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RESUMEN

Este documento presenta los resultados del trabajo de grado realizado en la modalidad de
Monografia, bajo la asesoria del doctor Leonardo de Jesus Diaz Ortiz, inscrito en la linea de
investigacion Gestion y Politicas Publicas, sub linea de Gestidn de organizaciones publicas de la
Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas- ECJP, de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia— UNAD. Se realizo en la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion -
ARN, para analizar el ejercicio de la Rendicion Publica de Cuentas y el Control Social, en el afio

2018.

El tipo de disefio de monografia es no experimental, descriptivo y analitico, que busca
identificar y caracterizar elementos y situaciones referentes a las disposiciones normativas de la
rendicion publica de cuentas y el control social, y posteriormente se compara y analiza el nivel

de cumplimiento de la entidad, frente a la norma.

El método de investigacion deductivo y analitico, identificando cada una de las partes en que
se componen las variables a analizar estableciendo una relacién causa — efecto entre ellas, esto
es, se verifica la disposicién normativa, frente a lo informacion publica dispuesta por la entidad a
efectos de valorar si cumple o no, informacion que servird a la entidad estudiada, u otras
entidades para identificar, de ser el caso, pautas por mejorar en cuanto al cumplimiento a la

norma.
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Control social, participacion ciudadana, mecanismos de participacion, informe de gestion,
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ABSTRACT

This document presents the results of the degree work carried out in the Monograph
modality, under the advice of Dr. Leonardo de Jesus Diaz Ortiz, the document is registered in the
Research and Public Policy Research line, sub-line of Public Organization Management of the
Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas- ECJP, of the Universidad Nacional Abiertay a
Distancia - UNAD. The research was carried out at the Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion - ARN, to analyze the exercise of Public Responsibility and Social Control, in

2018.

The type of monograph design is Non Experimental, Descriptive and Analytical, which
seeks to identify and characterize elements and situations related to the regulatory provisions of
the Public Accountability and Social Control, and subsequently compare and analyze the level of

compliance of the Entity, against the norm.

The research method is deductive and analytical, since it identifies each of the parts that
make up the variables to be analyzed by establishing a cause - effect relationship between them.
The standard is verified and then compared with the public information provided by the Entity to
assess whether or not it complies. This information will serve the Entity studied, or other entities

to identify, if applicable, guidelines to improve in compliance with the standard.



KEYWORDS

Social control, citizen participation, citizen participation mechanisms, management report,

Accountability to Citizens



TABLA DE CONTENIDO

LISTA DE TABLAS ...ttt ettt et st sttt e bt e s bt e s bt e satesabesabe e beebeesbeesaeesaeeentean 12
LISTADE FIGURAS ...ttt ettt et bttt h et s bt et e bt s at et e sbe et e sbesaeenbesaeenes 13
LISTA DE ANEXOS ...ttt ettt sttt s ht et bt et b e st et s bt et e s bt e st e bt eat et e sbeeatesbeeatenbesaeenes 14
INTRODUCCION......coouieeeieeeee et teeee st sesses s se s sas st st ssss s s ssasssnsssasaensssssasnassnsesansnes 15
AICaNCE A€ 18 MONOGIAFTA....ccveuertiiriiieteeee ettt ettt e 16
Disefio de 1a MONOGIATTa.......cc.ciiiieiiiecece e sttt e st e s reeaesteereenbesreenes 18
El MEtodo de INVESTIGACION .....ccveeieiecieeece ettt sttt ettt e s reebe s teeas e beernenes 18
(0 =1 1 0] 1 I OO OO 20
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .oo ettt ettt sttt ettt st st 20

STEUBCTON TNICTAL ...ttt bbbttt ettt et b e 20
STNEOMAS Y CAUSAS. ....euveveeereiteeteeteeteetesteeeestesteetesteessestesseesesseeasesseeseessesssassasseessassesssensestaessensesssensensennss 24
Situaciones esperadas con el desarrollo de 1a monografia ...........ccecevevevecieieiciceceeeeeeee e 25
Pregunta de INVESTIGACION..........ccueveieieeeteetist ettt e ettt st s b et e e e s seeseebesbessessessenseseesseseesensessensan 27
Sistematizacion del PrODIEIMAL. ..........coviiiieiee et s e et et st este e e et e easeeesbaennas 27
JUSTIFICACION .....cooeeiirees e esss st 29
OBUIETIVOS. ...ttt ettt b et b e s bt et s bt e ht et e bt et e s bt e at e sk e sb e et e sbeeab e besaeenbesbeenseseeeneens 34
ODJELIVO GENEIAL ...ttt ettt st ettt et e bt e a e et e s st eaeesteestensesseeneesseeneensesaeensesseeneans 34

(@] ] 1= AV =] L= ol oo LSRR 34



CAPITULO oottt et bbbttt sensesaesaeran 35

MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO ...ttt sesse s sesssss s sesas s sssae s sansnes 35
IVIAFCO TEOFICO ...ttt b ettt b ettt b et b et b s bt e b e bt n st ntenea 36
IMIAICO JUITOICO ..ttt b et b et b et bt e b e b et e bt enentenea 46
(0 =1 1 0] 1 I | | OO OO 58

ACCIONES ADELANTADAS POR LA AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA
NORMALIZACION — ARN EN RELACION CON LOS MECANISMOS DE RENDICION PUBLICA

DE CUENTAS Y EL CONTROL SOCIAL, DURANTE EL ANO 2018 ......coovuerereeeeereeeeeeeeieereenieeaen. 58

Principales disposiciones de la ley estatutaria de participacién democratica, Ley 1757 de 2015, en

relacién con los mecanismos de rendicidn publica de cuentas y el control social..........cccccoeeeevvevecrennne. 58
Acciones adelantadas por la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN.................... 82
(07 =1t 0] 0 J1 VOO OO 86

ANALISIS Y COMPARATIVO DE LAS ACCIONES ADELANTADAS POR LA AGENCIA PARA
LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION — ARN DURANTE EL ANO 2018, EN

RELACION CON LOS MECANISMOS DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y EL CONTROL

SOCIAL DISPUESTOS EN LA LEY 1757 DE 2015....ciiciteiiiieerieesiesie st eieesieesiee st seesseesaeesieesinesane e 86
CAPITULO V ettt 121
CONGCLUSIONES........ceeeetee ettt ettt sttt e e be e s bt e saeesaeesabeeabeebeenbeesbeesaneeaeean 121

RECOMENUACIONES ...ttt sttt st se et b st nnene s 122
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt seses s seese s sessessesassesssses s sssssssessssassnsssasens 124
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA.......oovoieeeteeeeeeeeseeeseeses s sessssessesassessssssssssssssssssassssssanens 132

REFERENCIAS ELECTRONICAS ..ottt seesae ettt sse s seenee 133



ANEXOS



LISTA DE TABLAS
Tabla 1 Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion...........ccoceeveveieiniseseseree e 19
Tabla 2 Sintomas y causas sobre rendicion publica de cuentas y el control social en la agencia para la
reincorporacion y 1a normalizacion — ARN .......cuiiiiiiieee et s re s 24

Tabla 3 Objetivo, fines y medios; sobre cumplimiento de la ley estatutaria de participacién democréatica

en la agencia para la reincorporacion y la normalizacion — ARN.........cccooveciiieiereceeereeeee e 26
Tabla 4 Disposiciones de la rendicion publica de CUBNLAS...........ccevveeeeriiieeieseeere e 58
Tabla 5 Disposiciones normativas del control social de 10 pUBIICO .......c.oovevviiieieiiiieeceeeeeee, 69
Tabla 6 Analisis comparativo, de la rendicion pablica de CUBNTAS ........cceevevieiieeierie e 86
Tabla 7 De las etapas de 1a rendiCion de CUBNTAS ........coueerueirieirieirieieteeeesee et 102

Tabla 8 Analisis comparativo, del control social de 10 pUBIICO .......ceoveerieerieireeeee, 116



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Avances en la politica de reintegraCion...........coeeieerieirieinieinieere et



LISTA DE ANEXOS

Anexo 1 Herramienta para verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas para la rendicion de

(o1 (<] | = 134

Anexo 2 Herramienta para verificar el cumplimiento de las etapas del proceso de rendicion de cuentas

Anexo 3 Herramienta para verificar el cumplimiento de los lineamientos para el control social de lo

01U o] 1T TSP 139



INTRODUCCION
A partir de la entrada en vigencia de la Constitucion de 1991, Colombia concibe la
participacién democrética como un valor constitucional, un principio esencial y como uno de los
fines fundamentales del Estado, transfigurando el método estatal reinante a la fecha y avanzando
elocuentemente en la reconstruccion de un modelo de Estado donde la ciudadania juega un papel

primordial.

Asi las cosas, las diferentes entidades del Estado deben garantizar la participacion de la
ciudadania, facilitar el ejercicio del control social y rendir cuentas sobre su gestion y

administracion de los recursos publicos.

La finalidad de esta monografia es analizar como se desarrollé el ejercicio de la Rendicion
Pablica de Cuentas y el Control Social, en la Agencia para la Reincorporacion y la

Normalizacion — ARN, en relacion con las disposiciones de la Ley Estatutaria 1757 de 2015.

Para esto, se determinaron las principales disposiciones de la Ley de Participacion
Democratica — Ley 1757 del 2015 —, posteriormente se identificaron las acciones adelantadas por
la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, dispuestas en la pagina web
oficial de la entidad, en materia de rendicion publica de cuentas y control social; y finalmente se
compararon las disposiciones de la Ley Estatuaria de Participacion democrética frente a las

acciones adelantadas por la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién — ARN.

A partir de la obligacion de las entidades publicas de rendir cuentas sobre su gestion, y de
facilitar a la ciudadania los medios para que puedan participar y ejercer veeduria ciudadana para
el control del ejercicio de sus gobernantes, se hace necesario analizar como se lleva éste proceso

en las entidades y como se desarrolla la interaccion con la comunidad que los elige.



Para esto, se ha escogido trabajar con la informacidn dispuesta por la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, entidad publica ejecutiva del orden nacional, sobre
el ejercicio de rendicion de cuentas efectuado durante la vigencia 2018, donde se evidencian los
canales de acceso a la informacion que dispone la entidad para que la comunidad pueda
participar y ejercer veeduria, y también se publican los informes de gestién que permiten
verificar el contenido que las normas vigentes ordenan divulgar para el libre acceso de la

comunidad.

Este trabajo est4 enmarcado en la linea de investigacion dispuesta por la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, denominada Estudios politicos y relaciones internacionales — sub

linea gestion de politicas publicas de la escuela de ciencias juridicas y politicas.

Es asi, que para lograr este propdsito, inicialmente se determinan las principales
disposiciones de la Ley de Participacion Democratica, 1757 del 2015, en materia de rendicién de
cuentas y control social; posteriormente se identifican las acciones que adelanté la Agencia para
la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN durante el afio 2018; seguidamente se analizan y
comparan las disposiciones de la Ley frente a las acciones adelantadas por la Entidad y,

finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la monografia.

Alcance de la monografia

En la presente monografia el alcance es de tipo DESCRIPTIVO y ANALITICO, parte de la
existencia de la Ley Estatutaria de Participacion Democrética, Ley 1757 de 2015, donde se dan
los lineamientos para la Rendicion Publica de Cuentas y el Control Social a lo Publico, una
funcidn dual, que permite brindarle al ciudadano las herramientas necesarias para consolidar su

rol de observador y garante de los movimientos y decisiones de la administracién pablica en sus



territorios y entidades del orden nacional; posteriormente se describen las obligaciones de las
entidades en la materia, para, finalmente, realizar un analisis comparativo del cumplimiento de
las disposiciones legales en una entidad especifica en un periodo de tiempo determinado, esta es,

la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, durante el afio 2018.

Este analisis es posible debido al material existente, como guias y documentos orientativos
frente al proceso de rendicion publica de cuentas por parte del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica — DAFP y otras entidades del Estado, ademas de la misma norma, y, debido a
la informacion publica dispuesta por las entidades en las redes sociales, paginas web, entre otros
medios de comunicacion donde queda documentado el ejercicio de rendicidn de cuentas y

control social de lo publico.

El analisis comparativo permitira conocer el nivel de cumplimiento de la entidad frente a las

disposiciones de la Ley Estatutaria.

Se respondera a la pregunta de investigacion mediante el desarrollo de los objetivos de la

monografia, los cuales se encuentran organizados por capitulos en el presente documento.

La informacidn recolectada servira a la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion
— ARN, para conocer los resultados del analisis comparativo y auto valorar si se esta cumpliendo
con lo dispuesto en la norma o si, es necesario mejorar algunos aspectos para dar cumplimiento

con la Ley en su totalidad.



Disefio de la monografia

El tipo de disefio de monografia es No Experimental, puesto que se va a realizar el analisis
de las mismas, éstas variables vienen a ser las disposiciones contenidas en la Ley Estatutaria de
Participacion Democratica, en relacion la Rendicion Pablica de Cuentas y el Control Social de lo
Publico, sobre las cuales esta monografia expondréd su cumplimiento en la Agencia para la

Reincorporacion y la Normalizacién — ARN, durante el afio 2018.

El tipo de monografia es Descriptivo y Analitico, porque busca identificar y caracterizar
elementos y situaciones del problema de investigacion, es decir, se identifican y caracterizan en
una matriz las disposiciones normativas referentes a la Rendicion Publica de Cuentas y el
Control Social, y posteriormente se compara y analiza el nivel de cumplimiento de la Entidad,

frente a la norma.

El método de investigacion por el cual se adquiere conocimiento es el método deductivo y
analitico, puesto que, se parte de las teorias generales que soportan de la monografia como son
las teorias clasicas, teorias de la eleccion y las teorias estructurales de la participacion ciudadana;
se explican los hechos o situaciones particulares respecto de la rendicién de cuentas y el control
social de lo publico en la ARN, y posteriormente se identifican cada una de las partes en que se
componen las variables a analizar estableciendo una relacion causa — efecto entre ellas, esto es,
se verifica la disposicion normativa, frente a lo informacion publica dispuesta por la entidad a
efectos de valorar si cumple o no, informacion que servira a la entidad estudiada, u otras
entidades para identificar, de ser el caso, pautas por mejorar en cuanto al cumplimiento a la

norma.



Tabla 1 Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion

OBJETIVOS

1. Identificar las acciones adelantadas
por la Agencia para la Reincorporacion
y la Normalizacion — ARN en relacion
con los mecanismos de rendicion
publica de cuentas y el control social,

durante el afo 2018.

2. Analizar y comparar las acciones
adelantadas por la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion —
ARN durante el afio 2018, en relacion
con los mecanismos de rendicion
publica de cuentas y el control social
dispuestos en la ley 1757 de 2015.

Fuente: Autor

DETALLE DE LOS INSTRUMENTOS

Tipo de Técnica de

fuente recoleccion

Secundaria Péagina Web
ARN y otras
gubernamentales,
Ley Estatutaria
de Participacion

Democratica

Secundaria Textos,

documentos

Componente
tedrico

Ley
Estatutaria de
Participacion

Ciudadana

Ley
Estatutaria de
Participacion

Ciudadana



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion Inicial

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN es una entidad del orden
nacional, inicialmente creada como “una unidad administrativa especial, del orden nacional, con
personeria juridica, autonomia administrativa, financiera, presupuestal y patrimonio propio,
denominada Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en
Armas, adscrita al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica ” mediante
Decreto 4138 de 03 de noviembre de 2011 y, modificada en su estructura por el Decreto Ley 897

de 29 de mayo de 2017, con el siguiente objeto:

“La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, ARN tiene como
objeto gestionar, implementar, coordinar y evaluar, de forma articulada con las
instancias competentes, la politica, los planes, programas y proyectos de
Reincorporacion y normalizacion de los integrantes de las FARC-EP, conforme
al Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP el 24 de
noviembre de 2016 a través de la Unidad Técnica para la Reincorporacién de las
FARC-EP; y de la politica de reintegracion de personas y grupos alzados en

armas con el fin de propender por la paz, la seguridad y la convivencia.”
(Decreto Ley 897, 2017, art. 2)
Como organismo de la administracion publica, la entidad se encuentra en la obligacion de:

“... desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa
y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las
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acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y

evaluacion de la gestion publica.”
(Ley 1474, 2011, art. 78)

Figura 1 Avances en la politica de reintegracion

UNA OPORT
L0 CANBIA D

Fuente: Comunicaciones ARN. (Didier, persona en proceso de reintegracion
certifica su paso por la ruta como simbolo de su compromiso en la

consolidacion de una paz estable y duradera.)

Para lo anterior, es importante entonces brindar las garantias necesarias para que la
comunidad pueda participar activamente de los espacios democraticos, ejercer el control social y
contribuir con el desarrollo comunitario, a través de:

a) Convocar a audiencias publicas;
b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas encaminados a

fortalecer la participacion ciudadana;
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c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto funcionamiento
de la Administracion Publica;

d) Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

(Ley 1474, 2011, art. 78)
La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién — ARN conform6 un plan de
participacién democratica con el objetivo general de:
Establecer y desarrollar el Plan de Participacion democratica durante la vigencia
2018 para incrementar y fortalecer la participacion en el desarrollo y control
social en la gestion del proceso de reintegracion y del programa de
reincorporacion, por parte de la poblacion objetivo, grupos de interés y
servidores publicos.
(Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, 2018, p. 6).
El gobierno nacional reglamentd la Ley Estatutaria de Participacion Democrética, en
relacion la cual el Ministerio del Interior (2018), sefiala lo siguiente:
La Ley de Participacion democrética es el instrumento mediante el cual se
orientan los diferentes esfuerzos que desde la Constitucion de 1991 se han
venido desarrollando para lograr una democracia mas incluyente, efectiva e
incidente. Dentro del Estatuto, tanto entidades del Estado como

organizaciones de la sociedad civil de todas las regiones del pais se
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comprometen a incentivar la Participacion democrética bajo ejercicios

permanentes de difusion, promocion y garantia al derecho a participar.

La Ley de Participacion se consolida bajo tres pilares fundamentales:

El primero tiene que ver con los mecanismos de participacion democratica y la
flexibilizacion que promueve y garantiza esta Ley para utilizarlos de manera frecuente y
efectiva. En este apartado, la Ley de Participacion democréatica busca complementar la
Ley 134 de 1994 que regulaba los mecanismos ya descritos.

El segundo pilar se basa en la Rendicion Publica de Cuentas y el Control Social a lo
Publico, una funcién dual, que permite brindarle al ciudadano las herramientas necesarias
para consolidar su rol de observador y garante de los movimientos y decisiones de la
administracién publica en sus territorios.

El tercer pilar cuenta con la coordinacion y promocion de la participacién democratica, la
cual le otorga un especial protagonismo al Consejo Nacional de Participacion como
elemento constitutivo del Sistema Nacional de Participacidén a implementarse en el pais y
como érgano consultivo y de deliberacion formado por diversos sectores de la

institucionalidad y de la sociedad civil en su conjunto. (p. 1)

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién — ARN es una entidad del estado en

la cual se debe realizar aplicacion a estas disposiciones de la Ley Estatutaria de Participacion
Democratica, especialmente en lo que concierne a la Rendicion Pablica de Cuentas y el Control

Social a lo Publico.

Una vez dicho lo anterior, surge la pregunta que fundamenta la presente monografia ; Como

se ha desarrollado la Rendicion Pablica de Cuentas y el Control Social de lo Publico en la
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Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, durante la vigencia 2018, en

relacion con las disposiciones de la Ley Estatuaria 1757 de 2015?

Sintomas y causas

La inexistencia de un anélisis sobre cumplimiento de la Ley Estatutaria de Participacion
Democraética, Ley 1757 de 2015, en la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion —
ARN, en la actualidad, genera diferentes situaciones de incertidumbre como se describe a
continuacion:

Tabla 2 Sintomas y causas sobre rendicién publica de cuentas y el control social en la agencia
para la reincorporacion y la normalizacion — ARN

PROBLEMA

Inexistencia de un analisis sobre cumplimiento de la Ley Estatutaria de Participacion

Democraética, Ley 1757 de 2015, en relacion con la Rendicidn Publica de Cuentas y el Control

Social en la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién — ARN, afio 2018.

SINTOMAS CAUSAS

Incertidumbre sobre las exigencias de la Ley en  Desconocimiento de las principales

materia de participacion democratica disposiciones de la Ley Estatutaria de
Participacion Democrética, Ley 1757 de 2015,
en materia de rendicién de cuentas y de control

social de lo publico

Cumplimiento parcial de las disposiciones Insuficientes acciones adelantadas por la
legales en materia de rendicion de cuentas y Agencia para la Reincorporacion y la
control social Normalizacién — ARN en materia de rendicion

publica de cuentas y control social de lo
Desconfianza de la comunidad en la publico.

Institucionalidad de la Entidad
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Desconocimiento de las necesidades,

propuestas y/o requerimientos de la comunidad

Incertidumbre sobre el cumplimiento de la Ley  Desconocimiento del grado de cumplimiento

por parte de la Entidad, en materia de rendicion de la Agencia para la Reincorporacion y la

de cuentas y control social Normalizacion — ARN frente a las
disposiciones de la Ley Estatuaria de
Participacion democratica en materia de
rendicion de cuentas y control social

Fuente: Autor

Situaciones esperadas con el desarrollo de la monografia

El ejercicio de la rendicion publica de cuentas es una obligacion de las entidades estatales, al
igual que la promocion y facilitacion del control social de lo publico. A partir de estos
mecanismos de control, la comunidad puede ejercer su derecho a la participacion en los asuntos
de interés colectivo, evaluar la gestion de sus gobernantes y realizar las denuncias a que haya
lugar cuando se presenten inconsistencias en la gestion publica. Estas acciones son consecuentes
con la denominacién de Estado Social de Derecho que se define en el preambulo de la
Constitucion Politica de Colombia.

En la presente monografia se analizé el cumplimiento de la Ley Estatutaria de Participacion
Democratica Ley 1757 de 2015, en la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion —
ARN, en lo referente a los mecanismos de rendicion publica de cuentas y el control social
implementados por la entidad durante el afio 2018; el producto argumentativo podra facilitar la
realizacién de un autodiagndéstico por parte de la entidad, que permita valorar los aspectos a

mejorar para lograr un 6ptimo cumplimiento a las disposiciones normativas.
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Tabla 3 Objetivo, fines y medios; sobre cumplimiento de la ley estatutaria de participacion
democrética en la agencia para la reincorporacion y la normalizacion — ARN

OBJETIVO

Analizar los mecanismos de Rendicion Publica de Cuentas y el Control Social implementados

por la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion — ARN en Bogota D.C. durante el

afio 2018, en cumplimiento de la Ley Estatutaria de Participacion Democratica 1757 de 2015.

FINES|
Conocer las principales exigencias de la Ley
1757 de 2015, en materia de rendicién publica

de cuentas y control social de lo pablico

Cumplir con las disposiciones legales en
materia de rendicidn pubica de cuentas y
control social de lo pablico

Generar confianza en la comunidad en relacion
con la Institucionalidad de la Entidad

Conocer las necesidades, propuestas y/o
requerimientos de la comunidad a través de
diferentes mecanismos de interaccion como la
rendicién de cuentas y el control social
Cumplir con los requerimientos de la Ley 1757
de 2015 por parte de la Entidad, en materia de

rendicion publica de cuentas y control social

MEDIOS

Determinar las principales disposiciones de la
Ley Estatutaria de Participacién Democratica,
Ley 1757 de 2015, en relacion con los
mecanismos de Rendicion Publica de Cuentas
y el Control Social

Identificar las acciones adelantadas por la
Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacién — ARN en relacion con los
mecanismos de Rendicion Publica de Cuentas

y el control Social

Analizar y comparar las acciones adelantadas
por la Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacion — ARN durante el afio 2018, en

relacién con los mecanismos de rendicién
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publica de cuentas y el control social
dispuestos en la ley 1757 de 2015.

Fuente: Autor

Pregunta de investigacion

¢COmo se ha desarrollado la Rendicion Publica de Cuentas y el Control Social de lo Publico
en la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, durante la vigencia 2018, en
relacion con las disposiciones de la Ley Estatuaria 1757 de 2015?

Sistematizacion del problema

En la presente monografia se daré respuesta a las siguientes preguntas, que nacen a partir de

la identificacion y planteamiento del problema determinado:

¢ Cudles son las principales disposiciones de la Ley Estatuaria de Participacion democratica,
¢Ley 1757 de 2015, en relacion con la Rendicion Pablica de Cuentas y el ejercicio del Control

Social de lo Publico?

¢ Cuales son las acciones adelantadas por la Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacion — ARN en relacion con los mecanismos de Rendicion Publica de Cuentas y el

control Social?

¢ Cual es estado de cumplimiento por parte de la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion — ARN, durante el afio 2018, en relacién con los mecanismos de rendicion

publica de cuentas y el control social dispuestos en la ley 1757 de 2015?

Para dar respuesta a estas preguntas, la presente Monografia es necesario realizar las

siguientes precisiones:
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¢Qué se va a hacer? Se realizara un andlisis del cumplimiento de la Ley Estatutaria de
Participacion Democratica, Ley 1757 de 2015, en relacion con la Rendicion Publica de Cuentas y
el ejercicio del Control Social de lo Publico. Es decir, a partir de la norma, se determinara cuales
son esas obligaciones inalienables que las entidades estatales estan obligadas a cumplir conforme
a la Ley, y posteriormente, utilizando la revision de medios disponibles al publico en general, se
revisara si la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién — ARN, cumple en detalle con
cada una de las disposiciones de la Ley Estatutaria. Todo esto, para finalmente hacer un analisis

comparativo que permita determinar el cumplimiento de la Entidad en relacion con la norma.

¢Por queé la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion — ARN? Se elige la Entidad
del orden nacional, por la admiracion, respeto y reconocimiento del autor a la importante labor
misional que desarrolla ésta Entidad para el Pais, al ejecutar acciones que contribuyen a la

convivencia, la cultura de la legalidad y la reconciliacion.

¢ Como? Consultando informacion publica dispuesta por la Agencia para la Reincorporacién
y la Normalizacién — ARN, paginas web y redes sociales, frente a las disposiciones de la Ley

Estatutaria 1757 de 2015.

¢Cuando? Durante el primer semestre del afio 2019, se investigara informacion de la
participacién democrética efectuada durante el afio 2018 por la Agencia para la Reincorporacion

y la Normalizacion — ARN en Bogota D.C.

¢Dbnde? En la ciudad de Bogota D.C., utilizando informacion disponible en la pagina web

de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN.
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JUSTIFICACION

El ejercicio politico en la actualidad es cada vez mas participativo, las redes sociales en
Internet han facilitado el acercamiento entre los ciudadanos, los medios de comunicacion y los
gobernantes; esto ha permitido que se realice la difusion de informacion y de diferentes noticias
entre un gran numero de personas de manera instantanea, lo que conlleva a la comunidad a
encontrar puntos de vista similares, discrepancias y la creacion de espacios para el debate y la
controversia sobre diferentes temas de interés general que finalmente construyen la opinién
publica, como una forma de control que permea directamente a las instituciones del Estado y a

sus dirigentes.

Ciertamente, la opinion de la comunidad en los espacios de interaccion virtual, esta
condicionada a la veracidad y precision de la informacion difundida, es ahi donde recae la
responsabilidad de los medios de comunicacion que producen y comparten noticias que impactan
directamente en la opinion y generan una reaccion positiva o negativa en la ciudadania. Los
medios de comunicacion pueden ejercer también control sobre los gobernantes de manera
objetiva, y pueden ser contratados para difundir la gestion de los mismos y promover campafias

publicitarias de fortalecimiento a la imagen corporativa de las entidades publicas.

Los ciudadanos tienen la responsabilidad de verificar la informacion que comparten,
profundizar en sus contenidos y tener la precaucion de hacer comentarios enmarcados dentro de
los limites del respeto y la legalidad. Esto es que su derecho a expresar libremente las ideas y

opiniones, no transgreda los derechos y libertades de los demaés ciudadanos.

Las entidades del estado también cuentan con sus propias oficinas de prensa encargadas de
promocionar la gestion institucional en sus paginas web y redes sociales, y son responsables de

crear espacios para que los ciudadanos conozcan e interactien con los diferentes contenidos de
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transparencia y acceso a la informacion publica. Este ejercicio permite que el ciudadano obtenga
de primera mano informacién veraz y confiable, para ejercer veeduria y control social a sus
gobernantes; y permite también combatir la desinformacion que pueda generarse en diferentes
espacios de la web, como parte de campafas que tienen como finalidad deteriorar la percepcion
ciudadana frente a la gestion publica, afectar el orden publico o menoscabar la imagen de las
instituciones del Estado. A la vez, la transparencia también facilita el acercamiento entre la
ciudadania y el gobierno, disminuyendo cada vez mas la brecha generada por tramitologias y
condiciones para acceder a servicios o informacion publica, que se convirtieron en medios

propicios para la corrupcion que hoy se combate desde diferentes escenarios del pais.

A través de redes sociales virtuales como Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, entre
otras, los ciudadanos pueden tener contacto directo con los representantes de diferentes
Entidades del Estado, expresar sus opiniones y desacuerdos, y recibir también respuestas a sus
comentarios. Es asi como, la ciudadania tiene cada vez més control del gobierno, y éste Gltimo,
se ve en la necesidad de atender a sus Ilamados y cumplir las obligaciones con apego a la
Constitucion y la Ley. Pues a través de éstas redes, los ciudadanos crean grupos, movimientos y
campafias que promueven diferentes formas de control dentro de las que se encuentran la censura
a conductas inapropiadas de los gobernantes e incluso la exigencia de su renuncia al considerar
que no han cumplido de manera efectiva con sus obligaciones, también se ejerce influencia sobre
el congreso de la republica en el impulso de proyectos de Ley, se influye sobre el mismo
ejecutivo para la aplicacion de las leyes y la toma de decisiones que trascienden a la opinion
publica, e incluso se ejerce presion sobre las cortes y tribunales de la rama judicial en el ejercicio

de la administracion de justicia.
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Por otro lado, la nueva legislacion referente a la transparencia de las instituciones, el acceso
a la informacion publica, la obligacion de rendir cuentas y de facilitar espacios para el control
por parte de los ciudadanos, ha conseguido que el ejercicio politico y administrativo sea cada vez
maés asequible a las personas del comin y a los usuarios de Internet, puesto que, de esta manera
las entidades del Estado estan obligadas a disponer en sus paginas web institucionales toda la
informacion que pueda ser de interés para la comunidad, practicamente sin reservas; esto sin el
perjuicio de otros medios de acceso a la informacion publica como el derecho de peticion que
también garantiza que el ciudadano pueda realizar consultas de manera verbal y por escrito
directamente en las entidades del Estado, y obtener los documentos o servicios que demande o

requiera de acuerdo con sus necesidades.

Sin embargo, no solo se dispone informacién a la comunidad a través de Internet, la Ley
también obliga a las entidades del Estado a realizar audiencias publicas participativas en las que
la comunidad interactle cara a cara con los dirigentes, donde se contrasta la gestion realizada con
los planes de gobierno propuestos y en los que se puede encarar a los responsables de ordenar el

gasto de recursos publicos para la ejecucion de sus proyectos misionales.

Encontramos pues, a los gobernantes sometidos a la opinion publica, que se difunde
instantdneamente a través de reacciones de los usuarios de redes sociales virtuales, los vemos
también sometidos al ordenamiento juridico constitucional que protege la democracia, la
participacion ciudadana y el pluralismo, y obligados a rendir cuentas sobre el cumplimiento de

sus funciones de acuerdo con la constitucién y la ley.

El dirigente de una entidad publica tiene el reto de enfrentar diferentes perspectivas
interculturales, posiciones criticas que apoyan el desarrollo de su gestion y otras que demandan

soluciones a problematicas que surgen en sus entornos como necesidades insatisfechas, por esta
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razdn, son necesarios los encuentros de didlogo, los espacios de participacion y el trabajo
mancomunado entre el Estado y la comunidad para lograr satisfacer en mayor medida las

necesidades y atender los requerimientos reales de la comunidad.

Para los gobernantes es crucial el apego y cumplimiento objetivo a las disposiciones
normativas, como un ejercicio de participacion consensuado que no busque sélo cumplir el
requisito de la Ley, sino, ademas, generar una interaccion real y un acercamiento a las
perspectivas interculturales de la comunidad y a la busqueda de una solucion efectiva a
necesidades. Ademas, dada las diferencias de percepcion que tiene la comunidad frente a su
gestion, nada mas acertado para el gobernante, que demostrar que se han brindado las garantias

necesarias para la participacion democratica y que se ha actuado con apego a la legalidad.

La presente monografia se enmarca en el abordaje de una ley estatutaria “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democrética” (Ley 1757, 2015), la cual declara los mecanismos de participacion democratica,
ordena la rendicion publica de cuentas y el control social de lo publico y dispone la coordinacién
y promocion de la participacion democrética a partir del Consejo Nacional de Participacion. Sin
embargo, el enfoque principal de la monografia se centra en el anlisis de una entidad publica del
orden nacional y su aplicacién de las disposiciones legales para la rendicion publica de cuentas y

la facilitacion de espacios para el control social de la ciudadania.

Al respecto, el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, establece lo siguiente:

De la politica publica de participacion democratica. Todo plan de desarrollo
debe incluir medidas especificas orientadas a promover la participacion de

todas las personas en las decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes
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formas de organizacion de la sociedad. De igual manera los planes de gestion

de las instituciones publicas haran explicita la forma como se facilitard y

promovera la participacion de las personas en los asuntos de su competencia.

Las discusiones que se realicen para la formulacion de la politica pablica de

participacion democratica deberan realizarse en escenarios presenciales o a

través de medios electrénicos, cuando sea posible, utilizando las tecnologias de

la informacion y las comunicaciones.

(Ley 1757, 2015, art. 2)

De aqui que, la presente monografia corresponde a la linea de investigacion dispuesta por la

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, denominada Estudios politicos y relaciones
internacionales, dentro de la que se encuentra la sub linea gestion de politicas publicas de la

escuela de ciencias juridicas y politicas.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar los mecanismos de Rendicién Publica de Cuentas y el Control Social
implementados por la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN en Bogota
D.C. durante el afio 2018, en cumplimiento de la Ley Estatutaria de Participacion Democrética

1757 de 2015.

Objetivos especificos

Identificar las acciones adelantadas por la Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacion — ARN en relacién con los mecanismos de rendicién publica de cuentas y el
control social, durante el afio 2018.

Analizar y comparar las acciones adelantadas por la Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacion — ARN durante el afio 2018, en relacién con los mecanismos de rendicion publica

de cuentas y el control social dispuestos en la ley 1757 de 2015.
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CAPITULO 11

MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO
Con la presente monografia se pretende determinar el cumplimiento de una entidad publica,
la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN en el afio 2018, en relacion con lo
dispuesto en la Ley Estatutaria de Participacion Democratica, Ley 1757 de 2015, especialmente
en lo referente a la obligacidn de las entidades publicas a rendir cuentas a la ciudadania y de
garantizar el ejercicio ejercer el control social por parte de las veedurias ciudadanas y la

comunidad en general.

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién (ARN) tiene como objeto
"gestionar, implementar, coordinar y evaluar, de forma articulada con las instancias competentes,
la politica, los planes, programas y proyectos de Reincorporacion y normalizacion de los
integrantes de las FARC-EP, conforme al Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno Nacional y
las FARC-EP el 24 de noviembre de 2016 a través de la Unidad Técnica para la Reincorporacion
de las FARC-EP; y de la politica de reintegracion de personas y grupos alzados en armas con el

fin de propender por la paz, la seguridad y la convivencia".

Esta misién encomendada a la Entidad, la hace una institucion garante del cumplimiento de
los Acuerdos de Paz entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP, un hito histérico que ha
permitido la terminacién de un conflicto de mas de cinco décadas, y que promete al Estado

Colombiano la reconciliacion, el perdén, la justicia, la reparacion y la paz.

Siendo esta una mision tan relevante y que marca un hito historico para la Nacion
Colombiana, es méas importante aun su actuacion dentro de los principios constitucionales y

legales, y el acatamiento de las disposiciones normativas como la Rendicion Publica de Cuentas
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y el ejercicio del Control Social de lo Publico. Es necesario entonces, que la ciudadania esté
enterada de la gestion de la Entidad y cuente con los espacios y medios necesarios para ejercer el

control social a la misma.

Asi mismo, es necesario determinar las principales exigencias de la Ley Estatutaria de
Participacion Democratica, Ley 1757 de 2015, en materia rendicion publica de cuentas y el
ejercicio del control social de lo pablico, tomando como punto de partida las obligaciones de la
entidad, la normas que lo sustentan y los responsables de cumplirla o hacerla cumplir. Y,

posteriormente conocer sobre el cumplimiento de la Entidad a éstas disposiciones legales.

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién — ARN, asi como otras entidades
publicas del Pais, podran valorar el analisis del cumplimiento con las disposiciones legales, y
posteriormente, de ser necesario, establecer las acciones correspondientes al cumplimiento de la
Ley y genera confianza en la comunidad para participar de la gestion publica y ejercer veeduria

ciudadana con el apoyo de la entidad.

Marco tedrico

De acuerdo con (Ramirez Viveros, J. M., 2015), en Modelos de participacién ciudadana.
Una propuesta integradora, el marco teérico de los modelos de participacion ciudadana se
enmarca dentro de las teorias clasicas, teorias de la eleccion y las teorias estructurales de la

participacién ciudadana, como se explica a continuacion:

Teorias Clasicas. La teorizacion acerca de la ciudadania de acuerdo a
Beiner (1995), pasa por distintos debates: teoria liberal, comunitaria, y

republicana.
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Referente a las teorias clasicas, el ejercicio de participacion ciudadana no
se limita solamente a la eleccion democratica de los dirigentes o
gobernantes, sino también al acompafiamiento y seguimiento de su gestion
durante sus periodos de mandato, esto es, verificar que los elegidos estén
cumpliendo con sus funciones y pedirles que rindan cuentas sobre sus
acciones en el poder.

Segun lo menciona (Ramirez Viveros, J. M., 2015), el Observatorio Internacional de la
Democracia Participativa, ha definido la participacion ciudadana como las practicas politicas a
través de las cuales la ciudadania pretende influir sobre alguna dimensién de aquello que es
publico, participar se define como tomar parte en la gestion de los asuntos publicos que afectan a

la sociedad en el ambito local (OIDP, 2007).

En este sentido, los ciudadanos tienen influencia en la gestion de sus gobernantes, esto los
hace, de alguna manera, responsables de ejercer el control necesario para que los dirigentes
cumplan con la labor encomendada en el cumplimiento de sus funciones constitucionales y

legales.

El gobernante elegido democraticamente debe responder a las necesidades de la comunidad
que lo elige, quien lo controla y hace seguimiento a su gestion. Dando un vistazo a continuacién

con las siguientes teorias:

a) Teoria liberal. Esta teoria enfatiza la importancia del individuo y su
capacidad de trascender al grupo o la identidad colectiva.

En la teoria liberal, a pesar de la capacidad del individuo de trascender al
grupo o la identidad colectiva, no existe un interés en la comunidad que

permita trabajar por ideales conjuntos, mas que aquellos en los que se afecta
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el individuo de forma particular, es decir, el individuo utiliza la organizacion
del Estado para lograr sus propios fines. Se busca fundamentar la teoria en la
igualdad de condiciones para el acceso a los derechos civiles y politicos, sin
embargo, no hay un interés mancomunado en el desarrollo comunitario o el
alcance del bien comun.

b) Teoria comunitaria. Esta teoria enfatiza la importancia de la cultura
del grupo étnico o la comunidad, vinculando a los individuos para trabajar
juntos en la consecucion de las politicas del Estado.

En la teoria comunitaria, la comunidad es aquella en la que los grupos
étnicos o grupos que comparten una historia o tradicion conjunta se unen
para trabajar por fines comunes, estos a su vez acogen a los demas
individuos para que se integren a sus causas, quienes finalmente se
benefician del trabajo colectivo.

c) Teoria republicana. Para esta teoria los lazos civicos del ciudadano y
la comunidad son considerados como un todo y el Estado como la clave para
mantener la lealtad ciudadana.

La teoria republicana hace énfasis en los vinculos entre los ciudadanos y
la comunidad, siendo el Estado el garante de su fidelidad. La union
comunitaria que une los diferentes individuos hace que estos solucionen de
manera conjunta las problematicas que enfrentan y asimismo, alcancen los
objetivos para el desarrollo comunitario. En esta teoria se puede enmarcar la

participacion ciudadana a través del ejercicio de la democracia.

Pagina | 38



Teorias de la eleccion. Segun esta teoria la participacion de los
ciudadanos en la politica dependera de tres elementos: el coste de
participacion, el beneficio que se pueda obtener y la capacidad de influir en
la consecucion de resultados a través de la propia participacion (Anduiza y
Bosch, 2004).

Las teorias de la eleccion han sido usadas por los economistas, con el fundamento de que los
individuos se interesan por obtener la mayor utilidad al menor coste posible, esto es, sacar el
mayor provecho del Estado o de la Comunidad con una menor inversion de recursos. De
acuerdo con (Anduiza y Bosch, 2004), mencionado por (Ramirez Viveros, J. M., 2015), la
participacién de los individuos en la politica depende del coste de participacion, el beneficio que
se pueda obtener y la capacidad de influir en la consecucion de resultados a través de la propia

participacion.

El coste de la participacion hace referencia a los costos que debe asumir el individuo cuando
decide participar en politica, el tiempo invertido, las tareas o actividades que debe sacrificar, en
el caso de los servidores publicos éstos deben abstenerse de participar en politica so pena de ser
sancionados, quienes protestan pueden recibir diferentes represalias, es decir, todo esto hace
referencia a las consecuencias no deseables que puede tener una persona que decide participar.

Habra una menor participacién cuando los costes sean mayores.

Los beneficios hacen referencia a aquellos logros que se pueden obtener de caracter
colectivo, podria afirmarse que estos beneficios son los que persiguen los seguidores de ciertos
partidos politicos especificos, que nacen con ideales propios y pretenden llegar al poder para

poner en practica sus programas. Cuando estos ideales se vinculan con el interés colectivo, no
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solo de sus seguidores sino también de la comunidad, es més probable que se logre llegar al

poder y que el individuo o comunidad pueda quedar satisfechos con su eleccion.

Cuando maés probable sea que el individuo y la colectividad se beneficien con determinado
programa politico, es mas probable que efectlen su participacion. Es posible que el beneficio
supere el coste individual de participar, sin embargo, los beneficios son de caracter colectivo y

comunitario.

En la capacidad de influencia el individuo para participar debe tener la confianza de que su
participacion, su voto, su opinion, su intervencion, entre otras, tendra un caracter decisivo en los
resultados politicos finales. Entre mayor sea su confianza, mayor sera su interés en participar.
Si por el contrario el individuo considera que su intervencidn no tendra efectos en los resultados

finales, entonces no habra interés en participar.

a) Lateoria cognitiva de la participacion. La principal idea de esta
teoria es que la participacion depende del acceso que tenga el
ciudadano a la informacion sobre el sistema politico y de su deseo de
utilizar esa informacidn para participar de manera fundada (Dalton,
2002).

La teoria cognitiva de la participacion se fundamenta en cinco indicadores que pueden
determinar el nivel de informacion a la que el ciudadano tiene acceso para ser parte activa de la
politica, estos son inicialmente la educacion que hace referencia al grado de formacion y
preparacion que tienen las personas; seguidamente el uso de medios de comunicacion como
redes sociales, paginas web, periodico entre otros, que utiliza para ilustrarse sobre temas
politicos; posteriormente esté el interés politico, seguido del conocimiento politico que tiene el
individuo sobre el funcionamiento del sistema y, finalmente, el nivel de satisfaccion o
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insatisfaccion politica que hace referencia a la percepcién de las personas sobre el beneficio que

obtiene la comunidad de los procesos politicos.

b) Teoria general de los incentivos. La principal idea de esta teoria
es que el individuo participa y tiene valores civicos positivos si cuenta
con varios tipos de incentivos para hacerlo: colectivos, selectivos,
grupales, sociales y expresivos (Seyd y Whiteley, 1992, 2002 a;
Whiteley, Seyd y Richardson, 1994; Seyd, 2002).

Los incentivos colectivos hacen referencia a la percepcion que los ciudadanos tienen sobre
el funcionamiento del sistema politico y sus logros para la colectividad en asuntos de interés
comun como la salud, educacion, la economia, la cultura, el deporte, entre otros, el interés de
participar radica en la consideracion del individuo sobre su influencia al participar, es decir, que
su participacion afecte de manera positiva los intereses colectivos. De esta manera el ciudadano
se vera mas interesado en participar si considera que el sistema politico tiene resultados y que su

participacién tendré una incidencia positiva.

Los incentivos selectivos, son los que representan solo aquellos que deciden participar en
politica, especialmente hacen referencia a los activistas politicos o sociales, y estos pueden ser de
dos tipos, los incentivos selectivos de proceso que se refiere a los que participan sélo por el
placer del ejercicio de participar, exponerse, conocer personas, ideas, entre otros, éstos son
quienes disfrutan el activismo, el proceso de hacer politica e incluso representar, y es aqui donde
surgen los incentivos selectivos de resultado, que se refieren especialmente a quienes participan

con el interés de representar a una colectividad como los dirigentes elegidos democraticamente.
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Los incentivos de grupo, por su parte hacen referencia a las personas que participan con un
interés real en obtener beneficios para la colectividad, para sus propios grupos u organizaciones,

diferente a los intereses netamente particulares.

Los incentivos sociales son la motivacion que siente el ciudadano de participar dado que
percibe que los demas ciudadanos lo hacen, fenémeno que puede observarse en las redes
sociales, donde es comun que algunas personas se sientan en la obligacion o con el deseo de

tomar partido en cierta discusion, sélo porque otras personas también lo hacen.

Los incentivos expresivos por su parte, se relacionan con la necesidad de las personas de
expresar amor por lo propio, sentido de pertenencia, orgullo de su comunidad o de su pais, por lo

tanto participan en los procesos politicos.

La teoria general de los incentivos, como lo denomina su mismo nombre, las personas hacen
énfasis en los incentivos para participar en politica, estos son especialmente cinco, de acuerdo a
lo descrito por (Seyd y Whiteley, 1992, 2002 a; Whiteley, Seyd y Richardson, 1994; Seyd,
2002), mencionados por (Ramirez Viveros, J. M., 2015): colectivos, selectivos, grupales,

sociales y expresivos.

Teorias estructurales de la participacion ciudadana. Este tipo de teorias difieren de las
teorias de la eleccion en que éstas sugieren que la participacion ciudadana es producto de
fuerzas de macro nivel social y no de eleccion individual. Dicho de otro modo, para este
tipo de teorias las estructuras e instituciones sociales y politicas importan y tienen un

impacto decisivo en la participacion.
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a) Teoria del voluntarismo civico. Esta teoria se resume principalmente en tres ideas:
los ciudadanos no participan porque no pueden, porque no quieren o porque no se les ha
pedido (Can, Like y Asked del Informe CLEAR del Consejo de Europa).

El voluntarismo civico obedece entonces, a la disposicion y capacidad de las

personas que se representa en dinero, tiempo y conocimiento al deseo propio

de participar en politica, dada la percepcion positiva que se tenga del mismo

y finalmente por solicitud de grupos, amigos u organizaciones.

De acuerdo con Verba y colegas, hay seis tipos de categorias de personas que participan en
politica, primero estan los que no participan en nada que sea referente al tema, segundo estan los
que generalmente votan pero no vuelven a participar en nada mas, tercero los que buscan a los
politicos para problemas especificos, generalmente de caracter particular, pero no vuelven a
participar de manera activa, cuarto los que por motivos comunitarios eventualmente participan
pero no son constantes en la participacion politica, en el quinto lugar estan los que siempre
participan de las campafas y hasta en las protestas, y finalmente estan los que participan en todas

las actividades, incluso hasta en las ilegales, éstos ultimos se denominan totalmente activistas.

Esta teoria establece una relacion directamente proporcional entre el status socioeconémico
de las personas y su nivel de participacién en politica, es decir, que aquellos que mas dinero
tienen o0 gozan de mejor posicion en la sociedad, son mas propensos a que participen en las
actividades politicas, sin embargo, esto ha sido desmentido por tedricos como (Miller y Shanks,
1996) quienes consideran que por el contrario hay paises desarrollados como Japon y Estados

Unidos, en los que la participacion politica ha disminuido.
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Esta teoria deja de lado las motivaciones que pueden tener las personas para participar en
politica, sefialando sélo la capacidad que cada uno de ellos tiene para hacerlo, representada en
status socioeconémico y aptitudes, por lo tanto es dificil que contribuya a la explicacion de lo

que hace a una persona un buen ciudadano.

b) Teoria de la justicia-equidad. Esta teoria se centra en el analisis
tradicional socioldgico, el cual considera que la sociedad esta dividida en

grupos competitivos quienes rivalizan unos con otros por los recursos.

Esta teoria se basa en el supuesto de que los diferentes grupos que integran la comunidad
rivalizan entre si de acuerdo con los diferentes logros que obtenga cada uno, es decir, que, si un
grupo de la sociedad observa que otro grupo tiene mejores condiciones, entonces va a
movilizarse con la finalidad de obtener los mismos o mejores beneficios, tal como ocurriria en un
grupo de trabajo cuando un empleado observa que a otro compafiero de su mismo nivel le
mejoran sus condiciones.

Esta teoria especialmente se ha utilizado para justificar métodos de participacion como el de
las protestas 0 manifestaciones publicas, sin embargo, no explica la participacion convencional
como la eleccién democrética a través del voto o la afiliacion de los ciudadanos a determinados

movimientos politicos.

Existe cierta contradiccidn entre la presente teoria de justicia — equidad, y la teoria del
voluntarismo civico, puesto que esta segunda se basa en el supuesto de que participan las
personas con mayor status socioecondémico, sin embargo en la teoria de la justicia — equidad se
dice que las personas reclaman los derechos que consideran vulnerados con respecto a los de otro

grupo, esto es, que terminan por participar aquellos que tienen menor status socioecondémico.
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c) Teoria del capital social. Mas reciente otros autores (Fukuyama,

1995; Putnam, 1993, 2000; Brehm y Rahn, 1997; Van Deth et al, 1999), han

desarrollado ampliamente esta teoria. La principal idea en esta teoria es que

la confianza entre los individuos es la que determina que los ciudadanos

trabajen juntos para encontrar soluciones a problemas comunes.

Tiene su origen en la obra “Democracia en América” de Tocqueville en 1.832, sefialando

que la participacion de las personas en la sociedad se da por la confianza generada a nivel
interpersonal entre los individuos, las normas y las redes sociales que facilitan el trabajo

mancomunado, esto es lo que se denomina, capital social.

De acuerdo con (Ramirez Viveros, J. M., 2015), en su obra Making Democracy Work,
Putnam (1993) concluye que las comunidades caracterizadas por altos niveles de capital social y
amplias redes sociales de implicacion ciudadana tienen mejores servicios en sanidad, educacién

y menos indices de criminalidad, asi como altos niveles de participacion.

Este modelo teérico ha recibido amplia atencion por los autores contemporaneos de la
Ilamada escuela del capital social, sin embargo, en la actualidad es cuestionado por otros autores,
principalmente se le critica que la participacion en actividades voluntarias no politicas, no

contribuyen a crear mejores ciudadanos ni mas pendientes de los asuntos publicos.

Otra de las criticas que ha recibido este modelo es que niega la influencia de incentivos para
la participacion, pues si una sociedad se caracteriza por elevados niveles de capital social que
hacen que la cooperacion entre los individuos sea elevada, persiste el problema de explicar por

que unos ciudadanos participan mientras otros no lo hacen. (pp. 103-118)
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Marco juridico

Rendicion de cuentas.

El desarrollo del concepto de rendicién de cuentas esta conectado con la evolucion historica de
las sociedades y de los estados hacia formas de gobierno democraticas y participativas. En un
principio el estado pertenecia al monarca por delegacion divina, era propiedad privada y
eventualmente rendia cuentas a su Dios o quien lo representara en la tierra. En consecuencia, 10s
funcionarios del estado solo rendian cuentas al soberano quien habia delegado su autoridad, los
subditos no tenian ninguna participacion ni eran receptores de ninguna explicacion.

A la nocidn de ciudadania se le fueron incorporando los conceptos de soberania y
representatividad, evolucionando asi hacia la constitucion de estado de derecho donde se
contemplan los derechos fundamentales en las constituciones. Lo que en consecuencia obligo a
los estados de derecho a crear un conjunto de controles sobre quienes ejercen el poder politico,
asegurando las garantias de los ciudadanos y evitando el abuso de poder. Estableciendo
diferentes mecanismos de control que se implementaron en un principio para cumplir rendicién
de cuentas al interior del estado, realizando asi una rendicién de cuentas horizontal, que no
Ilegaba todavia a los ciudadanos.

Posteriormente nace en estados unidos el concepto de “acountabiliti” que traduce mas o menos
asumir responsabilidad o dar cuenta de un compromiso delegado por terceros. Esas primeras
rendiciones de cuenta se enfocaron en el recaudo fiscal basicamente, posteriormente esta idea se
extendio a otros escenarios, tales como el ambito del estado o de las organizaciones
empresariales y sociales. Este concepto fue transforméandose en la responsabilidad ética de dar

explicaciones a terceros sobre lo actuado por responsabilidades conferidas.
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En Latinoamérica la proliferacion de dictaduras o regimenes autoritarios y la renuencia de
algunas organizaciones empresariales y sociales especialmente las que tienen injerencia en el
bienestar general, han hecho que la rendicion de cuentas tenga merecida importancia y
consecuentemente los obligue a asumir mayor responsabilidad de sus acciones.

El concepto moderno de rendicion de cuentas se empieza a asumir diferenciadamente a partir de
la constitucion de 1991y se manifiesta en el aumento de la cantidad de organizaciones publicas y
privadas que generan informes de gestion y audiencias publicas directas a la ciudadania. Esto dio
paso para que la rendicion de cuentas se considerara como un mecanismo obligatorio de
participacion ciudadana.

La consolidacion y mejoramiento de la rendicion de cuentas debe permitir que sean
presentaciones y audiencias que se expresen en un lenguaje adecuado, al alcance y comprension
de la ciudadania. Ademas de pasar de ser informes de gestion que presentaban recuentos de
logros deben incluir indicadores de eficiencia, gestion financiera, lecciones aprendidas,
obstéculos entre otros.

En Colombia la Constitucion Politica acogio6 la democracia participativa incluyendo las
estrategias para controlar el ejercicio del poder por la sociedad. Los gobernantes se ven
obligados a la revision publica y responder por sus actuaciones. De acuerdo con los principios y
derechos constitucionales, el poder puede ser controlado por los ciudadanos, entre otros a través
del derecho a: la participacion, a la informacién, a la participacién en el control del poder
politico, asi como del derecho a vigilar la gestion publica. (Constitucion Politica del Estado

Colombiano, 1991)
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Si bien, existe un marco normativo que ha ido desarrollandose en varios sectores sobre la
obligacion del Estado a rendicion de cuentas, a continuacion, se presentan las normas generales
que rigen esta responsabilidad de las autoridades publicas.

Constitucion politica de Colombia

El Pueblo Colombiano decreta, sanciona y promulga, la Constitucion Politica de
Colombia (Const., 1991, preambulo), en ejercicio de su poder soberano, representado por sus
delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de Dios, y con el fin
de fortalecer la unidad de la Nacidn y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el
trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico,
democratico y participativo que garantice un orden politico, econémico y social justo, y
comprometido a impulsar la integracion de la comunidad latinoamericana.

Es, asi, que desde el Preambulo de la Constitucion se puede observar como “un marco
juridico, democrético y participativo” es el fundamento para la garantia de un “orden politico,
economico y social justo” en Colombia.

Posteriormente, la Constitucion Politica en su articulo 1 sefiala que Colombia es un
Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en
la prevalencia del interés general. (Const., 1991, art. 1)

Luego, nuevamente vemos como la democracia, la participacion y el pluralismo se
establecen como el primer principio fundamental de la Constitucion, en los que se enmarcaran en

adelante todas las disposiciones siguientes.
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Seguidamente, como una de los derechos fundamentales se decreta el articulo 40 de la
constitucion el cual establece lo siguiente:
Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del
poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede: 1. Elegir y ser elegido. 2. Tomar
parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y otras formas de
participacion democrética. 3. Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas
sin limitacion alguna; formar parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas.
4. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que establecen la
Constitucion y la ley. 5. Tener iniciativa en las corporaciones publicas. 6. Interponer
acciones publicas en defensa de la Constitucion y de la ley. 7. Acceder al desempefio de
funciones y cargos publicos, salvo los colombianos, por nacimiento o por adopcion, que
tengan doble nacionalidad. La ley reglamentara esta excepcion y determinara los casos a
los cuales ha de aplicarse. Las autoridades garantizaran la adecuada y efectiva
participacion de la mujer en los niveles decisorios de la Administracion Publica.
(Const., 1991, art. 40)
Si bien, existe un marco normativo que ha ido desarrolld&ndose en varios sectores sobre la
obligacién del Estado a rendicion de cuentas, a continuacion, se presentan las normas

generales que rigen esta responsabilidad de las autoridades publicas.

Ley 1757 de 2015, promocién y proteccion al derecho a la participacion ciudadana

Sobre las disposiciones de esta Ley estatutaria “Por la cual se dictan disposiciones en

materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, en lo que
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respecta al objetivo de la presente monografia, se abordara en el capitulo 4, sin embargo, es
preciso mencionar que el articulo 1 de la Ley establece lo siguiente:
El objeto de la presente ley es promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a
participar en la vida politica, administrativa, econémica, social y cultural, y asi mismo a
controlar el poder politico.
La presente ley regula la iniciativa popular y normativa ante las corporaciones publicas,
el referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabildo
abierto; y establece las normas fundamentales por las que se regira la participacion
democrética de las organizaciones civiles.
La regulacion de estos mecanismos no impedira el desarrollo de otras formas de
participacion democrética en la vida politica, econémica, social y cultural, ni el ejercicio
de otros derechos politicos no mencionados en esta ley.
(Ley 1757, 2015, art. 1)
Ley 1712 de 2014 Ley Transparencia y Acceso Publico a la Informacion
La presente Ley, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones, tiene por objeto
“regular el derecho de acceso a la informacidn publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion™ (Ley 1712, 2015, art.
1)
Asi las cosas, la informacion minima obligatoria a la que se refiere el articulo 9 de la citada
Ley, permite a la comunidad tener informacion minima sobre la estructura de la Entidad, su
presupuesto, plan de accion, canales de atencion al ciudadano, entre otros que pueden

facilitar el control de la gestion publica por parte de los ciudadanos.
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Ley 1755 de 2015, Derecho Fundamental de Peticion

La presente Ley, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, es especialmente importante para la presente monografia porque es un
mecanismo por el que se puede “requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos” (Ley 1755,
2015, art. 13).
Ley 134 de 1994, Normas sobre mecanismos de participacion, ciudadana

A pesar de que su contenido no se desarrolla durante la monografia, puesto que ésta se
acerca mas a la rendicion publica de cuentas y el control social, es importante destacar que esta
“Ley Estatutaria de los mecanismos de participacion del pueblo regula la iniciativa popular
legislativa y normativa; el referendo; la consulta popular, del orden nacional, departamental,
distrital, municipal y local; la revocatoria del mandato; el plebiscito y el cabildo abierto” (Ley
134, 1994, art. 1)

Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracién publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Pablica)

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se

dictan otras disposiciones; tiene por objeto regular “el ejercicio de la funcion administrativa,
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determina la estructura y define los principios y reglas basicas de la organizacion y
funcionamiento de la Administracion Publica” (Ley 489, 1998, art. 1)

La presente Ley menciona en su articulo 32, modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de
2011, lo siguiente:

Todas las entidades y organismos de la Administracién Publica tienen la obligacion de

desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y

democratizacion de la gestion publica. Para ello podrén realizar todas las acciones

necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacién de la gestion publica.

(Ley 489, 1998, art. 32)

Ademas, la Ley 489 de 1998, dispone la obligacién de convocar a audiencias publicas, de
facilitar a los ciudadanos el control social de la administracion y garantizar el ejercicio de la
veeduria ciudadana.

Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas

El objeto de la presente ley es el siguiente:

La vigilancia de la gestién publica por parte de la Veeduria Ciudadana se podréa ejercer

sobre la gestion administrativa, con sujecion al servicio de los intereses generales y la

observancia de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad, y publicidad.

Sera materia de especial importancia en la vigilancia ejercida por la Veeduria Ciudadana

la correcta aplicacion de los recursos publicos, la forma como estos se asignen conforme

a las disposiciones legales y a los planes, programas, y proyectos debidamente aprobados,

el cumplimiento del cometido, los fines y la cobertura efectiva a los beneficiarios que
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deben ser atendidos de conformidad con los preceptos antes mencionados, la calidad,
oportunidad y efectividad de las intervenciones publicas, la contratacion pablica y la
diligencia de las diversas autoridades en garantizar los objetivos del Estado en las
distintas areas de gestion que se les ha encomendado.
Las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del proceso de gestion haciendo
recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades que ejecutan el programa,
proyecto o contrato y ante los organismos de control del Estado para mejorar la eficiencia
institucional y la actuacién de los funcionarios publicos.
(Ley 850, 2003, art. 4)

De acuerdo con la norma, se define veeduria ciudadana de la siguiente manera:
Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democratico de representacion que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestion publica, respecto a las autoridades, <sic> administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacion de un servicio publico.
Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la Constitucion
Politica y el articulo 100 de la Ley 134 de 1994, se ejercera en aquellos ambitos, aspectos
y niveles en los que en forma total o parcial, se empleen los recursos publicos, con
sujecion a lo dispuesto en la presente ley.
Los representantes legales de las entidades pablicas o privadas encargadas de la ejecucion

de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico deberan por
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iniciativa propia, u obligatoriamente a solicitud de un ciudadano o de una organizacion
civil informar a los ciudadanos y a las organizaciones civiles a través de un medio de
amplia difusion en el respectivo nivel territorial, para que ejerza la vigilancia
correspondiente.

PARAGRAFO. Cuando se trate de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, este
control se ejercera de conformidad con lo preceptuado en la Ley 142 de 1994.

(Ley 850, 2003, art. 1)

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestién publica
Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, que contempla, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcidn en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencidn al ciudadano.
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en
gestion institucional y sectorial.

(Funcion publica, 2019)
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Decreto No. 4138 de 2011, por el cual se crea la Agencia Colombiana para la
Reintegracién de Personas y Grupos Alzados en Armas y se establecen sus objetivos y
estructura.

Decreto 897 de 2017, Por el cual se modifica la estructura de la Agencia Colombiana para
la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas y se dictan otras disposiciones

Decreto 2641 de 17 de diciembre de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 'y
76 de la Ley 1474 de 2011.

CONPES 3654 de 2010 de Rendicion de Cuentas

Este documento presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas

COmo un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un

concepto amplio de rendicion de cuentas, se centra en la rendicion de cuentas social, es

decir entre el Estado y los ciudadanos, para proponer como resultado final el desarrollo
de una cultura de la rendicion de cuentas en Colombia. El énfasis del plan de accion esta
puesto en la coordinacién entre entidades publicas y la unién de esfuerzos que
actualmente se encuentran desarticulados, y propone también acciones concretas para
incentivar la rendicion de cuentas tanto en los servidores publicos como en los
ciudadanos.

(Documento Conpes 3654, 2010)

Ley 57 de 1985, por la cual se ordena la publicidad de los actos y documentos oficiales

Al respecto, el articulo 1 de la presente Ley sefiala:
La Nacion, los Departamentos y los Municipios incluiran en sus respectivos Diarios,
Gacetas, 0 Boletines Oficiales, todos los actos gubernamentales y administrativos que la

opinidn deba conocer para informarse sobre el manejo de los asuntos publicos y para
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ejercer eficaz control sobre la conducta de las autoridades, y los demas que segun la ley

deban publicarse para que produzcan efectos juridicos.

(Ley 57, 1985, art. 1)

Decreto 3851 de 2006, por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la informacion basica colombiana y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1151 de 2008, por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962
de 2005, y se dictan otras disposiciones.

En el articulo 2 de la presente Ley, se establece el objetivo de la Estrategia de Gobierno
en Linea, el cudl es “contribuir con la construccién de un Estado mas eficiente, mas transparente
y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, a través del
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion” (Ley 1151, 2008, art.
2).

Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Este decreto, fija como uno de los Objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG el siguiente: “4. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la
planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas” (Decreto 1499, 2017, art.
2.2.22.3.3).

Vivimos en sociedad y dependemos unos de otros; es méas, nos volvemos humanos

gracias al contacto con los demas. Necesitamos normas y reglas que indiquen lo que esta
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permitido e impidan que nos perjudiquemos unos a otros. Cada grupo humano crea sus normas y
reglas para guiar la conducta dentro del mismo.

Al vivir en sociedad, se hace indispensable un orden, un mecanismo que regule la
conducta de las personas, de tal manera que se respeten los derechos y las libertades de todos por
igual; con ello surgen las normas. Las normas tienen como finalidad establecer como debe

comportarse las personas y las instituciones, es un “deber ser” u obligacion.
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CAPITULO Il

ACCIONES ADELANTADAS POR LA AGENCIA PARA LA REINCORPORACION
Y LA NORMALIZACION — ARN EN RELACION CON LOS MECANISMOS DE
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y EL CONTROL SOCIAL, DURANTE EL ANO
2018
En el desarrollo del presente capitulo es necesario identificar inicialmente las principales
disposiciones de la ley estatutaria de participacién democrética, Ley 1757 de 2015, en relacion
con los mecanismos de rendicion publica de cuentas y el control social.
Para el efecto, se presenta un esquema que tiene como fuente principal la Ley 1757 de
2015, éste permite identificar la disposicion normativa o lineamiento, el articulo de la ley que lo
ordena y el responsable de llevarlo a cabo de acuerdo con la misma norma, en lo que respecta
esencialmente a la rendicidn publica de cuentas en el primer punto, y en el segundo al control

social de lo publico o veeduria ciudadana.

Principales disposiciones de la ley estatutaria de participacion democrética, Ley 1757
de 2015, en relacion con los mecanismos de rendicion publica de cuentas y el control social
Tabla 4 Disposiciones de la rendicion publica de cuentas

FUENTE: LEY ESTATUTARIA 1757 DE 2015
1. DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
No. DISPOSICION FUENTE RESPONSABLE
ESPECIFICA
1.1 DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por Articulo 48 de  Las entidades de la
rendicion de cuentas se entiende el proceso laLey 1757 de  administracion

conformado por un conjunto de normas, 2015 publica del nivel
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1.2

procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y

resultados mediante los cuales, las entidades de la

administracion publica del nivel nacional y territorial y

los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del
dialogo.

La rendicidn de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacidn y explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestién de la
administracion pablica y a partir de alli lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno,
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de
cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DEL PROCESO
DE RENDICION DE CUENTAS. Los principios
basicos que rigen la rendicion de cuentas de las
entidades publicas nacionales y territoriales, proceso
gue se constituye en una actitud permanente del
servidor publico, son: continuidad y permanencia,
apertura y transparencia, y amplia difusion y

visibilidad. Asi mismo, se fundamenta en los

Articulo 49 de
la Ley 1757 de

2015

nacional y

territorial y los

servidores pablicos

Las entidades de la
administracion
publica del nivel
nacional y
territorial y los

servidores publicos
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1.3

14

elementos de informacion, lenguaje comprensible al

ciudadano, didlogo e incentivos.

OBLIGATORIEDAD DE LA RENDICION DE Articulo 50 de
CUENTAS A LA CIUDADANIA. Las autoridades la Ley 1757 de
de la administracion pablica nacional y territorial 2015

tienen la obligacién de rendir cuentas ante la

ciudadania para informar y explicar la gestion

realizada, los resultados de sus planes de accion y el

avance en la garantia de derechos.

La rendicién de cuentas incluye acciones para informar

oportunamente, en lenguaje comprensible a los

ciudadanos y para establecer comunicacion y diadlogo

participativo entre las entidades de la rama ejecutiva,

la ciudadania y sus organizaciones.

DEMOCRATIZACION DE LA Articulo 78 de
ADMINISTRACION PUBLICA. Todas las la Ley 1474 de
entidades y organismos de la Administracién Publica 2011

tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde

con los principios de democracia participativa y

democratizacién de la gestion pablica. Para ello

podran realizar todas las acciones necesarias con el

objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones

de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion,

control y evaluacion de la gestion publica.

Autoridades de la
administracion
publica nacional y

territorial

Todas las entidades
y organismos de la
Administracion

Publica
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141

1.4.2

1.4.3

144

1.4.5

1.4.6

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion
las politicas y programas encaminados a fortalecer la

participacion ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos
respecto del correcto funcionamiento de la

Administracion Publica;

d) Incentivar la formacion de asociaciones y
mecanismos de asociacion de intereses para

representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se

constituyan;

) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al

gjercicio de la funcion administrativa.

Literal a) del
Articulo 78 de
la Ley 1474 de
2011

Literal b) del
Articulo 78 de
la Ley 1474 de
2011

Literal c) del
Articulo 78 de
la Ley 1474 de
2011

Literal d) del
Articulo 78 de
la Ley 1474 de
2011

Literal e) del
Articulo 78 de
la Ley 1474 de
2011

Literal f) del
Articulo 78 de
laLey 1474 de

2011

Todas las entidades
y organismos de la
Administracion
Publica

Todas las entidades
y organismos de la
Administracion
Publica

Todas las entidades
y organismos de la
Administracion
Publica

Todas las entidades
y organismos de la
Administracion
Publica

Todas las entidades
y organismos de la
Administracion
Publica

Todas las entidades
y organismos de la
Administracion

Publica
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1.4.7

1.5

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo
tendran que rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno
Nacional, los cuales seran formulados por la Comision
Interinstitucional para la Implementacién de la Politica
de rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654
de 2010.

MANUAL UNICO Y LINEAMIENTOS PARA EL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS. El
Gobierno Nacional, a través del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica con el apoyo del
Departamento Nacional de Planeacion elaborara el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, que se
constituird en la guia de obligatoria observancia
para las entidades publicas en el desarrollo del
proceso de rendicion de cuentas.Este manual debera
contener los lineamientos metodolégicos para
desarrollar la rendicion de cuentas en las entidades
de la Rama Ejecutiva, del orden nacional y
territorial, asi como las recomendaciones para las
demas ramas del poder publico y entidades de la
Administracion Publica. Incluye criterios para
determinar los temas de interés de la ciudadania, el

desarrollo sectorial y regional, asi como lineamientos

Articulo 78 de
laLey 1474 de

2011

Articulo 51 de
la Ley 1757 de

2015

Todas las entidades
y organismos de la
Administracion

Publica

Departamento
Administrativo de
la Funcion Publica
con el apoyo del
Departamento
Nacional de

Planeacion
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1.6

1.7

de informacion, gobierno abierto y mecanismos de

participacion ciudadana.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS. Articulo 52 de
Las entidades de la Administracion Publica nacional y  la Ley 1757 de
territorial, deberan elaborar anualmente una 2015
estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo

con los lineamientos del Manual Unico de

Rendicidn de Cuentas, la cual debera ser incluida en

el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los

Ciudadanos.

La estrategia incluird instrumentos y mecanismos de

rendicion de cuentas, los lineamientos de Gobierno

en Linea, los contenidos, la realizacién de

audiencias publicas, y otras formas permanentes

para el control social.

ESPACIOS DE DIALOGO PARA LA RENDICION  Articulo 53 de
DE CUENTAS. Las autoridades de la Administracion  la Ley 1757 de
publica nacional y territorial, en la Estrategia de 2015
Rendicién de Cuentas, se comprometeran a realizar y

generar espacios y encuentro presenciales, y a

Las entidades de la
Administracion
Pablica nacional y

territorial

Las autoridades de
la Administracion
publica nacional y

territorial
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1.8

complementarlos con espacios virtuales, o a través

de mecanismos electronicos, siempre y cuando

existan condiciones para ello, para la participacién

ciudadana, tales como foros, mesas de trabajo,

reuniones zonales, ferias de la gestion o audiencias
publicas, para que los ciudadanos y las organizaciones
sociales evallen la gestion y sus resultados.Las

entidades propenderan por generar espacios de

difusion masiva, tales como espacios en emisoras

locales 0 nacionales o espacios televisivos que

garanticen un adecuado acceso a la informacién y a los
informes de gestion de la ciudadania en general.En el

evento en que una entidad no adelante dichos

espacios, estard en la obligacion de realizar

audiencias publicas participativas, minimo dos

veces al afo, con los lineamientos que se establecen

en los siguientes articulos de la presente ley.

RENDICION DE CUENTAS DE LAS Articulo 54 de
INSTANCIAS DE PARTICIPACION. Las la Ley 1757 de
instancias de participacion ciudadana incluidas en esta 2015
Ley, deberan desarrollar ejercicios de rendicién de

cuentas en por lo menos una sesion de trabajo

anual, teniendo en cuenta los principios y elementos

de que trata el articulo 50 de la presente ley.

Las instancias de
participacion
ciudadana
incluidas en la Ley

1757 de 2015

Pagina | 64



1.9

1.10

AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS.
Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicién de cuentas, asi mismo son un
acto publico convocado y organizado por las entidades
de la administracion para evaluar la gestion realizada y
sus resultados con la intervencion de ciudadanos y
organizaciones sociales.En dichas audiencias se daré a
conocer el informe de rendicion de cuentas. Esta
obligacion surge para todo aquel que se haya
posesionado como director o gerente de una entidad
del orden nacional, lo mismo que para Alcaldes y
Gobernadores.Los directores o gerentes y los Alcaldes
0 Gobernadores deberan establecer correctivos que
optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las
metas del plan de desarrollo, asimismo fortaleceran los
escenarios y mecanismos de informacién que permiten
a la comunidad la participacion y el control social
permanente.

ETAPAS DEL PROCESO DE LOS MECANISMOS
DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS. El
manual Unico de que trata el articulo 51 de la presente

ley contendra:

1.10.1 a) Aprestamiento;

Articulo 55 de
la Ley 1757 de

2015

Articulo 56 de
la Ley 1757 de

2015

Literal a) del

Articulo 56 de

Todo aquel que se
haya posesionado
como director o
gerente de una
entidad del orden
nacional, lo mismo
que para Alcaldes

y Gobernadores.

Director o gerente
de la entidad del
orden nacional, el
Alcalde o
Gobernador.
Director o gerente

de la entidad del
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1.10.2 b) Capacitacion;

1.10.3 c) Publicacion de informacion;

1.10.4 d) Convocatoria y evento;

1.10.5 e) Seguimiento;

la Ley 1757 de

2015

Literal b) del
Articulo 56 de
la Ley 1757 de

2015

Literal c) del
Articulo 56 de
la Ley 1757 de

2015

Literal d) del
Articulo 56 de
la Ley 1757 de

2015

Literal e) del
Articulo 56 de
la Ley 1757 de

2015

orden nacional, el
Alcalde o
Gobernador.
Director o gerente
de la entidad del
orden nacional, el
Alcalde o
Gobernador.
Director o gerente
de la entidad del
orden nacional, el
Alcalde o
Gobernador.
Director o gerente
de la entidad del
orden nacional, el
Alcalde o
Gobernador.
Director o gerente
de la entidad del
orden nacional, el
Alcalde o

Gobernador.
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1.10.6

1.10.7

1.11

f) Respuestas escritas y en el término quince dias alas  Literal f) del
preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco Articulo 56 de
del proceso de rendicion de cuentas y publicacion enla  la Ley 1757 de
pagina web o en los medios de difusién oficiales de las 2015
entidades.

Cada una de estas etapas debe ser desarrollada en el Acrticulo 56 de
Manual unico de Rendicion de Cuentas por el director  la Ley 1757 de
o0 gerente de la entidad del orden nacional, el Alcalde o 2015

Gobernador.

RESPUESTA A LOS INFORMES DE RENDICION Articulo 57 de
DE CUENTAS. EI Congreso de la Republica tendra la Ley 1757 de
un mes de plazo para evaluar, dictaminar y 2015
responder a los informes anuales de rendicion de

cuentas que presente el gobierno a través de sus

ministerios. Las mesas directivas de las camaras

confiaran su estudio a las respectivas comisiones

constitucionales o legales, 0 a una comision accidental.

PARAGRAFO. Los concejos municipales y distritales,
las asambleas departamentales y las Juntas
Administradoras Locales, también tendran un mes de
plazo para evaluar, dictaminar y responder a los
informes anuales de rendicién de cuentas que

presenten los alcaldes municipales, distritales,

Director o gerente
de la entidad del
orden nacional, el
Alcalde o
Gobernador.
Director o gerente
de la entidad del
orden nacional, el
Alcalde o
Gobernador.

El Congreso de la
Republica, los
concejos
municipales y
distritales, las
asambleas
departamentales y
las Juntas
Administradoras

Locales
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1.12

1.13

locales y los gobernadores al respectivo cuerpo

colegiado que le corresponda la evaluacion.

PLAN DE ACCION DE RENDICION DE
CUENTAS DE LAS JUNTAS
ADMINISTRADORAS LOCALES, LOS
CONCEJOS Y DE LAS ASAMBLEAS. Las
Corporaciones Publicas del orden territorial deberan
elaborar anualmente un Plan de Accion de Rendicion
de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, que debera
ser publicado con observancia de lo consagrado en la
presente ley.

INFORMES DE GESTION Y RENDICION DE
CUENTAS DE LAS JUNTAS
ADMINISTRADORAS LOCALES, LOS
CONCEJOS Y DE LAS ASAMBLEAS. Los
presidentes de las Juntas Administradoras Locales, de
los Concejos y de las Asambleas y de sus comisiones
permanentes, elaborarén un informe de rendicion de
cuentas del desempefio de la respectiva célula,

minimo, una vez al afio dentro de los tres primeros

Articulo 58 de
la Ley 1757 de

2015

Articulo 59 de
la Ley 1757 de

2015

Las Corporaciones
Publicas del orden

territorial

Los presidentes de
las Juntas
Administradoras
Locales, de los
Concejos y de las
Asambleas y de sus
comisiones

permanentes
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meses a partir del segundo afio.Los informes
correspondientes quedaran a disposicion del publico de
manera permanente en la pagina web y en las oficinas
de archivo de la Junta Administradora Local, Concejo
o de la Asamblea y en la correspondiente Secretaria
General.

El segundo punto, es el referente a las disposiciones en materia de Control Social

Tabla 5 Disposiciones normativas del control social de lo publico

2. DEL CONTROL SOCIAL A LO PUBLICO

No. DISPOSICION FUENTE RESPONSABLE
ESPECIFICA
2.1 CONTROL SOCIAL A LO PUBLICO. El control ~ Articulo 60 de  Ciudadanos
social es el derecho y el deber de los ciudadanos a la Ley 1757 de
participar de manera individual o a través de sus 2015

organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestion publica y sus resultados.
Quienes ejerzan control social podran realizar alianzas
con Organizaciones No Gubernamentales,
fundaciones, universidades, gremios empresariales,
medios de comunicacion y entidades afines para
fortalecer su ejercicio, darle continuidad y obtener
apoyo financiero, operativo y logistico.

De igual manera, podran coordinar su labor con otras
instancias de participacion a fin de intercambiar

experiencias y sistemas de informacién, definir
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2.2

2.3

231

estrategias conjuntas de actuacién y constituir grupos
de apoyo especializado en aspectos juridicos,
administrativos, y financieros.

OBJETO DEL CONTROL SOCIAL. El control
social tiene por objeto el seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas y a la gestién desarrollada por
las autoridades publicas y por los particulares que
gjerzan funciones publicas. La ciudadania, de manera
individual o por intermedio de organizaciones
constituidas para tal fin, podra desarrollar el control
social a las politicas publicas y a la equitativa, eficaz,
eficiente y transparente prestacion de los servicios
publicos de acuerdo con lo establecido en la
regulacion aplicable y correcta utilizacion de los
recursos y bienes publicos.

En materia de servicios publicos domiciliarios el
control social se sujetara al régimen contenido en la
Ley 142 de 1994 y las normas que la complementen,
adicionen y/o modifiquen.

ALCANCE DEL CONTROL SOCIAL. Quien

desarrolle control social podra:

a) Solicitar la informacién publica que se requiera

para el desarrollo de su labor, en los términos del

Articulo 61 de Ciudadanos
la Ley 1757 de

2015

Articulo 62 de  Ciudadanos
la Ley 1757 de

2015

Literal a) del Ciudadanos

Articulo 62 de
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2.3.2

2.3.3

2.34

2.3.5

2.3.6

2.3.7

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo;
b) Presentar observaciones de la labor desarrollada al

ente encargado de la politica publica;

¢) Presentar peticiones, denuncias, quejas y reclamos

ante las autoridades competentes.

d) Presentar acciones populares en los términos de la

Ley 472 de 1998;

e) Presentar acciones de cumplimiento en los términos

de la Ley 393 de 1997;

f) Presentar Acciones de Tutela en los términos del

Decreto nimero 2591 de 1991;

g) Participar en Audiencias Publicas ante los entes que

las convoquen;

la Ley 1757 de
2015

Literal b) del
Articulo 62 de
la Ley 1757 de
2015

Literal c) del
Articulo 62 de
la Ley 1757 de
2015

Literal d) del
Articulo 62 de
la Ley 1757 de
2015

Literal e) del
Articulo 62 de
la Ley 1757 de
2015

Literal f) del
Articulo 62 de
la Ley 1757 de
2015

Literal g) del

Articulo 62 de

Ciudadanos

Ciudadanos

Ciudadanos

Ciudadanos

Ciudadanos

Ciudadanos
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2.3.8

2.4

la Ley 1757 de
2015

h) Hacer uso de los recursos y acciones legales que se  Literal h) del

requieran para el desarrollo del control social. Aurticulo 62 de
la Ley 1757 de
2015

MODALIDADES DE CONTROL SOCIAL. Se Articulo 63 de

puede desarrollar el control social a través de la Ley 1757 de

veedurias ciudadanas, las Juntas de vigilancia, los 2015

Comités de Desarrollo y Control Social de los

Servicios Publicos Domiciliarios, las auditorias

ciudadanas y las instancias de participacion

ciudadana, en los términos de las leyes que las

regulan, y a través del ejercicio de los derechos

constitucionales dirigidos a hacer control a la gestion

publica y sus resultados. En materia de servicios

publicos domiciliarios, el control social se sujetara a

las normas especiales contenidas en la Ley 142 de

1994.

Ciudadanos

Veedurias
ciudadanas, las
Juntas de
vigilancia, los
Comités de
Desarrollo y
Control Social de
los Servicios
Publicos
Domiciliarios, las
auditorias
ciudadanas y las
instancias de
participacion
ciudadana, en los
términos de las
leyes que las

regulan
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2.5

25.1

2.5.2

2.5.3

254

2.5.5

2.5.6

OBJETIVOS DEL CONTROL SOCIAL. Son
objetivos del control social de la gestion publica y sus
resultados:

a) Fortalecer la cultura de lo publico en el ciudadano;

b) Contribuir a mejorar la gestion publica desde el
punto de vista de su eficiencia, su eficaciay su

transparencia;

c) Prevenir los riesgos y los hechos de corrupcion en
la gestidn publica, en particular los relacionados con

el manejo de los recursos publicos;

d) Fortalecer la participacion ciudadana para que esta
contribuya a que las autoridades hagan un manejo

transparente y eficiente de los asuntos pablicos;

e) Apoyar y complementar la labor de los organismos
de control en la realizacion de sus funciones legales y

constitucionales;

f) Propender por el cumplimiento de los principios

constitucionales que rigen la funcion puablica;

Articulo 64 de
la Ley 1757 de
2015

Literal a) del
Articulo 64 de
la Ley 1757 de
2015

Literal b) del
Articulo 64 de
la Ley 1757 de
2015

Literal c) del
Articulo 64 de
laLey 1757 de
2015

Literal d) del
Articulo 64 de
la Ley 1757 de
2015

Literal e) del
Articulo 64 de
laLey 1757 de
2015

Literal f) del

Articulo 64 de

Obijetivos del

control social

Obijetivos del

control social

Obijetivos del

control social

Objetivos del

control social

Obijetivos del

control social

Obijetivos del

control social

Obijetivos del

control social
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2.5.7

2.5.8

2.5.9

g) Promover el liderazgo y la participacién con miras

a democratizar la gestion publica;

h) Poner en evidencia las fallas en la gestion publica
por parte de agentes estatales y no estatales, y

formular propuestas para mejorarla;

i) Contribuir a la garantia y al restablecimiento de los

derechos sociales, econdmicos y culturales.

la Ley 1757 de
2015

Literal g) del
Articulo 64 de
la Ley 1757 de
2015

Literal h) del
Articulo 64 de
la Ley 1757 de
2015

Literal i) del
Articulo 64 de
la Ley 1757 de

2015

Objetivos del

control social

Objetivos del

control social

Obijetivos del

control social
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2.6

ASPECTOS DE LA GESTION PUBLICA QUE
PUEDEN SER SUJETOS AL CONTROL
SOCIAL. Salvo los aspectos que sean reservados,
todos los niveles de la administracidn publica pueden
ser objeto de vigilancia ciudadana.En particular, todo
contrato que celebren las instituciones del Estado
estard sujeto a la vigilancia por parte de las personas,
entidades y organizaciones que quieran hacerlo, de
conformidad con la normatividad vigente en la
materia. En tal sentido, las entidades del Estado y las
entidades privadas que presten servicios publicos
domiciliarios o realicen proyectos con recursos
publicos deberan garantizar el ejercicio del derecho al
control social. Para tal efecto, deberan entregar
informacion relacionada con la prestacion del servicio
publico domiciliario, el proyecto o el uso de los
recursos publicos y de acuerdo con los objetivos
perseguidos por el control social correspondiente,
segun sea el caso a los agentes de control para el
ejercicio de su funcién y brindar las condiciones y las
garantias necesarias a los ciudadanos, las
organizaciones y redes para que puedan ejercer ese
derecho.Los representantes legales de las entidades
publicas o privadas encargadas de la ejecucién de un

programa, proyecto, contrato o del cumplimiento de

Articulo 65 de
la Ley 1757 de

2015

Los representantes
legales de las
entidades publicas
0 privadas
encargadas de la
gjecucion de un
programa,
proyecto, contrato
o del cumplimiento
de un servicio
publico
domiciliario a nivel
nacional,
departamental o

municipal
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2.7

un servicio publico domiciliario a nivel nacional,
departamental o municipal deberén, por iniciativa
propia o a solicitud de un ciudadano o de una
organizacion civil informar a los ciudadanos y a las
organizaciones civiles a través de un medio de amplia
difusién en el respectivo nivel territorial, para que en
caso de querer hacerlo realicen el control social

correspondiente.

PRINCIPIOS DEL CONTROL SOCIAL ALO Articulo 66 de
PUBLICO. Ademés de los consignados en la Ley 850 la Ley 1757 de
de 2003 como principios rectores de las veedurias las 2015
personas, entidades y organizaciones que ejerzan el

control social lo haran con base en los principios de:

a) Oportunidad: Buscando el impacto preventivo de

su accion, informando en el momento adecuado;

b) Solidaridad: Por cuanto se actla para 'y en

representacion de las comunidades destinatarias de los

bienes y servicios publicos, centrados en el interés

general y, con especial énfasis, en el interés de los

Principios del
Control Social a lo

Publico
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2.8

2.9

sectores marginados 0 mas vulnerables de la

poblacion.

Redes de veedurias: Los diferentes tipos de
veedurias que se organicen a nivel nacional o de las
entidades territoriales, pueden establecer entre si
mecanismos de comunicacion, informacion,
coordinacién y colaboracion permitiendo el
establecimiento de acuerdos sobre procedimientos y
parametros de accion, coordinacion de actividades y
aprovechamiento de experiencias en su actividad y

funcionamiento, procurando la formacién de una red

con miras a fortalecer a la sociedad civil y potenciar la

capacidad de control y fiscalizacidn.La inscripcién y
reconocimiento de las redes de veedurias se hara ante
la Camara de Comercio, o ante las Personerias
Municipales o Distritales de cualquiera de las
jurisdicciones a que pertenecen las veedurias que
conforman la red.

Instrumentos de accion. Para lograr de manera agil y
oportuna sus objetivos y el cumplimiento de sus
funciones, las veedurias podran elevar ante las

autoridades competentes derechos de peticion, y

Articulo 67 de Veedurias
laLey 1757 de  ciudadanas

2015

Articulo 68 de Veedurias
laLey 1757 de  ciudadanas

2015
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ejercer ante los jueces de la Republica todas las
acciones que siendo pertinentes consagran la
Constitucion y la ley.

Asi mismo, las veedurias podran:

29.1 a) Intervenir en audiencias publicas en los casos y Literal a) del Veedurias
términos contemplados en la ley; Articulo 68 de  ciudadanas
la Ley 1757 de
2015
2.9.2 b) Denunciar ante las autoridades competentes las Literal b) del Veedurias
actuaciones, hechos y omisiones de los servidores Articulo 68 de  ciudadanas
publicos y de los particulares que ejerzan funciones la Ley 1757 de
publicas, que puedan constituir delitos, 2015

contravenciones, detrimento del patrimonio publico,
irregularidades o faltas en materia de contratacion
estatal y en general en el ejercicio de funciones
administrativas o en la prestacién de servicios
publicos;
2.9.3 c) Utilizar los demas recursos, procedimientos e Literal c) del Veedurias

instrumentos que leyes especiales consagren para tal Articulo 68 de  ciudadanas

efecto; la Ley 1757 de
2015
2.9.4 d) Solicitar a la Contraloria General de la Republica, Literal d) del Veedurias

mediante oficio, el control excepcional establecido en  Articulo 68 de ciudadanas
el articulo 26, literal b) de la Ley 42 de 1993; la Ley 1757 de

2015
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295

2.10

2.11

e) En todo caso, dicha solicitud no puede implicar un  Literal €) del

vaciamiento del contenido de la competencia de la Articulo 68 de
Contraloria territorial respectiva. la Ley 1757 de
2015

LA DENUNCIA. Definicién en el control fiscal. La  Articulo 69 de
denuncia esta constituida por la narracién de hechos la Ley 1757 de
constitutivos de presuntas irregularidades por el uso 2015

indebido de los recursos publicos, la mala prestacién

de los servicios publicos en donde se administren

recursos publicos y sociales, la inequitativa inversion

publica o el dafio al medio ambiente, puestos en

conocimiento de los organismos de control fiscal, y

podra ser presentada por las veedurias o por cualquier

ciudadano.

Del procedimiento para la atencién y respuesta de las  Articulo 70 de
denuncias en el control fiscal. La atencion de las la Ley 1757 de
denuncias en los organismos de control fiscal seguird 2015

un proceso coman, asi:

a) Evaluacion y determinacion de competencia;

b) Atencidn inicial y recaudo de pruebas;

¢) Traslado al proceso auditor, responsabilidad fiscal o

entidad competente;

d) Respuesta al ciudadano.

Veedurias

ciudadanas

Veedurias

ciudadanas

El interventor o el
supervisor del

contrato
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2.12

2.13

2.13

2.13.1

2.13.2

2.13.3

PLAN ANUAL DE FINANCIAMIENTO DE LOS
ORGANISMOS DE CONTROL. Los organismos
de control y las superintendencias tendran que
establecer en su plan anual el financiamiento de
actividades para fortalecer los mecanismos de control
social.

INFORMES. El interventor o el supervisor del
contrato, debera rendir minimo dos informes al grupo
de auditoria ciudadana.

En el primer informe debera presentar:

a) Las especificaciones técnicas del objeto contratado;

b) Actividades administrativas a cargo del contratista;

¢) Toda estipulacion contractual y de los planes

operativos.

Articulo 71 de
la Ley 1757 de

2015

Articulo 72 de
la Ley 1757 de
2015

Articulo 72 de
la Ley 1757 de
2015

Literal a) del
Articulo 72 de
la Ley 1757 de
2015

Literal b) del
Articulo 72 de
la Ley 1757 de
2015

Literal c) del
Articulo 72 de
laLey 1757 de

2015

Veedurias

ciudadanas

El interventor o el
supervisor del
contrato

El interventor o el
supervisor del
contrato

El interventor o el
supervisor del

contrato

El interventor o el
supervisor del

contrato

El interventor o el

supervisor del

contrato
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2.13

2.134

2.135

2.13.6

2.13.7

2.13.8

En el segundo informe deberé presentar:

a) El avance de las obras con respecto a las
condiciones del contrato, dificultades y soluciones en

su ejecucion;

b) El cumplimiento de la entidad contratante;

c) Labores realizadas para el seguimiento y vigilancia

para la correcta ejecucién de los contratos;

d) Adicionalmente, debera:

e) Tener a disposicion de todo ciudadano los informes
de interventoria o supervisién, articular su accion con
los grupos de auditores ciudadanos, atender y dar

respuesta a las observaciones hechas por estos grupos;

Articulo 72 de
la Ley 1757 de
2015

Literal a) del
Articulo 72 de
la Ley 1757 de
2015

Literal b) del
Articulo 72 de
la Ley 1757 de
2015

Literal c) del
Articulo 72 de
laLey 1757 de
2015

Literal d) del
Articulo 72 de
la Ley 1757 de
2015

Literal e) del
Articulo 72 de
laLey 1757 de

2015

El interventor o el
supervisor del
contrato

El interventor o el
supervisor del

contrato

El interventor o el
supervisor del

contrato

El interventor o el
supervisor del

contrato

El interventor o el
supervisor del

contrato

El interventor o el

supervisor del

contrato

Pagina | 81



2.13.9  f) Asistir y participar en las actividades con los Literal f) del El interventor o el
ciudadanos; Articulo 72 de  supervisor del
laLey 1757 de  contrato
2015
2.13.10 ) Facilitar el acceso permanente de la informaciona  Literal g) del El interventor o el
su cargo para lo cual deberd emplear los mecanismos  Articulo 72de  supervisor del
que estime mas pertinentes. laLey 1757 de  contrato

2015

Fuente: Autor

Acciones adelantadas por la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion —
ARN

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, llevé a cabo el proceso de
rendicion publica de cuentas durante la vigencia 2018, lo cual se puede evidenciar en los
registros de los diferentes canales de comunicacion establecidos por la entidad tales como: la

pagina web, Facebook, twitter, YouTube, Instagram, entre otros.

Se evidencia la realizacion de un informe previo de rendicion de cuentas en el que se
dispone informacion sobre el cumplimiento de los planes y procesos de la entidad, cumplimiento
plan estratégico de la entidad, gestion proceso de reintegracion, estado de las personas en la
reintegracion, distribucion en la atencion actual por grupo territorial, plan nacional de desarrollo,
dimensiones del proceso de reintegracion, ruta de especial de justicia y paz, mecanismos de
prevencion del reclutamiento y reintegracion comunitaria para la construccién de paz, gestion
legal del proceso de reintegracién, gestion juridica, gestién juridica para apoyo de la PRSE,

defensa judicial de la entidad, gestion de corresponsabilidad, gestion en comunicaciones, modelo
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integrado de planeacion y gestion, gestion del talento humano, optimizacion de recursos, la
reincorporacion, reincorporacion temprana, componentes programa de reincorporacion: mesas
técnicas CNR, enfoque de género/diferencial étnico, desminado humanitario /humanicemos,
instrumentos para la gestion de la reincorporacion, arquitectura institucional y ejecuciones

presupuestales.

Posteriormente se encuentra un informe de resultados que compila informacion desde el
proceso de planificacion, hasta la ejecucion y respuesta de preguntas en el acto publico de

dialogo y rendicién pablica de cuentas.

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién — ARN dispone, ademas, de un
espacio Web que contiene amplia informacion sobre el desarrollo de su gestién misional y
administrativa, que se encuentra al alcance de la ciudadania interesada, entes de control y grupos

de veeduria ciudadana y control social de lo pablico.

La audiencia publica de rendicién de cuentas, realizada también como ejercicio de control
social de lo publico y derecho de la ciudadania a la participacion democratica en la gestion de las
entidades estatales, se llevo a cabo el dia 24 de julio de 2018 y se denomind “15 afios
construyendo paz”. Esta jornada se realizo previa proyeccién y socializacion del informe previo
de rendicion publica de cuentas, donde se encontraba la informacion mas significativa sobre la

gestion de la entidad en los afios 2014 — 2017.

La jornada de rendicion publica de cuentas da inicio con el saludo del Director General, y se
resalta la importancia del desarrollo del proceso de reintegracion que ha logrado convertirse en

un modelo internacional.
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Posteriormente se exponen los logros de tres de los principales ejes de la Agencia, que
corresponden a la reincorporacion de los exintegrantes de las FARC-EP a partir de la suscripcion
del acuerdo de paz en el afio 2016, el proceso de reintegracion especial de los miembros de
justicia 'y paz y el proceso de reintegracion. El director sefial6 especialmente que uno de los
factores estratégicos para el cumplimiento de los objetivos de la entidad ha sido el apoyo de las

comunicaciones y las tecnologias de la informacion.

Al respecto la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN (2018), sefiala lo
siguiente, en relacion con el esfuerzo de la entidad para promover el uso de las TIC y la

seguridad de la informacion. La ARN

Orientd esfuerzos para desarrollar e implementar el Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC (2015-2018),

articulandolo con la Planeacion Estratégica Institucional buscando el uso

adecuado y la apropiacion de Tl y la implementacion del Sistema de

Seguridad de la Informacion, la proteccion de datos personales y los

lineamientos de gobierno en linea, ahora gobierno digital, el Sistema de

Planeacion y Gestion. (p. 10)

Al respecto, es preciso anotar que el enfoque TIC de la Agencia para la Reincorporacion y la

Normalizacion — ARN, puede observarse en el momento de consultar informacion en su pagina
web, donde se dispone de los diferentes canales de atencidn a la comunidad anteriormente

expuestos, y se publica informacion referente a su gestion de manera permanente.

Durante el proceso de rendicion publica de cuentas, se dio especial relevancia al
cumplimiento de grandes pilares del plan de desarrollo nacional referentes al derecho de la paz.

Tambien se expuso sobre el desarrollo de la gestion administrativa, que cobra importancia como
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apoyo al cumplimiento de los objetivos misionales. Asi como el papel estratégico que juega el
grupo de Control Interno de Gestidn al interior de la Entidad, representado en organizacion y

mejoramiento continuo de los procesos.

Durante el desarrollo de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas, se dio espacio a que
la comunidad asistente, o que seguia la jornada a través de las redes sociales, participara
activamente formulando preguntas que serian resueltas durante el evento o con posterioridad al

mismo, a través de la pagina web en el informe de resultados.

El evento de rendicion de cuentas se cierra con el desarrollo de dos conversatorios
relacionados con la transicion hacia la Paz y Una Oportunidad lo cambia todo, donde se

expusieron testimonios de vida de los exintegrantes de los diferentes grupos armados
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CAPITULO IV

ANALISIS Y COMPARATIVO DE LAS ACCIONES ADELANTADAS POR LA AGENCIA PARA LA
REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION — ARN DURANTE EL ANO 2018, EN RELACION CON LOS
MECANISMOS DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y EL CONTROL SOCIAL DISPUESTOS EN LA LEY 1757
DE 2015

Tabla 6 Andlisis comparativo, de la rendicién publica de cuentas

1. DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

No. DISPOSICION FUENTE CUMPLIMIENTO / FUENTE
NORMATIVA
1 Se llevé a cabo Acrticulo 48 de la Ley Se llevé a cabo rendicion pablica de cuentas 2014 — 2017, denominada “15 afios
rendicion publicade 1757 de 2015 construyendo paz”, el dia 24 de julio de 2018. Se puede evidenciar el video completo
cuentas durante el de la Rendicion Publica de Cuentas denominado: Rendicion de cuentas ARN Canal13
afio 2018 en la siguiente direccién del canal de YouTube de la Entidad.

https://youtu.be/ZUIVhN-6cuw

2 Se tienen en cuenta Articulo 49 de la Ley En términos generales se encuentra que la Agencia para la Reincorporacion y la
los principios y 1757 de 2015 Normalizacién — ARN, cumple con los lineamientos del proceso de Rendicion Publica
elementos del de Cuentas, los cuales pueden evidenciarse a través de la interaccion permanente con
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proceso de rendicion

de cuentas

Se socializa la Acrticulo 50 de la Ley
gestion realizada, los 1757 de 2015
resultados de sus

planes de accion y el

avance en la garantia

de derechos.

Se brinda

informacion

oportunamente, en

lenguaje

comprensible a los

ciudadanos, para

establecer

comunicacion y

di&logo participativo

la comunidad en los canales dispuestos en su pagina web institucional, descritos en el
numeral 8 referente a las acciones adelantadas por la Entidad en relacién con los
mecanismos de rendicién publica de cuentas y el control social, durante el afio 2018.
Gestidn realizada, Resultados de sus planes de accion y Avance en la garantia de
derechos

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, referente a la
gestion realizada, se tuvo como punto de partida 1. Presentar un comparativo de los
resultados de la gestion realizada por la ARN en los Gltimos cuatro afios de gestién
(2014 a 2017). 2. Dar a conocer los avances de la Politica de Reintegracion los
Gltimos cuatro afios de gestion (2014 a 2017). 3. Presentar un avance de la
implementacion del proceso de reincorporacion durante la gestion 2017. 4. Mejorar la
informacién que brinda la Entidad a fin de conocer los avances y limitaciones del
proceso de Reintegracién y Reincorporacion. 5. Promover el dialogo con los asistentes
a la audiencia.

Ademas, en informe preliminar, en relacion con los resultados de sus planes de
accion, se socializ6 en diferentes medios de comunicacion, el cumplimiento planes y

procesos de la entidad tales como: plan estratégico de la ARN, plan estratégico
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entre la Agencia para
la Reincorporacién y
la Normalizacion -

ARN, la ciudadania 'y

sus organizaciones.

sectorial, plan de accidn institucional, cumplimiento procesos del sistema integrado
de gestion, SIGER.
En relacion con el avance en la garantia de derechos, se socializé ademas sobre
estado de las personas en la reintegracion, la distribucion en la atencion actual por
grupo territorial, el cumplimiento del plan nacional de desarrollo, las dimensiones del
proceso de reintegracion (personal, familiar y educativa, productiva, salud, ciudadana
y seguridad), la ruta de especial de justicia y paz, los mecanismos de prevencion del
reclutamiento y reintegracién comunitaria para la construccién de paz, la estrategia de
acompafiamiento y desarrollo territorial — EDAT, el fortalecimiento de los enfoques
diferenciales, lagestion legal del proceso de reintegracion, la gestion juridica, la
gestidn juridica para apoyo de la PRSE, la defensa judicial de la entidad, la
gestion de corresponsabilidad, la gestion en comunicaciones, el modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG, la gestion del talento humano, la optimizacion de
recursos, la reincorporaciéon |, la reincorporacién temprana, los componentes
programa de reincorporacion: mesas técnicas CNR, el enfoque de género/diferencial
étnico, el desminado humanitario /humanicemos, los instrumentos para la gestion de

la reincorporacion , la arquitectura institucional y las ejecuciones presupuestales.
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Se involucra a los Articulo 78 de la Ley
ciudadanos y 1474 de 2011
organizaciones de la

sociedad civil en la

formulacion,

ejecucion, control y

evaluacion de la

gestion publica.

La transmisioén de la audiencia, ademas de los diferentes canales de comunicacion,
presencial, redes sociales, pagina web, television; cont6 con traduccion del lenguaje
de sefias para lograr que la poblacion con limitaciones auditivas pudiera acceder y
participar del evento.

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Pablica de Cuentas

Con el fin de conocer la percepcion de los asistentes a la Audiencia Publica Nacional
de Rendicién de Cuentas dirigida a la ciudadania, frente a su la gestion de la entidad,
participacion, tematica presentada logistica del evento y otros temas de interés, se
adelanto la siguiente encuesta de evaluacion en linea. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos.

Teniendo en cuenta que, para el momento de realizar la evaluacién final del evento,
muchos de los invitados se habian retirado del auditorio, la evaluacion se realizé con
las personas que al final de

las audiencias se encontraban presentes en el auditorio. (p. 12-15)

Participacion de la Comunidad (Preguntas y observaciones resultas con

posterioridad a la jornada)
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Durante el ejercicio de la Audiencia, el publico asistente, asi como las personas que
siguieron el desarrollo de la audiencia a través de las redes sociales, formularon
diferentes preguntas a los

panelistas, las cuales por cuestiones de tiempo no se lograron responder durante el

evento, por consiguiente, se resuelven en el informe de resultados cada una de ellas.

(p. 16)
Se convoco a Literal a) del Articulo En la pagina web de la entidad, www.reincorporacion.gov.co, se dispuso de un
audiencias publicas 78 de la Ley 1474 de banner informativo, invitando a los ciudadanos y a las organizaciones interesadas, a
2011 inscribirse y participar en la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas. Agencia

para la Reincorporacion y la Normalizacion (2018) p. 6
Se incorpor6 en los Literal b) del Articulo La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, en cumplimiento del

planes de desarrolloy 78 de la Ley 1474 de articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, definié su Plan Anticorrupcion y Atencion al

de gestion las 2011 Ciudadano para la vigencia 2018, el cual incluye como objetivo especifico:
politicas y programas “Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas en la entidad” y defini6 para ello,
encaminados a el fortalecimiento de espacios de dialogo con la ciudadania y partes interesadas, a
fortalecer la través de diferentes mecanismos.

participacion Dentro del plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano de la vigencia de la
ciudadana Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (2018), se incorpord como uno
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Se realizo difusiony  Literal c) del Articulo

promocién de los 78 de la Ley 1474 de
derechos de los 2011

ciudadanos respecto

del correcto

funcionamiento de la

Administracién

Plblica

de los objetivos especificos 4.2.4 Desarrollar mecanismos de rendicién de cuentas y
participacion ciudadana en la Agencia. (p. 7)

Dentro de este plan el componente persigue continuar fortaleciendo la relacion de la
ARN con los grupos de valor, partes interesadas y ciudadania en general, para lo cual
se plantean acciones de informacién a la ciudadania, incremento y mejora de didlogos
e incentivos, orientadas a lograr mayor control social en la gestion institucional.

De igual manera, se establecen acciones para fortalecer la cultura de rendicion de
cuentas en los colaboradores de la ARN, entendiendo que esto es un proceso
permanente inherente a la operacion misma de la entidad. (p. 9)

La Entidad posee dentro de su pagina web institucional, una carta de trato digno a la
ciudadania, en el siguiente enlace, en el que se exponen derechos y deberes de los
usuarios, al igual que los diferentes mecanismos de participacion ciudadana que se
pueden establecer a efectos de ejercer el control social:

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/derechos.aspx
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Se incentivo la Literal d) del Articulo
formacion de 78 de la Ley 1474 de
asociaciones y 2011

mecanismos de
asociacion de
intereses para
representar a los
usuarios y

ciudadanos

La Agencia dispone de un directorio de aliados y de entidades publicas aliadas, entre

otras partes interesadas, que caracteriza con nombre de institucion y pagina web, a las

agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés.

http://www.reincorporacion.gov.co/es/la-reintegracion/Paginas/aliados.aspx
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Se apoyo los
mecanismos de
control social que se

constituyan

Literal ) del Articulo
78 de la Ley 1474 de

2011

En el siguiente enlace se pueden encontrar los diferentes mecanismos de participacion
a través de los cuales pueden interactuar la ciudadania en general, las veedurias
ciudadanas y los grupos que ejercen el control social de lo publico:

Puntos de Atencidn Presencial: Ver mapa

(http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/sedes.aspx)

Direccion Web: http://www.reincorporacion.gov.co

Correo Oficina de Atencion al Ciudadano (PQRS-D):

atencion@reincorporacion.gov.co

Servicio para atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias

(PQRS-D) http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/pgrsd.aspx

Foros http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/foros.aspx

Salas de conversacion (Chats)

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Lists/Salas%20de%20Conversacin/All

ltems.aspx

Contacto telefonico

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/contacto-telefonico.aspx

Servicio de chat en tiempo real

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/chat.aspx
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10

Se aplicéd
mecanismos que
brinden transparencia
al ejercicio de la
funcion

administrativa

Literal f) del Articulo 78

de la Ley 1474 de 2011

REDES SOCIALES

Facebook https://www.facebook.com/ARNColombia

Twitter https://twitter.com/ARNColombia/

Instagram https://www.instagram.com/arncolombia/

Youtube https://www.youtube.com/user/ReintegracionACR

Los mecanismos de transparencia han sido aplicados por la Agencia utilizando una
amplia exposicion de canales a través de los cuales las partes interesadas pueden
establecer comunicacién con la Entidad, desde medios personales, telefénicos, correo
electrdnico, sistema de PQRS en la pagina web institucional, redes sociales como

Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.
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11

12

Se tuvo en cuenta los  Articulo 78 de la Ley
lineamientos de 1474 de 2011
metodologia y

contenidos minimos

establecidos por el

Gobierno Nacional,

formulados por la

Comision

Interinstitucional

para la

Implementacidn de la

Politica de rendicion

de cuentas creada por

el CONPES 3654 de

2010.

Se tuvo encuentael  Articulo 51 de la Ley
manual Unico y 1757 de 2015

lineamientos para el

Se tuvo en cuenta las disposiciones del Gobierno Nacional, especialmente las
contenidas en la Ley Estatutaria de Participacién Democrética, con las pautas

determinadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica - DAFP y contar con un formato que incluyera a los asistentes

se establecié como metodologia: Blogues de Informacion durante la Audiencia, asi:
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proceso de rendicion

de cuentas expedido

por el Departamento

Administrativo de la

Funcion Pablica

Se elaboré estrategia  Articulo 52 de la Ley
de Rendicion de 1757 de 2015
Cuentas, cumpliendo

con los lineamientos

del Manual Unico de

Rendicion de

Cuentas, incluida

ademas, en el Plan

Anticorrupcion y de

Atencion a los

Ciudadanos.

Introduccidn, presentacidn institucional, desarrollo de conversatorios (la transicién

hacia la paz, una oportunidad lo cambia todo) y la evaluacion de la audiencia.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION: Conformo6 el equipo de trabajo, propuso
la estrategia y metodologia para la presentacion, elabord y publicé el informe previo
de la audiencia de rendicion de cuentas, disefio y publico el foro en la pagina web de
la entidad, con el fin de identificar las tematicas de interés que la ciudadania quiere
conocer en la audiencia, hizo seguimiento a las tareas de las dependencias, trabajo
articuladamente con el grupo de gestion administrativa para elaborar y presentar la
ficha técnica de requerimientos logisticos para el desarrollo de la audiencia con el
operador logistico contratado, asi mismo participo en la definicion de las lineas de
mensaje de los panelistas, elabor6 el programa del evento, definiendo tiempos por
cada intervencion, las base de datos de invitados, preparo y envio las invitaciones
fisicas y electronicas dirigidas a invitados y panelistas, confirmo la asistencia de
invitados, disefio instrumento de evaluacion del evento, y presento el informe de

resultados de la audiencia.
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Se realizd y generd Acrticulo 53 de la Ley
espacios y encuentro 1757 de 2015
presencial,

complementado con

espacios virtuales, o

a través de

mecanismos

electronicos, siempre

y cuando existan

condiciones para ello,

para la participacion

ciudadana, tales

como foros, mesas de

trabajo, reuniones

zonales, ferias de la

gestion o audiencias

publicas, para que

los ciudadanos y las

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, llevo a cabo la
Audiencia Publica Nacional de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania el dia martes 24
de julio de 2018 en las instalaciones del Hotel WYNDHAM, ubicado en la Avenida la
Esperanza # 51— 40 en la ciudad de Bogotéa, de acuerdo con la convocatoria publicada
por diversos medios. (p. 3)

Se invito a todos los colaboradores de la ARN de nivel nacional a que ingresaran y
fueran participes mediante el servicio de streaming de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas.

La transmision de la audiencia cont6 con traduccion del lenguaje de sefias para lograr
que la poblacidn con limitaciones auditivas pudiera acceder y participar del evento.

Se realiz6 el envio de invitaciones fisicas y virtuales a aproximadamente 500 personas
entre

entidades del orden nacional y territorial, miembros de cuerpos diplomaticos,
organismos internaciones, academia, sector defensa, medios de comunicacion, sector
privado, organizaciones no gubernamentales, y personas en proceso de reintegracion.

En respuesta a esta convocatoria se cont6 con la asistencia de 234 personas. (p. 7-8)
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organizaciones
sociales evallen la
gestién y sus
resultados.Se generd
espacios de difusion
masiva, tales como
espacios en emisoras
locales o nacionales o
espacios televisivos
gue garanticen un
adecuado acceso a
la informaciéony a
los informes de
gestion de la
ciudadania en

general.
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16

Se realiz6 rendicién  Articulo 54 de la Ley
de cuentasenporlo 1757 de 2015

menos una sesion de

trabajo anual,

teniendo en cuenta

los principios y

elementos de que

trata el articulo 50 de

la presente ley.

Se llevo a cabo un Articulo 55 de la Ley
acto publico 1757 de 2015
convocado y

organizado por la

Agencia para la

Reincorporacion y

la Normalizacion -

ARN, para evaluar la

gestion realizada y

Con la realizacién de la audiencia publica en el afio 2018, se da cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 54 de la Ley 1757 de 2015, referente a la realizacion de una

jornada de rendicién de cuentas en por lo menos una sesion de trabajo anual.

Se realizé el acto publico mencionado, y se public6 informes de gestion preliminar e
informe de rendicion de cuentas posterior a la realizacion de la audiencia publica de la

siguiente manera:

Informe previo audiencia publica nacional de rendicion de cuentas, que contiene
logros significativos del proceso de reintegracion y reincorporacion para el periodo de
tiempo 2014-2017, con el fin de recibir observaciones, inquietudes y sugerencias para

mejorar como entidad en el cumplimiento de la mision institucional. Recuperado de:
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sus resultados con la
intervencion de
ciudadanos y
organizaciones
sociales.

Se dio a conocer el
informe de
rendicion de
cuentas.

Se llevo a cabo las Literal a-f) del Articulo
etapas del proceso de 56 de la Ley 1757 de
rendicion de cuentas, 2015
tales como

Aprestamiento,

capacitacion,

publicacién de

informacion,

convocatoria y

Conozca nuestro informe previo. http://www.reincorporacion.gov.co/es/sala-de-

prensa/Paginas/rendicion-de-cuentas-2018.aspx

Informe de resultados audiencia publica de rendicion de cuentas ARN 2018, que
registra las acciones de planificacion y organizacion del proceso para la realizacion de
la audiencia y el resultado de la misma, retomando los aportes y recomendaciones
formuladas por parte de los asistentes. Informes de rendicion de cuentas. Afio 2018.

Recuperado de: http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-

rendicion-de-cuentas.aspx

Estas etapas fueron llevadas a cabo a través de un trabajo mancomunado entre
diferentes areas de la Agencia, entre la Oficina Asesora de Planeacion, la Direccién
General, el Grupo de Corresponsabilidad, la Direccion Programatica de
Reintegracion, la Oficina de Atencién al Ciudadano, la Subdireccion Administrativa y
la Oficina Asesora de Comunicaciones.

En el numeral 1.2 de la presente monografia, se expone el desarrollo de las diferentes

etapas
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evento, seguimiento
y respuestas escritas
y en el término de
quince dias a las
preguntas de los
ciudadanos
formuladas en el
marco del proceso de
rendicion de cuentas
y publicacion en la
pagina web o en los
medios de difusion
oficiales de las

entidades.
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Tabla 7 De las etapas de la rendicién de cuentas

1.2 DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS (ETAPAS)

No. DISPOSICION FUENTE CUMPLIMIENTO / FUENTE
NORMATIVA
1 ¢COmo se lleva a 1. Conformacién La Direccion General, la Oficina de Corresponsabilidad, la Oficina Asesora de
cabo el equipo lider del proceso  Planeacién, la Direccion Programatica de Reintegracion, la Oficina Asesora de

aprestamiento para la de rendicidn de cuentas. Comunicaciones, la Subdireccion Administrativa asumieron la coordinacién para la

rendicion de planificacion, y organizacion de la Audiencia.

cuentas? La responsabilidad de la presentacion de los resultados de la gestion de la Entidad
estuvo a cargo del Director General, Andres Stapper y el grupo de directivos y
asesores que lideran los temas misionales en la Entidad, el Director Programatico de
Reintegracion y Reincorporacion, Lucas Uribe Lopera, el Secretario General
encargado Cesar Albarracin, y el Jefe del Grupo de Control Interno de Gestion
Eduardo Antonio Sanguinetti. (p. 4)

2. Capacitacion. Durante los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2018, se realizaron reuniones de

trabajo en las cuales fueron evaluadas las diferentes propuestas relacionadas con el

lugar y fecha en la que se llevaria a cabo la audiencia, la definicion de los temas de
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interés de la ciudadania a través de foros, definicion de la metodologia de presentacion

de los resultados, los canales de divulgacion, sensibilizacion, invitaciones y preguntas.

3. Identificacion del En las reuniones de trabajo se identificd el estado actual de la rendicion de cuentas.
estado actual en La ARN en un trabajo de equipo entre la Oficina Asesora de Planeacién, la Direccion
rendicion de cuentas General, el Grupo de Corresponsabilidad, la Direccion Programatica de Reintegracion,

la Oficina de Atencidn al Ciudadano, la Subdireccion Administrativa y la Oficina
Asesora de Comunicaciones, realizé el sexto ejercicio de audiencia de rendicién de
cuentas sobre la gestion realizada por la entidad durante los afios 2014, 2015, 2016 y
2017, teniendo como puntos centrales:

1. Presentar un comparativo de los resultados de la gestion realizada por la ARN en los
Gltimos cuatro afios de gestion (2014 a 2017).

2. Dar a conocer los avances de la Politica de Reintegracion los Gltimos cuatro afios de
gestion (2014 a 2017).

3. Presentar un avance de la implementacion del proceso de reincorporacion durante la
gestion 2017.

4. Mejorar la informacion que brinda la Entidad a fin de conocer los avances y
limitaciones del proceso de Reintegracion y Reincorporacion.

5. Promover el dialogo con los asistentes a la audiencia.
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4, Caracterizacion de

grupos de interés

La Agencia para la reincorporacion y la normalizacion — ARN (2017), definié los

clientes y partes interesadas de la siguiente manera:

1. Personas en Proceso de Reintegracion: Promover mediante la ruta de reintegracién y
acciones de corresponsabilidad, el desarrollo de capacidades, la inclusidn en entornos
productivos, la disminucion de la estigmatizacién y la intervencion sobre los riesgos
de victimizacion y reincidencia.

2. Los Colaboradores: Ofrecer un ambiente de trabajo con oportunidades de desarrollo
personal y laboral generando compromiso con la Entidad y vocacidn de servicio
publico.

3. Instituciones y entes de control: Actuar institucional en el marco de las politicas de
buen gobierno, para que se reconozca la ARN como una de las entidades de mejor
gestion publica.

4. La sociedad: Contribuir a través de la reintegracion de personas desmovilizadas y
desvinculadas a la paz, convivencia y seguridad ciudadana. (p. 14 — 15) PLAN
INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR

El siguiente enlace se pueden encontrar el directorio de aliados y entidades publicas,

entre otros grupos de interés caracterizados por la Entidad:

Pagina | 104



5. Definicion de los
objetivos de la

rendicién de cuentas.

6. Sensibilizacion para

la rendicion de cuentas.

http://www.reincorporacion.gov.co/es/la-reintegracion/Paginas/aliados.aspx

Presentar a la ciudadania, mediante el dialogo y la interaccion con los asistentes, los
resultados de la gestion realizada por la ARN antes ACR, durante los Gltimos cuatro
afios de gestidn, en torno al proceso de reintegracion, reintegracién especial de justicia
ypazy
reincorporacion, dirigido a las personas en proceso de reintegracion, justicia y paz y
reincorporacion, servidores pablicos, representantes de entidades gubernamentales del
orden nacional y territorial, organizaciones sociales, academia, organismos no
gubernamentales, representantes de organizaciones internacionales y la ciudadania en
general. (p. 4)

La sensibilizacion a los colaboradores de la jornada al interior de la entidad, fue
realizada a través de la Intranet, con un mensaje denominado “Todo lo que quieres
saber esté en la intranet Rendicion de Cuentas 2014 — 2017. Se acerca la fecha de
audiencia de Rendicion de Cuentas”. Para la socializacion de las piezas tipo, se
dispuso de medios de difusion como:

Correo electronico institucional “Vive ARN”.

Fondos de pantalla en los equipos de computo de los funcionarios.
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Publicacion de las piezas publicitarias en las carteleras institucionales y pantallas de

television. (p. 6)

¢Cémo se lleva a 1. Elaborar la estrategia OFICINA ASESORA DE PLANEACION: Conformé el equipo de trabajo, propuso la
cabo el disefio de la  del proceso de estrategia y metodologia para la presentacion, elabor6 y publicé el informe previo de
rendicion de rendicion de cuentas de  la audiencia de rendicién de cuentas, disefio y publico el foro en la pagina web de la
cuentas? la entidad. entidad,

con el fin de identificar las tematicas de interés que la ciudadania quiere conocer en la
audiencia, hizo seguimiento a las tareas de las dependencias, trabajo articuladamente
con el grupo de gestion administrativa para elaborar y presentar la ficha técnica de
requerimientos logisticos para el desarrollo de la audiencia con el operador logistico.
(p.4-5)

2. Elaboracion del plan  GRUPO COMUNICACIONES: Se articulé con la oficina asesora de planeacion para

de comunicaciénde la  realizar los disefios asociados a las presentaciones, bullet, invitaciones, agendas, hojas

estrategia de rendicion  de datos “fact shet”, Banner, elaboracion del libreto, consiguid a quien sera el

de cuentas. presentador del evento, presto apoyo y orientacion a los panelistas invitados en manejo
de escenario, administraron del “home page” de la audiencia ubicado en la pagina web
de la ARN, apoyo en la contratacion de la trasmision via streaming con interprete de

lenguaje de sefas, asi como la transmision por otros medios, a través del contrato de
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¢Como se lleva a
cabo la preparacion
de la rendicién de

cuentas?

3. Validacion
participativa de la
estrategia de rendicion
de cuentas.

4. Elaboracion
participativa de la
estrategia de rendicion
de cuentas.

5. Sensibilizacion y

difusion de la estrategia

de rendicion de cuentas.

1. Analisis del grupo de

interés.

medios, elaboracion de videos y sin fin de iméagenes para presentar durante la
audiencia, elaborar video del Director General. (p. 5)
La validacién participativa de la estrategia de rendicidn de cuentas fue llevada a cabo

por todo el equipo organizador de la Rendicion Publica de Cuentas

La elaboracion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas fue llevada a cabo

por todo la Oficina Asesora de Planeacion

La sensibilizacion y difusion de la estrategia de rendicién de cuentas fue llevada a
cabo por todo el equipo organizador de la Rendicidn Publica de Cuentas,
especialmente por la Oficina Asesora de Planeacion y el Grupo de Comunicaciones.
La ARN en un trabajo de equipo entre la Oficina Asesora de Planeacién, la Direccion
General, el Grupo de Corresponsabilidad, la Direccion Programatica de Reintegracion,
la Oficina de Atencion al Ciudadano, la Subdireccion Administrativa y la Oficina

Asesora de Comunicaciones.
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En el siguiente enlace se evidencia la identificacion de los grupos de interés por parte
de la Agencia.

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Site Assets/AC-G-

02%20Guia%20Caracterizacion%20usuarios%20V3622201823417%20PM.pdf

2. Identificacion de la DIRECCION PROGRAMATICA: Defini6 los temas a presentar en la audiencia,

informacion necesaria desde la parte misional, alineados con el Plan de Accién Institucional, culminaciones,

para el proceso de acompafiamiento post, estrategia de salud mental, articulacion inter institucional, la

rendicién de cuentas. estrategia de prevencion del reclutamiento de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
(NNAJ), denominada Mambr( no va a la guerra, avances en el proceso de
reincorporacion a partir de la firma del acuerdo de paz con las FARC-EP en
noviembre de 2016.

3. Recolectar la La recoleccion de informacion estuvo a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion en

informacién necesaria ~ coordinacion con el grupo de gestién administrativa.

para el proceso de

rendicion de cuentas.

4. Sistematizar y DIRECCION GENERAL: Aprobd lineas de mensaje, dio lineamientos sobre la

preparar la informacion  metodologia, tiempos, invitados, lugar y fecha, logistica en general, temas a presentar

necesaria para el y coordinacion del panel y el conversatorio. (p. 4) Informe de resultados
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¢Como se lleva a
cabo la ejecucion de
la rendicion de

cuentas?

proceso de rendicion de
cuentas en lenguaje
claro.

5. Capacitacion.

6. Convocatoria.

1. Brindar la
informacion a los
grupos de interés de

manera amplia.

GRUPO DE CORRESPONSABILIDAD: Apoyo el esquema de presentacion de la
audiencia, asi como las lineas de mensaje, coordino la agenda de los panelistas del
conversatorio de exdirectores, la elaboracion de las presentaciones y aprobacion del
material audiovisual.

La convocatoria fue llevada a cabo en trabajo conjunto entre el Grupo de
Comunicaciones y el operador logistico contratado para tal fin. Se realizé a través de
invitaciones fisicas, electronicas, via correo, publicacién en la pagina web
institucional, canales de YouTube, Facebook, Instagram
Recuperado de: http://www.reincorporacion.gov.co/es/sala-de-
prensa/Paginas/rendicion-de-cuentas-2018.aspx

La rendicién de cuentas tuvo como eje el marco estratégico y los retos institucionales
planteados en al plan de accion institucional, los planes operativos de las diferentes
areas y grupos territoriales y puntos de atencién, para las vigencias 2014, 2015, 2016 y

2017,
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2. Diélogo con la

ciudadania.

explicando como se fortalecen los procesos misionales e institucionales con el fin de
avanzar de manera satisfactoria hacia la reintegracion efectiva de las personas del

proceso.

Lo anterior a través del enfoque que tiene la ruta de reintegracion por medio de sus
dimensiones enfocadas hacia la persona en proceso de reintegracién, implementacion
de estrategias para la reintegracion de personas y con las estrategias de prevencion del
reclutamiento y de reintegracién comunitaria en las cuales se vinculan diferentes
actores.

De igual manera, se presentaron avances importantes relacionados con el proceso de
reincorporacion de las personas ex integrantes de FARC-EP en la vigencia 2017, en
relacién con personas acreditadas, bancarizadas, con afiliaciones a salud y pension,
formacion para el trabajo, entre otros datos. (p. 6)

La Agencia para la Reincoporacion y la Normalizacion — ARN, estableci6 una agenda
que fue desarrollada durante la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas, en el dia
programado. Esta inicié con la con el proceso de inscripcion y bienvenida,
posteriormente se realizé la presentacion de resultados de la gestion en la Agencia

durante el afio 2017, la cual fue llevada a cabo por Andrés Stapper - Director General
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de la ARN, Lucas Uribe - Director Programético de Reintegracion, Diego Florez -
Subdirector de Gestion Legal, César Albarracin - Secretario General (e) y
Eduardo Sanguinetti - Asesor de Control Interno de Gestién.
Acto seguido, se dio inicio al conversatorio denominado las “Transiciones hacia la
paz” en el que intervinieron exdirectores de la Agencia para expresar sus puntos de
vista y logros significativos durante cada uno de sus periodos de administracidn, estos
fueron Juan David Angel, Frank Pearl, Alejandro Eder y Joshua Mitrotti, moderados
por Diany Cortés Marin. También se cuenta la intervencién en el conversatorio del Dr.
Andrés Stapper, actual Director General, en el que habla sobre el programa Una
Oportunidad lo Cambia Todo.
Finalmente, se realiza la evaluacion final y cierre del evento.
Sin embargo, el didlogo con la ciudadania s6lo se dio de manera posterior con la
respuesta a las preguntas formuladas, que, durante la audiencia, por cuestiones de
tiempo no pudieron ser contestadas.

¢Como se lleva a 1. Recopilar, En el informe de resultados se recopil6 inicialmente una evaluacion con las personas

cabo el seguimiento  sistematizar y analizar  asistentes sobre su percepcion de la Audiencia.

y evaluacion de la periddicamente las

propuestas y
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rendicion de

cuentas?

observaciones
efectuadas por

la ciudadania en el
proceso de rendicion de
cuentas.

2. Revisar y ajustar la
planeacion
institucional: Metas
misionales y planes de

mejoramiento.

3. Canalizar propuestas
de mejora de politicas
publicas ante
organismos

competentes.

Posteriormente se recogieron las preguntas surgidas durante el evento a través de
medios escritos y electronicos, y se dio respuesta a todas las preguntas en el informe

de resultados publicado en la pagina web.

En la pagina web institucional, en el espacio dispuesto para la Atencién a la
Ciudadania, y posteriormente el enlace Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica, se puede encontrar toda la informacidn referente a la planeacion institucional
de metas institucionales y planes de mejoramiento. Resaltando especialmente los
siguientes 10 numerales: 1. Mecanismos de contacto, 2. Informacién de interés, 3.
Estructura Organica y talento Humano, 4. Normatividad, 5. Presupuesto, 6.
Planeacion, 7. Control interno, 8. Contratacion, 9. Tramites y servicios y 10.
Instrumentos de Gestion de Informacion Pablica.

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, tiene determinados los
Mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y vigilancia de la entidad.
Contraloria General de la Republica — (Control Fiscal)

Procuraduria General de la Nacion - (Control Disciplinario)

Fiscalia General de la Nacion — (Control Penal)
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Congreso de la Republica — (Control Politico)

Contaduria General de la Nacion — (Control Contable)

Secretaria de Transparencia - (Control a la politica Transparencia y Corrupcion)
Comision Nacional del Servicio Civil - (Control y vigilancia de carrera administrativa)
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - (Control de Gestion Publica)
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica - (Control y
Seguimiento a la Gestion Publica)

Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico - (Control Presupuestal)

Archivo General de la Nacion (Control de Gestion Documental)

Veedurias Ciudadanas (Vigilancia sobre la gestion publica)

MECANISMOS DE CONTROL AL INTERIOR DE LA ENTIDAD

Sistema de Control interno

Comités Institucionales

Indicadores de Gestion

Auditorias Internas

Rendicion de Cuentas

Encuestas de Satisfaccion

Informes de Gestidn y de Ley
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http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/control.aspx

4, Socializar a la Se llevo a cabo socializacion a la comunidad en diferentes medios de facil acceso
comunidad los como la pagina web institucional de la entidad, en el siguiente enlace, donde se
resultados de la encuentran los informes de resultados de Rendicién de Cuentas desde el afio 2012

rendicién de cuentasy  hasta la fecha:

de los planes de mejora.  http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/Informes-de-rendicion-de-

cuentas.aspx

5. Establecer La Entidad dispone de diferentes canales para la comunicacion con las partes
mecanismos para el interesadas que se pueden encontrar en su mayoria en la Pagina Web Institucional,
seguimiento a donde se encuentran los enlaces: LIdmenos sin costo, Chat, PQRSD.

COMPromisos. http://pgrsd.aplicaciones.reintegracion.gov.co/PQRSD/Create

6. Evaluar la Se analizaron 9 items que permitian medir el grado de favorabilidad o des
contribucion de la favorabilidad de los asistentes con respecto de la audiencia asi:

rendicion de cuentas a 1. Laaudiencia de rendicion de cuentas le permitio conocer los logros de la
la gestion publica e entidad.

identificar lecciones 2. De acuerdo con la informacidn presentada o temas tratados en la audiencia,
aprendidas. como califica la gestion de la entidad.
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3. Los contenidos presentados en la Audiencia de Rendicion de Cuentas fueron
de su total interés.
4. Las ayudas audiovisuales utilizadas fueron excelentes, buenas, regulares o
malas.
5. El tiempo destinado p ara abordar los temas de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas fue muy adecuado, adecuado, poco adecuado, nada adecuado.
6. El espacio fisico donde se llevé a cabo el evento fue excelente, bueno, regular
o malo.
7. Como califica la organizacion del evento.
8. Mediante qué mecanismos se entero de la realizacion de la Audiencia de
Rendicidn Publica de Cuentas: Publicacion en la Web, Invitacién Directa,
Redes Sociales, Mensajes de Texto u Otros Medios.
9. Los medios de divulgacidn utilizados para convocar a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas, fueron adecuados.
7. Reiniciar la El 30 de mayo de 2019 finalizé la encuesta ciudadana para la Audiencia de Rendicion
organizacion del de Cuentas de la vigencia 2018 denominada “Una oportunidad lo cambia todo”.
proceso de rendicion de  Con este enlace se evidencia el reinicio de la jornada de rendicién publica de cuentas.

cuentas
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Fuente: Adaptado de: Producto 5. Manual Unico de Rendicion de Cuentas con énfasis en derechos humanos y paz.
Liliana Marcela Cafias Baquero
Producto 5. Contrato No.152/2017

Agosto 2017

Tabla 8 Andlisis comparativo, del control social de lo publico

2. DEL CONTROL SOCIAL A LO PUBLICO

No. DISPOSICION FUENTE CUMPLIMIENTO / FUENTE
NORMATIVA

1 Se garantiza el Articulo65dela  La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién (ARN) dispone de diferentes medios y
ejercicio del Ley 1757 de canales a través de los cuales la ciudadania puede acceder a la informacion o interactuar con la
derecho al control 2015 entidad, asi como participar activamente en los temas que se convoque:" por "La Agencia para la
social. Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) dispone de los diferentes medios y canales listados a
Se brindan las continuacion, a través de los cuales toda la ciudadania, sin excepcion, puede participar en la
condiciones y las formulacion de politicas, el control social, la evaluacion de la gestion institucional, asi como
garantias
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necesarias a los
ciudadanos, las
organizaciones y
redes para que
puedan ejercer

ese derecho.

Se facilita el
espacio en
audiencias
publicas en los
casos Yy términos
contemplados en
laley; a las
veedurias
ciudadanas para

que ejerzan el

Literal a) del
Articulo 68 de la
Ley 1757 de

2015

tener acceso a informacion, interactuar y participar activamente en los asuntos que la ARN
convoque virtual o presencialmente.

En este sentido, es importante indicar que la dependencia encargada de la orientacién en la
participacion ciudadana es el Grupo de Atencion al Ciudadano, y que puede ponerse en contacto
para este tema al correo electronico atencionacr@reincorporacion.gov.co, o con el Grupo de
Control Interno de Gestion para asuntos relacionados con los resultados y evaluacion de la
gestion institucional.

Fuente: http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/mecanismos.aspx

La audiencia publica de rendicion de cuentas fue dirigida a la comunidad en general, donde
podrian participar diferentes grupos de interés, veedurias ciudadanas y la comunidad en general,
se facilit6 el espacio tanto electronico como presencial, y se dio respuesta a las preguntas que
realizaron las personas y grupos asistentes a través de los diferentes medios y canales utilizadas

para la interaccién.
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control social de

lo publico

Se tiene a
disposicion de
todo ciudadano
los informes de
interventoria o

supervision, y se

articula su accién

con los grupos de

auditores
ciudadanos,
atender y dar
respuesta a las
observaciones
hechas por estos

grupos

Literal e) del
Articulo 72 de la
Ley 1757 de

2015

La Agencia, tiene un espacio web dedicado a Plan de Adquisiciones, Procesos de Contratacion,
Contratos Adjudicados, Supervision de Contratos, Aplicacion de Prueba, Informes de
Ordenacidn del gasto e Informes de supervision de contratos.

A continuacién, se dispone del enlace web, en que se encuentran los informes de supervision a

efectos de la verificacion ciudadana.

http://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/informes-supervision-contratos.aspx
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Se asiste y
participa en las
actividades con
los ciudadanos
Se facilita el
acceso
permanente de la
informacién a su
cargo para lo cual
debera emplear
los mecanismos
que estime mas

pertinentes.

Literal f) del
Articulo 72 de la
Ley 1757 de
2015

Literal g) del
Articulo 72 de la
Ley 1757 de

2015

La audiencia publica de rendicion de cuentas es un espacio en el que se interactla con la
ciudadania, se rinde cuentas para que los grupos veedores puedan ejercer el control social de lo

publico. Por lo tanto, si se asiste y participa en las actividades con los ciudadanos.

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, facilita espacios de manera
permanente en los que suministra informacién en diferentes calanes, para el facil acceso de los
ciudadanos, entes de control y grupos veedores ciudadanos.

En el siguiente enlace se pueden encontrar los diferentes mecanismos de participacion a través
de los cuales pueden interactuar la ciudadania en general, las veedurias ciudadanas y los grupos
que ejercen el control social de lo publico:

Puntos de Atencidn Presencial: Ver mapa
(http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/sedes.aspx)

Direccion Web: http://www.reincorporacion.gov.co

Correo Oficina de Atencion al Ciudadano (PQRS-D): atencion@reincorporacion.gov.co
Servicio para atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRS-D)
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/pgrsd.aspx

Foros http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/foros.aspx
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Fuente: Autor

Salas de conversacién (Chats)
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Lists/Salas%20de%20Conversacin/Allltems.aspx
Contacto telefonico
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/contacto-telefonico.aspx

Servicio de chat en tiempo real

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/chat.aspx

REDES SOCIALES

Facebook https://www.facebook.com/ARNColombia

Twitter https://twitter.com/ARNColombia/

Instagram https://www.instagram.com/arncolombia/

Youtube https://www.youtube.com/user/ReintegracionACR
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
Se elabord una matriz que permitio identificar las principales disposiciones de la Ley
Estatutaria de Participacion Democratica, Ley 1757 de 2015, sefialando las obligaciones
contenidas en la norma, los responsables de llevarlas a cabo y el sustento legal para cada una de
las disposiciones. A partir de la elaboracion de la presente matriz, fue posible desarrollar
posteriormente la comparacion de los logros obtenidos por la Agencia para la Reincorporacion y
la Normalizacion — ARN, durante el ejercicio de la Rendicion Pablica de Cuentas y promocién

del Control Social de lo Publico.

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN cumple con los mecanismos
y disposiciones de participacién democréatica contemplados en el plan de participacién de la
entidad 2018, de igual manera cumple con las principales disposiciones de la Ley Estatutaria en
términos generales. Se debe considerar que algunas precisiones de la norma, no especifican los
términos procedimentales para llevarse a cabo, sin embargo, la entidad ofrece diferentes canales
de comunicacion a lo largo del territorio Colombiano que involucran atencion presencial,
atencion por via telefdnica, atencién a través de aplicativos y funciones de su pagina web, donde
es posible acceder a foros, chats inmediatos y realizar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

que son resueltos en los términos de Ley.

De igual manera la entidad dispone de canales como el correo electronico, las redes sociales
entre las que se destacan Twitter, Facebook, Instagram y YouTube. Todos estos medios facilitan

la interaccion con la comunidad y ofrecen una rendicion publica de cuentas permanente que
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facilita el control social y la interaccidén con inmediatez, dejando el registro de su actividad y

logrando atender con oportunidad y precision a los requerimientos de los veedores.

Si bien la entidad no cuenta con un directorio de veedores ciudadanos que se dediquen
exclusivamente a ejercer su derecho al control social de lo publico, si determina canales de
atencion que posibilitan no solo a estos grupos, el acceso a la informacion, sino que ademas lo
permite para los entes de control, los diferentes grupos de interés, clientes y comunidad en
general. También son utilizados medios como la lengua de sefias, que permite la interaccion con
personas con discapacidad, y utiliza idioma ingles que permite la consulta e interaccion con
organismos internacionales que forman parte de los grupos de valor de la Agencia para la

Reincorporacion y la Normalizacion — ARN.

Finalmente, es posible resaltar la disposicion de informacion en la pagina web de la entidad,
en la que se puede encontrar el registro de toda su gestion a lo largo de la creacidn de la misma,
avances, logros significativos, presupuesto invertido, gestion de los diferentes directores, avances

en términos de cumplimiento de planes de accion y rendicion de cuentas a la ciudadania.

El desarrollo del trabajo ha permitido observar un ejercicio practico del cumplimiento a una
Ley Estatutaria que protege el derecho a la participacion ciudadana, logrando que de esta manera
identificar como el ciudadano puede ser coparticipe de la gestion, la inversién y los resultados
obtenidos por las entidades estatales sobre las que establece su control social, en este caso
puntual la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN.
Recomendaciones

Es necesario que la Entidad, promueva en mayor medida la disposicion de espacios para los
grupos u organizaciones de veeduria ciudadana dedicados exclusivamente a ejercer el control
social de lo publico, para de esta manera dar un cumplimiento mas preciso a la Ley que involucre
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la participacion activa de estas organizaciones, pues si bien, se dispone de los medios y canales
de comunicacion para que cualquier persona a nivel nacional, e internacional inclusive, pueda
acceder a la informacion y a la vez participar con la entidad, la Ley es precisa en cuanto a la

obligacion de estimular la participacion de grupos veedores ciudadanos.

Durante el proceso de planeacion de la rendicion publica de cuentas, la Ley Estatutaria
determina una serie de pasos precisos que deben cumplir las entidades en momentos previos,
durante y después del ejercicio de interaccion publica. Si bien, se menciona el ejercicio de
planificacién, desarrollo y evaluacién del evento en el informe de resultados obtenidos, es
necesario que se precise el paso a paso determinado en la norma, lo cual puede soportar de mejor
manera los resultados obtenidos con el ejercicio de Rendicion Publica de Cuentas y Control

Social.

También es importante disponer un espacio web, en el que se pueda observar de manera mas
precisa, el sequimiento efectuado a las observaciones presentadas por la ciudadania durante su
participacion en las audiencias publicas de rendicion de cuentas, esto es, que no se quede
solamente en la respuesta a las observaciones, sino que se documente la forma en que estas a
intervenciones se implican en la modificacidn de planes de accién o planes de mejoramiento que
se acerguen con mayor precision a los requerimientos de la comunidad en todos sus aspectos,

tanto misionales como administrativos.
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ANEXOS

Anexo 1 Herramienta para verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas para la rendicion de cuentas

No.

DISPOSICION

FUENTE NORMATIVA

CUMPLIMIENTO / FUENTE

1

Se llevé a cabo rendicion publica de cuentas durante el afio 2018

Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015

Se tienen en cuenta los principios y elementos del proceso de
rendicion de cuentas

Articulo 49 de la Ley 1757 de 2015

Se socializa la gestion realizada, los resultados de sus planes de
accion 'y el avance en la garantia de derechos.
Se brinda informacidn oportunamente, en lenguaje comprensible
a los ciudadanos, para establecer comunicacién y dialogo
participativo entre la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion - ARN, la ciudadania y sus organizaciones.

Articulo 50 de la Ley 1757 de 2015

Se involucra a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacién de la
gestién publica.

Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011

Se convocd a audiencias publicas

Literal a) del Articulo 78 de la Ley
1474 de 2011

Se incorporo6 en los planes de desarrollo y de gestion las politicas
y programas encaminados a fortalecer la participacién ciudadana

Literal b) del Articulo 78 de la Ley
1474 de 2011

Se realizo difusion y promocion de los derechos de los
ciudadanos respecto del correcto funcionamiento de la
Administracion Publica

Literal c) del Articulo 78 de la Ley
1474 de 2011
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Se incentivo la formacion de asociaciones y mecanismos de
asociacion de intereses para representar a los usuarios y
ciudadanos

Literal d) del Articulo 78 de la Ley
1474 de 2011

Se apoy6 los mecanismos de control social que se constituyan

Literal e) del Articulo 78 de la Ley
1474 de 2011

10

Se aplicd mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de
la funcién administrativa

Literal f) del Articulo 78 de la Ley
1474 de 2011

11

Se tuvo en cuenta los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, formulados por
la Comisién Interinstitucional para la Implementacion de la
Politica de rendicién de cuentas creada por el CONPES 3654 de
2010.

Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011

12

El Gobierno Se tuvo en cuenta el manual Unico y lineamientos
para el proceso de rendicion de cuentas expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica

Articulo 51 de la Ley 1757 de 2015

13

Se elabor6 estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con
los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
incluida ademas, en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los
Ciudadanos.

Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015
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14

Se realizO y gener6 espacios Yy encuentro presenciales,
complementados con espacios virtuales, o a través de
mecanismos electrénicos, siempre y cuando existan condiciones
paraello, para la participacion ciudadana, tales como foros, mesas
de trabajo, reuniones zonales, ferias de la gestion o audiencias
publicas, para que los ciudadanos y las organizaciones sociales
evaluen la gestion y sus resultados.

Se generd espacios de difusion masiva, tales como espacios en
emisoras locales o nacionales o espacios televisivos que
garanticen un adecuado acceso a la informacién y a los informes
de gestion de la ciudadania en general.

Articulo 53 de la Ley 1757 de 2015

15

Se realizé rendicion de cuentas en por lo menos una sesién de
trabajo anual, teniendo en cuenta los principios y elementos de
que trata el articulo 50 de la presente ley.

Articulo 54 de la Ley 1757 de 2015

16

Se llevé a cabo un acto publico convocado y organizado por la
Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién - ARN, para
evaluar la gestién realizada y sus resultados con la intervencion
de ciudadanos y organizaciones sociales.
Se di6 a conocer el informe de rendicion de cuentas.

Aurticulo 55 de la Ley 1757 de 2015

17

Se llevé a cabo las etapas del proceso de rendicion de cuentas,
tales como Aprestamiento, capacitacion, publicacién de
informacién, convocatoria y evento, seguimiento y respuestas
escritas y en el término de quince dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de
cuentas y publicacion en la pagina web o en los medios de
difusion oficiales de las entidades.

Literal a-f) del Articulo 56 de la Ley
1757 de 2015

Fuente: Autor
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Anexo 2 Herramienta para verificar el cumplimiento de las etapas del proceso de rendicion de cuentas

disefo de la rendicién de

cuentas?

No. | DISPOSICION FUENTE NORMATIVA CUMPLIMIENTO / FUENTE
1 ¢Como se lleva a cabo el 1. Conformacién equipo lider del proceso de rendicién de cuentas.
aprestamiento para la 2. Capacitacion.
rendicion de cuentas? 3. Identificacion del estado actual en rendicion de cuentas
4. Caracterizacion de grupos de interés
5. Definicion de los objetivos de la rendicion de cuentas.
6. Sensibilizacion para la rendicion de cuentas.
2 ¢COmo se lleva a cabo el 1. Elaborar la estrategia del proceso de rendicion de cuentas de la

entidad.

2. Elaboracion del plan de comunicacion de la estrategia de

rendicion de cuentas.

3. Validacion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas.

4. Elaboracion participativa de la estrategia de rendicion de

cuentas.

5. Sensibilizacion y difusion de la estrategia de rendicion de

cuentas.
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¢Como se lleva a cabo la
preparacion de la rendicion

de cuentas?

1. Analisis del grupo de interés.

2. ldentificacion de la informacién necesaria para el proceso de

rendicion de cuentas.

3. Recolectar la informacién necesaria para el proceso de rendicion

de cuentas.

4. Sistematizar y preparar la informacidn necesaria para el proceso

de rendicion de cuentas en lenguaje claro.

5. Capacitacion.

6. Convocatoria.

¢Como se lleva a cabo la
ejecucion de la rendicion de

cuentas?

1. Brindar la informacién a los grupos de interés de manera amplia.

2. Dialogo con la ciudadania.

¢Como se lleva a cabo el
seguimiento y evaluacién

de la rendicion de cuentas?

1. Recopilar, sistematizar y analizar periddicamente las propuestas
y observaciones efectuadas por

la ciudadania en el proceso de rendicién de cuentas.

2. Revisar y ajustar la planeacion institucional: Metas misionales y

planes de mejoramiento.
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3. Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante

organismos competentes.

4. Socializar a la comunidad los resultados de la rendicién de

cuentas y de los planes de mejora.

5. Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos.

6. Evaluar la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion
publica e identificar lecciones

aprendidas.

7. Reiniciar la organizacion del proceso de rendicion de cuentas

Fuente: Autor, adaptado de Producto 5. Manual Unico de Rendicion de Cuentas con énfasis en derechos humanos y paz. Liliana

Marcela Cafas Baquero, Producto 5. Contrato No.152/2017, agosto 2017

Anexo 3 Herramienta para verificar el cumplimiento de los lineamientos para el control social de lo publico

No.

DISPOSICION

FUENTE NORMATIVA

CUMPLIMIENTO / FUENTE

Se garantiza el ejercicio del derecho al control | Articulo 65 de la Ley 1757 de 2015

social.

Se brindan las condiciones y las garantias
necesarias a los ciudadanos, las organizaciones y
redes para que puedan ejercer ese derecho.
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Se facilita el espacio en audiencias publicas en los
casos y términos contemplados en la ley; a las
veedurias ciudadanas para que ejerzan el control
social de lo publico

Literal a) del Articulo 68 de la Ley 1757
de 2015

Veedurias ciudadanas

Se tiene a disposicion de todo ciudadano los
informes de interventoria o supervision, y se
articula su accién con los grupos de auditores
ciudadanos, atender y dar respuesta a las
observaciones hechas por estos grupos

Literal e) del Articulo 72 de la Ley 1757
de 2015

El interventor o el supervisor del contrato

Se asiste y participa en las actividades con los
ciudadanos

Literal f) del Articulo 72 de la Ley 1757
de 2015

El interventor o el supervisor del contrato

5

Se facilita el acceso permanente de la informacion
a su cargo para lo cual deberda emplear los
mecanismos que estime mas pertinentes.

Literal g) del Articulo 72 de la Ley 1757
de 2015

El interventor o el supervisor del contrato

Fuente: Autor
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