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INTRODUCCION

La introduccidon de procesos o procedimientos para desarrollar proyectos de construccion
de vivienda en las empresas constructoras en Colombia en los ultimos afios ha ido
aumentando, generando ventajas de las empresas que han implementado dichos procesos
generando mejora al interior de la misma y confiabilidad en sus clientes al observar

procedimientos claros y controlados dentro de la organizacion.

La organizacion Project Management Institute (PMI), a lo largo de los ultimos afios ha
ido recopilando procedimientos y/o procesos en la gestion de proyectos, que pueden tenerse
en cuenta y pueden llegar a aplicarse para la planeacion, ejecucion, control proyectos de

construccion.

El presente trabajo esta orientado a ofrecer a una empresa constructora recién
conformada en la ciudad de Tunja el plan para la direccién de sus proyectos de
construccién que le facilitara su planeacion, ejecucion, control, cierre de los mismos,

obteniendo ventajas sobre competidores directos.



1. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En Colombia en los Gltimos afios se ha observado un auge en la construccion de
vivienda, existiendo empresas que solo buscan ganancias en sus ventas sin importar el
cumplimiento a sus clientes mostrando fallas en sus procesos constructivos, calidad de
materiales y cumplimiento en plazos de entrega como es el caso de algunos edificios en la
ciudad de Medellin y segun noticias mas recientes algunos edificios en la ciudad de
Cartagena, sin desconocer que otras edificaciones presentan problemas en Colombia de las

cuales no se tienen noticias.

Existe actualmente en la ciudad de Tunja crecimiento en la construccion de vivienda, ya
ello estan apostando empresas nuevas y algunas de trayectoria dedicadas a la construccién
de espacios para vivir, pero en algunos casos el ofrecimiento y cumplimiento a los clientes
no es el esperado presentandose problemas como las demoras en las fechas de entrega de
las viviendas, otras veces la calidad no es la esperada frente a la ofrecida al inicio de la
promocion de los proyectos, notandose falta de planeacion o falta de direccion en la
ejecucion de la obra, lo que incide en los resultados de las compafiias en lo financiero, lo

administrativo y en su imagen organizacional .

1.2. Formulacion del problema

Frente a lo anterior se plantear la siguiente pregunta, ¢;Como seria la propuesta para la
utilizacion de la metodologia PMBOK en los proyectos de construccion que emprenda la

empresa Incicol Construcciones?



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Plantear la propuesta de utilizacion de la metodologia PMBOK en los proyectos de

construccién de vivienda en la empresa INCICOL construcciones.

2.2. Objetivos especificos

1. Caracterizar la empresa INCICOL Construcciones a partir de su quehacer,
estructura y procedimientos.

2. Identificar los elementos de la metodologia PMBOK aplicables al sector de la
construccion.

3. Proponer procedimientos a aplicar en INCICOL Construcciones teniendo como

soporte la metodologia PMBOK.



3. JUSTIFICACION

Se debe plantear la posibilidad de integrar metodologias practicas para la ejecucion de
proyectos en especial para el tratado en el presente documento sobre construccién de
vivienda, en las cuales se establezcan pasos a seguir para dirigir grupos de trabajo
cumpliendo a cabalidad con los requisitos ofrecidos en la venta de inmuebles, en los
tiempos establecidos, con buena calidad y precios favorables tanto para los usuarios como
para los constructores. Las empresas nuevas deben de establecer dentro de sus politicas y
objetivos, integrar formas de direccionamiento dentro de sus metodologias para conseguir
cumplir con sus objetivos; la empresa Incicol Construcciones es una empresa nueva que
quiere realizar construccion de vivienda en la ciudad de Tunja, y preocupada por su buena
imagen desde el principio desea establecer formas o procedimientos de direccién de
empresa para realizar sus proyectos de una manera planeada, 16gica, eficaz, teniendo en
cuenta los requerimientos de sus clientes y atendiéndolos de una manera que se satisfagan
sus expectativas como futuros compradores. Por lo anterior se necesita plantear a la
empresa los procesos que se sugieren llevar a cabo para la ejecucién de proyectos de

construccién de vivienda.



4. DELIMITACIONES

4.1. Espacial

El proyecto a aplicar se desarrolla en la ciudad de Tunja, ya que es ahi en donde la
empresa Incicol tiene su sede principal, y requiere implementar sus procedimientos en la

direccion de sus proyectos para tener una ventaja ante la competencia.

4.2. Temporal

El presente proyecto aplicado se pretende trabajar en un lapso de 12 meses, entre
presentacion de la propuesta, desarrollo del trabajo, correcciones y modificaciones y

presentacion final del mismo.



5. MARCO REFERENCIAL

5.1. Marco conceptual

CAPM (Certified Associate in Project Management): Certificacion de acreditacion

internacional que avala a quien se certifica como director de proyectos junior

PMBOK (Project Management Body of Knowledge): Coleccion de sistemas, procesos y

areas de conocimiento universalmente aceptados en la gestion de proyectos.

PMI (Project Management Institute): Asociacion de profesionales sin fines de lucro mas
esecificos de importante a nivel mundial que tiene como objetivo otorgar a la gerencia de
proyectos habilidades indispensables para obtener resultados en cualquier actividad de

negocios.

PMP (Project Management Professional): Certificacion Profesional en Direccionde

Proyectos

5.2. Marco tedrico
La propuesta en el uso de la metodologia del Pmbok en una empresa constructora ofrece
una ventaja competitiva, que permitan tomar acciones ofensivas para sobreponerse a otras

empresas del mismo rubro y obtener una posicion beneficiosa y defendible en unaindustria.

Dicha ventaja presenta a la empresa un estandar en la planeacién de sus proyectos de
construccion y directrices para su ejecucion, con la ventaja de que en cada proyecto que se
ejecute se puede aplicar y alimentarse de las experiencias de los proyectos anteriormente

ejecutados.

Michael Porter denomina la ventaja competitiva como el valor diferencial que una



empresa crea para sus clientes, bien sea en forma de precios menores al de la competencia o
por la diferenciacion de productos, es decir, cualquier caracteristica creada por una empresa

para distinguirse del resto y la sitGa en una posicion superior para competir

Entender dichos procesos y su aplicabilidad en empresas constructoras genera un plus en
cada una de ellas ya que genera activos fiables en la produccion de elementos y
cumplimiento de metas, objetivos y necesidades de los clientes para los cuales ha sido

creado el proyecto, en este caso la construccion de vivienda.

Cabe anotar como se explico anteriormente que los procedimientos descritos en el
PMBOK, no son de estricto cumplimiento en la ejecucion de algin proyecto, por lo tanto,
es abierta la inclusion de dichos procedimientos en cualquier proyecto de ejecucién de

obras civiles.

Incluir un procedimiento en la ejecucién de proyectos de vivienda en una empresa
constructora ayuda a la generacién de confiabilidad en los procedimientos que se deben
Ilevar a cabo, los riesgos, el control de calidad, costos, tiempo, personal, recursos y demas,
que intervienen en la ejecucion del proyecto y poder cumplir con los objetivos para las

cuales se ha creado tanto la empresa como el proyecto.



6. METODOLOGIA

Se realizard una caracterizacion de los procesos que lleva a cabo la empresa Incicol
Construcciones para el desarrollo de proyectos de vivienda, en base a entrevistas a sus

directivos

Identificar el proyecto en el que se aplicara la metodologia propuesta por el PMBOK

dentro de la empresa Incicol Construcciones

En base a las fuentes primarias, para consulta de los procesos de planeacion se
presentara para la empresa los procedimientos mas adecuados en la ejecucién de proyectos

de construccidn, en sus fases de Inicio, Planeacion, Ejecucion, Monitoreo, y Cierre.

Elaboracion del trabajo y presentacion de la propuesta



7. PRESUPUESTO

El presupuesto para el desarrollo del presente proyecto aplicado se basa en uso de
recursos informaticos e investigacion, papeleria, transportes y presentacion final del

proyecto.

Recursos informaticos: $100.000°°
Transportes: $150.000°°
Papeleria: $300.000°°

Presentacion final del proyecto: $300.000°°

Total gastos: $850.000°°



8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES
ACTIVIDAD

10

11

12

Postulacién de

propuesta

Desarrollo del

trabajo

Correcciones
y formulacién X

definitiva

Presentacién

final




9. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA INCICOL CONSTRUCCIONES.

La empresa Incicol construcciones, es una empresa creada en el afio 2014 cuyo objeto
social es la construccién de obras civiles mediante contratacion estatal y privada. Dentro de
su vision la empresa pretende incursionar en la actividad de construccion de vivienda

privada con fondos propios en la ciudad de Tunja.

La actividad de la empresa esta orientada en la construccion de vivienda urbana, para
estrato 3 y 4, concentrandose en vivienda tipo apartamentos, actividad que inici6 en el

municipio de Moniquira — Boyaca y que desea emprender en la ciudad de Tunja

La empresa Incicol, dentro de su experiencia cuenta con la construccion de un edificio de
5 pisos y 16 apartamentos y 2 locales comerciales en el municipio de Moniquira en el
departamento de Boyac4, dicha construccion la realizaron con recursos propios y crédito
bancario y sus ventas se han ido presentando, pero sin ninguna estrategia comercial, sin

planeacion, ni control de insumos y gastos, pero que a la postre le ha generado ganancias.

La empresa quiere presentarse ante los potenciales clientes, como una organizacion en la
que existan procesos y procedimientos de administracion de sus proyectos, y genere asi

confiabilidad y a sus clientes.

La empresa Incicol construcciones tiene sus oficinas en la ciudad de Tunja, es de
carécter sociedad familiar, conformada por profesionales en el ramo de la arquitectura e
ingenieria y su estructura organizacional es muy basica como se puede representar en la

Imagen 1.



| |
Diseno Disefo
Arquitectonico Estructural

Ventas

I

Imagen 1. Organigrama empresa Incicol Construcciones

Los procedimientos que se realizan en la empresa Incicol, aunque basicos, no cuentan
con una estructura definida mediante un plan, sino se basa en la experiencia de sus

integrantes y se pueden definir asi:

1. Entorno administrativo: Conformado por un profesional en Arquitectura que es la
misma Gerencia, y ademas hace las veces de Disefio Arquitectonico y administralos
recursos econémicos y ventas.

2. Entorno técnico y de ejecucion: Conformado por un profesional en Ingenieria Civil,

quien se encarga de la ejecucién y control en obra.

Uno de sus proyectos iniciales fue la construccion en el municipio de Moniquira-
Boyaca de un edificio de 5 pisos con 16 apartamentos y 2 locales comerciales, 6
parqueaderos Ilamado Ricaurte Real P.H. (Foto 1) ubicado en la carrera 5 con calle

20.



Imagen 2: Edificio Ricaurte Real construido por Incicol

El procedimiento llevado a cabo en la construccion y venta de los apartamentos fue,

segun la Arquitecta y Gerente asi:

1. Consecucion del predio: para el caso, una casa lote de 12mts de frente por 20 mts.
de fondo en estado de deterioro.
2. Concepcion de los disefios y presentacion ante la alcaldia municipal de moniquira.

3. Demoliciones e inicio de construccion con recursos propios y préstamos bancarios.



4. Inicio de la obra, sin los debidos controles técnicos referentes a control de calidad,
control de seleccion del personal, control de tiempos de ejecucion.

5. No existia un adecuado punto de acopio de materiales, ni sefializacion de los
mismos en via publica.

6. Se presentaron varios inconvenientes con los vecinos debido a la demolicion yno
socializacion con ellos del proyecto.

7. Se presentaron varios inconvenientes con los maestros en lo referente a la
puntualidad de entrega de sus actividades e incumplimientos en los horarios de obra
y falta de calidad en las obras ejecutadas.

8. No existi6 control de calidad de los agregados ni de los concretos, no existe registro
alguno de ensayos a los mismos.

9. Como la obra desde un principio se ofreci6 en venta en obra blanca, el tema de
acabados no le correspondio a la empresa, pero si existieron reclamaciones por parte
de los clientes en referencia a los malos detalles en la obra blanca que no permitian
una adecuada instalacion de acabados por parte de los usuarios finales.

10. Puesta en venta de los apartamentos en obra blanca.

11. Recuperacion de ingresos y pago de créditos.

Aunque existieron alguna clase de controles en los gastos generados por la construccion,
dicho control no llend las expectativas de la empresa, enfatizandose en la recuperacion de
cartera, mediante la venta de los inmuebles y pago a créditos bancarios, generando algun
tipo de ganancias respecto a los ingresos, pero sin el respectivo informe o balance del

proyecto, indica la Gerencia.



Actualmente en la ciudad de Tunja, la empresa adelanta los tramites para la construccion
de una edificacion para 3 apartamentos en el barrio Los Patriotas con sus respectivos
parqueaderos y compra de un lote de terreno para un proyecto futuro hacia el norte de la

ciudad.

Con los antecedentes anteriores en la construccion de apartamentos en el municipio de
moniquira, la empresa observé que no existié un debido control de su proyecto, desde su
inicio hasta su culminacién, pues no contaban con las herramientas ni los conocimientos
adecuados para llevar a cabo la planeacion, ejecucion y cierre de la construccion del

edificio de apartamentos.

La empresa por tal razon requiere que exista dentro de sus procesos una metodologia o
recomendaciones para llevar a cabo sus nuevos proyectos, y tengan la fiabilidad de

procesos controlados, evaluados y mejorados hacia futuro.



10. ELEMENTOS DE LA METODOLOGIA PMBOK APLICABLES AL

SECTOR DE LA CONSTRUCCION

El Project Management Institute (PMI) es una asociacion de profesionales sin fines de lucro
mas especificos de importante a nivel mundial que tiene como objetivo otorgar a la
gerencia de proyectos habilidades indispensables para obtener resultados en cualquier

actividad de negocios.

Esta conformado por personas profesionales en la gerencia de proyectos que se dedican
a estudiar, investigar, presentar el desarrollo del conocimiento y competencias basicas para
el ejercicio profesional en la direccidn de proyectos. A la fecha tiene mas de medio millon
de asociados acreditados y certificados en mas de 178 paises y se ha convertido en la
acreditacion mas requerida por las empresas para la contratacion de profesionales en el area

de la gerencia de proyectos. (Lic. Graciela Barcenas Pérez, 2012)

Como producto de las anteriores discusiones de los profesionales en gerencia de
proyectos, surge el compendio PMBOK (Project Management Body of Knowledge). La
direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los requisitos del mismo. Es alli
donde entra el PMBOK en donde se describe un conjunto de conocimientos y de practicas
aplicables a cualquier situacion que requiera formular, las cuales han sido concebidas luego

de evaluacion y consenso entre profesionales sobre su valor y utilidad.



El PMBOK no debe entenderse como una metodologia en si, sino como una guia
recomendable en la direccién de proyectos, reconocidos procesos como buenas practicas
por el PMI en la direccion que se pueden aplicar a la mayoria de los proyectos. La
importancia del PMBOK es que provee un marco de referencia formal para desarrollar
proyectos, guiando y orientando a los gerentes de proyectos sobre la forma de avanzar en

los procesos y pasos necesarios para la construccion de resultados y alcanzar los objetivos.

El PMBOK documenta la informacion necesaria para iniciar, planificar, ejecutar,
supervisar y controlar, y cerrar un proyecto individual, e identifica los procesos de la
direccion de proyectos que han sido reconocidos como buenas practicas para la mayoria de

los proyectos, la mayor parte del tiempo.

Por Gltimo, segin el PMBOK, La direccion de proyectos se logra mediante la ejecucion
de procesos, usando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de direccion de
proyectos que reciben entradas y generan salidas. Para que un proyecto tenga éxito, el

equipo del proyecto debe:

Seleccionar los procesos apropiados dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion

de Proyectos.



Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y los planes de tal

forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y del producto.

Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los

interesados.

Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo, costes, calidad, recursos y

riesgos para producir un producto de calidad. (Colmenares, 2012)

ElI PMI ofrece los recursos necesarios para la investigacion en el conocimiento de la
gerencia de proyectos tales como el desarrollo de estandares, investigacion, educacion para
entrenamiento y adquisicion de nuevos conocimientos, oportunidades de negocio,
conferencias y certificaciones para el ejercicio profesional reconocidas internacionalmente

€COmo son:

El Certified Associate in Project Management (CAPM) es una acreditacion internacional
que avala a quien se certifica como director de proyectos junior. Este tipo de director posee
el conocimiento de un estandar internacional y por tanto el manejo de un lenguaje,

herramientas y procedimientos comunes a todo profesional certificado.

La certificacion CAPM se hace imprescindible para profesionales con poca experiencia

en direccién de proyectos que quieren comenzar su carrera profesional en esta disciplina.

Una vez adquieran experiencia, el paso logico es que estos profesionales se certifiquen

en PMP. (Colmenares, 2012)



La certificacion Profesional en Direccion de Proyectos (PMP) es la certificacion mas
importante en la industria y la mas reconocida para los gerentes de proyectos. Es
reconocida y demandada en todo el mundo, y demuestra que el poseedor de la certificacion
tiene la experiencia, la educacién y la competencia para liderar y dirigir proyectos

exitosamente. (Colmenares, 2012)

Existen otras certificaciones en donde se diversifica o se especializa el profesional en

cierta area del cuerpo de conocimiento en la direccion de proyectos.

(Colmenares, 2012)

10.1. Pmbok en la construccién de obras.

La propuesta en el uso de la metodologia del Pmbok en una empresa constructora ofrece
una ventaja competitiva, que permitan tomar acciones ofensivas para sobreponerse a otras

empresas del mismo rubro y obtener una posicion beneficiosa y defendible en una industria.

Dicha ventaja presenta a la empresa un estandar en la planeacion de sus proyectos de
construccién y directrices para su ejecucion, con la ventaja de que en cada proyecto que se
ejecute se puede aplicar y alimentarse de las experiencias de los proyectos anteriormente

ejecutados.



Michael Porter denomina la ventaja competitiva como el valor diferencial que una
empresa crea para sus clientes, bien sea en forma de precios menores al de la competencia o
por la diferenciacion de productos, es decir, cualquier caracteristica creada por una empresa

para distinguirse del resto y la sitGa en una posicion superior para competir

Entender dichos procesos y su aplicabilidad en empresas constructoras genera un plus en
cada una de ellas ya que genera activos fiables en la produccion de elementos y
cumplimiento de metas, objetivos y necesidades de los clientes para los cuales ha sido

creado el proyecto, en este caso la construccion de vivienda.

Cabe anotar como se explico anteriormente que los procedimientos descritos en el
PMBOK, no son de estricto cumplimiento en la ejecucion de algun proyecto, por lo tanto,
es abierta la inclusién de dichos procedimientos en cualquier proyecto de ejecucién de

obras civiles.

Incluir un procedimiento en la ejecucién de proyectos de vivienda en una empresa
constructora ayuda a la generacién de confiabilidad en los procedimientos que se deben
llevar a cabo, los riesgos, el control de calidad, costos, tiempo, personal, recursos y demas,
que intervienen en la ejecucion del proyecto y poder cumplir con los objetivos para las

cuales se ha creado tanto la empresa como el proyecto.



10.2. La Triple Restriccién

Una empresa de construccion obtiene existo en sus proyectos, cuando los encamina

dentro de la triple restriccion, en la cual un proyecto debe encajarse.

La triple restriccion obliga a que en un proyecto se definan el tiempo en el cual se debe
ejecutar, el costo que debe tener y el alcance que se debe cumplir, todo lo anterior para

satisfacer las necesidades del cliente y calidad del proyecto.

Imagen 3 Triangulo de Restriccion de un Proyecto.

Ademas de lo anterior, para cumplir la triple restriccién es necesaria ayuda adicional como
son la administracion de los recursos necesarios para cumplir los objetivos, la logistica
necesaria para realizar las actividades ejecutables dentro del proyecto, comunicacion entre
los distintos actores que intervienen en el proceso, liderazgo de la persona o grupo

encargado de dirigir el proyecto.



Es aqui en donde la guia del PMI en su sexta edicion (2017) el PMBOK, compila los

procedimientos necesarios llamados buenas practicas en la direccion de proyectos.

El Pmbok diversifica a los proyectos dentro de varios macroprocesos como son (inicio,
planeacion, ejecucion, control y cierre) y a la vez subdivide estos procesos en varias etapas

del conocimiento

10.3. Los macroprocesos de la guia PMBOK 62 Edicion (septiembre 2017)

La guia PMBOK identifica 5 macroprocesos en los que se incluyen los 49 procesos

estandares que intervienen en cualquier proyecto:

Inicio: conformado por 2 procesos menores, cuyo fin es definir un nuevo proyecto o una

nueva fase de ejecucion del mismo, y obtener la autorizacion necesaria para llevarlo a cabo.

Planificacidn: este macroproceso incluye 24 procesos destinados a la concrecion y el
establecimiento de objetivos, y al disefio de las estrategias mas adecuadas para lograr su

consecucion.


https://retos-operaciones-logistica.eae.es/errores-comunes-en-la-planificacion-de-procesos-que-aun-puedes-evitar/

Ejecucion: incluye 10 procesos implicados en el correcto desempefio, acorde a la
estrategia adoptada, de las actividades definidas en el proyecto para la consecucion de los

fines establecidos.

2.- Planificacién 4 .- Control
Definicién y Medir, supervisar
planificacion regularmente el
detallada. avance.
‘ 5 . ©g gy h
1.- Inicio 3.- Ejecucién 5.- Cierre
Definicién preliminar y Llevar acabo el plan Formalizar la
autorizacion formal. de gestion del aceptacion.
proyecto.

Imagen 4.Ciclo de vida de un proyecto.

Control y monitorizacion: 12 procesos se inscriben en este macroproceso, todos ellos

relacionados con la supervision y la evaluacién del desempefio del proyecto.

Cierre: Gltimo macroproceso, formado por 1 proceso, que cierra el proyecto en su
totalidad o alguna fase del mismo refiriendo el grado de aceptacion y la satisfaccién con el

resultado obtenido.



10.4. Las 10 Areas del conocimiento dentro del enfoque del PMI

En todo proyecto se deben integrar para cada uno de los anteriores macroprocesos, 10
aspectos clave o areas de conocimiento, que en la guia PMBOK se enuncian y describen del

siguiente modo:

Imagen 5. Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Integracion: area directamente relacionada con la direccién de proyectos. Establece
los criterios para la correcta gestion, administracion y coordinacion de los distintos

procesos Yy actividades implicadas.

Alcance: determina el alcance del proyecto, definiendo todos y cada uno de

los procesos y las actividades que se hallan implicados.



Cronograma: gestion del tiempo de ejecucion de los procesos implicados en el

proyecto, y monitorizacion de los mismos con el fin de cumplir los plazos establecidos.

Costos: gestion de los costos del proyecto y control de los mismos para mantenerlos

dentro de su presupuesto inicial.

Calidad: determina responsabilidades en los resultados de las actividades y los
procesos implicados en el proyecto y en sus fases, y establece las politicas de calidad a las

que debe remitirse la evaluacion de dichos resultados.

Recursos: gestion y direccion del/los equipos humanos y demas insumos implicados en

el proyecto o en cada una de sus fases concretas.

Comunicaciones: area responsable de la gestion y la administracion de los mecanismos,
las informaciones, las vias y las estrategias de comunicacion entre las distintas estructuras y
areas internas del proyecto, asi como de la elaboracion de la informacidn sobre el mismo

orientada al exterior.

Riesgos: atiende a la deteccion, gestion y solucidn de los riesgos implicados en cada uno

de los procesos y fases de los mismos.

Adquisiciones: area de gestion de procesos de compra de bienes, estructuras,

herramientas o servicios externos a los equipos implicados en el proyecto.

Skateholders/interesados: se refiere a la gestion de los interesados o posibles
inversores, a la correcta administracion de las expectativas generadas con el proyecto y a la

definicion de las posibilidades de intervencién en el mismo por parte de terceros.


https://retos-directivos.eae.es/tips-para-convertirte-en-el-mejor-director-de-recursos-humanos/
https://retos-operaciones-logistica.eae.es/evaluacion-de-riesgos-y-el-rendimiento-de-supply-chain/
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Imagen 6. Mapa de grupos, Pmbok 62 edicion

10.5. Procesos PMBOK® 6 sugerido para la implementacion durante el ciclo de vida
de un proyecto

A modo general los procesos presentados del pmbok 6, y en sus anteriores versiones,

siempre ha incluido dentro de sus proceso actividades iniciales denominadas Entradas, que

son los documentos, informacidn, base para dar comienzo al desarrollo del proceso, pero

que se hace con dicha informacidn, es aqui que con ayuda de procedimientos internos

Ilamados Herramientas, se transforma la documentacién, y como resultado se obtienen



Salidas, que en si son las respuestas a los objetivos que se plantea en cada proceso y que en
definitiva busca dar al cliente del proyecto su satisfaccion o sirven de entradas para los
demaés procesos y asi sucesivamente hasta llegar al cierre total del mismo.

Teniendo en cuenta el ciclo de vida del proyecto presentado anteriormente el pmbok 6

establece las 10 areas del conocimiento asi:

10.5.1 INICIO
| INICIO
INTEGRACION INTERESADOS
Desarrollar el Acta de Constitucion < Desarrollar el Acta de Constitucion
del Proyecto G— del Proyecto

Imagen 7. Flujo proceso de Inicio, Fuente http://rvarg.as/pmbok6es

10.5.1.1 Area de integracion
10.5.1.1.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto (4.1 Pmbok 6):

Es el proceso que consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente un
proyecto o una fase y documentar los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y

expectativas de los interesados.

Entradas: Los elementos necesarios y que son a priori para dar inicio al proyecto, dentro

de los cuales se tienen:

» Enunciado del trabajo del proyecto

» Descripcion narrativa del producto o servicio.


http://rvarg.as/pmbok6es

» Caso de negocio: Informacion desde una perspectiva comercial (si vale la pena ono

un proyecto).

Herramientas y técnicas

Técnicas de facilitacion
Lluvia de ideas
Solucion de conflictos

Solucién de problemas

vV V V VvV 'V

Gestion de reuniones o juntas

Salidas

» Acta de constitucion del proyecto (Project Charter)

Existen plantillas basados en experiencia de proyectos que se pueden aplicar y usar para

generar el Acta del proyecto

10.5.1.1.2 Area de los interesados

10.5.1.1.2.1 Identificar a los interesados (13.1 Pmbok 6):
Es el proceso que consiste en identificar a todas las personas u organizaciones
impactadas por el proyecto, y documentar informacion relevante relativa a sus intereses,

participacion e impacto en el éxito del mismo.

Entradas:

En este punto nos planteamos las preguntas base para identificar los interesados y sus

expectativas como son: Qué personas o grupos estan involucrados?, ;Quiénes van a



experimentar impacto por el proyecto?, ;Quiénes son los usuarios del resultado del

proyecto?
Herramientas y técnicas:

Andlisis de los interesados

Identificar a todos los potencialmente interesados.

>
>
> ldentifica su posicion: a favor o en contra.
» Valorar el nivel de importancia.

>

Establecer la estrategia de gestion de los interesados.

Analisis de los interesados

Poder alto

Mantener Gestionar

SATISFECHOS ACTIVAMENTE

Interés bajo Interés alto

Monitorear con Mantener

esfuerzo MiINIMO INFORMADOS

Poder bajo

Imagen 8. Analisis de los interesados

Con ayuda de elaboracion de una matriz de interés vs poder de decision, es facil

establecer cuales de los interesados afectan positiva como negativamente el proyecto y con



esto aumentar los niveles de satisfaccion de los interesados a favor y evitar inconvenientes

con los que estan en contra.

10.5.2 PLANEACION

PLANEACION

ALCANCE
Planificar la Gestion del Alcance

IE!- CRONOGRAMA

Planificar la Gestion del Cronograma

CRONOGRAMA
.
Definir las Actividades

COSTOS

Planificar la Gestion de los Costos

CALIDAD

Planificar la Gestion de la Calidad

ALCANCE
Recopilar Requisitos

Iz- CRONOGRAMA

Secuenciar las Actividades

}

Estimar la duracién de las actividades

COSTOS

Estimar los Costos

ALCANCE
Definir el Alcance

¢

—_—

Desarrollar el Cronograma

¢

CRONOGRAMA

COsTOS

Determinar el Presupuesto

L.

INTEGRACION

RECURSOS

Planificar la Gestion de los Recursos

RECURSOS

Estimar los Recursos de las
Actividades

Desarrollar el Plan para la Direccién

ALCANCE
Crear EDT / WBS

del Proyecto

Planificar la Gestion de las
Comunicaciones

COMUNICACIONES

4

ADQUISICIONES

Planificar la Gestién del Cronograma

INTERESADOS

Planificar el Involucramiento de los
Interesados

y

RIESGOS

Planificar la Gestion de los Riesgos

RIESGOS

Identificar los Riesgos

HIEET

RIESGOS

Realizar el Andlisis Cualitativo de los

% }

RIESGOS

<> |Realizar el Anlisis Cuantitativo de los.

Riesgos

RIESGOS
B ——————— " .
Planificar la Respuesta a los Riesgos

Riesgos

Imagen 9. Flujo proceso de Planeacion, Fuente http://rvarg.as/pmbokées

10.5.2.1. Area de integracion

10.5.2.1.1. Desarrollar el plan para la direccion del proyecto (4.2 Pmbok 6):

Documento formal en el que se indica como se ha de dirigir el proyecto, como se

ejecuta, como se monitorea y controla.

Entradas

> Acta de constitucién del proyecto

» Salidas de otros procesos



http://rvarg.as/pmbok6es

» Factores ambientales de la empresa

> Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos
> Recopilacion de datos
» Habilidades interpersonales y de equipo

» Reuniones

Salidas

» Plan para la direccion del proyecto

Segun el esquema para planeacién se observa que estan involucradas todas las areas

propuestas por el pmbok 6.

En donde se gestiona

La integracion del proyecto como eje fundamental de la planeacion.
El alcance del proyecto.

El cronograma.

Los costos.

La calidad.

Los recursos.

Las comunicaciones.

vV VvV VYV Vv VvV V VY VY

Los riesgos.



» Las adquisiciones.

> Los interesados.

10.5.2.2. Area del alcance
10.5.2.2.1. Planificar la gestion del alcance (5.1 Pmbok 6):

Se definen los procesos o actividades de como se va a definir, validar, ejecutar, y
controlar el alcance del proyecto, con el propdésito de definir una guia en la direccion del

proyecto.

Entradas

» Acta de constitucion del proyecto
» Plan para la direccion del proyecto
» Factores ambientales de la empresa

» Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos
> Anadlisis de datos

> Reuniones

Salidas

» Plan para la gestion del alcance

» Plan de gestion de los requisitos



10.5.2.2.2 Recopilar los requisitos (5.2 Pmbok 6):
Se registran los requisitos obtenidos de los requerimientos de los interesados, de los
requerimientos legales, de norma, de calidad, para poder alcanzar los objetivos para las

cuales fue creado el proyecto.
Entradas

Acta de constitucion del proyecto
Plan para la direccion del proyecto

Documentos del proyecto

>

>

>

» Documentos de negocio
» Acuerdos

» Factores ambientales de la empresa
>

Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos

> Recopilacion de datos

» Analisis de datos

» Toma de decisiones

> Representacion de datos

» Habilidades interpersonales y de equipo
» Diagramas de contexto

>

Prototipos

Salidas



» Documentacion de requisitos

» Matriz de trazabilidad de requisitos

10.5.2.2.3. Definir el alcance (5.3 Pmbok 6):
En este proceso se tienen en cuanta los requisitos enunciados anteriormente, pues puede
ser que todos o no todos seran incluidos, se limita el objeto final del proyecto y se establece

cual es el alcance real para evitar expectativas y por ende el éxito o fracaso del proyecto.
Entradas

Acta de constitucién del proyecto

Plan para la direccion del proyecto

>

>

> Documentos del proyecto

» Factores ambientales de la empresa
>

Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas

Juicio de expertos
Analisis de datos
Toma de decisiones

Habilidades interpersonales y de equipo

YV VYV Vv V V

Analisis del producto

Salidas

» Enunciado del alcance del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto



10.5.2.2.4. Crear la EDT/WBS (5.4 Pmbok 6):
En base al alcance del proyecto se definen todos los procedimientos, acciones, tareas
necesarios para llegar con éxito al final del proyecto, resumiendo todos los esfuerzos que se

han de realizar para tal fin, obteniendo un cronograma y presupuesto.
Entradas

» Plan para la direccion del proyecto
» Documentos del proyecto
» Factores ambientales de la empresa

» Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos

» Descomposicion
Salidas

> Linea base del alcance

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.2.3. Area del cronograma: Término nuevo

10.5.2.3.1. Planificar la gestion del cronograma (6.1 Pmbok 6):
Aqui se espera se dispongan las reglas de como se va a planificar, desarrollar, gestionar,

ejecutar y controlar el cronograma de ejecucion para el proyecto.
Entradas

» Acta de constitucion del proyecto



» Plan para la direccion del proyecto
» Factores ambientales de la empresa

> Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos
» Andlisis de datos

» Reuniones

Salidas

> Plan de gestion del cronograma

10.5.2.3.2. Definir las actividades (6.2 Pmbok 6):
Teniendo en cuenta, la EDT se discretizan las actividades necesarias para elaborar los
entregables del proyecto, complementado la EDT, en sub actividades que faciliten la

ejecucion y control.

Entradas

> Plan para la direccion del proyecto
» Factores ambientales de la empresa

» Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos

» Descomposicion



» Planificacion gradual

> Reuniones

Salidas

Lista de actividades
Atributos de la actividad
Lista de hitos

Solicitudes de cambio

vV V V VvV 'V

Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

10.5.2.3.3. Secuenciar las actividades (6.3 Pmbok 6):

En este punto las actividades se han de relacionar entre si de una forma légica y
secuencial, evitando cruces entre actividades, que pueden generar contratiempos en el
cronograma, al igual se identifican procesos a tenerse en cuenta en el desarrollo de las

actividades.
Entradas

> Plan para la direccion del proyecto
> Documentos del proyecto

» Factores ambientales de la empresa
>

Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas

» Método de diagramacion por precedencia



> Determinacion e integracion de las dependencias
» Adelantos y retrasos

» Sistema de informacion para la direccion de proyectos
Salidas

> Diagrama de red del cronograma del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.2.3.4. Estimar la duracion de las actividades (6.4 Pmbok 6):
Como su nombre lo indica se establece la duracion de una actividad, y su impacto en el
cronograma definiendo rutas criticas para el cumplimiento de un entregable dentro del

proyecto
Entradas

> Plan para la direccion del proyecto

> Documentos del proyecto

» Factores ambientales de la empresa

> Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos
» Estimacion analoga
» Estimacion paramétrica

» Estimaciones basadas en tres valores



» Estimaciones ascendentes
> Analisis de datos
> Toma de decisiones

> Reuniones

Salidas

» Estimaciones de la duracién
» Base de las estimaciones

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.2.3.5. Desarrollar el cronograma (6.5 Pmbok 6):
Con los procesos realizados anteriormente las actividades, su secuencia, su relacion
entre ellas y con ayuda de software especializado se pude realizar un modelo de

programacion de actividades definiendo inicio y finales, holguras necesarios.

Entradas

> Plan para la direccion del proyecto
» Documentos del proyecto

» Acuerdos

» Factores ambientales de la empresa

» Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Andlisis de la red del cronograma



Método de la ruta critica

Optimizacion de recursos

Anélisis de datos

Adelantos y retrasos

Compresion del cronograma

Sistema de informacidn para la direccion de proyectos

Planificacion agil de liberaciones

Salidas

>
>
>
>
>
>
>

Linea base del cronograma

Cronograma del proyecto

Datos del cronograma

Calendarios del proyecto

Solicitudes de cambio

Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.2.4. Area de los costos

10.5.2.4.1. Planificar la gestion de los costos (7.1 Pmbok 6):

Se definen como se realizara la planeacion, desarrollo, gestion, control de los costos del

proyecto y asi determinar el presupuesto del mismo y su costo final.

Entradas

>

Acta de constitucion del proyecto



» Plan para la direccion del proyecto
» Factores ambientales de la empresa

> Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos
» Andlisis de datos

» Reuniones
Salidas

» Plan de gestion de los costos

10.5.2.4.2. Estimar los costos (7.2 Pmbok 6):
Se identifican las actividades con su respectivo costo y su influencia dentro del
proyecto. Los costos se calculan para los materiales, personal, herramientas, servicios,

instalaciones, etc.
Entradas

Plan para la direccién del proyecto
Documentos del proyecto

>
>
> Factores ambientales de la empresa

» Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos



Estimacidén analoga

Estimacion paramétrica

Estimaciones ascendentes

Estimaciones basadas en tres valores

Anadlisis de datos

Sistema de informacidn para la direccion de proyectos

Toma de decisiones

Salidas

>

>

>

Estimaciones de costos
Base de las estimaciones

Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.2.4.3. Determinar el presupuesto (7.3 Pmbok 6):

En este punto en base al costo de las actividades se han de sumar para establecer el costo

real del proyecto estableciendo una linea base de costos estimados del proyecto.

Entradas

vV V VYV VYV VvV V

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto
Documentos de negocio

Acuerdos

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion



Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos

» Costos agregados

> Anadlisis de datos

» Revisar la informacién historica

» Conciliacion del limite de financiamiento

> Financiamiento
Salidas

> Linea base de costos
> Requisitos de financiamiento del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.2.5. Area de la calidad
10.5.25.1. Planificar la gestion de la calidad (8.1 Pmbok 6):
Acé se establecen las reglas para determinar la calidad del proyecto que va ligada a la

calidad segun los entregables del mismo satisfaciendo las expectativas de los interesados.
Entradas

» Acta de constitucion del proyecto
> Plan para la direccion del proyecto
» Documentos del proyecto

> Factores ambientales de la empresa



> Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Anélisis de datos

Toma de decisiones
Representacion de datos

Planificacion de pruebas e inspeccién

vV VvV Vv VvV V¥V V VY

Reuniones

Salidas

> Plan de gestion de la calidad
» Métricas de calidad
» Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.2.6. Area de los recursos

10.5.2.6.1. Planificar la gestion de recursos (9.1 Pmbok 6):

Aqui se disponen todos los procedimientos para gestionar los recursos humanos,
encontrar el equipo de trabajo adecuado, los insumos necesarios, Como se organiza, Como
se dirige, al igual se identifican los roles y perfiles que cada integrante debe realizar y

poseer dentro del desarrollo del proyecto.



Entradas

> Acta de constitucién del proyecto
» Plan para la direccion del proyecto
» Documentos del proyecto

» Factores ambientales de la empresa

» Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos
» Representacion de datos
> Teoria organizacional

> Reuniones

Salidas

» Plan de gestion de los recursos
> Acta de constitucion del equipo

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.2.6.2. Estimar los recursos de las actividades (9.2 Pmbok 6):
En esta parte del proceso se estima que tipo, que clase, que cantidad de recursos son
necesarios para realizar las actividades del proyecto y son base para la estimacion de los

costos.

Entradas



» Plan para la direccion del proyecto
» Documentos del proyecto
» Factores ambientales de la empresa

> Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos
Estimacion ascendente
Estimacidén analoga
Estimacién paramétrica
Analisis de datos

Sistema de informacidn para la direccion de proyectos

vV V Vv V¥V V V VY

Reuniones
Salidas

» Requisitos de recursos

> Base de las estimaciones

» Estructura de desglose de recursos
>

Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.2.7. Area de las comunicaciones
10.5.2.7.1. Planificar la gestion de las comunicaciones (10.1 Pmbok 6):
Dentro del desarrollo del proyecto es necesario planificar la gestion de las

comunicaciones donde se determina las necesidades y requisitos de los interesados y



demas participantes dentro del proyecto, garantizando que toda la documentacion inherente
a las comunicaciones (generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento) del proyecto

sea adecuadas y oportunas.
Entradas

Acta de constitucion del proyecto
Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto

Factores ambientales de la empresa

vV V V VvV V

Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos

Analisis de requisitos de comunicacion
Tecnologia de la comunicacién
Modelos de comunicacion

Métodos de comunicacion

Habilidades interpersonales y de equipo

Representacion de datos

v VvV VY Vv V¥V V V V

Reuniones

Salidas

» Plan de gestion de las comunicaciones
» Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto



10.5.2.8. Area de los riesgos

10.5.2.8.1. Planificar la gestion de los riesgos (11.1 Pmbok 6):
Aqui se identifican los riesgos tanto positivos como negativos que pueden intervenir en
el desarrollo del proyecto, aunque son casos fortuitos, se deben identificar, analizar,

cuantificar su impacto, y prever las respuestas a los mismos.
Entradas

Acta de constitucién del proyecto

Plan para la direccion del proyecto

>

>

» Documentos del proyecto

» Factores ambientales de la empresa
>

Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos
> Anadlisis de datos

> Reuniones
Salidas

» Plan de gestion de los riesgos

10.5.2.8.2. Identificar los riesgos (11.2 Pmbok 6):
El riesgo como se dijo anteriormente es una situacion que puede ocurrir o no, afectando

o favoreciendo los objetivos del proyecto (si es en negativo serd un riesgo, y si es en



positivo una oportunidad). Aqui es importante remarcar conocida, si no podemos definir la
situacion no la podemos considerar, y también el hecho de poder ocurrir, lo que implica que
la gestion de un riesgo estara afectada por su probabilidad de ocurrencia. La identificacion
de riesgos se desarrolla durante la fase de planificacion, una vez hemos definido el alcance,

las personas involucradas en el proyecto, las tareas a realizar, y el cronograma.

Entradas

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto

Acuerdos

Documentacion de las adquisiciones

Factores ambientales de la empresa

YV VvV VvV ¥V V¥V V

Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

Analisis de datos

Habilidades interpersonales y de equipo

Listas rapidas

vV V VY VYV V V

Reuniones

Salidas

» Registro de riesgos

» Informe de riesgos



» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.2.8.3. Realizar el analisis cualitativo de riesgos (11.3 Pmbok 6):

Una vez identificado los riesgos, se hace preciso valerse de métodos para realizar un
analisis de los mismos de forma cualitativo y cuantitativa, dentro de la primera opcion que
es una de las mas faciles y rapidas se pueden establecer por ejemplo matrices de
probabilidad vs impacto para cada uno de los riesgos y ubicarlos segun los parametros que

hemos definido para clasificarlos.

Entradas

» Plan para la direccion del proyecto
» Documentos del proyecto
» Factores ambientales de la empresa

» Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

Anélisis de datos

Habilidades interpersonales y de equipo
Categorizacion de riesgos

Representacion de datos

vV V VYV VvV ¥V VY VY

Reuniones

Salidas



» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.2.8.4. Realizar el analisis cuantitativo de riesgos (11.4 Pmbok 6):
Aqui los riesgos son clasificados y numerados de forma cuantitativa, asignandoles un
valor y evaluando sus resultados, es factible utilizar metodologias numeéricas o software ya

especializados en dichos analisis.
Entradas

» Plan para la direccion del proyecto
» Documentos del proyecto
» Factores ambientales de la empresa

» Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas

Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Habilidades interpersonales y de equipo

Representaciones de la incertidumbre

YV V Vv V V

Analisis de datos

Salidas

» Actualizaciones a los documentos del proyecto



10.5.2.8.5. Planificar la respuesta a los riesgos (11.5 Pmbok 6):

Los riesgos ya analizados, se deben asignar segun las actividades con unas respuestas de
actuacion, identificando las tareas necesarias para suplir las ocurrencias y de igual forma
los recursos necesarios para darles la adecuada solucion o adaptarlos al proyecto en caso de

presentarse.

Entradas

» Plan para la direccion del proyecto
» Documentos del proyecto
» Factores ambientales de la empresa

» Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

Habilidades interpersonales y de equipo
Estrategias para amenazas

Estrategias para oportunidades

Estrategias de respuesta a contingencias
Estrategias para el riesgo general del proyecto

Andlisis de datos

vV VvV VY VvV V¥V V YV VY V

Toma de decisiones

Salidas

> Solicitudes de cambio



» Actualizaciones al plan para la direccidn del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.2.9. Area de las adquisiciones

10.5.2.9.1. Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto (12.1 Pmbok 6):
Basados en las actividades necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto se
debe planificar que bienes o insumos son necesarios conseguir por fuera de la organizacién

al igual identificar los que son provistos internamente, y de alli establecer que forma de
contratacion es agil y eficaz para proveer dentro del proyecto, se establece si es mejor hacer

0 comprar.
Entradas

Acta de constitucion del proyecto
Documentos de negocio

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto

Factores ambientales de la empresa

vV V VvV VvV 'V V

Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos
» Recopilacion de datos
» Analisis de datos

> Criterios de seleccion de proveedores



» Reuniones

Salidas

Plan de gestion de las adquisiciones

Estrategia de las adquisiciones

Documentos de las licitaciones

Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones
Criterios de seleccion de proveedores
Decisiones de hacer o comprar

Estimaciones independientes de costos

8. Solicitudes de cambio

9. Actualizaciones a los documentos del proyecto

vV Vv Vv V¥V ¥V ¥V VY V V V

10. Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

10.5.2.10. Area de los interesados
10.5.2.10.1. Planificar el involucramiento de los interesados (13.2 Pmbok 6):

Aqui se incluyen los procesos necesarios, para identificar las personas, grupos,
empresas, entidades, organizaciones que pueden afectar y/o afectarse debido a la
implementacion del proyecto, se analizan sus expectativas y determinar la influencia e

impacto en el proyecto.

Entradas

» Acta de constitucion del proyecto

> Plan para la direccion del proyecto



» Documentos del proyecto
» Acuerdos
» Factores ambientales de la empresa

> Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Analisis de datos
Toma de decisiones

Representacion de datos

v V VYV Vv VvV V

Reuniones

Salidas

» Plan de involucramiento de los interesados



10.5.3 EJECUCION

EJECUCION
RECURSOS RECURSOS
Adquirir Recursos Desarrollar el Equipo
CALIDAD RECURSOS
Gestionar la Calidad Dirigir al Equipo
INTEGRACION

Dirigir y Gestionar el Trabajo del
Proyecto

g INTEGRACION

Gestionar el Conocimiento del

Proyecto * -
INTERESADOS COMUNICACIONES
Gestionar el Involucramiento de los . L
Gestionar las Comunicaciones
Interesados
ADQUISICIONES RIESGOS
. Implementar la Respuesta a los <
Efectuar las Adquisiciones i
Riesgos

Imagen 10. Flujo proceso de Ejecucion, Fuente http://rvarg.as/pmbok6es

10.5.3.1. Area de integracion
10.5.3.1.1. Dirigiry gestionar el trabajo del proyecto (4.3 Pmbok 6):
Se realiza la que se dijo que se haria, es llevar a cabo el plan que se disefi¢ para la

ejecucion del proyecto, implementando los cambios estipulados, revisando el impacto


http://rvarg.as/pmbok6es

dentro del proyecto, realizando las actividades necesarias para cumplir los objetivos

propuestos en la planeacion.
Entradas

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto
Solicitudes de cambio aprobadas

Factores ambientales de la empresa

vV V V VvV 'V

Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos
» Sistema de informacion para la direccién de proyectos

» Reuniones

Salidas

Entregables

Datos de desempefio del trabajo

Registro de incidentes

Solicitudes de cambio

Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

Actualizaciones a los documentos del proyecto

vV ¥V VY V¥V V VY VY

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion



10.5.3.1.2. Gestionar el conocimiento del proyecto (Nuevo 4.4 Pmbok 6):

El proceso de Gestionar el Conocimiento del Proyecto, es nuevo en el pmbok 6, se ha
afadido al area de Integracion, dentro de la ejecucion, consistiendo en aprovechar el
conocimiento existente de los integrantes del equipo para mejorar los resultados del
proyecto, y que dicho conocimiento dentro de un nuevo proyecto esté disponible para

ejecutar nuevas fases o iniciativas a futuro.

Entradas

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto
Entregables

Factores ambientales de la empresa

YV V. VvV VvV V

Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos
» Gestion del conocimiento
» Gestion de la informacién

» Habilidades interpersonales y de equipo

Salidas

» Registro de lecciones aprendidas
» Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

» Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion



10.5.3.2. Area de calidad
10.5.3.2.1. Gestionar la calidad (8.2 Pmbok 6).

Aqui se debe verificar que todos los procedimientos en la ejecucion del proyecto se
estan realizando de acuerdo con el plan de calidad del proyecto, y con ello realizar mejoras

continuas dentro del mismo.
Entradas

> Plan para la direccion del proyecto
> Documentos del proyecto

» Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas

Recopilacion de datos
Analisis de datos

Toma de decisiones

>

>

>

> Representacion de datos
» Auditorias

» Disefiar para X

> Resolucién de problemas
>

Métodos de mejora de la calidad
Salidas

» Informes de calidad
» Documentos de prueba y evaluacion

» Solicitudes de cambio



» Actualizaciones al plan para la direccidn del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.3.3. Area de los recursos
10.5.3.3.1. Adquirir recursos (9.3 Pmbok 6):

Después de identificar los recursos necesarios para integrar el equipo humano, es
necesario entrar a entablar con ellos comunicaciones para negociar con cada uno de ellos
sus expectativas, aspectos econémicos, teniendo en cuenta que la falta de algun recurso

humano puede afectar el desarrollo del proyecto por ejemplo retrasos en el cronograma.
Entradas

> Plan para la direccion del proyecto
> Documentos del proyecto
> Factores ambientales de la empresa

> Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas

» Toma de decisiones
» Habilidades interpersonales y de equipo
» Asignacion Previa

» Equipos virtuales
Salidas

» Asignaciones de recursos fisicos



» Asignaciones del equipo del proyecto

» Calendarios de recursos

» Solicitudes de cambio

» Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

» Actualizaciones a los factores ambientales de la empresa

» Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

10.5.3.3.2. Desarrollar el equipo (9.4 Pmbok 6):

Una vez adquirido los recursos humanos, se debe mantener el equipo de trabajo,
manteniendo sus expectativas, se deben establecer mejoras de las capacidades individuales
y grupales, realizando actividades como capacitaciones, refuerzos para trabajo en equipo,
motivaciones, retroalimentacion de conocimiento, apoyo, es decir todas aquellas
actividades necesaria para mantener un clima de trabajo agradable y evitar competencias

innecesarias y disputas por logros, que pueden ocasionar conflictos internos.

Entradas

» Plan para la direccion del proyecto
» Documentos del proyecto
» Factores ambientales de la empresa

» Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Coubicacion



» Equipos virtuales

» Tecnologia de la comunicacion

> Habilidades interpersonales y de equipo
» Reconocimiento y recompensas

> Capacitacion

» Evaluaciones individuales y de equipo

> Reuniones
Salidas

» Evaluaciones de desempefio del equipo

» Solicitudes de cambio

» Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

» Actualizaciones a los factores ambientales de la empresa
>

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

10.5.3.3.3. Dirigir al equipo (9.5 Pmbok 6):
Dirigir al equipo significa seguir el desempefio de los integrantes, realizando
retroalimentacion al grupo, resolucion de conflictos si existen, evaluacion de lecciones

aprendidas, modificaciones al plan de gestion de recursos, solicitudes de cambio.
Entradas

» Plan para la direccion del proyecto

» Documentos del proyecto



> Informes de desempefio del trabajo
» Evaluaciones de desempefio del equipo
» Factores ambientales de la empresa

> Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas

» Habilidades interpersonales y de equipo

» Sistema de informacion para la direccién de proyectos
Salidas

» Solicitudes de cambio
» Actualizaciones al plan para la direccidn del proyecto
» Actualizaciones a los documentos del proyecto

» Actualizaciones a los factores ambientales de la empresa

10.5.3.4. Area de las comunicaciones
10.5.3.4.1. Gestionar las comunicaciones (10.2 Pmbok 6):

Aqui se procede a crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar la informacion del
proyecto de acuerdo con el plan de gestidn de las comunicaciones. Dentro de sus
principales objetivos se encuentra en establecer adecuados medios de comunicacion entreel

equipo de trabajo y los interesados.
Entradas

» Plan para la direccion del proyecto



» Documentos del proyecto
> Informes de desemperio del trabajo
» Factores ambientales de la empresa

> Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

Tecnologia de la comunicacién

Métodos de comunicacion

Habilidades de comunicacion

Sistema de informacidn para la direccion de proyectos
Presentacion de informes del proyecto

Habilidades interpersonales y de equipo

vV V Vv V¥V V V VY

Reuniones
Salidas

» Project comunicaciones
» Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
» Actualizaciones a los documentos del proyecto

» Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

10.5.3.5. Area de los riesgos
10.5.3.5.1. Implementar la respuesta a los riesgos (Nuevo 11.6 Pmbok 6):
Dentro de los nuevos procesos identificados en el pmbok 6, se establecié que en muchas

ocasiones después de identificar los riesgos, analizarlos, obtener las respuestas a esos



riesgos, cuando se presentan no se aplican las posibles soluciones a ellos, por lo que se
decidio realizar como proceso la implementacion de la gestion del riesgo obteniendo con

ello cambios si es necesario y evaluaciones dentro de la vida del proyecto.
Entradas

» Plan para la direccion del proyecto
» Documentos del proyecto

» Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos
» Habilidades interpersonales y de equipo

» Sistema de informacion para la direccidn de proyectos
Salidas

> Solicitudes de cambio

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.3.6. Area de las adquisiciones

10.5.3.6.1. Efectuar las adquisiciones.

Efectuar las adquisiciones es el procedimiento adecuado para captar los proveedores,
seleccionarlos y generar contratos con ellos, se debe tener especial cuidado si se selecciona
un solo proveedor, pues puede conllevar a un riesgo el cual se debio estimar en la

identificacion de riesgos, y dentro su analisis verificar si es viable mantener un solo



proveedor o buscar varios y diversificar el riesgo, en caso de falta de uno de ellos. Se
evaluan los proveedores dependiendo de su cumplimiento, y calidad de los insumos

ofrecidos.

Entradas

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto
Documentacion de las adquisiciones
Propuestas de los vendedores

Factores ambientales de la empresa

v V VYV Vv VvV V

Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas

Juicio de expertos

Publicidad

>

>

» Conferencia de oferentes
» Analisis de datos

>

Habilidades interpersonales y de equipo
Salidas

Vendedores seleccionados
Acuerdos
Solicitudes de cambio

Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

v V VYV VvV 'V

Actualizaciones a los documentos del proyecto



» Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

10.5.3.7. Area de los interesados

10.5.3.7.1. Gestionar la participacion de los interesados (13.3 Pmbok 6).

Dentro de este procedimiento se establece la comunicacion con los interesados para
conocer sus expectativas dentro del proyecto, minimizando con ellos las posibles
interrupciones y llegar a acuerdos aclarando y resolviendo las inquietudes de los mismos,

garantizando su participacion en el ciclo de vida del proyecto.

Entradas

» Plan para la direccion del proyecto
> Documentos del proyecto
> Factores ambientales de la empresa

> Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos
Habilidades de comunicacion
Habilidades interpersonales y de equipo

Reglas basicas

v VYV VYV VvV 'V

Reuniones

Salidas

> Solicitudes de cambio



» Actualizaciones al plan para la direccidn del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.4 MONITOREO Y CONTROL

| MONITOREO Y CONTROL

ALCANCE ALCANCE
Validar el Alcance Controlar el Alcance

INTERESADOS Ia- CRONOGRAMA

Monitorear el involucramiento de los
) Controlar el Cronograma
interesados

ADQUISICIONES !g INTEGRACION E- COSTOS
Monit trolar el Trabajo del <>
Controlar las Adquisiciones ISR LT GRS ¢ Controlar los Costos
Proyecto
RIESGOS !!! INTEGRACION CALIDAD
<> Reali | I
Monitorear los Riesgos eallzar € ControA EREocE Controlar la Calidad
Cambios

COMUNICACIONES

| RECURSOS

Monitorear las Comunicaciones Controlar los Recursos

Imagen 11. Flujo proceso de Monitoreo y Control, Fuente http://rvarg.as/pmbokées

10.5.4.1. Area de integracion
10.5.4.1.1. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto (4.5 Pmbok 6):

Monitorear y controlar el trabajo, se refiere a estar atento a la ejecucion del proyecto de
acuerdo al plan especificado en la planeacion del mismo, verificacion de procedimientos,

evaluacion de los mismos, realizar solicitud de cambios si se presentan, para implementar
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medidas correctivas a tiempo, evitar sobrecostos en el proyecto, también se evalla los

desempefios del equipo y cumplimiento de objetivos dentro del mismo.

Entradas

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto

Informacion de desemperio del trabajo
Acuerdos

Factores ambientales de la empresa

v V VYV Vv V V

Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos
» Analisis de datos
» Toma de decisiones

» Reuniones

Salidas

> Informes de desempefio del trabajo
» Solicitudes de cambio
» Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto



10.5.4.1.2. Realizar el control integrado de cambios (4.6 Pmbok 6).

Realizar el control integrado de cambios es recibir, y procesar todas las solicitudes de
cambio presentadas durante la ejecucion del proyecto y seguidamente después de evaluarlas
dar su aprobacion y gestionar los cambios que son necesarios para el cumplimiento de los
objetivos del proyecto de igual forma realizar las comunicaciones y presentar las

modificaciones a los interesados y equipo de trabajo.

Entradas

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto
Informes de desempefio del trabajo
Solicitudes de cambio

Factores ambientales de la empresa

vV VYV Vv V¥V V¥V V

Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos
Herramientas de control de cambios
Andlisis de datos

Toma de decisiones

v V VYV VvV V

Reuniones

Salidas

» Solicitudes de cambio aprobadas

» Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto



» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.4.2. Area del alcance

10.5.4.2.1. Validar el alcance (5.5 Pmbok 6):

Se refiere a que para darle el cierre al proyecto, se necesita la validacion del alcance del
proyecto verificando que los entregables estén de acuerdo a los objetivos planteados al
inicio del proyecto y satisfacen los requerimientos de los interesados, va de la mano con el

control de calidad de los entregables, para que se dé la aceptacion formal del proyecto.

Entradas

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto

Entregables verificados

YV VWV VvV 'V

Datos de desempefio del trabajo

Herramientas y técnicas

> Inspeccién

> Toma de decisiones

Salidas

» Entregables aceptados
» Informacion de desempefio del trabajo
» Solicitudes de cambio

» Actualizaciones a los documentos del proyecto



10.5.4.2.2. Controlar el alcance (5.6 Pmbok 6):
Controlar el alcance se refiere al control de los cambios realizados y que se estipularon a
lo largo de la vida del proyecto y mediante los procesos de solicitud quedaron en firme en

todo el ciclo de vida del proyecto.
Entradas

> Plan para la direccion del proyecto
> Documentos del proyecto
» Datos de desempefio del trabajo
» Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas
» Andlisis de datos

Salidas

» Informacion de desempefio del trabajo
» Solicitudes de cambio
» Actualizaciones al plan para la direccidn del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto



10.5.4.3. Area del cronograma

10.5.4.3.1. Controlar el cronograma (6.6 Pmbok 6):

El control del cronograma por lo general se basa en estudiar métodos numéricos
establecidos para identificar desviaciones, retrasos, avances, gastos y establecer medidas
correctivas, preventivas para minimizar los riesgos en el proyecto, dichos métodos
numéricos de mayor uso en el control del cronograma son el andlisis del valor ganado (VG-

EVM), el indice de desempefio del cronograma (SPI) y la varianza del cronograma (SV)
Entradas

> Plan para la direccion del proyecto

> Documentos del proyecto

» Datos de desempefio del trabajo

» Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

Anélisis de datos

Método de la ruta critica

Sistema de informacién para la direccién de proyectos
Optimizacion de recursos

Adelantos y retrasos

v V VYV VvV V V

Compresion del cronograma

Salidas

» Informacion de desempefio del trabajo

» Pronosticos del cronograma



» Solicitudes de cambio
» Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.4.4. Area de los costos

10.5.4.4.1. Controlar los costos (7.4 Pmbok 6):

Controlar los costos, al igual que el proceso anterior es desviaciones a la linea base de
costos y va ligado con los andlisis numéricos realizados en el control del cronograma
utilizando indicadores como valor ganado, valor planificado, costo real que mediante
expresiones matematicas podemos evaluar si hemos gastado mas o menos en cierto punto
del cronograma, que tan adelantados o atrasado se encuentra el proyecto, en resumen se
puede indicar que se analiza la relacion entre el gasto realizado en el proyecto y el trabajo

real efectuado.

Entradas

> Plan para la direccion del proyecto

» Documentos del proyecto

> Requisitos de financiamiento del proyecto
> Datos de desempefio del trabajo

» Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos

> Andlisis de datos



> Indice de desempefio del trabajo por completar

» Sistema de informacion para la direccion de proyectos
Salidas

Informacion de desemperio del trabajo
Pronosticos de costos

>
>
» Solicitudes de cambio
» Actualizaciones al plan para la direccidn del proyecto
>

Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.4.5. Area de la calidad

10.5.45.1. Controlar la calidad (8.3 Pmbok 6):

Aqui mediante los procedimientos definidos en la gestion de la calidad se verifica que
los productos entregables dentro de los objetivos planteados para el proyecto o resultados
de tareas especificas cumplan los estandares definidos en la gestion de la calidad, dicho

control se realiza en toda la vida del proyecto.
Entradas

» Plan para la direccion del proyecto
» Documentos del proyecto

» Solicitudes de cambio aprobadas
» Entregables

» Datos de desempefio del trabajo

>

Factores ambientales de la empresa



> Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas

> Recopilacion de datos

» Analisis de datos

> Inspeccion

» Pruebas/evaluaciones de productos
> Representacion de datos

>

Reuniones
Salidas

> Mediciones de control de calidad

> Entregables verificados

» Informacion de desempefio del trabajo

» Solicitudes de cambio

» Actualizaciones al plan para la direccidn del proyecto
>

Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.4.6. Area de los recursos
10.5.4.6.1. Controlar los recursos (nuevo 9.6 Pmbok 6):

Como nuevo procedimiento se establecio el control de los recursos definidos mediante
la gestidn de los recursos, consiste en asegurarse de que los recursos asignados al proyecto
estén disponibles cuando y donde sea necesario, asi como de que estos se liberen cuando ya

no se necesiten, esto se debe realizar tanto para los recursos fisicos como los humanos.



Entradas

» Plan para la direccion del proyecto
» Documentos del proyecto

» Datos de desempefio del trabajo

» Acuerdos

> Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y técnicas

> Anadlisis de datos

> Resolucién de problemas

» Habilidades interpersonales y de equipo

> Sistema de informacion para la direccion de proyectos

Salidas

> Informacion de desempefio del trabajo
» Solicitudes de cambio
> Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.4.7. Area de las comunicaciones
10.5.4.7.1. Monitorear las comunicaciones (10.3 Pmbok 6):
Se verifica que las comunicaciones sean transmitidas en forma clara dentro del equipo

de trabajo y los interesados, aqui el proceso de comunicacion se monitorea para garantizar



que la comunicacion se entregue de forma periddica, en los momentos adecuados, por
ejemplo la publicacién de los informes de desempefio, para tomar acciones correctivas si es

el caso.

Entradas

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto
Datos de desempefio del trabajo

Factores ambientales de la empresa

vV V V VvV V

Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos
Sistema de informacion para la direccion de proyectos
Representacion de datos

Habilidades interpersonales y de equipo

v V VYV VvV 'V

Reuniones

Salidas

> Informacion de desempefio del trabajo
» Solicitudes de cambio
» Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto



10.5.4.8. Area de los riesgos
10.5.4.8.1. Monitorear los riesgos (11.7 Pmbok 6):

Se debe vigilar los riesgos identificados, si efectivamente las respuestas a esos riesgos es
la adecuada o se debe realizar una solicitud de cambio en caso de presentarse, se evallan
riesgos residuales como resultado de acciones de correccidn incompletas, se identifican

NUeVoSs riesgos.

Lo que se obtiene mediante este proceso es optimizar la eficacia de las respuestas a los

riesgos dentro de la vida del proyecto, mediante por ejemplo auditorias.
Entradas

» Plan para la direccion del proyecto
» Documentos del proyecto
» Datos de desempefio del trabajo

» Informes de desempefio del trabajo
Herramientas y técnicas

> Anélisis de datos
> Auditorias

> Reuniones
Salidas

» Informacion de desempefio del trabajo
> Solicitudes de cambio

» Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto



» Actualizaciones a los documentos del proyecto

> Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

10.5.4.9. Area de las adquisiciones

10.5.4.9.1. Controlar las adquisiciones (12.3 Pmbok 6):
Se verifica que el desempefio de los proveedores y entregables por parte de ellos
cumplan con los requerimientos del proyecto y lo pactado en la gestion de las

adquisiciones, al igual el cumplimiento de la parte contractual.
Entradas

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto

Acuerdos

Documentacion de las adquisiciones
Solicitudes de cambio aprobadas
Datos de desempefio del trabajo

Factores ambientales de la empresa

vV V Vv ¥V V¥V YV VYV V

Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas

» Juicio de expertos
» Administracién de reclamaciones
» Analisis de datos

» Inspeccion



» Auditorias
Salidas

1 Adquisiciones cerradas
Informacion de desemperio del trabajo

Actualizaciones de la documentacion de las adquisiciones

Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

>

>

>

» Solicitudes de cambio
>

» Actualizaciones a los documentos del proyecto
>

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

10.5.4.10. Area de los interesados

10.5.4.10.1. Monitorear el involucramiento de los interesados (13.4 Pmbok 6).
Se enfoca en mantener la participacion de los interesados dentro del proyecto,
adecuando y mejorando las estrategias para interactuar con ellos y mantener una relacion

armonica para no entrar en conflictos.
Entradas

1. Plan para la direccion del proyecto
2. Documentos del proyecto

3. Datos de desemperio del trabajo

4. Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacion



Herramientas y técnicas

1.

2.

3.

Anélisis de datos

Toma de decisiones

Representacion de datos

Habilidades de comunicacion
Habilidades interpersonales y de equipo

Reuniones

Salidas

> Informacion de desempefio del trabajo

> Solicitudes de cambio

> Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

10.5.5 CIERRE

| CIERRE

INTEGRACION

Cerrar el Proyecto o Fase

Imagen 12. Flujo proceso de Cierre, Fuente http://rvarg.as/pmbok6es
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10.5.5.1. Area de integracion
10.55.1.1. Cerrar el proyecto o fase (4.7 Pmbok 6)

Como los proyectos pueden dividirse en fases y/o culminaciones finales, el cierre del
proyecto se presenta para cerrar una fase o etapa o para dar cierre final al mismo de todos
los procesos realizados durante el ciclo de vida, validando por el sponsor del proyecto la

aceptacion y cumplimiento o no de los objetivos para los cuales fue creado.

10.5.6 Ampliando la triple restriccion en el proyecto

Basados en los anteriores conceptos surge la necesidad de ampliar la vision de
elaboracion de proyectos identificando nuevas restricciones que deberian cumplirse,

modificando el esquema de triple restriccion a un nuevo esquema

Aleance
Tiempo ‘Costo
Alcance P
Calidad Riesgo
Tiempeo Costo
Recursos Satisfaccién
La tripe restriccién Las 7 restricciones

Imagen 13. Las 7 restricciones en la direccion de proyectos, Fuente:
http://hablemossobregestiondeproyectos.blogspot.com/2015/10/las-7-restricciones-de-la-
gestion-de.html

De la imagen anterior se puede deducir que el cambio general de la triple restriccion

adicionado otras variables hacen més controlable la direccion de un proyecto, teniendo en


http://hablemossobregestiondeproyectos.blogspot.com/2015/10/las-7-restricciones-de-la-

cuenta que en la direccidn se puede dar prioridad a alguna o varias de las restricciones para
obtener resultados o por el contrario variar algunas restricciones pueden ocasionar que las

demas se alteren de forma positiva o negativa.

Basados en los conceptos anteriores y metodologias adoptadas como buenas practicas
propuestas en el Pmbok 6, para la direccion de proyectos, podemos aplicarlos a la empresa

Incicol y generar un modelo en el cual se pueden establecer dichos procedimientos.



11. PROCEDIMIENTOS A APLICAR EN INCICOL CONSTRUCCIONES
TENIENDO COMO SOPORTE LA METODOLOGIA PMBOK.

La empresa Incicol enfoca su objetivo en la construccion de vivienda, para que la
empresa obtenga su éxito debe enmarcarse como minimo en que sus proyectos puedan
Ilegar a manejarse bajo la triple restriccion, es decir en tiempo, costo, calidad, alcance,
teniendo en cuenta las condiciones del proyecto en su ofrecimiento a los clientes y sus

expectativas.

La ejecucion de proyectos de construccion de vivienda, por lo general no presentan
variaciones en su planeacion, ejecucion, control, y cierre, ya que son proyectos tipos por lo
que las modificaciones pueden ser o no significativas pues su objetivo final es invertir unos
recursos, con el fin de obtener ganancias con la venta de vivienda, sea de tipo casa familiar

y/o apartamentos.

Por lo anterior se presenta una metodologia basica para contener dichos proyectos desde su

concepcidn hasta su terminacion y recibido por parte del cliente final.

11.1. Estructura organizacional de la empresa

Para desarrollar el acta es necesario primero definir la estructura organizacional de la
empresa, pero se debe entender primero unos conceptos basicos de las principales

estructuras organizacionales de las empresas y su aplicacion.



» Estructura organizacional lineal

Estructura lineal basada en la autoridad lineal donde los subalternos obedecen a sus

superiores.

Ventajas:

- Esunaestructura simple aqui la toma de decisiones es centralizada y la
comunicacion es formal entre los mandos medios y los niveles operativos.

- Los jefes tienen la autoridad y la toma de decisiones.

Desventajas:

- Rigidez e inflexible.

- Demora en toma de decisiones por imposibilidad de asistencia de superiores.

Director

Jefe

Empleado 1 Empleado 2 Empleado 3

Imagen 14. Estructura lineal, Fuente:
https://sites.google.com/site/laguiadelmantenimiento/ /rsrc/1468852252018/estructura-
organizacion/lineal%?20estructura.jpg



» Estructura organizacional funcional

En ésta estructura el trabajo de la empresa se distribuye segun la especializacion de

cada integrante.

Ventajas:

- Laespecializacion genera una mayor eficiencia del personal y de los grupos de
trabajo.
- Se planifican las labores y sistemas productivos ya que establece claras lineas de

responsabilidad.

Desventajas:

- Crea aislamiento por la misma especializacion.
- Se pueden generar conflictos entre los mandos medios cuando existen funciones
operativas que requieran de la retroalimentacion de mas de un gerente o

departamento.



Contradicciones en las instrucciones dadas por la no comprension de toda la

- -7
organizacion.
Director
general
Director Director de Director
comeraal operacion hnanciero
Jefe de Jefe de Jefe de lefe de |efe de Jefe de
compras ventas planta mantenimiento lesoreria contabilidad
Emp vados Empleados Obreros Obreros Empleados Emp cados

Fuente: Bueno (2004)

Imagen 15. Estructura funcional, Fuente: https://blogs.udima.es/administracion-y-

direccion-de-empresas/wp-content/uploads/02_05_ 02.jpg

» Estructura organizacional por division

La empresa se organiza por productos, por zonas geograficas o bien por tipo de clientes.

Ventajas:

Se crean unidades de negocio y se asignan responsabilidades a nivel de utilidadesy

retornos de inversion.

Desventajas:

Puede crear burocracia y duplicidad de funciones ya que varias unidades de negocio

podrian llegar a requerir las mismas funciones.


http://www.pymerang.com/direccion-de-negocios/estrategia-de-negocios/planeacion-estrategica/procesos-de-diseno-institucional/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=240&amp;catid=194%2C254&amp;Itemid=1098

» Estructura organizacional matricial

La estructura matricial como su nombre lo indica y es conocido la figura matricial,

verticalidad y horizontalidad, trabaja bajo esas dos lineas:

Verticalmente, pertenece a una division o departamento segun la funcion que realice.
Horizontalmente, pertenece a un equipo integrado por personas de diferentes divisiones o

departamentos con el fin de dedicarse a determinado proyecto especificamente.

Ventajas:

- Alinea los intereses de las personas y grupos de acuerdo a areas funcionales y

también procesos productivos incrementando asi la motivacién profesional, conjuga

la especializacion con la colaboracion entre departamentos y areas funcionales.

Desventajas:

Requiere de una inversion considerable de tiempo en planificacion y alineamiento

estratégico. También requiere de coordinacion entre los mandos.

1EFE DE ESTUDIOS IEFE DE IEFE DE
Y DISENO INGENIERIA APROVISONAMIENTO
DIRECTOR DEL ENCARGADOS DE LA REALIZACION DEL FROYECTO A
PROYECTO A
PIRECTOR DEL ENCARGADOS DE LA REALIZACION DEL PROYECTO B
PROYECTO B A ’
PIRECTOR DEL ENCARGADOS DE LA REALIZACION DEL.PROYECTO C
PROYECLO C NC i SDEI. LALIZAC il |

Imagen 16. Estructura matricial, Fuente:https://www.sinnaps.com/wp-
content/uploads/2016/12/organizacion-matricial-1.png


http://www.sinnaps.com/wp-

Finalmente, vale la pena aclarar que una empresa es un ente dinamico, que al cambiar

de tamafio, de objetivos y de estrategias, debera adaptar su estructura organizacional de

acuerdo a su entorno productivo.

Para la empresa Incicol se le plantea que adopte la organizacion matricial expuesta

anteriormente, pasando de una organizacion lineal simple, a una propuesta mas organizada.

Planeacion

)
— Gerencia
———

Arquitectura e
Ingenieria

* Disefios, licencias

e —

Ejecucion

Construccion

 Directores,

Residentes,
Contratistas

Control

Directores,
Residentes,
Calidad

Cierre

Ventas

¢ Comerciales

)

Juridicos

Imagen 17. Estructura Matricial propuesta para la empresa Incicol Construcciones

Establecida la base estructural de la organizacion, se establece que el plan para la

direccion del proyecto inicia con la implementacién del ciclo de vidas del proyecto en sus

grupos de:

v" Inicio

v' Planeacion

v Ejecucion

v Monitoreo y control

v" Cierre



11.2. GRUPO DE INICIO

11.2.1 Acta de constitucién del proyecto (formato 1)

Esta Acta debe contener:

Especifica la organizacion o empresa que ejecuta el proyecto, el titulo del proyecto, el
Gerente de Proyecto asignado, el patrocinador (Sponsor) principal, el cliente del proyecto y

la fecha en que se prepard el acta.

Propdsito y justificacion del proyecto: Describe la necesidad de negocio que dio origen

al proyecto y lo justifica.

Descripcion del proyecto y entregables: Se describe el propdsito del proyecto y sus

principales entregables o resultados.

Requerimientos: Son definidos por los interesados (stakeholders), como por ejemplo sus
especificaciones técnicas y requerimientos del proyecto asociados a la forma de hacer el

trabajo, metodologia empleada, entre otros.

Obijetivos: Se definen en términos de las restricciones que deben tener los proyectos
como son objetivos de alcance, tiempo, costo, calidad y otros. Para cada objetivo debe
definirse un indicador de éxito, como por ejemplo, terminar el proyecto en un nimero de
meses, bajo un presupuesto determinado o con un nimero maximo especifico de defectos

de calidad.

Premisas y restricciones: Aqui se describen en primer lugar las premisas, que son
supuestos relacionados con el proyecto, por ejemplo, la disponibilidad de recursos en

fechas especificas, participacion de ciertos departamentos, insumos que debe suministrar el



cliente, entre otros. Adicionalmente, se definen las restricciones, por ejemplo, terminar el
proyecto antes de una fecha tope, definicidén de una localizacion geogréfica especifica para
el equipo, participacion de un departamento, seguimiento de estandares, entre otros.
Riesgos iniciales de alto nivel: Se especifican los riesgos de alto nivel, tal como se conocen
al momento del inicio del proyecto. Para cada riesgo es importante definir la causa raiz y su
posible impacto en términos de alcance, tiempo, costo o calidad. Luego cuando comienza el

proyecto, se le hace seguimiento a los riesgos durante su duracion.

INCICOL CONSTRUCCIONES

Infarmacian del proyecto

Datos

Ermpresa / Organizacidn
Proyecio

Fecha de preparacidn
Cliente

Patrocinador principal
Serente de proyecto

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Drivisien (Vicepresidencia)

Propdsito v justificacién del proyecto

Descripcion del proyecto vy entregables

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

Reguerimientos del proyecto

D hbjetivos

Objetivo Indicador de éxito

Alcance

Cronograma (Tiempo)

Costo

Carrers 14 n 20-332 of 201 Tunja- Boyaca



INCICOL CONSTRUCCIONES

Criterios de cierre o cancelacién

Asignacién del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente de proyecto

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)

Niveles de autoridad

Area de autoridad Descripcién del nivel de autoridad
Decisiones de personal (Staffing)
Gestion de presupuesto y de sus variaciones
Decisiones técnicas
Resolucion de conflictos
Ruta de escalamiento y limitaciones de
autoridad

Personal y recursos preasignados

Recurso Departamento / Rama ejecutiva
Divisién (Vicepresidencia)
Aprobaciones
Patrocinador Fecha Firma

Carrera 14 n 20-33 of 201 Tunja- Boyaca

Formato 1. Modelo formato Acta de constitucion del Proyecto. Fuente:
http://www.pmoinformatica.com/2016/03/pmbok-sexta-edicion-borrador.html


http://www.pmoinformatica.com/2016/03/pmbok-sexta-edicion-borrador.html

11.2.2. Identificar a los interesados (Stakeholders):
Aqui nos planteamos preguntas como Qué personas 0 grupos estan involucrados?,
¢Quiénes van a experimentar impacto por el proyecto?, ;Quiénes son los usuarios del

resultado del proyecto?.

Por lo general dentro de los interesados en los proyectos de vivienda tenemos y ademas

SONn muy comunes:

Clientes: son los usuarios finales y quienes van a disfrutar de la vivienda

Vecinos: son las personas circundantes a la vivienda en construccién, por lo general
aceptan los proyectos, pero siempre va existir algun tipo de resistencia sobre todo al inicio
del proyecto, sin embargo, suele presentarse resistencia hasta el Gltimo dia y méas en un

proyecto de vivienda.

Curadurias y entes gubernamentales: son los entes y servidores publicos quienes

otorgan los permisos y exigencias legales en la construccion de este tipo de proyectos.

Entidades financieras: En proyectos grandes se ha de requerir de entidades financieras
que otorguen créditos tanto para el constructor o la empresa como para los futuros

compradores.

Empresa constructora: La gerencia y sus empleados, cada uno con expectativas

diferentes pero enfocadas hacia un mismo fin.

Contratistas: Son los encargados de la construccion de las unidades de vivienda bajo la

direccion de la empresa.



Con los datos anteriormente recopilados se ubican dentro de una matriz para identificar

su nivel de influencia dentro del proyecto.

Stakeholder Matrix

Keep Manage
Satisfied Closely
Keep
Monitor Informed
v Apathetics

| INTEREST [

POWER

Imagen 18. Esquema matricial de poder vs interés, tomado de http://www.ceolevel.com/wp-
content/uploads/2017/09/interesados_matriz.jpg

Con el registro los interesados y ubicados dentro de una matriz (ver imagen 16), la cual

nos indica lo siguiente:

Que podemos clasificar a los interesados en base a su interés (alto o bajo) y su

poder/influencia (alto o bajo).

Cuadro Verde: Interesados con interés y mucho poder, se debe mantener una relacion
con ellos y hacer un esfuerzo para involucrarlos al méximo en el proyecto y mantenerlos

satisfechos.


http://www.ceolevel.com/wp-

Cuadro Rojo: Interesados con poder y gran interés, estos son los mas “peligrosos” ya
que puede llegar a afectar muy negativamente al proyecto, por lo tanto es vital
involucrarlos cuanto antes y gestionarlos activamente, mantenerlos informados en todo

momento, con el objetivo de que vean con buenos 0jos nuestro proyecto.

Cuadro Azul: “apaticos”, son interesados con poco poder y poco interés, en este caso
nos limitaremos a monitorizarlos, ir viendo cudl es su estado para detectar cambios de

actitud o percepcion respecto al proyecto.

Cuadro Gris: Interesados con poco poder, pero bastante interés, este sera un “grupo
amigo”, tienen interés en lo que hacemos, nos pueden aportar feedback, y nos apoyaran
pero no disponen de poder suficiente como para ofrecernos un impulso al proyecto, por lo

tanto simplemente les mantendremos informados.

Con la anterior informacion se genera el registro de interesados (formato 2) y su nivel de

influencia dentro del proyecto.



Informacién de identificacion

Nombre

Nombre y apellido completo del interesado.

Puesto

Posicidon o cargo que la persona desempeiia en la organizacion.

Organizaciéon / Empresa

Los interesados pueden pertenecer a la misma organizacién que ejecuta el
proyecto o a otras relacionadas, tales como: clientes, proveedores, entes
gubernamentales y asociaciones civiles. Aqui se registra a que organizacién
pertence el interesado y el departamento o unidad organizacional.

Ubicacion

Localizacion geografica del interesado, por ejemplo la ciudad o regién en la
cual esta su oficina.

Rol en el proyecto

Papel que desempefia dentro del proyecto, el cual no necesariamente es el
mismo del cargo o puesto desempefiado en la organizacidén, por ejemplo:
Duefio de proceso, Patrocinador, Lider de Proyecto, Especialista del area de
negocio del cliente, Jefe de area de negocio del cliente, Asesor externo,
Auditor de ente regulador, Miembro del comité de direccidn del proyecto,
Miembro del equipo del proyecto, entre otros.

Informacién de contacto

Datos necesarios para poder ubicar a la persona, por ejemplo direccién
exacta de correo (fisico), direccidon de correo electrénico, teléfono fijo,
teléfono movil, nombre de usuario de chat o Skype y cualquier otra
informacién necesaria.

Informacién de evaluacién

Requisitos principales

Aqui se escribe que es lo principal que el interesado requiere del proyecto
en términos de entregables o informacién. Usualmente se relaciona con los
requerimientos detallados que se levantan en la fase de identificacion de
requerimientos (que forma parte de la definicién de alcance del proyecto).

Expectativas principales

Beneficios que el interesado espera obtener del proyecto, o también que
esperan ganar (o perder) como consecuencia del proyecto. Balancear las
expectativas de todos los interesados puede llegar a ser todo un reto para
la Gerencia de proyectos.

Grado de influencia

Es el grado de "poder" que el interesado tiene para afectar positiva o
negativamente el resultado o éxito del proyecto.

Grado de interés

Es el grado en el cual el interesado es afectado positiva o negativamente
(segln su punto de vista) por el proyecto, pudiendo ser Bajo, Medio y Alto.

Fase de mayor interés

Fase del ciclo de vida del proyecto en la cual el interesado esta mas
involucrado, concentra sus intereses o tiene mayor grado de actividad.

Clasificacién

Interno / Externo

Los interesados internos son personas y grupos que trabajan directamente
en la organizacién ejecutora del proyecto, como por ejemplo empleados,
gerentes y los duefios de la empresa.

Los interesados externos son personas o grupos no directamente
relacionados con la organizacidn, pero que tienen interés e influencia, por
ejemplo accionistas, entes gubernamentales, proveedores o
subcontratistas, grupos de la sociedad (asociaciones civiles), clientes y
acreedores.

Partidario / Neutral / Reticente

Un aspecto importante de la gerencia de interesados es poder identificar la
postura de estos frente al proyecto, dado que las estrategias de gestién de
cada interesado pueden variar dependiendo si el interesado ejerce su
influencia para favorecer el proyecto, obstaculizarlo o se muestra neutral.

Imagen 19. Descripcién modelo plantilla registro de interesados. Fuente:

http://www.pmoinformatica.com/2016/03/pmbok-sexta-edicion-borrador.html



http://www.pmoinformatica.com/2016/03/pmbok-sexta-edicion-borrador.html

INacoLconstaucconss — Registrodeinteresados (Stakeholders)

Informacion de identificacion Informacion de evaluacion Clasfcacion delos nteresados
Organizcion ormacionde ~ Requisitos ~ Expectatives  Gradode  Gradode  Fasedemayor  Intemo | Paridaio Neutrel

Nombre  Puesto Ubicacion - Rolenelproyecto N R ,
Empresa ontacto  principales  principales influenca  nterés  nterés  Etemo Reticente

Formato 2. Modelo plantilla Registro de Interesados en el proyecto. Fuente:
http://www.pmoinformatica.com/2016/03/pmbok-sexta-edicion-borrador.html

11.3. Grupo de planeacion

Continuando con los procedimientos aplicables a la empresa Incicol, dentro de su
gestion de proyectos para la construccion de vivienda y siguiendo los parametros del
Pmbok 6, se llega a la planificacion, en donde el gerente del proyecto entra en accion
planifica como se ha de ejecutar el proyecto, quien actia?, como se hace?, cuando se hace?,
donde se realiza?, que metodologia se aplica?, que estrategias se utilizan?, cuanto cuesta?,

en que tiempo? .etc. y demas procesos que intervienen en la direccion del proyecto.


http://www.pmoinformatica.com/2016/03/pmbok-sexta-edicion-borrador.html

11.3.1. Planificar la gestion del alcance (Ver formato 3)

Basados en plantillas ya existentes podemos realizar la gestion del alcance asi:

NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
DIRECTOR DEL PROYECTO:
FECHA DE ELABORACION:

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA'Y HORA N° DE DESCRIPCION ELABORADO POR
VERSION

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
¢ Cudl es el objetivo de este documento?

DESARROLLO DEL ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO
ESTRUCTURA DE LA EDT / WBS

DICCIONARIO DE LA EDT / WBS

MANTENIMIENTO DE LA LINEA BASE DEL ALCANCE

CAMBIOS AL ALCANCE DEL PROYECTO

ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES

INTEGRACION DE LOS REQUISITOS Y EL ALCANCE

CONTROL DEL ALCANCE

APROBACION

Nombre Cargo Firma Fecha

Iniciador/Patrocinador del
Proyecto

Director del Proyecto

Formato 3. Modelo plantilla Planificacion del Alcance, Fuente:
https://mitrotticonsulting.com/plantillas/



11.3.2. Documentacidn de los requisitos (Ver formato 4)
Aqui hay una gran variedad de solicitudes obtenidas del avance del plan para la

direccion del proyecto, los requisitos por lo general para este tipo de proyectos son:

Para el inicio de construccién de las unidades de vivienda (disefios, arquitectura,

estructural, hidrosanitario, urbanismo)

Legales para el inicio de la ejecucion, y venta (curadurias, alcaldias, planeacion,

normativas constructivas, minutas, escrituracion, etc,)

De los clientes finales, (espacios, calidad de materiales, conformidades, satisfaccion)

Requisitos financieros, (recursos propios, créditos, licencias)

Todos los requisitos se consignan en un formato de requisitos y se resumen en una matriz

para identificarlos mas facilmente (ver formato5):

NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
DIRECTOR DEL PROYECTO:
FECHA DE ELABORACION:
HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA'Y HORA N° DE DESCRIPCION ELABORADO POR
VERSION

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE REQUISITOS DEL PROYECTO
¢Cual es el objetivo de este documento?

ACOPIO DE LOS REQUISITOS

ANALISIS DE LOS REQUISITOS
CLASIFICACION DE LOS REQUISITOS
DOCUMENTACION DE LOS REQUISITOS

PRIORIZACION DE LOS REQUISITOS



METRICAS DE LOS REQUISITOS

VALIDACION DE LOS REQUISITOS

TRAZABILIDAD DE LOS REQUISITOS

INFORME DE LOS REQUISITOS

GESTION DE LA CONFIGURACION

APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
Iniciador/Patrocinador del
Proyecto
Director del Proyecto
Formato 4. Modelo plantilla Recopilacion de Requisitos. Fuente:
https://mitrotticonsulting.com/plantillas/
CcODIGO
PROYECTO O ELABORACION
PROYECTO
Informacion de Requisito Relacion de Trazabilidad con...
1D | e | i | Coorie | rine) [ oty | cnusgmety [ e e | iy | vt

Formato 5. Modelo plantilla Matriz de Requisitos. Fuente:

https://mitrotticonsulting.com/plantillas/

11.3.3. Definir el alcance

El director del proyecto, define el alcance del proyecto, basado en los documentos

anteriores, se analizan los requisitos de los interesados y del proyecto en si para establecer




las metas y objetivos reales del proyecto, para producir unos enunciados que finalmente se

presentara a los clientes y haran parte de los objetivos de venta del proyecto.

Como caracteristica principal del alcance en este tipo de proyectos estan las caracteristicas
como se entregaran los inmuebles al usuario final: Area ofrecida, acabados, servicios, obras
de urbanismo, zonas comunes, derechos, dominios, etc. Lo anterior se registra en el formato

propuesto (ver formato 6):

NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
DIRECTOR DEL PROYECTO:
FECHA DE ELABORACION:
ELABORADO POR:

PROPOSITO DEL ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO
DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

LISTA DE ENTREGABLES DEL PROYECTO

CRITERIOS DE ACEPTACION

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

SUPUESTOS DEL PROYECTO

APROBACION
Firma del Director del Proyecto Firma del Iniciador/Patrocinador
Nombre del Director del Proyecto Nombre del Iniciador/Patrocinador

Fecha Fecha

Formato 6. Modelo plantilla Registro Alcance del Proyecto. Fuente:
https://mitrotticonsulting.com/plantillas/



https://mitrotticonsulting.com/plantillas/

11.3.4. Creacion de laEDT

Base para ayudar a complementar el alcance del proyecto, definirlo y hacerlo mas
palpable al grupo de trabajo, ya que aqui se pueden definir estructuras y funciones de los
integrantes del equipo y del proyecto, ayuda igualmente a la visualizacion de la
periodicidad del proyecto en el transcurso del tiempo y su evolucidn a través de las etapas o

ciclo de vida del mismo.

Los proyectos de construccion de vivienda por lo general ya estan esquematizados y las
variaciones que se presenten son muy pequefias, ya que su ejecucion es evolutiva basada en
actividades antecedentes y consecuentes, es decir tienen un orden légico de creacion y

punto de partida para los diferentes procesos o capitulos que en ella intervienen.
En los proyectos de construccion de vivienda los capitulos se pueden presentar como:
Preliminares: disefios, licencias, permisos
Obra fisica:  Estructuras, Cimientos y desaglles, Estructura vertical y horizontal
Instalaciones: Hidraulicas, Sanitarias, Eléctricas
Carpinteria: Metalica, Madera
Acabados: Pisos, Enchapes, Aparatos, Pintura
Cubierta: Cielo raso

Ventas: Cierre de obra, ventas, escrituracion, entregas finales



CcODIGO DE

CONSTRUCCION
VIVIENDA
|
I | 1
PRELIMINARES OBRA FISICA FINALIZACION
l_lﬁ :
I 1 1 1| 1
DISENOS LICENCIAS ESTRUCTURAS INTALACIONES CARPINTERIAS ACABADOS CUBIERTA CIERRE
DISENO LICENCIA DE — e . . .
ARQUITECTONICO CONSTRUCCION u Cimientos Hidraulicas Metalicas Pisos Cielo rasos VENTAS
ESTE;E(E'I’:‘SRAL PER\%;?AZARA 1 Columnas 1 Sanitarias Madera m Pafietes Cubierta ENTREGAS
DISENO . P
HIDROSANITARIO m Vigas = Eléctricas Enchapes ESCRITURACION
DISENO ELECTRICO = Mamposterias — De gas | Estucoy Pinturas
DISENO GAS “—| Contraincendio — Aparatos

Imagen 20. Modelo EDT planteado para el Proyecto de Construccion de Vivienda. Fuente:
https://mitrotticonsulting.com/plantillas/

La EDT, es punto inicial para establecer el cronograma del proyecto, por lo tanto el tiempo,

y costos ya que se desglosan las actividades que componen el ciclo de vida del mismo.

11.3.5. Planificar la gestion del cronograma

Teniendo en cuenta el alcance y su linea base, se estima como se indicé al inicio el

planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma de ejecucion para el

proyecto (ver formato 7).




NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
DIRECTOR DEL PROYECTO:

FECHA DE ELABORACION:

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA'Y HORA N° DE DESCRIPCION ELABORADO POR
VERSION

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
¢ Cuédl es el objetivo de este documento?

METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL CRONOGRAMA
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL CRONOGRAMA

NIVEL DE EXACTITUD UNIDADES DE MEDIDA UMBRALES DE LAS
VARIANZAS

REPORTE Y FORMATO DEL CRONOGRAMA

PROCESOS DE GESTION DEL CRONOGRAMA
Identificacion de las
actividades

Secuenciacion de las
actividades

Estimacion de los
recursos

Estimacion de
esfuerzosy
duraciones

Actualizacion,
monitoreo y control
del cronograma

APROBACION

Nombre Cargo Firma Fecha

Iniciador/Patrocinador del
Proyecto

Director del Proyecto

Formato 7. Modelo Plantilla para la Gestion del Cronograma, tomado de:
https://mitrotticonsulting.com/plantillas/



11.3.6. Definir las actividades
Con la EDT, presentada en el proceso del alcance, definimos las actividades que van a
generar los entregables y que son el objetivo fisico palpable del proyecto y del cual los

clientes van a recibir y satisfacer sus necesidades.

Ya que se habla de un proyecto de vivienda, los procesos como se menciond
anteriormente son repetitivos en casi el 100% de este tipo de proyecto pues son progresivos
y mantienen relaciones antes y después segun el avance en la ejecucion de las mismas

actividades definidas.

Tomando como base la imagen 23, tenemos que las actividades se dividen en subrutinas
y estas a la vez en otras para poder desglosar mejor aun el trabajo e identificar acciones y

recursos necesarios para levar a cabo los procesos dentro del proyecto.

Preliminares

Disefios

Arquitectdnico: definicidn de espacios, materiales, especificaciones del

proyecto.

Estructural: En base al disefio arquitectonico se realiza el calculo de la
estructura para definir aceros, concretos, dimensiones necesarias segun

normativa vigente

Hidrosanitario: en base a la arquitectura definida se realiza el disefio de las
instalaciones sanitarias y las instalaciones hidraulicas, para cuantificar,

mamposterias necesarias, ductos, diametros, tanques y suministros.



Eléctrico: en base a la arquitectura definida se realiza el disefio eléctrico para

cuantificar ductos, cableado, aparatos, circuitos.
Licencias: Documentos necesarios para la legalizacion de la construccion

De construccidn: es la documentacion que legaliza la construccion ante los
entes reguladores y aceptan las condiciones del proyecto bajo los
lineamientos de los planes de ordenamiento de cada gobierno en donde se

presente el proyecto.

Para ventas: es la documentacion necesaria para poder vender los espacios

de vivienda.
Obra Fisica

Estructuras: basado en el disefio arquitectonico y estructural, se define como se va a

construir las edificaciones
Cimientos: sistema y cimentacion de las edificaciones
Columnas: soporte de las edificaciones

Vigas: sistema de distribucion de cargas hacia las columnas de las

edificaciones.
Mamposterias: Puede ser estructural o muros divisorios segun disefios:
Instalaciones: basados en los disefios hidrosanitarios, eléctricos y de gas

Carpinterias: hace énfasis en acabados de origen metalico y de maderas



Carpinteria de madera: de acuerdo a los disefios arquitectonicos y
especificaciones se producen para ventanas, puertas, armarios, closet y

demas segun disefios.

Carpinteria metalica: Ornamentacion metalica y de aluminio de acuerdo a los
disefios arquitecténicos y especificaciones se producen para ventanas,

puertas, armarios, closet y demas segun disefios.

Acabados: todo lo relacionado con los acabados del proyectos, y que en si son

visuales a los interesados y aceptados por ellos.

Pisos: placas de piso, afinados de piso.

Pafietes: recubrimiento para las mamposterias.

Enchapes: recubrimientos cerdmicos en pisos y muros segun disefios.
Estuco y pinturas: recubrimiento vinilico segln disefios.

Aparatos: todo lo relacionado con instalacion de aparatos sanitarios, cocinas,

chimeneas, y demas segun disefios.

Cubierta: cierre del edificio en su parte superior

Cielo raso: acabados interiores, techos, segun disefios.

Cubierta: acabado final del edificio segun disefio.

Finalizacion: acabado de la obra fisica y entrega a satisfaccion de los clientes:

Cierre: cierre de obra e inicio de entregas



Ventas: Aunque por lo general se inician antes de iniciar la obra fisica, se daa lo

largo del proyecto y finaliza con la venta de la Gltima unidad habitable.
Entregas: entrega a los clientes y recibidos a satisfaccion.

Escrituracion: hace parte de las entregas y recibidos con titulacion a nombre del

propietario final.

11.3.7. Secuenciar las actividades:
Es el resultado de definir las actividades y de asignarles orden l6gico de acuerdo a los

procesos de la empresa y experiencias en otros proyectos.

Como resultado se presenta un diagrama de red

Inicio

Imagen 21. Diagrama de red, tomado de https://www.gladysgbegnedji.com/secuenciar-las-
actividades-del-proyecto/diagrama-de-red-2/

Al igual basados en software especializados en la direccidn de proyectos se presenta el

diagrama de red propuesto para la empresa Incicol. Se realiza un listado de actividades de


http://www.gladysgbegnedji.com/secuenciar-las-

acuerdo a las definidas en el proceso anterior y se asigna una tabulacién (ver tabla 1) para

poder identificarlas en el diagrama de red (ver imagen 22)

Numero Nombre de tarea
1 PRELIMINARES
2 Disefio Arquitectdnico
3 Disefio estructural
4 Disefio hidrosanitario
5 Disefio eléctrico
6 Licencias
7 Licencia de construccion
8 Licencia de ventas
9 OBRA FISICA
10 Estructuras
11 Cimientos
12 Columnas
13 Vigas
14 Mamposteria
15 Instalaciones
16 Instalaciones hidrosanitarias
17 Instalaciones eléctricas
18 Instalaciones de gas
19 Carpinteria
20 Carpinteria de madera
21 Carpinteria metalica
22 Acabados
23 Pisos
24 Pafetes
25 Enchapes
26 Estuco y pinturas
27 Aparatos
28 Cubierta
29 Cielo raso
30 Cubierta en teja
31 FINALIZACION
32 Cierre
33 Ventas
34 Entregas
35 Escrituracién

Tabla 1. Tabulacion actividades.
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Imagen 22. Diagrama de Red actividades de Construccion de Vivienda para la empresa

Incicol

11.3.8. Estimar la duracion de las actividades
La duracion de las actividades corresponde como se enuncio anteriormente al lapso de

tiempo que transcurre desde el inicio de la actividad hasta su culminacion y entrega.

Las herramientas mas utilizadas son supuestos basados en experiencia segun proyectos

anteriores (estimacion analdgica), es valido el usar el Analisis de precios unitarios.



También usando los métodos estadisticos como la estimacion beta (ver imagen 23)
basada en tres valores, el tiempo optimista, el tiempo pesimista, el tiempo mas probable y

con estos valores obtener el tiempo estimado de la actividad segin un a distribucién Beta.

Distribucion Beta

mas probable

|

Duracién esperada =

&

Probabilidad

Pesimista

% Optimista

|
B4 I

4 7 16 Duracion

Imagen 23. Diagrama Beta de probabilidad, fuente: https://medium.com/administrador-de-
proyectos/estimar-la-duraci%C3%B3n-de-las-actividades-1e6959fddf48

Do + 4(Dmp) + Dp

Duracion esperada = p

Igualmente basandonos en la curva de distribucion normal se puede establecer el

porcentaje de probabilidad de que la actividad se desarrolle en los tiempos establecidos.

Con las anteriores herramientas se establecen para cada actividad su duracion dentro del

desarrollo del proyecto (ver tabla 2)



Numero Nombre de tarea Do (dias) | Dmp (dias) | De (dias) Dp (dias)
1 PRELIMINARES 144 300 301.5 465
2 Disefio Arquitecténico 30 60 60 90
3 Disefio estructural 30| 28.833333 45
4 Disefio hidrosanitario 30| 28.833333 45
5 Disefio eléctrico 30| 28.833333 45
6 Licencias 0
7 Licencia de construccién 45 75 77.5 120
8 Licencia de ventas 45 75 77.5 120
9 OBRA FISICA 97 294 308 575
10 Estructuras 0
11 Cimientos 5 8 9.5 20
12 Columnas 5 10| 10.833333 20
13 Vigas 5 10| 10.833333 20
14 Mamposteria 8 15| 14.666667 20
15 Instalaciones 0
16 Instalaciones hidrosanitarias 5 30| 30.833333 60
17 Instalaciones eléctricas 30| 30.833333 60
18 Instalaciones de gas 5 30| 35.833333 90
19 Carpinteria 0
20 Carpinteria de madera 10 45| 41.666667 60
21 Carpinteria metalica 10 45| 41.666667 60
22 Acabados 0
23 Pisos 8 10| 11.333333 20
24 Pafietes 12 15 17 30
25 Enchapes 10 15 45
26 Estuco y pinturas 5 10| 10.833333 20
27 Aparatos 8| 8.1666667 15
28 Cubierta 0
29 Cielo raso 5 10| 10.833333 20
30 Cubierta en teja 2 8| 8.1666667 15
31 FINALIZACION 185 315 | 336.66667 575
32 Cierre 5 15| 15.833333 30
33 Ventas 120 180 | 200.83333 365
34 Entregas 30 60 60 90
35 Escrituracién 30 60 60 90

Tabla 2. Estimacion duracion de las actividades




11.3.9. Desarrollar el cronograma
Como se explicd anteriormente con ayuda de los anteriores procesos nos valemos de

software especializado para realizar un cronograma de actividades (ver imagen 20)

11.3.10. Planificar la gestion de los costos
El director, junto con las experiencias recogidas en otros proyectos y reuniones planifica
como se generan y adjudican los costos de las actividades y demés que componen el

desarrollo del proyecto (ver formato 8).

NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
DIRECTOR DEL PROYECTO:
FECHA DE ELABORACION:
HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA'Y HORA N° DE DESCRIPCION ELABORADO POR
VERSION

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

NIVEL DE EXACTITUD UNIDADES DE MEDIDA UMBRALES DE CONTROL

REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO
INFORMES DE COSTOS Y FORMATO

GESTION DE LOS PROCESOS DE COSTOS
Estimacion de los costos

Desarrollo del presupuesto

Actualizacion, monitoreo y control del presupuesto

APROBACION



Nombre Cargo Firma Fecha

Iniciador/Patrocinador del
Proyecto

Director del Proyecto

Formato 8. Modelo Plantilla Plan de Gestion de los Costos, fuente
https://mitrotticonsulting.com/plantillas/

11.3.11. Estimar los costos

Para la estimacion de los costos basados en las actividades ya establecidas y con base
en experiencias de proyectos anteriores y precios de mercado en cuanto a recursos,
personal, materiales, transportes, logistica, para éste punto por lo general se realizan los
analisis de precios unitarios en los cuales se incluyen la mayoria de requerimientos para
cada actividad y es ideal tener una base de datos en la empresa para ir actualizando los

precios en tiempo real y condiciones actuales del mercado (ver tabla 3).

. Acumulacion de
Nombre de tarea Costo fijo . Costo total
costos fijos

construccion 1 unida de vivienda 70m2 $0.00 Prorrateo $194,500,000.00
PRELIMINARES $0.00 Prorrateo $26,000,000.00
Disefio Arquitectonico $8,000,000.00 Prorrateo $8,000,000.00
Disefio estructural $5,000,000.00 Prorrateo $5,000,000.00
Disefio hidrosanitario $2,500,000.00 Prorrateo $2,500,000.00
Disefio eléctrico $2,500,000.00 Prorrateo $2,500,000.00
Licencias $0.00 Prorrateo $8,000,000.00
Licencia de construccidn $5,000,000.00 Prorrateo $5,000,000.00
Licencia de ventas $3,000,000.00 Prorrateo $3,000,000.00
OBRA FISICA $0.00 Prorrateo $128,500,000.00
Estructuras $0.00 Prorrateo $32,000,000.00
Cimientos $8,500,000.00 Prorrateo $8,500,000.00
Columnas $7,500,000.00 Prorrateo $7,500,000.00
Vigas $9,000,000.00 Prorrateo $9,000,000.00

Mamposteria $7,000,000.00 Prorrateo $7,000,000.00



Instalaciones $0.00 Prorrateo $26,000,000.00
Instalaciones hidrosanitarias $5,000,000.00 Prorrateo $5,000,000.00
Instalaciones eléctricas $15,000,000.00 Prorrateo $15,000,000.00
Instalaciones de gas $6,000,000.00 Prorrateo $6,000,000.00

Carpinteria $0.00 Prorrateo $25,000,000.00
Capinteria de madera $15,000,000.00 Prorrateo $15,000,000.00
Carpinteria metalica $10,000,000.00 Prorrateo $10,000,000.00

Acabados $0.00 Prorrateo $32,500,000.00
Pisos $7,500,000.00 Prorrateo $7,500,000.00
Pafietes $5,000,000.00 Prorrateo $5,000,000.00
Enchapes $8,000,000.00 Prorrateo $8,000,000.00
Estuco y pinturas $6,000,000.00 Prorrateo $6,000,000.00
Aparatos $6,000,000.00 Prorrateo $6,000,000.00

Cubierta $0.00 Prorrateo $13,000,000.00
Cielo raso $5,000,000.00 Prorrateo $5,000,000.00
Cubierta en teja $8,000,000.00 Prorrateo $8,000,000.00

FINALIZACION $0.00 Prorrateo $40,000,000.00

Cierre $4,000,000.00 Prorrateo $4,000,000.00

Ventas $20,000,000.00 Prorrateo $20,000,000.00

Entregas $10,000,000.00 Prorrateo $10,000,000.00

Escrituracion $6,000,000.00 Prorrateo $6,000,000.00

Tabla 3. Costos del proyecto por unida de vivienda.

11.3.12. Determinar el presupuesto
Con base a los datos de costos para el proyecto de vivienda, se establece que para cada

unidad el valor total es de $ 194.500.000.

Con los anteriores valores se establecen los medios de financiacion necesarios para la
ejecucidn del proyecto por lo estudiado en la empresa inicialmente los recursos han sido
propios, se espera que con el plan de direccion de proyecto, se establezcan las metas de

financiacion y ventas para trabajar con recursos propios y adquiridos por las mismas ventas.



11.3.13. Planificar la gestion de la calidad
Acad se establecen las reglas para determinar la calidad del proyecto que va ligada a la

calidad segun los entregables del mismo satisfaciendo las expectativas de los interesados.

Para cada actividad se registra las normativas de cumplimiento NTC, NRS10, RAS,

Retie, Retilab, segun corresponda (ver formato 9)

NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
DIRECTOR DEL PROYECTO:
FECHA DE ELABORACION:

HISTORIAL DE VERSIONES
FECHA'Y HORA N° DE DESCRIPCION ELABORADO POR
VERSION

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

ROLES Y RESPONSABILIDADES
ROL RESPONSABILIDADES

Rol 1
Rol 2
Rol 3
Rol n

ABORDAJE PARA LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD
ABORDAJE PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ABORDAJE PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD
ABORDAJE PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
APROBACION

Nombre Cargo Firma Fecha

Iniciador/Patrocinador del
Proyecto

Director del Proyecto

Formato 9. Modelo Plantilla Plan de Gestién de la Calidad. Fuente:
https://mitrotticonsulting.com/plantillas/



11.3.14. Planificar la gestion de los recursos
Como se menciond anteriormente en la sexta edicion del pmbok, los recursos son
clasificados como todos en general y son planificados en este proceso, es decir insumos,

recursos humanos, servicios, etc (ver formato 10)

NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
DIRECTOR DEL PROYECTO:

FECHA DE ELABORACION:

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA'Y HORA N° DE DESCRIPCION ELABORADO POR
VERSION

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

ROLES, RESPON SABILIDADES Y AUTORIDAD

ROL RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Rol 1

Rol 2

Rol 3

Insumo 1

Insumo 2

Servicio 1

Servicio 2



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

Director del
Proyecto

Supervisor Supervisor Supervisor
1 2 3

PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

Adquisicion del Personal

Como se adquieren los insumos

CALENDARIOS DE RECURSOS

REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION

RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES, REGLAMENTACIONES Y POLITICAS
SEGURIDAD

APROBACION

Nombre Cargo Firma Fecha



Iniciador/Patrocinador del
Proyecto

Director del Proyecto

Formato 10. Modelo Plantilla Plan de Gestion de los Recursos. Fuente:
https://mitrotticonsulting.com/plantillas/

11.3.15. Estimar los recursos de las actividades

Ya definidos el plan de gestion de los recursos, y con ayuda de las actividades creadas
para llevar a cabo los objetivos del proyecto, para cada actividad se indica que recurso
necesita, por lo general las actividades de construccion son subcontratadas por la empresa,
por lo que el personal que estan bajo la direccion del director seran responsables de la
supervision del cumplimiento de los requisitos por parte de subcontratistas, de igual forma
los recursos fisicos de las actividades son estimados para que no exista retrasos en el

desarrollo de las mismas. Con ayuda de software se asignan los recursos (Ver tabla 4)


https://mitrotticonsulting.com/plantillas/

Id Nombre del recurso Tipo Etiqueta Iniciales Grupo Capacidad | Tasa estandar Tasa horas Costo/Us Acumular
de maxima extra
material
1 arquitecto Costo arq Prorrateo
2 ingeniero civil Costo iciv Prorrateo
3 ingeniero hidraulico Costo ihd Prorrateo
4 ingeniero electrico Costo iele Prorrateo
5 director de obra Trabajo d.o 50% $16,600.00/hora $0.00/hora  $0.00 Prorrateo
6 residente de obra Trabajo res 100% $10,400.00/hora $0.00/hora  $0.00 Prorrateo
7 siso de obra Trabajo siso 100%  $6,250.00/hora $0.00/hora  $0.00 Prorrateo
8 secretaria Trabajo sec 100%  $3,290.00/hora $0.00/hora  $0.00 Prorrateo
9 asesor comercial Trabajo a.c 100%  $3,290.00/hora $0.00/hora  $0.00 Prorrateo
10 concreto 3000 psi Material m3 conc $450,000.00 $0.00 Prorrateo
11 acero Material kg acer $2,800.00 $0.00 Prorrateo
12 formaleta Material un forma $500.00 $0.00 Prorrateo
13 Maestro general Trabajo m.g 200%  $8,750.00/hora $0.00/hora  $0.00 Prorrateo
14 Oficial Trabajo of 500%  $6,250.00/hora $0.00/hora  $0.00 Prorrateo
15 Ayudante Trabajo ay 2,000%  $4,370.00/hora $0.00/hora  $0.00 Prorrateo
16 tuberia hidraulica Material ml t.h $5,000.00 $0.00 Prorrateo
17 tuberia sanitaria Material ml t.s $6,500.00 $0.00 Prorrateo
18 tuberia electrica Material ml te $9,500.00 $0.00 Prorrateo
19 bloque Material und  blog $1,000.00 $0.00 Prorrateo
20 mortero Material m3 mort $450,000.00 $0.00 Prorrateo
21 carpinteria metalica Material m2 c.met $250,000.00 $0.00 Prorrateo
22 carpinteria madera Material m2 c.mad $450,000.00 $0.00 Prorrateo
23 estuco Material m?2 est $4,500.00 $0.00 Prorrateo
24 pintura Material m?2 pint $6,000.00 $0.00 Prorrateo
25 enchapes Material m2 ench $45,000.00 $0.00 Prorrateo
26 aparatos sanitarios Material und a.sanit $250,000.00 $0.00 Prorrateo
27 cielo raso Material m?2 cr $35,000.00 $0.00 Prorrateo
28 teja Material m?2 tj $35,000.00 $0.00 Prorrateo

Tabla 4. Estimacion de Recursos Bésicos en la Construccion de Una Unidad de Vivienda

11.3.16. Planificar la gestion de las comunicaciones

Aqui el director de proyecto, establece la forma como se han de establecer los canales de

comunicacion y en qué forma para realizar los cruces de informacién tanto internos a nivel

de la empresa como los externos hacia los clientes o sponsors del proyecto o entidades que

asi lo requieran, generando al final un procedimiento que se ha de llevar de acuerdo al plan

de gestion de las comunicaciones.

Se pueden establecer comunicaciones informativas, de directrices, advertencias,

llamados de atencion, solicitud de cambios, informes, aclaracién de disefios, etc de acuerdo

a los modelos estipulados y siguiendo la jerarquizacién propuesta (ver formato

Informacion del Proyecto



Empresa / Organizacion
Proyecto

Fecha de preparacion
Cliente

Patrocinador principal
Gerente de Proyecto

Restricciones y Premisas

Requisitos de Comunicaciones de los Interesados

Tabla de Requerimientos de Comunicacion del Proyecto

Comunicacion | Objetivo | Contenido | Formato | Medio | Frecuencia Plazo Responsable | Aprobador | Audiencia
para /
confirmar Receptores
recepcion

Recursos asignados a actividades de comunicaciones

Diagrama de Flujo de Informacion

De la Actualizacion y Refinacion del Plan de Comunicaciones




Glosario

Término Definicién

Formato 11. Plantilla para el plan de gestion de las comunicaciones, fuente
http://www.pmoinformatica.com/2014/03/plantilla-de-plan-de-gestion-de.html

11.3.17. Planificar la gestién de los riesgos

Los proyectos de construccion acarrean muchos inciertos y riesgos (un riesgo es un
evento o condicion incierta que en caso de llegarse a presentarse puede afectar tanto
positiva como negativamente un proyecto en cualquier etapa) en muchas ocasiones no se
realizan la identificacion de riesgos como se deberia es mas es casi nulo éste proceder en
las empresas, en particular Incicol nunca los ha tenido en cuenta en sus planeaciones
ocasionando que al momento de llegarse a presentar no existen planes de contingencia para

mitigarlo y controlar su impacto dentro del proyecto.

El director de proyecto junto con reuniones de expertos debe identificar los riesgos e
incertidumbres a los que se enfrentan en el desarrollo del proyecto y se plantean las

alternativas para su prevencion, mitigacion en caso de presentarse.

11.3.18. Identificar los riesgos

En este proceso el director de proyecto junto con reuniones del equipo de trabajo
identifican que riesgos pueden llegar a presentarse durante la ejecucion del proyecto, al
igual pueden clasificarlos como riesgos de ejecucion de obra, riesgos de disefios, riesgos de

dafio fisico, riesgos laborales, riesgos legales..etc. y con ello elaborar un cuadro


http://www.pmoinformatica.com/2014/03/plantilla-de-plan-de-gestion-de.html

identificando los riesgos y obteniendo las posibles causas y consecuencias de los mismos

para tener una idea de como afrontarlos en caso de que se llegaran a presentar.

Es importante como lo recomienda el Pmbok 6, realizar una evaluacion de los riesgos
tanto cualitativamente como cuantitativamente y tener asi soluciones y acciones al

momento de enfrentarlos.

11.3.19. Realizar analisis cualitativo de los riesgos

Para realizar este proceso una de las herramientas mas comunes y de facil interpretacion
es con la ayuda de la matriz de probabilidad vs impacto (ver imagen 24), aqui se observan
que riesgos son probables que curran y que tan importantes son para que afecten si 0 no el
proyecto, asignando valores de acuerdo a la experiencia del director del proyecto y del

equipo de trabajo en otros proyectos.

Se puede establecer una escala como sigue.

Calificacion| Amenaza |[Oportunidad
13-25
8-12 Cuidado [Mejorable
4-7 Tolerable |Compartible
0-3 Aceptable |Exportable
Probabilidad Amenazas
5 5 10
4 4 8
3 3 6
2 2 4
1 1 2 3 4 5
Impacto

Imagen 24. Matrices de probabilidad e impacto definidas para la empresa Incicol



Matriz de probabilidad
Nivel Probabilidad Descripcion de la probabilidad
4 Probable Se puede presentar dentro del proyecto
3 Puede presentarse |De ocurrencia esporadica en el proyecto si/no
2 Eventualmente puede llegar a presentarse alguna vez

Matriz de impacto
Nivel Impacto Descripcion de la probabilidad
4 Mayor Puede alterar tiempo, costo, alcance >50%
3 Moderado Puede alterar tiempo, costo, alcance >30%
2 Menor Puede alterar tiempo, costo, alcance <30%

Imagen 25. Matriz de amenaza, Probabilidad vs Impacto

Item Riesgo identificado Probabilidad |Impacto| PxI [ Amenaza |Area afectada Accién
1 |Falta de concreto para fundir 4 4 16 |Indeseable Tiempo Programacion del insumo
2 |Escases de blogue 2 2 4 | Tolerable Tiempo Programacion del insumo
verificar precios en el
3 |Enchape costoso 2 4 8 Cuidado Costo P .
mercado continuamente

Tabla 5. Matriz analisis cualitativo de riesgo ejemplo

11.3.20. Realizar andlisis cuantitativo de los riesgos

En este proceso se pretende dar un valor numerico al riesgo identificado, por lo general

se evaluan los riesgos de mayor afectacion negativa al proyecto.

Las herramientas a utilizar en este analisis pueden ser como modelo de simulaciones,

analisis de valor esperado, juicio de expertos.




11.3.21. Planificar la respuesta a los riesgos
Con la validacion de los riesgos, su identificacion, analisis, cuantificacion, se puede dar
alternativas de solucion, advertencia, mitigacion, planes de contingencia, en case de que se

llegaran a presentar.

En la misma matriz de evaluacién el director de proyecto, junto con su equipo de
trabajo, generan un listado de posibles soluciones y/o alternativas para hacer frente a los
riesgos evaluados (ver formato 12). Cabe anotar que este procedimiento se desarrolla
durante el ciclo de vida del proyecto, pues las circunstancias son cambiables en el proyecto
y se ha de estar actualizando los documentos del proyecto, no sin antes advertir que como
se desarrollan proyecto casi tipos es decir construccién de vivienda, cada vez los riesgos
son identificados en primera instancia, ya que las experiencias vividas en otros proyectos y
las acciones tomadas son activos de la empresa que se saben cdmo pasaran y como se

realizara el plan de contingencia o mitigacion para ellos.

NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
DIRECTOR DEL PROYECTO:
RIESGO:

CODIGO DE RIESGO:
PROPIETARIO DEL RIESGO:

HISTORIAL DE VERSIONES

N° DE ELABORADO FECHA DESCRIPCION DEL APROBADO FECHA DE
VERSION POR DE CAMBIO POR APROBACION
VERSION

PROPOSITO Y OBJETIVOS DEL PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
ESTRATEGIA(S) DE RESPUESTA Y RECUPERACION

EQUIPO DE PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A _ RIESGO
Nombre Cargo Teléfono E-mail

Propietario del riesgo

Director del proyecto



SITIO EXTERNO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS
NOMBRE DE LA EMPRESA:

CONTACTO PRINCIPAL:

NUMERO(S) DE
TELEFONO(S):

CORREO ELECTRONICO:
DIRECCION FIiSICA:
CIUDAD Y ESTADO:

DISPONIBILIDAD DE VENDEDORES (PROVEEDORES)

VENDEDORES (PROVEEDORES) CLAVES Y ALTERNOS
Producto(s)

Vendedor / (C)lave o Contacto ’ .
Proveedor (A)lterno Servicio(s) principal VEEETEE) Sl
Telefonia
Internet
PLAN DE COMUNICACIONES
Personal clave
Nombre Cargo Teléfono celular Teléfono
residencial

INSTALACIONES TEMPORALEg (CENTRO DE MANDO)
NOMBRE DEL EDIFICIO:

DIRECCION FIiSICA:
CIUDAD Y ESTADO:
TELEFONO:

INSTRUCCIONES PARA
LLEGARA LA
INSTALACION:

PLAN DE PROTECCION DEL PERSONAL
PLAN DE PROTECCION DE LA(S) PROPIEDAD(ES)

Proveedores claves para la manipulacion de materiales peligrosos
Empresa Contacto principal Teléfono(s) E-mail

¢ Tiene plan de
abastecimiento?

E-mail

Notas



Cierre de instalaciones

Indicar:
e  Condicidn(es) y/o circunstancia(s) que amerita(n) un cierre
e Quién(es) puede(n) ordenar un cierre
e  Quién(es) ejecutara(n) el(los) procedimiento(s) de cierre
e Como un cierre afectara a otras operaciones
e El tiempo requerido para cerrar y reabrir la(s) instalacion(es)
Departamento Jefe(a) Teléfono(s) E-mail Rlan
confirmado
SEGUROS i
POLIZAS VIGENTES
Vigencia
Cobertura Corredor Nombre de Teléfono(s) Limites
COELD Desde Hasta
PLANO(S) DE LA(S) INSTALACION(ES)
PLAN DE ACCION
Alerta de emergencia
Procedimiento(s) o accion(es) Responsable
Cancelacion de alerta de emergencia
Procedimiento(s) o accion(es) Responsable
Evaluacion del dafio o impacto
Procedimiento(s) o accion(es) Responsable
Manejo de la situacion
Procedimiento(s) o accion(es) Responsable
Recuperacion
Procedimiento(s) o accion(es) Responsable

Retorno a la normalidad

Procedimiento(s) o accion(es) Responsable



PLAN DE CAPACITACION

Ene Feb Mar Abr

Orientacion-repaso  de la
gerencia

Orientacion al personal
Orientacion a subcontratista(s)

Orientacioén a la comunidad/los
medios

Ejercicio de escritorio para la
gerencia

Ejercicio de escritorio para el
equipo de respuesta

Simulacro de los pasos
Simulacros funcionales
Simulacros de evacuacion

Ejercicio a escala completa

PROCEDIMIENTO DE DECLARACION DE EMERGENCIA/DESASTRE

May Jun

Jul  Ago

Sep Oct Nov Dic

Las siguientes personas, en el orden que aparecen, estan autorizadas para declarar una emergencia/desastre.

Nombre Cargo

COSTOS Y FINANCIAMIENTO DE ESTE PLAN

Rubro

TOTAL

Requerimientos de efectivo
APROBACION

Nombre Cargo

Iniciador/Patrocinador del
Proyecto

Director del Proyecto

Firma

Teléfono(s)

Costo estimado
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

Fecha

Formato 12. Modelo plantilla Plan para la Implementacion de la Respuesta a los Riesgos.

Fuente, https://mitrotticonsulting.com/plantillas/



11.3.22. Planificar la gestion de las adquisiciones

Como se vio anteriormente, las adquisiciones son un tema de cuidado pues de mucha de
ellas depende la calidad de la obra, el desarrollo o afectacion al tiempo en que se desarrolla,
se debe especificar o mejor tomar la decision si los insumos que necesita el proyecto o parte
de ellos seran fabricados en situ 0 comprados por la empresa, se registra en el respectivo

formato las decisiones tomadas (ver formato 13)

Por lo general en proyectos de construccion existen varias formas de adquirir los

insumos o materias primas necesarias para la ejecucion.

La caja menor: se puede manjar con formatos ya prestablecidos comercialmente o

implementar sus propios formatos.

Compras menores: compras que se realizan con formato prestablecido y realizadas por

personal autorizado para ello, se utilizan cotizaciones, drdenes de compra, proformas.

Compras mayores: compras realizadas con mayor formalidad y por gerentes financieros
o directores de frentes de trabajo, se utiliza formato prestablecido, en base a cotizaciones,

ordenes de compra, proformas.

Contratacion directa: para actividades de mayor peso econdémico, se realizan
invitaciones a contratistas 0 empresas que deseen participar en el proceso, se utilizan
pliegos tipo de licitacion, recepcion de propuestas, elaboracion de cuadros comparativos,

seleccion de oferta més favorable y negociacion, directa entre gerentes.

NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:



DIRECTOR DEL PROYECTO:
FECHA DE ELABORACION:

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA Y HORA N° DE DESCRIPCION ELABORADO POR
VERSION

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

¢ Cual es el objetivo de este documento?

AUTORIDAD PARA LAS ADQUISICIONES

ROLES Y RESPONSABILIDADES
DIRECTOR DEL PROYECTO DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

g wN e
|
arwnE
|

DOCUMENTOS ESTANDARES PARA LAS ADQUISICIONES

apwhdE
|

PROCEDIMIENTOS ESTANDARES PARA LAS ADQUISICIONES

aprwNE
|

TIPOS DE CONTRATOS

agrwbE
|

REQUERIMIENTOS DE FIANZAS

REQUERIMIENTOS DE SEGUROS



CRITERIOS DE SELECCION
CRITERIO

SUPUESTOS PARA LAS ADQUISICIONES

RESTRICCIONES PARA LAS ADQUISICIONES

REQUERIMIENTOS DE INTEGRACION

EDT / WBS
CRONOGRAMA
DOCUMENTACION
RIESGOS
REPORTES DE
DESEMPENO

METRICAS DE DESEMPENO
AREA O DOMINIO

MEDICION DE LA METRICA

CONTROL Y AUDITORIAS DE LAS ADQUISICIONES

CIERRE DE LAS ADQUISICIONES

APROBACION

Nombre Cargo

Iniciador/Patrocinador del

Proyecto
Director del Proyecto

Firma

PONDERACION

%
%
%
%
%
100 %

Fecha

Formato 13. Modelo Plantilla Plan de Gestion de las Adquisiciones. Fuente:
https://mitrotticonsulting.com/plantillas/



11.3.23. Planificar el involucramiento de los interesados.

Como se indico al principio, aqui se registran los interesados ya identificados y como se
van a establecer las relaciones entre el proyecto y ellos, cudles van a ser sus fuentes y
formas de comunicacion y su grado de implicacién que daremos en la ejecucion del
proyecto, se registra en un formato como se realizara el involucramiento de ellos (ver

formato 14)

NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
DIRECTOR DEL PROYECTO:
FECHA DE ELABORACION:

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA Y HORA N° DE DESCRIPCION ELABORADO POR
VERSION

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
¢ Cual es el objetivo de este documento?

INTERESADO CARGO PAPEL
Interesado 1
Interesado 2
Interesado 3
Interesado 4
Interesado 5

Interesado n

NIVEL DE PARTICIPACION
(A=actual / D=deseado )

INTERESADO DESCONOCE SE NEUTRAL APOYA LIDERA
RESISTE
Interesado 1 A D

Interesado 2
Interesado 3
Interesado 4
Interesado 5



Interesado n

Necesidades de
INTERESADO comunicacion
Interesado 1
Interesado 2
Interesado 3
Interesado 4
Interesado 5
Interesado n
CAMBIOS PENDIENTES

Medio/Método

RELACIONES ENTRE INTERESADOS

ESTRATEGIA DE ABORDAJE A LOS INTERESADOS
INTERESADO ESTRATEGIA

Interesado 1
Interesado 2
Interesado 3
Interesado 4
Interesado 5

Interesado n

GESTION DE LOS INCIDENTES

CONTROL DE LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS
APROBACION

Nombre Cargo Firma

Iniciador/Patrocinador del
Proyecto

Director del Proyecto

Frecuencia/Momento

Fecha

Formato 14. Modelo Plantilla para la Gestién de los Involucrados, fuente

https://mitrotticonsulting.com/plantillas/

11.4. Grupo de Ejecucién



11.4.1. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Como se menciond anteriormente en este punto es hacer lo que se dijo que se haria,
basados en todos los documentos creados en la planeacion el proyecto, para obtener los
resultados de acuerdo a los objetivos planteados, para crear datos de desempefio de todos
los procesos, informacion de desempefio de todos los proceso e igualmente informes de

desempefios de todos los procesos, con las respectivas solicitudes de cambio.

El director del proyecto debe organizar y dirigir a su equipo y mediante los canales de
comunicacion establecidos dentro del plan debe estar informado de todos los pormenores
del movimiento del proyector para ejecutarlo de acurdo a lo previsto y realizar los ajustes

necesarios en caso de presentarse.

11.4.2. Gestionar el conocimiento del proyecto

Los conocimientos adquiridos a lo largo del proyecto, no genera una serie de activos que
ayudan y son base para iniciar nuevos proyectos, por eso la empresa Incicol debe tener en
cuenta su evolucion dentro de los proyectos guardando todas aquellas lecciones aprendidas
como activos de procesos de la organizacion APOs y de igual las competencias adquiridas
en sus entorno, como adquisicion de recursos fisicos, capacidades del equipo de trabajo y

demas hacen parte de los factores ambientales de la empresa FAES

11.4.3. Gestionar la calidad
Aqui lo mas correcto y como prueba es realizar una auditoria a los descrito en el plan de

gestién de la calidad.



Dicha auditoria puede llevarse a cabo con analisis de diagramas causa y efecto, estos
diagramas pueden ser usados para encontrar las causas del enunciado del problema
identificado en ramas separadas, que ayudan a identificar la causa principal o raiz del

problema.

.

\. Fatiga del trabajador \ . Poco mantenimiento
\ Falta de capacitacion 1+D insuficientes N\ Tecnologia antigua

\. Métodos de fabricacion : Manipulacion
\ que no son opcionales \ inadecuada

. \ La calidad

del producto
Y, y no cumple
Baja calidad de / Malas condiciones / Bajo compromiso con los requisitos

la materia prima ) / laborales / con la calidad

/ Retraso en la llegada

Imagen 26. Diagrama de causa y efecto. Fuente: pmbokguidesixthed_spa.pdf

La empresa dentro de su plan de gestién de calidad implementado en su fase de
planeacion debe por ejemplo establecer bajo g norma se debe realizar el control de calidad
de los concretos utilizados; los informes de ese control de calidad son resultado de este
proceso y la verificacion de si estan o no estan dando resultados de acuerdo a la normativa
y lo expuesto durante la planeacion se realiza identificando las posibles causas y efectos

como se enuncid anteriormente.




11.4.4. Adquirir los recursos

Como se comento inicialmente adquirir Recursos es el proceso de obtener miembros del
equipo, instalaciones, equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios

para completar el trabajo del proyecto. Se ha de diligenciar el formato para la solicitud de

personal segun el perfil requerido en el plan (ver formato 15)

FECHA DE SOLICITUD: FECHA DE RECEPCION:

Este formato de requisicidon de personal responde a la necesidad de obtener informacién sobre la vacante y el perfil del candi dato requerido para
ocupar el cargo, con el fin de llevar a cabo la seleccién adecuada respondiendo a las necesidades y al control sobre el personal de la empresa.

I. INFORMACION SOBRE EL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: AREA:
AGENCIA:
. FECHA DE INICIO
CLASE DE CONTRATO DEDICACION LABORAL DEL DIA MES ANO
DIRECTO O EMPLEADO
Termino fijo [ Tiempo completo  []
Termino indefinido [] Medio tiempo 1
ASOCIADO O Tiempo parcial O FECHA TERMINACION
DIA MES ANO
Il. INFORMACION SOBRE LA VACANTE:
CORRESPONDE A O MOTIVO DE LA VACANTE
1. Creacion de cargo 1. Renuncia titular |:|
2. Reemplazo temporal [ 2. Promocioén traslado [
i 1
3. Reestructuracién de cargo [] 3. Incapacidad
4. Cancelacion de confrato (|
4. Reemplazo definitivo d 5  Llicencia [
NOMBRE DE LA PERSONA QUE REEMPLAZA 6. Vacaciones (|
7. Incremento de labores (.
8. Licencia maternidad L]

11l. FUNCIONES ADICIONALES:

abhowbhN =




IV. HABILIDADES INFORMATICAS V. PERFIL DEL CARGO (formacidn requerida
REQUERIDAS para el cargo)
Sistemas Informdticos (Windows) ]
Bachiller ]
Cuales?
Técnico [
Profesional (]
Estudiante Universitario (I
Especializaciéon
Otro:
VI. POSIBLES EMPLEADOS CANDIDATOS DEL CARGO:
NOMBRE CARGO AREA
VII. INFORMACION DEL AREA SOLICITANTE:
NOMBRE DEL SOLICITANTE:
CARGO AGENCIA:
DEPENDENCIA
FIRMA Vo Bo Gerencia General
Espacio para uso exclusivo de la Gerencia
CANDIDATO SELECCIONADO SUELDO ASIGNADO
FECHA CUBRIMIENTO VACANTE: FECHA INGRESO:
OBSERVACIONES

Formato 15. Modelo plantilla solicitud de personal. Fuente. http://files.gth-
coporation9.webnode.com.co/200000075-
337e534781/requisici%c3%93n%20de%20personal.doc


http://files.gth-/

11.4.5. Desarrollar el equipo:

EL director del proyecto, en base a lo planeado en los recursos identificados y
seleccionados principalmente el recurso humano, debe fomentar el crecimiento y
satisfaccion laboral de su equipo de trabajo, realizando capacitaciones para mejorar sus
conocimientos y aptitudes laborales, al igual incentivar la participacion del mismo en las
actividades de la empresa, sin perder el enfoque de autoridad y disciplina dentro de la

empresa.

La participacion de la perdona encargada de un sistema de SG-SST, en la empresa es
clave en las apreciaciones del director hacia su equipo de trabajo, actualmente las ARLS
prestan sus servicios de capacitacion a empleados y directivos en temas de seguridad y
salud en las actividades econdmicas desarrolladas en Colombia, para este caso la actividad

de construccion.

La evaluacion de personal puede realizarse con verificacion de indicadores de
desempefio, en donde se identifican falencias, y fortalezas del equipo o de cada individuo,

para tomar decisiones de cambio o0 mejora (ver formato 16)

1. Informacion del empleado

Nombre Departamento Puesto Supervisor Fecha de Fecha de
contratacion  evaluacion

Cuestionario
Muy insatisfactorio Insatisfactorio Satisfactorio Muy satisfactorio Sobresaliente

1 2 3 4 5



Califique cada pregunta utilizando la escala numérica. Sume y divida por la cantidad total de preguntas. El
promedio dara como resultado una puntuacién general de desempefio.

1- Calidad y productividad

a. Precision y calidad del trabajo realizado.

b. Cantidad de trabajo completada.

c. Organizacion del trabajo en tiempo y forma.
d. Cuidado de herramientas y equipo.

Promedio:

2- Conocimiento Score

a. Nivel de experiencia y conocimiento técnico para el trabajo requerido.
b. Uso y conocimiento de métodos y procedimientos.

¢. Uso y conocimiento de herramientas.

d. Puede desempefiarse con poca 0 ninguna ayuda.

e. Capacidad de ensefiar/entrenar a otros.

Promedio:

3- Compromiso y presentismo Score
a. Trabaja sin necesidad de supervision.

b. Se esfuerza mas si la situacion lo requiere.

¢. Puntualidad.

d. Presentismo.

Promedio:

4- Iniciativa / Liderazgo Score
a. Cuando completa sus tareas, busca nuevas asignaciones.

b. Elige prioridades de forma eficiente.

c. Sugiere mejoras.

d. Identifica errores y trabaja para arreglarlos.

e. Motiva y ayuda a los demas.

Promedio:

5- Trabajo en equipo

a. Trabaja fluidamente con supervisores, pares y subordinados.

b. Tiene una actitud positiva y proactiva.



c. Promueve el trabajo en equipo.

Promedio:

2. Comentarios

Comentarios del empleado

Comentarios y recomendaciones del supervisor

Metas y objetivos del empleado para la proxima evaluacion
3. Puntuacién general de desempefio:
Marque el resultado que mejor refleje el desempefio general.

Muy insatisfactorio Insatisfactorio Satisfactorio Muy satisfactorio Sobresaliente

4. Firmas

Las firmas de empleados y supervisores dejan constancia del conocimiento de la evaluacién y no representan
un acuerdo con la misma.

Departamento de Recursos Humanos: Fecha:
Supervisor: Fecha:
Empleado:

Formato 16. Modelo plantilla Evaluacion de Desempefio Laboral. Fuente:
https://www.starmeup.com/blog/es/materiales/modelo-evaluacion-desempeno-laboral/

11.4.6. Dirigir al equipo
En este proceso, las actividades del director de proyecto, estan ligadas con el anterior

proceso en el cual se contintan evaluando el desempefio del equipo, su acciones, se permite


http://www.starmeup.com/blog/es/materiales/modelo-evaluacion-desempeno-laboral/

establecer los conductos regulares, y la forma de resolver los conflictos que se pueden

llegar a presentar.

11.4.7. Gestionar las comunicaciones
En éste proceso, el director de proyecto, debe en base a las directrices indicadas en la
planeacion realizar las comunicaciones tanto internas como externas como lo indica en la

planificacion de las comunicaciones.

La comunicacion como se explicé se realiza:

Informacion general: publicada en cartelera o sitio indicado para ello.

Informacion individual interna: son memorandos en el que se informa algo particular a

cada frente de trabajo o persona del equipo de trabajo.

Informacion individual externa: oficios o comunicados en el que se informa a los

interesados externos algo en particular o respondiendo inquietudes de los mismos.

Actas de reunion: El director de proyecto debe realizar reuniones internas periodicas con
su equipo de trabajo en lo posible semanal, para identificar inconvenientes, avance de obra,

requerimientos de insumos.

Actas de reunion con contratistas: Como la empresa trabaja en obras civiles en este caso
construccion de vivienda, lo mas comdn es que muchas de sus actividades son contratadas,
por lo que es necesario que el director de proyecto, mantenga una relacion de comunicacion
asertiva con los contratistas y se deje evidencia de las falencia o aciertos en el desarrollo del

proyecto.



Las reuniones tanto de personal interno como de contratistas, evidencian como va el
proyecto, al igual que se esta ejecutando y como va respecto al control del cronogramay

costos del mismo.

También la presentacion de informes, diarios, semanales, mensuales, hacen parte de la
comunicacion y exigen mayor compromiso, por parte del equipo de trabajo y generan una
revision de los inconvenientes o avances presentados en el proyecto, todo estipulado de la

forma como qued6 planeado inicialmente en el proceso.

11.4.8. Implementar la respuesta a los riesgos
El director de proyecto, debe al momento de encontrase con un riesgo inminente actuar

y realizar una rapida respuesta como se identificé en la planeacion.

La implementacidn de la respuesta a los riesgos debe hacerse como se identificd y se
analizo, pero se debe recordar que es cambiante el proyecto durante su ciclo de vida por lo
que los documentos deben ir actualizandose e ir implementado los planes necesarios para

actuar en caso de un riesgo no previsto.

Los activos de la organizacién por ser un tema repetitivo en la construccion de vivienda
tampoco dan cabida a que se presenten muchos riesgos no identificados por la misma forma

de ejecucion del proyecto y por la experiencia vividas en otros proyectos.

11.4.9. Efectuar las adquisiciones
De acuerdo a lo planteado en el proceso de planeacion, las adquisiciones se realizaran en

varios procesos de compras iniciando por la caja menor.



> Lacaja menor: es establecida por el director del proyecto o el responsable del
control financiero, se debe generar un valor mensual, y se reintegra con facturas

legales, 6rdenes de servicio, cuentas de cobro y reembolso de saldos (ver imagen

Entrega de soportes de pago.
A
Formato de Seleccion Generacion de Factura, cuenta de
requisicion proveedor orden de compra cobro
Giro
della Pago
cdja
menaor

Reembolso de dinero

Imagen 27. Diagrama de flujo de caja menor

» Las compras menores: Tienen el mismo flujo que la caja menor adicional se
solicitan 3 0 mas cotizaciones y cambia el valor de la cuantia que se puede manejar

estableciendo limites de gasto (ver imagen 28).

Entrega de soportes de pago

Formato de . Seleccién Generacién de
requisicion 3 cotizaciones proveedor orden de compra
Giro
de la
cdja
mehor

Reembolso de dinero

Imagen 28. Diagrama de flujo de compra menores y mayores



» Compras mayores: igual que el anterior flujo para comparas menores, pero cambia
el valor de la cuantia establecido por la direccion del proyecto y el encargado del

control financiero (ver imagen 28).

» Contratacion directa:

Se basa en el sistema de contratacion estatal, es seleccionar un proveedor que satisfaga las
condiciones no solo de precio, sino de infraestructura, capital propio, experiencia de

acuerdo a la actividad a contratar (ver imagen 29).

Ningtin proponente cumple con las condiciones de licitacién

No

.. I Elaboracién
Formato de Elaboracion de Invitacion a Presentacién de cuadro

requisicion pliegos proveedores ofertas comparativos

Identificacion Evaluacion
del B —

bien a

contratar si

o R Negociacion con
. Finalizacion del Suscripcién del
Nuevo proceso de contratacion roceso contrato el proveedor
P seleccionado

Imagen 29. Diagrama de flujo proceso de contratacion directa

11.4.10. Gestionar el involucramiento de los interesados

Como se menciond anteriormente en el plan de gestion de los interesados, en éste punto se
deben implementar los procedimientos establecidos con el fin de permanecer en
comunicacion con ellos y sobre todo en el inicio del proyecto, que es donde mas interés se

presentara.



En este proceso, para la construccion de vivienda por lo general siempre se presentan
inquietudes sobre todo de la comunidad vecina al proyecto, por lo que lo ideal seria realizar
una socializacion del proyecto con los directamente colindantes y si es posible levantar
actas de vecindad en donde se verifiquen las condiciones de habitabilidad y aspectos fisicos
de los edificios colindantes, lo anterior basado en experiencias ya vividas en este tipo de

proyectos para evitar futuros reclamos.

Los clientes, futuros propietarios son los mas interesados en el proyecto pues es por
ellos y para ellos que la empresa tienen su funcién, por lo que se debe atender con mucho
cuidado las solicitudes, inquietudes, expectativas de ellos y transmitirlas al equipo de

trabajo para también tener otros puntos de vista ante ellos.

Se debe tener cuidado en este punto pues no aplica para este tipo de proyectos el popular
adagio “el cliente siempre tiene la razén”, pues un cambio o una solicitud a favor de un
cliente puede enmarcar un des conformismo general y ocasionar caida del proyecto o

sobrecostos del mismo.

11.5. GRUPO DE MONITOREQO Y CONTROL

11.5.1. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

En esta fase del proyecto, el director debe evaluar y controlar como se esta
comportando la ejecucion del mismo en base a los informes de su equipo, como va el
cronograma, cOmo van los costos, como va el desemperio del equipo, el desempefio de

proveedores, el listado de recursos, la accidentalidad en obra, los factores



medioambeintales, los riesgos evaluados, etc. Es decir, la ejecucion y el monitoreo casi q se

Ilevan juntas y debe ser asi para evitar sorpresas en el ciclo de vida del proyecto.

Los informes de desempefio, son claves para verificar como va el proyecto, alli se
necesita verificar el avance del cronograma y costos “curva S”, indicadores como valor

ganado, valor esperado, analisis costo-beneficio

Una de las herramientas mas comunes, pero de gran importancia en el control y
monitoreo de actividades de un proyecto en relacion con el cronograma y costos es la
“curva S” (ver imagen 30) denominada asi por su apariencia, representa en un proyecto el
avance real respecto al planificado en un periodo acumulado hasta la fecha, al principio del
proyecto hay una tendencia de costes acumulados crecientes, mientras que éstos costos

acumulados decrecen hacia el final.

Curvas S, Proyeccion de Obra

1200
10QAC Presupuestohastala conclusion ] -
............. _Iv iacién ala conclusion
s00 1PV vaor Pianificado i
y SRS =
IEV veior Ganado gV ETC-EAC-AC
Q / /’ A V Eshmcdotslma EAC:
@ g0 . i© laconclu imacion ala conclusion
2 y AR
@)
" Atraso
= v Punto deteminado
de tiempo para
stimarl
: | Fatapor nader Y
1 2 3 4 5 6 o 8 9

Imagen 30. Aspecto general de la curva S en el andlisis de avance y control de un proyecto.
Fuente: http://controldeobracurvas.blogspot.com/


http://controldeobracurvas.blogspot.com/

Permite comparar el avance real vs el avance planificado, con el propdsito de establecer
las desviaciones del proyecto y tomar acciones correctivas. Es el punto de partida de la

técnica de valor ganado.

11.5.2. Realizar el control integrado de cambios
El control de cambios sera solicitado por el equipo de trabajo, segun el desempefio que
se haya observado en una o algunas de las actividades desarrolladas en el proyecto (ver

formato 17), y realizar una matriz de solicitud de cambios (ver formato 18).

Para realizar dicha solicitud el equipo debe:

< Evaluar el impacto del cambio o que lo genera

& Blsqueda de alternativas

& Aprobacion de cambio por parte del comité o director del proyecto
@& Ajuste al plan de direccion de proyecto y a la linea base

<& Notificacion a los interesados del cambio y su proceso

@& Gestionar el proyecto de acurdo al nuevo plan

No. de Fecha de Solicitud

Solicitud

Proyecto Cadigo de Proyecto

Interesado Fecha Respuesta
Esperada

DESCRIPCION DEL CAMBIO JUSTIFICACION DEL CAMBIO

IMPACTO SOBRE EL ALCANCE DEL PROYECTO

IMPACTO SOBRE LOS ENTREGABLES, EL CRONOGRAMA 'Y LOS COSTOS DEL PROYECTO
ENTREGABLE / ARTICULO FECHA CAMBIO NETO



ACTUALIZADA Aumento / (Reduccion)

HORAS COSTO
TOTALES I I
NUEVA FECHA DE FINALIZACION
DEL PROYECTO
IMPACTO DE NO APROBAR ESTE CAMBIO RIESGOS QUE ESTE CAMBIO IMPLICA

A SER COMPLETADO POR EL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

APROBADO RECHAZADO POSPUESTO | <fecha>
PARA

NOMBRE FIRMA
CARGO FECHA

COMENTARIOS

Formato 17. Modelo Plantilla Solicitud de Cambio. Fuente:
https://mitrotticonsulting.com/plantillas/

Decision del Comité

Solicitado Recomendacion Andlisis de Control de Planes Solicitante
ID  Descripcion or (aprobar, rechazar o Completado Cambios (aprobar actualizados Notificado
P diferir) (fecha) ios (ap ' (fecha) (fecha)

rechazar o diferir)

Firma

(fecha)



Decision del Comité
de Control de
Cambios (aprobar,
rechazar o diferir)

Planes Solicitante Firma
actualizados Notificado PM
(fecha) (fecha) (fecha)

- Recomendacién Andlisis
ID  Descripcion SO“cc'ltradD (aprobar, rechazar o Completado
P diferir) (fecha)

Formato 18. Modelo plantilla Registro de Cambios. Fuente
https://mitrotticonsulting.com/plantillas/

11.5.3. Validar el alcance
El equipo de trabajo debe validar el alcance continuamente, ya que por ser trabajos de
construccién las actividades en si son generadoras de multiplicidad de alcances que se

registraron en la planeacién en la documentacién de validacion de requisitos y en la EDT.

Para las actividades definidas se debe evaluar su cumplimiento y entregar la
documentacion de verificacion de alcance de dicha actividad, si la actividad no cumpli6 con
el objetivo para lo cual fue creada, es necesario generar solicitudes de no conformidad y de
cambio para esa actividad y de igual forma quedar registrada dicha solicitud para llevar a

cabo la correccion y dar cumplimiento definitivo a su alcance y como tal su aceptacion.

De la misma forma que para las actividades se debe llevar control del equipo evaluando
su desempefio y solicitando cambios para mejorar y cumplir con el alcance para lo cual fue

contratado.



11.5.4. Controlar el alcance
Junto con la validacion del alcance se debe ir controlando, para que las actividades se

ejecuten de acuerdo a lo planeado.

En caso de encontrar actividades por fuera de lo planeado, que no cumplen su alcance o
se esta desviando se debe revisar, tomar las acciones necesarias para corregirla, toda vez
que en los proyectos de construccion las actividades van unidas de forma progresivay la
falta de un control en alguna de las actividades puede generar que la subsiguiente no se
ejecute apropiadamente y asi sucesivamente, por ello la importancia de ir controlando

periédicamente el alcance y cumplimiento de las actividades.

Por ejemplo: pasar por alto la construccién de un punto de agua en donde estaba
disefiado, hace que la cuadrilla de pafietadores realice su actividad sin la advertencia de esa
instalacion y seguidamente la cuadrilla de enchapadores realicen su actividad, para que
luego en la revision se advierta que hace falta una salida hidraulica lo que genera
demolicién de la zona afectada, instalar tuberia, volver a pafietar y volver a instalar
enchape, que sucedié: falto revision y cumplimiento del alcance de las instalaciones

hidraulicas.

11.5.5. Controlar el cronograma
En general se recalca nueva mente que las actividades de control y monitoreo van

ligadas a la ejecucion y debe ir controlandose al mismo tiempo.

El control del cronograma es vital en el desarrollo del proyecto, verificando retrasos,

avances, desviaciones, etc.



El control del cronograma debe realizarse, en lo posible diariamente para ir verificando
los avance y retrasos en las actividades, y de igual forma es preferible asignar un
responsable del control del mismo, que tenga claro que actividades son criticas, que
actividades son hitos, que actividades necesitan mayor atencion, a cuales se les permite
cierta holgura en su desarrollo y cuéles no, todo lo anterior se debe informar la directora del
proyecto para en conjunto con el equipo tomar las decisiones adecuadas para llevar a cabo

el plan del cronograma estipulado inicialmente.

11.5.6. Controlar los costos

El control de los costos, aparte de ser llevado por el director del proyecto, que debe de
estar enterado de todos los movimientos financieros (costos, gastos, compras, impuestos,
seguros) que se generen en el proyecto, también va ligado con el control del cronograma y
si se designo a un responsable éste debe también realizar el control de los costos, por lo

general basados en los indicadores de valor ganado asi:
» Gestion del valor ganado (EVM*)

EVM: Técnica de gestion de proyectos que permite controlar la ejecucion de un proyecto a
través de su alcance, costo y cronograma, teniendo una linea de base (plan original y los
cambios aprobados), se puede determinar qué tan bien se estan cumpliendo los objetivos

del proyecto, se debe introducir la informacion real periédicamente para poder utilizar el
EVM.

Términos en la gestion del valor ganado



» Valor planificado (PV Planned Value): Costo presupuestado del trabajo
programado para ser completado de una actividad o componente de la EDT hasta un

momento determinado.

Anteriormente Ilamado el costo presupuestado de trabajo programado (CPTP o BCWS

budgeted cost of work scheduled), o también Ilamado el presupuesto

» Costo real (AC Actual Cost): Costo total (costos directos e indirectos) incurrido en
la realizacion del trabajo de la actividad del cronograma o el componente de la EDT
durante un periodo de tiempo determinado, antes conocido como costo real del

trabajo realizado (ACWP actual cost of work performed)

» Valor ganado (EV Earn Value): Estimacion del valor del trabajo actualmente
terminado anteriormente Ilamado costo presupuestado del trabajo realizado (BCWP
budgeted cost of work performed), el valor ganado se basa en el costo original
previsto por el proyecto o actividad y el ritmo al que el equipo ha terminado una

actividad hasta la fecha.

Términos en la gestion del valor ganado



Término Term
AC Costo Real Actual Cost
ACWP | Costo Real del Trabajo Realizado Actual Cost of Work Performed
BAC Presupuesto hasta la conclusidn Budget at Completion
BCWP [ Costo Presupuestado del Trabajo Realizado Budgeted Cost of Work Performed
BCWS | Costo Presupuestado del Trabajo Planificado Budgeted Cost of Work Scheduled
CPI indice de desempefio del costo Cost Performance Index
Ccv Variacion del costo Cost Variance
EAC Estimacion a la conclusion Estimate at Completion
ETC Estimacion hasta la conclusion Estimate to complete
EV Valor Ganado Earned Value
EVM Gestidn del Valor Ganado Earned Value Management
PMB | Linea Base para la Medicién del Desempefio Performance measurement Baseline
PV Valor Planificado Planned Value
SPI indice de desempefio del cronograma Schedule Performance Index
sV Variacion del cronograma Schedule Variance
TCPI indice de desempefio del trabajo por completar | To Complete Performance Index

Tabla 6. Términos en la Gestion del Valor Ganado. Fuente:
http://dis.unal.edu.co/~icasta/GGP/_Ver_2012 1/2012_1 GGP_Clases/GGP_2012 05 28
_gCostos_control.pdf

Formulas aplicables para encontrar valores e indices que nos indican atrasos, sobrecostos,

etc,



http://dis.unal.edu.co/~icasta/GGP/_Ver_2012_1/2012_1_GGP_Clases/GGP_2012_05_28

ECUACIONES

CPI=EV/AC

CV=EV-AC

EAC = AC + ETC ascendente

EAC = BAC / CPI

Proyeccion EAC = AC + [(BAC — EV) / (CPl acumulativo x SPI acumulativo)] Supone un
desempefio de costos negativo y el respeto por un cronograma

Proyeccion EAC = AC + BAC — EV Proyeccidn con respecto al desempefio real del
proyecto a la fecha

Proyeccion EAC = BAC / CPl acumulativo Supone que el proyecto se comportard como
hasta la fecha, es decir con el mismo CPIl acumulativo

EV =PV alafecha * RP

SPI=EV/PV

SV=EV-PV

TCPI basada en el BAC = (BAC — EV) / (BAC — AC) = [trabajo restante]/[fondos restantes]

TCPI basada en la EAC = (BAC — EV) / (EAC — AC) = [trabajo restante]/[fondos restantes]

Tabla 7. Formulas del valor ganado. Fuente:
http://dis.unal.edu.co/~icasta/GGP/_Ver_2012 1/2012_1 GGP_Clases/GGP_2012 05 28
_gCostos_control.pdf

11.5.6.1. Indicadores en base al valor ganado

11.5.6.1.1. Indicadores con respecto al cronograma

» Variacion del cronograma (SV Schedule Variance) SV = EV - PV:
La variacion de cronograma en la gestion de valor ganado es la substraccion del Valor
ganado menos el Valor planificado, permitiendo establecer una relacion entre ambas en

términos numeéricos.


http://dis.unal.edu.co/~icasta/GGP/_Ver_2012_1/2012_1_GGP_Clases/GGP_2012_05_28

Permite analizar si el proyecto se esta ejecutando de acuerdo a su cronograma, Si se
encuentra adelantado o presenta retraso.

Junto con la variacion de costo, es uno de los indicadores mas importantes del método de
valor ganado, al permitir analizar el avance y desempefio de proyectos.

Tanto el valor ganado como el planificado se expresan en términos del presupuesto de

costos de las actividades.

La variacion de cronograma representa la diferencia entre el costo que se debid haber
incurrido a la fecha en relacién con el costo presupuestado de las actividades ejecutadas

(sin tomar en cuenta costos reales).

Como se calcula

La variacion de cronograma en la gestién de valor ganado, se calcula por medio de la
substraccion del Valor ganado menos el Valor planificado.

SV =EV -PV

Si la variacion de cronograma es positiva, significa que esta adelantado respecto al
cronograma.

> 0 progreso en el cronograma, mejor que lo planificado

Si es negativa significa que presenta retraso. Se puede medir el grado de desviacién

determinando que tan grande es la variacion en relacion con el valor planificado.

< 0 progreso en el cronograma, por debajo de lo planificado



Si la variacion es cero, significa que el proyecto avanza de acuerdo al cronograma.

= 0 progreso en el cronograma, conforme a lo planificado

Al final del proyecto, la variacion de cronograma siempre es cero.

Para que se utiliza

Es una medida de desviacion respecto al cronograma del proyecto, la cual puede ser
positiva 0 negativa. Por lo tanto al calcularla se puede determinar inmediatamente si el

proyecto estad en cronograma o en retraso.

Si se divide entre el Valor planificado, se puede usar para determinar un porcentaje de
desviacion, a partir del cual se pueden establecer umbrales para distintas medidas de

respuesta.

Desviaciones importantes deben ser tomadas en cuenta para producir acciones que
hagan que el proyecto regrese a su planificacion. Estas son tareas clave para dirigir la

ejecucidn de proyectos.

El director del proyecto, debe mantenerlo dentro de cronograma, pues no solo ayudara a
que este concluya a tiempo sino que ademas evitar costos adicionales innecesarios, dado

que un proyecto retrasado comienza a crecer en costos exponencialmente.



Por esto, la variacion de cronograma es una métrica de mucho valor que permite medir

al minuto el desempefio.

Indice de desempefio del cronograma (SP1 Schedule Performance Index) SP1 = EV /

PV:

El indice de desempefio de cronograma sirve para mostrar que tan eficiente se esta
avanzando en un proyecto, en comparacién con el cronograma planificado.
Es una relacién entre el Valor ganado y el Valor planificado.

La Guia del PMBOK lo define como una medicion de la eficiencia en el cronograma,

expresada como un cociente (ratio) del Valor ganado con el Valor planificado.

Como se calcula

Se determina dividiendo el VValor ganado entre el Valor planificado:

SP1 = EV/IPV

Si el indice de desempefio de cronograma es mayor que 1, significa que se ha finalizado

mas trabajo del que se tenia planificado, es decir, estas adelantado en el cronograma.

> 1 adelanto en el cronograma

Si es menor que 1 significa que se ha completado menos trabajo del planeado, por lo cual

presenta retraso respecto al cronograma.



< 1 retraso en el cronograma

Cuando es igual a 1, el trabajo realizado es exactamente igual al planificado.

= 1 de acuerdo al cronograma

Dado que los calculos de Valor ganado y planificado se realizan a partir de cada actividad
individual que deberia estar completada a la fecha, es importante incluir tanto las

actividades criticas como las no criticas.

Un error comun es calcular el indice solamente a partir de las actividades de la ruta critica,

lo cual puede ocasionar resultados erroneos.

Para que se utiliza

El indice de desempefio de cronograma aporta informacion acerca del desempefio del

cronograma del proyecto.

Representa la eficiencia del tiempo que se esta invirtiendo / utilizando en el proyecto

11.5.6.1.2. Indicadores con respecto al costo
» Variacion del costo (CV Cost Variance) CV = EV - AC:
La variacion de costo en la gestion de valor ganado, es la sustraccion del Valor planificado

(que incluye los costos presupuestados) menos los costos reales.



Si la diferencia es negativa, significa que el proyecto esta por encima de su presupuesto, es

decir estd costando mas de lo que se tenia planificado.
De esta forma se puede analizar el desempefio del costo del proyecto.

Un proyecto puede estar avanzando a tiempo, con minima variacion de cronograma, pero si
presenta variacion de costos podria costar mas que los fondos que se habian destinado para

ello.

Junto con la variacion de cronograma, es uno de los indicadores més importantes del

método de valor ganado, al permitir analizar el avance y desempefio de proyectos.

Como se calcula

La variacion de costos en el método de valor ganado, se calcula por medio de la

substraccion del Valor ganado menos el Costo real.

CV=EV-AC

Si la variacion de costos es positiva, significa que esta en el presupuesto (no se ha

excedido).

> 0 gastos menores al presupuesto

Si es negativa significa que esta excedido en el presupuesto, malas noticias para los

interesados del proyecto y para las proyecciones de ganancias o pérdidas de la



organizacion. Se puede medir el grado de desviacion determinando que tan grande es la

variacioén en relacién con el valor ganado.

< 0 gastos mayores al presupuesto

Si la variacion es cero, significa que el proyecto esta en su presupuesto.

= 0 gastos de acuerdo al presupuesto

Al final del proyecto, la variacion de costos presenta la relacion final entre el presupuesto

del proyecto y los costos reales.

Para que se utiliza

Es un indicador muy importante pues todo proyecto debe completarse dentro del
presupuesto aprobado. Exceder el presupuesto planificado es malo para los interesados y

para el proyecto.

Esto es porque los clientes guardan celosamente en que estan gastando el dinero, siendo
el desempefio de presupuesto de proyectos crucial, pues cualquier desviacion puede afectar
las utilidades de la empresa, e inclusive significar que los interesados tengan que buscar y
asignar dinero adicional. En contratos de precio fijo esto puede significar que el proyecto

no represente ganancias.



La variacion de costo compara el costo real con la linea base, proporcionando
informacion acerca de si estd por encima o debajo de presupuesto en términos de dinero

invertido

> Indice de desempefio del costo (CPI Cost Performance Index) CPl = EV / AC:
La Guia del PMBOK define al indice de desempefio de costo (CPI) como la medicion del
costo-eficiencia de los recursos presupuestados, expresada como el cociente (ratio) del
Valor ganado al Costo real.
En la préctica el indice de desempefio de costo especifica cuanto se esta ganado (expresado
en términos de presupuesto ejecutado de actividades finalizadas) en relacién con el dinero
que se esta invirtiendo en el proyecto.

Es una indicacién de que tan ajustado esta el proyecto al presupuesto de costos.

Como se calcula

Se calcula como el cociente entre el VValor ganado y el Costo real del proyecto:

CPlI=EVIAC

Si el CPI es menor a 1, significa que has avanzado menos de lo que has gastado, por lo cual

estas excedido en el presupuesto del proyecto.

< 1 costos por encima de lo planificado



Si es mayor a 1, has ganado mas avance gue los costos que has invertido, por lo tanto estas
por debajo del presupuesto.

.> 1 en por debajo del presupuesto

Si es 1 la relacion entre avance y costo es exacta (estas en presupuesto). Esto rara vez

sucede.

= 1 costos de acuerdo a lo planificado

Para que se utiliza

El indice de desempefio de costo es un indicador de la gestion de valor ganado que ayuda a

analizar la eficiencia de los costos utilizados por el proyecto.

Muestra la medicién del valor del trabajo completado comparandolo con el costo real que
se ha incurrido, lo que permite responder a la pregunta de qué tan ajustado esta al
presupuesto y cual es el grado de desviacion. Al ser un cociente el indice se puede expresar

en porcentaje.

11.5.7. Control de calidad
El control de calidad como lo indica el nombre consiste en que la empresa en base a la
gestion de calidad y los indicadores sefialados, verifique que las actividades que generen

productos de calidad sean realizadas de acurdo al plan de calidad.



Igual si se establece un sistema de gestion de calidad seria lo ideal porque alli todos los
procesos se identifican y generan indices de control y por lo tanto alertas en caso de

resultados desfavorables.

Un ejemplo practico y de gran uso se refiere a la calidad en la produccion de concreto,
que requiere ciertas caracteristicas para ser usado en la obra como su resistencia, pues es

primordial para la construccion y elevacion de las estructuras soporte de laedificacion.

De igual forma al tener un sistema de gestion de la calidad, dentro de la empresa
enmarcado al proyecto hace necesario que se realicen auditorias que pueden ser externas o
internas para verificar que el desempefio en general de los procesos se lleven de acuerdo a
lo planeado y en caso contrario generar las respectivas alertas y acciones correctiva o

preventivas segln sea el caso.

Las auditorias generan unas matrices en la cuales se identifica las actividades evaluadas,
los indices de desempefio, las acciones correctivas, los responsables de dichas acciones y

los resultados esperado para revision en una proxima auditoria.

11.5.8. Control de los recursos

Se revisa y monitorea que los recursos estén disponibles para el desarrollo de las
actividades y no existan inconvenientes en el desarrollo de las mismas que vayan a afectar

el cronograma o se vayan a presentar sobre costos por la falta de los mismos.

Aqui también es importante controlar el recurso humano y se tenga especial cuidado en
la resolucidn de conflictos si se llegaran a presentar, pues mala decisiones o influenciadas

puede generar descomposicion del equipo de trabajo.



El director debe tener y estudiar habilidades de negociacion para interactuar con los

recursos y llegar a acuerdos en pos del beneficio de la evolucién del cronograma.

11.5.9. Monitorear las comunicaciones

El director del proyecto, debe llevar un control estricto de las comunicaciones tanto
internas como externas, que se lleven y se hagan de acurdo al plan de las comunicaciones,
por ejemplo un llamado de atencién a un contratista debe generarse de forma verbal como
advertencia en una reunién o en forma escrita dependiendo de lo grave del tema a tratar, en

caso de algun incumplimiento.

Todas las comunicaciones deben ser de forma cordial, atenta y dirigida, no dejar llevarse

por estados de animo.

En relacién con los informes en caso de presentarse a los interesados externos deben ser
revisados previamente por el director e indicar al responsable de las correcciones si son 0
no necesarias para evitar malos entendidos y disgustos en caso de presentarse alertas

dentro del proyecto

Otro punto importante es que todo el equipo de trabajo quienes son los encargados de
monitorear todas las actividades del proyecto comunique a tiempo cualquier alerta, o
falencia o advertencia encontrada en los indices de desempefio, en las no conformidades, en
las revisiones periodicas y de igual forma se mantenga en constante comunicacion con los

contratistas que por lo general desarrollan la mayoria de las actividades.

11.5.10. Monitorear los riesgos



Se permite que la empresa al iniciar el cambio de perspectiva y mentalidad en la
empresa al enfrentarse con las recomendaciones del pmbok, la identificacion de riesgos
quede corta, pero que a través de las experiencias de sus directivos, los riesgos identificados
sean lo més acertados posible para tener planes de contingencia, en caso de llegarse a

presentar.

Los riesgos deben controlarse, evaluando los indices de desempefio presentados en el
equipo de trabajo, verificando si un indice bajo es causa de algun riesgo no identificado con
anterioridad, retomandolo y analizando su impacto dentro de proyecto, y proponiendo su

solucion o alternativa como plan de contingencia al riesgo identificado.

Todo lo anterior es llevado la matriz de riesgos y son activos de la empresa que sirven

como entradas a futuros proyectos.

11.5.11. Controlar las adquisiciones

El control de las adquisiciones se basa en el plan de gestion de las mismas, se debe
establecer que las adquisiciones se controlan para las compras fisicas como se mencion6
compras menores, mayores de facil adquisicién y las compras realizadas como contratacion

directa, es decir bajo licitaciones.

En las compras realizadas sin mayor formalismo se debe verificar los cumplimientos de

entrega, las especificaciones de acuerdo al plan y cronograma.

Al momento del recibo del insumo requerido, el encargado de su recepcion que por lo
general es el almacenista, debe verificar las especificaciones de acuerdo a las 6rdenes de

compra, cantidades solicitadas, y el estado en que llega, para generar conformidades o no



conformidades y en caso informar a los proveedores de la situacién y al encargado de la

solicitud del insumo porque en este caso se puede generar retrasos en obra.

Se debe evaluar al proveedor y calificarlo, para tenerlo en cuenta o no en futuras

adquisiciones.

En caso de Control a contratistas, seleccionados por contratacién directa, el
procedimiento es similar pero requiere adicionalmente reuniones periodicas con él, para
verificar cumplimientos, especificaciones de material, equipos, personal, ya que segun el
contrato puede ser de tipo suministro o de suministro e instalacion y puestas en marcha

como ocurre en la mayoria de proyectos de construccién de vivienda.

Para el control a contratistas por lo general los pagos realizados hacia él depende de
mediciones del alcance de las actividades que esté desarrollando o haya desarrollado, se ha
de generar actas de corte de acurdo a las actividades ejecutadas, verificando cantidades,

cumplimientos, especificaciones.

Con ayuda de los procesos de comunicacion se ha de realizar reuniones de contratistas
para verificar indices de desempefio, calificacion, e implementar en conjunto planes de
contingencia en caso de requerirse, al igual planear requisiciones de insumos en caso de

que el contratista lo estime y se haya estipulado asi en la forma de contratacion.

En cualquier caso se debe dejar registro de las adquisiciones cerradas y recibidas como

producto conforme, junto con sus protocolos de calidad y garantia.

11.5.12. Monitorear el involucramiento de los interesados



Aqui es necesario revisar como los involucrados estan relacionados con el proyecto y
que tal es su compromiso 0 no con el mismo, para revisar las estrategias y grados de
satisfaccion que se pretende mantener para cada interesado o grupo de interesados, pues

cada unidad de ellos tiene expectativas y puntos de vista diferentes.

Se debe mantener buena comunicacion con los involucrados sin importar su grado de

impacto dentro del proyecto, pues todo debe enmarcarse dentro de una linea de respeto.

Las estrategias estipuladas en la gestion de los involucrados deben evaluarse y en caso
de verificar que no son asertivas, se deben analizar nuevamente y adoptar acciones que
permitan la satisfaccion de las mismas y evitar puntos negativos de influencia e impacto en

el proyecto.

En los proyectos de vivienda existe un tiempo anexo a la terminacion en si de la obra
fisica, que se llama tiempo de postventa, en la cual los requerimientos de los clientes deben
atenderse y mantenerse bajo un estricto control, porque puede llevar a conflictos

administrativos, legales o civiles

11.6.  Grupo de cierre

11.6.1. Cerrar el proyecto o fase

Por tratarse de proyectos de construccion, el tema de cierre trata de ser continuo dentro
del ciclo de vida del proyecto, por ejemplo inicialmente actividades de cimentacion,
estructura, irdn terminando paulatinamente segun avance el cronograma, por eso el control

en el cierre es vital, ya que se es el punto en donde se reviven las actividades y se controla



si el alcance de dicha actividad se cumplio o se tiene que revisar y realizar actividades

hasta cumplir perfectamente el alcance.

El cierre de actividades por lo general se da con actas de cierre o recibido, y todo va
anexado a resultados e indicadores de desempefio favorables a esa actividad,
documentacion de control de calidad, informes, actas de corte, pagos registrados, todo ello

con firma del encargado de la supervision, y el director del proyecto.

El cierre total del proyecto se realiza con la entrega de vivienda y el acta de recibido a
satisfaccion por parte del cliente final, después de atender actividades de postventas si se

presentan.

Se debe presentar un informe final en donde se aprecie el cumplimiento de los objetivos,
dando alcance al proyecto, aceptacién formal del proyecto (ver formatol19), registro

lecciones aprendidas (ver formato 20).

NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
DIRECTOR DEL PROYECTO:
FECHA DE ELABORACION:

Este documento establece la aceptacion formal de todos los entregables del proyecto <Nombre del proyecto>.
El proyecto <Nombre del proyecto> ha cumplido con todos los criterios de aceptacion definidos en el
documento de requisitos y en el Enunciado del Alcance del Proyecto. Una auditoria del proyecto se ha realizado
para verificar que todos los entregables cumplen con los requisitos de desempefio y del producto. Ademas, una
evaluacién del producto se ha realizado y se ha determinado que todos los productos cumplen con los requisitos
de calidad y funcionales definidos dentro de este proyecto.

La Transicién a Operaciones se ha completado. El sistema en vivo ha sido entregado a Operaciones y la
transferencia de conocimiento desde el Equipo del Proyecto a Operaciones también se ha completado. Todo el
entrenamiento ha concluido y la Guia de Operaciones del Sistema ha sido entregada a Operaciones.

El Director del Proyecto estd autorizado para continuar con el cierre formal de este proyecto. El proceso de
cierre incluird un examen post-mortem del proyecto, ladocumentacion de las lecciones aprendidas, la liberacién
del equipo del proyecto, el cierre de todas las adquisiciones y el archivado de todos los documentos relevantes
del proyecto. Una vez completado el proceso de cierre, el Patrocinador del Proyecto sera notificado y el Director
del Proyecto sera entonces liberado del proyecto.



APROBACION

Nombre Cargo Firma Fecha

Iniciador/Patrocinador del
Proyecto

Director del Proyecto

Formato 19. Modelo Plantilla Aceptacion Formal del Proyecto. Fuente:
https://mitrotticonsulting.com/plantillas/

Proyecto Cadigo de Proyecto

Elaborado Fecha de Elaboracion
por

CATEGORIA

Marque con una X la(s) casilla(s) GRUPO DE PROCESO
donde se aplica(n) la leccion
aprendida.

AREA Iniciacién Planificacion Ejecucién MEMIOIED Cierre
y control

Integracion
Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Recursos Humanos
Comunicaciones
Riesgos
Adquisiciones
Interesados

Otro
(especifique)

DESCRIPCION DE LA SITUACION IMPACTO DE LA SITUACION



Interesados Involucrados

RECOMENDACION

¢ Qué funciond bien? ¢ Qué puede ser mejorado? ¢Cémo puede ser mejorado?

Formato 20. Modelo Plantilla Lecciones Aprendidas. Fuente:
https://mitrotticonsulting.com/plantillas/

El cierre con el equipo de trabajo debe ser en reunion, en donde se recopilen a modo de
informe y quede registrado, las lecciones aprendidas, los indices de desempefio obtenidos,
se discutan a modo informal los demas inconvenientes y aciertos que se tuvieron en el
proyecto y se levante acta de la reunion, para que quede como documento y futuro activo
de la empresa para tener certeza de como abordar ciertos tremas ya en base a la experiencia

adquirida.

Como documento final se deja un examen post-mortem del proyecto en el cual se
visualiza como se cumplieron los objetivos, en que tiempo y valor, con sus respectivas

recomendaciones y comentarios (ver formato 21).

NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
DIRECTOR DEL PROYECTO:
FECHA DE ELABORACION:

ELABORADO POR:



FECHA'Y HORA

HISTORIAL DE VERSIONES

N° DE DESCRIPCION
VERSION

PROPOSITO DEL EXAMEN POST-MORTEM DEL PROYECTO

EQUIPO DEL PROYECTO Y DOTACION DE PERSONAL

NOMBRE

ENTREGABLES DEL PR

CARGO ROL EN EL
PROYECTO

OYECTO (PLANIFICADOS VS REAL)

ENTREGABLE PLANIFICADO ENTREGABLE REAL

TRANSICION A OPERACIONES

COSTOS DEL PROYECTO

FASE DEL
PROYECTO

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

FASE DEL
PROYECTO

RECOMENDACIONES
Recomendacion #1:

Recomendacion #2:

Recomendacidn #n:

APROBACION

Nombre

Formato 21

COSTO COSTO REAL
PRESUPUESTADO
TEI;?EI\SI: |T\|AAg :EC)N FECHA DE
ENNEEE TERMINACION REAL
Cargo Firma

Iniciador/Patrocinador del Proyecto

Director del Proyecto

ELABORADO POR

CORREO
ELECTRONICO

COMENTARIO(S)

COMENTARIO(S)

COMENTARIO(S)

Fecha

. Modelo Plantilla informe Post-mortem del proyecto. Fuente

https://mitrotticonsulting.com/plantillas/



CONCLUSIONES

El estudio de proyectos a traves de los afios ha generado que se establezcan estandares o
guias, que faciliten la direccion y el entendimiento de como va evolucionando el proyecto a

través del tiempo.

La metodologia o recomendaciones como buenas précticas en la direccion de proyectos
presentada por el PMI en su publicacion del PMBOK en su sexta edicion, brinda la
posibilidad de gestionar los proyectos de forma paulatina, ya que los procedimientos
descritos alli, son realizables a través del ciclo de vida de un proyecto y ayudan a generar

una trazabilidad y confiabilidad en los procesos que se deben llevar a cabo en el proyecto.

La empresa Incicol, actualmente no tiene procedimientos estandarizados en la direccion
de sus proyectos, con el presente documento cuanta desde ahora con una metodologia
estandarizada con la cual puede hacer frente a sus nuevos proyectos e ir adaptando poco a
POCO SU esquema como empresa, equipo, infraestructura, formas y modos de iniciar,

plantear, ejecutar, controlar y cerrar sus proyectos en la construccién de vivienda.

Dentro de los objetivos de la empresa incicol es la construccion de unidades de vivienda,
ofreciendo a sus futuros compradores, calidad, cumplimiento y respaldo, por lo tanto la

necesidad de incorporar a ella procedimientos de facil interpretacion y ejecucion.

En la actualidad, las empresas que no tengan planes definidos y no posean la forma de
gestionar sus actividades de una forma metddica, eficaz, mediante el uso de procedimientos
para cada una de sus actividades, esta destinada al fracaso, pues no tiene forma de controlar

y dirigir sus actividades.



RECOMENDACIONES
El uso del Pmbok a manera de recomendacion en la estandarizacion de procesos en la
ejecucion de cualquier tipo de proyecto, genera un plus que ayuda al director de proyectos,
a planear, ejecutar y controlar de manera adecuada, todas las actividades realizadas durante

el ciclo de vida de un proyecto.

Es recomendable para la empresa Incicol, que sus procedimientos para el desarrollo de
sus proyectos tengan una metodologia definida, méas teniendo en cuenta que los procesos
constructivos en la ejecucion de proyectos de vivienda son repetitivos y consecutivos a
través del tiempo y requieren por lo tanto control y monitoreo para ir verificando su

desempefio y calidad dentro de una obra en la construccién de unidades de vivienda.
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