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Resumen

En la presente investigacion sobre Emprendimiento Social en Colombia, se pretende
analizar el conocimiento acumulado en diversas fuentes de informacion, establecer
comparaciones con otros conocimientos paralelos a este, y asi presentar un Estado del Arte
del tema de estudio, estado del arte entendido como herramienta para el reconocimiento e
interpretacion de la realidad, como propuesta metodoldgica documental y como base para
la toma de decisiones en el campo de la investigacion.

Se quiere entonces generar entendimiento sobre lo que representa el
Emprendimiento Social, acotar el constructo ya que hay diversidad en las definiciones,
adentrandose a los antecedentes y el origen en si de la palabra como tal, pasando por los
diferentes tipos de emprendimientos para explicar asi la especificidad del Emprendimiento
Social.

Se puntualiza sobre los actores y en especial el mismo emprendedor, destacando sus
caracteristicas y aspectos mas relevantes, pasando por campos que cubre el
Emprendimiento Social como son el tercer sector y la responsabilidad social empresarial y
describir el ecosistema del emprendimiento donde se engrana la esfera publica, la esfera
privada y la social.

Luego se adentran al contexto colombiano, pasando por la normatividad vigente
respecto al tema, algunas organizaciones colombianas dedicados al emprendimiento y su
relacién con la academia, un actor importante en la implementacion y desarrollo de los
emprendimientos sociales.

Se describen algunas investigaciones realizadas, los resultados de cada una de ella,
y aplicaciones del emprendimiento, asi como los emprendimientos sociales mas

representativos del pais.



Finalmente se describen las principales areas de trabajo actual en Colombia y se
hace una apreciacion sobre el emprendimiento social en América Latina, y especialmente
en Chile como el pais que esta mas avanzado de la region, y se ultima con las
recomendaciones del autor y las conclusiones del documento, completando asi el estado del
arte del Emprendimiento Social en Colombia.

Palabras claves

Emprendimiento, &nimo de lucro, empresa, productividad, bienestar social,

Ecosistema, RSE



Xi

Summary
In the present research on Social Entrepreneurship in Colombia, it is intended to
analyze the accumulated knowledge in various sources of information, establish
comparisons with other knowledge parallel to this, and thus present a State of the Art of the
subject of study, state of the art understood as a tool for the recognition and interpretation
of reality, as a documentary methodological proposal and as a basis for decision making in

the field of research.

It is then wanted to generate understanding about what Social Entrepreneurship
represents, to delimit the construct since there is diversity in definitions, going into the
background and the origin itself of the word as such, going through the different types of

ventures to explain the Specificity of Social Entrepreneurship.

It points out the actors and especially the entrepreneur himself, highlighting their
characteristics and most relevant aspects, going through fields that cover Social
Entrepreneurship as they are the third sector and corporate social responsibility and
describe the ecosystem of entrepreneurship where the public sphere is geared, the private

sphere and the social sphere.

Then they go into the Colombian context, going through the current regulations on
the subject, some Colombian organizations dedicated to entrepreneurship and their
relationship with the academy, an important actor in the implementation and development

of social enterprises.

It describes some research carried out, the results of each of it, and applications of

entrepreneurship, as well as the most representative social enterprises in the country.



xii

Finally, the main areas of current work in Colombia are described and an
assessment is made about social entrepreneurship in Latin America, and especially in Chile
as the country that is more advanced in the region, and ends with the author's
recommendations and conclusions of the document, thus completing the state of the art of

Social Entrepreneurship in Colombia.
Keywords

Entrepreneurship, profit motive, company, productivity, social welfare, Ecosystem,

RSE



Introduccion
En Colombia, ligada al desarrollo econémico y politico aparece la guerra, como la
forma utilizada historicamente para generar diferencias politicas, econdmicas y sociales. Se
vive sumergido en problemas sociales, economicos, ambientales y culturales, donde la
tenencia de la tierra es un detonante. Aspectos como pobreza, inequidad, falta de
soberania, limitado acceso a necesidades basicas: Educacion, alimentacion, vivienda,
seguridad, recreacion, violacion constante de derechos, coaccion en el ejercicio

democratico participativo, corrupcion politica, entre otros mas, son el pan de cada dia.

Es asi, como nace la idea de investigar sobre el Emprendimiento Social, como
posible solucidn a las problematicas sociales del contexto, a través de la sociedad civil para
buscar estrategias que generen soluciones en temas como: construccion de paz,
reconciliacion, reintegracion y transformacién social, a partir de la generacion de
oportunidades de desarrollo en municipios y territorios histéricamente afectados por el

conflicto armado, y en donde el Estado, en la mayoria de los casos es ausente.

Para lograr lo anteriormente expuesto, en el documento se presentan diversas
aproximaciones para clarificar el constructo teérico de Emprendimiento Social junto con
sus caracteristicas y actores principales, pasando por estudios e investigaciones realizadas,
planeamientos al respecto, y la importancia de la Estado-Academia-comunidad, hasta llegar
conclusiones y recomendaciones propias, presentando asi el Estado el Arte del

Emprendimiento Social en Colombia.



1. Contextualizacion de la problematica

1.1. Antecedentes

El Emprendimiento Social en su forma institucional y moderna, es decir,
considerado como sector reconocido y organizado, tiene dos fuentes histéricamente
identificables. Por una parte, en los afios de 1990, surge en Estados Unidos la Social
Entreprise Iniciative, un programa de investigacion y ensefianza lanzado por Harvard
Business School. A continuacion de esa iniciativa pionera, otras grandes universidades y
fundaciones del mismo pais siguieron los mismos pasos e implementaron programas de
capacitacion y apoyo a los emprendedores sociales (Les reperes de I’AVISE, 2007).

Por otra parte, en Europa la nocion de Emprendimiento Social como tal emerge en
el mismo periodo en el seno de la economia social y de su tradicién cooperativa y
mutualista
(Les reperes de I’AVISE, 2007). En Italia se crea un estatuto especial de “cooperativas
sociales” que se desarrolla fuertemente con el objetivo de responder a necesidades mal
satisfechas o insatisfechas por los servicios publicos. De ahi, nuevas dinamicas
empresariales vieron luz en otros paises.

Aunque diferentes en la forma y la intensidad, las experiencias de cada pais
compartieron rasgos comunes: Multiplicacion de las empresas sociales (entre otros
sectores: insercion, servicios de proximidad, medioambiente, servicios sociales y comercio
justo); creacion de nuevos estatutos y marcos juridicos; emergencia de nuevos dispositivos
de creacion, desarrollo y acompafiamiento de empresas sociales; incremento en la audiencia
de estos proyectos sociales (media, publicaciones, ensefianza, movilizacion y

sensibilizacion de los diferentes actores econdmicos).
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A pesar de su diversidad (en términos de estatuto juridico —empresas, entidades
publicas, asociaciones, fundaciones, ONG...—y de origen de las iniciativas —sector
empresarial tradicional, sector estatal o tercer sector-), las experiencias y entidades del
sector del Emprendimiento Social tienen principios en comun:

Son el resultante de iniciativas privadas lideradas por ciudadanos preocupados por
defender el interés colectivo, por cambiar la sociedad.

Tienen implicito la nocion de innovacion social, bien sea a nivel de la oferta de
bienes o servicios propuestos, o a nivel de la creacién de valor social y econémico

Pertenecen plenamente a la economia de mercado por mucho que las utilidades no
representen un fin en si, sino un medio para lograr un objetivo social.

La siguiente figura trata de ilustrar esquematicamente la posicion del Emprendimiento

Social en medio de los sectores tradicionales de la economia (Fournier, 2001, pag. 11).



llustracion 1 EI Emprendimiento Social y los sectores tradicionales

Produccién bienes/
servicios mercantiles
Mercado competitivo
Maximizacién de la
rentabilidad

Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)
Gestién participativa
Ausencia de voluntad
exclusiva de acumulacién
de utilidades

Produccién bienes/ servicios
mercantiles y vocacién
social

Sin basqueda de
maximizacion de utilidades:
Gestion por usuarios/
empleados

SN
—
S N

Emprendimiento
Social

Sector sin
S animo de
lucrativo
lucro

16

Rentabilidad de
los capitales

Respuesta a
necesidades sociales

Fuente: Soulage, F. (2007). Panorama Général de I’économie sociale, IDES. Tomado de (Fournier, 2001)

1.2.Concepto de Emprendimiento

Para algunas personas el emprendimiento es considerado un concepto nuevo; sin

La palabra emprendedor proviene del francés entrepreneur (pionero), siendo

con nuevas ideas. (Jaramillo, 2008)

la humanidad. EI emprendimiento es una capacidad de los seres humanos para salir

adelante de manera novedosa y con ideas renovadas. Ser emprendedor requiere de

Mundo sin saber con certeza que esperar. Hoy en dia, es esta misma actitud hacia la

embargo, esta caracteristica como tal siempre ha estado presente a lo largo de la historia de

habilidades no sélo a nivel individual, sino también colectivo. Una de las razones por las
cuales este término se ha vuelto importante en la Gltima década es el resurgimiento de la

manera como se han manejado las situaciones econémicas y como éstas han sido superadas

utilizada inicialmente para referirse a estos aventureros como Colén que se venian al Nuevo
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incertidumbre lo que caracteriza al emprendedor. Posteriormente se fue utilizando el
término para identificar a quien comenzaba una empresa y el término fue ligado a
empresarios innovadores.

Quien utilizé por primera vez el término para referirse a aquellos individuos que con
sus actividades generan inestabilidades en los mercados fue Joseph Alois Schumpeter, un
destacado economista austro-estadounidense, ministro de Finanzas en Austria (1919-1920)
y profesor de la Universidad de Harvard desde 1932 hasta su muerte, quien se destaco por
sus investigaciones sobre el ciclo econdmico y por sus teorias sobre la importancia vital del
empresario, subrayando su papel en la innovacién que determinan el aumento y la
disminucion de la prosperidad.

Contraponiéndose a esta teoria, la escuela austriaca manifestd una discrepancia con
respecto al término, pues muchos emprendedores lograban mejorar y hacer mas eficientes
la red comercial, anulando las turbulencias y creando nuevas riquezas. Hoy en dia se
aceptan ambas como actitudes emprendedoras, pero los patrones de ensefianza para uno u
otro son en cierto modo diferentes

Schumpeter percibia al emprendedor como una persona extraordinaria que
promovia nuevas combinaciones o innovaciones. El observé que: “La funcion de los
emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de produccion al explotar una
invencion, o mas comunmente, una posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo
producto o uno viejo de una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de insumos o un
material nuevo; o reorganizar una industria, etc. Este tipo de actividades son las
responsables primarias de la prosperidad recurrente que revoluciona el organismo
econdmico y las recesiones recurrentes que se deben al impacto desequilibrado de los

nuevos producto o método (Castillo, 1999)
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Es asi, como en Colombia en la ley 1014 de 2016, que es la Ley del
Emprendimiento, lo definen como una manera de pensar y actuar orientada hacia la
creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestidn de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que
beneficia a la empresa, la economia y la sociedad (Congreso de la Republica de Colombia,
2019)

1.2.1. Tipos de Emprendimiento

Los tipos de emprendimiento hacen referencia a diferentes clasificaciones
relacionadas con las caracteristicas que determinan el desarrollo de una nueva idea de
negocio. Es necesario tener en cuenta que no todos los emprendimientos persiguen los
mismos objetivos. Todos los empresarios, las ideas de negocio y los métodos de
administracion e innovacién son diferentes; por esta razon existen diferentes

clasificaciones.

Cada emprendedor o grupo de emprendedores tiene una forma de empezar un
negocio o idea. Depende de la personalidad de los emprendedores, de las condiciones
socioeconémicas, de los recursos disponibles, incluso de la suerte. En cualquier caso,
emprender siempre requiere perseverancia y sacrificio. Conocer las clases mas comunes

puede ayudar al emprendedor a conocer mejor el proceso y abordarlo mejor.
Segun el tamafio, los tipos de emprendimiento son:

1- Emprendimientos pequefios - Los pequefios emprendimientos son todos aquellos
en los que el propietario dirige su empresa y trabaja con un par de empleados, usualmente

familiares. Son negocios como tiendas de abarrotes, peluquerias, carpinterias, plomeros,



19

electricistas, entre otros. La mayoria de estos emprendimientos son apenas rentables. Se
considera gque son exitosos cuando cumplen el objetivo de sostener a la familia y brindar un

minimo de beneficios.

2- Emprendimientos escalables. Los emprendimientos escalables son empresas
pequefias en su inicio, pero que estan concebidas como proyectos que pueden alcanzar un
gran crecimiento. Este es el caso de los emprendimientos de innovacion tecnoldgica, los

cuales pueden alcanzar un gran crecimiento en un plazo corto de tiempo.

3- Emprendimientos grandes. Se refiere a grandes empresas con ciclos de vida
finitos. Este tipo de emprendimientos debe mantener una constante innovacion en sus
productos y servicios para poder crecer. Por esta razon, deben mantenerse en un proceso
continuo de investigacion y comprension de los cambios en el mercado. Los gustos
cambiantes de los clientes, las nuevas tecnologias, los cambios en la legislaciéon y la
innovacion de los competidores deben ser criterios a tomar en cuenta para que un

emprendimiento grande se mantenga con vida.

4- Emprendimientos sociales. Estos son emprendimientos cuyo propdsito central no
consiste en capturar una cuota determinada del mercado, sino contribuir al desarrollo social.
Con frecuencia suelen ser empresas sin fines de lucro y tienen como objetivos la
innovacion en el campo de la educacion, los derechos humanos, la salud y el medio

ambiente.
Segun la innovacion, los tipos de emprendimiento son:

1- Emprendimiento innovador. Son emprendimientos en los cuales un proceso de

investigacion y desarrollo conduce a la innovacion. Esto constituye una fuerte ventaja



20

competitiva al momento de entrar en el mercado, porque garantiza un impacto basado en

las necesidades del publico objetivo del producto o servicio.

2- Emprendimiento oportunista. Se refiere a aquellos emprendimientos que surgen
en un contexto donde puede identificarse una necesidad urgente o una oportunidad clara de
negocio. Este emprendimiento requiere de una alta sensibilidad para detectar, explotar y

ejecutar las oportunidades.

3- Emprendimiento incubador. Se refiere a aquellos emprendimientos que no estan
basados en oportunidades emergentes, sino en todo un proceso de incubacion previa. Por lo
tanto, se enfocan en la satisfaccion de aquellas necesidades del mercado que son
permanentes y bien conocidas. Este tipo de emprendimiento tiene un proceso largo de
investigacion, crecimiento y desarrollo. Sin embargo, al estar basado en condiciones
permanentes, sus resultados pueden ser relativamente previsibles y por lo tanto sus
resultados pueden ser mas estables.

4- Emprendimiento de imitacion. Este tipo de emprendimiento consiste en la
imitacion de un producto o servicio que ya tiene éxito dentro del mercado. Puede darse a
través de la creacion de un producto nuevo o a través de una franquicia. En el caso de los
productos nuevos, lo que se busca es imitar aquellos aspectos de un producto que ya
demostraron tener éxito. Sin embargo, en todos los casos se deben incluir aspectos
novedosos que permitan ofrecer un valor agregado a los usuarios. En el caso de la
franquicia, el emprendimiento se enfoca en un modelo de negocio ya creado. En algunos
casos la Unica innovacion consiste en ajustar detalles de comercializacion segun la region

en donde se lanza el producto.
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Segun el emprendedor, los tipos de emprendimiento son:

1- Emprendimiento privado. Se refiere a aquellas empresas que se desarrollan a
través de capital privado. Dentro de este tipo de emprendimiento, la inversion inicial puede
provenir de los mismos emprendedores (en el caso de negocios pequefios) o de inversores
de riesgo (cuando se trata de proyectos mas grandes).

2- Emprendimiento pablico. Se refiere a aquellos emprendimientos que desarrolla
el sector pablico a través de sus diferentes agencias de desarrollo. En todos los paises es
posible encontrar este tipo de iniciativas publicas, enfocadas en cubrir las deficiencias en la
oferta de los empresarios privados.

3- Emprendimiento individual. El emprendimiento individual es el que desarrolla
una sola persona o una familia. Este tipo de emprendimiento suele ser mas frecuente en el
caso de empresas pequefias, y es poco usual que incluya procesos de investigacion y
desarrollo.

4- Emprendimiento en masa. Este tipo de emprendimiento ocurre en contextos
sociales donde se presenta un clima favorable para la creacion de nuevas empresas. Dicho
contexto favorable puede darse gracias a estimulos por parte del gobierno. Sin embargo,
también puede ocurrir condicionado por otros aspectos sociales, econdémicos, cientificos o
tecnoldgicos que se generen en un lugar especifico (Castro, 2019).

Los tipos de emprendimiento segln su propdsito son:

1-Pequefias empresas: En estos, el propietario es quien dirige la organizacion,
quiza con un par de empleados a su mando. Son los negocios que se pueden ver en las
calles o avenidas y que son apenas rentables para sus duefios. Son considerados exitosos si

logran mantener las necesidades basicas de la familia.
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2-Empresas escalables: Su propdsito va mas alla de solo producir lo suficiente para
cubrir economicamente a su duefio. Son concebidos con la idea de generar grandes niveles
de crecimiento gracias a la innovacion y estrategias. Los negocios tecnologicos,
relacionados con el desarrollo de softwares y dispositivos electrénicos es un buen ejemplo
de empresa enfocada en el concepto de escalabilidad.

3-Organizaciones sociales: En estos, la intencion principal no es generar dinero o
tomar una cuota del mercado. Se trata de generar un impacto en el mundo. Normalmente
son empresas sin fines de lucro y se centran en sectores como la educacion, derechos
humanos, desarrollo humano, salud o medio ambiente.

Los tipos de emprendimiento segun su nivel de innovacion:

1-Emprendimientos novedosos: Cuando un emprendimiento se basa en desarrollar
e investigar para crear un producto o servicio innovador, se le puede catalogar como
emprendimiento novedoso. Estos son los que mas impacto pueden generar de frente a un
problema o necesidad del mercado. Una de sus caracteristicas principales es que al
momento de generarse la idea innovadora, requieren de mucho capital para lograr
desarrollar todo el proceso de investigacion y luego la puesta en marcha del modelo de
negocios.

2-Negocios oportunistas: Estos atienden una necesidad especifica en un momento
determinado con una propuesta de negocios disefiada especialmente para esa oportunidad.
Lo especial de este tipo de emprendimiento es que requiere de una gran vision por parte del
emprendedor para detectar, desarrollar y ejecutar un modelo de negocio que satisfaga esa
carencia del mercado.

3-Emprendimientos incubadores: A diferencia de todos los anteriores, estas ideas

permanecen un largo tiempo en investigacion y desarrollo, con el objetivo de satisfacer una
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necesidad recurrente dentro de un nicho. Las grandes empresas usan las incubadoras de
ideas para generar suficientes datos y asegurarse que dicho negocio dara resultados.
Asimismo, son ejecutadas por organizaciones que tienen una porcion del mercado y son
usadas para mantenerse actualizadas con las tendencias.

4-Negocios espejos: No tienen nada de innovadoras, solo se enfocan en sacar a la
venta algln producto que ya existe en el mercado. Un ejemplo muy simple, podria ser las
franquicias, en las que el inversionista 0 emprendedor no crea nada, solo compra una
licencia o «marca» con un modelo de negocio que funcione para adaptarlo de pies a cabeza

en otra locacién (Rockcontent.com, 2019).



2. Bases tedricas y definiciones de Emprendimiento Social

2.1.Concepto y definiciones Emprendimiento Social

El Emprendimiento Social se traduce en la creacion de empresas en las que los fines
sociales son la prioridad: la generacion de empleo estable y de calidad, la insercion social
por el trabajo o la conservacion del medio ambiente y la sostenibilidad, entre otros. Este
tipo de emprendimiento se desarrolla en un contexto en el que la persona y el trabajo son lo
principal, y el beneficio empresarial no es mas que el resultado del trabajo bien hecho.

A diferencia de otros tipos de emprendimientos, el Emprendimiento Social no tiene
como objetivo la maximizacion del beneficio econémico, sino que éste no es mas que el
instrumento o el medio que garantiza los fines sociales de las empresas que se constituyen
bajo esta perspectiva. La persona y el grupo, ademas de ser el motor de la empresa, son
también la principal prioridad, de manera que se trata de organizaciones socialmente
responsables, tanto interna es decir hacia sus empleados, como externamente, hacia la

sociedad en su conjunto (Sanchis, 2010).

En un sentido amplio, se puede designar como Emprendimiento Social cualquier
accion, iniciativa o movimiento dentro de la esfera socioecondmica, de origen privado y
orientado a favor del interés general y del bien comun o que beneficie a una franja

significativa de poblacion.

Desde un punto de vista histdrico, ello significa que el Emprendimiento Social
siempre ha existido en la medida en que se puede considerar como Emprendimiento Social

cualquier accion cometida por una agrupacion social en busca de la satisfaccion de una
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necesidad compartida por todos los miembros de la agrupacion y para la cual cada miembro
esta dispuesto a poner en comun y compartir los recursos que hacen posible la realizacion

de la meta conjuntamente identificada.

Aqui cabe apuntar una primera observacion: en el centro del concepto de
“Emprendimiento Social” se encuentra la nocion de “busqueda de beneficios compartidos”,
en contraposicion con la de “satisfaccion de intereses privados”, que se suele considerar en
los sectores tradicionales de la economia capitalista y de las sociedades individualistas. Asi,
mientras el ‘emprendedor tradicional’ “emprende para crear para su cuenta propia, por sus
riesgos y provechos, cualquier producto, el emprendedor social” emprende de forma

desinteresada y sin perseguir utilidad (Fournier, 2001).

Después de todo lo anterior, se puede concluir que un Emprendimiento Social
implica la creacion de valor social a través de medios innovadores y que a su vez contiene
elementos inspirados en el mundo de los negocios, ademas este abarca las actividades y
procesos realizados para descubrir, definir y explotar oportunidades con el fin de mejorar el
bienestar social creando nuevas empresas 0 gestionando organizaciones existentes de una

manera innovadora

2.2.Caracteristicas y aspectos principales de Emprendimiento Social

Los emprendimientos sociales estan cada vez mas a la vanguardia de la
transformacion social, mejorando la calidad de vida de los mas necesitados a nivel global
(Zahra et al., 2008). Por tanto, sugieren que una manera de conceptualizar este nuevo
fendmeno es examinar los beneficios que produce un Emprendimiento Social. Estos

concuerdan en que el objetivo primordial de un Emprendimiento Social es la creacién de
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valor social (Dees & Anderson, 2006; Mair & Marti, 2006; Martin and Osberg, 2007
Murphy & Combs, 2009; Peredo & McLean, 2006), tomado de (Navarro, 2019)

Concuerdan también que, aunque el objetivo fundamental es la creacion de valor
social, un Emprendimiento Social incluye también la creacion de valor econémico, bajo la
forma de ingresos que aseguran su independencia financiera.

Algunos autores destacan ademas que los beneficios a la sociedad que produce un
Emprendimiento Social no consisten en algun tipo de ayuda temporal o esfuerzo Unico de
repercusion limitado. Se trata de crear valor sostenible y escalable en el tiempo. El impacto
sostenible es alcanzado mediante algun tipo de cambio sistémico o una gran transformacion
social. O también, puede ser alcanzado actuando de tal manera que el impacto sobre la
calidad de vida de los afectados sea duradero. Ademas, la innovacion implicada en el
proceso debe tener la capacidad de alcanzar un impacto de gran escala correspondiente al
problema social abordado (Dees & Anderson, 2006).

Otra caracteristica distintiva del Emprendimiento Social es su limitado potencial de
captar el valor creado. Generalmente, para los emprendedores sociales que proveen
necesidades sociales basicas como educacion, comida o refugio, es dificil captar valor
econdmico puesto que, aunque los “clientes” tienen la voluntad de hacerlo, son incapaces
de pagar una pequefia parte del precio de los productos o servicios provistos (Seelos &
Mair, 2005). Por tanto, evaluar el impacto de los emprendimientos sociales es uno de los
mayores desafios del Emprendimiento Social. El problema real no es la medicién per se,
mas bien como utilizar las medidas para “cuantificar” el impacto del Emprendimiento
Social (Dees & Anderson, 2006; Mair & Marti, 2006). Muchos consideran que es muy
dificil sino imposible cuantificar los efectos socioecondmicos, medioambientales y

sociales.



27

Muchas de las personas implicadas en el sector social asumen en forma implicita
que la mayoria de los elementos del valor social estan méas alla de la medicion y la
cuantificacion (Emerson, 2003).

Tomando como punto de partida conceptos tedricos corroborados en la literatura de
emprendimiento de negocios y varios ejemplos conocidos de emprendimientos sociales,
Martin y Osberg (2007), citado en (Navarro, 2019) proponen que un Emprendimiento
Social generaré una transformacion social cuando el emprendedor social cree un nuevo
equilibrio estable que permita la satisfaccion de necesidades sociales; es asi como un
emprendedor social identifica un equilibrio estable pero inherentemente injusto que crea
exclusion o sufrimiento de un segmento de la humanidad que no puede contrarrestarlo por
falta de recursos financieros e influencia politica. Asi, este equilibrio injusto persiste puesto
que no existe una fuerza capaz de romperlo.

No obstante, el emprendedor social identificara en este una oportunidad de crear
algo nuevo y tendrd la capacidad de romper el actual y crear un nuevo equilibrio; el
emprendedor social no busca optimizar el sistema actual mediante ajustes limitados, méas
bien desarrolla una manera totalmente nueva e innovadora de enfrentar el problema
rompiendo radicalmente la estabilidad del equilibrio actual. Asi, el emprendedor social
forjara un equilibrio nuevo y estable que alivia el sufrimiento del grupo definido.

Forjard, ademas, a través de la imitacion y la creacion de un ecosistema estable
alrededor del nuevo equilibrio, un futuro mejor para el grupo definido e incluso la sociedad
en su conjunto.

Al analizar el proceso del Emprendimiento Social a la luz del contexto social en el
que se lleva a cabo, partiendo de diversas perspectivas tedricas, se han desarrollado

modelos que explican como distintos componentes contextuales potencian o limitan un
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Emprendimiento Social y codmo ocurre el cambio social, modelos de los cuales se explicara

en la seccidn de Planteamientos realizados respecto al tema.

2.2.1. El emprendedor social.

Para poner en marcha las fuerzas transformadoras de la sociedad, el emprendedor
social debe tener los atributos de un lider: ser capaz de autocriticarse (para realizar ajustes y
reorientaciones en caso de falencia de su proyecto), saber compartir el éxito (es decir,
reunir apoyos, crear sinergias), extraerse de su entorno para responder con mas eficiencia al
problema identificado (tener una vision amplia e integral, poder distanciarse y tomar
libertades para innovar), reutilizar los recursos disponibles para encontrarles otros fines
(superar la fragmentacién y la especializacion de la sociedad e implementar combinaciones
creativas), tener un alto grado de la ética (Bornstein, 2004), tomado de (Fournier, 2001)

Valiéndose de las practicas del sector tradicional, el emprendedor social crea nuevas
précticas con las que va cambiando no solamente la sociedad, sino también los procesos del
sector tradicional. Si las empresas contribuyen a modelar las visiones de los emprendedores
sociales (bien sea que ellos reutilicen las técnicas y procesos de éstas, bien sea que traten de
paliar sus fallas y externalidades negativas), el emprendedor social aporta también su nueva
visién, sus conocimientos y experiencias a las empresas y las impulsa a difundir el tema
social dentro de su organizacion, de ahi el auge de la RSE (Responsabilidad Social
Empresarial).

Por otro lado, la innovacion social se logra gracias a las mismas estrategias que
implementan las organizaciones del sector del Emprendimiento Social. Para funcionar, esas
entidades deben construir modelos de negocios unicos y especificos que les permitan

abastecer grandes mercados, responder a un problema amplio, pero con recursos limitados.
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En ese sentido, la innovacion social pasa por la proposicion de soluciones mixtas, tal como
se expuso en la seccion precedente: trabajar conjuntamente con actores diversos, de los
sectores privado, publico y social. Para lograr su meta de cambio sistémico, la organizacion
social se concentra en tres puntos clave que son la fuente de la innovacién social:

Sus competencias, las organizaciones del sector tienen un objeto social bien

definido y trabajan para fortalecerlo mediante la creacion de un conjunto de practicas y
actuaciones. Esos conjuntos de experiencias les permiten desarrollar unos conocimientos
propios y exclusivos que favorecen la innovacion.

Sus alianzas, por tener recursos limitados, esas organizaciones deben buscar apoyos
externos financieros, técnicos, logisticos, estratégicos, juridicos, humano. Se trata de
optimizar su acceso a recursos y su gestion propia. La flexibilidad y apertura de esas
entidades son otras condiciones que favorecen la innovacion en el sector del
Emprendimiento Social.

Su conocimiento del entorno, las estructuras del sector también logran innovar

porque conocen las condiciones de su entorno y saben utilizar, optimizandolos, los recursos
locales. La calidad que aqui se quiere subrayar es la gran adaptabilidad de las
organizaciones del sector del Emprendimiento Social (Fournier, 2001, pg. 16).

Segun Ashoka (Ashoka.org, 2019), red global de emprendedores sociales, los
emprendedores sociales son individuos con soluciones innovadoras para los desafios
sociales, culturales y ambientales mas acuciantes de la sociedad. Son ambiciosos y
persistentes, abordando los principales problemas y ofreciendo nuevas ideas para el cambio

a nivel de sistemas.
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En palabras de Bill Drayton, fundador de Ashoka, (Ashoka.org, 2019) "Los
emprendedores sociales son la fuerza correctora esencial. Son empresarios que cambian el
sistema. Y desde lo més profundo de su ser, y por lo tanto de su trabajo, estan

comprometidos con el bien de todos".

Los emprendedores sociales de Ashoka afectan directamente la vida de millones de
personas en todo el mundo. También proporcionan ejemplos, ideas e iniciativas que pueden
servir como una hoja de navegacion en el nuevo mundo en que "todos somos agentes de
cambio"indica que son 3 las caracteristicas de los emprendedores Sociales: innovacion,
estrategia, e impacto (Ashoka.org, 2019).

Ademas, el emprendedor es lider, y se destacan como dos habilidades criticas del
liderazgo para realizar de manera exitosa la fase inicial de un Emprendimiento Social, el
caracter emprendedor y la capacidad para comprender el entorno social y su impacto en la

organizacion. La habilidad emprendedora, consiste en la capacidad de un individuo para

identificar y aprovechar oportunidades que le permitan iniciar un emprendimiento,
independientemente de los recursos que tenga bajo su control. El fundador del
Emprendimiento Social lleva a cabo sus iniciativas haciendo uso de su posicion jerarquica,
red de contactos, recursos econémicos u otros activos necesarios, ya sea que estén bajo su
control o tenga que acceder a ellos por otros medios.

En algunas ocasiones, la habilidad emprendedora se manifiesta de manera activa,
impulsada por motivaciones altruistas o utilitarias del lider que hacen que este busque
oportunidades para desarrollar un proyecto social. En otras ocasiones, esta capacidad es
potenciada por una actitud reactiva de un individuo al tener que dar una respuesta a

cambios o amenazas externas (BID-Banco Interamericano de Desarrollo, 2006, pag. 39).
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La habilidad de diagndstico es la capacidad para estudiar con rigor y comprender el

conjunto de causas y consecuencias, en el corto, mediano y largo plazo, de los problemas
sociales que aquejan el entorno. Despueés de analizar las condiciones de su entorno,
frecuentemente el lider disefia un plan para dar respuesta a un problema, lo que resulta
determinante en la fundacion del emprendimiento. La habilidad de diagnéstico comprende
la articulacion de una solucidn factible y efectiva, a través de un modelo de cambio social.

El diagnostico social puede servir para aunar voluntades y generar consenso. A
partir de esta habilidad, los lideres desarrollan una teoria de cambio a partir de la cual
intentan modificar la realidad. Una teoria de cambio consiste en una proposicién
convincente acerca de como el uso de insumos en un emprendimiento generara resultados
tanto en el corto plazo (outputs) como en el largo plazo (outcomes), especificando la
cascada de causas y consecuencias que produciran el efecto deseado (BID-Banco
Interamericano de Desarrollo, 2006, pag. 41)

Por otra parte, Se considera que existen al menos tres tipos de emprendedores:

1) El innovador, siguiendo la postura de Schumpeter (1950, 1961). Este autor
considera como actividad emprendedora aquella que supone una innovacion en la
introduccién de un nuevo producto, organizacion o proceso, de tal manera que cuando deja
de innovar también deja de ser empresario. De ahi que se piense que la postura
schumpeteriana la considera como una actividad que supone la destruccion de lo que existia
antes, es decir, que altera completamente la actividad que se venia llevando a cabo.

2) El que aprovecha las oportunidades de beneficio, expuesto por Kirzner (1973,
1999), tomado de (Galindo & Mendez, 2008). Este Gltimo, de una forma similar al
planteamiento de Schumpeter, considera que el empresario trata de aprovechar las

oportunidades de beneficio, pero, a diferencia de aquél, supone que pretende aprender de
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los errores cometidos en el pasado y corregirlos para conducir al mercado hacia el
equilibrio. Asi pues, desde su punto de vista, existe una relacion entre las instituciones y los
emprendedores que facilita el progreso econémico. Y ello se produce en dos niveles. Las
instituciones en primer lugar proporcionan el nivel de competitividad que necesitan los
emprendedores. En segundo lugar, facilitan también la estructura de incentivos que les

motiva para seguir desarrollando su actividad.

3) El que asume riesgos, postura defendida por Knight (1921), tomado de (Galindo
& Mendez, 2008). Considera que lo esencial de la funcién empresarial es asumir la
incertidumbre. De ella se deriva el beneficio que obtiene el empresario. Desde su punto de
vista, el empresario debe saber gestionar la incertidumbre, pero a su vez también debe saber
manejar a las personas. EI emprendedor debe asumir el riesgo existente y tiene que
estimular al ahorrador dudoso o timido a que ceda sus recursos, garantizandole una

determinada renta mediante su participacion en los resultados obtenidos.

Adicionalmente, se identifican seis caracteristicas que distinguen a un emprendedor

social con éxito, segun Klimenko, O. (2012), citado por (Chica, 2019):

1. Disposicion para corregir el punto de vista propio. Contar con esta caracteristica
implica contar con un alto nivel de flexibilidad cognitiva y personal, capacidad de aprender
de los errores y humildad frente a la vida y el conocimiento.

2. Disposicion para compartir los méritos. Para ser capaz de alcanzar esta
caracteristica es necesario también contar con generosidad del espiritu, nobleza del
caréacter, respeto por el otro, comprension de la igualdad y del potencial humano

compartido.
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3. Disposicion para desligarse de las estructuras dominantes. En este aspecto es
importante que la persona cuenta con capacidad de encontrar el camino propio, autonomia,
tenacidad con cierto grado de terquedad, criterio propio sélido y capacidad de juicio.

4. Disposicion para atravesar fronteras disciplinares. Esta disposicion se basa en la
presencia de una vision amplia sobre las cosas, recursividad, creatividad.

5. Disposicion para trabajar tranquilamente. Aqui las personas deben contar con
persistencia, paciencia, confianza en si mismos, autoestima adecuada y un proyecto
personal sélido.

6. Un fuerte impulso ético. Este impulso se basa en un compromiso con el préjimo,
capacidad de comprender el dolor ajeno, empatia y altruismo como sentimientos humanos
mas nobles. Esta caracteristica distingue a los emprendedores sociales como seres humanos
que estan més cerca de la verdadera esencia de la humanidad.

En conclusién, los emprendedores sociales tienen caracteristicas muy particulares y
Unicas, son aquellos que ven un problema critico en su contexto, deciden resolverlo con una
visién innovadora, cuestionan el estatus, explora nuevas oportunidades, no acepta un no
como respuesta, a la vez transforman visiones en realidades, demostrando nuevos caminos
para resolver problemas y poner en marcha soluciones a gran escala.
2.3.Actores del Emprendimiento Social (shareholders vs stakeholders)

Para definir shareholders, se parte de que tenedores (holders) de acciones (shares)
de una empresa, es decir el termino equivale a accionista, es decir, quien posee una
participacion en la propiedad de una empresa; por ello a veces se les denomina también
shareowners. Mientras que stakeholders, es una persona que tiene un interés o inquietud en

un negocio 0 empresa, aungue No necesariamente como propietario, como partes
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interesadas o grupos de interés, personas o entidades que pueden tener interés en conocer la
marcha de una empresa como, por ejemplo, las autoridades regulatorias de un mercado de
valores, los inversores, los periodistas e, incluso, la sociedad en su conjunto
(Traduccionjuridica, 2019).

El nivel creciente de informacion de los consumidores, junto con su mayor.
exigencia en términos de calidad, ha llevado a las empresas a reorientar sus estrategias para
mostrar una cara mas humana a sus clientes. La nocion de stakeholders, al lado de la de
shareholders, se hace cada vez mas importante y obliga a las empresas a mostrar mas
transparencia.

Es esa misma nocidn de stakeholders que conlleva el concepto de responsabilidad
social: se trata de reubicar la empresa dentro de su contexto como elemento de una cadena
que viene constituida por muchos otros actores; en la medida en que existen interacciones
entre estos actores, las actuaciones de uno pueden interferir con las actuaciones del otro; de
ahi, la empresa tiene que rendir cuentas a sus stakeholders; dicho de otra manera, la
empresa es responsable frente a esos otros actores que gravitan en ella y a su alrededor.

Asi, para convivir armoniosamente con estos actores, la empresa debe fijarse metas
diferentes de su tradicional objetivo de rentabilidad econémica maxima. Solo asi la
empresa entra en el sector del Emprendimiento Social y busca la realizacion de un objeto
social (Fournier, 2001, pag. 20)

En Emprendimiento social entonces se tienen como actores principales los
emprendedores sociales como shareholders, y el Estado, la Academia y la Empresa privada
como shareholders, actores que deben mantener una estrecha relacién y armonizacion para
el buen funcionamiento de la actividad econdmica que dé como resultado un beneficio

social. A lo largo de la investigacidn se citaran cada uno de ellos.
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2.4.Campos que cubre el Emprendimiento Social: Tercer sector y Responsabilidad

Social Empresarial (RSE)

2.4.1. Tercer sector.

El tercer sector, o sector social o ciudadano, es por esencia e historia el lugar del
Emprendimiento Social. El sector no ha dejado de crecer en los Gltimos veinte afios, es un
desafio de recursos, que ha obligado al sector ciudadano a encontrar formas de
autofinanciarse que modifiquen sus practicas y su filosofia. Asi, la tendencia del
Emprendimiento Social ha sido vincularse cada vez mas con el sector privado, extrayéndole
sus métodos y difundiendo dentro de las empresas sociales cierta racionalidad econémica.

De esta manera, la nocion de sostenibilidad se ha vuelto central para las entidades
sociales porque la experiencia ha probado que de la viabilidad econdémica de las estructuras
del sector también depende el cumplimiento éptimo de su objeto social.

Esa tension ha llevado a los actores sociales a profesionalizarse cada vez mas y a
desarrollar conjuntamente instrumentos de medicion tanto del desempefio econémico como
del impacto social de las organizaciones. La tecnificacion creciente del sector ha dado luz a
modelos de negocios cada vez mas complejos e innovadores que permiten el auge del
sector y también su “reformulacion”. De ahi surgen nuevas preguntas en cuanto a la
definicion del Emprendimiento Social; por ejemplo, si se compara una asociacion caritativa
cualquiera con un organismo de microfinanzas, técnicamente los dos son de
Emprendimiento Social porque las dos organizaciones consisten en iniciativas privadas
para servir intereses colectivos.

De hecho, la escasez es una distincion clara entre estos diferentes modelos; sin

embargo, se podria proponer una discriminacion entre las organizaciones caritativas



36

(asociaciones y fundaciones que dependen de la filantropia o de donaciones particulares y
tienen un impacto social localizado, los organismos de solidaridad internacional, ONG
financiadas por entidades gubernamentales y supranacionales), y las empresas sociales que
si generan ingresos propios, tienen un modelo de negocios propio, tal como se concibe en el
sector privado, y sobre todo tienen un impacto social de larga escala que modifica el orden
social.

En su articulo Social Entrepreneurship: the case for definition (2007), Martin &
Osberg, tomado de (Fournier, 2001), también proponen una caracterizacion de las formas
puras de compromiso social con el fin de delimitar las fronteras del Emprendimiento
Social, que lo distinguen de lo que llaman la prestacién de servicio social y del activismo
social.

En el caso de la prestacion de servicio social, subrayan el hecho de que ese tipo de
accion social nunca va mas alla de la mision que se ha fijado inicialmente y del contexto en
el que se mueve; tiene una meta de alcance reducido, sin posibilidad de replicacion, no
opera un cambio sistémico en la sociedad y, por lo tanto, es limitada en su impacto, lo que
la hace vulnerable.

Por otro lado, el activismo social se diferencia del Emprendimiento Social en que no
emprende directamente para cambiar un estado deficiente de las cosas, sino que trata de
sensibilizar e influenciar a actores para que ellos cambien ese estado deficiente; en este
sentido, el activista social no es agente del cambio, sino un mediador entre el actual
equilibrio y el equilibrio deseable que él impulsa, pero no implementa. Obviamente, se
precisa que tanto el activismo social como las prestaciones de servicio social pueden
convertirse en Emprendimiento Social, pero en su forma pura; es decir, en su definicion

estricta, no son asimilables a Emprendimiento Social.
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Asi, para definir de manera més acertada el campo del Emprendimiento Social, se

elabora la siguiente matriz que distingue los tres tipos de acciones sociales:

llustracion 2 Formas de Emprendimiento Social

Prestacion de Emprendimiento
Directo servicio social Social

Activismo social

Indirecto

Sostenimiento y mejora del Creacidn y sostenimiento
sistema existente de un nuevo equilibrio

Fuente: Martin & Osberg (2007). “Social Entrepreneurship: the case for definition”. Stanford Social
Innovation Review. 36, recuperado de (Fournier, 2001)
2.4.2. Responsabilidad Social Empresarial.

En los Gltimos afios, este concepto ha empezado a tener una legitimidad en las
relaciones del mundo empresarial, se ha convertido en un requisito competitivo en las
decisiones que dia a dia se toman dentro de una empresa. Para el contexto empresarial, el
ICONTEC tiene la Guia Técnica Colombiana en Responsabilidad social: GTC 180
(Icontec, 2008) , con la siguiente definicion:

“Compromiso voluntario y explicito que las organizaciones asumen frente a las

expectativas y acciones concertadas que se generan con las partes interesadas en materia
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de desarrollo humano integral; esta permite a las organizaciones asegurar el crecimiento
economico, el desarrollo social y el equilibrio ambiental, partiendo del cumplimiento de
las disposiciones legales. ”

De esta manera, la RSE adopta una vision sistémica de la sociedad en donde
impacta factores sociales, ambientales y econémicos. Es importante saber que para que una
entidad tenga esta vision clara, se debe entender la posicion y el valor que aporta el factor
humano involucrado en cada uno de los procesos que se llevan a cabo dentro de ella.
Asimismo, el crecimiento y el aumento de la productividad estaran ligados a la mejora de la
calidad de vida del personal dentro y fuera de la empresa.

La Responsabilidad Social Empresarial en una organizacion, se ha venido
incorporando hace unos afos en algunas empresas colombianas y extranjeras con el
proposito de beneficiar a sus trabajadores y a las comunidades que no cuentan con los
recursos necesarios en su vida diaria. Actividades como creacién de viviendas, centros
educativos y de salud.

Teniendo en cuenta las experiencias que se han tenido basadas en la RSE, cabe
resaltar la creatividad y la innovacién que se han aplicado dentro de los conceptos de
producto, servicio o proceso, y los diferentes programas que se realizan tanto dentro como
fuera de la empresa para convertirse en organizaciones socialmente responsables.

Resumiendo, la funcion de la RSE se puede concretar como esas respuestas de 1os
desafios que se presentan en el mundo empresarial en torno a un desarrollo sostenible,
ambiental y econémico, incluyendo las actividades que comprenden lo relativo a la
comunidad, a las personas, al medio ambiente y a los valores éticos. Finalmente, es vital

incorporar caracteristicas como valores y principios éticos, condiciones del ambiente de
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trabajo y marketing responsable, ya que, trabajando estos items, una entidad podra
conseguir ser completamente exitosa y atractiva frente al mercado (Quintero, 2018).

Es asi entonces, como la responsabilidad social no es cuestion reservada a las
empresas capitalistas, sino que resulta aplicable a todos los tipos de empresas, incluyendo
por supuesto los emprendimientos sociales, ya que estos tienen una responsabilidad
contraida con su entorno que deben asumir y cuya funcion no se deriva directamente de su
figura juridica.

La responsabilidad social en los emprendimientos sociales es considerada una
préactica de gobierno en las organizaciones y empresas de economia social. Su contribucién
se valora en términos de solidaridad, cohesion social y vertebracion del territorio en los que
se ubican y operan estas empresas. Mantienen un compromiso proactivo en la defensa de
los derechos humanos, la preservacion del medioambiente y el desarrollo sostenible. Por
ello, los emprendimientos sociales se relacionan con la responsabilidad social, a través de
un conjunto de valores y principios comunes tanto en el marco de su gestion responsable
como en los negocios hacia los que se enfocan sus actividades, que son de orden social y
colectivo (Perez & Briones, 2014)

Afiez, Hernandez, Silvestri y Gomez (2008), citado en (Perez & Briones, 2014)
determinaron que “existen elementos comunes en las definiciones de RS relacionados con
el Emprendimiento Social, que significan las practicas de negocios tolerables y el

desempefio ambiental, entre otros”. Estos elementos se evidencian en la ilustracion 3.
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llustracion 3 RSE y Emprendimiento Social

Compromiso
de las
empresas

Decisién
voluntaria

Adaptabilidad

Desempefio

. Conducta ética
ambiental

Beneficios para
la sociedad y
publicos de
interés

Fuente: elaboracion propia basado en (Perez & Briones, 2014)

2.5.Ecosistema del emprendimiento: esfera publica, esfera privada y esfera social

Un ecosistema es un sistema bioldgico constituido por una comunidad de
organismos vivos y el medio fisico donde se relacionan. Se trata de una unidad compuesta
de organismos interdependientes que comparten el mismo habitat; suelen formar una serie
de cadenas que muestran la interdependencia de los organismos dentro del sistema.

La organizacion del sector del Emprendimiento Social se integra dentro de un
“ecosistema” compuesto por diferentes actores de las esferas econémica, publica, privada y
social; por lo tanto, tiene conciencia de representar un elemento dentro de una cadena de
valor que lleva a los individuos a su autorrealizacion, proporcionandoles recursos

economicos, sociales, ambientales y politicos.
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La nocidn de ecosistema es clave para entender la especificidad de los
emprendimientos sociales y condiciona los mismos éxitos de las empresas sociales. Los
elementos las que componen el ecosistema son interdependientes, es decir, cada uno
necesita al otro para sobrevivir, y son las relaciones balanceadas entre cada uno de esos
elementos que aseguran la perennidad del conjunto como la de cada uno de sus
componentes.

El sector del Emprendimiento Social funciona de este modo: la conjugacion de las
limitaciones en recursos financieros y la amplitud del reto social obliga a las entidades a
buscar vias innovadoras para poder crecer y tener un impacto duradero. Dentro de tal
esquema, las entidades no pueden considerar exclusivamente intereses de accionistas
(shareholders), sino que deben encargarse de responder (accountability) los intereses de
todos los participantes directos e indirectos en su desempefio (stakeholders); es decir,
ademas de sus accionistas, sus empleados y colaboradores, sus proveedores y clientes, las
autoridades publicas, la comunidad donde opera y sus socios diversos.

El reto de las organizaciones sociales estriba en identificar y conciliar aspectos de
equidad social y viabilidad econdémica, pero también de perennidad de los ecosistemas y de
la salud humana, y para hacer eso debe formar alianzas, conseguir socios y apoyos dentro

de las diferentes esferas privada, publica y social.
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llustracion 4 Ecosistema del Emprendimiento Social

Tercer sector:
asociaciones,
fundaciones, ONG,
gremios y sindicatos

Cooperativas
Y Esfera Social

Grandes empresas
locales y
multinacionales
Pymes
Cooperativas

/

Esfera
privada

Esfera
publica

Fuente: (Fournier, 2001)

En este sentido, el sector pretende operar un cambio sistémico en la sociedad
renovando las percepciones y conductas individuales de los diferentes actores del mercado
y, haciéndolo, eliminar las fronteras entre los sectores tradicionales, publico, privado y
sociedad civil: el propdsito social entra en el mundo de la empresa tradicional del mismo
modo que el argumento econdémico contamina los sectores publico y social (Fournier, 2001,
pag. 14).

El concepto de ecosistema también destaca la conexion intima entre una
organizacion y su contexto: a largo plazo, la ausencia de progreso en una condiciona el
potencial del otro. Tal como sucede en los ecosistemas bioldgicos, las organizaciones que
se mantienen aisladas tienden a ser fragiles y vulnerables. Para mantenerse vivas y fuertes,

las empresas necesitan integrarse con su entorno y evolucionar junto a él.
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2.5.1. Elementos del ecosistema de Emprendimiento Social

Para que un emprendedor social pueda actuar en el mercado en igualdad de
condiciones que el resto de empresas, necesita que exista un ecosistema de
Emprendimiento Social, el cual consta al menos de seis elementos como son: Formacion e
investigacion, financiamiento, asesoramiento, innovacion, redes y difusion (Navarro, 2019,

pag. 74). Se puede aprecias en la ilustracion 5

llustracion 5 Elementos del ecosistema empresarial

Formacion e
investigacion

Financiamiento

Ecosistema del
Emprendimiento
Social

Fuente: Elaboracion propia basada en (Navarro, 2019)

2.5.1.1 Formacidn e investigacion. Los emprendedores sociales surgen desde
diferentes areas del conocimiento y sectores econémico, pero para poder actuar en el
mercado deben tener claridad en ciertos aspectos como en qué consiste el negocio, que
ofrecer a los consumidores, como se costean los productos y servicios los productos y/o

servicios, como distribuirlos, entre otros.
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Se necesitan, pues, centros de formacion e investigacion que estudien las empresas
que tienen por objeto lograr un impacto social y econémico a través de sus productos,
servicios u otras practicas comerciales y que acompafien a los emprendedores sociales en su
actuar en el mercado y que ayuden a crear una “cultura empresarial que les permita crecer

como empresa cumpliendo su objeto social (Navarro, 2019, pag. 75).

2.5.1.2 Asesoramiento. Iniciar cualquier empresa no es tan sencillo como parece.
Se necesita asesoria en diversos temas y aspectos como estudio de mercado, utilidad del
producto o servicio, nichos de clientes para determinar la ubicacién, andlisis de la
competencia para aplicar estrategias, planes de marketing que se van a poner en marcha

para vender y promocionar la empresa, entre otros.

Para todo lo anterior y otros temas adicionales es necesario contar con la asesoria
adecuada de diversas organizaciones publicas y/o privadas, en todas las etapas de la
empresa, desde su iniciacion, hasta alcanzar un grado de madurez tal, que le permita

sostenerse en el tiempo.

2.5.1.3 Financiacién. Una de las problemadticas a las que se enfrentan los
emprendedores a la hora de iniciar su negocio es la falta de capital y muchos no saben a qué
entidades acudir para conseguir apoyo, pero actualmente ya existen organizaciones que

brindan acompafiamiento y ademas recursos para los emprendedores,

Una fuente de financiacion inicial e informal, podrian ser los amigos y los
familiares. Otra fuente podrian ser los bancos, pero el sector financiero en muchas
ocasiones encuentra en el emprendedor un alto nivel de riesgo, por lo tanto, las exigencias

son muchas. Sin embargo, Colombia cuenta con una ley de emprendimiento y ha creado
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varios programas para ayudar no solo con dinero sino con acompariamiento a quienes
tienen ideas de negocios, como por ejemplo iNNpulsa, a través del cual se promueven
programas como Aldea, una comunidad de emprendedores que se conectan con expertos,

mentores, asesores inversionistas y entidades de crédito.

Otras fuentes como Fondo Emprender, que ofrece capital semilla para aprendices o
asociaciones de aprendices, Colciencias, Bancoldex, Fondo de la Alianza del Pacifico, entre

otros (Colombiafintech, 2019).

2.5.1.4 Innovacion. Es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas, con la intencién de ser Gtiles para el incremento de la productividad y
la competitividad. Un elemento esencial de la innovacién es su aplicacion exitosa de forma
comercial. No solo hay que inventar algo, sino también, introducirlo en el mercado

(Asociacion Colombiana de facultades de ingenieria, 2019)

Dado lo anterior es de suma importancia que los emprendimientos sociales

contemplen esta cualidad, fundamental para el éxito de las iniciativas.

2.5.1.5 Redes de emprendedores. Iniciar un emprendimiento solo, puede resultar
muy dificil, por eso muchas veces una buena idea es asociarse a alguna Red o comunidad
de emprendedores. Una forma, es agruparse con otros emprendedores ya sea del mismo
sector o complementarios, para colaborarse entre ellos, y crear, por ejemplo, grupos en
redes sociales e intercambiar informacion sobre licencia, permisos, proveedores, etc.

Aunque sean competencia, también pueden ayudarse.

Otra forma es unirse a algunas redes de emprendedores que ya existan. Estas son

comunidades ya establecidas, que entregan diferentes herramientas y asesoria para el
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desarrollo del negocio. La creacién de redes de emprendedores sociales formales e

informales es muy importante para el mantenimiento del ecosistema a largo plazo

En Colombia existe muchas entre ellas ASEC - Asociacion de Emprendedores de
Colombia, las cual es una Asociacion de emprendedores, por y para emprendedores, creada
e impulsada por ellos mismos, apoyados por el BID/FOMIN y la Asociacion de
Emprendedores de Latinoamérica, RECON, organizacion Colombiana, sin &nimo de lucro
que identifica, visibiliza, apoya y fortalece iniciativas de emprendimiento e innovacién
social para el desarrollo, ASHOKA, organizacién que llega a Colombia en 1994, ha venido
desarrollando su modelo y cuenta con varios proyectos que tienen que ver con educacion,
medio ambiente, participacion ciudadana y ha sido pionera en el campo del

Emprendimiento Social; entre otras.

2.5.1.6 Difusién. comunicar y difundir todo lo que sucede en torno al
Emprendimiento Social es también una pieza muy importante del ecosistema. Para ir
creando una cultura del Emprendimiento Social y asi mantener y acrecentar este espiritu
emprendedor. Y, también, para hacer aflorar en la sociedad esta nueva punta del

conocimiento, y tener mayor presencia y apoyo en ella.

Concretamente, la difusion permite explicar historias de éxito y de fracaso dentro
del ecosistema de las que todas las partes pueden aprender. Al mismo tiempo, sirve para
atraer a mas gente con talento para formar parte del ecosistema y hacerlo crecer. Y en un
pais con muchos puntos de emprendimiento sobre el territorio, la difusion también ayuda a
mantenerlos informados y conectados entre si, para poder formar redes (Navarro, 2019,

pag. 84)



3. Descripcion detallada del problema

En medio de los grandes retos sociales que enfrentan Colombia, como la
desigualdad, la violencia, la falta de empleo y el desplazamiento, entre otros, se ha venido
desarrollando cada vez con més fuerza el tema de Emprendimiento Social, como propuesta
para transformar problematicas puntuales y generar soluciones especificas.

Dado lo anterior, en el presente documento se pretende realizar un Estado del Arte
del Emprendimiento Social en Colombia, para determinar que tanto o tan poco se ha
indagado sobre el tema, que, de acuerdo a lo desarrollado en esta investigacion, se pudiese
tomar como una opcién de desarrollo, no solo social sino econdmico, cultural y/o
ambiental, que redunde con el crecimiento econémico y el mejoramiento de la calidad de

vida de los colombianos.

El Emprendimiento Social se ha convertido en un motor que esta impulsado el
desarrollo del mundo. En Colombia, esté transformando positivamente al pais desde los
territorios, por eso se debe identificar, visibilizar y fortalecer iniciativas de Emprendimiento
Social en las zonas méas vulnerables e incidir en la agenda puablica a favor del

Emprendimiento Social.

Ademas, se ha podido evidenciar que el Emprendimiento Social en el pais se da con
gran innovacion y creatividad en todas las regiones de Colombia, reemplazando, en muchos
la ausencia del Estado para resolver problematicas sociales, y al mismo tiempo
contribuyendo a impulsar el empleo y la generacion de ingresos de sus habitantes,

afectando positivamente la economia y el desarrollo de las comunidades.
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Sin embargo, el Estado colombiano esté lejos de comprender esa gran capacidad de
innovacion social que tienen millones de emprendedores sociales, que le han apostado a la
transformacion social, a la generacion de oportunidades y desarrollo de los territorios a

partir de modelos de negocios sociales o enfocados a lo social.

En la seccidn siguiente, entonces, se describe la tematica en el contexto colombiano,
estableciendo aspectos importantes del sector, su tamafo y estructura, la normatividad al

respecto, indicadores, y planteamientos y estudios realizados en el area, entre otros

3.1. Emprendimiento Social en el contexto colombiano
En paises con economias emergentes y en condiciones de exclusién y desigualdad
laboral como Colombia, el Emprendimiento Social se presenta como una alternativa para el

desarrollo de actividades en un marco de productividad y generacion de utilidades.

En Colombia hay por lo menos tres modelos diferentes de inversion de las empresas
en la sociedad: i) unas han decidido crear sus propios programas al interior de la empresa;
ii) otras han decidido crear una organizacion aparte (una fundacién, una corporacion o una
asociacion) o apoyar una organizacion sin fines de lucro ya existente; y iii) algunas mas
participan en programas sociales liderados por otros (iniciativas de un gremio, de una
organizacidn sin fines de lucro ya existente, de una red especifica o del gobierno de turno).
Las fundaciones empresariales y las fundaciones con empresas tienen una estrecha relacion
con una empresa particular y su rango de accion es amplio. (Gutiérrez, 2007, p.p. 25).

Ademas, en Colombia existe una gran diversidad de iniciativas que responden a
distintas necesidades, estan estructuradas de diferentes maneras y tienen impacto en

trabajadores, proveedores, clientes, competidores, comunidad local y sectores especificos
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de la sociedad. Para poder comprender mejor el amplio espectro de estas iniciativas, se

pueden agrupar en tres tipos:

1. Iniciativas filantrdpicas alejadas del negocio.
2. Emprendimientos sociales integrados al negocio.
3. Contribuciones a la construccién de instituciones y politicas publicas.

(Chica, 2019, pag. 8)

En la actualidad, la actividad de Emprendimiento Social en el pais se ha venido
desarrollando de manera importante; entidades gubernamentales, instituciones privadas,
agencias de cooperacion, entre otras, apoyan diferentes agrupaciones que realizan

emprendimientos sociales, algunas de las cuales se citaran en la seccién siguiente.

3.1.1. Organizaciones relacionadas con el emprendimiento en Colombia
En Colombia existen varias organizaciones que trabajan en pro del Emprendimiento

Social, entre las cuales se encuentra las siguientes:

3.1.1.1. Ashoka, organizacion que llega a Colombia en 1994, ha venido
desarrollando su modelo y cuenta con varios proyectos que tienen que ver con educacion,
medio ambiente, participacion ciudadana y ha sido pionera en el campo del
Emprendimiento Social, identificando y apoyando a los principales emprendedores sociales
desde 1980 a nivel mundial, apoyando a modelos de negocio que buscan generar impacto

social en las comunidades.

Ashoka identifica emprendedores sociales de alta calidad e impulsores de poderosas
e innovadoras practicas que, sumado a la oportunidad de integrarse a la red global de la
organizacion, les ha permitido a los Emprendedores Sociales de Ashoka, proyectar su

trabajo regional y mundialmente.
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En Colombia, se desarrollan actividades para fortalecer los programas de Venture
and Fellowship, Escuelas Transformadoras, Ashoka Joven y Ashoka U. A la fecha se han
seleccionado 69 Emprendedores Sociales en este pais, que trabajan en diferentes areas del
sector social: Salud, Ambiente, Educacion, Derechos Humanos, Participacion Social y
Desarrollo Econdmico. La red de Changemaker Schools cuenta con 8 Escuelas
Transformadoras en este pais, dedicadas a promover las habilidades del siglo XXI, como:

Empatia, Trabajo en Equipo, Liderazgo Colaborativo e Iniciativa para el Cambio.

Colombia es hasta el momento, el Gnico pais en la region que cuenta con la
certificacion de Changemaker Campus de Ashoka, el “Colegio de Estudios Superiores de
Administracion (CESA)” forma parte de las instituciones universitarias que continian en la

formacion de Agentes de Cambio para la transformacion social.

El programa “Ashoka Joven” trabaja directamente reforzando en jovenes de 12 a 20
afios su capacidad de liderazgo y vocacion de servicio para que se reconozcan como

agentes capaces de transformar positivamente la realidad de su entorno.

Para impulsar el cambio social a través de la innovacion y el Emprendimiento
Social, Ashoka trabaja en tres niveles que se muestran en la siguiente grafica: (Ashoka.org,

2019).
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innovadores

Fuente; Elaboracion propia, basada en (Ashoka.org, 2019)

3.1.1.2 RECON, organizacién colombiana sin animo de lucro que identifica,
visibiliza, apoya y fortalece iniciativas de emprendimiento e innovacion social para el

desarrollo, que permitan impactar y transformar realidades para construir un futuro distinto.

Su trabajo esté alineado con la visién del Objetivos de Desarrollo Sostenible y
trabajan por las comunidades méas vulnerables del pais, aplicando un enfoque territorial,
étnico, y de género. Cuentan con el apoyo con el Gobierno de Suecia, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD y la Agencia de los Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional USAID

Cabe aclarar, que los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como
Objetivos Mundiales, se adoptaron por todos los Estados Miembros en 2015 como un

Ilamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las



personas gocen de paz y prosperidad para 2030. Los 17 ODS estan integrados, ya que

reconocen que las intervenciones en un &rea afectaran los resultados de otras y que el

desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad medio ambiental, econdmica y social.

Los ODS, se aprecian en la siguiente ilustracion:

Ilustracion 7 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: (Pnud, 2019)

La Vision de RECON, es ser reconocidos para el afio 2022 como la organizacién
lider en visibilizar, apoyar y fortalecer proyectos de emprendimiento e innovacion social,

ademas ser la primera plataforma digital lider en Emprendimiento Social en Colombia y
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una de las mas importantes en América Latina y durante tres afos, a través de
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convocatorias publicas, dialogos con emprendedores en territorio, foros y de su plataforma

digital, RECON ha identificado en el pais, mas de 2.000 iniciativas de Emprendimiento

Social para el desarrollo.
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Comprendiendo que el Emprendimiento Social implica un esfuerzo de personas y
organizaciones que buscan brindar soluciones a problematicas sociales en todo el territorio
Colombiano con estrategias empresariales, haciéndolo a través de diferentes campos de
accion como: el deporte, las industrias culturales, la tecnologia y las comunicaciones, el
emprendimiento y la generacion de empleo, el cuidado por el medio ambiente, la
educacion, el fomento de una cultura de paz y la garantia de los derechos humanos, entre
otros. (Recon, 2019).

3.1.1.3 ASEC, la Asociaciéon de Emprendedores de Colombia, como el Gnico
gremio fundado y operado 100% por emprendedores con mas de 9.000 miembros, dedicado
a mejorar las condiciones para crear y hacer crecer empresa en Colombia; se interesan por
aumentar la eficiencia, practicidad e impacto de las politicas, programas e instituciones de

fomento al crecimiento empresarial

Es una organizacion creada, impulsada y sufrida por emprendedores. Apoyados por
el BID/FOMIN y la Asociacion de Emprendedores de Latinoamérica. Se enfocan en
mejorar las condiciones para emprender y hacer crecer empresa en Colombia, flexibilizar la
tributacion y modernizar la contratacion publica, apoyar el desarrollo de una industria de
financiacion enfocada al emprendedor y en el fortalecimiento de agendas publicas y
programas de apoyo al emprendimiento femenino (ASEC - Asociacion de emprendedores

de Colombia , 2019).

3.1.2. Normatividad y regulacion
En Colombia, el tema de emprendimiento esta regulado por las siguientes normas

(Encolombia, 2019):
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Constitucion Politica de Colombia. Principalmente, su articulo 38 sobre Libertad de

Asociacion, articulos 333 sobre Libertad Econdmica y 158 sobre Unidad de Materia.

Ley 344 de 1996. Normas correspondientes a la creacion de empresas. En el articulo

16 trata sobre el acceso a los recursos para proyectos de incubadoras asociadas al Sena.

Ley 550 de 1999. Establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion

empresarial, la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcién social de
las empresas, lograr el desarrollo arménico de las regiones y se dictan disposiciones para

armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley.

Ley 789 de 2002. Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la

proteccion social y se modifican algunos articulos del CODIGO SUSTANTIVO DEL

TRABAJO.

Decreto 934 de 2003. Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo

Emprender FE. El articulo 40 de la ley 789 de 2002 cre6 el Fondo Emprender FE como una
cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, el cual
sera administrado por esa entidad y cuyo objeto exclusivo seré financiar iniciativas

empresariales en los términos alli dispuestos.

Ley 905 de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre

promocion del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan

otras disposiciones.

Ley 1014 de 2006. Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura de

emprendimiento empresarial en Colombia. CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA
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Sentencia ¢c—392 de 2007. La Sala Plena de la Corte Constitucional, en

cumplimiento de sus atribuciones, respaldé la creacion de microempresas bajo el régimen
de Empresas Unipersonales, contemplada en el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006 “Ley de
Fomento al Emprendimiento”. De acuerdo con la Sentencia en mencion, las empresas que
se creen a partir de la entrada en vigencia de dicha ley que tengan hasta 10 empleados y

menos de 500 smmlv se constituyen y vigilan como Empresas Unipersonales.

Sentencia c—448 del 3 de mayo de 2005. Demanda de inconstitucionalidad contra la

expresion “con concepto previo favorable de la Direccion de Apoyo Fiscal del Ministerio
de Hacienda”, contenida en el articulo 21 de la Ley 905 de 2004 “por medio de la cual se
modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones”. El demandante afirma que
las expresiones acusadas vulneran los articulos 1°, 287 y 294 de la Constitucién Politica. Lo

anterior, en procura de estimular la creacion y subsistencia de las mipyme.

Codigo de comercio.

Titulo 111, articulo 294. Sobre constitucion de Sociedades Colectivas.

Titulo 1V, articulo 323. Sobre constitucion de Sociedades en Comandita.

Titulo 1V, capitulo 1, articulo 337. Sobre constituciéon de Sociedades en Comandita

Simple.

Titulo 1V, capitulo 111, articulo 343. Sobre constitucion de Sociedades en Comandita

por Acciones.

Titulo V, articulo 353. Sobre constitucion de Sociedades de Responsabilidad

Limitada.
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Titulo VI, articulo 373. Sobre constitucién de Sociedades Anénimas.

Titulo VII, articulo 461. Sobre constitucion de Sociedades de Economia Mixta.

Titulo VI, articulo 469. Sobre constitucion de Sociedades Extranjeras.

Titulo IX, articulo 498. Sobre constitucion de Sociedades Mercantiles de Hecho.

3.1.3. Emprendimiento Social y la Academia en Colombia

La educacion tiene como misién formar al individuo de manera amplia, pertinente y
con calidad en una sociedad. Es por ello que no s6lo se debe pensar la educacién con una
visién Unica externa del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también como una
condicion interna del docente. Por lo tanto, la educacion debe facilitar el desarrollo de
nuevas habilidades personales, como la capacidad de innovar, encontrar soluciones
creativas y adaptarse al cambio para ser ciudadanos de la sociedad del conocimiento que
asuman el reto ante los cambios, respondiendo de manera positiva con nuevas ideas y
formas de hacer las cosas, con iniciativa y decision ante las distintas circunstancias.

Se habla entonces de un estudiante emprendedor que ha desarrollado unas
competencias para el desempefio ciudadano. Una persona competente en el ser., el saber y
el hacer, permitiendo un aprendizaje continuo a lo largo de la vida y para el desarrollo de
competencias especificas. Es decir, se necesita desarrollarse como persona para luego tener
las competencias profesionales o especificas.

El desarrollo de tales competencias debe estar en un marco contextualizado en el
ambito en que se desenvuelve la persona; debe ser un aprendizaje activo y significativo
porgue, en ultimas, es lo que permitira el uso de las competencias en otros espacios, es la

manera de poder transferir lo aprendido (Jaramillo, 2008, pag. 2).
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Dado lo anterior, es preciso sefialar que las Universidades juegan un papel muy
importante dentro del Emprendimiento Social. Es ahi que los estudiantes, jovenes o adultos
van madurando y perfeccionando ideas a traves de las diversas habilidades que adquieren
en el desarrollo de su carrera, a través de las necesidades que abundan cada vez més y ellos
como respuesta a ellas innovan y crean soluciones que ademas de tener un impacto
econdmico, generan también un gran impacto ambiental cultural y especialmente social.

La academia como tal, para propender por el desarrollo del campo de
Emprendimiento Social, se debe inclinar hacia lo siguiente, tomado de (Fournier, 2001,

pag. 38):

Formar una conciencia social en los ejecutivos del futuro, por mucho que decidan

dedicarse al mundo de la empresa capitalista.

« Educar el espiritu critico de los estudiantes con el argumento de que no existe una
sola via de desarrollo

Sensibilizar generaciones de joévenes con las problematicas colombianas, no solamente
en el &ambito empresarial y econdmico, sino también en el social y cultural

« Conformar un banco de conocimientos acerca de todo tipo de organizaciones, tanto
empresas privadas como entidades sin animo de lucro o instituciones publicas

Difundir nuevos conocimientos que permitiran a largo plazo operar cambios culturales

y sociales

En la seccidn de trabajos realizados en el area del presente documento, se describe

el resultado de estudios realizados en el cual las Universidades son protagonistas.



4. Trabajos realizados en el area

4.1 Organizacion estructurada de la literatura existente

4.1.1. Planteamientos realizados respecto al tema de Emprendimiento Social
A continuacion, se cita de forma textual, las afirmaciones de varios autores respecto

al tema de estudio.

De acuerdo con algunos autores, el primer paso de un emprendedor social es definir
el impacto que pretende lograr a través de su Emprendimiento Social, asi como los pasos
que le llevaran a este impacto, es decir su propia teoria del cambio. El siguiente paso que
proponen Bloom y Dees (2008), citado por (Navarro, 2019), “es identificar los integrantes
-que son los individuos y las organizaciones- y las condiciones ambientales —normas,
mercados, leyes- que influyen o potencialmente pueden influir la habilidad del

Emprendimiento Social de crear y sostener el impacto que busca generar”.

Afirma también el autor anterior, “que funciona como un ecosistema, formado por
complejas redes de organismos interrelacionados entre si y donde cada uno tiene un rol, los
emprendedores sociales obtienen ayuda de individuos y organizaciones, esquivan amenazas
de otros y compiten con otros. Los emprendedores sociales deben identificar a todos los
integrantes y determinar el rol que juegan: proveedores, competidores, organizaciones
complementarias o aliadas, beneficiarios y clientes, oponentes y creadores de problemas e
integrantes afectados indirectamente. En cuanto a las condiciones medioambientales, estas
tienen un impacto significativo sobre el ecosistema y son las estructuras politicas y

administrativas, las economias y los mercados, la geografia y la infraestructura”
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Otro autor, Trivedi (2010) citado por (Navarro, 2019), “propone un modelo
conceptual basado en los principios de la ecologia social, un campo que presta particular
atencion al contexto social, institucional y cultural en el que interactdan las personas. El
modelo de Trivedi contiene tres ejes que representan tres dimensiones: el rol del
emprendedor en el proceso del cambio social, la aproximacion al problema social y el

alcance del problema social.

El rol del emprendedor se refiere a elementos tales como habilidades de liderazgo,
motivacion y compromiso. En el modelo, esta dimension oscila en un continuo con dos
extremos, por un lado, esta el rol no catalitico y por otro, el rol catalitico del emprendedor.
Cuando un Emprendimiento Social esté en sus primeras etapas de desarrollo, el
emprendedor sera no-catalitico, es decir, que su participacion en el emprendimiento debe
ser directa y constante. No obstante, a medida que el emprendimiento evoluciona hacia la
etapa de institucionalizacion y expansion a gran escala, su rol sera catalitico y el cambio

social podréa ser sostenido por la comunidad”.

En cuanto a la aproximacion al problema social, de acuerdo con Trivedi, “esta
fluctia entre contextual y genérica. Generalmente, en las etapas iniciales el emprendedor
social aborda el problema social desde una perspectiva mas contextual, es decir, especifica
al contexto socioecondmico y cultural en el que opera, pero con el tiempo esta
aproximacion puede convertirse mas genérica gracias a la expansion de la notoriedad del

problema y de las redes sociales implicadas en el emprendimiento”.

Por ultimo, el autor “asume que un Emprendimiento Social surgira a nivel local, por

lo que la escala inicial del cambio social sera pequefia. Esta situacion puede cambiar con el
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tiempo al evolucionar hacia la etapa de difusion y réplica del emprendimiento”. La

ilustracion 7 muestra el modelo de Trivedi (2010

llustracion 8 Modelo propuesto por Trivedi

Rol (de no
catalitico a
catalitico

Escala (de \ Aproximacion
(de conceptual

pequefa a
gran escala)

a generico)

Fuente: elaboracion propia basado den (Navarro, 2019)

Alvord, Brown y Letts, (2004), citado por (Navarro, 2019) , “identificaron primero
tres tipos de innovacion y seguidamente, relacionaron este tipo de innovacién con el tipo de
estrategia utilizada para expandir el Emprendimiento Social a gran escala y el tipo de

transformacion social generado.

Los tres tipos de innovacion son: construir capacidad local, la cual implica
involucrar a las poblaciones pobres y marginadas con el fin de identificar y construir las
capacidades que necesitan para autoayudarse a salir de la pobreza. El segundo tipo de
innovacion es el diseminar un paquete de innovaciones, informacion y recursos técnicos
que pueden reconfigurarse de manera que puedan ser adaptados y utilizados por grupos

marginales. Y el tercer tipo de innovacion se refiere a la construccion de un movimiento de
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alianzas que enfrenten instituciones o élites que cometen abusos incrementando asi la voz
politica de los grupos marginalizados, lo que contribuirg, a su vez, a solucionar sus

problemas més graves”.

Dees, Anderson y Wie-Skillern (2004), citado por (Navarro, 2019) “sugieren que
los emprendedores sociales deben tomar en cuenta cinco variables a la hora de formular la
estrategia de expansion a gran escala de su emprendimiento: preparacion, receptividad,

recursos, riesgo y retornos.

En primer lugar, los emprendedores sociales deben preguntarse si su innovacion
estad preparada para ser expandida; segundo, si esta sera bien recibida por las comunidades
en las que se pretende implantarla; tercero, los emprendedores sociales deben determinar
qué recursos se necesitaran teniendo en cuenta que toda estrategia de expansion implica una
necesidad creciente de recursos. Deben preguntarse ademas si la innovacion puede ser
definida y expandida de tal manera que se reduzcan los costes manteniendo su efectividad,;
cuarto, los emprendedores sociales deben conocer los factores que ponen en riesgo el éxito
de la expansion; Y quinto, al referirse a los retornos, los autores destacan que el impacto

buscado no debe ser solo servir a las comunidades, el énfasis debe estar en servirles bien”.

En cuanto a anélisis del proceso del Emprendimiento Social a la luz del contexto
social en el que se lleva a cabo, partiendo de diversas perspectivas tedricas, Austin,
Stevenson y Wei-Skillen (2006), citado por (Navarro, 2019), “desarrollaron un modelo que
explica como distintos componentes contextuales potencian o limitan un Emprendimiento
Social y cémo ocurre el cambio social; para esto adaptaron un modelo sobre el proceso de

un emprendimiento de negocios desarrollado por Sahlman (1996) que representa el
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desarrollo de un ajuste dindmico entre cuatro componentes interrelacionados: las personas,
el contexto, la transaccion y la oportunidad.

Con el fin de resaltar la centralidad del objetivo social, los autores proponen que
este factor constituya el eje integrador del modelo. Asimismo, los autores destacan que los
cuatro componentes tienen distintas caracteristicas y, por tanto, distintas implicaciones en
el marco de un Emprendimiento Social. La dimension de la oportunidad es la més diferente
dadas las fundamentales divergencias en la mision y en la respuesta a las fallas de mercado.

En cuanto al contexto, a diferencia de un emprendedor de negocios, el emprendedor
social puede tomar una oportunidad para alcanzar el cambio social debido justamente a la
inhospitalidad del contexto. Con el fin de permitir un analisis mas desagregado de las
fuerzas contextuales que parecen particularmente relevantes para un Emprendimiento
Social, se han afiadido al modelo factores demograficos, politicos y socio culturales™. La
ilustracion 8 ilustra el modelo desarrollado por Austin, Stevenson y Wei-Skillen (2006).

(Navarro, 2019, pags. 24-30)



llustracion 9 Modelo de Emprendimiento Social
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Fuente: Austin, Stevenson y Wei-Skillen (2006), tomado ae (ivavarro, 2019)

4.2. Aplicaciones del Emprendimiento Social en Colombia

En Colombia, como anteriormente se ha planteado, el tema de Emprendimiento
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Social va en crecimiento. Es asi como diversas instituciones, publicas, privadas, de indole

educativa, empresarial, ha realizado estudios y asi evidenciar la aplicacion del

Emprendimiento Social en Colombia. A continuacion, se citan los méas relevantes

4.2.1.

El Centro de emprendimiento de la Universidad del Rosario - UR

Emprende.

El Centro de emprendimiento de la Universidad del Rosario - UR Emprende como

parte de la Escuela de Administracion de Empresas, fomenta el desarrollo de proyectos de

emprendimiento entre todos aquellos miembros de su comunidad estudiantil, que destaca
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un fuerte componente social e investigativo, por lo tanto, desarrollaron una investigacion,
que tiene como objetivo la construccion de un modelo de Emprendimiento Social.

La Investigacion realizada por la Universidad del Rosario, tomada de (Franco, 2016,
pag. 10), se desarroll6 dentro de un marco metodoldgico cualitativo, donde realizaron 10
entrevistas en profundidad a diferentes actores, tanto al interior de la Universidad del
Rosario, como actores externos a la misma. Estas entrevistas fueron complementadas con
una revision bibliografica sobre el tema de Emprendimiento Social y la participacion en
actividades desarrolladas por el Centro de Emprendimiento UR Emprende, que brindaron
aportes desde el terreno de lo practico a la construccién del modelo.

El modelo resultante tiene tres componentes referidos a Procesos de gestion,
Fortalecimiento comunitario y Sostenibilidad del emprendimiento. El modelo destaca tres
aspectos claves: (i) la diferencia entre produccidon de valor social y valor econémico, en la
medida que el valor social se mide en términos de la capacidad de gestion de las
comunidades sobre su propio proceso de transformacién y cambio social; (ii) la importancia
de los agentes de cambio en los procesos de desarrollo de emprendimiento, pero con un rol
diferente, actuando como aliados del proceso y de las comunidades y (iii) la diferenciacion
del término “Emprendimiento Social”

La metodologia pretendié alcanzar una comprension del tema en estudio, estando
abierta a diferentes puntos de vista, a través de la exploracion de actividades, situaciones y
comportamientos, para comprender las diferentes visiones del Emprendimiento Social. Por
consiguiente, la definicion se fue construyendo desde un enfoque constructivista, a partir de
un disefio emergente, en donde las opiniones, situaciones, y contextos fueron aportando en

la comprension del Emprendimiento Social desde un punto de vista aplicado.
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Para lograr este objetivo se llevaron a cabo dos actividades, i. Conferencias
presentadas por emprendedores sociales, dirigida a los estudiantes de Ciencias Sociales,
mostrando las acciones que pueden ser realizadas al interior de un Emprendimiento Social,
con el objeto de facilitar una conexion entre las actividades de los emprendedores sociales y
la comunidad académica. Las conferencias permitieron el didlogo directo con los
emprendedores, para conocer sus experiencias personales y administrativas. y ii. Diez
entrevistas en profundidad a diferentes actores como Vicerrectores, Decanos, directores de
maestrias, consultores externos, entre otros, con el objeto de conocer la posicion desde la
academia de lo que es el Emprendimiento Social, sus précticas y alcances.

Como resultado de la investigacion, se determind que la definicion de
Emprendimiento Social para la Universidad del Rosario contiene 5 ejes basicos que son la
mision social, cambio social, valor social, innovacion social y sostenibilidad.

En cuanto a la mision y cambio social, afirman que la mision de los
emprendimientos sociales puede ser tan variada como lo son las necesidades sociales que
buscar resolver, EI BID (2006), citado en (Franco, 2016, pag. 50), en el documento
“Gestion Efectiva de Emprendimientos Sociales” identifica la creacion de valor, como el
momento en el que el Emprendimiento Social ha logrado su objetivo y responde a su
mision. Este valor corresponde a la respuesta frente a las necesidades insatisfechas de los
grupos a quienes va dirigido el Emprendimiento Social e implica un cambio.

Sin embargo, la realizacion de cambios sociales puede ser controversial porque no
siempre estos son producto de situaciones naturales; por los efectos o las consecuencias de
los cambios y la naturaleza o caracteristicas del cambio.

En cuanto al valor social, el foco de todo emprendimiento empresarial o social es la

creacion de valor y la determinacion de su magnitud. En los emprendimientos
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empresariales se crea valor econdmico cuando se generan utilidades, que se redistribuyen
entre los socios. El valor creado es facilmente cuantificable y resulta fundamental para el
fortalecimiento y sostenibilidad de la empresa. En el caso de los emprendimientos sociales,
la creacion de valor social, su identificacion y medicion es un asunto mas complejo. El BID
define el valor social como “la busqueda del progreso social, mediante la remocion de
barreras que dificultan la inclusion, la ayuda a aquellos temporalmente debilitados o que
carecen de voz propia y la mitigacion de efectos secundarios indeseables de la actividad
econdmica” (BID, 2006, pag. 296).

Si se considera que las comunidades son las gestoras del proceso, la generacién de
valor social deberé verse reflejada en las transformaciones que se han dado en dichas
comunidades para eliminar las barreras que los mantienen en la exclusién. La profundidad
de estos cambios es lo que determina el valor social. Entonces se considera que el valor
social no es excluyente del valor econémico, pues la generacion de valor social no implica
que no haya generacion de valor econémico, de hecho, los emprendimientos sociales deben
generar ambos tipos de valor.

En cuanto a la Innovacidon Social, se debe relacionar el Emprendimiento Social con
la innovacidn social, ya que se ubica el concepto mismo de emprendimiento que lleva
implicitos procesos de transformacién y cambio, lo que ha sido sefialado desde Schumpeter
(1942), quien se refiere a la forma en que los emprendedores a través de sus innovaciones
crean oleadas permanentes de cambio, dando origen a lo que denomind la destruccién
creativa.

Ademas, el concepto de transformacion social como lo plantea Georghiou (2009),
quien considera que “existen diversas aproximaciones basadas en lo que se interpreta como

innovacion social: una dimensién colectiva y social, una transformacion social, una
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iniciativa colectiva para resolver un problema”, por citar algunos ejemplos. Este autor
indica que el concepto de innovacion social debe referirse a la transformacion y al cambio
al interior de las comunidades derivado de una demanda social, producto de “la respuesta a
la presion del medio ambiente social y politico.

Es posible vincular los términos de Emprendimiento Social e innovacion social, sin
embargo, como los sefiala Torres (2011), “han de considerarse aspectos como los efectos o
las consecuencias de los cambios; la naturaleza o caracteristicas del mismo; los actores
involucrados; el entorno en que se ubica, la evolucion de la sociedad en la direccion
propuesta, entre otros”.

Respecto a la Sostenibilidad, este término surge formalmente a partir de 1987 con el
Informe Brundtlan, citado en (Franco, 2016, pag. 51), que pone de manifiesto la estrecha
relacion entre sostenibilidad del medio ambiente y sostenibilidad econémica. La l6gica de
vinculacion entre las mismas se da en la medida en que la explotacion irresponsable de los
recursos naturales afecta gravemente la sostenibilidad econémica de las naciones. La
OCDE (2013), en relacion con la sostenibilidad de los emprendimientos sociales, hace
referencia a la necesidad de contar con politicas de regulacion como condicion necesaria
para el logro de sus metas econémicas y sociales. Esta entidad contempla otros factores
importantes como la capacidad administrativa y de gestion de los emprendedores sociales,
asi como su legitimidad frente a la comunidad con la que trabaja.

En cuanto a la regulacion se pueden sefialar varios aspectos importantes: (i) Si bien
se requiere de fondos estables para alcanzar la sostenibilidad, y como se dijo anteriormente,
estos pueden provenir de donaciones, siempre sera deseable tener una minima dependencia
de estas. (ii) Todo emprendimiento debe contar con un excelente proceso de gestion

administrativa, mas aun cuando el emprendedor no es una persona o un grupo pequefio de
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personas, sino una comunidad entera y (iii) El manejo transparente de los recursos
obtenidos es indispensable en la relacion de confianza y legitimidad frente a la comunidad.
En conclusién, para que el Emprendimiento Social sea posible se requiere de un
proceso de gestion, lo cual supone el desarrollo de habilidades administrativas y
financieras. De igual manera, es necesario que el emprendedor social esté en capacidad de
entender las motivaciones de la comunidad y contar con herramientas para poder
acompafarla y hacerla participe en la consecucion de sus objetivos. El desarrollo de
capacidades financieras habilita para la consecucion de fondos cruzados que aporten

valor econémico para que las comunidades alcancen sus resultados (Franco, 2016, pag. 52).

4.2.2. Estudio realizado por la Universidad Central

Otra investigacion sobre el tema es el estudio realizado por la Universidad Central,
tomado de (Fournier, 2001), en el cual se revisa tanto los programas académicos de
pregrado y posgrado como las lineas y centros de investigaciones existentes y los trabajos
de consultoria realizados por las mismas ocho universidades, que son las principales del
pais (privadas y publicas) reconocidas por sus trabajos en el campo de la administracion.
Como son: Universidad de los Andes, Universidad Externado de Colombia, Universidad
del Rosario, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad de la Sabana, EAFIT,
Universidad Nacional y Universidad EAN.

Adicionalmente, considerando que el tema de Emprendimiento Social implica cierta
interdisciplinaridad, se analiza también la existencia de programas que abarcaran el tema de
Emprendimiento Social desde las perspectivas de las ciencias sociales y humanas.

Frente a la escasez de informacion sobre el tema especifico de Emprendimiento

Social y debido al contexto colombiano, en el cual las problematicas de desarrollo
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(econdémico y social) siguen siendo una preocupacion mayor y objeto de estudio exhaustivo
en el ambito académico, también se incluyo en la investigacion las tematicas de RSE y
desarrollo, tal como resultan tratadas por las universidades estudiadas. En las ilustraciones

siguientes, se expone una sintesis de este estudio.



llustracion 10 Universidad de los Andes

Universidad de los
Andes

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (Fournier, 2001, pag. 32)
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lustracion 11 Universidad Externado de Colombia

Facultad de
Administraciéon

Facultad de Finanzas,
Gobierno y Relaciones
Internacionales

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (Fournier, 2001, pag. 33)
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lustracion 12 Universidad del Rosario

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (Fournier, 2001, pag. 33)
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llustracién 13 Pontificia Universidad Javeriana

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (Fournier, 2001, pag. 34)
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llustracién 14 Universidad de la Sabana
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (Fournier, 2001, pag. 34)
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lustracion 15 Universidad EAFIT

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (Fournier, 2001, pag. 34)



llustracién 16 Universidad Nacional

Investigacion/Consultoria

Facultad de Ciencias
Econdmicas

Posgrado

Universidad Nacional

Pregrado, posgrado y
Lineas de Investigacion en
Trabajo Social

Facultad de Ciencias
RIGERES

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (Fournier, 2001, pag. 34)
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llustracion 17 Escuela de Administracion de Negocios - EAN

Facultad de
Administracion,
Finanzas y Ciencias
Escuela de Econdmicas
Administracion de
Negocios - EAN

Pregrado en
Administracion de
Empresas

Contitucion Politica,
Etica y RSE

Facultad de
Humanidadesy
Ciencias Sociales

Pregrado en Estudios Conti:cucion Politica,
de Gestion Cultural Etica y RSE

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (Fournier, 2001, pag. 34)
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En las ilustraciones anteriores se evidencia que a pesar que el tema de la RSE viene
siendo abordado por casi todas las universidades estudiadas, bien sea mediante cursos
integrados a la mallas de pregrado y posgrado o de forma mas profundizada, a través de
procesos de formacion integral, investigacion y asesoria, se comprueba sin embargo que el
tema de Emprendimiento Social y, mas generalmente el de innovacion social, hasta ahora
no ha llamado tanto la atencion de los académicos colombianos; la Universidad de los
Andes es la Unica que propone programas formales y sustanciales al respecto.

Se ve como una buena sefial el hecho de que los profesionales de administracion
sean sensibilizados en los temas de ética en los negocios y las problematicas medio
ambientales, pero no se puede sino comprobar el vacio existente en cuanto a la busqueda y
el estudio de formas de gestion y negocios innovadoras para responder a cuestiones sociales
sin resolver. Como se plateaba anteriormente, tal vacio podria representar una oportunidad
real para desarrollar un programa novedoso dentro del Departamento de Administracion de
Empresas de alguna Universidad.

Una razén de las falencias descritas anteriormente, para la formalizacion de un
campo de estudio del Emprendimiento Social podria ser la falta de interdisciplinaridad: un
sintoma de ese fendmeno consiste en que las problematicas sociales (pobreza, desarrollo,
innovacion, medio-ambiente, etc.) vienen siendo investigadas, segun el caso, por
departamentos de administracion, de economia, de contaduria, de ingenieria, de ciencias
humanas (filosofia, artes) y sociales (sociologia, antropologia, ciencia politica) y, en la
mayoria de los casos, resultan comprometidas al mismo tiempo varias areas del
conocimiento con la busqueda de respuestas a necesidades sociales, sin que parecieran

conjugarse sus respectivos esfuerzos.
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En conclusién el estudio propone modelos funcionales e integrales de formacion e
investigacion en desarrollo y apoyo al campo del Emprendimiento Social, que logren la
conjuncién y la sintesis entre empresa privada lucrativa y organizaciones sociales, alto
mando administrativo y lider social, responsabilidades de las empresas y necesidades del
sector sin a&nimo de lucro, a traves de la ensefianza, la educacion continua, los programas de
asesoria y la creacion de redes que busquen integrar el liderazgo social dentro de un marco
organizacional estratégico que permita la optimizacion de los recursos y de procesos, y que
proyecten la entidad social a largo plazo en una ldgica de crecimiento, sostenibilidad y

perennidad (Fournier, 2001, pag. 47).

4.2.3. RECON, organizacion colombiana sin animo de lucro
RECON, organizacion colombiana sin &nimo de lucro de la cual se habl6 en la
seccion anterior, realizo un estudio donde encuest6 a 500 emprendedores sociales para
conocer su situacién actual, muestra que se tomo de un universo de 2.000 iniciativas de
Emprendimiento Social identificadas previamente, lo cual representa el 25% del total de

iniciativas de RECON. Estudio tomado de (RECON Colombia, 2018)

La encuesta se hizo en junio del 2018, empleando un cuestionario de 56 preguntas,
dentro de las cuales 21 eran preguntas abiertas y 35 cerradas de opcién multiple y Unica
respuesta; desde una perspectiva territorial e incluyente para garantizar los enfoques de
género, etnia y territorio se encuesté a emprendedores sociales de 30 departamentos del

pais, faltando Unicamente representacion en los departamentos de Vaupés y Vichada.

Segun el informe en Bogota se encuentran la mayoria de emprendimientos sociales,

(131), equivalente al 26%, contrario a otros municipios apartados del pais como Guaviare y
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Amazonas con 1%, San Andrés con el 2%, y en el caso de Vaupes y Vichada se encuentran

sin representacion.

Por otro lado, se identifico que 61,2% de los emprendimientos sociales no tienen
personeria juridica, es decir que no estan actuando de manera formal. Las razones
principales a las que se les atribuye tienen que ver con tramites complejos, costos y

obligaciones tributarias altas.

Respecto a los sectores donde se distribuye el Emprendimiento Social, se evidencia
que el 35% es generacion de empleo; seguido por el 17% arte y cultura; 13% cultura paz y
derechos humanos; 12% educacién; 11% ambiente; 4% tics y otros el 8%; como se

evidencia en la ilustracién 17

lHustracion 18 Sectores de los emprendimientos

Sectores de los emprendimientos

= emprendimiento y generacién de
empleo

= arte y cultura

= cultura paz y derechos humanos
educacion

= ambiente

= Tecnologia y comunicaciones

m Otros

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (RECON Colombia, 2018)

A esto se suma que 91,4% de los encuestados afirman que son un Emprendimiento

Social sin vocacién de lucro, por lo cual se autodenominaba organizaciones sin animo de
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lucro. Por lo anterior, se puede comprender que en efecto el Emprendimiento Social en
Colombia esta enfocado en la resolucion de fendmenos sociales y en su mayoria no cuentan
un modelo de negocio para generacion de ingresos que en consecuencia fortaleceria sus
iniciativas.

Por otro lado, al contrario de lo que se pudiera esperar, el contexto de violencia no
es el motivo principal para el desarrollo de los emprendimientos sociales. Mas bien surgen
como una respuesta a las problematicas del entorno, no obstante, aunque en el 73,6% de los
territorios donde estan los emprendimientos no hay grupos armados ilegales, en un 82,2%

si hay delincuencia comun.

En cuanto al perfil y formacion de los emprendedores sociales, se evidencia que el
49,4% son mujeres y 50,6% son hombres, lo cual demuestra una relacion 1:1 y que este
tipo de emprendimiento es incluyente, equitativo y participativo, reduciendo las brechas de
desigualdad entre géneros presente en muchas esferas; en su mayoria se encuentra entre los
25 - 34 afios de edad (57,6%) es decir jovenes adultos, seguidos por edades entre los 35- 44

afios (17,5%) entre otras.

El 71% de los emprendedores sociales son profesionales; 13,2% técnicos; 12,4%
posgrados; 2,8% bachilleres y otros, estos datos demuestran que el 96,5% de los
emprendedores sociales estan preparados y se han formado académicamente para
desarrollar sus proyectos y lo hacen desde sus areas de experticia. Y solo el 3,5% lo hacen

de manera empirica.

En cuanto a formacion especifica sobre emprendimiento, el 12% de ellos ha

recibido capacitaciones e indicaron que éstas han sido dictadas por entidades del Estado, el
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7,3% por organismos internacionales y el 80,7% sefialo la participacion de otros actores
como: universidades, cAmaras de comercio, incubadoras de negocios sociales y procesos de

formacion individuales, a través de diplomados o cursos online.

Como suele pasar en el emprendimiento en todas sus dimensiones, por oportunidad
0 necesidad, en el caso de los emprendedores sociales también su primera fuente de
financiacion son los ahorros propios y ahorros personales 85,6, mientras el 2,2% inici6 con
recursos provenientes de programas del Estado, el 1,6% con recursos familiares y el 1,4%
con donaciones de cooperacion internacional y en igual porcentaje de créditos financieros.
Ademas, 89,2% no ha accedido al sistema financiero en busca de recursos debido a que
opinan que este no cuenta con lineas especializadas de apoyo, 0 no cumplen con los

requisitos minimos.

En cuanto a la sostenibilidad, se observa que presenta grandes obstaculos en
Colombia y muestra de ello es que solo el 33,9% recibe ingresos por la venta de productos
y/o de servicios relacionados a su Emprendimiento Social, es decir que de cierta manera
han logrado que su modelo de negocio sea rentable y sostenible, pero el 66,1% restante
acude a fuentes de financiacién como donaciones y aportes de manera exclusiva sin generar
mecanismos alternos para contribuir a sus ingresos financieros derivados de su propio

modelo de negocio.

Y finalmente, analizaron la conectividad de los emprendedores sociales,
encontrando que el 97,3% de los encuestados sefialaron que utilizan internet como
herramienta necesaria para el desarrollo de su proyecto, lo que demuestra que estan
conectados de manera frecuente digitalmente. Del total de encuestados, el 89% dijo que

tiene conexion y acceso continuo a internet desde su sitio de trabajo, el 11% sefial6 que no.



83

Teniendo en cuenta las cifras y resultados arrojados por la investigacion de
RECON, se concluye que en Colombia existe una gran capacidad de innovacion social en
todos los departamentos y el Emprendimiento Social no es reconocido en Colombia como
un modelo de negocio, a sabiendas que puede llegar a ser un gran impulsor de la economia
que promueva el desarrollo territorial y comunitario en regiones vulnerables donde se
convierte en una alternativa para suplir la ausencia del Estado, ya que en su mayoria

trabajan con poblaciones vulnerables, brindando oportunidades de transformacion social.

No obstante a lo anterior, existen muchos aspectos por mejorar y fortalecer para que
realmente se pueda cumplir el objetivo de estos emprendimientos sociales, aspectos como
la falta de politicas publicas y normatividad asociada a impulsarlos, el trabajar desde la
informalidad, dificil acceso al sistema financiero, que los obliga a acudir a donaciones y
recursos propios, deficiencias en la comercializacion de los productos y servicios, carencia
de programas de formacién por parte del Estado orientados a promover y fortalecer el

Emprendimiento Social. (Martinez, 2019).

Actualmente RECON, tiene abierta la Convocatoria RECON 2019, a través de la

plataforma digital www.reconcolombia.org, que busca identificar Emprendimientos

Sociales que creen oportunidades, transformen realidades e impacten en el desarrollo de sus
comunidades, con el proposito de visibilizarlas, apoyarlas y fortalecerlas. Los mejores
Emprendimientos Sociales son Reconocidos y premiados. Tiene como coorganizadores a
Suecia, El Tiempo, Ruta N Medellin y El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

—PNUD-.

Son (7) categorias de participacién que se muestran a continuacion en la ilustracién

18:


http://www.reconcolombia.org/
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llustracion 19 Categorias de participacién Convocatoria RECON

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (Recon, 2019)

La convocatoria tiene como Objetivo, promover la participacion activa de la
sociedad civil como generadores de transformaciones sociales que aportan a la construccion
de un futuro distinto y al desarrollo de comunidades con el propdsito de visibilizarlas,
apoyarlas y fortalecerlas. Podran participar colombianos residentes en el territorio nacional,
de todas las edades, de manera individual o en grupo, en este ultimo caso deberan designar
un representante reconocido por cada uno de los miembros del mismo y solo se podra

presentar un Emprendimiento Social por grupo.

Para el proceso de inscripcion, se debe diligenciar el formulario de inscripcion con
todos los datos, el cual encontrara en la pagina www.reconcolombia.org en la pestafia

CONVOCATORIA, indicando que acepta las bases legales de esta convocatoria y
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complementando la informacion que se le solicite. Todo Emprendimiento Social inscrito
debe ir acompafiado de un video de maximo dos minutos, y este debe estar subido en
YouTube. Al relacionar el link del video y culminar con el diligenciamiento del formulario
de inscripcidn, el participante declara haber leido y entendido efectivamente las bases de la

convocatoria, en consecuencia, acepta y se acoge a dicha informacion.

Los criterios de evaluacion que seran tenidos en cuenta durante todo el proceso son

los presentados en la ilustracion 19:

lustracion 20 Criterios de evaluacion Convocatoria RECON

Tecnologia:
Involucramiento y uso
de la tecnologia

Impacto Social: Se
evaluara como generar
cambios positivos y
sostenibles

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (Recon, 2019)

Finalmente, Como reconocimiento los ganadores (1 por categoria), obtendran un
cupo para que participe de un proceso de formacion y aceleracion para el fortalecimiento

técnico del proyecto con la Universidad Externado de Colombia, un Capital Semilla el cual
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debe ser invertido en el Emprendimiento Social, segun un plan de inversion donde se
especifique y se detalle como se destinaran los recursos. RECON ademas hara seguimiento
y podréa solicitar informes que relacionen y evidencien la inversion de esos recursos (Recon,
2019).
4.2.4. GEM (Global Entrepreneurship Monitor) Colombia

Otro estudio importante relacionado con la actividad empresarial en Colombia, lo
aporta GEM (Global Entrepreneurship Monitor) Colombia. En 1997, investigadores del
Babson College y de la London Business School, que habian estado dedicados al estudio de
los procesos de creacidon de empresa (Entrepreneurship) consideraron que era necesario
disponer de mediciones validas sobre los componentes de dicho proceso, no solo a nivel de
cada pais, sino también en un nimero amplio de paises. Con esta idea basica en mente
acometieron el disefio de un gran proyecto de investigacion empirica, basado en las
personas, que se denomind: Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Monitor de
emprendimiento global

La primera aplicacion de esta metodologia se llevd a cabo en 1999 y en ella
participaron 10 paises (Dinamarca, Finlandia, Israel, Canada, Francia, Alemania, Italia,
Japdn, Reino Unido y Estados Unidos). En los siguientes afios el nimero de paises fue
creciendo y en el 2004 se decidi6 crear una organizacion sin animo de lucro que integrara a
todos los paises participantes, las entidades fundadoras y las entidades patrocinadoras, la
cual se denomind GERA (Global Entrepreneurship Research Association), quien se encarga
hoy de todos los aspectos investigativos, técnicos, financieros y administrativos del
proyecto. Asociacion Global de Investigacion de Emprendimiento

GEM tiene cuatro objetivos centrales: i. Identificar y comparar las caracteristicas de

la actividad empresarial entre diferentes paises, regiones y economias; ii. determinar el
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grado en el cual la actividad empresarial influencia el crecimiento de los indicadores
socioecondmicos de los paises; iii. Identificar los factores que favorecen y/o dificultan la
actividad empresarial y iv. Orientar la formulacion de politicas eficaces destinadas a
fomentar la dinamica empresarial (Entrepreneurship).

GEM es reconocido a nivel mundial como el estudio mas amplio y solido que existe
en términos del analisis longitudinal de los procesos de creacion de empresa

(Entrepreneurship).

Dado que para formular politicas publicas efectivas es necesario tener datos que
permitan caracterizar el proceso empresarial, las empresas y los empresarios, desde el afio
2006, en Colombia se cuenta con esta fuente confiable de datos sobre el comportamiento de
la actividad empresarial, que se ha venido desarrollando como resultado del trabajo
conjunto de un grupo de investigacion especializado el cual ha sido apoyado por cuatro
universidades colombianas: Universidad de los Andes, Universidad del Norte, Universidad
Icesi y Universidad Javeriana de Cali. Este grupo unié sus capacidades de investigacién con
el proposito de poder acometer en Colombia la realizacion del estudio “Global

Entrepreneurship Monitor (GEM)” (Varela, Moreno, & Bedoya, 2015).

En el estudio se presenta diversidad de indicadores, de los cuales se pueden
puntualizar la TEA, que es la tasa de actividad empresarial temprana y representa una de las
principales y méas reconocidas mediciones del GEM. Este indice muestra el porcentaje de
poblacion adulta que esta activamente involucrada en el desarrollo de una nueva empresa
que va desde su concepcion hasta un periodo de 3.5 afios de vida, es decir, incluye tanto a

los empresarios nacientes como a los nuevos empresarios.
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En Colombia, este indicador se ha mantenido alrededor del 22% que a nivel
mundial lo ha ubicado siempre entre los 10 primeros. Las fluctuaciones en este indicador
han sido pequefias pero lo que si ha fluctuado es la proporcion de nacientes y nuevas.
Mantener la TEA en estos niveles es atractivo y conveniente, pero hay que trabajar no sélo
en promover la cantidad de iniciativas empresariales, sino también la calidad de estas.

Ademas, mas del 86% de la poblacion adulta colombiana entre 18 y 64 afos
considera gque iniciar una empresa es una alternativa de carrera o de vida profesional
deseable. La tendencia ha sido creciente; mas del 70% de la poblacién adulta colombiana
entre 18 y 64 afios considera que los colombianos con empresas exitosas gozan de respeto y
de un nivel de estatus social alto. La tendencia ha sido creciente.

En cuanto a la percepcion de los colombianos adultos sobre la existencia y
posibilidad de identificar buenas oportunidades para crear empresa. Este indicador, aunque
ha fluctuado bastante (49% a 73%), presenta una tendencia creciente. Alrededor de 15 de
cada 100 colombianos considera no estar suficientemente capacitado en las tres
competencias empresariales del empresario potencial: identificar oportunidades;
conocimientos, habilidades y experiencias para la creacion de empresa; capacidad de
sobreponerse al temor de fracasar.

En cuanto a empresarios nacientes el porcentaje de colombianos que acomete
activamente la creacion de una empresa naciente ha fluctuado entre 8% y 15%, con una
tendencia creciente que se puede calificar como positiva pues ellos son la fuente de los
futuros empresarios nuevos y establecidos.

Dado lo anterior, en el estudio se recomienda: Fortalecer la integracion del espiritu
empresarial como parte importante del curriculo en todos los niveles del sistema educativo,

incluso a nivel universitario de pregrado y de posgrado, con los objetivos de fortalecer los
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valores propios de la cultura empresarial y de desarrollar los conocimientos, las habilidades
y las competencias necesarias para buscar nuevas oportunidades de empresa y para

convertirse en empresario (Varela, Moreno, & Bedoya, 2015).

4.3.Descripcion de emprendimientos sociales méas representativos

En 1994 lleg6 Ashoka a Colombia y desde entonces ha apoyado a 56 proyectos de
Emprendimiento Social. La iniciativa se replicd en 80 paises del mundo y ha apoyado a
3.000 emprendedores sociales, entre los cuales hay dos premios Nobel de Paz: Muhammad
Yunus, creador del [lamado Banco de los Pobres; y el reciente ganador Kailash Satyarthi,

activista contra la esclavitud infantil, quien comparte el premio junto con Malala Yousafzai.

Los mas representativos en Colombia son:

1. Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar. Emprendedor: Catalina Escobar. Su
proyecto consiste en romper con los ciclos de pobreza en la ciudad de Cartagena, a traves
del modelo Ilamado 360 grados por medio del empoderamiento de madres adolescentes en
situacion de extrema pobreza. Ha logrado reducir la mortalidad infantil 85% y que las

mujeres salgan de la informalidad y puedan hacer parte de negocios productivos.

2. Fundacion Organizmo, Centro de Disefio y Capacitacién en Habitats
Sostenibles. Emprendedor: Ana Maria Gutiérrez. El objetivo del Centro de Disefio y
Capacitacion en Habitats Sostenibles es un abordaje comunitario enfocado en la creacion de
acciones concretas para el desarrollo de comunidades sustentables, por medio de
capacitaciones en técnicas de bioconstruccion y tecnologias alternativas y basadas en el

reconocimiento y rescate de los recursos y saberes locales.
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3. Abcdespariol. Emprendedor: Javier Gonzalez. Su emprendimiento es la creacion,
disefio y aplicacion de herramientas de aprendizaje para nifios, jovenes y adultos, basadas
en el juego como agente catalizador y potenciador de procesos cognitivos. Sus innovadores
juegos educativos promueven el aprendizaje amable, rapido y eficaz, incidiendo en la
reduccion del analfabetismo, los bajos rendimientos académicos, la desercidn escolar y la
repitencia en los primeros grados de Educacion Basica. El “abcdespafiol” y el “ABC DE la
Matematica” se han aplicado en 10 paises, alfabetizando mas de 1.000.000 de nifios,

jévenes y adultos.

4. Fundacion Tierra Viva. Emprendedor: José Raul Moreno. Busca promover y
difundir el uso de la tierra cruda como material, buscando la preservacion, la innovacion y
el desarrollo de la Arquitectura de Tierra. Ya se han construido casas para particulares,
comunidades (104 Viviendas VIS), conjuntos residenciales etc. Estas tecnologias tienen
baja huella ecolégica, mejoran la calidad de vida de los beneficiarios y generan una

excelente dinamica econdmica local.

5. Fundacion Buena Nota. Emprendedor: Juan David Aristizabal. Acompafia la
creacion de proyectos sociales liderados por jovenes en distintas regiones del pais. Con un
grupo de voluntarios calificados, Juan David busca apoyar a los emprendedores sociales
haciendo que mejoren sus proyectos a traves de asesorias en mejoramiento de modelos de

negocio, mercadeo Yy estrategias de comunicacion.

6. Organizacién para la Educacion y Proteccion Ambiental — OpEPA.
Emprendedor: Luis Alberto Camargo. Tienen como fin reconectar a nifios y jovenes con la
Tierra para que actlen de manera ambientalmente responsable brindando alternativas para

relacionarse con la tierra y sus habitantes. Les da herramientas para construir una base de
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comunidades sostenibles y pacificas. La organizacion genera diferentes tipos de
experiencias fisicas, emocionales e intelectuales que permiten a estudiantes reconectarse

con la tierra, entender su papel en los sistemas naturales y fomentar la accion.

7. Fundacion Escuela Nueva Volvamos a la Gente Emprendedor: Transformar el
modelo pedagdgico convencional y la manera de aprender; de uno centrado en un docente
cuyo rol es la transmision de informacion, a un aprendizaje participativo, personalizado y
colaborativo, centrado en el estudiante. Vicky Colbert lo logré mediante la concepcion y el
co-disefio de Escuela Nueva, un modelo pedagdgico que ha demostrado resultados de
mejoramiento de la cobertura, calidad, equidad y convivencia pacifica en Colombia 'y
América Latina, y que ha logrado impactar efectivamente la politica publica. (Dinero.com,

2019)



5. Perspectivas de desarrollo del area:
5.1. Principales areas de trabajo actual
5.1.1. Plataforma para la Construccion Participativa de la Politica de
Innovacion Social

Actualmente en Colombia se esta trabajando para dinamizar el ejercicio de
construccidn de la politica de innovacion social. Es asi como mediante el Departamento
Nacional de Planeacion de Colombia (DNP) junto con la Agencia Nacional para la
Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE), nace la Plataforma para la Construccion
Participativa de la Politica de Innovacion Social, como una herramienta virtual que permite
a entidades y ciudadanos de Colombia participar de forma directa en la elaboracion de las
politicas de dicha area. La Plataforma habilita espacios alternativos de interaccion y
discusion mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
dinamizando el ejercicio de construccién de la politica y habilitando la creacion conjunta de

la misma.

El primer paso que llevaron a cabo fue la elaboracion de un documento conceptual
de base y el desarrollo de tres talleres nacionales para identificar las entidades y actores
interesados en el tema. Esto permitio crear el Nodo Nacional de Innovacién como espacio
de accidn conjunta entre el gobierno nacional, la ciudadania, las comunidades y otros

actores en el campo de la innovacion social.

A su vez el Nodo Nacional facilitd la creacion de Nodos Tematicos sobre asuntos

como Buen Gobierno, Emprendimiento, Gestion del Conocimiento, Pobreza y
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Sostenibilidad Ambiental. Estos nodos impulsaron la generacion de propuestas de agendas
estratégicas de innovacion social en cada area. Finalmente, en mayo de 2013 se
conformaron seis Nodos Regionales, con cuatro lineas estratégicas como son Linea de
Innovacion Educativa, Linea de Emprendimiento Social, Linea de paz y postacuerdo y linea
de Humanidades, como espacios de interaccion entre distintos actores locales para
favorecer la construccion de politicas que atendieran las realidades regionales, liderados por

aliados locales. Asi se iba consolidando un esquema de participacion amplio e incluyente,

La Plataforma para la Construccion Participativa de la Politica de Innovacion Social
ha facilitado la construccion participativa, ajustada a la realidad y a las necesidades
econdmicas y sociales del pais. También contribuye al cumplimento de los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo que buscan “empoderar a los ciudadanos en las decisiones y en
las responsabilidades del desarrollo”. Los ciudadanos y grupos de interés han mejorado su
articulacién, movilizacion y participacion, permitiendo al gobierno compartir el
conocimiento y recibir retroalimentacion en forma agil y dindmica sobre temas
fundamentales relacionados con la Politica de Innovacion Social. Se trata de un ejemplo de

transparencia y buen gobierno.

Del mismo modo, la plataforma ha aumentado la visibilidad de la politica,
facilitando la participacion de la ciudadania ampliando sus fronteras mediante la
vinculacion de voluntarios, lideres comunitarios y jovenes emprendedores gque, de otro

modo, habrian permanecido ajenos a este importante proceso.

Este proyecto de innovacion recibié el premio de Excelencia en Gobierno en Linea
que otorgd el Ministerio TIC en 2013, en la categoria Mejor Iniciativa Nacional en

Participacion en Medios Digitales (Centro de innovacion Publica digital, 2013).
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De esta manera, se fue consolidando un esquema de participacion amplio e
incluyente, con presencia de las distintas entidades y actores del orden nacional y regional,
mostrando resultados importantes, mediante el uso de herramientas de Gestién Colectiva de

Ideas, Foros, Encuesta y el uso de infografia y videos.

Desde su lanzamiento hasta diciembre del 2013, el nimero de registros en la
plataforma, con el fin de participar haciendo uso de las herramientas habilitadas, alcanzé
los 350casosprovenientesde 57 municipios del pais. A través de la herramienta Gestién
Colectiva de Ideas se recibieron mas de 50 ideas, 349 votos y 1.054 visitas en el periodo
mencionado; los Foros recibieron24 mensajes y 4.489 vistas a los dialogos propuestos; y se

recibieron 100 respuestas de la Encuesta formulada.

A la fecha, El Gobierno pretende extender la utilizacion de la plataforma, incluso
después de terminarla construccién de la politica, para mantener y fortalecer el Nodo
Nacional durante la gestion e implementacion de la politica. Para lograrlo, el Comité
Técnico explora opciones de financiacion de la Plataforma, como son alianzas con la Red
Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (RENATA), traslado de la administracion a

Colciencias u obtencion de recursos a través de cooperacion internacional,

Pero, se presentaron muchos inconvenientes como que la entidad no tiene la
disponibilidad de tiempo para administrar la plataforma de forma oportuna y adecuada, lo
cual ha generado que se reduzca el nimero de visitas, ademas, temas de costos de difusion
y promocién, sumado a que existen barreras de comunicacion que han impedido una mayor
utilizacion de la Plataforma por parte de la ciudadania, entre otros, que tienen el proceso

paralizado.
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Se pretende para su reactivacion, acciones como realizar una justificacion robusta
que demuestre por qué es necesario aplicar un enfoque participativo a la construccion de
una politica, de manera que se aprueben los correspondientes recursos del Presupuesto
General de la Nacion, vincular a la mayor cantidad de entidades dentro de las regiones,
especialmente actores del sector privado y del sector académico quienes generan
compromisos de largo plazo, que no dependen de los cambios de politica, involucrar a los
usuarios antes del disefio de la Plataforma para que ayuden a definir qué quieren y esperan
de ella y editar el documento de la politica a través de un equipo interno y socializarlo a la
ciudadania para hacer los comentarios posteriormente. (Centro de innovacion Publica

digital, 2013)



6. Emprendimiento Social en América Latina

Son muchos los estudios que han analizado el funcionamiento de los grandes
ecosistemas de emprendimiento del planeta y se ha evidenciado que el papel del
emprendimiento en el desarrollo econdémico de las regiones es fundamental, y América

Latina no es la excepcion.

Si bien es cierto que, en general, los paises latinoamericanos todavia se encuentran
lejos de las cifras de emprendimiento que se registran en Norteamérica o en Europa, los
expertos coinciden en que durante los proximos afos la region puede vivir un importante
crecimiento en lo que a emprendimiento se refiere. La primera razén es que mientras que en
otros paises el ecosistema emprendedor estd muy maduro y la competencia entre startups
(empresa emergente), resulta a menudo asfixiante, en Latinoamérica la mayoria de
programas de apoyo al emprendimiento todavia se encuentran en fases iniciales, por lo que
el margen de crecimiento es enorme. La segunda razon es mas demografica, pues las
estadisticas indican que uno de cada cuatro latinoamericanos tiene entre 15y 29 afios, y el
hecho de que la poblacidn sea notablemente méas joven que la de otras regiones puede
favorecer la actividad emprendedora, siempre gque exista un acompafiamiento adecuado
tanto por parte de las instituciones como de la propia empresa privada. Un acompafiamiento

en el que la formacidn debe jugar un papel fundamental.

Los emprendedores latinoamericanos han tenido que convivir con un contexto
econdémico complicado. Por poner un ejemplo, se calcula que actualmente una quinta parte

de los 163 millones de jovenes que hay en la region se encuentran sin trabajo o trabajando
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en empleos informales, pese al crecimiento econémico experimentado durante la tltima
década.

En este contexto, ha sido dificil encontrar paises de la region en las primeras
posiciones de los rankings internacionales de emprendimiento. Uno de los més prestigiosos
es el llamado indice Global de Emprendimiento (IGE) elaborado por el Instituto de
Emprendimiento y Desarrollo Global (GEDI). Este informe anual, que tiene en cuenta una
larga lista de variables -existen paises con una gran cantidad de emprendedores pero que no
son necesariamente los que tienen un mejor ecosistema de emprendimiento, ya que muchos
de ellos son emprendedores de pura subsistencia-, indica que el pais latinoamericano mas
activo a nivel emprendedor es Chile, que ocupa la posicion No. 19 de un ranking liderado
por Estados Unidos, Suiza, Canada, Reino Unido y Australia. Los otros paises de la region
que se encuentran entre los 50 mas relevantes a nivel mundial son Puerto Rico (41. lugar),
gracias al importante vinculo econémico e institucional que mantiene con Estado Unidos, y
Colombia (47.), mientras que Uruguay ocupa el puesto 51 (www.iceb-edu.com, 2019).°

Esta clasificacion analiza la posicion de cada pais en torno a 14 pilares como son la
calidad del sector tecnolégico, la capacidad de asumir riesgos, el capital humano o las

posibilidades de internacionalizacion que tienen las ‘startups’ en el entorno local

En la siguiente tabla se puede apreciar el rankin, tanto a nivel mundial como

regional:



llustracion 21 Rankin indice Global de Emprendimiento

No. Pais regional mundial
1 Argentina 12 85
2 Chile 1 16
3 Colombia 3 47
4 Espafa 21 34
5 EE. UU. 1 1

6 México 3 75
7 Paraguay 17 106
8 Perl 8 67
9 Turquia 23 37
10 Uruguay 4 o1
11 Venezuela 24 126
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Fuente: Tomado de (Fenandez, 2019)

Los recursos, las infraestructuras, la madurez del sector tecnoldgico, las actitudes y
aptitudes con respecto a la creacion de empresas, todo ello conforma el ecosistema
emprendedor de un pais, pero hay otros factores clave como la regulacion que también
contribuyen a ello. En este sentido la adopcion de tecnologias en la nube, la proteccion de
datos y la adopcion de estandares de ciberseguridad son algunas de las prioridades a las que
deben dar solucion los reguladores latinoamericanos, para seguir fomentando e impulsando

la innovacién y el emprendimiento en la region (Fenandez, 2019).

Son muchos los factores que pueden ayudar a impulsar el emprendimiento en
América Latina en el futuro: mas programas de ayuda, financiacién, una base regulatoria
mas flexible, pero seguramente el mas importante sea la formacién. Asi lo asegura el

informe Perspectivas econdmicas de América Latina. Juventud, competencias y
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emprendimiento, publicado en 2017 por la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Economicos (OCDE): “Es fundamental enfocar los esfuerzos en fortalecer los
sistemas educativos en América Latina y la formacion a lo largo de toda la vida. [...]. Las
competencias y habilidades se han convertido en la moneda global del siglo XXI”. Los
datos expuestos en este informe no podrian ser mas claros: el porcentaje de jovenes
latinoamericanos que finalizan estudios terciarios -ya sean estudios universitarios o de
formacion profesional superior- es del 14 %, mientras que en el total de la OCDE es del 39

% (paises como Australia o Finlandia superan incluso el 50 %).

En los Gltimos afios la mayoria de paises latinoamericanos han experimentado
grandes avances en materia de educacion, pero todavia queda mucho camino por recorrer.
Se requieren programas formativos que den respuesta a l0s nuevos entornos tecnoldgicos y
que combinen conocimientos tedricos y practicos, para colaborar al desarrollo de unos
jévenes que ya estan demostrando tener una gran capacidad creativa y de gestion de grupos
pero que para ser competitivos necesitan completar su formacion con estudios de calidad.
Segun el informe antes citado, “alrededor de un 50 % de las empresas de América Latina
aseguran no encontrar fuerza laboral dotada de las competencias que necesitan, frente a un
36 % de las empresas en los paises de la OCDE. En consecuencia, un tercio de los

empleadores tienen que emplear personal calificado del extranjero”.

Por tanto, resulta fundamental promover una mejor formacion, tanto para conseguir
profesionales altamente cualificados como para fomentar el emprendimiento: “El
emprendimiento juvenil puede ser un vehiculo para promover la empleabilidad y la
movilidad social de los individuos, generando a la vez una transformacion productiva”,

afirma la OCDE. En este sentido, un caso paradigmatico, dentro del propio entorno
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latinoamericano, es el de Chile. Son muchos los factores que lo sitian como el pais mas
emprendedor de la region, con mucha ventaja respecto al resto, pero los datos demuestran
que sus esfuerzos en el &mbito educacion han acabado siendo determinantes: un 82 % de
los jovenes chilenos acaban la educacién secundaria, mientras que en el global de América
Latina el porcentaje es solo del 55 %. También es basico que los jovenes dispongan de
programas universitarios de calidad y que tengan acceso a méasteres y especialidades
adaptados a sus necesidades, ya sea en formato presencial u online, como los que ofrece el
ICEB. «Siempre decimos que queremos contribuir al desarrollo de los emprendedores
latinoamericanos y convertirnos en un puente para que sus proyectos puedan crecer en otros
contextos», explica José Manuel Figueroa, director de Relaciones Internacionales del

ICEB.

Ademas de trabajar en el aspecto educativo, existen otros ambitos de actuacion que
pueden acelerar el emprendimiento latinoamericano. Uno de ellos es la consolidacion de
ecosistemas emprendedores que ejerzan de motores locales pero que tengan también una
vocacion internacional. Tanto en Estados Unidos como en Europa se ha demostrado que
son las ciudades o las regiones mas que los propios paises, las que estan configurando
grandes polos de emprendimiento. Es el caso de Londres, Berlin, Amsterdam, Paris,
Barcelona... A nivel latinoamericano, también existen algunos ejemplos esperanzadores,
sobre todo en Colombia, Chile, México o Uruguay, donde tanto las instituciones publicas
como algunas corporaciones privadas estan apostando por desarrollar el talento local y por

potenciar la innovacion a través de programas de emprendimiento.

Si bien el gasto publico en fomento del emprendimiento continda siendo bajo en

América Latina -solo un 0,04 % del PIB, segun la OCDE-, en los ultimos tiempos si que se
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aprecia un mayor interés por parte de las instituciones, y la contribucion de aceleradoras, a
menudo transnacionales, también resulta positiva. Estas aportaciones, publicas y privadas,
deberian encaminarse a solucionar dos de los grandes retos que afronta cualquier startup: de
las instituciones depende que el marco regulatorio, tradicionalmente estricto en el entorno
latinoamericano, sea suficientemente flexible como para no entorpecer las iniciativas
emprendedoras; al sector privado le corresponde incentivar la inversién y, por tanto, la
financiacion de nuevos proyectos que no solo puedan aportar beneficios econdmicos sino
también innovacion, empleos y desarrollo de la economia regional (www.iceb-edu.com,

2019).

6.2.1. Emprendimiento Social en Chile

A pesar de que en el pais no existe un marco legal ni menos mecanismos de
formalizacion para emprender socialmente, los emprendedores han buscado hacerse un
espacio en el ecosistema empresarial chileno. Es tanto asi que las empresas de este tipo han

ido creciendo en nimero e importancia, apoyados en parte por centros universitarios,

empresas privadas y el sector publico. Y es mas, existe un proyecto de ley para poder dar el

reconocimiento y apoyo adecuado a este tipo de empresas.

De acuerdo al reporte "Estructura y Dinamica del Emprendimiento social en Chile"
realizado por la Universidad del Desarrollo (UDD) (Universidad del Desarrollo, 2016), en
conjunto con investigadores de las universidades de Leeds y Newcastle de Reino Unido,
ademaés de Corfo, la iniciativa social empresarial es motivada e impulsada por la intencion

de resolver problemas sociales en un 57% de los casos.
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Por &rea de trabajo, este tipo de empresa se focaliza en un 43% en educacion,
seguido por trabajo (28%), emprendimiento (23%), salud (22%) y pobreza (20%).

Misma repercusion, le concede el estudio de la UDD a Open Green Road S.A, que a
través de su principal proyecto "PuntajeNacional.cl” permite a los estudiantes acceder
gratuitamente a una plataforma de educacién online con contenido de primer nivel.

Segun el informe de la Universidad del Desarrollo, un 20,9% auln no esta legalmente
constituida, un 18% actua bajo la forma sociedad por acciones y un 18,5% como sociedad
de responsabilidad limitada.

Lo que llama la atencion de los investigadores del estudio es que hay un alto
porcentaje de emprendedores, en su mayoria en emprendimientos por necesidad y
autoempleo, que se mantienen por dos 0 mas afios en la informalidad. Esto responderia a
précticas de gestion aprendidas o a necesidades percibidas respecto a qué requiere un
emprendimiento para funcionar y hacerse viable en el mercado.

Al hablar de distribucion, un 50,4% de los emprendimientos estan centralizados en
la Regidén Metropolitana, seguido por Valparaiso y Bio Bio. Sin embargo, sélo un 20% de
sus beneficiarios estan ubicados en la capital.

Los investigadores ademas afirman que en términos de movilidad, la empresa social
nace y se establece en la misma region donde fue fundada. S6lo un 3,8% se cambiaria de
region.

En términos de capital humano, el informe revela que el 30% no tiene empleados y
aquellas que los tienen contratan entre 1 a 5 personas. Su reducido nimero se deberia a que
crecer en trabajadores supondria una expansion, lo que se traduce en aumento de ventas o
apertura de nuevos mercados, lo que es dificil de proyectar en este tipo de empresas, ya que

muchas veces responden a un territorio en especifico.
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De las empresas sociales encuestadas, un 89% ha recibido inversion de fuentes
diversas. Sin embargo, las alternativas de financiamiento utilizadas por los emprendedores
sociales comienzan a caer de forma importante después de los 6 meses de vida, etapa inicial
que es principalmente cubierta por capital propio (25,4%), amigos y familiares y (17,8%) y
capital semilla (8,1%). Asi, el Reporte rompe el mito de que los emprendedores sociales
son dependientes de Corfo al constatar que solo un 16% de los ingresos del
emprendimiento social provienen de fondos publicos concursables y las expectativas de
mejorar el rendimiento via aumento de acceso a fondos publicos es sustancialmente menor
a las expectativas de crecer en venta e impacto social.

Solo un 18% de los emprendimientos reciben inversion a partir de los 24 meses.
Dado que el emprendimiento social surge centrado en resolver un problema, el incentivo
para inversionistas tradicional es bajo, pues la promesa de retorno econémico se vuelve un
objetivo secundario.

Entre los principales obstaculos para el emprendimiento social figuran la falta de
acceso a recursos financieros (95%), problemas de flujo de caja (92%), dificultades para
acceder o entrar al mercado (90%) y falta de habilidades o experiencia del equipo
emprendedor.

A manera de conclusion del ES en Chile, se anotan los principales oportunidades y
desafios los siguiente:

Oportunidades

Reconocer la capacidad del ES para adaptarse a diversos modelos de negocios,
fuentes de ingreso e inversion

Apoyar la creacion de alianzas entre Gobierno, ONGs y empresas socialmente

responsables
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Establecer una relacion mas estrecha con el sector publico, a partir de la inversion
condicionada por provision real del bienestar

Forjar el encadenamiento de estdndares sustentables a lo largo de la cadena de valor,
orientados a la apertura de mercados de consumo

Desafios

Promover el crecimiento distintivo ia replica y no escalamiento de negocio,
reconociendo la interdependencia con realidad local

Vencer la falta de acceso a recursos financieros, a partir de objetos de frontera que
favorezcan el trabajo con inversionistas

Propiciar estructuras legales y organizativas, que contribuyan a las atraccion y
retencion de colaboradores

Transferir metodologias para la medicién de impacto que aporten informacién sobre

resultados concretos (americaeconomia, 2019)



Conclusiones

En este articulo se ha resaltado el concepto del Emprendimiento Social desde
diferentes autores, asi como las caracteristicas del emprendedor social, se identifico,
ademas el objeto principal de este tipo de emprendimientos, el cual consiste en la busqueda
y puesta en marcha de soluciones a problemas sociales, para esto se requiere de la accién
directa de los emprendedores sociales.

El Emprendimiento Social, surge como respuesta a las problematicas sociales del
contexto donde se origina, en el caso colombiano, el conflicto armado y las expresiones de
violencia requieren soluciones urgentes, la sociedad civil ha buscado estrategias para
generar soluciones en temas como: construccion de paz, reconciliacion, reintegracion y
transformacion social, a partir de la generacion de oportunidades de desarrollo en
municipios Y territorios historicamente afectados por el conflicto armado, y en donde el
Estado, en la mayoria de los casos esta ausente.

Este emprendimiento no esta circunscrito Unicamente al sector de las organizaciones
sin &nimo de lucro, sino que debe ser llevado a cabo por otro tipo de organizaciones tales
como los organismos gubernamentales o por las empresas del sector privado.

El éxito del Emprendimiento Social esta en el impacto que éste tiene sobre el
desarrollo econdmico, y es especialmente oportuno en paises en vias de desarrollo, en los
que la construccidn social colectiva complementa la accion realizada por el Estado para

hacer frente a los problemas de la sociedad.
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En Colombia hay un avance significativo e interés de la empresa privada por ejercer
este tipo de actividad a través de la conformacion de fundaciones que propenden por el
desarrollo humano, enmarcado en las politicas publicas.

Es necesario que el Estado colombiano se reconozca dentro de la agenda publica
nacional el concepto de emprendedor y Emprendimiento Social, introduciéndolos en
normas legales y en politicas publicas, generando su creacion de manera simple,
disminuyendo costos y obligaciones comerciales, al mismo tiempo tributo diferenciado
para este tipo de empresas y tener un papel méas activo en su asesoramiento y
fortalecimiento de las mismas, es decir, se genere un ecosistema propicio para acelerar
emprendimientos sociales que generen cambios y transformaciones positivas en el pais.

Un gran porcentaje de los emprendedores sociales en Colombia estan preparados y
se han formado académicamente para desarrollar sus proyectos y lo hacen desde sus areas
de experticia, otro tanto en menor proporcién lo hacen de manera empirica; sin embargo,
es clara la ausencia del Estado para brindar herramientas de formacion que los impulsen en
temas como habilidades blandas y duras para disefiar y/o mejorar sus modelos de negocio,
su sostenibilidad y en general todo lo relacionado con el Emprendimiento Social.

Gran parte de los emprendimientos podrian basar su modelo de negocio en la venta
de productos o en la prestacion de servicios, pero el desconocimiento y la falta de
formacion en temas asociados a mercadeo, administracion, innovacion, negocios,
marketing digital, entre otros, los han limitado para poder surgir y consolidarse como
modelos de negocios sostenibles y rentables.

Se deben establecer Centros Especializados para el desarrollo empresarial en todas
las regiones de Colombia dotados de personal y metodologias apropiadas para que

sobrepasen los diversos obstaculos que enfrentan en el desarrollo de sus empresas, en cada
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una de las fases del proceso empresarial. Estos centros deben mejorar la sostenibilidad de
las empresas, fomentando y facilitando la innovacion orientandolos en el uso de los
recursos existentes, conectandolos con redes empresariales y llevarlas a las etapas de
desarrollo y crecimiento.

Un alto porcentaje de emprendedores no accede a entidades financieras en busca de
créditos como alternativa para obtener recursos, se da por la informalidad con la que operan
los emprendimientos sociales. Muchos de ellos no cuentan con los requisitos que exige el
sistema financiero, falta de experiencia crediticia, poco tiempo de constitucién como
empresa u organizacion, pocos ingresos, papeleo y requisitos en exceso, reportes en
centrales de riesgo, falta de capacidad de endeudamiento, y ademas porque consideran que
el sistema financiero colombiano no cuenta con lineas de apoyo que ofrezca beneficios, y
mucho menos facilidades, para impulsar y apoyar ese tipo de proyectos, con altas tasas de
intereses y falta de confianza en negocios pequefios o nuevos, convirtiéndose en una
barrera que los aleja e impide el acceso

No se deben percibir los emprendedores sociales como un modelo de fundacién
exclusivamente, se deben ver como empresas que deban desarrollar un modelo de negocio
para ser sostenibles sin perder su espiritu social. El concepto implica reconceptualizar
temas como la utilidad al interior de la empresa, asi como cuestionar la idea de
emprendimiento en la mano de una persona exitosa para hacerlo autosostenible.

La academia debe cumplir un rol mucho mas activo, no solamente en la generacién
de estudios, sino en la reflexion critica respecto a como se hacen las cosas; el Gobierno
generar politicas que apunten hacia el fortalecimiento de los ES y la comunidad con todo

ese apoyo desarrollar las ideas en beneficio de toda la sociedad.
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Brindar a la comunidad la posibilidad de gestar su propio futuro, abre las
posibilidades a retos importantes. Los emprendedores sociales se aproximan al desafio de
establecer cuales son los mecanismos que les permitan a las comunidades involucrarse para
alcanzar sus metas y satisfacer sus necesidades. Una dificil tarea para todos los
involucrados en el proceso, pero que a su vez ofrece la oportunidad, a las Ciencias Sociales,
a las Ciencias Administrativas y de Gestion, asi como a las entidades estatales y entes
universitarios de abordar el desarrollo social buscando un enfoque que permita articular

saberes y experiencias.



Recomendaciones

De acuerdo con la literatura y los diferentes estudios realizados respecto al
Emprendimiento Social en Colombia, citados en la presente investigacion, se generan
interrogantes, lecciones aprendidas y acciones de mejora, con el objeto de optimizar la
implementacién y desarrollo de los emprendimientos sociales en el contexto nacional y
garantizar un mejor ecosistema para su desarrollo en el pais, se precisa lo siguiente:

En primera medida se recomienda fomentar la cultura del emprendimiento en el pais
para aumentar la productividad y el crecimiento econdmico. El espiritu emprendedor nace
dentro de las personas. Cuando un ser humano entiende que posee talentos y habilidades
unicas con las cuales podra prosperar y ademas impactar positivamente a su comunidad, se
enciende una pequefia idea que una vez cristalizada puede ser generadora de bienestar y
desarrollo para toda la comunidad.

Que la formacion de emprendedores deberia reconfigurarse empezando por el
mismo concepto de emprendedor para dejar de lado la vieja figura del lider empresarial
solitario y mostrar al equipo de trabajo que suele ser el que realmente crea e inicia
empresas. Esto debido a que, en sociedades latinoamericanas como la colombiana, se ha
dado mucha relevancia a la formacion en emprendimiento desde las instituciones estatales y
educativas, un cambio en la conceptualizacion del emprendimiento mas dirigida a la
creacion de beneficios sociales, y no solo creacion de negocios, ayudaria a crear sociedades
mas solidarias, comprometidas, con mas confianza en los demas y posiblemente méas
satisfechas y felices

Que los emprendedores deben ser cultivados, motivados e incentivados

adecuadamente, ellos son considerados en muchos paises como activos nacionales, son
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figuras que pueden cambiar la forma en que vivimos y trabajamos; sus innovaciones
pueden mejorar incluso nuestro nivel de vida. No solo dinamizan la creacion de riqueza de
sus proyectos empresariales, sino que también crean puestos de trabajo e incluso
condiciones propicias para avanzar hacia una sociedad méas prospera. Ademas, a traves de
sus ofertas Unicas de nuevos bienes y servicios, los emprendedores en ocasiones rompen
con la tradicion y apoyan la independencia de los sistemas y tecnologias obsoletas. En
general, esto se traduce en una mejor calidad de vida y libertad econémica

Que se formule la Politica Publica del Emprendimiento Social en Colombia, que
genere un ecosistema adecuado, con normas que faciliten la creacion de estos modelos de
negocios, como beneficios en temas tributarios, en procesos de formalizacién, y asi
hacerlos sostenibles y rentables, vistos como una alternativa que aporta al desarrollo
econdmico y social del pais, complementado con procesos de formacion y capacitacion
para brindar capacidades técnicas que permitan promover el Emprendimientos Sociales en
el pais, brindando acompafiamiento, seguimiento y asesorias en diversos temas.

Que dentro de esa Politica publica se definan temas como la regulacion de los
Emprendimientos Sociales; las regulaciones juegan un papel crucial en el fomento del
espiritu emprendedor pero la regulacion requiere un acto de equilibrio por parte de la
autoridad reguladora. El espiritu empresarial no regulado puede conducir a resultados
sociales no deseados, incluidas las practicas desleales de mercado o crisis financiera.

Y que ademas se gestione la creacion de fondos de inversién o incubadoras para
negocios sociales, que les permita acceder a los recursos econémicos que necesitan, como
subsidios o capital semilla, a través de convocatorias especificas y/o facilidades para
acceder a créditos con entidades financieras, con tasas de interés preferenciales, y

beneficios financieros, que les permitan impulsar sus emprendimientos
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Que los empresarios en Colombia que lideran y participan en multiples iniciativas
con impacto en la sociedad, sea de forma articulada, que direccionen sus esfuerzos hacia el
Emprendimiento Social, trasmitiendo sus conocimientos y brindando la asesoria adecuada
en temas legales, administrativos y contables que permitan la creacion y sostenimiento de
dichos emprendimientos.

Que la universidad como institucion debe construir y propender por un espacio
social, promotor de la cultura de la innovacion y del emprendimiento, ya que los cambios
tecnoldgicos, sociales, econdmicos y culturales obligan a los responsables de la formacion a
ofrecer las condiciones necesarias para que los estudiantes se sientan capaces de avanzar en
emprendimiento e innovacion y contribuir al desarrollo propio y de la nacion.

Que adicionalmente, la Academia promueva que los futuros profesionales sean
conscientes de las necesidades que existen en su entorno, y sepan como responder a ellas,
impulsando una cultura de investigacién que contribuya al desarrollo sostenible brindando
herramientas para que emprendedores actuales y futuros puedan continuar generando valor
en nuestra sociedad.

Que la relacion Academia-Gobierno-Empresa-Comunidad, sea mucho mas sélida y
sincronizada, es necesario conformar instancias de crear mecanismos de apoyos adecuados
donde se haga sinergia y se potencien las estrategias, con el objeto de que el
Emprendimiento Social tenga el impacto real y medible, que redunde con el beneficio de
una sociedad necesitada y habida de soluciones para diversos problemas tanto econémicos,
sociales y ambientales

Se debe establecer una linea del equilibrio entre la iniciativa emprendedora y el
desarrollo econdmico, su adecuada interaccidn es el principal reto para la relacion Estado —

Academia -Empresa— Emprendedores sociales como agentes de cambio, si se entienden las
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ventajas e inconvenientes desde un enfoque equilibrado, tendrd como resultado que la
iniciativa empresarial emprendedora nutra a la economia y a la sociedad obteniendo un
Impacto positivo en ambas.

Dado que el emprendimiento social se encuentra en el cruce de las esferas publica,
privada y social, y abarca problematicas a la vez econdmicas, sociales y politicas, se debe
adoptar una légica nueva que movilice y combine recursos, fuerzas y herramientas
interdisciplinarias para alcanzar su meta de transformacion social y crear sinergias entre los
diferentes actores sociales. El estudio anterior del estado del arte del sector en Colombia,
permite confirmar la oportunidad existente para contribuir y promover el campo del
emprendimiento social como forma de fomentar tanto el desarrollo econémico como el
desarrollo social del pais.

Finalmente se recomienda que a través de un ente como el Consejo Profesional de
Administracion de Empresas, como organismo nacional que agrupa las facultades de
Administracion de Empresas en el pais, enmarcado en su mision de fortalecer las
competencias de los profesionales, como estrategia para contribuir al desarrollo empresarial
del Pais, se debe llevar a cabo la Implementacion del proyecto de Desarrollo de
Emprendimiento Social, desplegando actividades de investigacion, asesorias, construccion
de metodologias y herramientas de andlisis, la construccion de casos de estudio,
conformacién de un banco de conocimientos y formalizacion de convenios con sectores

publicos, privados y sector no gubernamental, entre otras
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