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RESUMEN

En la siguiente monografia se pretende proponer un plan de mejoramiento al proceso de
gestion Contractual de la Universidad Pedagdgica Nacional en cuanto al fortalecimiento de los
procedimientos del sistema de gestion de calidad, precontractual, contratacion y gestion
documental, teniendo en cuenta la normatividad que emana el Estado, de la mano de los entes de
control externos y llevando un autocontrol por parte de sus funcionarios y su control interno, de
acuerdo a su sistema integrado de gestion de calidad.

Se proponen acciones necesarias para corregir las encontradas en las Auditorias Internas
de la Oficina Control Interno al proceso de Gestion Contractual, en las vigencias 2015 a 2018.

Consecuentemente se realizan unas propuestas de mejora que permitiran que el Grupo de
Contratacion de la UPN, continte en su posicion de liderazgo contractual y pueda llevar a buen
término el cumplimiento de su vision, siendo la misma “El Grupo de Contratacion, sera
reconocido como el organismo que responde con propuestas e innovaciones al desarrollo y
transformacion del proceso de la gestion contractual, tomando en consideracion los principios,
metas y valores consagrados en la Constitucion, la Ley y el estatuto contractual de la

Universidad.” (Nacional, Grupo de Contratacién, 2019)

Palabras claves: HALLAZGOS, PLAN DE MEJORAMIENTO Y AUDITORIA INTERNA



ABSTRACL

The following monograph aims to propose a plan to improve the Contracting
management process of the National Pedagogical University (NPU) in terms of strengthen the
procedures of the quality management system, pre-contracting, contracting and management,
following the regulations from the State, together with the external control entities and having a
self-control from the employees and their internal control, according to their integrated quality

management system.

Actions necessary to correct those found in the Internal Audits of the Internal Control

Office are proposed to the Contract Management process, in the 2015-2018 period.

Consequently, improvement proposals that will allow the contracting office of the NPU,
continue in its position of contracting leadership and can carry out the fulfillment of its vision,
being the same “The contracting Office will be recognized as the entity that responds with
proposals and innovations to the development and transformation of the contracting management
process, considering the principles, goals and values included in the Constitution, the Law and

the contracting status of the University. > (National, Contracting Group, 2019)

Keywords: FINDINGS, Improvement plan, internal audit



INTRODUCCION

En Colombia el rol de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus
veces, es establecido mediante la Ley 87 de 1993, el Decreto No. 1537 de 2001 y otras normas y
mandatos, los cuales son los encargados de desarrollar ese papel en la organizacién, y cuentan
con directrices y herramientas técnicas modernas, apropiadas y suficientes para cumplir sus
funciones de manera eficaz y eficiente y, por consiguiente, le permiten a la entidad publica llevar
a cabo adecuadamente la Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno y la funcion
de auditoria interna, tal como lo establece el MECI. De la misma manera es necesario mencionar
que la Oficina de Control Interno es una dependencia que hace parte de la estructura formal de
cada organismo o entidad, dentro del nivel directivo, con funciones especificas de asesoria y

evaluacion de los controles establecidos en cada entidad.

Actualmente en la Universidad Pedagdgica Nacional como entidad publica, y en el marco
de la Ley No. 87 de 1993, y mediante el Acuerdo del Consejo Superior de la UPN No. 076 de
1994 se fij6 las funciones para la Oficina de Control Interno de la Universidad; En la ejecucion
de dichas funciones y roles de la OCI, se puede verificar la efectividad del sistema de control
interno, con la evaluacion del cumplimiento de objetivos, planes y metas y constatando que el
control esté asociado a todas las actividades de la Universidad, y fundamentalmente vigilar y/o
velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, planes, programas, proyectos,

procedimientos y metas de la Universidad.

Asi mismo en la gestién administrativa de la Universidad Pedagdgica Nacional como
ente publico y autdbnomo y como apoyo a la Misidn, dentro de su estructura organizacional se

encuentra el Grupo de contratacion, el cual tiene la mision de ejecutar el proceso de contratacion,



atendiendo las politicas de la alta direccién, en el tiempo y con la calidad establecidos,
generando recomendaciones tendientes al mejoramiento continuo del proceso de gestion

contractual

Por todo lo anteriormente expuesto el presente documento busca identificar si existe
relacion entre la mala gestion por falta de conocimiento o experticia, y la designacion de
funcionarios sin trayectoria en el sector publico, ocasionando efectos como las sanciones,

procesos disciplinarios y hallazgos a la entidad.

Se realizara un estudio de caso a partir de fuentes primarias para la institucion de
educacion superior, Universidad Pedagdgica Nacional en los procesos precontractuales y
contractuales y los resultados de las autorias internas por parte de la Oficina de Control Interno

en las vigencias 2015 al 2018 al proceso de Gestién Contractual.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al interior de la Universidad Pedagogica Nacional, se realiza una asignacion de cargos y
distribucion de funciones conforme a la Resolucion 1485 de 2013 Manual Especifico de
Funciones, Requisitos y competencias de la Planta de Empleos Publicos Administrativos de
UPN. establecido por la entidad, valiéndose de la autonomia Universitaria, se realiza la
escogencia de personas que son nombradas y vinculadas a cargos de gran relevancia, con manejo
de presupuestos, de personal, funcionarios que no cuentan con experiencia en el sector publico,
es decir, ejercen sus funciones de servidor Publico, sin tener el conocimiento para el desempefio
de sus funciones. Entiéndase aqui conocimiento y experticia en normatividad, y manejo de los

procesos al interior de una institucion puablica.

Existen vacios juridicos que dan amplitud al supervisor de manejar el contrato con una
completa discrecionalidad donde la toma de decisiones y medidas contractuales esté en cabeza
de la entidad publica, previa informacion emanada de la ejecucién del contrato en muchas
ocasiones a su libre albedrio, el problema esta en la seleccién del supervisor no esta
fundamentada en la experiencia y calidades especificas relacionadas al objeto contractual. Si no
en un tema netamente administrativo y politico (Lamprea, 2007).

Una méxima de las leyes sancionatorias dice: “el desconocimiento de la norma no exime
de responsabilidades por accion u omision”. Al interior de la Universidad Pedagdgica Nacional
algunas labores, algunos actos, requieren de un cumplimiento a normas y procesos que a la
postre resultan en reprocesos, conflictos entre dependencias, llamados de atencion etc.

En muchas ocasiones y por las multiples actividades de dichos servidores Publicos y/o
personas se puede afirmar que les he dificil hacer indagacion sobre las leyes y normativas del

estado basico, la organizacion y funcionamiento de la administracion Pablica. Sin dejar de lado
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que el desconocimiento de sus deberes y derechos establecidos en las leyes, normas y demas
resoluciones, les es objeto de defensa dentro del proceso de investigacion disciplinaria.

Por lo tanto, el problema y la consecuencia de esta indiscutible realidad es que, por el
desconocimiento de las leyes, normas y otras disposiciones, los Servidores Publicos en el cargo
de directivos, subdirectores, y decanos de facultades, se ven inmersos a través de procesos
disciplinarios, cuyo trdmite determina la ley, sobre la investigacion a los servidores publicos que

en principio podrian haber cometido falta disciplinaria.

La problematica de la supervisién de la contratacion publica se fundamenta en los vacios
juridicos que se evidencian en la norma; en referencia a la idoneidad del funcionario de la
entidad estatal el cual no cumple con los conocimientos y la experiencia que se requiere para
realizar la supervision del contrato. Debido a que la Ley no contempla medidas para que este
procedimiento se lleve a cabalidad en concordancia al objeto contractual donde el designado a
ejercer el control de la ejecucidon del contrato tenga la capacidad y las caracteristicas propias que

de forma innata el supervisor debe intrinsecamente cumplir (Matallana, 2005).

Al interior de la Universidad Pedagdgica Nacional se encuentra la Oficina de Control
Interno que es una unidad de apoyo de caracter asesor de la Rectoria, y en especial sobre el
control de gestion y de resultados de las acciones de las diferentes unidades de la Universidad en

relacion con las politicas, los planes, los programas y los proyectos de desarrollo.

La Oficina de Control Interno es el control de controles en la institucion, pues mediante

su funcion evaluadora establece la efectividad del sistema de control interno de la entidad, lo que

12



permite proponer a la direccion las recomendaciones y correctivos que permitan el cumplimiento
de las metas y objetivos de la Universidad.

Dentro de dicha evaluacion y control la Oficina de control interno ha emitido diferentes
informes de evaluacion a cada una de las dependencias de la universidad donde se evidencia las
recomendaciones para mejoramiento de la gestion, asimismo emite no conformidades y/o
hallazgos sobre el incumplimiento de las funciones encontradas en los procesos de auditoria
interna. (Ver UPN Informes de auditoria recuperado de:
http://control_interno.pedagogica.edu.co/informes-auditoria/), dentro de los cuales se ha
evidenciado hallazgos sobre las falencias de los procesos precontractuales y contractuales dentro
de las diferentes dependencias de la Universidad, es por ello que se analizard y se pretende
presentar un proyecto del plan de mejoramiento de los hallazgos y no conformidades que se
reportaron mediante las autorias internas de la oficina de control interno al proceso de Gestion

Contractual de la UPN. (Grupo de Contratacion).
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2. JUSTIFICACION

La Ley 80 de (1993) establece el principio de transparencia, como base rectora para las
actuaciones de los sujetos activos del contrato estatal, (Contratista- supervisor de contrato) el
cual deja a discrecionalidad de este ultimo la ejecucién del contrato, realizando control y
seguimiento, permitiendo bajo su ejercicio que la entidad publica tome decisiones que acarreen
consecuencias en el resultado del contrato por acciones u omisiones realizadas por la
discrecionalidad del supervisor del contrato estatal por los vacios normativos por falta de normas

que regulen la actividad o falta de preparacion del funcionario publico

Asi mismo, con independencia de si el supervisor o interventor de los contratos estatales,
en realidad cumple o no con las cargas que le son propias en atencién al marco normativo
referente al ejercicio de las actividades que se deriven de esta labor, se podria interpretar que lo
que se pretende es establecer un caracter de resultado de las obligaciones que se han de
desarrollar cuando se trata de un particular, pues su contratacion obedece a la necesidad de
contar con conocimientos especializados que sobre la materia ostente, lo cual lo distingue de los
casos en que esta labor sea adelantada por un servidor publico y porque se hace un mayor énfasis
en la responsabilidad de los interventores por los hechos u omisiones que causen y posiblemente

conlleven a proceso disciplinarios y sanciones fiscales, penales entre otras o causar perjuicios.

Ahora bien, en la Universidad Pedagdgica Nacional se establecié mediante Acuerdo No.
025 “Por el cual se expide el nuevo Estatuto de Contratacion de la Universidad” las diferentes
directrices y reglas generales, principios y procedimientos que se aplican en la actividad
contractual de la Universidad Pedagodgica Nacional., en éste mismo Acuerdo se define el

supervisor e interventor; pero no se evidencia las funciones especificas en materia precontractual
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y contractual del servidor publico. Cabe resaltar que no existe claramente que El supervisor de
los contratos siempre debe ser un funcionario de la Entidad Estatal. Para su seleccion debe
tenerse en cuenta que el mismo no requiere un perfil predeterminado, pero que si es necesario
que pueda actuar al menos como par del contratista y que tenga asignadas funciones relacionadas
con el objeto contractual. Es recomendable que antes de que la Entidad Estatal designe un
funcionario como supervisor, haga un andlisis de la carga operativa de quien va a ser designado,
para no incurrir en los riesgos derivados de designar como supervisor a un funcionario que no

pueda desempefar esa tarea de manera adecuada.

La designacién del supervisor del contrato no requiere que el manual de funciones de las
Entidad Estatal establezca expresamente la funcidn de supervisar contratos, pues la misma es

inherente al desempefio de las funciones ordinarias de los servidores publicos.

No se identifican los procesos y procedimientos para realizar la contratacién de acuerdo a
las necesidades de cada dependencia. Por ejemplo; no se evidencia las funciones, los pasos a
seguir, el cdmo, porqué y para qué se debe hacer el proceso precontractual de una invitacién
publica, en muchas ocasiones los procesos y actividades las realizan empiricamente o por
experiencias de otros funcionarios en dichos procesos. Sin tener documentos formales y/o
formatos de calidad; y ello ha ocasionado mdltiples hallazgos al Grupo de Contratacion por parte

de las Auditorias Internas de la OCI.

Por otro lado, dentro del metodologia de la investigacion (monografia), para poder dar
respuesta a la pregunta ¢ Las sanciones y hallazgos que ha recibido el Grupo de gestion
Contractual de la Universidad Pedagdgica Nacional se deben o son efecto del desconocimiento

por parte de los funcionarios y servidores publicos en los procesos de gestion de la calidad en los
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tramites precontractuales y contractuales en la ejecucion del Plan de Compras de la
Universidad?, se debe Identificar si la hay relacion entre los hallazgos que ha recibido la
Universidad Pedagdgica Nacional y la capacitacion y/o competencias en procesos
precontractuales y contractuales por parte de los servidores publicos y supervisores publicos de
la Universidad Pedagdgica Nacional, en el cual se realice un analisis sobre los hallazgos y no
conformidades por parte de la Oficina de Control Interno y los perfiles de los Servidores

Pablicos que ejercieron los procesos precontractuales y contractuales en los afios 2015 al 2018.
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3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

3.1 Objetivo General:

Identificar la relacion existente entre los hallazgos formulados por la Oficina de Control
Interno de la Universidad Pedagdgica Nacional al Grupo de Gestion Contractual en las vigencias
2015y 2018y, la aplicacién de los procesos y procedimientos de gestion de calidad en el
proceso contractual de la Universidad en el mismo periodo, con el proposito de disefiar y

formular un plan de mejoramiento.

3.2 Objetivos Especificos:

v" Analizar la normativa que regula la gestién contractual y de calidad en la Universidad
Pedagogica Nacional para identificar si en los procesos y procedimientos de gestion
contractual se aplican las normas de gestion de calidad establecidas en la Universidad
Pedagogica Nacional.

v" Analizar los hallazgos y no conformidades reportados en los informes de auditoria realizados
por la Oficina de Control Interno de la Universidad Pedagdgica Nacional entre 2015 y 2018

para determinar cuales estan relacionados con la gestion de calidad y establecer sus causas.

v Disefiar un plan de mejoramiento orientado a lograr el cierre de los hallazgos y no
conformidades reportados por la Oficina de Control Interno entre 2015 y 2018 como
resultado de los procesos de auditoria interna, respecto al proceso de gestion contractual
aplicando las politicas y procedimientos de gestion de calidad de la Universidad Pedagdgica

Nacional.

17



4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1. MARCO CONCEPTUAL

Con el fin de verificar como funciona y para qué se hace una auditoria interna en
cumplimiento a la normatividad, se debe tener en tener en cuenta los siguientes conceptos y
definiciones de la metodologia, estructura, organizacion y participantes en dicha auditoria, (Los
significados son tomados del glosario de la Contraloria General de la Republica y otras entidades

publicas y privadas):

El primer concepto que se debe analizar es que es la ¢ Gestion publica?, de acuerdo a los
escritores, la gestion publica se puede afirmar que es un sistema integral que se enfoca en la
eficiencia, eficacia y efectividad de la administracion de los recursos publicos y/o del estado, con
el fin de atender las necesidades de la poblacién y apoyar el desarrollo econémico social del pais,

a través de los servicios de los servidores publicos. (DAFP. LEY 489 DE 1998, 1998)

El segundo concepto es que es la ¢ Funcion Pablica?, se identifica y/o se entiende como
la interconectividad entre las actividades que desarrolla una persona en representacion de la

administracion pablica, asimismo las actividades que realiza el estado.

Administracion publica: se puede definir como una ciencia que se enfoca a la correcta
distribucion y ejecucion de los recursos publicos, que busca fortalecer las herramientas de la
gestion, mediante la conformacion de organismos y servidores publicos que se dedican a la
administracion o gobierno de los propdsitos del Estado, manteniendo el orden, protegiendo los
derechos y vigilando el buen desenvolvimiento del interés general (Contraloria General de la

Nacion)
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¢Queé es un servidor Publico?, Como lo establece la Constitucion Politica de Colombia
de 1991 en su articulo No. 123, “Son servidores publicos los miembros de las corporaciones
publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios. Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la
comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, laley y el
reglamento. La ley determinard el régimen aplicable a los particulares que temporalmente

desempefien funciones publicas y regulara su ejercicio.”

Funcionario Pablico: Es la persona que presta sus servicios al Estado o a la
administracion pablica, desempefia una funcion de servicio; se le exige estricto cumplimiento de
sus obligaciones, asi como respeto por los derechos e intereses de la sociedad; deben acatar unas
normas constitucionales y legales, cumpliendo ciertos requisitos para acceder a un cargo y asi se
sujetan a un régimen de incompatibilidades e inhabilidades propias del cargo que desempefian
para evitar que hagan un ejercicio abusivo de sus funciones; permitiendo que la ética pablica se
convierta en un mecanismo de control que evita la corrupcion en el uso del poder por parte de los
gobernantes, funcionarios publicos o cualquier ciudadanos que tenga un cargo publico, de esta

forma se genera confianza en las instituciones.

Instituciones Publicas: Son empresas que crea el gobierno para prestar servicios
publicos. Son entidades que pertenecen al Estado, tienen personalidad juridica, patrimonio y

régimen juridico propio.

Normas: Son reglas de conductas que nos imponen un determinado modo de obrar para
su propia vida y para la de los demés, pueden ser normas autonomas, (las éticas o las morales);

normas heteronomas (costumbres establecidas por la sociedad por su repeticion continua)
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normas religiosas, (establecidas por la comunidad religiosa a la que la persona pertenece),
normas juridicas (las leyes, impuestas por el estado para establecer una conducta social). Las

normas sirven para lograr el orden y la paz social. (DeConceptos.com., 2019)

¢Queé es una auditoria interna?: es la Actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
Entidad. Adicionalmente ayuda a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno. (SIG CONSULTING, 2019).

El proceso de Auditoria Interna, que se adelanta y ejecuta por las Oficinas de Control
Interno o quien haga sus veces en la Entidades del Estado, deben estar enfocadas hacia “una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor
y mejorar las operaciones de la Entidad. Adicionalmente, éste ayuda a las organizaciones a
cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.”?

Auditoria: Es un proceso sistematico que evalla, acorde con las normas de auditoria
generalmente aceptadas vigentes, la politica publica y/o la gestion y los resultados fiscales de los
entes objeto de control fiscal y de los planes, programas, proyectos y/o asuntos a auditar,
mediante la aplicacion de los sistemas de control fiscal o actuaciones especiales de vigilancia y

control, para determinar el cumplimiento de los principios de la gestion fiscal, en la prestacion de

LINSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS —11A GLOBAL. Marco Internacional para la Préctica Profesional de Auditoria
Interna. Actualizado a enero de 2013
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servicios o provision de bienes publicos, y en desarrollo de los fines constitucionales y legales

del Estado.

Auditor: Segun el autor Estupifian., R. 2015, el auditor es un profesional capacitado con
total independencia designado para evaluar, obtener evidencia y emitir un juicio coherente sobre
procesos y gestiones administrativas de una organizacion, el auditor emite observaciones con

respecto al mejoramiento de eficiencia y eficacia de la entidad.

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que
se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucion de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios

establecidos en la Constitucién Politica.

Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que
le ha sido asignada por la Constitucién, la Ley y sus Reglamentos. Modelo Estandar de Control
Interno (MECI): Herramienta que proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la
gestion y los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y aunque promueve
una estructura uniforme, se adapta a las necesidades especificas de cada entidad, a sus objetivos,
estructura, tamafio, procesos y servicios que suministran. (Departamento Administrativo de la

Funcion Pablica, 2009)

Control de Gestidn: Es el examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en la
administracion de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacidn de sus procesos

administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la
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identificacion de la distribucion del excedente que estas producen, asi como de los beneficiarios

de su actividad.

Hallazgo de auditoria: El hallazgo de auditoria es un hecho relevante que se constituye
en un resultado determinante en la evaluacion de un asunto en particular, al comparar la

condicion, situacion detectada y con el criterio de coémo debe ser.

Por altimo, para poder verificar como funciona el control interno en la UPN, se hace
necesario identificar que es el Sistema de Control Interno (SCI): es un instrumento que busca
facilitar que la gestion administrativa de las entidades y organismos del Estado logren el
cumplimiento de la misién, vision y los objetivos propuestos de acuerdo con la normatividad y

politicas del Estado.

Asimismo, el procedimiento PRO003GCE “AUDITORIAS DE CONTROL
INTERNO” de 1a OCI — UPN establece las siguientes definiciones, las cuales son indispensables

al momento de aplicarlas en el desarrollo de las auditorias:

“Auditoria: Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad. Adicionalmente ayuda a cumplir sus
objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno (Guia de Auditoria para Entidades

Publicas - DAFP).

Auditado: responsable del Proceso, dependencia, actividad, proyecto, programa o tema objeto

de auditoria interna.

Auditor: Persona con la competencia para realizar la auditoria interna.
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Equipo auditor: Uno o més auditores que llevan a cabo una auditoria interna, si se requiere con

el apoyo de expertos técnicos.

Responsable de la Auditoria: funcionario designado para representar el equipo auditor ante el

jefe de la OCl y los auditados.

Experto Técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo

auditor.

Codigo de Etica del Auditor Interno: Principios para la profesion y ejercicio de la auditoria
interna y reglas de conducta que describen el comportamiento que se espera de los auditores
internos. Tendra como bases fundamentales la integridad, objetividad, confidencialidad,

conflictos de interés y competencia. (Articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017).

Programa Anual de Auditorias: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo

de tiempo determinado. (NTC ISO 9000:2015).

Plan de Auditoria: Documento que describe las actividades, detalles acordados de una

auditoria interna y las fechas en que se llevaran a cabo.

Papeles de Trabajo: Documentos elaborados por el auditor sobre las pruebas realizadas, la

informacion obtenida y las conclusiones establecidas durante el proceso auditor.

Lista de Chequeo u Hoja de Verificacion: Documento que registra las actividades o tareas a
verificar, o las pruebas a realizar por el auditor, responde a lo que se busca en el trabajo de

campo de la auditoria.

Evidencia de Auditoria: Registros, declaraciones de hechos, o cualquier otra informacion que

es pertinente para los criterios de auditoria. (NTC ISO 9000:2015).
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Alcance la Auditoria: Marco o limite de la auditoria interna y los temas que seran objeto de la

misma (Guia de Auditoria para Entidades Publicas — DAFP).

Auditoria Especial: Es toda actuacion excepcional realizada a peticion del Rector, de acuerdo a
la necesidad prioritaria que la Oficina de Control Interno determine. “elaboracion propia de la

oficina de Control Interno”

Criterios de auditoria: Politicas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia frente a

los cuales se compara la evidencia de la Auditoria. (NTC ISO 9000:2015).

Hallazgos: Resultado de la comparacidn que se realiza entre un criterio establecido y la
situacién actual encontrada durante el examen a una actividad, procedimiento o proceso (Guia

de Auditoria para Entidades Publicas — DAFP).

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor

tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y

habilidades.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito. Debe tratarse con una accion correctiva. (1ISO

9000:2015).

Conformidad: Cumplimiento de un requisito. (NTC 1SO 9000:2015).

Recomendacion: Sugerencia que se constituye en oportunidad de mejora para el proceso,

dependencia, actividad, proyecto, programa o tema especifico auditado.
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Observacién: Como el apartado del informe de auditoria que el auditor aprovecha para dejar
constancia de las oportunidades de mejora, de los riesgos para la calidad que pueden
convertirse en no conformidades futuras, o de cualquier otro detalle que haya observado y le

parece relevante registrar.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a

ocurrir. (NTC 1SO 9000:2015).

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u

otra situacion potencial no deseable. (NTC 1SO 9000:2015).

Accion de Mejora o Aspecto por Mejorar: Actividad para mejorar el desempefio. (NTC 1SO

9000:2015).
Correccion: Accion para eliminar una no conformidad detectada. (NTC 1SO 9000:2015).

Agregar Valor: Proporcionar aseguramiento objetivo y relevante y contribuir a la eficacia de
los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control. (Guia de Auditoria para Entidades

Publicas — DAFP)

Plan de Mejoramiento: Acciones necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el

Sistema de Control Interno y en la gestion de los procesos, como resultado de la autoevaluacion
realizada por cada lider de proceso, de la auditoria interna y de las observaciones provenientes
de los Organos de Control. (Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno — MECI—

2014)

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio o

una actividad. (NTC ISO 9000:2015).
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Conflicto de interés: son aquellas situaciones en las que el juicio del auditor tiende a estar
indebidamente influenciado por un interés secundario de tipo generalmente econémico o
personal. (NICC Norma Internacional de Control de Calidad).” (Universidad Pedagdgica

Nacional, 2018).

Por otro lado, se identifica y analiza el Derecho Administrativo en Colombia, y por ende
se puede afirmar que es la ciencia del derecho de la gestion Publica, la cual esta establecida en la
Rama Judicial del Estado Colombiano; por lo que la Ley y la normatividad le confia la
regulacién en el ordenamiento juridico y administrativo, referente a la organizacion de los
deberes y derechos de la funcion publica, los servicios de las entidades pablicas, las relaciones
con los ciudadanos entre otros, con el fin de construir un estado moderno, democratico,

participativo y eficiente, eficacia, efectividad y trasparente.

El Estado y/o Gobierno de Colombia y como los establece la Constitucion de 1991, ha
dictado e impartido decretos, leyes y normatividades para la organizacion y funcionamiento de la
administracion publica, una de ellas es la Ley 489 de 1998. Por la cual se establece y modifica el
“Estatuto Basico de Organizacioén y Funcionamiento de la Administracion Publica” con el fin de

establecer los Principios y Finalidades de la Funcion Administrativa.

Asi mismo, se encuentra la Ley 909 de 2004 (23 de septiembre de 2004) “Por la cual se
expiden normas que regulan el Empleo Pablico, la Carrera Administrativa, la Gerencia Pablica 'y
se dictan otras disposiciones.”, Con el fin de garantizar la rectitud y transparencia de la gestion

del recurso humano en la Funcién Publica.

De la misma manera se encuentra el Decreto No. 2145 de 1999 del Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional
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de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden

Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones”

Se encuentra la Ley 1437 DE 2011, del Congreso de la Republica “Por la cual se expide
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”, con la
finalidad de salvaguardar la obediencia, disciplina y rectitud de los servidores publicos, proteger

y garantizar los derechos y libertades de las personas.

Es necesario considerar que la Constitucion de 1991 dispone, en el Articulo No. 124 que
“La Ley determinar las responsabilidades de los servidores publicos y la manera de hacerla
efectiva” y en materia disciplinaria ha sido desarrollada por las leyes 200 de 1995 y 734 de 2002,

esta Gltima ley expide el Cadigo Disciplinario Unico El Congreso de Colombia y lo decreta.

El Codigo Disciplinario Unico, contribuye con el desarrollo organizacional de las
entidades publicas a través de la funcion preventiva e instructiva del proceso disciplinario, que se
concreta en la vigilancia y verificacion de la ejecucion de las funciones; el cumplimiento de los
deberes, los derechos, la incursion en prohibiciones, incompatibilidades, inhabilidades o

conflictos de intereses de los servidores publicos en servidores.

Por otro lado, se hace necesario identificar y entender cual es la definicion de contrato

publico y supervision en contratacion estatal.

El contrato publico es un tipo de contrato en el cual una de las partes es la
Administracion publica, y estd sometida a un régimen juridico, colocando al contratista en una
situacion de subordinacion juridica frente a la Administracion. Asimismo, los contratos publicos

son contratos de caracter oneroso entre un comprador publico u “organismo” (RD Leg 3/2011),
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es decir la entidad adjudicadora y un operador econémico publico o privado que es el licitador

para responder a una necesidad en materia de Obras, Suministro y Servicios.

De la misma manera, se puede entender el concepto de supervision estatal como el

proceso por el cual se ejerce la actividad de direccidn, supervision, seguimiento, control de

desarrollo y consecucion satisfactoria del objeto contractual. Asimismo, es el seguimiento

técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del

contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando se requieren conocimientos

especializados Art 83 Lit. 2 Ley 1474 de (2011); ya que la entidad estatal esta en la potestad de

contratar este servicio mediante la interventoria (expertos en la materia) donde realiza la funcion

de supervision del objeto contractual.

5. MARCO LEGAL

Normatividad:

Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organizaciones del Estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2145 de 1999, Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las entidades y organismos de la administracion Pablica del Orden Nacional y
Territorial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1537 de 2001, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de Control Interno de las
entidades y organismos del Estado.

Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno —
MECT”.
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Decreto 4485 de 2009, Por medio del cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de

Calidad en la Gestion Publica.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario del
Sector de Funcion Publica”.

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Ptblica”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Norma Técnica para la Gestion Publica NTCGP 1000:2009.

NTC 19011:2012, Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion.

NTC ISO 31000 Gestion del Riesgo — principios y directrices.

Acuerdo 032 de 2015 del Consejo Superior “Por el cual se adopta la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI en la Universidad Pedagogica Nacional”.
Resolucion 0025 de 2018, “Por la cual se crea y reglamenta el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno en la Universidad Pedagdgica Nacional.

Guia de Auditoria para Entidades Publicas — DAFP octubre de 2015
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6. ESTADO DEL ARTE

6.1. Una mirada a la historia, a la gestién contractual y a la gestion de la calidad de la
Universidad Pedagdgica Nacional.
Antes de iniciar con la mirada a la historia de la Universidad Pedagdgica Nacional (en
adelante UPN o la Universidad), es necesario indicar que la Educacion Superior en Colombia
encuentra su primer desarrollo normativo en la Constitucion Politica de Colombia de 1991,

principalmente en los siguientes articulos:

e “ARTICULO 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion
y catedra”

e “ARTICULO 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a
los demaés bienes y valores de la cultura..., La educacion sera gratuita en las instituciones del
Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos...”

e “ARTICULO 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse sus
directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley.” (Colombia, 1991).

e ARTICULO 365, de la Constitucion Politica de Colombia, todos los servicios son inherentes
a la funcién del estado, Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional, esto quiere decir que el servicio educativo que presta la

Universidad Pedagogica Nacional tiene como finalidad actuacion administrativa.

En 1962 se cre6 la Universidad Pedagdgica Nacional, como una institucion mixta que
ademas integré a la Escuela Nacional de Educacion Fisica. Ya en 1968, el gobierno la reorganizé

y definié como un establecimiento publico de caracter docente, con personeria juridica,
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autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de Educacion

Nacional.?

En este contexto Constitucional Decreto 2902 de 1994 “se cred la Universidad
Pedagdgica Nacional como una universidad publica, acreditada en alta calidad, estatal de
caracter nacional, financiada por el Estado Colombiano, sujeta a inspeccion y vigilancia por
medio de la Ley 1740 de 2014 y la ley 30 de 1992 del Ministerio de Educacion de Colombia”. Su

sede principal se encuentra ubicada Bogota en la calle 72 No. 11-86.

6.1.1. Historia Normativa de la UPN y su Estructura Organizacional:

De acuerdo con el Libro Sinopsis de la institucion de la UPN, presenta una
caracterizacion general de la Universidad Pedagdgica Nacional, que atiende los requerimientos
establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacién , e incorpora otros aspectos de analisis de
los desarrollos de la institucion, con el proposito de generar una imagen global de ella'y
contextualizar a los participantes en los procesos de autoevaluacion y de la evaluacion que se
realizara desde la perspectiva de los pares externos. De igual manera nos incorpora en una breve
resefia, donde nos permite observar que “A finales de los afios veinte, los ultimos gobiernos de la
hegemonia destinaron los recursos iniciales para construir el campus histérico del Instituto y su
Escuela de Formacién anexa, que hoy se conservan en la Calle 72 como patrimonio histérico y
cultural de la ciudad de Bogota.” Y asimismo se afirma que fue en 1934, a finales del gobierno
de “Concentracion Nacional” de Olaya Herrera, cuando comenzo a funcionar el primer

preescolar publico de todo el pais.” (Institucion, 2015).

2 Tomado de: Historia de la UPN, recuperado de http://www.pedagogica.edu.co/home/vercontenido/21
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Tal como se resefia en el Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2010), la Universidad
Pedagdgica Nacional construye una historia colombiana ligado al desarrollo de la educacion, por
su aporte a la formacion de docentes en distintas areas del saber y de la investigacion, la
produccion y la difusion del pensamiento pedagdgico nacional. De la misma manera, es hasta el
afio de 1952 que se le cambia de nombre por el de Escuela Normal Universitaria Femeninay,
tres afios después, por el de Universidad Pedagdgica Nacional Femenina; y solo hasta el afio de
1962 cobra su carécter nacional, mixto y su denominacion actual, “para asumir, en conjunto con
la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Tunja, las dos primeras universidades pedagogicas

de América Latina.” (Institucion, 2015).

Ahora bien, es solo hasta el afio 1958 qué se define de caracter de universidad de la UPN,
como entidad Pedagogica Superior; por otro lado, el Estado le apost6 a cualificar la formacién de
maestros en el ambito de la educacién superior. (Institucion, 2015) y asi ya en el afio de 1968, el
gobierno la reorganizo y definié como un establecimiento publico de caracter docente, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio

de Educacion Nacional. (Nacional, Historia de la UPN, 2014).

Mediante el Decreto 2902 de 1994 del Ministerio de Educacion Nacional se aprobo el
Acuerdo 076 de 1994 del Consejo Superior de la UPN, “por el cual se fija la estructura interna de

la Universidad Pedago6gica Nacional”.
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6.1.2.

Estructura Organica:
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Imagen No. 1 Fuente: UPN, recuperado de:

http://www.pedagogica.edu.co/home/vercontenido/10

Como lo muestra la gréafica anterior se pueden identificar las principales autoridades

administrativas y académicas de la UPN En la cabeza de la estructura se ubica Consejo Superior

Universitario, conformado por representantes del Estado y representantes de la comunidad

académica. Cuyas principales funciones son la definicion de politicas académicas de orden

administrativo y la planeacion institucional. Asi mismo, define la organizacion académica,

administrativa y financiera de la Universidad.
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Consejos por cada Facultad y Consejos por cada departamento; estos son autoridades
académico-administrativas constituidos por representantes de la comunidad académica de la
Universidad y de las autoridades académicas, Puesto que el Consejo Académico es el maximo
6rgano de decision en materia academica, conformado por el Rector y las autoridades
académicas y/o administrativas establecidas en el Estatuto General Acuerdo 010 de 2018.

(Nacional, Gestion Universitaria de la UPN, 2019).

6.2. Normas internas que regulan los procesos de la oficina de Control Interno.

En Colombia existe un marco legal para determinar y reglamentar las funciones y roles
que ejerce la Oficina de Control Interno, debido a que es fundamental y prioritario la
responsabilidad de desarrollar la Evaluacion del Control Interno y la Auditoria Interna en la

entidad y/u organismo

En este sentido, el Estado Colombiano se han definido una serie de roles y
responsabilidades para la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en cumplimiento
del Capitulo 5 Ilamado Elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de
Control Interno de las entidades y organismos del Estado, (articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083
de 20154) asi:

e Valoracion de riesgos

e Acompafiamiento y asesoria

e Evaluacion y seguimiento

e Fomento de la cultura de control

e Relacién con entes externos
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Del mismo modo, es necesario precisar que la Oficina de Control Interno es una
dependencia que hace parte de la estructura formal de cada organismo y entidad, la cual se
encuentra dentro del nivel directivo, por consiguiente, la OCI tiene un rol especifico de asesoria
y evaluacion de los controles establecidos en cada entidad. Ademas, en el marco del MECI es un
componente de control del Subsistema de Control a la Evaluacion al ejercer la evaluacion

independiente. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2009)

Igualmente, se precisa que esta Oficina es la encargada de realizar el seguimiento a los
riesgos que a nivel institucional han sido consolidados. En los procesos de auditoria interna dicha
Oficina debe analizar el diselo e idoneidad de los controles destetunando asi son o no adecuados
para prevenir o mitigar los riesgos de los procesos, haciendo uso de las técnicas relacionadas con
pruebas de auditoria que permitan determinar la efectividad de los controles. (ESAP, Cartilla No.
6 administracion publica, 2009, p.20).

Algunas normas que regulan el rol de la Oficina de Control Interno son:

“Ley 87 de 1993. Los articulos 90, 10, 11, 12 y 14 tratan sobre la definicion del Jefe de
la Oficina de Control Interno, la designacion de la Oficina de Control Interno, las funciones de
los Auditores y el informe de los funcionarios del Control Interno.” (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2009)

Decreto 1826 de 1994. “Articulo 1°. Créase la Unidad u Oficina de Control Interno, o
quien haga sus veces, en las estructuras de los Ministerios y Departamentos Administrativos en
los cuales no exista tal Oficina, la cual dependera del Despacho del respectivo Ministro o
Director de Departamento Administrativo y tendré los objetivos y funciones establecidas en la

Ley 87 de 1993.
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Articulo 2°. El Jefe de la Oficina de Coordinacion de Control Interno seré designado
segun lo dispuesto en los articulos 10 y 11 de la Ley 87 de 1993 y ademas de las funciones
sefialadas en el articulo 12 de la misma, debera presentar un informe ejecutivo anual al
Ministro o Director del Departamento Administrativo correspondiente, acerca del estado del
Sistema de Control Interno, los resultados de la evaluacion de gestion y las recomendaciones y
sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion” (Departamento Administrativo

de la Funcion Publica, 2009)

Decreto 2145 de 1999. “Dicta normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de
las Entidades y Organismos de la Administracion Pablica del Orden Nacional y Territorial,
precisando respecto de la Oficina de Control Interno”

Decreto 1599 de 2005. “Adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
colombiano”; entre otras normas que modifican y amplian los contenidos para formalizar y

reglamentar el accionar de la Oficina de Control Interno y todo su contexto en general.

La Universidad Pedagogica Nacional es una entidad publica que debe cumplir con el
marco legal expuesto. Es por ello que dentro de esta entidad existe la Oficina de Control Interno,
cuyas funciones fueron establecidas mediante el Acuerdo del Consejo Superior No. 076 de 1994,
“La Oficina de Control Interno como unidad asesora de caracter autbnomo e independiente
promueve la valoracion del avance de la gestion institucional y la consolidacion del sistema de
control Interno en el marco de los principios de la funcién pablica y las normas que rigen la
institucion.” (Nacional, Oficina de Control Interno, 2019); Las funciones principales para la

evaluacion de la gestion dentro de UPN son las siguientes:
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“Asesorar al Rector en el establecimiento, mantenimiento y perfeccionamiento del
sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a las modificaciones estructurales y
a los planes y programas de desarrollo institucional.

Evaluar en forma independiente el sistema de control interno y proponer las
recomendaciones para mejorarlo.

Planear, dirigir y organizar las actividades necesarias que permitan implantar el sistema
de control interno dentro de la Universidad y que su ejecucion ...

Verificar que los controles asociados a los procesos y actividades de la Universidad, estén
adecuadamente definidos, sean apropiados, se mejoren permanentemente y se cumplan
por los responsables de su ejecucion y, en especial, que las areas 0 empleados encargados
de la aplicacion de los regimenes disciplinarios ejerzan adecuadamente su funcion.

Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, planes, programas, proyectos,
procedimientos y metas de la Universidad y recomendar los ajustes necesarios.

Velar porque todas las actividades de la Universidad, en sus aspectos académicos,
administrativos y financieros, sean cumplidos con eficiencia, eficacia y economia acorde
con los objetivos y metas de la institucion.

Realizar evaluaciones periddicas del area académica con el fin de emitir
recomendaciones que brinden herramientas necesarias para ajustar y perfeccionar
eventualmente los programas ofrecidos por la Universidad, de tal manera que cumplan
con los objetivos propuestos y logren las expectativas de la comunidad en general.
Servir de apoyo a las unidades de direccion institucional y académica en el proceso de

toma de decisiones, a fin de que se obtengan los resultados esperados.
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v’ Garantizar que los diferentes niveles de autoridad ejerzan una adecuada y objetiva
delegacion de funciones, facilitando la idénea ejecucion de las mismas.

v" Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y sistemas de
informacion de la Universidad y recomendar los correctivos que sean necesarios.

v Fomentar en todas las dependencias de la Universidad la formacion de una cultura del
control que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision
institucional.

v' Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, definidos
por el Consejo Superior Universitario.

v Mantener permanentemente informados a los directivos de la Universidad sobre el estado
del control interno, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su
cumplimiento.

v" Verificar que se implanten las medidas recomendadas a cada una de las unidades de la
Universidad.

v’ Las demaés funciones que le sean asignadas por normas legales o reglamentarias o por el
Rector de acuerdo con el caracter de sus funciones. ” (Nacional, Oficina de Control
Interno, 2019)

Dentro de la Universidad Pedagdgica Nacional existen mecanismos orientados a
fortalecer el trabajo coordinado entre las diferentes unidades administrativas y académicas.

Uno de ellos es el Sistema de Gestion Integral de la Universidad, creado en el 2011, bajo
el Sistema Integrado de Gestion y Control normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 en el
que se describen claramente los Procesos estrategicos los cuales tiene como finalidad fijar el

horizonte y los lineamientos institucionales enmarcados dentro de la mision, vision y objetivos

38



estratégicos; soportan y despliegan las politicas y estrategias de la organizacion. Proporcionan
directrices y limites de actuacion para el resto de los procesos; también deben asegurar la
disponibilidad de recursos necesarios y realizar las revisiones de la direccion. Procesos
Misionales identifica los procesos que contribuyen directamente al cumplimiento de la razon de
ser de la Institucion, su mision, objetivos y funcion; los mismos se encuentran determinados en
la Ley 30 de 1992., Procesos de Apoyo Misional en esta categoria, la Universidad establece
aquellos procesos, que sin pertenecer a su razon social, desarrollan actividades que de manera
directa se interrelacionan y aportan al cumplimiento misional, Procesos de Apoyo
Administrativo dan soporte para el buen funcionamiento y operacion de los procesos
estratégicos y misionales, y Procesos de Evaluacion, permite asesorar, acompafiar y verificar el
cumplimiento de las politicas institucionales, la calidad en la ejecucion de los procesos
misionales y de apoyo, el seguimiento de los niveles de riesgo a los cuales esta expuesta la

Universidad Pedagdgica Nacional.

Otro mecanismo es el, Comité del Sistema de Gestion de Calidad, creado mediante la
Resolucion No. 2029 de 2006, por el cual el Manual de Funciones establecen los niveles de
autoridad y responsabilidad de los funcionarios que ejecutan actividades dentro de los procesos y
las relacionadas con la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema, bajo su nueva
denominacién Sistema de Gestion Integra posteriormente, a través de la Resolucién No. 1410 de
20009, se unifico con el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, creado mediante
la Resolucion No, 1271 de 2003, para, por ultimo, crear el Comité del Sistema Integrado de
Gestion y Control de la UPN Manual de la calidad UPN. Esta es, precisamente, la méxima

instancia para el disefio, documentacion, implementacion, mantenimiento y mejora del sistema
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integrado de gestion y control, en el marco del cumplimiento del conjunto de requisitos descritos
en la Norma Técnica Colombiana en la Gestién Publica NTCGP 1000:2004 y el Modelo

Estandar de Control Interno MECI 1000: 2005.

En aras de dicho proceso se expidié la Resolucién No. 1761 de 26 de diciembre de 2017
“Por la cual se aprueban las modificaciones al Manual de Procesos y Procedimientos que hace

parte del Sistema de Gestion Integral de la UPN™.

Finalmente, se precisa que la Universidad Pedagdgica Nacional, con el propésito de
mejorar continuamente para beneficiar a sus usuarios internos y externos, implement6 el Sistema
de Gestion Integral que contempla como base de la operacién el modelo de acreditacion
institucional, el modelo de gestion de calidad y el modelo estandar de control interno - MECI. La
integracion de los modelos de Calidad y MECI, se realizo en la Universidad con base en los
lineamientos definidos en la guia de armonizacion MECI-CALIDAD, expedida por el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

6.3. Normas internas que regulan los procesos de gestion contractual

El cumplimiento a la autonomia universitaria que reglamenta el articulo 69 de la
Constitucion Politica de Colombia, las universidades tienen la facultad de establecer sus rganos
directivos y regirse por sus propios estatutos. Asi mismo, uno de los elementos propios de dicha
autonomia y del régimen especial de las universidades estatales, es el relacionado con su régimen

contractual y la no sujecion al Estatuto General de la Contratacion Publica (EGCP).

Asi, el articulo 28 de la Ley 30 de 1992 sefiala que las Instituciones de Educacion

Superior - IES, tanto publicas como privadas, tienen derecho a gestionar y aplicar
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autbnomamente sus recursos para el cumplimiento de su objeto social y de su funcion
institucional. Ademas, los articulos 57 y 93 de la esté ley establecen, que las universidades del

Estado contardn con un régimen contractual especial. (Calderdn, 2017).

Del mismo modo, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 dispone que “las entidades
publicas que por disposicion legal cuenten con un régimen de contratacion excepcional al del
Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica, aplicaran en desarrollo de su
actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion
administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion
Politica, respectivamente segln sea el caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e

incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.” (Calderén, 2017).

Por consiguiente y en virtud de las normas anteriormente citadas, el régimen contractual

de la Universidad Pedagdgica Nacional es de derecho privado, por lo que los contratos
celebrados por la Universidad bajo su régimen de contratacion se rigen por el cddigo civil, el
cddigo de comercio, la autonomia de la voluntad de las partes y las demas normas que regulen

las relaciones contractuales bajo el amparo del derecho privado.

Por esta razon, la Universidad Pedagogica Nacional mediante el Acuerdo No. 25 de 14 de

octubre de 2011 adopt6 su propio Estatuto de Contratacion, “Por el cual se expide el nuevo
Estatuto de Contratacion de la Universidad y las diferentes directrices y reglas generales,
principios y procedimientos que se aplican en la actividad contractual de la Universidad

Pedagdgica Nacional”
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Mediante la aplicacién de este Acuerdo se realizan los procesos de seleccion objetiva de
los diferentes contratistas que prestan los servicios requeridos para el funcionamiento de la
Entidad. La UPN expidié las siguientes resoluciones y acuerdos que reglamentan dicho Estatuto
de contratacion dentro de la entidad:

v Resolucion 0230 de 2012, “Por medio de la cual se reglamenta el Estatuto de
Contratacion adoptado por el Acuerdo 025 de 2011 expedido por el Consejo Superior
Universitario y se dictan otras disposiciones relativas a la gestion contractual de la
Universidad”.

v Resolucion 0231 de 2012 “Por la cual se reorganiza el Comité de Contratacion de la
Universidad”

v Resolucion 0232 de 2012 “Por la cual se delegan unas funciones en materia contractual y

de ordenacion del gasto”

v Resolucion No. 0752 del 29 julio de 2013, por medio de la cual se reglamenta la
supervision e interventoria de la actividad contractual, en concordancia con la Ley 1474
de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de
la gestion publica”, y en su articulo 83 define y delimita las calidades de los supervisores
e interventores en la contratacion.

v Resolucion 1032 de 2017- “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 0232 de
2012»

v Acuerdo del Consejo Superior de la UPN 014 de 2017- Modificacion parcial Estatuto

de contratacion No. 025 de 2011.
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Por otra parte, y como se evidencia en la imagen No. 1 dentro de la Organizacion
administrativa existe el Grupo de Contratacion el cual esta adscrito a la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera como apoyo misional de la Universidad, el cual tiene su mision de
“Ejecutar el proceso de contratacion, atendiendo las politicas de la alta direccion, en el tiempo
y con la calidad establecidos, generando recomendaciones tendientes al mejoramiento continuo
del proceso de gestion contractual, atendiendo las politicas y reglamentos de la Universidad.”

(Nacional, Grupo de Contratacion, 2019)

Con el fin de ejecutar y desarrollar la contratacion de Funcionamiento y de Inversion de
la Universidad, en cumplimiento al acuerdo No. 025 de 2011 y en concordancia con el Sistema
de Gestion Integral, el Grupo de Gestion Contractual como proceso el cual tiene el siguiente
objeto: “Asesorar y acompaniar los procesos de contratacion requeridos por la Universidad, en
su etapa precontractual, contractual y pos contractual; de tal forma que éstos obedezcan a las
necesidades institucionales garantizando el buen uso de los recursos de la Universidad,
utilizando como herramientas el Estatuto de contratacion interno, las resoluciones que lo
reglamentan, las normas civiles y comerciales aplicables y los pronunciamientos judiciales” con
el alcance de “Elaboracion y suscripcion de los contratos que permitan a la Universidad
desarrollar en 6ptimas condiciones su objeto social.” elabord y establecio los siguientes
procedimientos de calidad los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la entidad,

para consulta y uso de toda la comunidad universitaria:
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Inicio
Sistema de Gestion Procesos Procesos Misionales  Procesos de Apoyo  Procesos de Apoyo Procesos de

Integral Estratégicos Misional Administrativo Ewvaluacion

Version del Fecha de

Nombre del usuario Codigo documento Titulo del documento documento  aprobacién Ver archivo
PROOO7GCT Contratacion Directa de Menor Cuantia o7 2013-09-16  Ver archive
Contrasefia PROD0SGCT Invitacién Publica 05 2013-09-16  Verarchivo
PROODSGCT Contratacion de Prestacion de Servicios o7 2013-09-16  Ver archivo
ilpaesary PROD10GCT Liquidacion de Contratos 21 2009-04-23  Ver archivo
PROOMGCT Convenios de Cooperacion Nacional 04 2013-09-16  Verarchive
Gestion Contractual
PROO12GCT Convenios de Cooperacion Internacional 02 2014-06-06 Ver archivo
1. Ficha de Caracterizacién
] PROO13GCT Contratacion Directa por la Naturaleza u Objeto del Contrato 01 2012-12-14  Ver archivo
2. Normograma PROO14GCT Contratacion Directa de Mayor Cuantia 01 2012-12-14  Ver archivo
1 . )
. PROOIGGCT Concurso de Méritos 01 2012-12-14  Ver archivo
3. Procedimientos
PROOMGGCT Subasta Inversa 01 2012-12-14  Verarchivo

4. Aplicativos

5. Formatos

Imagen No. 2 Fuente: UPN, recuperado de:
http://mpp.pedagogica.edu.co/verseccion.php?ids=26&idh=68.

6.3.1. Principios rectores de la contratacion en la Universidad Pedagogica Nacional.

Las actuaciones de quienes intervienen en la gestion contractual de la Universidad se
desarrollan con sujecion estricta a los principios de la funcion administrativa y de la gestion
fiscal previstos en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, y en el articulo 3 de la Ley

489 de 1998, asi como con los demas principios previstos que se relacionan a continuacion:

v" Autonomia v" Buena Fe

v" lgualdad v" Planeacion

v" Moralidad v" Responsabilidad

v'  Eficacia v" Seleccién Objetiva
v" Economiay Celeridad. v" Libre Concurrencia
v"Imparcialidad v" Transparencia

v" Publicidad v"  Eficiencia.
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6.3.2. Contratacion Publica — Universidad Pedagogica Nacional:

Contratacion de obras publicas: Las entidades estatales, de orden nacional,
departamental, regional o municipal, son las encargadas de administrar los recursos publicos en
Colombia, estas buscan suplir las necesidades basicas de sus comunidades, procurando
brindarles cada vez mejores condiciones de vida. Estas disefian proyectos los cuales son
ejecutados a través de contratos estatales, dentro de los que se destacan los contratos de obra
debido a su cuantia e impacto. “Son contratos de obra los que celebren las entidades estatales
para la construccién, mantenimiento, instalacion y, en general, para la realizacién de cualquier
otro trabajo material sobre bienes inmuebles, cualquiera que sea la modalidad de ejecucién y

pago” (Ley 80, 1993).

Supervisién e interventoria: La responsabilidad de la correcta ejecucion de los contratos
de obra publica recae sobre las entidades estatales, quienes estan obligadas a ejercer vigilancia
sobre el manejo de los recursos, y a proteger los derechos de quienes se vean afectados por la
ejecucion de los contratos, como los usuarios, el contratista y la propia entidad; dentro de este
marco se genera el area denominada Supervision. “La supervision es el seguimiento técnico,
administrativo, financiero y juridico realizado por la misma Entidad Estatal sobre la ejecucion
del contrato, cuando para la correcta vigilancia del mismo, no se requieren conocimientos

especializados”, (Colombia Compra Eficiente, 2018).

En la Universidad lo definen asi: “Entiéndase por supervision la actividad no
especializada, consistente en la verificacion y seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico que debe hacerse sobre el objeto, las obligaciones y la ejecucidn del contrato,

orden o convenio. La supervision sera ejercida a través de funcionarios de planta y/o servidores
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publicos de la Universidad. Podra contratarse personal de apoyo a la supervision a través de
contratos de prestacion de servicios. Y la interventoria consiste en el seguimiento técnico
especializado sobre el cumplimiento del contrato, orden o convenio, realizado por una persona
natural o juridica, contratada para tal fin, siempre y cuando la materia contractual justifique la

contratacion de la misma.” Resolucion No. 0752 (2013).

Normalmente las funciones de supervision e interventoria no son concurrentes dentro de
un mismo contrato, aunque en algunos casos, la entidad estatal puede determinar que dicha
vigilancia sera ejecutada conjuntamente, para este caso la Universidad Pedagdgica Nacional
designa el supervisor idoneo para realizar el control de la interventoria, entendiéndose que las
funciones de vigilancia técnicas, administrativas y financieras de la obra seran desarrolladas por
esta Ultima, ya que se contrata los profesionales con conocimiento especifico para cada disciplina
a desarrollar dentro de la ejecucion de la obra, evitando asi que las dos partes tengan a cargo las

mismas actividades.

Responsabilidades de los supervisores o interventores: En los términos de la Ley 80 de
1993 y el Estatuto Anticorrupcion, las Entidades Estatales, los servidores publicos, contratistas e
interventores que intervienen en la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato estatal son
responsables por sus actuaciones y omisiones y en consecuencia responden civil, fiscal, penal y

disciplinariamente por las faltas que cometan en el ejercicio de sus funciones.

6.4. Sistema de gestion integrado de calidad en la UPN
El concepto de calidad y el alcance del mismo fue evolucionando a nivel mundial tanto
en la empresa privada como publica, y mediante la Carta Iberoamericana del 2008 se define el

concepto de la calidad en la gestion publica “‘como una cultura transformadora que impulsa a la
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Administracién Publica a su mejora permanente para satisfacer progresivamente las
necesidades y expectativas de la ciudadania, al servicio publico, con justicia, equidad,

objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos™.

Asi mismo la calidad en la gestion publica en el modelo Iberoamericano se entiende
como un instrumento de un buen gobierno democrético y con dos propdsitos importantes:

v “Que la gestion publica debe estar referenciada a la satisfaccion del ciudadano, ya sea
como usuario o beneficiario de los servicios y programas publicos o como un legitimo
participante en el proceso de disefio, ejecucion y control de las politicas publicas.

v Que la gestidn publica debe orientarse por resultados y esto implica control sobre sus
acciones y responsabilidad en el ejercicio de la autoridad pablica por medio del control
social.”

Por otra parte, el sector publico de Colombia no es ajeno a la necesidad de mejoramiento
continuo y los estandares de calidad; toda vez que, para poder responder a las exigencias, el
Estado debe emitir una serie de normas y lineamientos con el fin de lograr implementarlos
Sistemas de Gestion de Calidad en las dependencias de las entidades gubernamentales y

nacionales.

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad al interior de la Administracion
Pablica esté reglamentada por el Decreto 4110 de 2004, por medio del cual reglamenta la Ley
872 de 2003 y mediante la cual se adopta la Norma Tecnica de Calidad en la Gestion Publica
(NTCGP 1000:2004), norma que especifica los requisitos para la implementacion de un Sistema
de Gestion de Calidad aplicable a todas las entidades publicas. El proposito fundamental de

esta norma se centra en promover que las entidades mejoren la calidad y el desempefio de los
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servicios y productos ofrecidos a la ciudadania. Y el Decreto 4485 de 2009 Por medio de la cual
se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica NTCGP

1000:20009.

De igual manera, es responsabilidad de las entidades publicas implementar su propio
sistema de gestion de calidad con el &nimo de ser eficientes y efectivos en la prestacion del
servicio que se ofrece a la comunidad, en cumplimiento a la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno y la Norma Técnica de Calidad de la Gestion Pablica NTCGP

1000:2009 y otras normativas vigentes.

Por esta razdn, el Sistema de Gestion de la Universidad Pedagdgica Nacional, proyecta
ofrecer calidad en la educacion superior, integrando los factores del modelo de acreditacion
dispuestos por el Consejo Nacional de Acreditacion CNA, los requisitos de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, 1ISO 9001:2008 y los componentes del
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000-2014, todo esto soportado en un método de

informacidn confiable que certifica las decisiones acorde con la institucion.

Ahora bien el Modelo Estandar de Control Interno tiene por finalidad “Proporcionar una
estructura que especifique los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de
Control Interno en las organizaciones obligadas por la Ley 87 de 1993, a través de un modelo
que determine los pardmetros de control necesarios para que al interior de las entidades se
establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion,

verificacion y evaluacion en procura del mejoramiento continuo de la administracion publica~

Este modelo tiene 4 tipos de objetivos que permiten facilitar el desarrollo con calidad de

los procesos de la entidad, Objetivos de control de cumplimiento, Objetivos de control de
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planeacion y gestion, Objetivos de control de evaluacion y seguimiento y Objetivos de Control

de informacion y comunicacion. (Nacional, Manual de Calidad del Sistema de Gestion Integral,

2014)

Existen tres principios que caracterizan a MECI en el sistema de control interno.

v' Autocontrol: Es la capacidad de cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion. Bajo este principio, todos los
procesos, actividades y tareas bajo la responsabilidad del servidor se desarrollaran con
fundamento en los principios establecidos por la Constitucion Politica de Colombia.

v’ Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar al interior de las entidades
los métodos y procedimientos que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de
Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion
publica.

v’ Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa
que le ha sido asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos. (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2009)

Ahora bien, al interior de la Universidad Pedagdgica Nacional el sistema integrado de

gestion se fundamenta y orienta bajo los lineamientos establecidos en el “Manual de Calidad del

Sistema de Gestion Integral” MNL-GDC, version 6., el cual cumple el propoésito de brindar una

definicion y descripcion del Sistema de Gestion Integral; determina responsabilidades en la

ejecucion de los procesos y referencia todas las actividades de los mismos, con el animo de
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presentar el Sistema a los usuarios, asi como los requisitos y controles especificos
implementados., de la misma manera se detalla el alcance del Sistema, los procedimientos
documentados establecidos para el Sistema, o referencia a los mismos, asi como la descripcion
de la interaccion entre sus procesos misionales, estratégicos y/o de apoyo y procesos de
evaluacion (Nacional, Manual de Calidad del Sistema de Gestion Integral, 2014).

A continuacion, se describe graficamente la estructura del Modelo Estandar de Control

Interno:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA COMPONENTES ELEMENTOS

i 5 L]
* Dosarolio del talemnio humans
* Estic de Direccitn

1, CONTROL ESTRATEGICO

Fuente: (Nacional, Manual de Calidad del Sistema de Gestion Integral, 2014), recuperado

de: http://mpp.pedagogica.edu.co/download.php?file=manual_de_calidad.pdf, pag. 27
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7. ESTUDIO DEL CASO

7.1. Analisis de los hallazgos del proceso de gestion contractual de La Universidad

Pedagdgica Nacional en los afios 2015 y 2018.

En Colombia la Auditoria Interna esta regulada en las entidades publicas principalmente

por la siguiente normatividad:

Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organizaciones del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2145 de 1999, Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las entidades y organismos de la administracion Publica del
Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1537 de 2001, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993,
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de
Control Interno de las entidades y organismos del Estado. (éste Decreto fue
derogado por el Decreto 1083 de 2017 el cual fue modificado por el Decreto 648
de 2017, en lo relacionado con los roles de las Oficinas de Control Interno).
Decreto 4485 de 2009, Por medio del cual se adopta la actualizacion de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno —-MECI”. (Derogado por los Decretos 1083 de 2015 y 1499 de 2017 del
DAFP.)

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico

reglamentario del Sector de Funcion Publica”.
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e Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Pablica”.

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con

el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Acorde a lo anterior, dicha normatividad les otorga a las Oficinas de Control Interno,
herramientas, para que mediante el Control Previo y la Auditoria Forense sean la Gltima barrera
de prevencion de conductas que atenten contra los usuarios y los recursos del estado; con la
nueva Normativa, las Oficinas de Control Interno se convierten ain mas en garantes del
Ciudadano en todo lo relacionado con la integridad de los Procesos y de los Servidores Publicos

y también dando herramientas de analisis y control a los entes reguladores y de Control.

7.2. ¢Que es, como funciona y para que se hace la auditoria interna en la Universidad
Pedagogica Nacional?

Con base a lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta que la Oficina de Control
Interno como elemento asesor, evaluador y dinamizador del Sistema de Control Interno de las
entidades y organizaciones del Estado al cual le corresponde desarrollar los siguientes roles, se
puede responder la pregunta ¢qué es, como funciona y para que se hace la auditoria interna en la

Universidad Pedag6gica Nacional?, en cumplimiento a la normatividad:

e Valoracion del Riesgo

e Acompaiiamiento y Asesoria

e Evaluacion y Seguimiento

e Fomento de la Cultura del Autocontrol

e Relacién con entes externo.
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Al interior de la Universidad Pedagdgica Nacional y en cumplimiento a la normatividad a
nivel nacional e internacional, la Oficina de Control Interno es una unidad de apoyo de caracter
asesor de la Rectoria, en especial sobre el control de gestion y de resultados de las acciones de
las diferentes unidades de la Universidad en relacion con las politicas, los planes, los programas
y los proyectos de desarrollo.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno es el control de controles en la institucion, pues
mediante su funcién evaluadora establece la efectividad del sistema de control interno de la
entidad, lo que permite proponer a la direccidn las recomendaciones y correctivos que permitan
el cumplimiento de las metas y objetivos de la Universidad.

La Oficina de Control Interno de la UPN tiene el propdsito y objetivo de disponer de
elementos de control que permitan a la Universidad verificar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y de los procesos, por medio de evaluaciones independientes y autoevaluaciones
de gestidn con el prop6sito de mejorar la capacidad y desempefio de la entidad, los cuales inicia
con la programacion de auditorias y actividades y finalizan con el seguimiento al cumplimiento
de las acciones propuestas para el mejoramiento continuo de la Universidad.

Para la ejecucion del proceso evaluacién y control de la Universidad la UPN tiene en
cuenta los principios del Sistema de Control Interno contenidos en el Modelo Estandar de
Control Interno MECI11000:2014, Asi mismo, para el cumplimiento de las funciones de la OCI-

UPN, se establece el siguiente diagrama de Actividades en PHVA:
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Actividades en PHVA de la Oficina de Control Interno de la Universidad

Pedagogica Nacional.

ESTABLECER EL PLAN DE

w

TRARAID PARA CADA VIGERC LA

w

FLAKFICAR ¥ ELABORAR EL
FROGRANA GEHCRAL OE ALOITORIAS
OE CONTROL INTERND

Y

REALZAR ACTIVIDADES OE
ACOMPARARIERTS EM LA ELABOMAR Y FREEZNTAR LOZ REALIZAR LAR
FORMULAGION ¥ CACCUCION HFORMES DE BEQUMERTO & REALLEAR ASCSORIAS CH ALDITORIAS DE COMTROL
DEL PLAN D2 L0 TEMAR EETABLECIDDS FOR TEMAS RELACIONADDS COH IWTERRD ¥ ELABORAR
MEJORAMENTO POR MANDATO LEGAL, POR EL NODELD ESTANDAR DE L INFORMES DE
AUDTORE DE L& SOLIGITUD DE LOS ENTES DB COMTROL BTERNIT, AUDITORIAS DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL DE CONTROL ¥ LA ALTA DIRECCIKN INTERKD
La mERiBLGA.
k L 4 i L 4 ¥
VERIFIGAR EL HACER SEGLIMENTD & LOS WERIFICAR EL
RESULTADDS CONSIGRADDS REALIZAR SEGUIMIENTD CUMPLMIENTD O
JEE%:‘ETTHEE;L EN LOE IRFORAES DE AL CUMPLIMICKTO Y NE;.T.I;EU;:!;?.!L&B MANERS EFICAT & LOE
EN EL PLAN D& BEGUIMENTD ERTABLECIDDA EFICACLA DE LAY ASEBORIAS RELACIOHATAS PLAMES DE
WEJORAMIENTC DE LA [ER AT AL RO REE I LI COK CL NODCLD ESTAKDAR B PN
Rt e s Aol SOUCTUD DE LOS ENTES DE K LOS MAPAS O D8 it (HTRRHD, BESULTANTE DE LAS
L R = CONTROL Y LA ALTA RIESGOS, . AUDITORIAE DE CONTROL
DIRECTION, INTERKO,

L 4

/

\

ACCIONES DE MEJORA >

Fuente: Proceso Gestion de Control y Evaluacion, Universidad Pedagdgica Nacional, recuperado de:

http://mpp.pedagogica.edu.co/download.php?file=ficha_de caracterizaci%C3%83%C2%B3n_gesti%C3%

Cadigo: PRO003GCE

83%C2%B3n_de control vy evaluaci%C3%83%C2%B3n.pdf

siguiente procedimiento de gestién de la Calidad:

Procedimiento: AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO

De la misma manera la OCI-UPN para la ejecucién de la Auditoria Interna tiene el
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Version: 04

Objetivo: “Proporcionar una herramienta que establezca los lineamientos para el
ejercicio de la auditoria interna orientada a agregar valor y contribuir en el cumplimiento de los
objetivos y estrategias institucionales y en el mejoramiento de los procesos y operaciones,
mediante la evaluacion del Sistema de Control Interno, de la eficacia de los controles o gestién

de riesgos y la gestion y resultados de la organizacion”.

De acuerdo con lo establecido en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas la OCI-

UPN realiza la Auditoria interna mediante las siguientes fases:

Programacién: Esta fase comprende el Conocimiento de la Entidad, Alineacion de la
auditoria con la planeacion estratégica, Determinacion del Universo de Auditoria y Formulacién
del Programa Anual de Auditorias, esto Gltimo incluye las Auditorias internas a los procesos,
auditorias especiales o eventuales, auditorias especiales solicitadas. EI Programa Anual de

Auditorias es aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Los informes determinados por ley, las actividades en atencion a los entes de control, el
seguimiento a planes de mejoramiento y otros seguimientos requeridos, quedan consignados en
el Plan de Trabajo Anual de la Oficina y sus resultados se informan al Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno de la Universidad.

Planeacién: Los auditores internos para las auditorias elaboran un plan para cada una, e
incluyen: el alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos y estos son aprobados por el jefe

de la OCI. (Guia de Auditoria para Entidades Publicas).

Ejecucion: En esta fase se desarrolla el plan de auditoria previamente aprobado y se
ejecutan las actividades definidas para obtener y analizar toda la informacion del proceso que se
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audita, lo cual permite contar con evidencia suficiente, competente y relevante para emitir
conclusiones. Esta fase comprende: Reunion de inicio, solicitud de informacion, determinacién
de la muestra de auditoria, elaboracion de papeles de trabajo, disefio y aplicacion de pruebas de

auditoria (de control analiticas y sustantivas) redaccion de hallazgos.

Informe y Comunicacién de Resultados: Esta fase comprende la elaboracion y
comunicacion del Informe Preliminar, reunion de cierre de la auditoria, Analisis de la respuesta
al Informe Preliminar e Informe Final. Igualmente, se establecen las fechas para la suscripcion de
los planes de mejoramiento. El Informe Preliminar e Informe Final seran revisados y aprobados

por el Jefe de la Oficina de control Interno.

Seguimiento y Formulacién del Plan de Mejoramiento: La OCI -UPN brinda
acompafiamiento y asesoria en la formulacion del Plan de Mejoramiento y el seguimiento se

programa dentro del plan de trabajo anual de la Oficina.

Durante la realizacion de las auditorias internas el seguimiento y monitoreo de las
mismas esta en cabeza del jefe de la Oficina de control Interno, a través de reuniones convocadas

para este fin, de lo cual se levantara el acta correspondiente.

De la misma manera para poder cumplir el objeto principal que es “Determinar el
cumplimiento, implementacion y eficacia de las acciones tomadas en los procesos que
conforman el Sistema Integrado de Gestion y de Control, frente a las fortalezas, aspectos por
mejorar, no conformidades, observaciones y riesgos, garantizando el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.” La OCI-UPN establece los siguientes pasos y/o procesos de gestion

de control y evaluacion: (Universidad Pedagogica Nacional , 2011)
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b)

d)

f)

9)

h)

Socializa la metodologia definida para evaluar el cumplimiento, implementacion y
eficacia de las acciones al grupo de auditores internos de la UPN.

Consulta los Planes de Mejoramiento actualizados por proceso que se encuentren
publicados en la pagina web de la UPN.

En caso de que no encontrarse la totalidad de los Planes de Mejoramiento por
proceso actualizados, la OCI solicitar al proceso Gestion de Calidad (ODP), la
publicacion de los Planes de Mejoramiento que se encuentren pendientes por
actualizar, lo cual se verifica, solicitando a los procesos sus planes de mejoramiento
y comparandolos con los que estan publicados en la pagina web de la UPN.
Clasifica los Planes de Mejoramiento de acuerdo con el nimero de acciones
consignadas en los mismos.

Establece cronograma de seguimiento a los Planes de Mejoramiento por proceso.
De acuerdo con el nimero de acciones plasmadas en cada uno de los Planes de
Mejoramiento, se asignara el nimero de auditores necesarios que efectuaran la
verificacion.

Efectda la distribucion de los Planes de Mejoramiento al equipo auditor quien
verificara el cumplimiento, implementacién y eficacia de las acciones
documentadas en estos.

Efectla el seguimiento de las acciones en sitio, de acuerdo con el cronograma
establecido.

El equipo auditor entrega al proceso de Gestion de Control y Evaluacion (OCI) un
informe ejecutivo del seguimiento a las acciones establecidas en el Plan de

Mejoramiento el cual debe contener:
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v" NUmero de acciones verificadas del Plan.

v Relacién de las acciones Vs. Soportes de cumplimiento (evidencias)

v Verificacion de la implementacion de las acciones propuestas.

v Evaluacién de la eficacia de dicha implementacion, es decir, si las acciones

implementadas realmente permiten eliminar las causas que las generaron.

7.3. Andlisis y descripcion de los informes de auditoria relacionados con los hallazgos del
proceso de gestion contractual en los afios 2015 y 2018, de la Universidad Pedagogica

Nacional.

Acorde a lo anterior, y con el proposito de realizar el analisis e identificacion de los
informes de auditoria emitidos por la Oficina de Control Interno de la Universidad Pedagdgica
Nacional, relacionados con los hallazgos que se le impusieron al proceso de Gestion Contractual
en los afios 2015 al 2018, es necesario identificar los siguientes conceptos y definiciones sobre

los hallazgos:

¢ Qué es un hallazgo de auditoria?: la autora Laura Emilse Marulanda Tobon (2016) lo
define como una “narracion explicativa y logica de los hechos detectados en el examen de
auditoria, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores, debilidades, fortalezas
y/o necesidades de cambio.”, asimismo es toda informacion que a juicio del auditor le permite
identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestion de una entidad o

programa bajo examen y que merecen ser comunicados en el informe. (Tobon, 2016).
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Los Hallazgos deben contener los siguientes elementos:

1. CONDICION - “Lo que es”: Parrafo en el cual el auditor describe la situacion deficiente
encontrada.

2. CRITERIO - “Lo que debe o debid ser”: Parrafo en el que el auditor detalla el estandar
contra el cual ha medido o comparado la condicion. Es la norma contra la cual el auditor
mide la condicion.

3. CAUSA - “Por qué ocurrio la condicion”: Parrafo donde el auditor detalla las razones por las
cuales, a su juicio, ocurrio la condicion observada.

4. EFECTO - “La diferencia entre lo que es y debid ser”: ES la consecuencia real o potencial,

cuantitativa o cualitativa de la condicion descrita.

La importancia de los hallazgos se puede identificar teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

v La importancia de un hallazgo es evaluada, generalmente por su efecto.

v' Los efectos pueden ser actuales o potenciales.

v' Casos aislados o frecuentes.

v' La necesidad de corregirlo.

v Se debe analizar desde otra dptica el hallazgo cuando las causas son externas, sin

control del auditado. (Tobdn, 2016)

Evidencias de Auditoria: Las evidencias de auditoria es el conjunto de hechos
comprobados, suficientes, competentes y pertinentes (relevantes) que sustentan las conclusiones
de auditoria. Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el
auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, constituyen
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el respaldo del examen que sustenta el contenido del informe. (CONTRALORIA GENERAL DE

LA REPUBLICA, 2009)

Asi mismo y segun la normatividad las evidencias de la auditoria se clasifican en: fisica,
testimonial, documental, y analitica. A continuacion, se presenta una gréafica donde se puede

evidenciar el tipo de hallazgos de una auditoria:

Tipos de hallazgos de la auditoria de la Contraloria General de la Nacion.
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Fuente: Tobon, L. E. (2016). Hallazgos de auditoria ENCUENTRO NACIONAL DE
CONTRALORES. Obtenido de
https://www.contraloriabga.gov.co/filessfHALLAZGOS LEMT.pdf

De acuerdo a lo descrito en la grafica, el presente analisis se realizara con base a los
hallazgos administrativos resultados de las auditorias internas, los cuales se controlan y

evidencian en el plan de mejoramiento de la Proceso de gestion contractual.
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A continuacion, se presenta en una matriz la relacion e identificacion de los hallazgos
formulados por la Oficina de Control Interno respecto a la implementacion de procesos de
gestion de calidad en la gestion contractual de la Universidad Pedagogica Nacional entre 2015 y

2018:

7.3.1.

Identificacion de los hallazgos formulados mediante las auditorias internas de la

oficina de control interno de la UPN al proceso de gestion contractual en las

vigencias 2015 a 2018, de acuerdo a los informes publicados:

TIPO DE

AFLIJEDCIHI%ISEA (géolz;;ﬁ\fgis REQUISITO DESCRIPCION NORMATIVIDAD
RIESGOS Y
FORTALEZAS)

17 de marzo Hallazgo 2.2.2 Se evidencio en el proceso de | Esta situacion afecta
al 12 de administrativo | Informacién | auditoria adelantada a la vigencia | el principio de
junio de Secundaria | 2014, que el grupo de contratacién no | transparencia que rige

2015 ha subido ningun registro en el | la contratacion,
aplicativo SIGEP, en lo referente a los | obstaculizando el
datos de los contratos de prestacion | seguimiento 'y la
de servicios profesionales, con lo cual | evaluacién del
se esta incumpliendo con lo | proceso a través del
establecido en el Decreto 2842 de | SIGEP
2010 Art. 7, que dice: “ las entidades
y organismos a quienes se les aplica
el presente decreto son responsables
de la operacion, registro
actualizaciéon 'y gestion de la
informacion de cada institucion y del
recurso humano a su servicio”

Hallazgo 2.2.2 En desarrollo de la auditoria se pudo | Esta  situacién se
administrativo | Informacion | establecer que existe un retraso en | evidencia con el
Secundaria | cuanto a la transferencia documental | incumplimiento a la
(TRD) al archivo general de la Universidad, | Resolucion 1401 de
lo cual debe hacerse de conformidad | 2005, de la
con el tiempo establecido en la Tabla | Universidad, por lo
de Retencién Documental que es de | cual se reglamenta las
dos afios para el archivo de gestion. | transferencias
Al momento de efectuarse la auditoria | documentales al
se encontraban transfiriendo los | Archivo General de la
documentos correspondientes a la | Universidad;
vigencia 2010. afectando la
salvaguarda,
conservacion y
disposicion de los
documentos
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Hallazgo
administrativo

2.1.1
Politicas de
Operacioén

Durante el ejercicio auditor se
evidencio que los estudios previos
requeridos para los procesos de
contratacion, no cumplen lo regulado
en el Art. 2, de la Resolucién 230 de
2012, teniendo en cuenta que no
contemplan lo que establece la citada
norma..” su adecuacion con los
proyectos planes y programas de la
institucion; sustentar la conveniencia
del objeto a contratar, estimar el
valor estimado del contrato , los
criterios o factores de la evolucion
para la aceptacion de la seleccién de
la propuesta méas favorable para la
universidad, el analisis de los riesgos
de la contratacion..” esto puede
generar, una mala utilizaciéon vy
ejecucion de los recursos de la
entidad, irregularidades
contractuales,  reclamaciones vy
proceso judiciales con erogaciones
negativas para la institucion

Hallazgo
Disciplinario

2.1.3
Controles

Durante el ejercicio de auditor se
revisaron los contratos 324. 333. 373
y 389 de 2014 suscritos con la
Fundacion Francisca RADKE, en los
cuales no se evidencia la modalidad
de seleccion aplicada para llevar a
cabo la contratacion, esta situacion
muestra el incumplimiento a lo
establecido en la Resolucion 230 de
2012 y en el acuerdo 25 de 2011,
normas que rigen la contratacion de
la universidad. De igual forma se
observé que los contratos suscritos
con la Fundacién Francisca RADKE,
hacen referencia al convenio marco
de cooperacion 001 de febrero 9 de
2011, el cual enmarca su celebracion
al amparo del Art. 31 del acuerdo 19
de mayo 5 de 2004, derogado por el
Art. 56 del Acuerdo 25 de 2011. A su
vez esta Ultima norma regula lo
referente  a los convenios de
cooperacién en el capitulo XI,
establecido en el Art. 50 que “... Los
contratos que se celebren en
ejecucion de tales convenios estaran
sujetos en su formacion y ejecucion a
las normas especiales que se fijen en
el reglamento que expida Ia
Universidad”, luego su aplicacion no
es posible por cuanto reglamento no
ha sido expedido. Por lo anterior,
toda la contratacion que celebre la

Estas situaciones
vulneran los
principios generales
de la contratacion
estatal, afectando
seriamente la buena
gestion de los
recursos de la Entidad
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Universidad debe estar sometida a lo
reglamentado en el Acuerdo 25 de
2011y laResolucion 230 de 2012. Por
otra parte se evidencio que el contrato
389 de 2014 fue suscrito bajo una
presunta legalizacion de hechos
cumplidos, conforme a el acta de
reunion 1 de agosto 28 de 2014, en la
cual se tratd como punto Unico el
“Analisis 'y toma de decisiones
respecto al contrato 289 de 27 de
junio d e2014, suscrito con la
Universidad Pedagdgica Nacional y
la Fundacién Francisca RADKE para
el desarrollo de la Universidad
Pedagodgica Nacional, cuyo objeto es
(sic) “prestar el servicio de transporte
de pasajeros a novel local y nacional,
transporte de alimentos, muebles y
enseres y escombros requeridos por la
Universidad Pedagégica Nacional”.
Concluyendo en dicha reunion que lo
“... lo mejor es terminar el contrato
de comln acuerdo, propuesta que
acepta la Doctora Lina Maria Manzi
Diaz.” Lo anterior evidencio
incumplimiento a la Resolucién 230
de 2012 y Acuerdo 25 de 2011.

Hallazgo 2.1.2 En el ejercicio auditor se | Esta situacion genera
administrativo | Procedimient | evidenciaron  carpetas sin el | incertidumbre frente
0 documento acta de inicio, necesarias | al cumplimiento de
para dar comienzo a la ejecucion del | los requisitos que
contrato. Esta situacion | permiten el inicio
presuntamente incumple lo | formal de actividades
establecido en el articulo 23 del | y determinar la fecha
acuerdo 25 de 2011, el cual establece | de terminacion
gue para dar inicio a la ejecucion del | cuando aello de lugar.
contrato se deben cumplir con los
requisitos de perfeccionamiento y
legalizacion y se haya suscrito la
correspondiente acta de inicio. De
igual forma se evidencio que hay
actas de inicio que contiene fecha de
elaboracion diferente a la fecha que
registran como inicio del contrato.
Hallazgo 2.1.3. En el ejercicio auditor se evidencio Estas situaciones
administrativo Controles | que algunos contratos contienen pueden afectar el

objetos amplios y requieren
delimitaciones, se redaccion se
centra en la justificacion de la
contratacion utilizando términos
como “amparar’ y no en el objeto
mismo de la contratacién. De igual
forma, se encontraron clausulas que
no tiene coherencia, por cuanto se
establecen unas condiciones o

producto de la
prestacion del
servicio; asi mismo
puede generar
confusién a las partes
frente al
cumplimiento de las
obligaciones.
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exigencias que no guardan relacién
entre las clausulas contractuales,
esto demuestra falta de control en la
elaboracion de la minuta
contractual; genera imprecisiones en
la interpretacion de los contratos y
riesgos al exigir el cumplimiento de
lo pactado. Igualmente. Se
evidenciaron errores en la
transcripcion de las cantidades
solicitadas y valores estipulados.

Hallazgo
administrativo

2.1.3.
Controles

Durante el proceso auditor se observé
incumplimiento en el paragrafo 1 del
articulo 5 de la Resolucién 752 de
2013, el cual establece que la
supervision sera notificada por el
grupo de contratacién como requisito
para la elaboracion del acta de inicio
de los contratos; toda vez que la
notificacion de la supervision se
realizo con posterioridad y en un
tiempo no razonable. Asi mismo, se
observd en el contrato de
compraventa 884 de 2014, otro si N°
1, en el cual se modifica el contrato
con el fin de sustituir el item N° 7 de
la cldusula 2 " GUITARRA YAMAJA
CG162S", por la guitarra acustica
referencia "IRENE MARCA
ADMIRA", previa autorizacion del
supervisor del contrato sin anexar el
debido soporte donde se comprobara
que la marca inicial estuviera fuera
del mercado

Esto puede generar
que la supervision no
se ejerza de manera
oportuna, adecuada y
durante el tiempo
requerido  por el
contrato,  afectando
los intereses de la
universidad

Hallazgo
administrativo

2.1.2.
Procedimient
0s

En el ejercicio auditor se evidencid
que las carpetas no contienen toda la
documentacidn requerida de acuerdo
al estado del contrato, faltan
documentos como hoja de ruta,
solicitud de contratacion,
resoluciones de apertura, estudios de
mercado, publicacion de la invitacion
en diario de circulacion nacional,
actas de audiencias, ofertas no
seleccionadas  antecedentes  del
contratista, afiliacion a seguridad
social, certificado de registro
presupuestal,  certificaciones de
cumplimiento del supervisor, actas de
cumplimiento, informes, pagos |,
facturas, alta de almacén, acta de
entrega y recibo final y actas de
liquidacién. Lo anterior evidencia
incumplimiento al numeral 7 del Art.4
de la Resolucion 1220 de 2008.

Esta situacion impide
realizar un
seguimiento
adecuado y real del
proceso contractual.
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10

Hallazgo
administrativo

2.1.1.
Politica de
Operacioén

Se evidencié documento suscrito por
el Coordinador del Grupo de
Contratacion, en el cual se deja
constancia de la revision de
antecedentes del contratista en las
paginas web; sin embargo la misma
carece de fecha de suscripcion y/o
firma, necesarias para los efectos del
documento.

Esta situacion
incumple lo
establecido en el N° 5
del Art. 4 de Ila
Resolucion 1220 de
2008. Estos
documentos carecen
de validez probatoria
y no dan certeza del
cumplimiento de la
obligacion de
verificacion
conllevando a la
posible contratacion
con personas que
presenten
antecedentes,
afectando la legalidad
del contrato.
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Hallazgo
administrativo

2.1.3.
Controles

Durante el ejercicio auditor se
evidencié que en el contrato 382 de
2014, tanto en los términos de
referencia como en el contrato se
contemplaron unas  condiciones
técnicas en los items 1, 2, 3y 4, que
difieren de lo contenido en la
propuesta y en el alta de almacén,
esas especificaciones eran referidas a
las calidades del producto en cuanto
al tamafio, tintas y grosor del papel
utilizado. Adicionalmente la clausula
segunda del contrato contempla: "...1
Manejar y respetar los formatos
establecidos de acuerdo a las
especificaciones definidas para cada
uno de estos". Asi mismo, se observé
en el folio 65 "evaluacion técnica™ en
la cual se manifestd " La empresa E-
Creativos Ltda. Cumple técnicamente
con los requisitos de acuerdo a los
términos de referencia” (f-11, 51, 110,
111, 114, 118), es decir que el
proponen cambio las especificaciones
y el evaluador técnico aprobd la
propuesta y no hizo ninguna salvedad,
lo que posiblemente generd un error
desde la evaluacién técnica hasta la
entrega de los elementos.

Esta situacion
evidencia
incumplimiento a los
términos de referencia
que determinan las
condiciones generales
del contrato y al
cambiarse las
especificaciones  se
generan el riesgo de
gue no respondan a lo
requerido  por la
Universidad.

Hallazgo
administrativo

2.1.1.
Politica de
Operacion

Durante el ejercicio auditor se
evidencié que en la invitacion publica
15 de 2014, fue declarada desierta
mediante la Resolucién 789 de 2014
(f-112 a 116) con un fundamento en
comunicacion emitida el 30 de mayo
de 2014 por el Subdirector de
Sistemas de Informacion, en el cual

Se tomd la decision

sin prever la
modificacion a los
términos de
referencia, no

acatandolos pese a
que estos constituyen
ley para las partes y
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manifiesta que las propuestas
cumplen con los requisitos técnicos
pero no con el margen de precios mas
favorables para la Universidad" y lo
contenido en la Adenda N° 1 que
Ordena hacer las propuestas por
grupos de productos, con el fin de
hacer una adjudicacion parcial del
contrato”. Seguido a esta Resolucién
se expidi6 la Resolucion 822 de junio
26 de 2014, por la cual se resuelve
recursos de reposicién contra la
Resolucién 789 de 2014, mediante la
cual se ordena la adjudicacion
parcial por itemsy no por grupos a las
dos empresas, por ser esto los mas
conveniente y beneficioso para la
Universidad en términos de precio y
calidad".

no es el grupo
evaluador el llamado
a realizar  estas
modificaciones. (Art

23 de la ley 734 de
2002), afectando los
procesos
contractuales en la
aplicacion de los
principios de la
contratacion estatal.

12 Hallazgo 2.1.1. Durante la auditoria se revisaron los | Esta situacion
administrativo | Politicade | contratos de prestacion de servicios | evidenciada
Operacién | 628, 760 y 857 de 2014 en los cuales | contraviene lo
se evidencid6 que el término de | establecido en el
ejecucion se contempl6 hasta el 31 de | manual de
diciembre de 2014, sin tener | contratacion de la
encuentra la Circular Rectoral N° 8 | Universidad
de octubre 23 de 2014, mediante la | Pedagdgica Nacional
cual se establecieron vacaciones | en lo relacionado con
colectivas del 2 al 23 de enero de | lositems1,2y3,yel
2015. Sin embargo, en el numeral 5 | Decreto 1562 de 2012
concedid los dias 24, 26, 29, 30,y 31 | Art. 2 Inciso 1, en
de 2014 previa reposicion de tiempo | cuanto al item 5. De
por parte de los funcionarios de la | igual manera
Universidad tanto docentes como | incumple lo
administrativos; por tanto, durante | establecido en el
este periodo en dichos contratos no | numeral 1.2.2 Modelo
era posible adelantar actividades de | de  Operacion por
gjecucion; no obstante, para estos | Procesos del Modelo
casos la situacion no conlleva al | Estdndar de Control
incumplimiento contractual de los | Interno MECI 2014.
contratos; pero si presenta un error
en la planeacion y en la certificacion
del periodo cumplido.
13 | 15 de mayo Hallazgo 1.2.2 H1 Mediante revision de la muestra | Esta situacion
al 15 de administrativo | Modelo de | seleccionada de los contratos | evidenciada
agosto de operacion | celebrados durante la vigencia 2015y | contraviene lo
2016 por Procesos | lo corrido de 2016, se evidencié que | establecido en el
del Modelo | algunas carpetas contractuales no | manual de
Estandar de | cuentan con registros que deben ser | contratacion de la
Control parte de las mismas como lo son: | Universidad
Interno Pedagogica Nacional
MECI 2014. | 1 Actas de Inicio | en lo relacionado con
2. Actas de Ejecucion | lositems 1,2y 3,yel
3. Actas de Liquidacion | Decreto 1562 de 2012

4. Certificaciones de ejecucion de los
contratos

Art. 2 Inciso 1, en
cuanto al item 5. De

66




14

5. Certificados de pagos parafiscales
6. Pdlizas actualizadas.

igual manera
incumple lo
establecido en el
numeral 1.2.2 Modelo
de Operacion por
Procesos del Modelo
Estandar de Control
Interno MECI 2014.

15

Hallazgo
administrativo

1.2.2
Modelo de
operacion

por Procesos
del Modelo
Estandar de
Control
Interno
MECI 2014.

H2 Se evidencio mediante consulta de
las carpetas contractuales que la
aplicacion de los controles por el
Grupo de Contratacion es deficiente,
esto en razén a que se presentan
registros desactualizados, como los
Registros Unicos Tributarios — RUT,
Céamaras de Comercio y Resolucion
de Pension (Validaciéon calidad de
pensionado). Esta Ultima para el
(Contrato Orden de Servicio 02 de
2016).  Adicionalmente no  se
encuentran copias de las cedulas de
ciudadania en algunas carpetas como
requisito que hace parte del contrato.

Esta situacién
evidenciada incumple
lo establecido en el
numeral 1.2.2 Modelo
de Operacién por
Procesos del Modelo
Estandar de Control
Interno MECI: 2014.

Hallazgo
administrativo

1.2.2
Modelo de
operacion

por Procesos
del Modelo
Estandar de
Control
Interno
MECI 2014.

H3 Se evidenci6 en el contrato de
obra 709 de 2015 que la Péliza 12-44-
101129479 con fecha de expedicion
28/12/2015 (folio 80) la fecha no es la
solicitada contractualmente respecto
del amparo estabilidad y calidad de la
obra. Teniendo en cuenta que en la
clausula octava del contrato literal E)
indica  "para  garantizar  los
perjuicios...... equivalente al (50%)
del valor del contrato, y su vigencia
seré de cinco (5) afios, desde el recibo
a satisfaccion expedido por parte del
supervisor de la entrega final de la
obra™ . Unavez verificada el acta con
la cual el supervisor recibe a
satisfaccion la obra esta con fecha 23
de diciembre de 2015 (folio 62) y el
amparo mencionado de la poliza, esta
con vigencia hasta 23/10/2020 la cual
deberia estar con fecha 23/12/2020.
Este aspecto permite establecer falta
de control por parte del Grupo de
Contratacion en cuanto al
seguimiento de la ampliacién de las
polizas.

Esta situacion
evidenciada incumple
lo establecido en el
numeral 1.2.2 Modelo
de Operacién por
Procesos del Modelo
Estandar de Control
Interno MECI 2014 y
la clausula octava
literal E) del contrato
de obra 709 de 2015
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17

Hallazgo
administrativo

1.2.2
Modelo de
operacion

por Procesos
del Modelo
Estandar de
Control
Interno
MECI 2014.

En la carpeta del contrato de
arrendamiento 1 de 2016, no se
encontraron los  soportes que
evidencien el cumplimiento de las
obligaciones de la arrendataria
respecto del pago del canon conforme
a la clausula Cuarta. Respecto de la
Clausula  Quinta, numeral 6
constitucion de la pdliza, la garantia
N° 15-02-101003646 — la constituye
la ESCUELA DE FUTBOL CHURTA
M S.A.S., entidad que no tiene vinculo
dentro de este contrato, sin embargo,
la garantia fue aprobada por parte del
Grupo de Contratacién mediante acta
de aprobacién de garantia Unica
FORO012GCT.

Esta situacion
evidenciada incumple
lo establecido en el
numeral 1.2.2 Modelo
de Operacion por
Procesos del Modelo
Estandar de Control
Interno MECI 2014 y
lo establecido
contractualmente.

18

Hallazgo
administrativo

1.2.2
Modelo de
operacion

por Procesos
del Modelo
Estandar de
Control
Interno
MECI 2014.

En los convenios de cooperacion 2y 3
en la Clausula séptima del Convenio
marco FP4842-375-2014 se
estableci6 un plazo de 18 meses
contados a partir de los requisitos de
perfeccionamiento previstos en la
clausula  vigésima tercera. El
convenio fue perfeccionado desde el
10 de octubre de 2014 con un plazo
hasta el 09 de marzo de 2016, donde
los primeros 4 meses debieron ser
para seleccion de integrantes, plazo
vencido en febrero de 2015, pese a
ello, se observa la realizacion de
contratos de los pasantes en mayo de
2015 con una duracion de 12 meses,
es decir, terminaron en mayo de 2016
después de finalizado el convenio
marco en marzo de 2016, fecha en la
cual se debid enviar el informe final,
el cual no reposa en las carpetas.

Esta situacion
evidenciada incumple
lo establecido en el
numeral 1.2.2 Modelo
de Operacion por
Procesos del Modelo
Estandar de Control
Interno MECI 2014 y
la Clausula séptima
del Convenio marco
FP4842-375-2014.

Hallazgo
administrativo

1.2.2
Modelo de
operacion

por Procesos

Se evidenci6 que dentro de la carpeta
del Convenio Beca N° 004 no existe
éste documento con este nombre
(004), se corrobora en el sistema
SIAFI donde se determina que
realmente corresponde es al Acta
Adicional N° 001 de 2015 del
Convenio marco 002 del 2011, donde
el plazo de ejecucion del acta 001 es a
30 de junio de 2016, pero el convenio
marco N° 002 se termind el 10 de
febrero de 2016.
Por otra parte, no se encontraron los
soportes documentales que evidencien
el cumplimiento de la clausula
séptima del acta adicional 001 de
2015 que sefiala: "'(...) El Decano de
la UPN y el Decano de la Facultad de

Esta situacion
evidenciada incumple
lo establecido en el
numeral 1.2.2 Modelo
de Operacion por
Procesos del Modelo
Estandar de Control
Interno MECI 2014 y
los plazos
establecidos
contractualmente, asf
como la clausula
séptima  del acta
adicional 001 de
2015.
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Educacion de la UDEA nombraran a
dos  representantes por cada
Universidad a fin de conformar el
Comité Coordinador del acta 001 de
2015,

19 Hallazgo 1.2.4 Mediante consulta en el Sistema de | Esta situacion
administrativo | Indicadores | Gestion Integral - Manual de | evidenciada incumple
de Gestion | Procesos y Procedimientos, se | lo establecido en el
del evidencié que no se esta midiendo la | elemento 1.2.4
Componente | gestion del proceso a través de los | Indicadores de
Direccionam | indicadores, lo que  permite | Gestion del
iento determinar falta de control en el | Componente
Estratégico | seguimiento que deben ejercer los | Direccionamiento
del MECI responsables de acuerdo a la | Estratégico del MECI
2014, frecuencia de medicion establecida. 2014,
20 Hallazgo 1.2.5 Se evidencié dentro del contrato de | Esta situacion
administrativo | Politicas de | prestacién de servicios N° 396 de | contraviene lo
Operacién | 2015 una nota aclaratoria para la | establecido en el
del Modelo | clausula sexta relacionado al plazo de | elemento 125
Estandar de | ejecucidn, lo mismo ocurre dentro del | Politicas de
Control contrato de prestacion de servicios N° | Operacion del
Interno 775 de 2015 para la clausula séptima, | Modelo Estandar de
MECI 2014 | referente a la Supervision por parte de | Control Interno MECI
la UPN. Aunque las anteriores notas | 2014 y el Estatuto de
aclaratorias se realizaron a fin de | Contratacion capitulo
corregir errores de forma, dentro de | Ill Capacidad para
los contratos las mismas no tienen | contratar competencia
valor ni efecto, teniendo en cuenta que | y delegaciones.
no son el mecanismo juridico para
dichas correcciones.
21 Hallazgo 1.3. Se evidencio que el Mapa de Riesgos | Este aspecto incumple
administrativo | Componente | del Proceso Gestion Contractual se | lo establecido en la
Administraci | encuentra desactualizado. Circular N° 5 del 14
on del riesgo de diciembre de 2015
del MECI “Lineamientos para la
2014. Administraciéon  de
Riesgos” y lo
establecido en el
Numeral 1.3
Componente
Administracion  del
Riesgo del MECI
2014,
22 12 de Hallazgo 2.3.1Plan | H1En el desarrollo de la auditoria se | Esta situacion
septiembre | administrativo de estableci6 que las transferencias | evidenciada incumple
al 15 de Mejoramient | documentales al archivo general de la | la Resolucion 1401 de
diciembre de o del Modelo | Universidad no se efectian dentro de | 2005, de la
2017 Estandar de | los tiempos establecidos en la TRD, la | Universidad, por la
Control cual establece dos afos de retencion | cual se reglamentan
Interno en el archivo de gestién. Situacion | las transferencias
MECI 2014. | evidenciada en la auditoria de 2014 | documentales al
donde a esa fecha se encontraban | Archivo General de la
transfiriendo documentos | Universidad;
correspondientes a la vigencia 2002 y | afectando la

2003, en la auditoria de 2015 de la

salvaguarda,

69




23

vigencia 2010 y en la del 2016
transfiriendo documentos
correspondientes a la vigencia 2011y
2012 adicionalmente se evidencio6 que
las carpetas no se tenian rétulos, se
encontraban en mal estado y con
hojas dobladas, y en 2017 se esta
tramitando transferencia de las
vigencias 2006 y 2012.

conservacién y
disposicion de los
documentos, de igual
manera incumple lo
establecido en el
numeral 3. Eje
Transversal
Informacién y
Comunicacion y el
elemento 2.3.1 Plan
de Mejoramiento del
Modelo Estandar de
Control Interno MECI
2014.

NOTA: Las
situaciones
presentadas persisten
desde el 2014. El
hallazgo descrito
consolida los
correspondientes a H-
01-GC/2014 y H-02-
GC/2015 NC/1-2016
para efectos del plan
de mejoramiento

Hallazgo
administrativo

1.2.2
Modelo de
Operacion y
2.3.1 Plan de
Mejoramient
o del Modelo
Estandar de
Control
Interno
MECI 2014.

H 2. Se estableci6 en los contratos
48/16, 192/2017, 02/17 que las
carpetas contractuales no cuentan
con registros que deben ser parte de
las mismas, como son Actas de Inicio,
Actas de Ejecucion, Actas de
Liquidacion,  Certificaciones de
ejecucion de contratos y Certificados
de pagos parafiscales, lo que
demuestra  deficiencias en la
Supervision.

Esta situacion
contraviene lo
establecido en el
Manual de
Contratacion de la
UPN en lo

relacionado con los
ftems 1,2 y 3, y el
Decreto 1562 de 2012
Art. 2 Inciso 1, en
cuanto al item 5. La
resolucion 0752 de 29
de julio de 2013
Numeral 22 de los
derechos deberes vy
obligaciones de los

supervisores ylo
interventores,
consistente en
suscribir

conjuntamente con el
contratista las actas de
entrega parciales y
recibo definitivo de
los bienes o servicios

contratados en
concordancia con las
obligaciones
estipuladas

contractualmente que
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indican la
certificacion de la
ejecucion del contrato
dentro de las
condiciones exigidas,
lo cual es requisito
para efectuar los
pagos. De igual
manera, incumple lo
establecido en el
numeral 1.2.2 Modelo
de Operacién y 2.3.1
Plan de Mejoramiento
del Modelo Estandar
de Control Interno

MECI 2014.
NOTA: Las
situaciones

presentadas persisten
desde el 2014. El
hallazgo descrito
consolida los
correspondientes a H-
02-GC/2014, H-05

GC/2015, H8-
GC/2015 'y H1-
GC/2016, para

efectos del plan de
mejoramiento.

Hallazgo
administrativo

1.2.2
Modelo de
Operacién

por Procesos

y el
elemento

2.3.1 Plan de
Mejoramient
o del Modelo
Estandar de
Control
Interno
MECI 2014.

H3. En los contratos 3, 33, 38, 37, 1,
48, 60,81, 55,91 de 2016 y, 1, 3, 5,
22,28, 224, 252 de 2017 aparecen en
el SIAFI en ejecucion cuando el
estado real es el de liquidados pues,
teniendo en cuenta que termind su
ejecucion, aunque en las 6rdenes de
compra de bienes o servicios no se
requiere que tengan actas de
liquidacién de conformidad con el Art
46 del Acuerdo 25 de 2011 en el
sistema deben aparecer de manera
correcta. También se evidencia en el
contrato 224/17 que el acta de
liquidaciéon se efectud siete meses
después de la terminacion del
contrato.

Lo anterior incumple
el Acuerdo 025 de
2011 Estatuto de
Contratacion, que en
su art 47 indica que a
menos de estipulacion
en contrario el
término maximo de
liquidacion del
contrato es de 4
meses, acorde con la
clausula séptima
supervision numeral
6, elaborar
oportunamente el acta
de liquidacién  del
contrato. Asi mismo,
afecta el
cumplimiento de lo
establecido en el
numeral 1.2.2 Modelo
de Operacion por
Procesos y el
elemento 2.3.1 Plan
de Mejoramiento del
Modelo Estandar de
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Control Interno MECI
2014,

NOTA: Las
situaciones
presentadas persisten
desde el 2014. El
hallazgo descrito
consolida los
correspondientes  a:
H-04-GC/2014 - H-
04-GC/20186, para
efectos del plan de
mejoramiento.

26

Hallazgo
administrativo

1.2.2
Modelo de
Operacion

por Procesos

y el
elemento

2.3.1 Plan de
Mejoramient
o, del
Modelo
Estandar de
Control
Interno
MECI 1000:
2014.

H4. Se evidencian debilidades en la
asignacion y notificacion de la
supervision contractual, tal como
ocurrié en el contrato 05/17 donde la
notificacion de la supervision se
realizé el 22 de febrero de 2017 con
posterioridad a la suscripcion del
acta de inicio, la cual se efectué el 20
de febrero de 2017.

Esta situacion
evidenciada incumple
el paragrafo 1 del
articulo 5 de Ila
Resolucién 752 de
2013, que establece
que la supervision
seré notificada por el
GC como requisito
para la elaboracién
del acta de inicio de
los contratos. Asi
como el numeral 1.2.2
Modelo de Operacién
por Procesos y el
elemento 2.3.1 Plan
de Mejoramiento, del
Modelo Estandar de
Control Interno MECI

1000: 2014,
NOTA: La situacion
presentada  persiste
desde el 2015. El
hallazgo descrito
recoge el
correspondiente al H-
07-GC/2015.

Hallazgo
administrativo

1.2.2
Modelo de
Operacién

por Procesos
y 2.3.1Plan
de
Mejoramient
o del Modelo
Estandar de
Control
Interno
MECI 2014.

H. 5 De la revision practicada a las
carpetas contractuales se evidencio
que se anexan registros
desactualizados, tal como sucedié en
la Orden de servicio OC 48/16
suscrita con Francisco J Bermell
Technologies S.L, los documentos
soporte datan de hace 12 afios, donde
se aporta escritura N°5775 de
diciembre de 2005, documento
mediante el cual se valido la
capacidad técnica, juridica 'y
financiera. Se advierte que dentro de
la capacidad juridica era necesario

Lo anterior incumple
lo establecido en el
numeral 1.2.2 Modelo
de Operacion por
Procesosy 2.3.1 Plan
de Mejoramiento del
Modelo Estandar de
Control Interno MECI

2014.

NOTA: La situacién
presentada  persiste
desde el 2014. El
hallazgo descrito
consolida los
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solicitar el certificado de existencia y
representacion legal de Espafia
actualizado y el documento que
validara la capacidad financiera,
toda vez que la escritura aportada
indica que el capital de la sociedad
para ese entonces era de 4000 euros,
la mitad del valor del bien que dio
origen a la Orden de Servicio con la
UPN.

correspondientes  a:
H-04-GC/2014 - H-
04-GC/20186, para
efectos del plan de
mejoramiento.

28

Hallazgo 1.25 H6. Se evidencid que dentro de la | Esta situacion
administrativo | Politicas de | orden de compra OC 48/17 para la | incumple lo dispuesto
Operacién | adquisicion de equipo de | por el articulo 24 del
del Modelo | Electromiografia requerido para el | acuerdo 025 de 2011 -
Estandar de | desarrollo del proyecto interno de | Estatuto de
Control investigacién FEF-439-16, en los | Contratacion, que
Interno términos de referencia se solicité por | indica que el pago
MECI 1000: | el &rea, el pago anticipado del 100%, | anticipado no puede
2014. y se presentd al Grupo de | exceder del 50% del
Contratacion permitiendo que, por | valor del contrato y
medio de acta de ejecucién de la | asi mismo afecta el
orden, se re realizara el 100% como | cumplimiento del
pago anticipado. componente 125
Politicas de
Operacién del
Modelo Estandar de
Control Interno MECI
1000: 2014,
Hallazgo 1.2.2 H7. En virtud de la autonomia | La situacion
administrativo Modelo universitaria para el caso especifico | presentada evidencia
Operacién | de los SAR, la Universidad contempla | contraposicion en las
por Procesos | en el articulo 8 de la Resolucion N° | normas internas vy
del MECI 0548 de 2008 que los coordinadores | afecta el
1000 - 2014. | de los proyectos SAR dentro de sus | cumplimiento de lo

funciones entre otras, tienen la de
“Actuar como interventor de personal
vinculado para el desarrollo del SAR”
y en muchos de los casos la
vinculacién de estos coordinadores-
supervisores se realiza mediante
contrato de prestacion de servicios, lo
anterior, facultados por el articulo 2
de la Resolucion N° 1145 que al
establecer la  categoria de
coordinador, deja abierta su forma de
vinculacion. Sin embargo, el Estatuto
de Contratacion de la UPN, asi como
la Resolucion 0752 de 29 de julio
2013 en el Art. Segundo sefiala: “La
supervision sera ejercida a través de
funcionarios de planta y/o servidores
publicos de la Universidad...".

establecido en el
numeral 1.2.2 Modelo

Operacién por
Procesos del MECI
1000 - 2014.
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30

10 de
septiembre
al 14 de
diciembre de
2018

Hallazgo
administrativo

2.3.1 Plan de
Mejoramient
o del Modelo
Estandar de
Control
Interno
MECI 2014.

H1 En el desarrollo de la auditoria se
estableci6 que las transferencias
documentales al archivo general de la
Universidad no se efectlian dentro de
los tiempos establecidos en la TRD, la
cual establece dos afios de retencion
en el archivo de gestion. Situacion
evidenciada en la auditoria de 2014
donde a esa fecha se encontraban
transfiriendo documentos
correspondientes a la vigencia 2002 y
2003, en la auditoria de 2015 de la
vigencia 2010 y en la del 2016
transfiriendo documentos
correspondientes a la vigencia 2011y
2012 adicionalmente se evidencio6 que
las carpetas no se tenian rotulos, se
encontraban en mal estado y con
hojas dobladas, y en 2017 se esté
tramitando transferencia de las
vigencias 2006 y 2012.

La situacion
presentada incumple
la Resolucién 1401 de
2005, de la
Universidad, por la
cual se reglamentan
las transferencias

documentales al
Archivo General de la
Universidad;
afectando la
salvaguarda,
conservacién y

disposicion de los
documentos, de igual
manera incumple lo
establecido en el

numeral 3.Eje
Transversal
Informacion y

Comunicacion y el
elemento 2.3.1 Plan
de Mejoramiento del
Modelo Estandar de
Control Interno MECI
2014.

NOTA: Las
situaciones

presentadas persisten
desde el 2014. EI
hallazgo descrito
consolida los

correspondientes a H-
01-GC/2014 y H-02-
GC/2015 NC/1-2016
para efectos del plan
de mejoramiento

Hallazgo
administrativo

1.2.2
Modelo de
Operacion y
2.3.1 Plan de
Mejoramient
o del Modelo
Estandar de
Control
Interno
MECI 2014.

H 2. Se establecié en los contratos
48/16, 192/2017, 02/17 que las
carpetas contractuales no cuentan
con registros que deben ser parte de
las mismas, como son Actas de Inicio,
Actas de Ejecucion, Actas de
Liquidacién,  Certificaciones de
ejecucion de contratos y Certificados
de pagos parafiscales, lo que
demuestra  deficiencias en la
Supervision.

Esta situacion
contraviene lo
establecido en el
Manual de
Contratacion de la
UPN en lo

relacionado con los
ftems 1,2 y 3, y el
Decreto 1562 de 2012
Art. 2 Inciso 1, en
cuanto al item 5. La
resolucion 0752 de 29
de julio de 2013
Numeral 22 de los
derechos deberes vy
obligaciones de los
supervisores ylo
interventores,
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consistente en
suscribir

conjuntamente con el
contratista las actas de
entrega parciales y
recibo definitivo de
los bienes o servicios

contratados en
concordancia con las
obligaciones
estipuladas
contractualmente que
indican la

certificacion de la
ejecucion del contrato
dentro de las
condiciones exigidas,
lo cual es requisito
para efectuar los
pagos. De igual
manera, incumple lo
establecido en el
numeral 1.2.2 Modelo
de Operacién y 2.3.1
Plan de Mejoramiento
del Modelo Estandar
de Control Interno

MECI 2014.
NOTA: Las
situaciones

presentadas persisten
desde el 2014. El
hallazgo descrito
consolida los
correspondientes a H-
02-GC/2014, H-05

GC/2015, H8-
GC/2015 'y H1-
GC/2016, para

efectos del plan de
mejoramiento.
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31

32

Hallazgo
administrativo

1.2.2
Modelo de
Operacioén

por Procesos
yel
elemento
2.3.1 Plan de
Mejoramient
o del Modelo
Estandar de
Control
Interno
MECI 2014.

H3. En los contratos 3, 33, 38, 37, 1,
48, 60,81, 55,91 de 2016 vy, 1, 3, 5,
22,28, 224, 252 de 2017 aparecen en
el SIAFI en ejecuciéon cuando el
estado real es el de liquidados pues,
teniendo en cuenta que termind su
ejecucion, aunque en las drdenes de
compra de bienes o servicios no se
requiere que tengan actas de
liquidacién de conformidad con el Art
46 del Acuerdo 25 de 2011 en el
sistema deben aparecer de manera
correcta. También se evidencia en el
contrato 224/17 que el acta de
liquidacidon se efectué siete meses
después de la terminacién del
contrato.

Esta situacién
evidenciada incumple
el Acuerdo 025 de
2011 Estatuto de
Contratacion, que en
su art 47 indica que a
menos de estipulacion
en contrario el
término maximo de
liquidacion del
contrato es de 4
meses, acorde con la
clausula séptima
supervision numeral
6, elaborar
oportunamente el acta
de liquidacion del
contrato. Asi mismo,
afecta el
cumplimiento de lo
establecido en el
numeral 1.2.2 Modelo
de Operacién por
Procesos y el
elemento 2.3.1 Plan
de Mejoramiento del
Modelo Estandar de
Control Interno MECI
2014.

NOTA: Las
situaciones
presentadas persisten
desde el 2014. El
hallazgo descrito
consolida los
correspondientes  a:
H-04-GC/2014 - H-
04-GC/2016, para
efectos del plan de
mejoramiento.

Hallazgo
administrativo

2.2 Modelo
de
Operacién
por Procesos
y 2.3.1 Plan
de
Mejoramient
o del Modelo
Estandar de
Control
Interno
MECI 2014.

H. 4 De la revision practicada a las
carpetas contractuales se evidencio
que se anexan registros
desactualizados, tal como sucedié en
la Orden de servicio OC 48/16
suscrita con Francisco J Bermell
Technologies S.L, los documentos
soporte datan de hace 12 afios, donde
se aporta escritura N°5775 de
diciembre de 2005, documento
mediante el cual se valido la
capacidad técnica, juridica 'y
financiera. Se advierte que dentro de
la capacidad juridica era necesario
solicitar el certificado de existencia y

Esta situacion
evidenciada incumple
lo establecido en el
numeral 1.2.2 Modelo
de Operaciéon por
Procesos y 2.3.1 Plan
de Mejoramiento del
Modelo Estandar de
Control Interno MECI
2014.

NOTA: La situacién
presentada  persiste
desde el 2014. El
hallazgo descrito
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representacién legal de Espafia
actualizado y el documento que
validara la capacidad financiera,
toda vez que la escritura aportada
indica que el capital de la sociedad

consolida los
correspondientes  a:
H-04-GC/2014 - H-
04-GC/20186, para
efectos del plan de

para ese entonces era de 4000 euros, | mejoramiento.
la mitad del valor del bien que dio
origen a la Orden de Servicio con la
UPN.

TABLA No. 1- Identificacion de los hallazgos de las auditorias internas de la OCI de la Universidad
pedagdgica nacional al proceso de gestidn contractual en las vigencias 2015 a 2018, segln los informes
publicados en la pagina web. Fuente: http://control_interno.pedagogica.edu.co/vigencia-2018/

Resumen del resultado del analisis de los hallazgos:

v

v

Hallazgos encontrados: 35 de tipo administrativo.

Se presentaron situaciones que afectan el principio de transparencia que rige la
contratacion, obstaculizando el seguimiento y la evaluacién del proceso a través
del SIGEP.

Incumplimiento a la Resolucion 1401 de 2005, de la Universidad, por lo cual se
reglamenta las transferencias documentales.

Situaciones que vulneran los principios generales de la contratacion estatal,
afectando seriamente la buena gestion de los recursos de la Entidad.
Incumplimiento a lo establecido en el numeral 1.2.2 Modelo de Operacion por
Procesos del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014.

Situaciones que puede generar gque la supervision no se ejerza de manera
oportuna, adecuada y durante el tiempo requerido por el contrato, afectando los
intereses de la universidad.

Incumplimiento a los términos de referencia que determinan las condiciones

generales del contrato.
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8. PROPUESTA

Propuesta para la formulacién del Plan de Mejoramiento.

De acuerdo con la identificacion de los hallazgos formulados mediante las auditorias
internas de la Oficina de Control Interno de la UPN al proceso de Gestion Contractual, y con el
propdsito de formular el Plan de mejoramiento con acciones correctivas y preventivas para
eliminar las causas de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir, se hace necesario
conocer el concepto, definicion y proceso de la elaboracidn de un plan de mejoramiento en las

entidades publicas:

¢Qué es un plan de mejoramiento? De acuerdo al Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, el Plan de Mejoramiento con todas las acciones necesarias
para corregir y eliminar las causas de las no conformidades encontradas en el Sistema de Control
Interno y en la gestion de los procesos, como resultado de la autoevaluacion realizada por cada
lider de proceso, de la auditoria interna y de las Observaciones provenientes de los Organos de

Control. (Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno — MECI — 2014).

Asi mismo afirma que el Plan de Mejoramiento es el instrumento en el cual se recoge y
articula todas las acciones prioritarias, “con las que pretenden mejorar aquellas caracteristicas
que tendran mayor impacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la entidad y con el
plan de accién institucional, mediante el proceso de evaluacion.” (Departamento Administrativo

de la Funcion Publica, 2009)

De la misma manera se hace necesario afirmar que en el Plan de Mejoramiento esta

conformado por un conjunto de acciones que se formulan para subsanar o corregir hallazgos
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negativos de orden administrativo que hayan sido identificados en ejercicio de la Auditoria

interna, externa o Auditorias Especiales.

El objetivo principal de la formulacion del Plan de mejoramiento “es promover que los

procesos internos de las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la

adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias

orientadas al mejoramiento continuo” (Funcion Publica, Elizabeth Rodriguez Taylor, 2014)

Continuando con las definiciones y caracteristicas para la formulacion del plan de

mejoramiento y de acuerdo a la Guia de la Funcion Publica se identifica que se debe aplicar el

ciclo PDCA, el cual comprende las fases de la gestidn orientada a resultados; en la cual se define

por:

v" P, corresponde a la fase de Planificacion, es decir, se debe identificar el problema,
identificar las posibles causas y elaborar el plan de accion.

v D, corresponde a la fase de implementacion o desarrollo (realizacion de las
acciones)

v C, corresponde a la fase de verificacion y control para medir los avances. (Si ya se
soluciond, se vuelve a la observacion o estandarizacion)

v A, corresponde a la fase de ajustes y correcciones para lograr solucionar el

problema, es decir es el cierre del problema o solucién del area de mejora.

Caracteristicas de las acciones del plan de mejoramiento:

De acuerdo a la guia para la elaboracion del Plan de mejoramiento de la Funcion Pablica

se proponen las siguientes caracteristicas y/o principios, para garantizar que las acciones que se

van a proponer sean efectivas, deben tener las siguientes propiedades:
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v' “Consensuadas: Las acciones a ejecutar deben ser debatidas y consensuadas

entre todos los involucrados.

v Coherentes: Las acciones a ejecutar deben ser coherentes con las mejoras

identificadas en el proceso de evaluacion y los objetivos que se pretenden lograr.

v' Realistas: Las acciones deben ser viables para poder realizarlas.

v" Flexibles: Las acciones deben ser susceptibles de ser modificadas por imprevistos

internos y del entorno, sin que se pierda el objetivo original”

Y por ultimo se hace necesario identificar varias recomendaciones para la elaboracion del

Plan de Mejoramiento en el marco de la Guia de la Funcion Publica asi:

v

“Cualquier Plan de Mejora requiere establecer claramente su objetivo, las
estrategias y actividades que se desarrollaran para lograrlo.

Las pequefias acciones que crean impacto deben realizarse en un periodo de 3
meses.

Deben priorizarse las acciones de mejora.

Hay que diferenciar las acciones que son realizables de las que no lo son.

El maximo de acciones relevantes debe limitarse en la medida de lo posible a
10, ya que es mejor limitar el nimero de acciones tomando en cuenta la
capacidad de realizarlas, que tomar un nimero excesivo de ellas y no poder
realizarlas.

Debe integrarse el Plan de Mejora dentro del Plan Estratégico Institucional.
El equipo de mejora debe incluir voluntarios, personas experimentadas y las
que trabajan directamente con los ciudadanos clientes.

Debe medirse el avance del Plan de Mejora.”
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Por todo lo anterior expuesto e identificado, mediante el presente trabajo de grado para
obtener el titulo de especialista en gestion publica se realiza la propuesta del plan de
mejoramiento para el Proceso de gestion Contractual, con respecto a las auditorias internas de las
vigencias 2015 a 2018 y en el cumplimiento o teniendo en cuenta el ciclo PDCA, el cual
comprende las fases de la gestion orientada a resultados, la presente propuesta se identifica la

primera fase

v P, corresponde a la fase de Planificacion, es decir, se debe identificar el

problema, identificar las posibles causas y elaborar el plan de accion.

Ver Anexo No. 1 Formato — Formulacion del plan de mejoramiento del proceso de gestion
contractual. — formato Excel.
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9. RECOMENDACIONES

En razon a lo anterior es necesario establecer campafas de Auditorias Internas de manera
preventiva en relacion a la aplicabilidad del sistema de gestion Integral en la entidad, teniendo en
cuenta que, se encuentra en mejoramiento continuo y actualizacion de sus procedimientos, si la
organizacion se encuentra bien en esta temaética, podré ser referencia para las demas entidades
del sector publico; dado que es el ente rector del pais, en materia de educacion superior en
Pedagogia.

Con respecto a la Gestion Documental se busca la implementacion de las directrices y
politicas vigente, que garanticen la organizacion, proteccion y conservacion documental con el
fin de alcanzar una apropiada trazabilidad de la informacién.

Se propone como estrategia para la entidad y accion correctiva disefiar, formular y
aprobar e instaurar un manual para la supervision e interventoria de los contratos, puesto que los
hallazgos evidenciados pueden incurrir por falta de experticia o conocimientos en la labor, que
pueden generar sanciones o procesos disciplinarios a los profesionales que realizan estas
funciones.

Asi mismo, se recomienda que las directivas de la Universidad Pedag6gica Nacional
realicen los procesos pertinentes para reestructurar la organizacion administrativa, con el fin de
ampliar la planta de personal y establecer los criterios y funciones propias de cada cargo. Ello
llevaria a disminuir las practicas de contratacion y vinculacion de supernumerios excesivas y sin
experticia en el tema contractual y supervision de los mismos. Del mismo modo, se recomienda
incluir en el plan de capacitacion de la Subdireccion de Personal, que los docentes que ejercen

funciones administrativas sean capacitados y formados académicamente en gestion publica.
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10. CONCLUSIONES

El plan de mejoramiento aplicado a los hallazgos y no conformidades levantadas para las
vigencias 2015 a 2018 de la UPN, incluyendo las buenas préacticas de las normas de calidad,
permitié aumentar la capacidad y el conocimiento a través de las capacitaciones y sesiones de
trabajo generando a los supervisores e Interventores a desempefiarse de manera efectiva y

coherente en el seguimiento y control del contrato asignado para tal fin.

Adicionalmente dentro de este plan, se establecié un compromiso por parte de la UPN en
transferir archivos de vigencias anteriores que de acuerdo a TRD, adelantando gestion de recurso
humano y econdémico para cumplir la meta establecida dentro del plan; asi mismo es de recalcar
que dentro de este compromiso se esta trabajando el cumplimiento y las actualizaciones de las
versiones de los formatos. Del procedimiento de Transferencia Documental, generando

conciencia a los colaboradores en el proceso documental y de gestion de calidad.

Estas acciones y buen desemperio del personal generan un buen indicador en la respuesta
a las solicitudes generadas por la ciudadania en aquellos temas relacionados en la gestion

contractual de la entidad.

Como se observa en el cuerpo del proyecto una de las areas mas impactadas en las
auditorias de control interno es los procedimientos de la oficina de contratacion, que con el
analisis y el resultado de este trabajo determino las causas de los hallazgos encontrados
generando asi para la universidad un valor agregado que pone en evidencia las falencias de tipo

técnico, procedimental y profesional en las etapas pre y post contractual. La Universidad debera
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tomar las acciones pertinentes para la gestion de los procesos, la evaluacion de indicadores y el

cumplimiento del modelo de gestion de calidad establecido en la UPN.

Y, por ultimo, se concluye que la aplicacion de normas de calidad permite el buen
funcionamiento de una entidad, haciéndola competitiva y eficiente en la utilizacion de los
recursos que tiene en su haber e insta a todos los funcionarios a estar atentos a las solicitudes de

la ciudadania.

De la misma manera, se evidencio que la Universidad debe implementar el Sistema de
Gestion de Calidad en el proceso de Gestion Contractual, lo cual permitira la integracion de
procesos, procedimientos y actividades laborales enfocados en resultados, mismo que redunda en

beneficio de la comunidad universitaria.
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1.

11. ANEXOS

Anexo No. 1 Formato — Propuesta Formulacion del plan de mejoramiento del proceso de

gestion contractual.
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ANEXO No. 1

FORMATO - PROPUESTA
FORMULACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DEL
PROCESO DE GESTION
CONTRACTUAL.



FORMATO
FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

FECHA DE PRESENTACION DE INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO:

FECHA DE RESPUESTA CON PLAN DE ME.

25 DE OCTUBRE DE 2019

DEPENDENCIA:

|GRUPO DE CONTRATACION

| JEFE DEPENDENCIA

10! N ACERO PINZON

[NOMBRE DEL PROCESO:

[cesTion

[FEChA DE IvPL

NOVIEMBRE DE 2019 A FEBRERO DE

OBJETIVO DEL PLAN: peaL 17AR LA PLANEACION. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS,

DEL PROCESO DE

ALCANCE DEL PLAN: FORMULAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA DEL INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD Y AUDITORIA DE CONTROL INTERNO EN LA VIGENCIA 2015 A 2018

RECURSOS
T1PO DE HALLAZGO (N REQUISITO crecros ACCIONES PROPUESTAS POR REQUERIDOS
CODIGO FUENTE CONFORMIDADES) NORMATIVO - HALLAZGO (No conformidades) ANALISIS (CAUSAS (Identificadas con los auditados) (1dentific: con ks a1 EL PROCESO/DEPENDENCIA META INDICADOR (Humanos, fisicos, RESPONSABLE INICIO FIN RESULTADOS ESPERADOS
CALIDAD =5 (Correctivas,preventivas o de mejor) capacitacion,
tecnoligicos.
e eicenci en el poceso de audiora adelantac I vignci 2014, qu lgrupo de contratacidn 1 ha ubid ingin Lacausa principl gl ncupliieno s Leara abo e N de contatos Qe todo o conrats suscrs
222 Informacion registro en el aplicativo SIGEP, en lo referente a los datos de los contratos de prestacion de servicios profesionales, con In el principio de transparencia que rige la contratacitn, obstaculizando el seguimiento I Se genena d de servicios |:‘2‘0m\! SIGEP (Humanos, fisicos, durante la vigencia 2014 en el
H-GC-1-2015 Hallazgo administrativo cual se et Incumpliendo con 1 establcido en el Derelo 2842 e 2010 AT 7, que lce: * las enndadesyorgamsmosa o parencia que fige 0 Y|sicee, g wn suscriptos en la vigencia plata . itacion, Grupo de Contratacion 3011172019 2710212020 Grupo de Contratacion se
Secundaria 0 e ce o s e el SYGED N de Conlratos "
., registro ion 3 . Sept ot - tecnologico, entre otros) ‘encuentren registrados y.
de cada institucion y del recurso humano a su servicio ingresar la informacion en dicho aplicativo 2100% 827) o actualizados en el SIGEP
Esta situacion genera efectos de incumplimiento a lo N° de transferencias
establecido enlareolucién 1401 de 2005 expedida
En desarrollo de Ia auditoria se pudo establecer que exste un retraso en cuanto & la ranserencia documental al archivo . . . " . ersonal de o e documentales
2.2.2 Informacion general de la Universidad, lo cual debe hacerse de conformidad con el tiempo establecido en la Tabla de Retencion Esta situacién se evidencia con el incumplimiento a la Resolucién 1401 de 2005, de a Universidad, por orla UP Realizar 2009, Lograr la ransferencia totalde los realizadas / le (Humanos, fisicos, Transferencia documental de las
HGC-22015 Hallazgo administativo cual s reglamenta ks ransferencias documentals al Archivo General de la Universidad; afectando los brecupo de | dacumentos de e vigencias 2009, capacitacien, Grupo de Contraacion | 301112019 2110212020
Soandar(170) | Docunenal qu e de s aos ara el arctivo d gEin. Al mometo d cctuarse I auioriase encontabn ! s b ° 2010, 2011y 2012 ansferencias vigencias 2009, 2010, 2011, y 2012
ransfiriendo los documentos correspondientes a la vigencia 2010, salvaguarda, conservacion y disposicion de los documentos: e Io fin, 2010, 2011, y 2012 documentales tecnologico, entre otros)
(scanner y Computadores) Posible erdida de documenacion y expedientes ocumentales
contractuales proge
N* de conlratos
1. Se adelantaren la aciones correctves tedientes a mejoar solictados! N'de
i auditor e N0 cumplen adecuacion de 2de laRes. 230 contratos suscriptos
Io regulado en el At 2, de I Resolucion 230 de 2012, teniendo en cuenta que 1o contemplan lo que establece fa citada [ ; P
. norma..” su adecuacin con los proyectos planes y programas de la nstitucion; sustentar Ia conveniencia del objelo " s deicincias en I eapa precontractualy de . (Humanos, fisicos,
HGC 2205 Hallazgo administrativo 2 Polteasde | optratar, stimar el valor estimado del conrato s criterios o factoresde la evolucion para a aceptacion de la selccion | 542 SuAciones ulneran lo princpio generlesde lcontrataciin esttal, afecando seramentefa buena) Ausenciade control en [ recepcien de planeaci cto al ajuste de los términos de fs Universidad. 2 e ecuadoss acitacion, Grupo de Contratacion 0102019 2710212020 Todos losestudios previos se
peracion gestion de los recursos de la Entidad documentos nomaividad, N* de ajusten ala normalividad y a aley
e la propuesta més favorable para la universidad, el andlisis de los riesgos de la contratacidn. ” esto puede generar, una referenciay s deconvereciaen s s | ecnologico, ene oos)
mala utilizacion y ejecucion de los recursos de la entidad, irregularidades contractuales, reclamaciones y proceso judiciales Revision del 100 % de programadas | N° de
con erogaciones negativas para a institucion
Tos estusios previos. capacitaciones
realizadas
Durante el eercicio de auditor serevisaron los contratos 324. 333, 373 y 389 de 2014 suscritos con la Fundacién Francisca
KE, en los cuales no se evidencia la modalidad de seleccion aplicada para llevar a cabo la contratacion, esta situacion
muestra el incumplimiento a l establecido en la Resolucidn 230 de 2012 y en el acuerdo 25 de 2011, normas que rigen la
contratacion de la universidad. De igual forma se observ que los contratos suscritos con la Fundacion Francisca RADKE,
hacen referencia al convenio marco de cooperacicn 001 de febrero 9 de 2011, el cual enmarca su celebracién al amparo del
Art. 31 del acueldu 19de mayo 5 de 2004, derogado por el Art. 56 del Acuerdo 25 ﬂe 2011. A‘su vez esta Gltima norma regula Lievar acaio mesas de trabaio con las dependencias que .
lo referente el capitulo XI, 0due . Los N* de contratos
en elecuclml de tales convenios es!aran ‘sujetos en su formacion y Elecucmn a \as normas especiales uue se fijen en el B suscritos/ N°de Los contratos que se suscriben con
reglamento que expida la Uy idad ", luego su aplicacion no es posible por cuanto reglamento no ha sido expedido. Por lo | Estas situaciones vulneran los principios generales de la contratacion estatal, afectando seriamente la buenal Omision en fin de p ‘contratos conforme: (Humanos,fisicos, fundaciones, especiaimente los
HGC-4-2015 Hallazgo Disciplinario 2.3 Controles d aue expl piversidad , 0ego su a9l posible p J oo principios ge d juridico Ia Universidad. PN funds ten a o dispuesto capacitacion, Grupo de Contratacion 30132019 2710212020 celebrados con la RAOKE se.
anterior, toda la contratacion que celebre la Universidad debe estar sometida a lo reglamentado en el Acuerdo 25 de 2011 y [gestion de los recursos de la Entic a
. UPN tecnolégica, ente otros) ajustan a o dispuesto en la
Ia Resolcion 230 de 2012. Por otra parte se evidencio que el contralo 389 de 2014 fue suscrito bajo una presunta estatuto de
la Universidad , ‘normatividad de la UPN
leqallzaclun de hechos cumplidos, conforme a el acta de reunion 1 de agosto 28 de 2014, en la cual se tratd como punto una fundacion. ‘contratacion
ico el “Andliss y toma de decisiones respecto al contralo 289 de 27 de funio d €201, suscrito con la Universidad
Pedaquqvca Nacional y la Fundacion Francisca RADKE para el desarrollo de la Universidad Pedagdgica Nacional, cuyo
objeto es (sic) “prestar e senicio de transporte de pasajeros a novel localy nacional,transporte de alimentos, muebles y
enseres y escombros requeridos por la Universidad Pedaggica Nacional”. Concluyendo en dicha reunion que lo lo
mejor es terminar el contrato de comin acuerdo, propuesta que acepta la Doclora Lina Maria Manzi Diz ™ Lo anterior
| 6 01 1
Fala e diigencia o conocimiento delsupervisor
o o st s edkniaon carptas i o QouneT ata 9 i, IS a i comiero a et s alkar i do o Aot | | e |t de g cue e ki poe ;19 e R Queen o s et g o
sjecucion del contrato. Esta situacion presuntament incumpl 10 establecido en el articulo 23 el UBKd0 25 8 200, 1| Ly ie e s que permiten el niio formal] 0 COPURLEEION. ASi mismo l faka de digencia y Y Queen todast - (Humanos, fisicos, focha de nico sea conar
Hocsas alazo adminat | 2.2 Procedimento |yl sstabke qu paa da nco a 1a cecucon e onrato s doben i Gon 10 eQ o o Y geners e plmitode o s e el g ontacn. A misno s do o penin geamosan | ot | s | o | SRRAREC
legalizaci6n y se haya suscrito la correspondiente acta de inicio. De igual forma se evidencio que hay actas de inicio que diligencia del grupo de contratacion, respecto a su g o f v tecnoldgico, entre otros) omervision o
funcion asesora en tramites relacionados con el lugar. P
i e gl as fechas que reposan e el aca de incio que emite el Servoncs
sistama SIAFL
€1 grupo de contratacion ha verivo adelanando acciones
correciiva, como laasesoria en la formulacion de objetos y as
lonse o i e o onrtac ands e o om0 € i i d . Clgiones n s erminos g ey o s 6| s corscamone s s | SISO | e todes s ot contces
contratacion. i 1 a nveniencia mediane correo eleciténicos, memoran atendiendo &  debida formulacién del , fsas,
H-GC-6:2015 Hallazgo administrativo 213 Controkes ontratacin. De g e - y iesgos alexigr el cumplimiento e fo pactado, 2. | <OnVeniencia mediant correo electnicos, memorandos, | atendiendo a f debida formulacion del| g, capacitacion, Grupo de Contratacion 30112019 2710212020 | ambigedades que puedan generar
velacion entre Tl dela |confusiona laminuia atencion via telefonica. "
o i’ Conision en el cumplimiento de o pactado. " tecnologico, entre otros) confusiones para s partes, y que:
pactado. Igualmente, 6 coherencia y pertinencia de cada uno de los elementos del clausulas coherentes fas clausulas sean coherentes
17 de marzo contreto a celebrr.
alL2de
junio de
2015
N de Conlratos
. Realzar la noificaion de fasupervision ia correo 1 Envir notfcacén de lizados/ e
D auditor se observo ragraf Ia Resolucion 752 de 2013, el cual U indebida notificacion puede generar que | €eCTIED, nmediatamente despuss de perfecionarseel | % Enverlanoteaién dela | yopaciones de
e g I ot st e por o1 h ol oo TS e et e o [ s et nofeacinpue geerr s | oty oo n s, oo | 7 o e vt arcine
Hecras el saminsitieo | 2.3.Conules | raonae. Al iS5 0sre e e coirlode compravana 84 e 2014, 018N 1o l sl s oo comyat | 50 PUS GNET QUe I supeniin o se oz de marers cporuna, deuada po| e e ot 0ol empo et B Sl CONT. | 1cos e sl el i mciopor pas el | #0008 Gl 1000 0 CONIES | g, st GupodeConaucin | s | 21 | comsponakne, Que odosos
con el fin de sustituir el ftem N° 7 de la clausula 2 " GUITARRA YAMAJA CG1625", por la guitarra actistica referencia |"*4U€1140 P g P portes p supeniory e conatista. 2. Cuando legue i ol e P N tre otros) contratos tengan los soportes de
RENE MARCA ADMIRA", previa aumrlzabwn del supervlwr del contrato sin anexar el debido soporte donde se * o ifi " solicitadas/ N°de modificaciones y/o Otrosi
contrectua. twamite de Otrosi modificatorio, s
delmer madificaciones
austea debidamente.
sustenades
Fortlecer el 1 i
wditor se evidencit que tas no contienen toda uerida d I estado del 1 Fortalecer el controlal momento de recibiras CADetas | iz e ef 1005 e las carpetas | Carpetasen el
cotrat, flan docamentos como hoje e rut, et s conlrataion,reslcione e spertra, stuios do mrcado, contractuales tengan I documentacion|  archivo de y
publicacion de la invitacion en diario de circulacion nacional, actas de audiencias, ofertas no seleccionadas antecedentes | Ausencia de control en la recepcion de un ! " completa y la hoja de ruta ‘contratacion/ (Humanos, fisicos, Las carpetas tengan toda la
HGC82015 Hallazgo admiistrativo | 2.12.Procedimientos . Estastuacion impide realizar un sequimiento adecuado y ealdel proceso contractual. espectivo. 2. Realizar capacitacion, Grupo de Contratacion | 301112019 2210012020
el contraista, afliacion a seguridad socal, certificado de registro presupuestal, certificaciones de cumplimiento del documentos  efectivo del proceso contractual " debidamente diigenciada, asi como | Carpetas completzs " documentacién
verficar que la informacion de la carpela esta completa tecnologico,ente otros)
supervisor, actas de cumplimiento pagos . acturas, alta de almacén, acta de entrega y recibo fina y actas de cadauno delos soports que debe | con todos los
Reforza afisa e cheaque ecriaen fa hoja e ruta
tiquidacion. Lo anterior evidencia incumplimiento al numeral 7 del At de a Resolucicn 1220 de 2008. contenercada carpela soportes
dependiendo del tramite contractual que se adelante.




FORMATO
FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

FECHA DE PRESENTACION DE INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO:

FECHA DE RESPUESTA CON PLAN DE ME.

ZDE ooTuBRE DE 0
DEPENDENCIA: |GRUPO DE CONTRATACION | JEFE DEPENDENCIA: | Jof N ACERO PINZON
[NOMBRE DEL PROCESO: |EsTION [FECHA DE iMPL [ NOVIEMBRE DE 2019 A FEBRERO DE
OBJETIVO DEL PLAN: Rea|iZAR LA PLANEACION. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS. DEL PROCESO DE
ALCANCEDEL PLAN: FORMIULAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS  OF MESORA DL INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD ¥ AUDIORIA OF CONTROL INTERNO EN LA VIGENCIA 2015 A 05
RECURSOS
O R REQUISITO erECTOS ACCIONES PROPUESTAS POR REQUERIDOS
copIGo FUENTE NORMATIVO - HALLAZGO (No conformidades) ANALISIS GAUSAS (identificadas con los auditados) . EL PROCESO/DEPENDENCIA META INDICADOR (Humanos, fisicos, RESPONSABLE micio FIN RESULTADOS ESPERADOS
CONFORMIDADES) (identificados con los
CALIDAD, (Correctivas, preventivas o de mejora) capacitacion,
tecnoligicos..
Elaborar las cetfcacion con fechay | TV ConUaos
Esta Je 1o establecido en e\ NP 5 del Art. 4 de la Resolucion 1220 de 2008, Estos fima delcoodinador e todos los | 17600081 Que todas s certifcaciones que se
e evidenci documento suscrito por el Coordinador del Grupo de Contratacion, en el cual s defa constancia de I revision ) Suscrbir la (Humanos, fisicos, &
211 Politcade o el reision |CE, T een e valdez prabaara o an cerza el cumplmenta do f obiacién | iy i al o nsulta y suscriban, tengan la fechay I firma
HGC9.2015 Hallazgo administrativo ¢ de antecedentes del contratista en las pginas web; sin embargo la misma carece de fecha de suscripcin yio firma, (CFCDEEDS PRl U MRS ROBSETRE Y Mo T BT TR S o | ot de diigeniay cudado e e lacarpeta o capacitacion, Grupo de Contratacién 02019 iozr0z0 - |SiSb ol enay la
necesarias para los efectos del documento o persanes que pe : el contrato 1008 de lasconsultas estén suscritas teenologico, ente otros) rupo.
legalidad del contalo. ramitadas con la in de que tengan valdez probatoria
oportunamente y conste en el 100%de|  Tort oo o
les carpetas contractuales »
fecha respectiva
Durante el ejercicio auditor se evidencio que en el contrato 382 de 2014, tanto en los términos de referencia como en el 1 Foraecer I etapa e planeacion. si como s eapa
contat s contemplaron nascondiioes nias e s s L. 2 34, que e g o coneridoen fropesa yen e onalace aelapa de planeacion. ” o | N deContraos
ot ke referidas cuanto al tamafo, del Pt abajo con | Quede | suscrtos/ Noge Que desde la etapa precontracual,
papel u S hionaiments s dbosin i de contralo conemplar 1. MARGar y resptar o ormatas | Est sfuacion eidencia cumpliint 1o témino de refernca cue ceeminan s condiciones P Protwiri B — 4 contratos (Humanos, fisicos, se fortalezca la etapa de planeacion,
H.GC 102015 Hallazgo administraivo 203 Contoles | osalcido de acuerce a o cspecicacones defiidos pora cad une de o st i, o ovens e e ot G5 canerals el cott y a cmbise s seeficone s Gaern o s e qu 1o espondo 4 o fuserciade a o] copennapue e | conaruentes con fos capacitacion, Grupo de Contratacion 02018 211022020 | conel fin de eviar incongruencias
valuacion técnica” en la cual se manifests * La empresa E-Creativos Ltda. Cumple técnicamente con los requisitos de | requerido por la Universidad. i it s o 50| s o | términos tecnolsgico, entre otros) entrelos términos de referencia y el
acuerdo a los términos d referencia” (1-11, 51, 110, 111, 114, 118),es ecir que el proponen cambio las especificaciones y l o 9 esgo o5 e referencia y estudios contrato final
evaluador técnico aprobo la propuesta y no hizo ninguna salvedad, o que posiblemente generd un error desde la evaluacion de convivencia
eenica nasts b etiegn g 0 sementos uno de los elementos del contrato  celbrar
L
Durante el fercicio auditor se evidencio que en Ia invitacion publica 15 de 2014, fue declarada desierta mediante a o erocesos de ot s ceciiones que e omen
Resolucion 789 de 2014 (+-112 a 116) con un fundamento en comunicacion emitida el 30 de mayo de 2014 por el Subirector colebracon del cortrato, Que en todo proceso que e adelane o e ot e
o Sitena o fornain, n ol et s o propLsas ke con o s ricos oo con o om0 e s e o modfesins s i e e, 0 scxindlos s et proceso due Queet P Humanos. fisicos T pracese s ia
HGCA12015 Hallzgo administativo 211 Policade | margen e precios més favorables para la Univesidad"y o conteido en la Adenda N 1 que Ordena hacer as propuestas | contituyen esel el lamado a ealizar 23] ) enlos procescs Afectacion de e e eapeen o soatiecido | procesos e o G0 e Contratacon - om0 | etrendin e timades por 1
Operacion o g de podon,con el e hacer . e pacl e core s Seuids s esoCih 8 i 40 by T34 5 002 fecands ot rocson consesen 1 alEaco G 105 s 0 B apicacien de los principios de I contatacion estatal | "o 08 ecnolatin. et o9 :
Resolucion 822 de junio 26 de 2014, por la cual se resuelve recursos de reposicion contra la Resolucion 789 de 2014, | contratacion estatal Orocesos qus s llegasen acelanar Revisr 108 procesos citen 2 los rminos o P
T e cacion parlal bor ems ) 1o por grupos & las dos empresas, por sr esto los s contactuales espeten 0 establecido en los términos de de referencia estatuto de contratacion vigene.
encie.
Durante la auditoria se revisaron los contratos de prestacion . 760y 857 de 2014 en e e tas o oewtpres|
que el termino de ejecucion se contemplo hasta el 31 d Diciembre de 2014,in tener encuentra la Circulr RECIOTAIN Bde | pii0 o e el manual de contratacion de la Unversidad] o Quelos plazos de jecucion se
" Octubre 23 de 2014, mediante la cual s establecieron vacaciones colectivas del 2 al 23 de Enero de 2015, Sin embargo en el 2 B (Humanos, fisicos, establezcan previniendo que se
HGC122015 Hallazgo administrativo 21 Policade | meral s concecie los dias 24, 26,29, 30,y 31 de 2014 previa reposicion de tiempo por parte de los fucinarios de edagéylca Naclonalen I rlacionado con s fams 1, 2 3,y el Decrto 1562de 2012 At 2 nekso L parte | launiversidad, capacitacion, Grupo de Contratacien 02019 27102020 | decreten vacaciones colectivas, con
o Operacion : 26, 28,30, ¥ previz rep o por cuanto al ftem 5 De igual manera incumple 1o establecido en el numeral 1.2.2 Modelo de Operacion por|colecivas previniendo p " g L g
Universidad tanto docentes como administrativos; por tanto, durante este periodo en dichos contratos no era posible " teenologico, ente otros) el fin de acopiar la necesidad del
Procesos del Modelo Estindar de Control Interno MECI 2014, anualdad, Garantizar 1005 de colectvas .
adlntar aciidades d fcuio o obtate pra stos casas 3 i 1o ol incumplrinto ol s servicio a dichos tiempos
per enla planeacién y en tiempos en que el rea estaré funcionando.
Falta de diigenci en a evision de s carpetas
Los supervisores de los contratos no envian la Adoptar medidas eficaces frente a las obligaciones de Iors
HL ta muestr « la vigencia 2015y o corrido de 201
e de la muestra gecia 2015yl corrido de 2016, documentacién, pesea  insistencia d los supervisores para garantizar que los fegistros que Soportan
funcionarios del grupo de contratacion stin gl misos eposnn s corspondiencs Taness Capstascon'os
Retrasos en la ejecucion de los contatos por fatade contractuzl sonments sopore
1.2.2 Modelo de operacion| 1. ctas de Inicio Esta situacion evidenciada contraviene 10 establecido en el manual de contratacion de la Universidad| documentos que debe anexar o elaborer el Homans, fiskas Proceses de contratacién quese
por Procesos del Modelo |3 ctas de Eiecucion Pedagogica Nacional en Io relacionado con s s 1, 2 3, y el Decreto 1562 de 2012 Art. 2 Inciso 1, | supervisor. Establecer politicas més estrictas paral recepcion de las . isicos.
H.GC 13201 Hallazgo administrati e iaci n rataci 1201 2022000 | eal ma més dgilefi
ces0te llazgo adminisrtivo Esténdar de Control |3 Actas e Liauidacion cuanto al ftem 5. De igual manera incumple 1o establecido en el numeral 1.2.2 Modelo de Operacion porl carpetes gy | O o oot 1022020, |realcen ";::"";:e'gljl:‘: iy liknte
Intemo MECI 2014 |5 ortificaciones de elecucion de los contratos Procesos del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, Desorgnzacinen ol manode s s | Directizpara el cumpliminto e | abtacones e fos
5. Certificados de paaos parafiscales enerlas en equerc supervisores
Devolucien de la carpetas que no tengan 1os documentos c
arpetas con los documentos
6.Polizas actualizadas. soporté necesarios.  opors e
No. De Carpetas
Contratacion es deficiente, esto en razon a que se presentan regisos desactualizados, como los Registros Unicos Deficiencia en I verficacion de los documentos i Uso de (Humanos, fisicos, Carpetas con los documentos
HGC 142016 Hallazgo acminisatvo | POEC0"50% 90 MO | Tibutarios - RUT, Camaras de Camercio y Resolucion de Pension (validacion calidad de pensionade). Esta dlima para.el |51 544500 evdencda meutipl o etablecdl e el numerel .22 Modelo de Operacon por PIO%e0)ececaios para levar acabo la sl de o e eamete alarasicacion | g capacitacion, Grupo de Contratacion 02010 27022020 | requeridos y actualizados para la
e MEGy 2014 | (Contrato Orden de servicio 02 de 2016). Adicionalment no s¢ encuentran copias de las eculas de ciudadania en algunas contatecion. actualizacion. i ks dooaments precomacous actunlondon o, | tecnoldgico,entreotros) celebracion de 10s contratos
carpetas como requisito que hace parte del contrato.
De carpetas
radicadas
L celericad con que se realiza el proceso y 1 RedUCcion en a vigencia de es Garantas Realizar Gevolucion de las polizas que | No. Garantias
pronitud de a espuesta no permiti en el caso 10 cumplan con Ios requisitos para ser | aprobads/ No
puntual una debida vrificacion. i
H3 Se evidencit en el contrato de obra 709 de 2015 que la Poliza 12-44-101129479 con fecha de expedicion 28/1212015 y
(flio 80 Ia focha no o Teniendoon yaauelnecon ol contttastaen o Solicitar al supervisor del respectivo Aprobacion de polizas en los
1 el contrato E 1os perjucios el supervisor falto de parte del diligenciay Fortalecer los controles existentes frente al seguiminto ato hacer hincapié  los tiempos y en la debida forma.
b # el Modelo de Operacion por Procesos | celerdad en la solcitud de la pliza. ampliacion de s polizas debido a que esta ituacion afectaria | CO7U2Ustas e f necesidad de que las (Humanos, fisicos,
HGC-152016 Hallazgo administativo [ e, el oto Exiocarde Corwl I WEC! 2018y bl ool £ 66 ot 6 o 709 o itereses cconomicos ce . Univerecad en una evontual | POlzas que presenten cumplan con las ot | oupo e Concin 012019 AN | Dotk oo s
Intemo MECI 2014 ) 3/10/2020 la cual deberia en'la que se deba acudira la poliza garantias soficitadas en debida forma oo e oo
estar con fecha 2311212020 en cuanto »
al sequimiento de la ampliacion de ls polizas
Falta de Ia diligencia debida en I recepcion de los
documentos.
122 Madelo de opercitn delas sion delos documentos
D Clgacone s arentars repectodolpags e can coforme s 1 vt Conra, Respcts d s CHu Qi tashuacion evidenciada incumple I stablecido en el numeral .22 Mocelo de Operacidn por Procesos| ! GO0 &0 mencion no tiene una equivocacién i mayor ol et eindo s ecmeos | otk cspots o | Ga sprovss| (s 505 Realizar una debida proteccion de
H.GC-16:2016 Hallazgo agministrativo | POprioeeocs %O | numeral 6 constitucion de la poliza a garantia N° 15-02-101003646 - la constituye la ESCUELA DE FUTBOL CHURTA M |\ /851 Sienciace vl 1o sl peracion p faltade d del e acuerdo ala capacitacion, Grupo de Contratacién 30112019 2110212020 iesgos que el eercicio
S.AS, entidad que no tiene vinculo dentro de este conlrato, sin embargo la garantia fue aprobada por parte del Grupo de oo e G ot e los profesionales del grupo de | normatividad. tecnologio, ente otros) contractual de la UNP pueda tener,
Intemo MECI 2014 90 2 g P o P o U g P
Contratacion mediante acta de aprobacicn de garantia inica FOR012GCT. a1 mismo Nit pero con nombre diferent, 0 que contatacion
puede generar confusion en la interpretacion de la
mism.
50 Enlos convenios de cooperacion 2y 3 en la Cléusula séptima del Convenio marco FPA842-375-2014 se establecio un plazo
le mayo e 18 meses contados a parti de Ios requisitos de perfeccionamiento previstos en la cldusula vigésima tercera. €l convenio Contratos conla debida veificacien
al15de e erario | ue perteccionado desde el 10 e octubre de 2014 con un plazo hasta el 09 d marzo de 2016, donde o primeros 4 mess | Est sitacion evidenciada ncumple 1o establecido en el umeral 1.2.2 Modelo de Operacion por Pocesos | 7212 4 11encia det superviso gl convento. Fortalecer detos | YEER Que s Contet0s Qe e | convatosconforme | (Humanos sicos, ra que se encuentren dentro del
wecs | 950 | g sominsaivo | PLrioe 8 MO | ceeron er para slsicn G integrantes. plzo vencdo e febero e 215, pese ol e ofsera a realizacicn G | e Modelo Esandrce ContolInemo MECH 2014y I Clasulspima de Converl maroo FPASEZST8| i i el por iversidad poria PN %) dampo deos i, Grupo de Convatacion | so01s | z7i02020 teminode sjcucion de

Intemo MECI 2014

finalizado el convenio marco en marzo de 2016, fecha en la cual se debid enviar el informe final, el cual no reposa en las
carpetas.

contratos de los pasantes en mayo de 2015 con una duracion de 12 meses, es decir, terminaron en mayo de 2016 después de |2014.

informes del supervisor.

[
cuanto a los tiempos definidos en los mismos.

cumplan con

enlos mismos.

ejecucion del convenio suscrito por
laUPN.




FORMATO
FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

FECHA DE PRESENTACION DE INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO:

FECHA DE RESPUESTA CON PLAN DE ME.

ZDE ooTuBRE DE 0
DEPENDENCIA: |GRUPO DE CONTRATACION | JEFE DEPENDENCIA: Jof N ACERO PINZON
[NOMBRE DEL PROCESO: |EsTION [FECHA DE iMPL [ NOVIEMBRE DE 2019 A FEBRERO DE
OBJETIVO DEL PLAN: Rea|iZAR LA PLANEACION. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS. DEL PROCESO DE
ALCANCE DEL PLAN: FORMULAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEIORA DEL INFORME DE AUDITORIA ok CALIDAL  ALDHORA D& CONTHOR NTERING EN LA VIGENCIA 2154 213
RECURSOS
O R REQUISITO erECTOS ACCIONES PROPUESTAS POR REQUERIDOS
copIGo FueNTe | TR0 ADES) NORMATIVO - HALLAZGO (No conformidades) ANALISIS CAUSAS (Identificadas con los auditados) (dentificados confos auditados) EL PROCESO/DEPENDENCIA META INDICADOR (Humanos, fsicos, RESPONSABLE NICIo FIN RESULTADOS ESPERADOS
CALIDAD, (Correctivas, preventivas o de mejora) capacitacion,
tecnoligicos..
Se evidencio que dentro de la carpeta del Convenio Beca N° 004 o existe éste documento con este nombre (004), se car que s conratos que azean e
corrobora en el sistema SIAFI donde se determina que realmente corresponde es al Acta Adicional N° 001 de 2015 del q contractuales
e que | Ny y oo comanios e por 2 UPN,
Convenio marco 002 del 2011, donde el plazo de ejecucion del acta 001 s a 30 de junio de 2016, pero el convenio marco N Lainformacidn que reposa en el sistema oficial cargados en el
N 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos | _ et Se debe fortalecer los | cumplan con i (Humanos, fsicos, Confibilcad enla informacion
HGC182016 Hallazgo administrativo el Modelo Esténdar de Control Interno MECI 2014y I q . pueda p o a UPNyla con capacitacion, Grupo de Contratacion 3012019 211022020
por Frocesos la cliusula séptima del acta adicional 001 de 2015, ! informacion oz d infomaconque e pat de s carpeas. | normacon eporadan o S1AFt | P conies | o LR descrta por o stema SIAF1.
Por tra parte, no los soportes Ia clausula séptima del acta - conforme con los expedientes conlractuales. o e hece p carel ™ e o
adicional 001 de 2015 que sefiala: *(..) El Decano de la UPN y el Decano de la Facultad de Educacion de la UDEA
nombraran a dos representantes por cada Universidad a fin de conformar el Comité Caordinador del acta 001 de 2015".
Delegar s funciones en otro
funcionarioy capacitarlo.
124 Indicadores de 1 gran cumulo de Uabajo que recie el grupo de | O ¢ PerMite encontrar posibls flenciasenla | 5, 4o ovisr ta pertinencia e s indicadores defindos porel
Gestion el Componente | Mediante consulta en el Sistema de Gestion Integral - Manual de Procesos y Procedimientos, se eviden (Humanos, fsicos,
Esta situacion evidenciada incumple o establecido en el elemento 124 Indicadores de Gestion P
H.GC 192016 el proceso a través de los indicadores, o que permite determinar fakta decontrolen e sequimiento. e o ¢ o Hacion, Grupo de Contratzcion 3012019 2100272020
piagidts o Componente Direccionamiento Estratégico del MEC 2014, donie e permia una realzacion fectivade 05 | o e e con crtezaelfercibdelos | M realizar ecnolatin. et o9
oo indicadores del proceso o determine el Grupo de Contatacion. contratacion y ealizar I respectiva
L medicion del proceso,
e presentd un ertor en la redaccion por parte del | La imprecision puede generar confusion o ‘Cuando sea necesario una correccion | Correcciones o
funcionario encargado de realiza a minuta. interpretacion indebida la minuta del contato en la minuta del contrato serealizara | ackaraciones a los
. En por firmado por as | contratos realizadas
Lo Polcasde | St Wdencio detro del contrato de prestacion de servcios N 396 de 2015 una nota alaratoria para a cliusua seta oo e et e oot po s s s ot
Operion dt Mooel(Saconadoal pazodedecucion ko mio ot dent el onrto deprsain deseniias N 775 e 205 ra 1 5 siuadncotaen o estleido o o nts 125 Polis o Opeacin el Modl Eindr Priaieg o comeratos ot e g (Humanos, fsicos, Moificaciones que s realicen a fos|
H.GC 202016 Hallazgo administraivo ot Comrol | clausula séptima, referente a 1a Supervision por parte de la UPN. Aunque Ias anteriores notas aclaratorias se realizaron a |de Control Interno MECI 2014 y el Estauto de Contatacio lo 11l Capacidad para contratar carcintas pincpaes o o laralia, do manera que capaciacion, Grupo de Contratacion 3012019 2100272020 contratos estén recubiertas de
o MEGI 2014 | finde corregir errores de forma, dentro de los contratos las mismas no tienen valor i efecto, teniendo en cuenta que no son [competencia y delegaciones. Tealar modficaciones niterals pueden ocasionr tecnolégico, entre otros) mayor claridad y efectvidad
el mecanismo juridico para dichas correcciones o
implicaciones juridicas negativas a a Universidad
e estableceran reuniones peridicas
que permitan la participacion de los
1 gran cumulo de rabejo que recibe el grupo de miembros del grupo de contratacion
P los riegos y su impacto para larealizacion del mapa de resgos,
1.3, Componente Este aspecto incumple o establecido en I Citcular N° 5 del 14 de diiembre de 2015 “Lincamientos para | 1011 ¢ PrT 1o e (=220 Se debe ealzar Iagestion pertinente con la Oficnade | .54 Y22 52 GDIOVECAGIR 6(e Sparlo. |z, ¢ pisgos (Humanos, fsicos, Mitiga a ocurrencia de
H-GC-21-2016 | Administracion de Riesgos™ y lo establecido en el Numeral 1.3 Componente Administracion del Riesgo del| 905 delp y y publicado e capaciacion, Grupo de Contratacion 3012019 2700272020 o
s b funconariosde como e debe redizar | PIOS | ERiaoln materialzacion de os resgos.
b p P y el mapa de iesgos o o
riesgos. actualizar e implementr el mapa de
5 del proceso Gestion
Contractual
Esta situacion evidenciada incumple la Resolucion 1401 de 2005, de Ia Universidad, por la cual se|
HL i 6 Universdadno | eghmentn ks vesfrencias dooumerdes al Ao Generl de I3 Uniesid fecando Al momento e s g el e, porprte e
231 Plan de G 1 TRD, la salvaguarda, conservacidn y disposicion de los documentos, de le o establecido en retraso que Realizar s atos dowanstorencias |
ditoria de 2014 dond numeral 3. Eje Transversal Iformacién y Comunicacion y el elemento 23.1 Plan o Nefoaments e ‘osnislgupodeste ol 0 200, o 3o Realizar la totalidad de la transferencia | realizadas . isicos. cumplircon la Tablade reencion
H.GC 222017 Hal inistrat o 1 iaci n rataci 1201 21102202
ez alezgo adminsttivo Esténdar de Control | a la vigencia 2002 y 2003, ek la vigencia Intemo MECI 2014, Spucota por PN eloupode vnsterencies |, eabaclacion, s Grupo de Contrtacion oot 1022020 documentalde a Universidad
Intemo MEC 2014, I 011y 2012 otulos, se {ore onde o ecstades e e e P programatas e
y en2017 NOTA: Las situaciones presentadas persisten desde el 2014. I hallszgo descrito consolida Ios{grupo y  a vez superar icho represamiento.
01-GCI2014 y
1. Los supervisores delos contratos actlan de
forma negligente en algunos casos, o cual
Esta situacion contrave ual dela UPN &
fams 123 o Dot 156 6o 2013 AL ok 1. en vl o . Lo ki 0752 e 29 o desactualizadzs, y ya que esa es una obligacion
o 5 :
o de 203 Numers 2 e o dercrs deeresy oblacoesde s supesores y1o Realza un control prevoal aicado g s slcitudes de
1,22 Modelo de Operacion contatacion.
5 ot " o 190017, 0217 1os bienes o servicios contratados en concordancia con las obligaciones estipuladas contractualmente que|supervisor Actualiza les carpeas contractuales (Humanos, fscs, ‘Cumplira cabalidad con los
HGC282017 " ? y : e e Lnuidacion. indican a cerificacion de la eecucion del contrato dentro de las condiciones exigidas,lo cuales requisiol en "o fungencom. | conforme avanzasuejcucion | Carpetas Analizades wiidiny G0 e Contratacion J— J—
para efectuar s pagos. De igual manera, incumple el numeral 1. eracion| 2. documentos. deba contar las carpetas
Esténdar de Control a tecnoldgico,ente otros)
oy 201 y23.1Plan de algunos registros o documentos no se encuentran ok do I supervion para s respectv archve et contractuales
actualizados, para evitar que se realicen tramites pile
NOTA: Lss shickres psaras prstn des o 2014, €1 hallago derko corsok sl con s docmars s plenson
corespondientes  .02.GCI2014, .05 GC/2015, HB-GZ01  HI-GCT016, s efects e pln e ool o s enido an
mejoramient o e d o, s presnan s
casos excepcionales
Lo ple el 1 . que en suart 47
1,22 Modelo de Operacion de estipulacion en contrario el término méximo de liquidacion del contrato es de 4 meses, acorde con a|
33,38,3
P He 1,45, 6081, 85,91 de 2016 . 1, 3,5, 2228, 224, 252 de 2017 aparecen en el SIAFL en | o septim supervision numeral 6, elaborar oportunamente el acta de liuidacion del contato. Asi| ‘Cumplir a cabalidad con los
La fata de conocimiento delsupervisor de Realizar una actualizacion entre los | Registros Siai / (Humanos, fisicos,
231 Plan de i, fca o umpliment oo stablcido o rumerl 22 Mol te Qo por Py los clualizar los
HGC 262017 Hallazgo administativo Niormiento del Modelo del i olmento 231 plan de actualizar as actuaciones que adelanta en el egisrosde regosSAFIy o contrido e os | Exedenes capacitacion, Grupo de Contratacion 012019 210212020 Seba conts s carpetes
e ot | de 2011 e Y y ta. También 224117 que el acta de ejrcicio el mismo en el istema Siaf expedientes contractuales contractuales | teanolégico, ente otros) ontactunt
Intemo MECI 2014 NOTA: Las situaciones _presentadas persisten desde el 2014. EI hallazgo descrito consolida Ios
Conepondines .0 CZ0M - 0N GER01S para efectos del plan de mejoramiento
septiembre a
150e
diciembre de
2017 Lasituacion descrita en el hllazgo, se presents
y y i ma SIAFI, n
122 Modelode Operacién Esta situacion evidenciada incumpl el parégrafo 1 del articulo 5 e la Resolucion 752 de 2013, quel 204 V22 0 st H:Sz:ﬁ'mm’sj’;‘:“:"
; establece que Ia supenvisién ser notficads por el GC como requisio para I elaboracion delacta de nicio| £ o 1 o r oot O oo 96 Jupenvisores
DL Pl e el contrato | de los contratos. Asi como el numeral 1.2.2 Modelo de Operacin por Procesos y el elemento 2.3.1 Plan de . s ¢ ol ‘ecibi la notifcacion | FOTEIECEr nebadod s (Humanos, fsicos, Fortalecer el eercico de os
HGC 252017 Hallazgo administrativo 05117 7 de Control Intemo MECI 1000: 2014, v v efectuadas en capaciacion, Grupo de Contratacion 0112019 271022020 | supervisores de s contratos de la
Mejoramiento, el MOdEIo | g inicio a cual e efectuds el 20 e febrero de 2017, nclusion del ‘medio correo electronico legal forma supervisores 86105 | tesnolggio, entre oros) Universidad
Esténdar de Control g supervisor designado, lo que permite que el o contratos UPN o,
NOTA: La situacion presentad: 2015 fl al]
Intemo MEC 1000: 2014 u

07-GC12015,

realizar actuaciones dentro de a plataforma sin
recivi la designacion mencionada anteriormente.




FORMATO
FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

FECHA DE PRESENTACION DE INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO:
FECHA DE RESPUESTA CON PLAN DE ME: ZDE ooTuBRE DE 0
DEPENDENCIA: |GRUPO DE CONTRATACION | JEFE DEPENDENCIA: Jof N ACERO PINZON |
[NOMBRE DEL PROCESO: [cesTion [FECHA DE iMPL NOVIEMBRE DE 2019 A FEBRERO DE |
OBJETIVO DEL PLAN: Rea|iZAR LA PLANEACION. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS. DEL PROCESO DE
ALCANCE DEL PLAN: FORMULAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEIORA DEL INFORME DE AUDITORIA ok CALIDAL  ALDHORA D& CONTHOR NTERING EN LA VIGENCIA 2154 213
RECURSOS
O R REQUISITO erECTOS ACCIONES PROPUESTAS POR REQUERIDOS
copIGo FueNTe | TR0 ADES) NORMATIVO - HALLAZGO (No conformidades) ANALISIS CAUSAS (Identificadas con los auditados) (dentificados confos auditados) EL PROCESO/DEPENDENCIA META INDICADOR (Humanos, fsicos, RESPONSABLE NICIo FIN RESULTADOS ESPERADOS
CALIDAD, (Correctivas, preventivas o de mejora) capacitacion,
tecnoligicos..
H talcomo " .
122 Vi ds Opein les dindmicas e las necesidad hacer contratadas
o
Plan - Francisco J Bermell Tech ! Lo anterior incumple 10 esablecido en el umeral 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos y 2:3.1 Plan de{ por a universidad hacen necesario un sistema égil Actualzar la normatividad de
de hace 12 ritura N°57 , documento la capacidad | y (Humanos,fsicos, contratacion de la UPN, conforme a
I allzgo adminitativo e M!luramuma e : afos.der 7 Mejoramiento del Modelo Esténdar de Control Interno MECI 2014, 1 el que el conraackn 0 0 | s e o process decomtacion | ACUAzcéndel st deconrtacin e niversidad | Rl unsactszcitn de Esato e o Srupo de Contratacion J— P b
o Motelo Esténdar de NOTA: La situacion presentada persste desde el 2014, El hallazgo descrito consolida los portuna, o Pedagtgica Nacional ontratacion v g » o furdices,
vez que la ¢ teenologico, ente otros) legalesy jurisprudenciales que
Control Interno MECT o o a H-04-GC12016, flexivildad, pese a la autonomia constitucional
g la sociedad . la mitad del valor del bien que sobre la materia rigen en Colombia
2014, que goza la universidad
o origen a la Orden de Servicio con la UPN
les dindmicas e las necesidad hacer contratadas Actualiar i nommatividad de
125 Politcas de | H. Se evidencio que dentro de la orden de compra OC 48/17 para la adquisicion de equipo de Electromiografia requerido | Esta situacion incumple o dispuesto por el articulo 24 del 1- ta universidad s, fisos o o
[P kg adminisaip | QP00 cel Modelo | para o desarrllo el proyect netode investgaiin FEF-439-1, e o trin e elerenca se sl por f e o | ndic e a0 ntiopado o puede xceder el S0% ol valor el contato s mso afecta e el e G s contatacn de M| e s procesosde conttain | A°1lzcéndel sttt de conttain e Universid | Reszaruna stshzackn el St gt e o rupo de Contratacion J— J— e e i
o Esténdar de Control | pago anticipado del 100% y se presento al Grupo de Contratacion permitiendo que por medio de acta de ejecucion de | cumplimiento del componente 1.25 Poliicas e Operacion del Modelo Interno port o edagogica Nacional e Contratacion " g L o jurdicas,
teenologico,ente otros) legalesy jurisprudenciales que
Interno MECI 1000: 2014, | orden, e re realizara el 1003 como pago anticipado, 1000: 2014, i, poe 1o atonomiaconstiucion
sobre la materia igen en Colombia
que goza la universidad
. Enutu e unoria unlerstaiaprs o s spclcsde o AR, n Unersiad odenpi en ol o No. De Carpetas
Tecibidas de los
Ia Resolucion N° 0548 de 2008 que os en la de
contratos con los
122 e moches o caso  ineoion e et La situacion presentada evidencia contraposcion e las normas ineras . afecta ef cumplimiento de o DECENEREn aVerifcacin de os docUmentos | o oo o cunoin oo s i Uso de ity (Humanos, Carpetas con los documentos
H-GC-282017 1 | realiza mediante contrato de Dvmaclun e onicios. o antror. acados por el articulo 2 3 oo y P necesarios para llevar a cab la solicitud de i3 & ara a radicacion capacitacion, Grupo de Contratacion 0102019 2710212020 requeridos y actualizados para la
e 122 1000- 2014, para celebrar el contralo vigentes
1000- 2014 e la Resolucién N° 1145 que alestablecer la categoria de coordinador, deja abierta su forma de vinculacion. Sin embargo, contatacion. actualizacion. e os documentos preconvectuales | . WY | tecnoldgico, ente owos) celebracion de s conlratos
el Estatuto de Contratacion de la UPN, asi como la Resolucion 0752 de 29 de julio 2013 en el Art. Segundo sefala: “La g
supervisicn serd ejercida a traves de funcionarios de planta ylo servidores piblicos de la Universidad. pbralng
La ituacion presentada incumple la Resolucion 1401 de 2005, de la Universidad, por a cualse reglamentan|
HL ta auditoria I las ansfrencias documentales al Archivo General de la_Universidad; afectando . saivaguarda, Al momento dela eirega del cargo, por parte de
Za1Plnde s lectin centro e o e stablidosena TR, o cl i o anos de e o e et gestion. | conservacion y disp ol 2 6 el gran retraso aue " # de transferencias Cumplimiento al 100% con lo
- la auditoria de fecha transfiiendo ol upodeste s o 20, o ‘ realizadas! # (Humanos, fiscos, " la
Hoc-20.2018 Hallago sdministretivo Esténdar de Control | a la vigencia 2002 y 2003, en la auditoria de 2015 o Vignia 2010 y en a gl 2015 (rasfindo cocunenos ket 2.3.1Pin de Wejoramiento dél Modelo Estindar de Control nerno MECI 201, anter otent or .o v documental wansterencias | SO Grupo de Contraacién ozt 21i0aiz200 documentalde a Universidad
Intemo MECI 2014. | correspondientes a la vigencia 2011 y 2012 adicionalmente se evidencio que las carpetas no se tenian rotulos, e tende s ncesiades Gt 4o rchiv e puestap programatas o, Pedagogica Nacional.
wy NOTA: Las siuaciones presentadas persisten desde el 2014, EI hallazgo descrito consolida Ios|grupo'y a la vez superar dicho represamient.
y
Los supervisores de los contratos actian de forma
Esta situacion contraviene ual dela UPN en 1os{ PeAIGEnLe e 2lguncs casos o cual ocasiona due
ftems 1.2 3,y el Decreto 1562 de 2012 Art. Zinetn 1,en cuanto altem 5. La resolucion 0752 de 29 de quesfmmohhgampwmw“‘u ey
oo do 203 N 2 ol s cabersy blaeonssde ks surviass v W Ll o Ao Realizar un control revoal acdcado d s slicuds de
122 Model uscribit i I cumpli A superv rataci
Vs Yiodelode Operacon) 10212017, 02117 s s 0 sendiscourtads ancarcortnhcon s oleiones et contcishrnt e encuentra sujeto al cumplimiento delsupervsor. conttacién. Actualizar las carpetas contractuales Homans, fiskas ‘Cumplira cabalidad con los
oo o : : tasc Linadacion, Cerfcasones o fein b | i oo e 22 ol 6 Oy : ocumencs. e ungncom. | COMOMeaaASU GReion | Capts AR | i, GupodeContackn | 0tz | 2 G conr s ot
Esténdar de Control | contratos y C a et G o PETECION clgunos registros o documentos no se encuentran tecnologico, entre otros) pectubuduis
Intemo MECI 2014 u 5 ectualizados, para evitar que se rclice tramites efercico de la Supervision para u fespectivo archivo del
NOTA: Las siuaciones presentadas persisten_desde el 2014, €1 hallzgo descito_consolida o[ *10° ;’::;":35‘:::?;;";':;";: o sin contato
comspandents  H02.GCI2014, H05 G205, -G0S  HI-CCI0LG, s dectos ol b 0 Crrog' oo c o, peenan auncs
g casos excepcionales
sephemhreal
ﬂmembrede
Esta sitacion evidenciada incumple el Acuerdo 025 de 2011 Estatuto de Contratacion, que en su art 47
122 Modelode Operacion dica que a menos de estipulacion en contrario el término maximo de liquidacion del contrato es de 4|
ot Pracsas o meno| - E1 s conraos 3, 2,38, 37, 1,45, 061, 5561 e 2016, 1,3, 5. 228, 224, 252 e 01T aparecn e ol SIAFL e e, oot con num; ] Cumpiiacaalidad con s
oevtiove esel d termin su ejecucion, aunque en las Grdenes |del contrato. , afecta el cumplimiento de lo-establecido en el numeral 122 Modelo de|La fata e conocimiento del supervisor de tos | Solctar actualizar s | Realizar una actualizacion entre los | Registros GOBBI/ | (Humanos, fisicos,
HGC31.2018 Hallszgo administrativo | e compra de bienes o ot 0% Fecuiere aue engan actas e quidacio o confomida o e A4 6l Acurdo 2| Operacio pr Proceses o eleménto 2.1 Pl de ieframentsde Modelo Esindrde Conol e aculzar s actucinesaus sl enl Y : registros GOBBIY o contenido en los entes capacitacion, Grupo de Contratacien 012019 2700212020
ejoramiento del Modelo egstios - deba contar s carpetas
e 2011 en el sistema deben aparecer de manera correcta. También se evidencia en el contrato 224/17 que el acta de |MECI 2014, ejercicio del mismo en e sistema GOBBI expedientes contractuales contractuales | tecnoldgico,entre otros)
Esténdar de Control contractuales
temo MECI 2014 NOTA: Las siuaciones presentadas persisten desde el 2014. EI hallazgo descrito consolida los
Los supervisores de los contratos actdan de forma
negligente en algunos casos, o ual ocasiona que
Ias carpetas se encuentren desactualizadas, y ya
Ha e ;“:““G‘:""gg’;;"g e e Realizar un control previo al radicado e las solicitudes de
o Procsos y 2.3l |310810 ¢ 1a Ordendeseico OC 4516 suscritacon Fancisco  Berel Tecmlogies S s decumenlnswporleda\an Esta situacion evidenciada incumple b etablecdo en el numeral 122 Modelo de Operaion por Procesos (- PRI R SOOI contatecion. Actulizar as carpetas contacizes Cumplica cabaldad con los
e ace 125 escriture cidad |y 231 Plan de Mejoramiento del Modelo Esténdar de Control Intermo MECI 2014, (Humanos, fsicos,
HGC-322018 Hallazgo administrativo de M"““‘""“’ gt idicay fi o que fungencomo | cOMforme avanzasu ejecucion | Carpetas Anlizadas capacitacion Grupo de Contratacien 012019 211022020
Modelo Esténdar de Cuando se hace lasolicitud de contratacion, documentos. - g deba contar s carpetas
e tecnologico, entre otros) ontactes

nanciera,
. la mitad del valor del bien que

Control Intemo MECI e octodad
ots asocida

it o
dio origen a la Orden de Servicio con la UPH

NOTA: La situacion presentada persiste desde el 2014. El hallazgo descrito consolida los
a H-04-GC/2016,

actualizados, para eviar que se realicen tramites
con estos documentos se implementaron
controles los cuzles han tenido gran éxito, sin
embargo y a pesar de ellos, s presentan algunos.
casos excepcionales.

ejercicio de Ia supervision para su fespectivo archivo del
contrato




