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INTRODUCCION

Las caracteristicas fisicogquimicas de la Guadua han permitido su inclusion en procesos de
fabricacion de pisos laminados y z6calos como una alternativa de transformacion de la Guadua

que de grandes oportunidades de competitividad para los productores y fabricantes.

En el municipio de Pacho, Cundinamarca las plantaciones de guadua son considerables y
se han desarrollado proyectos de produccion de artesanias entorno a ella. Actualmente se
estudian otras alternativas financiadas por los entes gubernamentales y Corporaciones regionales,
que dan valor agregado, sostenibilidad y mayor competitividad para los productores y

transformadores del a Guadua.

Este proyecto planted la adecuacion de una planta de produccion de artesanias para la
produccidn de pisos laminados y z6calos a partir de la Guadua, desde un enfoque de gestion de
proyectos, estimando todos los procesos establecidos en la Guia de Gestion de Proyectos, Guia

PMBOK presentada por Project Management Institute- PMI.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

Se encuentra la necesidad de generar materias primas alternativas para la construccion y
elaboracion de muebles, artesanias, pisos, paneles o aglomerados a partir de recursos renovables
que contribuyan a la disminucion del cambio climético y al desarrollo econémico local,
brindando oportunidades de trabajo a los habitantes del municipio con experiencia en el manejo

de recursos maderables.

En las necesidades de la region se encuentra la asociatividad, transformacion de
materiales y cadena productiva de la madera. La falta de fuentes que permitan la utilizacion y
potencial productivo de recursos industriales alternativos a la madera convencional que sean

altamente renovables.

En la regidn se han reemplazado areas importantes de Guadua por zonas ganaderas
debido a que los habitantes de la region no valoraban el recurso al no encontrarle un destino

rentable.
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JUSTIFICACION

Actualmente en Colombia se encuentran mas de cincuenta y cinco mil hectareas de
Guaduales de los cuales el eje cafetero y el departamento de Cundinamarca concentran un
porcentaje mayoritario de los mismos. Por esta razon, el proyecto se plantea en el municipio de
Pacho Cundinamarca con el fin de aprovechar los programas y proyectos basados en guadua que

se han llevado a cabo en los ultimos afios.

Estudios recientes de la Universidad Nacional de Colombia, el Ministerio de Medio
Ambiente y la CAR Cundinamarca, han encontrado que la Guadua posee caracteristicas
bastantes favorables al medio ambiente, a la construccion, pre-industrializacion y fabricacion de

muebles o artesanias.

La Guadua es un recurso sostenible y renovable que ademas se multiplica rapidamente, lo
cual ahorra esfuerzos en su cultivo y adicionalmente cuenta con un acelerado ritmo de
crecimiento que permite que en un periodo de seis meses cada Guadua desarrolle su altura

maxima.
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo General

Disefiar y construir una Planta Piloto para la produccion de pisos laminados y zécalos de
guadua a partir de la modificacién y adaptacion de equipos empleados en la produccion de pisos
de madera y artesanias y asi obtener productos innovadores haciendo uso de la tecnologia
elaborada en prototipo para la puesta en marcha de la Planta Piloto, adecuada para el proceso de

transformacion de la Guadua en pisos laminados y zécalos.

Objetivos especificos

Dinamizar el sistema productivo utilizado en la manufactura de la guadua, prototipos de

maquinaria, con el fin de que sea apta para la transformacién de la materia prima.

- Establecer los procesos productivos necesarios para el funcionamiento de la empresa enla
produccién de pisos de guadua.

- Definir los tramites y procedimientos necesarios para realizar exportacion del producto.

- Generar una alternativa rentable para los productores del municipio de Pacho

Cundinamarca dando uso a la Guadua diferente al tradicional.



MARCO REFERENCIAL

A partir del terremoto de 1999 en la zona del Eje cafetero, departamentos de Risaralda,
Pereira'y Armenia en Colombia, la guadua surgié como un producto sustito de maderas
tradicionales en la construccion de edificaciones. En ese momento la guadua era asequible y su
valor comercial era mucho menor que el de las maderas tradicionales. Ademas, se encontraba
disponible y presentaba caracteristicas de resistencia y durabilidad similares a la madera usada
normalmente; lo que permitio su uso en la construccion de puentes y edificaciones durante el

proceso de reconstruccion de las zonas afectadas por el terremoto.

Se estima que entre los afios 1993 a 2002 los productos obtenidos a partir de la Guadua
generaron utilidades por valor de 8.611 millones de pesos y segun la Sociedad Colombiana del
bambu en Colombia existen unas 55.000 hectéreas de guaduales, los cuales se concentran en el

Eje Cafetero y Cundinamarca.

A partir de estudios realizados por las Universidades y Centros de investigacion en
Colombia se ha encontrado que las variedades existentes en el pais tienen caracteristicas
importantes en cuanto a la resistencia y durabilidad, permitiendo su uso en el desarrollo de

materias primas para la construccion.

La Universidad Nacional de Colombia ha desarrollado varios proyectos de investigacién
con el fin de encontrar la mejor forma de sacarle provecho a la guadua, entre ellos se encuentran

la identificacion de las caracteristicas fisicoquimicas, el mejoramiento de las variedades, técnicas

10



*%e
o a

Universidad Nacional
.o a e-

de cultivo, estudios para dar el mejor uso segun caracteristicas importantes, la creacion de

asociatividades para dar uso al recurso entre otros.

El proyecto estara basado en la reglamentacion establecida por el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, el cual en la resolucion 1740 del 24 de octubre de 2016 establecio los
lineamientos generales para el manejo, aprovechamiento y establecimiento de guaduales y
bambusales en Colombia. Los guaduales y bambusales pueden ser plantados para produccion o
produccidn y proteccién en terrenos de aptitud forestal con beneficios provenientes del

Certificado de Incentivo Forestal — CIF.

Finalmente se ha encontrado que la industrializacion de la guadua esta conectada con el

concepto de sostenibilidad ya que se parte de un producto renovable en el cual se emplean

procesos mas sencillos, econdmicos y se obtienen los productos mas competitivos.

11
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METODOLOGIA

Con la ejecucion del proyecto se pretende dar una solucion tecnoldgica al municipio de
Pacho, Cundinamarca a partir del disefio, construccion y puesta en operacion de una planta piloto

de produccion de pisos laminados y z6calos a partir de la guadua local.

El proyecto se desarrollara en los siguientes pasos:
Investigacion conceptual:

e Investigacion sobre el analisis de la tecnologia para la construccion de la planta piloto.

e Investigacion comercial base.

o Realizar disefios estructurales de las adecuaciones fisicas necesarias para la planta piloto.

Disefio de la planta piloto:

e Realizacién del disefio y planos de la planta piloto.

e Disefio y adaptacion de equipos que integran la planta piloto: prensa hidraulica, calibradora,

molduradora de cuatro husillos, sierra circular, cepillo industrial y la canteadora.

Desarrolloy construccion del prototipo: elaboracion y construccion de los equipos para la planta

piloto.

e Contacto con proveedores de maquinaria para fabricacion de pisos en madera.

e Solicitud de cotizaciones para compra de maquinaria.

12
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e Aprobacion de propuesta para fabricacion de equipos.
e Elaboracion de los equipos.

e Instalacion de maquinaria en la planta.

Estructuracion de las adecuaciones fisicas: Integracion del prototipo de maquinaria, instalacion

de tomas eléctrica y deméas adecuaciones necesarias.

Descripcion de la planta

La empresa se encuentra en el municipio de Pacho, Cundinamarca. Cuenta con un &rea de
superficie de 2000 m?, en la cual se pueden diferenciar tres areas: un salon de ventas que se
encuentra en la parte delantera y central de la planta, a un lado del salon de ventas se encuentra
ubicado el area de produccién, donde se encuentran los equipos necesarios para el proceso de
elaboracion de los z6calos y laminados. En el otro costado de la sala de ventas esta ubicado un

espacio de oficinas y el estacionamiento de la planta.

13
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Disefio del proceso productivo:

1. Adquisicion de la materia prima: Las guaduas de 6 metros son recibidas en la planta y son

cortadas, verificando la longitud y el didmetro externo (10 a 12 cm).

- Contactar con proveedores locales.

- Revision de la materia prima como control de calidad: se realiza un control de calidad,
midiendo la humedas y revisando la apariencia fisica para verificar la inexistencia de plagas
e insectos.

- Clasificacion de la materia prima segln especificaciones: Se realiza el proceso de corte
estimando el numero de tablillas que se pueden obtener en cada guadua teniendo en cuenta

el radio exterior e interior.

Radio int. Circupferencia Ancho Ancho Ancho Ancho Ancho
int. 25Cm 3Cm 3.5Cm 4 Cm 45Cm

7 22.0 7.3 6.3 55 4.9 4.4

8 25.1 8.4 7.2 6.3 5.6 5.0

9 28.3 9.4 8.1 7.1 6.3 5.7

10 314 10.5 9.0 7.9 7.0 6.3

Posterior se procede a realizar el cortado en sierra circular obteniendo tacos de 1.3 m
medida 6ptima para el proceso.

Se realiza el corte a lo largo del as guaduas por las sefiales hechas en el paso anterior,
obteniendo asi las latas de guadua entre seis y diez por taco, que luego seran convertidas

en tablillas.

2. Proceso de secado de la guadua.

- Partir la guadua en latas para tratamiento de secado.

- Secar la guadua en el horno de secado.

14
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. Proceso de prensado de las latas de guadua.

- Organizar las latas de guadua en tablones para realizar prensado en forma horizontal.
- Aplicacion de resina para pegado de los tablones en tres capas.
- Prensado de los tablones con prensa vertical.

. Calibracién de tableros laminados.
. Dimensionado del laminado.

- Dividir los tablones en diferentes productos (Zdcalos, laminados) con la sierra circular.

. Machimbreado de la tablilla:

- Realizar escuadra de cada una de las tablillas
- Cortar en macho y hembra las tablillas por medio de la molduradora de cuatro husillos.

. Lijado de los productos
. Acabado final

- Aplicar sellador y laca mate al producto.

. Empaque y embalaje

- Clasificacion del producto.
- Empaque del producto.

- Almacenamiento del producto.

15



Produccion de lote de prueba:

- Produccion de un primer lote piloto de 200 metros cuadrados entre piso laminado y z6calos.
- Pruebas fisico-mecanicas al producto (pisos laminados y z6calos) obtenido.
- Estandarizacion de los procesos, elaboracion de la documentacion técnica, manuales de

operacion, funcionamiento y cronogramas de mantenimiento de cada uno de los equipos.

Gestion empresarial:

e Validacion comercial del producto.

Se aplicaré la Guia de fundamentos para la direccion de proyectos — Guia del PMBOK,
para elaborar los documentos de gestidn necesarios para las etapas del proyecto, a partir de las

herramientas y técnicas establecidas para los procesos de direccién de proyectos.

Se utilizaran las técnicas y herramientas para la gestion de proyectos en las etapas de

iniciacion, planificacion, ejecucidn, control y cierre, asi:

- Diagrama de Gantt

- Diagrama PERT

- Andlisis FODA

16
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- Recopilacion de informacion necesaria.

- Busqueda de soluciones creativas.

- Paso de la idea a los disefios preliminares.

- Evaluacion y solucion

- Preparacion de informes, planos y especificaciones.
- Puesta en practica del disefio.

- Lluvia de ideas

- Modelos matematicos y fisicos.

- Dimensiones e indicadores.

- Manejo espacial de datos.

- Benchmarking

Para la recoleccion de datos se realizara consulta bibliogréfica sobre proyectos

desarrollados en la region e investigaciones previas realizadas.

Se realizaran analisis cualitativos y cuantitativos y se aplicara la evaluacion jerarquica para

la ejecucion de las etapas del proyecto.

17
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DESARROLLO, ANALISIS Y RESULTADOS

Desarrollo del proyecto aplicado
Titulo del proyecto: Planta piloto para la elaboracion de pisos laminados y z6calos a partir de la

guadua en el municipio de Pacho, Cundinamarca.

Desarrollo del plan de gestion del proyecto: se elaboraron los documentos necesarios para
realizar un correcto plan de gestion teniendo en cuenta los procesos de la Guia PMBOK y
estandares establecidos. A continuacidn, se presentan los documentos construidos para cada uno

de los procesos establecidos en la Guia.

1. Acta de constitucién del proyecto
Proyecto: Planta piloto para la elaboracion de pisos laminados y zdcalos a partir de la

guadua en el municipio de Pacho, Cundinamarca

Breve descripcion del producto o servicio

El presente proyecto busca desarrollar una Planta Piloto para la produccion de pisos
laminados y z6calos de guadua a través de la integracién de maquinaria innovadora en el
municipio de Pacho, Cundinamarca. El proyecto permitird aumentar los productos ofertados por
una empresa que comercializa productos artesanales a partir de la guadua. Con el proyecto se
pretende aprovechar la experiencia en el manejo de la guadua e integrar equipos empleados en la

fabricacion de artesanias para la produccion de pisos y asi aumentar los ingresos de la empresa.

18
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Alineamiento del proyecto

1. Objetivos estratégicos de la organizacion

- Producir tablilla de pisos laminados y zécalos con estandares de calidad que satisfagan las

expectativas del cliente.
- Aumentar el catdlogo comercial de la empresa mediante la oferta de nuevos productos.

- Mejorar la infraestructura de la empresa que permita la operacién continua y eficiente de los

procesos.

2. Propositos del proyecto

- Aprovechar la experiencia de los operarios en el manejo de la guadua para la produccion de

NUeEvos prod uctos.

- Mayor oferta de productos que aumentara los ingresos y los clientes de la empresa.

- Ofrecer productos que cumplan con estandares de calidad.

3. Objetivos del proyecto

Objetivo General
- Disefar y construir una Planta Piloto para la produccion de pisos laminados y zécalos de

guadua a partir de la modificacion y adaptacion de equipos empleados en la produccion de

pisos de madera.

19
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Objetivos especificos

Aumentar el portafolio de productos de la empresa a partir de la oferta de pisos laminados y
zbcalos de guadua.

Obtener productos innovadores haciendo uso de la tecnologia elaborada en prototipo para la
puesta en marcha de la Planta Piloto, adecuada para el proceso de transformacion de la
Guadua en pisos laminados y z6calos.

Dinamizar el sistema productivo utilizado en la manufactura de la guadua, prototipos de
maquinaria, con el fin de que sea apta para la transformacién de la materia prima.
Establecer los procesos productivos necesarios para el funcionamiento de la empresa en la
produccion de pisos de guadua.

Definir los tramites y procedimientos necesarios para realizar exportacion del producto.

4. Factores criticos de éxito del proyecto

Disefio, fabricacion e instalacion de los equipos necesarios para la produccién de los pisos
laminados y zécalos.
Capacitar al personal para adaptarse al nuevo proceso para fabricacion de los pisos.

Obtencion de producto que cumpla los estandares de calidad.

5. Requerimientos de alto nivel

Los equipos seran adquiridos mediante licitacion con empresas reconocidas en el sector por

la fabricacion de equipos para este tipo de operaciones.
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- El proceso de fabricacion de pisos laminados debera integrarse a los procesos de produccion

gue maneja la empresa.

Extension y alcance del proyecto

6. Fases del proyecto

7. Principales entregables

Fase | — Gestion del proyecto

Proceso de iniciacion:

Gestidn de integracidn: - Acta de constitucion del

proyecto.

Gestidn de comunicaciones: - Registro de interesados.

Procesos de Planificacion:

Gestion de integracion: - Plan para la Direccion del

proyecto.

Gestion del alcance: - Plan de gestion del alcance.

-Plan de gestion de requisitos.
-Declaracion del alcance del proyecto.

-Estructura de desglose de trabajo.

-Diccionario de estructura de desglose del trabajo.

Gestion del tiempo: -Plan de gestion del tiempo.

-Matriz de gestion de responsabilidades.
-Requerimiento de recursos del proyecto.
-Estimacion de tiempos de los entregables.
-Cronograma del proyecto.

-Documento de hitos.
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6. Fases del proyecto 7. Principales entregables

Gestion de costos: - Plan de gestion de costos.
-Estimacion de costos.
-Presupuesto del proyecto.

Gestidn de Calidad: -Plan de gestion de calidad.

Gestidn de recurso humano: -Plan de gestion del personal.

Gestién de la comunicacion: -Plan de gestion de
comunicaciones.

Gestidn de Riesgos:

-Plan de gestion de riesgos.

-Categorizacion de los riesgos en el proyecto.
-ldentificacion riesgos:

-Andlisis DOFA.

-Plan de respuesta de riesgos.

Gestion de las adquisiciones: -Plan de gestion de las

adquisiciones.

Proceso de ejecucion:

Gestion de calidad: - Normas de calidad

-Procedimientos de aseguramiento de la calidad.

Gestion de recurso humano: -Matriz de asignacion de

responsabilidades.

-Desarrollo del equipo del proyecto.
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6. Fases del proyecto 7. Principales entregables

-Organigrama del equipo del proyecto.

Gestion de la comunicacion: -indice del archivo del

proyecto.

Gestidn de adquisiciones: -Enunciado del trabajo.

-Modelo de contratos.

Proceso de seguimiento y control:

Gestion de calidad: -Lista de verificacion de entregables.

-Acciones preventivas y correctivas.

Gestidn de comunicacién: -Relacién de informes del

proyecto.

-Relacién de informes de rendimiento.

-Relacién de entregables terminados.

-Informe de rendimiento de los indicadores de gestion.
-Relacién de rendimientos de cambio que fueron
atendidos.

Proceso de Cierre:

-Actas formales de entregables.

-Documento de lecciones aprendidas.

Plano de arquitectura de la distribucion de la planta piloto.
Fase Il — Disefio
Planos de disefio de los equipos requeridos.
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6. Fases del proyecto

7. Principales entregables

Fase Il — Requerimientos de

adquisiciones.

Equipos adquiridos:

Prensa hidraulica

Calibradora

Molduradora de cuatro husillos
Sierra circular

Cepillo industrial

Canteadora

Servicios adquiridos:
Servicio de disefio de equipos.
Servicio de instalacion de equipos.

Servicio de montaje eléctrico.

Planos:
Plano de distribucion de la planta piloto.

Planos de disefio de los equipos.

Fase IV — Implementacion

Produccion de los equipos
Prensa hidraulica

Calibradora

Molduradora de cuatro husillos
Sierra circular

Cepillo industrial
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6. Fases del proyecto

7. Principales entregables

Canteadora
Montaje e instalacion de equipos adquiridos, instalaciones

eléctricas.

Fase V — Arranque del sistema

Comisionamiento:

Pruebas punto a punto de los equipos.
Puesta en marcha de la planta piloto:
Puesta en marcha de la planta piloto.
Prueba de estrategias de control.
Pruebas de calidad al producto.

Operacion asistida

Fase VI — Termino de obra

Informe de pruebas.
Planos finales, de distribucion de la planta y planos de los
equipos.

Informe de monitoreo de operacion.

8. Interesados Clave

1.

2.

3.

Direccion de la empresa.

Direccion de operacion y produccion.

Director de logistica.
Director de planta.
Operarios de planta.

Proveedores de equipos.
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7. Proveedores de materia prima.

8. Equipo del proyecto.

9. Riesgos

Retraso en los disefios de los equipos.

- Demora en el proceso de adquisicion de los equipos.

- Demora en las adecuaciones fisicas del taller de la planta.
- Problema de financiamiento del patrocinador.

- Problemas de capacitacion de personal.

- Problema con la calidad del producto terminado.

10. Hitos principales del proyecto

- Aprobacion del documento de disefio para la planta piloto.

- Disefio de planos de los equipos terminados una semana antes de iniciarse el proceso de

licitacion para la produccion y compra de los equipos.

- El personal de operacion debe estar capacitado una semana antes e iniciar la produccion

del primer lote de pisos.

11. Presupuesto del proyecto

El costo del proyecto sera asumido en su totalidad por el patrocinador.
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12. Requerimiento de aprobacién del proyecto

Firma el cierre del
Factores criticos de éxito del proyecto Evaluador
proyecto

Disefio, fabricacion e instalacion de los
equipos necesarios para la produccion de los Jefe de logistica

pisos laminados y z6calos.
Subgerente de la empresa

Capacitar al personal para adaptarse al nuevo
Jefe de produccion y Gerente del proyecto
proceso para fabricacion de los pisos.

Obtencién de producto que cumpla los
Analista de calidad
estandares de calidad.

13. Gerente de proyecto asignado sera:

El gerente del proyecto seré el Jefe de operaciones de la empresa.

14. Autorizada asignada

El encargado de los recursos del patrocinador sera el Gerente General de la Empresa de

produccidn de productos artesanales a partir de la guadua — Arteguadua.

Patrocinador: Gerente General Corporativo.

Autoridad Asignada: Gerente General Empresa, Subgerente de la empresa.
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2. Declaracion del alcance del proyecto

Alineamiento del proyecto

1. Objetivos estrategicos de la 2. Propdsito del proyecto

Organizacion.

1.1 Producir productos a partir de la guadua| 2.1 Estandarizar los procesos productivos para
con estandares de calidad que satisfagan las| obtener productos de calidad.

necesidades del cliente.

2.2 Aprovechar la experiencia de los operarios en
1.2 Integrar procesos productivos para la
la manufactura de la guadua para producir nuevos
fabricacion de nuevos productos.
productos.

1.3 Mantener infraestructura adecuada, que | 2.3 Aprovechar los espacios y la maquinaria de la
permita la operacion continua y eficiente de| planta para la produccién de nuevos productos.

los procesos

3. Objetivos del proyecto

Objetivo General
- Construir una Planta Piloto a partir de equipos utilizados para la fabricacion de pisos de
madera que sera modificados para producir pisos laminados y zocalos a partir de la

guadua.

Objetivos especificos
- Aumentar el portafolio de productos de la empresa a partir de la oferta de pisos

laminados y z6calos a partir de la guadua.
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- Obtener productos innovadores haciendo uso de la tecnologia elaborada en prototipo
para la puesta en marcha de la Planta Piloto, adecuada para el proceso de transformacion
de la Guadua en pisos laminados y zécalos.

- Dinamizar el sistema productivo utilizado en la manufactura de la guadua, prototipos de
maquinaria, con el fin de que sea apta para la transformacion de la materia prima.

- Establecer los procesos productivos necesarios para el funcionamiento de la empresa en
la produccion de pisos de guadua.

- Definir los tramites y procedimientos necesarios para realizar exportacién del producto.

4. Factores criticos de éxito del proyecto

- Conseguir proveedores que cumplan con los requisitos de tiempo, costo y calidad de los
equipos necesarios para la produccion de los pisos laminados y zécalos.
- Personal capacitado para adaptarse al nuevo proceso de fabricacion de los pisos.

- Obtener productos que cumpla los estandares de calidad.

Desarrollo de la propuesta

5. Descripcion del producto del proyecto

El proyecto pretende desarrollar una Planta Piloto a través de la integracién de maquinaria
innovadora para la transformacion de la guadua en pisos laminados y zécalos; sustitutos de pisos
de maderas comerciales. El proyecto permitird aumentar los productos ofertados por una

empresa que comercializa productos artesanales a partir de la guadua.
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Con el proyecto se pretende aprovechar la experiencia en el manejo de la guadua e integrar

equipos empleados en la fabricacion de artesanias para la produccion de pisos y asi aumentar

los ingresos de la empresa.

Se fabricara un lote de prueba de pisos laminados y zOcalos a partir de la guadua, al cual se

realizaran pruebas de resistencia a la abrasion, inflamabilidad, resistencia a manchas y productos

quimicos, estabilidad dimensional, resistencia al deslizamiento, resistencia a la compresion,

resistencia a la flexién, humedad relativa.

6. Descripcion de los entregables

Entregable

Descripcion

Planos de disefio de los equipos requeridos

(Prensa hidraulica, Calibradora,
Molduradora de cuatro, husillos, Sierra

circular, Cepillo industrial, Canteadora).

Planos que contiene en el detalle de la arquitectura
de los equipos requeridos para el proceso de
produccion de pisos laminados y zécalos a partir

de la guadua.

Disefio de distribucion del taller

Arquitectura de la distribucion de las maquinas en
el taller para que el proceso productivo sea mas

eficiente.

Disefio del proceso productivo

Plano del proceso productivo que describa los

pasos para lograr obtener el producto.

Requerimiento de adquisiciones

Servicio de montaje eléctrico

Documento de servicio, que formaliza la

propuesta del proveedor y contiene todos los
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trabajos y alcances del servicio de montaje

eléctrico para los equipos.

Implementacion

Montaje y ubicacion de equipamiento del

taller

El traslado de los equipos al lugar en el taller

donde se van a instalar.

Arranque de la planta

Pruebas punto a punto de todos los equipos

Documento de verificacion de funcionamiento y

calibracion de todos los equipo.

Operacion asistida

Documento donde se indica las personas a las que
va dirigida la capacitacion de operacién, la

duracion y los tema a tratar.

Termino de obra

Informe de prueba de los equipos

Documento final de la prueba y funcionamiento
de los equipos, el cual contiene todas las

actividades de prueba de los equipos.

Planos eléctricos finales del montaje y

acondicionamiento de los equipos.

Planos eléctricos finales del proveedor del
servicio de montaje de los equipos, contiene en

detalle de la conexion fisica.

Informe de monitoreo de la produccion del

primer lote de prueba.

Documento final de prueba de operacion: informe
de variables y condiciones importante a tener en

cuenta.
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Protocolos de funcionamiento y hojas de

vida de todos los equipos.

Documentos finales con caracteristicas vy
funcionamiento de todos los equipos involucrados

en el proceso de fabricacion.

Contexto del proyecto

7. Limites o exclusiones del proyecto

e Los traslados/viaticos del personal que hara la instalacion no son parte del proyecto.

8. Restricciones

e Los candidatos para licitar el proceso de produccion de los equipos deben acreditar

experiencia en la fabricacién de equipos para el trabajo de la madera.

e Los proveedores de montaje eléctrico deben acreditar experiencia en el montaje de este

tipo de equipos.

e El costo del proyecto no debe exceder $ 154.360.000 pesos M/CTE y no debe exceder

los 12 meses una semana para su ejecucion.
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Cargo

Informacion de

Requerimientos

Influencia sobre

Tipo de interés

la calidad

dua.com.co

sobre la calidad de los

productos

requerimiento  de las
adquisiciones, arranque
de la planta, Termino de

obra

contacto sobre el producto
Supervisor de | sfabrica@artegua Instalacion de los | Fase de disefo, | Oferta de nuevos
la fabrica dua.com.co equipos para la planta | requerimiento y | productos
adquisiciones,
implementacion,
arranque de la planta
Jefe de | jlogistica@artequ | Abastecimiento de los | Fase de disefio, | Oferta de nuevos
logistica adua.com.co equipos y servicio de | requerimiento y | productos
adecuaciones de | adquisiciones,
forma oportuna implementacion,
termino de obra
Jefe de | jproduccion@arte | Capacitacion del | Fase de disefio, | Oferta de nuevos
produccion guadua.com.co nuevo proceso a los | requerimiento y | productos
operarios de la planta | adquisiciones, arranque
de la planta, , arranque
de la planta
Auxiliares de Ejecucion de las | Fase de Arranque de la | Oferta de nuevos
produccion tareas de  forma | planta, Termino de obra | productos
(7 operarios) oportuna
Supervisor de | scalidad@artegua | Mejorar la gestion | Fase de disefio, | Oferta de nuevos

productos
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Informacion de Requerimientos

Cargo Influencia sobre Tipo de interés
contacto sobre el producto

Analista  de | acalidad@artequa | Mejorar la gestion de | Fase de requerimiento y | Oferta de nuevos
calidad dua.com.co calidad sobre los | adquisiciones, productos
procesos implementacion,
arranque de la planta y

termino de obra.
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4. Plan de gestion del proyecto

4.1. Plan de gestion del alcance

Nombre del | Planta piloto para la elaboracion de pisos laminados y zocalos a partir

proyecto: de la guadua en el municipio de Pacho, Cundinamarca.

Elaborado por: | Jefe de produccion Fecha: 30/08/2018
Revisado por: | Supervisor de fabrica Fecha: 05/09/2018
Aprobado por: | Gerente del proyecto Fecha: 12/09/2018

1. Describir como sera administrado el alcance del proyecto:
Los alcances requeridos seran canalizados a través del Supervisor de la fabrica y el Jefe

de logistica.

2. Evaluar la estabilidad del alcance del proyecto (cémo manejar los cambios, la
frecuencia e impacto de los mismo):

Los cambios solicitados para el proyecto deben ser evaluados y/o aprobados. El gerente

del proyecto debe cuantificar el impacto y generar alternativas de solucion, informando

al equipo del proyecto la probacion e impacto de dichos cambios.

3. ¢Cdémo los cambios al alcance, seran identificados y clasificados?
El Gerente del proyecto, revisara las solicitudes de cambios del alcance y hara una
evaluacion de los mismos. El podra requerir del solicitante informacion adicional como

soportes y justificaciones.

4. Describir como los cambios del alcance seran integrados al proyecto:
Si el impacto del cambio no modifica la linea base del proyecto, sera aprobado por el

Gerente del Proyecto, en caso contrario serd aprobado por el supervisor de la fabrica y
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el cambio.

5. Comentarios adicionales
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4.2 Plan de Gestion de Requisitos

Nombre del Planta piloto para la elaboracion de pisos laminados y z6calos a
proyecto: partir de la guadua en el municipio de Pacho, Cundinamarca.
Elaborado por: | Supervisor de la planta Fecha: 01/10/2018
Revisado por: Jefe de personal Fecha: 08/10/2018
Aprobado por: | Gerente del proyecto Fecha: 15/10/2018

Recopilacion de requisitos

1. Entrevista a empleados usuarios de las areas de secado, prensado, calibracion,
dimensionado, machimbreado, lijado y acabado final.

2. Entrevista a proveedores de la planta.

3. Experiencia en manejo de la guadua y equipos de transformacion de la madera.

4. Calidad de la materia prima que permita su transformacién para pisos laminados.

Priorizacion de Requisitos

Para la priorizacion de requerimientos se utilizard un listado de todos los requerimientos
clasificandolos en una escala del 1 al 10 donde se considerard la capacidad de cada
interesado por hacer cumplir el requerimiento y el impacto (cuanto puede afectar el
requerimiento al proyecto). El porcentaje de influencia en la calificacion total sera del
65% y 35% respectivamente.

Dicha calificacion sera la que determine la priorizacion de requerimientos, por ejemplo:
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A continuacion, se presenta un cuadro donde se detallan las escalas de clasificacion del

impacto al Proyecto:

Impacto al Proyecto
Alto 8al0
Intermedio 5a7
Bajo 0a4
Item | Interesado Requisito Poder | Impacto | Clasificacion | Observaciones
1 Jefe de El secado de las latas 8 10 9 Requisito de
produccion de guadua debe alta importancia

garantizar entre un

12%'y 15 % de
humedad.
2 Jefe de La resistencia al rallado 7 10 8,05 Requisito de
calidad del piso producido alta importancia

debe soportar hasta una
carga de ruedas con
100 gr de peso a 70

RPM durante 70 ciclos

3 Jefe de Abastecimiento de 7 7 7 Requisito de
produccion | materia prima a diario importancia
intermedia
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Trazabilidad

Para hacer el seguimiento a los requisitos de los interesados se utilizard una matriz de
trazabilidad donde se detallaran los requerimientos, descripcion, prioridad, estado actual

y fecha, asi:

J Requisito Descripcion Prioridad Estado actual Fecha L

Gestion de la Configuracion

El jefe de produccion podra solicitar algun cambio a los requerimientos en caso de ser
necesario.

El requerimiento sera evaluado por el Gerente del Proyecto quien realizara un analisis
del impacto, el cual sera presentado por el Jefe de produccién para visto bueno.

El Gerente del Proyecto y el Jefe de produccion pueden aprobar y/o rechazar la solicitud

de cambio.

Verificacion de Requisitos

La revisidn de los requisitos de cada requerimiento sera responsabilidad del propietario
del mismo. Se verificara si el nimero de entregables esta dentro del plazo o fuera del

plazo.
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Nombre del

proyecto:

Planta piloto para la elaboracion de pisos laminados y z6calos

a partir de la guadua en el municipio de Pacho, Cundinamarca.

Personas autorizadas para solicitar cambios en los cronogramas:

Nombre

Cargo

Ubicacién

Gerente del proyecto

Jefe de Logistica

Jefe de produccion

Personas que aprueban requerimiento de cambio de cronograma

Gerente del proyecto

Subdirector de la empresa

Razones aceptables para cambios en cronograma del Proyecto

-Catéastrofes naturales.

-Solicitud de cambio de alcance por parte del cliente.

-Accidentes dentro del area de trabajo.
-Cambio en el personal de la planta.

-Mala organizacion en la secuencia de las actividades.

-Atrasos ocasionados por sub-contratistas en la entrega de materia prima o equipos.

cronograma

Describir como calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio en
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Para reportar el impacto por modificaciones en el cronograma se utilizara el formato

establecido por la empresa.

1. Se debe indicar a la persona responsable, el cambio y la fecha de ocurrencia del
problema en el informe.

2. Describir el problema indicando el grado de urgencia.

3. Impacto del problema sobre el proyecto.

4. Descripcion de soluciones detallando el impacto en las areas de la empresa.

5. Recomendaciones en la seleccion de alternativas de solucion al problema

planteado.

Se debe entregar el informe a la persona responsable de la aprobacion para analizar el

cambio en reunion de trabajo, con el fin de discutir alternativas y seleccionar la mejor.

Describir como los cambios al cronograma seran administrados:
1. Designacion de responsabilidades:

-Planificacion: Gerente del proyecto, Jefe de Logistica

-Ejecucion: Jefe de operaciones, Jefe de produccion

-Seguimiento y control: Analista de calidad.

2. Modalidad de cambios:
-Cuando las solicitudes de cambio sean presentadas por sub-contratistas el

procedimiento sera el siguiente:
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Se recibiran las solicitudes de cambio en el cronograma hasta el mediodia del viernes de
cada semana, las cuales deben ser presentadas por la persona designada por el
representante de los sub-contratistas.

Las solicitudes de cambio se deben presentar dentro de los cinco dias siguientes en que
se detecta la necesidad de genera la solicitud de cambio en el cronograma.

Las solicitudes de cambio de cronograma se revisaran en la tarde del viernes de cada
semana, teniendo un plazo maximo de 5 dias para dar respuesta a la solicitud.

La solicitud de cambio sera aprobada con la firma del Gerente del proyecto.

-Cuando las solicitudes son presentadas por personas autorizadas del equipo del

proyecto el procedimiento seré el siguiente:

El supervisor de la empresa informara al Gerente del proyecto la necesidad de realizar
un cambio en el cronograma, después de realizar la evaluacion de la causa de demora en
el cronograma.

El Gerente del proyecto junto con el equipo evaluara el escenario para determinar lo
critico del cambio. Dependiendo de esto se procedera de la siguiente manera:

En caso que la solicitud de cambio del cronograma afecte el alcance del proyecto o
sobrepase los limites de cronograma establecidos en el plan de gestion, se debera
presentar la propuesta al Gerente General en formato establecido para la toma de
decision.

Si la propuesta es aprobada, esta sera presentada al Gerente del proyecto para evaluacion

y negociacion.
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4.4 Plan de Gestion de Costos

Nombre del proyecto: | Planta piloto para la elaboracién de pisos laminados y
zbcalos a partir de la guadua en el municipio de Pacho,

Cundinamarca.

Personas autorizadas para solicitar cambios en el costo:

Nombre Cargo Ubicacion

Gerente del proyecto

Jefe de Logistica

Jefe de produccion

Personas que aprueban requerimiento de cambio en costo contractual:

Nombre Cargo Ubicacion

Gerente del proyecto

Jefe de Logistica

Personas que aprueban requerimiento de cambio de costo interno ofrecido:

Gerente del proyecto, Jefe de logistica.

Razones aceptables para cambios en el costo del Proyecto:
-Adecuacion en el alcance del proyecto.

-Ampliaciones en el alcance del proyecto.

-Incremento de los costos de las operaciones de los sub-contratistas.
-Cambios en las fechas de entrega de materiales y equipos pactados.

-Restriccion presupuestal.
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-Afectaciones presupuestales por entrada en vigencia de leyes aprobadas dentro de la
vigencia del proyecto.

-Otros cambios debidamente sustentados.

Describir como calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio en el
costo:
Para reportar el impacto por cambios en los costos se utilizara el formato establecido

que incluye la siguiente informacion:

-ldentificacion de la persona que solicita el cambio.

-Descripcion de las caracteristicas de la situacion que requiere una solicitud de cambio
en los costos.

-Impacto del cambio sobre el proyecto, costo, calidad, tiempo y alcance.

-Descripcion de las alternativas de solucién detallando el impacto en las areas.
-Propuestas en la seleccidn de la alternativa de solucion.

-El tiempo méaximo de respuesta que tiene las personas encargadas para la aprobacion.

Describir cdmo los cambios en el costo seran administrados:

La persona autorizada a solicitar los cambios en el costo debera presentar la solicitud a
la persona autorizada de aprobar el cambio propuesto. La solicitud debera respaldar la
solicitud en forma documentada. Se aceptaran presupuestos adicionales si se demuestra
gue son necesarios para lograr el alcance del proyecto y que sean originados por
omisiones en la formulacién del alcance. Las modificaciones que cumplan este requisito

podran ser aprobadas solo si cuentan con la autorizacion del Gerente de la empresa.
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Para el caso de la reduccion del presupuesto, solo seran aceptados los que se produzcan

por reducciones en el alcance o por decision del Gerente de la empresa.

El procedimiento para aprobar un presupuesto adicional o reductivo sera el siguiente:
-Una vez identificado el hecho que determine una modificacion del costo del proyecto,
la persona autorizada a solicitar cambios en el costo tendra quince dias para sustentar la
solicitud, indicando las causas que originaron la modificacion y adjuntando una
propuesta de la modificacion del presupuesto indicando montos sustentados con un
analisis.

-La persona autorizada para aprobar el cambio tendra cinco dias para estudiar la

propuesta y emitir la orden autorizando o no el cambio en el costo.

Una vez emitida la orden sera responsabilidad del equipo de trabajo el actualizar todos

los documentos que se vean afectados por el cambio del costo.
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4.5 Plan de Gestion de Riesgos

Nombre del Planta piloto para la elaboracion de pisos laminados y zécalos a
proyecto: partir de la guadua en el municipio de Pacho, Cundinamarca.
Elaborado por: Gerente del proyecto Fecha: 06/08/2018
Revisado por: Jefe de logistica Fecha: 13/08/2018
Aprobado por: Director de Arteguadua Fecha: 22/08/2018

Descripcion de la metodologia de gestion del riesgo a ser usada:

Alcances

-La identificacidn, priorizacidn y seguimiento de los riesgos mas criticos sera realizado
por el Gerente del proyecto.

-Las decisiones sobre las acciones a tomar estaran a cargo del Jefe de Logistica.

-Los procesos de gestion del riesgo deben implementarse en todas las areas de la

empresa.

Herramientas de informacién
-Opinion de la Direccion de la Empresa.
-Lluvia de ideas.

-Check list de riesgos potenciales.
-Analisis de presupuestos identificado.
-Juicio de expertos.

-Lecciones aprendidas de proyectos similares.
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Fuente de Datos
-Los riesgos potenciales podran ser identificados por los integrantes del proyecto segun
su experiencia y el juicio de expertos.

-Bancos de proyectos similares, estudio bibliogréafico.

Roles y responsabilidades

-Gerente del proyecto: es la persona encargada de la identificacion, priorizacion y
seguimiento a los riesgos.

-Jefe de logistica de la fabrica: es la persona encargada de aprobar las acciones
propuestas para reducir los riesgos, también aprueba el presupuesto para riesgos de
gestion.

-Equipo de trabajo: son responsables del asesoramiento hacia el manejo de los riesgos y

la identificacion de los mismos.

Accién del manejo del riesgo 1: retrasos debido a que los proveedores de guadua
Ileguen a incumplir la entrega de materia prima, lo que implicaria atraso en la

programacion de produccion.

Lider del equipo: Jefe de operaciones
Miembros del equipo: Jefe de operaciones, jefe de logistica, operarios de la planta.
Soporte: Definir en el contrato una clausula de penalidad por el incumplimiento en la

fecha de entrega pactada.

Accidn del manejo del riesgo 2: el control inadecuado en las variables de las
operaciones para la manufactura de la guadua implicaria obtener un producto de baja

calidad.
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Lider del equipo: Jefe de produccion
Miembros del equipo: Operarios de la planta, Jefe de Calidad.

Soporte: Procedimientos estandarizados para el manejo de la guadua y de cada equipo.

Accion del manejo del riesgo 3: Debido a que el proveedor de los equipos incumpla
con la entrega en el tiempo programado, conllevaria a un retraso en el inicio de la

produccion del lote de prueba.

Lider del equipo: Jefe de Logistica
Miembros del equipo: Area de logistica, operarios de la planta.

Soporte: Distribucion de proveedores de equipos eficiente.

Accidn del manejo del riesgo 4: Debido a que el proveedor incumpla con el servicio

de montaje eléctrico de los equipos, esto retrasaria el inicio de la produccién.

Lider del equipo: Jefe de Logistica
Miembros del equipo: Equipo de contratacion

Soporte: Contratos de adecuaciones fisicas.

Accidn del manejo del riesgo 5: Retrasos en las adecuaciones fisicas de la planta para
la instalacion de los nuevos equipos, lo cual provocaria retrasos en la instalacion de los

equipos.

Lider del equipo: Jefe de Logistica
Miembros del equipo: Equipo de contratacion

Soporte: Contratos de adecuaciones fisicas.
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Accidn del manejo del riesgo 6: Debido a demoras en las capacitaciones de los

operarios.

Lider del equipo: Jefe de produccion
Miembros del equipo: operarios de la fabrica

Soporte: planeacién de jornadas de capacitacion

Presupuesto: el presupuesto asignado para riesgos de gestion es el 10% del costo total

del proyecto.

Sincronizacion: El Gerente del proyecto, es el encargado de identificar y gestionar los
riesgos del proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida, esto implica que su supervision

es continua para detectar nuevos riesgos.

Se realizaran reuniones cada dos semanas donde se informa el rendimiento del trabajo y
la situacion de los riesgos actualizados con su respectivo plan de contingencia y

soluciones alternativas.
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4.6 Plan de Gestion de Calidad

Nombre del Planta piloto para la elaboracion de pisos laminados y z6calos a
proyecto: partir de la guadua en el municipio de Pacho, Cundinamarca.
Elaborado por: | Jefe de la planta Fecha: 01/10/2018
Revisado por: Supervisor de calidad Fecha: 08/10/2018
Aprobado por: | Gerente del proyecto Fecha: 16/10/2018

Descripcion de la metodologia de gestion de la calidad a ser usada:

Politica de calidad el proyecto

El proyecto debe cumplir los requisitos de calidad desde el punto de vista de la Empresa,
finalizar dentro del tiempo y el presupuesto planificados y también se debe acoger a las
politicas de calidad especificadas en el manual de calidad de la empresa y las normas
ambientales vigentes.

El proyecto se desarrollara bajo las politicas establecidas en el manual de calidad y debera
elaborar los procedimientos, hojas de equipos, formatos y manuales necesarios para la

estandarizacion del proceso de produccion de los pisos laminados y zocalos.

Realizar aseguramiento de la calidad

El Supervisor de calidad es la persona responsable de ejecutar el aseguramiento de calidad
durante todo el proyecto, debe revisar el planteamiento de los procesos del proyecto contra
lo ejecutado, plantear las acciones preventivas o correctivas. Semanalmente se realizara
una reunién de calidad donde el Gerente del proyecto informara al equipo las acciones

tomadas.
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Realizar control de calidad

El analista de calidad es la persona responsable de la ejecucion del control de calidad. Debe

revisar los entregables de los proyectos conforme se vayan presentando y emitir las

observaciones o conformidades en la reunion semanal de calidad.

Realizar mejoramiento continuo

Se deben establecer las herramientas para la supervision de la calidad, como la matriz

RACI. Se deben proponen mejoras en los procesos del proyecto, conforme se va

desarrollando el proyecto.

Ejecucion del plan de gestion de calidad

Procesos Procedimientos Recursos
Servicio de montaje e instalacion | Inspeccion Jefe de proceso, responsable del
de los equipos entregable.
Servicio de instalaciones | Inspeccién Responsable del entregable.
eléctricas
Seguimiento de los | Linea base de calidad del | Responsable del entregable.
procedimientos para la | producto

produccioén del producto

Linea Base de Calidad de proyecto

Se determinan los factores de calidad a verificar para el producto obtenido de la planta

piloto.
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Factor de calidad | Objetivo de Medida a Frecuencia y Frecuencia y

relevante calidad utilizar momento de momento de

medicion reporte

Caracteristicas fisical Forma  regular, | Medidas para | Frecuencia diaria, | Al momento  de
bajo peso, mayor | tablilla de piso | medicién primer | obtener el
rigidez, buena | laminado: metro | lote de | producto.
estabilidad cuadrado produccion.

Zbcalos:  metro
lineal

Resistencia a la | Menor nivel de | Carga de ruedas | Frecuencia diaria, | Al momento  de

abrasion abrasion con 100 gr de | medicion primer | obtener el

peso a 70 RPM | lote de | producto.
durante 70 ciclos. | produccion.

Inflamabilidad Nivel de | Nivel clase || Frecuencia diaria, | Al momento de
inflamabilidad ranqueado por | medicion primer | obtener el
muy bajo NFBA lote de | producto.

produccion.

Resistencias a las Poca penetracion | Prueba con | Frecuencia diaria, | Al momento  de

manchas y | y alteracién de la | agentes quimicos, | medicion primer | obtener el

productos estructura por hidréxido de | lote de | producto.
quimicos derrame de | amoniaco, produccion.
productos alcohol,
detergentes,
peroxido de

hidrogeno, etc.
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Cambio Sin alteracion en | Cambio Frecuencia diaria, | Al momento  de
dimensional la  forma del | dimensional de | medicion primer | obtener el
producto 0,00144 lote de | producto.
produccion.
Resistencia a la | Rigidez del | Menor a 13,608 Frecuencia diaria, | Al momento  de
flexion material PSI medicion  primer | obtener el
lote de | producto.
produccion.

Diagrama del proceso de produccién de pisos laminados y z6calos

Adquisicion ; X ;
de materia
prima
— € €—
> Tablilla de pisos laminado y

z6calo listo para comercializar.

Plan de mejora del proceso
Cada vez que se deba mejorar el proceso se seguiran los siguientes pasos:
- Delimitar el proceso.

- Determinar la oportunidad de mejora.
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- Documentar la informacién sobre el proceso.

- Analizar la informacion.

- Definir acciones correctivas para mejora del proceso.
- Aplicar las acciones correctivas.

- Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

Documentos normativos para la calidad:
Se basara en los procedimientos establecidos por la empresa en el manual de calidad de

la planta.

Procedimientos Para mejora de los procesos.
Para las auditorias de procesos.
Para reuniones de aseguramiento de la calidad.

Para resolucion de problemas.

Plantillas Métricas.

Plan de gestion de calidad.

Formatos Linea base de calidad.

Plan de gestion de calidad.

Checklist De auditorias.
De medidas.

De acciones correctivas.

Descripcion del sistema de gestion de calidad del proyecto
Estructura organizacional

Gerente del proyecto

Supervisor de calidad

Analista de calidad

Equipo del proyecto
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Roles y Responsabilidades

Roles Responsabilidades
Gerente del proyecto Es el responsable de la creacidn del plan de gestion de la
calidad.

Responsable de la aprobacion de las actividades de
aseguramiento del control de la calidad.

Definir el equipo de la calidad y sus roles.

Equipo de control de Compuesto por el supervisor de calidad y analista de
calidad calidad.

Plantean las acciones para el aseguramiento de la calidad.
Efectuan el control de calidad para los entregables del

producto y de proyecto.

Analista de calidad Orienta al equipo del proyecto en temas especificos de
calidad.
Equipo del proyecto Responsables de guardar las normas de calidad para los

procesos del proyecto y la generacion de entregables.

Procesos de Gestion de la Calidad:

Enfoque de aseguramiento de la calidad:

-El aseguramiento de calidad se hard monitoreando continuamente el trabajo, los
resultados de control de calidad y los soportes de las mediciones.

-Se descubriran tempranamente cualquier necesidad de auditoria correctiva o preventiva.
-Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio o acciones correctivas.

-Se verificara que dichas solicitudes se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

56



Universidad Nacional
-' a o.

Enfoque de control de la calidad:

-El control de la calidad se ejecutara revisando los entregables.

-Los resultados de las mediciones se consolidaran y se enviaran al proceso de
aseguramiento de la calidad.

-Se hara la medicion de las medidas y se informara al proceso de aseguramiento de la
calidad.

-Los entregables que hayan sido ajustados se volveran a revisar para verificar si cumplen
los requisitos.

-Para los defectos encontrados se tratara de detectar las causas para eliminar las fuentes de
error, los resultados y conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y acciones

correctivas y preventivas.

Enfoque de mejora de procesos:

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:
-Delimitar el proceso.

-Determinar la oportunidad de mejora.

-Tomar informacion sobre el proceso.

-Analizar la informacion.

-Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

-Aplicar las acciones correctivas.

-Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

-Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.
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4.7 Plan de Gestién de Comunicaciones

Nombre del

proyecto:

Planta piloto para la elaboracion de pisos laminados y zdcalos a

partir de la guadua en el municipio de Pacho, Cundinamarca.

Elaborado por:

Jefe de comunicaciones

Fecha: 09/10/2018

Revisado por:

Supervisor del proyecto

Fecha: 16/10/2018

Aprobado por:

Gerente del proyecto

Fecha: 24/10/2018

Gestion de comunicaciones del proyecto
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Este plan determina las necesidades, informacion y comunicacion a los interesados. El gerente del

proyecto debe valorar la cantidad de recursos necesarios con el fin que la informacion esté al

alcance de todos los involucrados.

Requisitos de comunicacion:

Puede incluir organigramas e ilustraciones.

- La comunicacién debe ser clara y oportuna con lo que quiere comunicar.

- Relaciones de responsabilidad de la organizacién.
- Areas profesionales, departamentos involucrados.

- Necesidades de informacion internas y externas.

- Informacion sobre los interesados.
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Necesidades de informacion
El proceso de informacion debe contar con alcances definidos que aclaren las responsabilidades

sobre cada uno de los involucrados internos y externos asi:

Supervision de la fabrica:
- Plan director del proyecto.

- Informes de avance.

- Solicitudes de cambio.

Equipos de proyecto:
- Plan Direccion del proyecto.

- Informe de avance.

- Contratacién de proveedores.
- Solicitudes de cambio.

- Matriz de riesgos.

- Minutas de reunioén.
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4.8 Plan de Gestién de Personal

Nombre del Planta piloto para la elaboracion de pisos laminados y z6calos a
proyecto: partir de la guadua en el municipio de Pacho, Cundinamarca.
Elaborado por: | Jefe de personal Fecha: 11/09/2018
Revisado por: Jefe de logistica Fecha: 18/09/2018
Aprobado por: | Gerente del proyecto Fecha: 25/09/2018

Plan de recurso humano
Rol en el proyecto: Gerente del proyecto (Jefe de operaciones)

Funciones, responsabilidad principal:
- Sera el responsable de la ejecucién y entrega del proyecto.

- Reportara a la subgerencia de la fabrica.

- Informara cada semana sobre el estado y rendimiento del trabajo a la subgerencia de la
fabrica.

- Es el responsable de la definicion del personal que integra el equipo de proyecto.

- Supervisa el correcto disefio, elaboracion e instalacion de los equipos.

- Controla los gastos del proyecto.

- Dirige y controla la adquisicién para la contratacion de proveedores.

- Su trabajo finalizara con la aceptacion del proyecto y suscripcién del acta de entrega.

Disponibilidad: Fecha de ingreso: 02-07-2018; fecha de retiro: 03-05-2019.
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Rol en el proyecto: Supervisor de la fabrica

Funciones y responsabilidades:
- Esel responsable de verificar el montaje de los equipos.

- Participa en la sistematizacion del proceso.
- Seguimiento al proceso de produccion de los pisos laminados y zocalos.
- Reportar al Gerente del proyecto.

Disponibilidad: Fecha de ingreso: 02-07-2018; fecha de retiro: 03-05-20109.

Rol en el proyecto: Jefe de logistica

Funciones y responsabilidades:

- Disefar y estandarizar modelos logisticos de aprovisionamiento y produccion.

encomiendas.

Universidad Nacional

Definir las areas de acuerdo a la destinacion: plataformas, patios, salas de espera,

- Verificar las areas destinadas por tipo de uso de acuerdo con el registro de inmueble.

- Consolidar mapa de operacion de procesos.

- Seleccionar al momento de adquirir un bien o servicio, la oferta mas favorable para la

empresa.
- Verificar las especificaciones técnicas del bien o servicio requerido.
- Definir los mecanismos de prevencion del factor de riesgo.
- Identificar irregularidades en uso de areas operativas.
- Responsable de las contrataciones.

Disponibilidad: Fecha de ingreso: 02-07-2018; fecha de retiro: 03-05-2019.
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Rol en el proyecto: Jefe de produccion

Funciones y responsabilidades:
- Disefara del proceso productivo para la produccion de pisos laminados y zécalos.

- Estard a cargo de la distribucion de los equipos en la planta.

- Responsable de la calidad del producto.

- Entrenardy supervisara a los operarios en el proceso productivo.
- Participara en la automatizacion del proceso.

- Verificara la calidad del producto.

Disponibilidad: Fecha de ingreso: 02-07-2018; fecha de retiro: 03-05-20109.

Rol en el proyecto: Auxiliares de produccion (7 operarios)

Funciones y responsabilidades:
- Operar los equipos para la produccion del producto.

Disponibilidad: Fecha de ingreso: 15-10-2018; fecha de retiro: 15-04-20109.

Rol en el proyecto: Analista de calidad

Funciones y responsabilidades:
- Responsable del orden y analisis de los documentos de gestion.

- Reporta al supervisor de calidad
- Participa en la contratacion y suscripcion de contratos.

Disponibilidad: Fecha de ingreso: 02-07-2018; fecha de retiro: 03-05-2019.
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Rol en el proyecto: Supervisor de la calidad

Funciones y responsabilidades:
- Asesorard al equipo del proyecto en temas de calidad y mejoramiento continuo.

- Responsable de la ejecucion del control de calidad, revisa entregables.
- Participa en la automatizacion de los procesos.

- Responsable de tener al dia los formatos de inspeccion de calidad.

- Reportara al Gerente del proyecto.

Disponibilidad: Fecha de ingreso: 02-07-2018; fecha de retiro: 03-05-2019.
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4.9 Plan de Gestion de las Adquisiciones

Nombre del Planta piloto para la elaboracion de pisos laminados y zocalos a
proyecto: partir de la guadua en el municipio de Pacho, Cundinamarca.
Elaborado por: | Jefe de logistica Fecha: 14/08/2018
Revisado por: Supervisor de la planta Fecha: 21/08/2018
Aprobado por: | Gerente del proyecto Fecha: 30/08/2018

Recurso para la adquisicion

Las personas responsables de realizar la contratacion y labores de compra, son:
- El Gerente del proyecto aprueba subcontratos con visto bueno de la subgerencia de la
empresa.
- Jefe de logistica, quien realizara las compras y adquisiciones solicitadas por el Gerente del
proyecto.
- Jefe de operaciones, realizara evaluacion inspeccion y aceptacion de los trabajos

contratados.

Productos y servicios a contratar
- Servicio de disefio e ingenieria de los equipos.
- Servicio de fabricacion de equipos.

- Servicio de instalacion de equipos y redes eléctricas.
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Procedimientos para la gestion de adquisiciones

Procedimiento en el proyecto para | Procedimiento en el area logistica para

solicitud de compra realizar orden de compra

El asistente de produccion elabora la | Se debe elaborar la orden de compra, el
solicitud de compra. ElI documento debe | documento debe describirde forma clara el
describir el producto, equipo, o material y | nombre del proveedor, persona de
cantidad a adquirir. contacto, producto a pedir, cantidades,
Se realiza una evaluacion de los proveedores | precio y monto total.

de la empresa para tomar una decision | Laorden de compradebe ser autorizada por
técnica y economica del proveedor que | el Gerente del proyecto y el subgerente de

mejor se ajuste a los requisitos del proyecto. | la fabrica.

Si la solicitud de cotizacion es valorada por | Si la orden de compra es por un monto
un solo proveedor, el documento serd | mayor a $6.000.000 pesos debe ser
devuelto para que se vuelva a cotizar con un | aprobada por el Gerente General de la

minimo con tres proveedores. fabrica.

Toda compra que supere los $3.000.000 y | Una vez elaborada la orden de compra
que no esté planteada dentro del presupuesto, | aprobada se procede a su envio al
debe tener aprobacién por parte del Gerente | proveedor.

General de la fabrica.

Se confirmara via telefonica el recibo de la
orden y la fecha y lugar de entrega del

producto.
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Se debe archivar el documento original de
la orden de compra en el archivo de la

empresa.
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5. Gestion del alcance del proyecto

5.1 Estructura de Desglose del Trabajo - EDT

Planta piloto para la
elaboracién de pisos

laminados y zécalos a partir
de la guadua
I I I I I |
s s Fase V: Arranque Fase VI: Termino
Fase I: Gestidn del Fase II: Disefi Fase lli: Fase V.
proyecto s i Requerimiento y Implementacién del sistema de obra
adquisiciones

] Proceso de Planos de disefio de Montaje e instalacion 1l Comisionamiento | Informe de prucbas

inicio —{ los equipos parala || Equipos adquiridos de equipos

planta piloto

|| Proceso de — - Instalacion de redes | | Puestacn maftha Planos eléctricos

planificacién : p::,m:5 de | —| Servicios adquiridos eléctricas de 1a planta piloto g e

- istribucion de |a - ) ;

|| Procesode planta y acondxc:onarpr

Ejecucién —  Planos —  Operacién asistida ento de los equipos

Proceso de Toformie de
— seguI;ng:nto — monitoreo de

= operacién
|| Proceso de

cierre
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Fase I: Gestion del proyecto

Fase b Gestidndel
proyecto
l Proceso de Inldo I I Pr de planificadd I I Proceso de Ejecuddn I I Pr de seguimi y cantrol l I Proceso de clesre I
I 1 Certion de Gestién de Ia e I o]
Gestidnde Gestidn de I Gestién de Ia Calidad Comunicacién Comunicacién_| Actas farmales Documento
pnt &n Comunicadién 1 racdn T S | de entregables de lecciones
i 2 l Plan gestién I fndice de archivo I [ 1 aprendidas
de Ia calidad del pr s -
z Plan para la Relacidn de Relacdn de
Actade. .',.“,,,_."i‘;;’;‘; direccon del informes del informes ce
Constitucién proyecto S — proyecto rendimients
dei Prayecta del Gestién de
= Recurso adquisiciones
— & Relaciénde informe ce
G del X - entregables rendimiento
Alcance Plan de gestidn 5:";"'::_“".'3 terminados de gestidn
. 1 q de! personal - -
r Modelo de Reacion de Gestién de
Plan de Ceclaracidn Estructura - et rendimientos de 1a Calidad
gestién deld celakance de de=glose onyoe cambios atendidos
ajcance del prayecto deltrabajo Coztox . 1
E A
< Gestidn del Presupuesto
| Pt I .
Flan de Diccionarso ;:f::,huin | :::lm-:.‘:g I — fAecurso del proyecto
gestion de de EDT g ST
recuisitos Estimnacién = | -
de costos Gestién de De=arrolio del Organigrama
Gestién del la Calidad egquipo del del equipo el
Plan de gestidn Tiempo Gestion de Ia aroyecto r
del Hemrmoo comunicadén Norrias
l T 1 - de calidad Matriz ce
I Flan gestidn de asignacién ce
Croncgrama £stmacién Oocumento comunicadones frocedimiento de responsabilidades
del o tiempa de de hitas aseguramiento de
entregables Gestidn de las calicad
adguisidones
Matriz gestidn de Recuerimiento de ]
resoonsabiidades recursa humano Plan gesttdn de
adouisiclores

Gestidn de
Rie:
1
Plan de respuesta
2 los ries

1
Categorizacidn
ce as riessus

Identificacién
de los riespos

| anssisoora | | vuvia deideas |

Plarn de gestidn
e rigsso
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Fase Il: Disefo

Fase Il: Disefio
|

| |
Plano de arquitectura Planos de disefio
de distribucién de la de los equipos
planta requeridos

Fase 111: Requerimiento de adquisiciones

Fase lll: Requerimiento
de adquisiciones

Equipos Adquiridos Serviclos Adquiridos Planos
—] Prensa hidrdulica | | Servicio de disefio de P;ang:: t:j_lse::
los equipos A
] i Plano de distribucié
Calibradora || Servicio de instalacién ancé e?a ;;Ta::, : o
de equipos
Moldudadora de
cuatro husillo | | Servicio de montaje
eléctrico

[—] Sierra circular

—] Cepillo Industria

‘— Canteadora




Fase IV: Implementacion

Fase V: Arranque del sistema

* * > .
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Fase IV:
Implementacién
|
l
Montaje e instalacién
de equipos Instalaciones
adquiridos eléctricas
Fase V: Arranque
del Sistema
l ==}
Comislonamiento Puesta en Marcha Operacién Asistida
de la Planta Piloto

Pruebas punto a
punto de los

£auipos,

Puesta en marcha de la
planta piloto

Prueba de estrategias
de control

Pruebas de calidad

——1

asistidas
DA S

®
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Fase VII: Termino de Obra

Fase VI: Termino de
obra

]

Informe de pruebas Planos finales

I

Informe de monitoreo

de operaclén

distribucién de la

Planos finales de Planos finales de los
equipos

planta

Di
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5.2 Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo

- Disefio

Nombre del entregable Plano de arquitectura de distribucion de la planta.

Descripcion del trabajo | El plano tiene la informacion en detalle de la nueva distribucion de
la planta con la integracién de la planta piloto para la produccion
de pisos laminados. El documento debe ser aprobado por los Jefes

de Produccioén y Logistica.

Hitos - Aprobacion del disefio de la planta piloto.
Requerimientos de | Plano elaborado en AutoCAD
calidad

Criterios de aceptacion | -Debe integrarse a los demas planos de la planta.
-Debe informar los servicios requeridos por cada equipo y las

instalaciones eléctricas.

Nombre del entregable Plano de disefio de los equipos

Descripcion del trabajo | Los planos de los equipos debe informar las dimensiones de los

equipos, material y necesidades de operacion.

Hitos - Los planos deben ser aprobados una semana antes de inicio a la

licitacion para elaboracion y adquisicion de los equipos.
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Duracion
Requerimientos de | Los planos ben ser elaborados en el programa SolidWorks y
calidad AutoCAD.

Criterios de aceptacion

-Deben informa puntos de conexidn eléctrica y necesidad de

alimentacion de agua.

-Requerimiento y adquisiciones

Nombre del entregable

Prensa hidraulica

Descripcion del trabajo

Documentos de cotizacion y compra, que formalicen la propuesta
del proveedor. El documento debe incluir especificaciones

técnicas, marca y modelo.

Hitos - Cotizacion del proveedor

Duracion

Requerimientos de | Prensa Hidraulica de prensado Vertical - Horizontal: Tanque de
calidad almacenamiento con capacidad de 50 litros, tapa filtro de llenado

grande, visor de nivel con indicador de temperatura, Campana de
montaje motor bomba, Acople flexible, Motor eléctrico de 9 HP a
1800 rpm monofasico, Filtro de succion, Bomba de paletas de 6
GPM, Mando hidraulico de 3 palancas de 3/8, Mandmetro, Valvula
aisladora de mandmetro, Cilindro hidraulico, Estructura con un

cilindro.
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Criterios de aceptacion | -Debe informar los requerimientos técnicos necesarios que debe
cumplir el equipo.

Debe ser aprobado por el Gerente del Proyecto.

Nombre del entregable Calibradora

Descripcion del trabajo | Documentos de cotizacion y compra, que formalicen la propuesta
del proveedor. EI documento debe incluir especificaciones

técnicas, marca y modelo.

Hitos - Cotizacion del proveedor

Duracion

Requerimientos de | Calibradora: Rodillo prensor, Motor de Cinta Abrasiva y Cinta
calidad Transportadora.

Criterios de aceptacion | -Se debe informar los requerimientos técnicos necesarios que debe
cumplir el equipo.

Debe ser aprobado por el Gerente del Proyecto.

Nombre del entregable Molduradora de cuatro husillos

Descripcion del trabajo | Documentos de cotizacion y compra, que formalicen la propuesta
del proveedor. El documento debe incluir especificaciones

técnicas, marca y modelo.

Hitos - Cotizacion del proveedor
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Duracion
Requerimientos de | Molduradora 4 Husillos: 2 caras (2 cepillos-horizontal-vertical), 2
calidad caras (2 fresas para el machimbre).

Criterios de aceptacion

-Debe informar los requerimientos técnicos necesarios que debe
cumplir el equipo.

Debe ser aprobado por el Gerente del Proyecto.

Nombre del entregable

Sierra Circular

Descripcion del trabajo

Documentos de cotizacion y compra, que formalicen la propuesta
del proveedor. EI documento debe incluir especificaciones

técnicas, marca y modelo.

Hitos - Cotizacion del proveedor

Duracion

Requerimientos de | Sierra Circular: Mesa escuadra, Disco de 250 de diametro, Motor
calidad de 4HP.

Criterios de aceptacion

-Debe informar los requerimientos técnicos necesarios que debe
cumplir el equipo.

Debe ser aprobado por el Gerente del Proyecto.
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Nombre del entregable

Cepillo Industrial y Canteadora

Descripcion del trabajo

Documentos de cotizacion y compra, que formalicen la propuesta
del proveedor. EI documento debe incluir especificaciones

técnicas, marca y modelo.

Hitos

- Cotizacion del proveedor

Duracion

Requerimientos de

calidad

Cepillo Industrial y Canteadora: Mesas de cepillado largas con
costillas de refuerzo macizas de hierro fundido son la base para un

cepillado de precision.

Criterios de aceptacion

-Debe informar los requerimientos técnicos necesarios que debe
cumplir el equipo.

Debe ser aprobado por el Gerente del Proyecto.

- Implementacion

Nombre del entregable

Montaje e instalacién de equipos adquiridos

Descripcion del trabajo

Todos los equipos deberan trasladarse a el lugar de conexion donde

se va a instalar.

Hitos

- Localizacion de equipos

Duracion
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Requerimientos de | Funcionamiento correcto de los equipos instalados.
calidad
Criterios de aceptacion | - Hojas de vida de los equipos.

- Manuales técnicos de los equipos.

- Protocolos de uso de los equipos.

Nombre del entregable Instalaciones Eléctricas

Descripcion del trabajo | Instalacion de todo el tendido eléctrico necesario, el cual
comprende la distribucidn eléctrica de los equipos y las luminarias

requeridas. Se debe incluir un plano de las redes eléctricas en la

planta piloto.
Hitos - Tendido eléctrico de la planta.
Duracion
Requerimientos de
calidad
Criterios de aceptacion | - Entubado y asilamiento de las redes eléctricas segun el plano de

distribucién eléctrica.
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-Arranque del Sistema

Nombre del entregable Pruebas punto a punto de los equipos

Descripcion del trabajo | Documento de verificacion y arranque de los equipos.

Hitos -

Duracion

Requerimientos de

calidad

Criterios de aceptacion

Nombre del entregable Puesta en marcha de la planta piloto.

Descripcion del trabajo | Documento de operacion y detalles de la produccion del primer

lote de prueba.

Hitos -

Duracion

Requerimientos de

calidad

Criterios de aceptacion
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Nombre del entregable

Prueba de estrategias de control.

Descripcion del trabajo

Documento con estrategia de control para los equipos y la

produccion.

Hitos

Duracion

Requerimientos de

calidad

Criterios de aceptacion

Variables de control estables y sincronizadas.

Nombre del entregable

Pruebas de calidad asistidas.

Descripcion del trabajo

Documento con estrategia de control para los equipos y la

produccion.

Hitos

Duracion

Requerimientos de

calidad

Ejecucion de las pruebas necesarias para evidenciar la obtencion

de un producto de calidad.

Criterios de aceptacion
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Nombre del entregable Operacion asistida

Descripcion del trabajo | Documento donde se informa los operarios a quienes va dirigida la
capacitacion de operacién de los equipos, la duracion y temas a
tratar.

Control de asistencia a la capacitacion.

Hitos - Fin de capacitacion de los usuarios.

Duracion

Requerimientos de

calidad

Criterios de aceptacion

- Termino de Obra

Nombre del entregable Informe de pruebas.

Descripcion del trabajo | Documento final del Jefe de operaciones, que contiene las

actividades de prueba a la planta piloto.

Hitos - Documento final de pruebas de operacion de la planta.

Duracion

Requerimientos de

calidad
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Criterios de aceptacion

El criterio de aceptacion debe ser que la planta piloto funcione
segun lo acordado con los proveedores de los equipos e

instalaciones eléctricas.

Nombre del entregable

Planos finales

Descripcion del trabajo

Planos finales: de distribucion eléctrica a planta por parte del
proveedor del servicio de adecuacidn eléctrica, contiene en detalle
de la conexidn eléctrica de los equipos y la distribucion de redes

eléctricas por la planta y planos finales de los equipos.

Hitos

- Planos eléctricos finales actualizado.

- Planos de los equipos actualizado.

Duracion

Requerimientos de

calidad

Criterios de aceptacion

Planos revisados y aprobados por el Gerente del proyecto.
De acuerdo con los contratado con el proveedor, los planos deben

entregarse en archivo impreso y digital AutoCAD y SolidWorks.

Nombre del entregable

Informe de monitoreo de operacion

Descripcion del trabajo

Documento final de pruebas de operacion: grafica de variables de
control importantes en los procesos de secado, prensado, etc. El

documento debe ser aprobado por el Jefe de produccién.
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Hitos - Informe final de operacion.

Duracion

Requerimientos de

calidad

Criterios de aceptacion | Debe estar aprobado por el Jefe de produccion bajo los criterios:
- Desempefio de las variables de control.
- Exactitud en los equipos de medicion.

- Calidad del producto.
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6. Gestion del Tiempo del Proyecto

6.1 Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Universidad Nacional %

EDT Gerente Sub- Jefe de Supervisor | Jefede | Gerentedel | Supervisor Analista Operarios Proveedor Proveedor
General | gerente | produccion | de fabrica | logistica proyecto de calidad | de calidad de planta instalaciones equipos
eléctricas
Fase I: Gestion R
del proyecto
Fase Il: Disefio R
Plano de R P A P R
distribucion de la
planta
Planos de disefio P \% P R
de los equipos
Fase Il1: R
Requerimiento
de adquisiciones
Equipos A v P R
adquiridos
Prensa hidraulica A \ F P R
Calibradora A \% F P R
Molduradora de A \% F P R
cuatro husillos
Sierra circular A Y, F P R
Cepillo industrial A \YJ F P R
Canteadora A \% F p R

83




Universidad Nacional é};

R

EDT

Gerente
General

Sub-
gerente

Jefe de
produccién

Supervisor
de fabrica

Jefe de
logistica

Gerente del
proyecto

Supervisor
de calidad

Analista
de calidad

Operarios
de planta

Proveedor
instalaciones
eléctricas

Proveedor
equipos

Servicios
adquiridos

Servicio de disefio
de los equipos

Servicio de
instalacion de los
equipos

Servicio de
adecuaciones
eléctricas

Planos

Planos de equipos
adquiridos

Planos de
distribucion de la
planta

Fase IV:
Implementacion

Instalaciones
eléctricas

Montaje e
instalacion de
equipos
adquiridos

Fase V:
Arranque de la
planta

Comisionamiento
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EDT Gerente Sub- Jefe de Supervisor | Jefede | Gerentedel | Supervisor Analista Operarios Proveedor Proveedor
General | gerente | produccion | de fabrica | logistica proyecto de calidad | de calidad de planta instalaciones equipos
eléctricas
Prueba punto a R A \% P P
punto de los
equipos
Puesta en marcha R A \ P
de la planta piloto
Pruebas de P A R
estrategias de
control
Prueba de calidad R P P
Operacion asistida R \% P
Fase VI: R
Termino de obra
Informe de R \%
pruebas
Planos finales A \%
Planos finales de A F R
distribucion de la
planta
Planos finales de A F R
los equipos
Informe de R \% P
monitoreo de
operacion

R: Responsable, responsable del entregable, P: Participa, participa en la elaboracién del entregable, V: Verificacién requerida, participa en el control de calidad

del entregable, A: Autoriza, autoriza la entrega, F: Firma requerida, el entregable requiere su firma.
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6.2 Requerimiento de Recursos para el Proyecto

proveedores

Subgerente, Supervisor de
fabrica, Jefe de produccion,
Supervisor de calidad,
Proveedor de equipos.

Entregable Actividad Recurso Cantidad (dias) % Asignacién Desde Hasta Observacion
Fase I: Gestion del Gerente del proyecto 220 100% 02/07/2018 | 03/05/2019
proyecto
Fase I1: Disefio Gerente del proyecto 44 100% 02/07/2018 | 30/08/2018
Plano de distribucién de | Plano impreso y digital | Gerente del proyecto, Jefe de 20 100% 02/07/2018 | 27/07/2018
la planta elaborado en logistica,  Supervisor de
AutoCAD. calidad y proveedor de
instalaciones eléctricas
Planos de disefio de los Planos elaborados en | Gerente del proyecto, 44 100% 02/07/2018 | 30/08/2018
equipos AutoCAD y Supervisor de fabrica, Jefe de
Solidworks segun produccidn, Supervisor de
especificaciones, calidad y proveedor de
impresos y digital. equipos.
Fase IlI: Gerente de proyecto 31 100% 31/08/2018 | 12/10/2018
Requerimiento de
adquisiciones
Equipos a adquirir
Prensa hidraulica Cotizar equipo con Gerente  del  proyecto, 31 100% 31/08/2018 | 12/10/2018
proveedores Subgerente, Supervisor de
fabrica, Jefe de produccion,
Supervisor de  calidad,
Proveedor de equipos.
Calibradora Cotizar equipo con Gerente  del  proyecto, 31 100% 31/08/2018 | 12/10/2018
proveedores Subgerente, Supervisor de
fabrica, Jefe de produccién,
Supervisor de calidad,
Proveedor de equipos.
Molduradora de cuatro Cotizar equipo con Gerente  del proyecto, 31 100% 31/08/2018 | 12/10/2018
husillos proveedores Subgerente, Supervisor de
fabrica, Jefe de produccion,
Supervisor de calidad,
Proveedor de equipos.
Sierra circular Cotizar equipo con Gerente  del  proyecto, 31 100% 31/08/2018 | 12/10/2018
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Entregable Actividad Recurso Cantidad (dias) % Asignacién Desde Hasta Observacion
Cepillo industrial Cotizar equipo con Gerente  del  proyecto, 31 100% 31/08/2018 | 12/10/2018
proveedores Subgerente, Supervisor de
fabrica, Jefe de produccioén,
Supervisor de calidad,
Proveedor de equipos.
Canteadora Cotizar equipo con Gerente  del  proyecto, 31 100% 31/08/2018 | 12/10/2018
proveedores Subgerente, Supervisor de
fabrica, Jefe de produccion,
Supervisor de calidad,
Proveedor de equipos.
Servicios adquiridos
Servicio de disefio de Cotizar equipo con Gerente del proyecto, Jefe de 31 100% 31/08/2018 | 12/10/2018
los equipos proveedores Logistica, ~Proveedor de
equipos.
Servicio de instalacion Cotizar equipo con Gerente del proyecto, 31 100% 31/08/2018 | 12/10/2018
de los equipos proveedores Supervisor de fabrica, Jefe de
logistica,  Proveedor de
equipos.
Servicio de Cotizar servicio con Gerente del proyecto, 31 100% 31/08/2018 | 12/10/2018
adecuaciones eléctricas proveedores Supervisor de fabrica, Jefe de
logistica Proveedor de
instalaciones eléctricas.
Planos
Planos de equipos Verificar y dar visto | Gerente del proyecto, 6 100% 31/08/2018 | 07/09/2018
adquiridos bueno a los planos | Supervisor de fabrica, Jefe de
entregados  por el | logistica, Supervisor de
proveedor. calidad, analista de calidad,
proveedor de equipos.
Planos de distribucion Verificar y dar visto | Gerente del proyecto, 6 100% 31/08/2018 | 07/09/2018
de la planta bueno a los planos | Supervisor de fabrica, Jefe de
entregados  por el | logistica, Supervisor de
proveedor. calidad, Analista de calidad,
proveedor de equipos.
Fase 1V: Gerente del proyecto 89 100% 15/10/2018 | 14/02/2019
Implementacion
Produccion de equipos
Prensa hidraulica Seguimiento en la Gerente  del  proyecto, 89 100% 15/10/2018 | 14/02/2019
produccidn del equipo | Subgerente, Supervisor de
con proveedores fabrica, Jefe de produccion,
Supervisor de calidad,
Proveedor de equipos.
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Entregable Actividad Recurso Cantidad (dias) % Asignacién Desde Hasta Observacion
Calibradora Seguimiento en la Gerente  del proyecto, 89 100% 15/10/2018 | 14/02/2019
produccion del equipo | Subgerente, Supervisor de
con proveedores fabrica, Jefe de produccioén,
Supervisor de calidad,
Proveedor de equipos.
Molduradora de cuatro Seguimiento en la Gerente  del proyecto, 89 100% 15/10/2018 | 14/02/2019
husillos produccion del equipo | Subgerente, Supervisor de
con proveedores fabrica, Jefe de produccion,
Supervisor de calidad,
Proveedor de equipos.
Sierra circular Seguimiento en la Gerente  del  proyecto, 89 100% 15/10/2018 | 14/02/2019
produccion del equipo | Subgerente, Supervisor de
con proveedores fabrica, Jefe de produccion,
Supervisor de  calidad,
Proveedor de equipos.
Cepillo industrial Seguimiento en la Gerente  del  proyecto, 89 100% 15/10/2018 | 14/02/2019
produccion del equipo | Subgerente, Supervisor de
con proveedores fabrica, Jefe de produccion,
Supervisor de calidad,
Proveedor de equipos.
Canteadora Seguimiento en la Gerente  del  proyecto, 89 100% 15/10/2018 | 14/02/2019
produccidn del equipo | Subgerente, Supervisor de
con proveedores fabrica, Jefe de produccion,
Supervisor de calidad,
Proveedor de equipos.
Instalaciones eléctricas | Supervisa la ubicacion | Gerente  del  proyecto, 17 100% 30/01/2019 | 14/02/2019
e instalacion del toda la | Supervisor de la fabrica, Jefe
red eléctrica para la de produccion, analista de
planta por parte del | calidad, proveedor  de
proveedor contratado. instalaciones eléctricas.
Montaje e instalacion de | Supervisa la | Gerente  del proyecto, 17 100% 30/01/2019 | 14/02/2019
equipos adquiridos adecuacion e | Supervisor de la fabrica, Jefe
instalacion de  los | de produccién, analista de
equipos . calidad, proveedor de
equipos.
Fase V: Arranque de Gerente del proyecto 6 100% 15/02/2019 | 22/02/2019
la planta
Comisionamiento
Prueba punto a punto de | Verificar con  los | Gerente del proyecto, Jefe de 3 100% 15/02/2019 | 20/02/2019
los equipos proveedores de | Supervisor de fabrica, Jefe de
instalaciones eléctricas | produccion, Supervisor de
y equipos. calidad, Analista de calidad.
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Entregable | Actividad Recurso Cantidad (dias) % Asignacién Desde Hasta Observacion
Puesta en marcha de la planta piloto
Puesta en marchade la | Operacion de la planta | Gerente del proyecto, 5 100% 15/02/2019 | 21/02/2019
planta piloto piloto para produccién | Supervisor de fabrica, Jefe de
del primer lote de | produccién, Supervisor de
prueba. calidad, Operarios de la
planta.
Pruebas de estrategias Evaluar las estrategias | Gerente del proyecto, Jefe de 5 100% 15/02/2019 | 21/02/2019
de control de control en las areas produccidn, Supervisor de
de la planta. calidad, analista de calidad.
Prueba de calidad Evaluaciéon de los | Gerente del proyecto, Jefe de 6 100% 15/02/2019 | 22/02/2019
pardmetros de calidad | produccion, Supervisor de
en el lote de prueba. calidad, operarios de la
planta.
Operacion asistida Capacitacion que hara | Gerente del proyecto, Jefe de 2 100% 15/02/2019 | 18/02/2019
el jefe de operacionesy | produccion,  Analista de
el proveedor de los calidad, Operarios de planta.
equipos .
Fase VI: Termino de Gerente del proyecto 36 100% 25/02/2019 | 15/04/2019
obra
Informe de pruebas Entregar ~ documento | Gerente del proyecto, Jefe de 6 100% 25/02/2019 | 04/03/2019
final de pruebas de la produccion, Analista de
planta piloto. calidad.
Planos finales
Planos finales de Entregar planos finales | Gerente del proyecto, Jefe de 12 100% 25/02/2019 | 12/03/2019
distribucion de la planta | de distribucion de la | logistica, Jefe de produccion,
planta en AutoCAD Proveedor de distribucion
digital e impresos. eléctrica.
Planos finales de los Entrega de planos | Gerente del proyecto, Jefe de 12 100% 25/02/2019 | 12/03/2019
equipos finales de los equipos | logistica, Jefe de produccion,
elaborado en | Proveedor de equipos.
Solidworks y
AutoCAD digital e
impresos.
Informe de monitoreo Elaborar el informe | Gerente del proyecto, Jefe de 36 30% 25/02/2019 | 15/04/2019
de operacion final para entregarlo al | produccion, Analista de la
supervisor de la planta. | calidad, Operarios de la
planta.
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6.3 Estimacion de Tiempo de los Entregables

1. Introduccion: De acuerdo al Plan de Gestion del Alcance, los tiempos definidos para cada fase

del proyecto son:

-Gestion de proyecto: del 02 de julio de 2018 hasta el 03 de mayo de 20109.

-Diserio: del 02 de julio de 2018 al 30 de agosto de 2018.

-Requerimiento de adquisiciones: del 31 de agosto de 2018 al 12 de octubre de 2018.
-Implementacion: del 15 de octubre de 2018 al 14 de febrero de 20109.

-Arranque de la planta: del 15 de febrero de 2019 al 22 de febrero de 2019.

-Termino de obra: del 25 de febrero de 2019 al 15 de abril de 2019.

2. Entregables que demandan mayor tiempo en cada fase del proyecto

Entregable Fase

Planos de disefio de los equipos Disefio

Planos de distribucién de la planta Disefio

Equipos a adquirir Requerimiento de adquisiciones
Servicios a adquirir Requerimiento de adquisiciones
Instalaciones eléctricas Implementacion
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Montaje e instalacion de equipos adquiridos Implementacion
Prueba de calidad Arranque de la planta
Planos finales de distribucion de la planta Termino de obra
Planos finales de los equipos Termino de obra
Informe de monitoreo de operacion Termino de obra

3. Fundamento de la estimacién de tiempos para los principales entregables

La estimacion de los tiempos se ha elaborado teniendo en cuenta factores que pueden causar

retrasos en la elaboracion de los entregables:

Accesibilidad: el acceso a la empresa y al lugar donde se instalara la planta se requiere para el
montaje y adecuacion eléctrica. El area de la planta esta en la zona de produccion de artesanias y
la instalacion eléctrica en casos requerira el bloqueo del suministro eléctrico, lo cual causara la

detencion de la produccion de artesanias en algunos momentos.

Comparacion con obras similares: se estudiaron proyectos similares de implementacién de
plantas piloto en fabricas de produccidn de productos de madera, para evaluar los métodos

utilizado y aplicarlos al manejo del cronograma.
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Juicio de expertos: se consideré mayor holgadura en el tiempo del cronograma general para el
periodo de fin de afio, por ser un trabajo productivo, en el cual no hay paradas largas

programadas hasta la parada anual de fin de afo, se tendra un tiempo de holgadura de 16 dias.

Fundamento de la estimacion de tiempos: se utiliz6 el juicio de experto y la comparacion con

proyectos similares. Experto (Gerente del proyecto).

1. Etapa de disefio de los equipos y disefio de distribucion de la planta: el trabajo se apoyara en
el conocimiento de los empleados de la planta, el supervisor de la fabrica y el gerente del
proyecto.

2. Etapa de requerimiento de las adquisiciones: la estimacion del tiempo para esta etapa se basa
en recurrir a los proveedores que prestan servicios en la empresa y recomendaran proveedores
conocidos.

3. Etapa de arranque de la planta: los fundamentos estan definidos por el juicio de los expertos
para proyectos similares.

4. Etapa de termino de obra: la estimacion fue definida por el juicio de expertos para proyectos

similares.
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Nombre

EIPlanta Piloto para la Produccion de piso laminado y Zocalos |

FASE I: Gestion del Proyecto

| EIFASE II: Disefio

Plano de distribucion de la planta
Plano diseno de los equipos

| EIFASE lI: Requerimiento de adquisiciones

ElEquipos a adquirir

Prensa hidraulica

Calibradora

Molduradora de cuatro husillos

Sierra Cireular

Cepillo Industrial

Canteadora
ElServiclos Adquiridos

Serviclo de Diseno de los Equipos

Serviclo de Adecuaciones Eléctricas

Servicio de Instalacion de los equipos
EIPlanos

Planos de equipos adquiridos

Planos de Distribucion de la Planta

EIFASE IV: Implementacion

=IProduccion de Equipos

Prensa Midraulica

Calibradora

Molduradora de Cuatro Husillos

Sierra Circular

Cepillo Industrial

Canteadora

Instalaclones Electricas
Montaje e Instalacion de Equipos Adquiridos

| EIFASE V: Arranque de la Planta

Prueba Punto a Punto de los Equipos
ElPuesta en operacion de la Planta
Puesta en Marcha de la Planta Piloto
Pruebas de Estrategia de Control
Prueba de calidad
Operaclon Asistida
EIFASE VI: Termino de Obra
Informe de Pruebas
ElPlanos Finales
Planos Finales de Distribucion de la Planta
Planos Finales de los Equipos
Informe de Monitoreo de Operacion

Ya

Duracion Inicio Ter

220 days/2/07/18, ... 3/05/19,
220 days2/07/18, ... 3/05/19, |
44 days|2/07/18, .. 30/08/18
20 days|2/07/18, ... 27/07/18,
44 days'2/07/18, ... 30/08/18,
i1 days 31/08/18,..12/10/18
11 days 31/08/18,..12/10/18
31 days/31/08/18,...12/10/18,
31 days 31/08/18,.../12/10/18,
31 days 31/08/18,...12/10/18,
31 days 31/08/18,...12/10/18,
31 days 31/08/18,.../12/10/18,
31 days 31/08/18,...12/10/18,
31 days 31/08/18,..12/10/18
31 days31/08/18,...112/10/18,
31 days 31/08/18,.../12/10/18,
31 days 31/08/18,...12/10/18,
6 days 31/08/18,..7/09/18,
6 days 31/08/18,... 7/09/18, |
6 days 31/08/18,....7/09/18, |
49 days 15/10/18,.. 14/02/19
B9 days/15/10/18,..14/02/19
89 days/15/10/18,...14/02/19,
89 days 15/10/18,...14/02/19,
89 days 15/10/18,...14/02/19,

89 days/15/10/18,.../14/02/19,
89 days/15/10/18,.../14/02/19,
89 days 15/10/18,.../14/02/19,

17 days|15/10/18,...6/11/18,
17 days|15/10/18,...6/11/18,
6 days 15/02/19,. 22/02/19
4 days 15/02/19.,...20/02/19,
6 days 15/02/19,.. 22/02/19
5 days 15/02/19,...121/02/19,
5 days|15/02/19,,../21/02/19,
6 days|15/02/19,...22/02/19,
2 days|15/02/19,...[18/02/19,
36 duys 25/02/19,.. 15/04/19)
6 days 25/02/19....14/03/19, |
12 days25/02/19,../12/03/19,
12 days 25/02/19,...12/03/19,
12 days(25/02/19,...12/03/19,
36 days 25/02/19,...15/04/19,

. Trl 2, 2018 ‘ |
b, mar, abr, may,jun, jul, age. sep, oct, nev, dic, ene, fab, mar, abr, may, jun,
v v

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Trl 3, 2018 Tri 4, 2018 Tri 1, 2019

s

[\ e

W
v

Trl 2, 2019
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6. 5 Hitos del Proceso
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Hitos

Etapa del proceso

Fecha

Descripcion

Aprobacion del
documento disefio de

distribucion de la planta

Requerimiento de las

adquisiciones

07/09/2018

Aprobacion del documento de
disefio de la redistribucién de la
planta, para continuar con el

proceso.

Aprobacion del disefio

de planos de los equipos

Requerimiento de las

adquisiciones

07/09/2018

Aprobacion del disefio de los
equipos para contratar con el
proveedor la construccion de los

mismos.

Capacitacién del

personal

Implementacion

06/11/2018

Capacitacién del personal antes
de dar inicio a la operacién de la

planta piloto.
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7. Gestion de los Costos del Proyecto

7.1 Estimacion de Costos

La estimacion de los costos se basé en un estudio bibliogréafico de proyectos similares.

Actividad Precio ($)
1 | Acompafiamiento en la construccion e los prototipos 5.100.000
2 | Disefo de equipos 15.300.000
3 | Costo de compra de equipos 85.000.000
4 | Servicio de la adecuacion 6.800.000
5 | Servicio de laboratorio y metrologia 5.100.000
6 | Salario u honorarios de beneficiarios 35.020.000
7 | Insumos requeridos para primer lote de prueba 2.040.000

Total $ 154.360.000

Resumen por actividades

Disefio de los equipos

Descripcion Justificacion Precio ($)
_ Requerido para el desarrollo y disefio de
Ingeniero . .
. los prototipos de los equipos que 15.300.000
mecénico

integraran la planta piloto

Total $15.300.000
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Costo compra de los equipos

Descripcion Justificacion Precio promedio ($)
L Requerida para transformacion de la 31.422.800
Prensa hidraulica . .
guadua a piso laminado.
Calibradora Requerida para tra_nsformamon de la 14.164.400
guadua a piso laminado.
Molduradora de cuatro Requerida para transformacion de la 14.164.400
husillos guadua a piso laminado.
: . Requerida para transformacion de la 8.024.000
Sierra circular . .
guadua a piso laminado.
s . Requerida para transformacion de la 14.164.400
Cepillo industrial . .
guadua a piso laminado.
Requerida para transformacion de la 3.060.000
Canteadora . .
guadua a piso laminado.
Total $85.000.000
Servicio de adecuacion
Descripcion Justificacién Precio ($)
Estructuracion de las | Adecuaciones fisicas necesarias para 1.700.000
adecuaciones fisicas la planta piloto
Adecuaciones de tendido | Instalaciones eléctricas necesarias 5.100.000
eléctrico para los equipos y la planta
Total $6.800.000
Servicio de laboratorio y metrologia
Descripcion Justificacion Precio ($)
Calibracion de los equipos Nivelacion ge IO_S equipos - pard 1.700.000
correcto funcionamiento
De_sarrollo de pruebas de T_rz_zlmltes e’n _certlflcados de pruebas 3.400.000
calidad fisicomecanicas
Total $5.100.000
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Insumos requeridos para produccién del primer lote de prueba

Descripcion Justificacion Precio (3$)

o Requerida para la produccion del primer
Materia prima 2.040.000
lote de prueba (200 mt2 de guadua)

Total | $2.040.000

7.2 Analisis de inversion

El anélisis para la inversion se planteo a partir de un estimado a cinco afios de produccién de la

planta piloto. La venta por metro cuadrado de piso laminado estd aproximadamente a 9,4 ddlares.

Se realizd una proyeccion de ventas para cinco afios, con un incremento en las ventas del 8%

cada afio, y un aumento en el costo del producto del 5%, asi:

Afio Unidades (m?) Precio (%)
1 12.600 403.200.000
2 13.608 457.228.800
3 14.616 515.652.480
4 15.624 578.775.456
5 16.632 646.921.598
Total 73.080 2.601.778.334

Precio de venta la unidad (m?) de piso laminado 9,4 ddlares, aprox. $32.000 pesos
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Valor de Costo de produccion por afio
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Actividad

Precio ($)

Materia prima requerida

128.520.000

Mano de obra (7 operarios)

191.998.000

Insumos y suministros para la
operacion de la planta

34.000.000

Costos de servicios publicos

5.502.503

Gastos operacionales

48.402.6.21

Total

$ 408.423.124

Se realizd una proyeccion en el aumento en el costo de produccion para un 6% cada afio.

Afo bkl 32 Precio anual ($)
aumento

1 408.423.124

2 0,06 432.928.511

3 0,06 458.904.222

4 0,06 486.438.475

5 0,06 515.624.784
Total 2.302.319.117

Se planted adquirir un crédito para financiar el proyecto por $138.924.000 pesos con un interés

del 8.5%. Para lo cual se obtuvo lo siguiente:

FEges Costo de
ARos anuales del duccié Beneficio anual Flujo de caja
crédito produccién
- 15.436.000
1 35.254.153 408.423.124 403.200.000 - 40.477.277
2 35.254.153 432.928.511 457.228.800 - 10.953.865
3 35.254.153 458.904.222 515.652.480 21.494.105
4 35.254.153 486.438.475 578.775.456 57.082.827
5 35.254.153 515.624.784 646.921.598 96.042.661
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*Tasa interna de retorno TIR: 31,80%
*Valor actual neto de $66.738.136,68
*Relacion costo Beneficio de 1.050

(Ver documento Excel de calculos).

99



‘[ F J Universidad Nacional
.° a eI

8. Gestidn de Riesgos del Proyecto

8.1 Clasificacion de Riesgos

Riesgos técnicos, de calidad o de rendimiento

1. Especificaciones técnicas del servicio de instalacion de los equipos e instalacion eléctrica
muy generales.

2. Acondicionamiento y calibracion de los equipos para rendimiento y calidad en la
produccion.

3. Disefio de los equipos dependiente de la materia prima, forma, composicion, trabajo.

4. Equipos disefiados muy especificos, dificiles de adquirir en el mercado.

5. Falta de experiencia en la conformacion de un nuevo proceso de produccion.

Riesgos en la gerencia de proyectos

1. Cumplimiento de los tiempos programados en el cronogramay con la fecha de finalizacion
del proyecto.

2. No contar con un adecuado juicio de expertos.

3. Que lacalidad del entregable no satisfaga las necesidades para la generacion del documento

base.

Riesgos financieros u organizacionales

1. Disponibilidad de los recursos para la ejecucion del proyecto.

2. Interrupcion del financiamiento del proyecto para dar prioridad a otros proyectos.
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Riesgos humanos

1. Mala comunicacién entre los integrantes del proyecto por costumbres de proyectos
anteriores.

2. No adaptacién de los operarios al nuevo proceso.

Riesgos externos

1. Cambios en politicas del gobierno.

2. Huelgas o paros por parte de los proveedores que puedan afectar los suministros al

proyecto.
3. Cambios importantes en el personal que puedan definir un nuevo rumbo para el orden de

inicio del proyecto.
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8.2 Identificacion de Riesgos — Analisis DAFO

Analisis interno
Fortalezas

1. Experiencia en el manejo de la guadua, equipos para su trabajo y valor agregado.

2. Buena comunicacion y relacion entre los integrantes del proyecto, debido a que son
comparieros de trabajo de tiempo atras.

3. Buena receptividad del proyecto por parte del Grupo debido a mejora continua 'y
ampliacién de portafolio de productos de la empresa.

4. Relacion y cercania con proveedores de materia prima por ser los proveedores actuales de

la planta.

Debilidades

1 El tiempo de dedicacion por parte de los integrantes del equipo del proyecto, debido a que
deben continuar con sus labores de rutina en la empresa y deberan programar bien sus
actividades para poder cumplir con los cronogramas, se requiere Compromiso.

2. Poco espacio de almacenamiento para materia prima y productos debido al portafolio de
produccion actual de la empresa.

3. Fallas en la calidad del producto debido a errores en la produccion.
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Anélisis Externo
Oportunidades

1 Alternativas de abastecimiento debido al grupo de proveedores de materia prima
consolidado durante los afos.

2 Aumento en el uso de materiales organicos como la guadua para construccion.

3. Calidad el producto reconocida y solicitada en el exterior debido a la alta demanda del
producto.

4. Conocimiento de proveedores de servicios que se necesitaran, debido a relaciéncomercial

por necesidades en la empresa.

Amenazas

1 No cumplimiento de los contratos por parte de los proveedores de equipos y servicios
eléctricos.
2. Perdida del personal que se captado por otras empresas.

3. Competencia por parte de otras empresas del sector.
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Matriz DAFO

Amenazas

Oportunidades

Puntos Fuertes

Estrategias defensivas

Producir un producto de calidad y

mantenerla como identidad de la marca.

Mantener buena relacion y ofrecer
beneficios a los empleados que sea

garantia de su compromiso con la empresa.

Contratar servicios con proveedores

conocidos por su cumplimiento y calidad.

Estrategias Ofensivas

. Ganar mercado con ofreciendo un producto

de calidad.

. Crear alianzas entre empresas del sector en
asociaciones para exportar el producto y

aumentar el mercado.

. Aumentar el reconocimiento de la empresa

dando buena atencion y servicio posventa.

Puntos Débiles

Estrategias de supervivencia

. Mantener la cuota del mercado actual

obtenido con los productos de artesanias.

. Producir lotes seglin requerimientos del

cliente.

. Establecer acuerdos de colaboracién con

distribuidores en otros paises.

Estrategias de reorientacion

Diversificar la empresa y aumentar la
estrategias de uso de energias limpias y lano

generacion de residuos.
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8.3 Plan de Respuesta a los Riesgos

Retraso en los disefios de los equipos.

El riesgo afectaria el tiempo de la ejecucion del proyecto, se planea como accion definir en el

contrato una clausula de penalidad por incumplimiento en el tiempo de la entrega.

Se solicitaran reportes semanales sobre el avance en los disefios.

Demora en el proceso de adquisicion de los equipos.

La demora afectaria el cumplimiento del cronograma, se proyecta el estudio de las propuestas
presentadas por minimo tres proveedores y al momento de contratar se establecera una clausula de
penalidad en el contrato por el incumplimiento con el tiempo de entrega del equipo. Se hara

seguimiento al proceso de produccién del equipo (en caso de elaboracién).

Demora en las adecuaciones fisicas para la instalacion de la Planta Piloto.

El retraso traeria demora en la instalacion de la planta piloto, por tal motivo se establecera una

clausula de penalidad por incumplimiento en la fecha de entrega de las adecuaciones.

Se realizara seguimiento por parte del supervisor de la fabrica para verificar el correcto avance en

las adecuaciones.
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Problemas de capacitacion de personal.

El entendimiento del proceso y manipulacion de los equipos por parte de los operarios es
fundamental para la obtencién de un producto de calidad, se planea establecer un procedimiento
para las capacitaciones de los operarios, el compromiso por parte de los capacitadores es

fundamental para la buena ejecucion de las capacitaciones.

En caso que algun operario no pueda asistir se dara una nueva capacitacion el dia de prueba de la

planta piloto.

Problema con la calidad del producto terminado.

Se realizaré pruebas de calidad para hacer las modificaciones necesarias en el proceso u operacion
de los equipos para obtener la calidad deseada, como aporte adicional se estableceran
procedimientos y protocolos para operacion de los equipos con el fin de estandarizar el proceso y

evitar que la calidad se deba a alteraciones en el procedimiento.
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9. Gestion de Calidad del Proyecto

9.1 Normas de Calidad
Normas necesarias para realizar el control de calidad

Normas nacionales e internacionales requeridas para el desarrollo del producto

Norma NTC ISO 9001-2008: establece los requisitos necesarios a la hora de implantar un Sistema

de Gestion de la Calidad.

Norma NTC ISO 14001-2015: proporciona a las organizaciones un marco con el que proteger el
medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, siempre guardando el

equilibrio con las necesidades socioeconémicas.

Norma NTC ISO 5301-2007: Establecer los requisitos que se deben seguir para la preservaciony

secado de los culmos de Guadua angustifolia de acuerdo con las aplicaciones y usos.

Norma NTC 6100-2018: Sello ambiental colombiano. Criterios ambientales para productos de

primero y segundo grado de transformacion de Guadua angustifolia kunth.

Norma Unificada en Guadua: Resolucion 1740 de 24 de octubre de 2016 — establece los
lineamientos generales que deberan tenerse en cuenta para el manejo, aprovechamiento y

establecimiento de guaduales y bambusales.

Norma NTC ISO 5829:2010: establece los requisitos que se deben cumplir para la obtencién de

latas, y tablillas, a partir de culmos de guadua Angustifolia Kunth.

Guia Técnica Colombiana GTC 220: 2011: establece recomendaciones generales para orientar en
la elaboracion de tablas utilizando esterilla (tablerillas) de guadua Angustifolia Kunth.
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Norma NTC 5727:2017: contiene definiciones utilizadas para la normalizacion de la guadua, sus

procesos Yy sus productos.

Guia Técnica Colombiana GTC 270: 2016: establece criterios de seleccion para la
comercializacion de productos primarios de guadua angustifolia kunth segun sus usos y

aplicaciones.

Estandar Internacional ISO/TR 22157-1:2004: Determinacién de propiedades fisicas y

mecanicas del Bambd.

Estandar Internacional ISO/TR 22157-2: Determinacion de propiedades fisicas y mecanicas del

Bambu. Parte 2: manual de laboratorio.
Leyes y trAmites para exportacion de productos

Sello verde para exportacion a Mercados europeos
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9.2 Tramites de exportacion de productos

1. Registro como exportador: se debe tramitar este registro, especificando la actividad.

2. Estudio de mercado y localizacion de la demanda potencial: La exportacién requiere
inicialmente de una seleccidén de mercados, donde se determinen las caracteristicas especificas del
pais o region a donde se quiere exportar: identificacién de canales de distribucion, precio de la
exportacion, habitos y preferencias de los consumidores el pais o region, requisitos de ingreso,
vistos buenos, impuestos, preferencias arancelarias y otros factores que estan involucrados en el
proceso de venta en el exterior. El estado da asesoria por medio de la herramienta Sistema de

Inteligencia de Mercados de la pagina Web: www.proexport.com.co.

3. Ubicacion de la subpartida arancelaria: Para localizar la subpartida arancelaria del producto
hay dos opciones: 1) A través del arancel de aduanas y 2) Con la ayuda informal que le brinda el
Centro de Informacion Empresarial ZEIKY y de la Biblioteca de Mincomercio. (la DIAN es el
Unico Ente autorizado para determinar la clasificacion arancelaria, segun el Decreto 2685/99
Art.236 y la Resolucion 4240/00 Art. 154 al 157 de la DIAN — Division de arancel. Tel. 6-079999

Ext. 2128/2129. Costo: Medio Salario Minimo Legal Mensual).

4. Procedimiento ante el Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo

41 Solicitud de Determinacion de Origen — Declaracion Juramentada: Si el comprador en el
exterior exige el certificado de origen para obtener una preferencia arancelaria, el productor del
bien a exportar debe diligenciar la Declaracion Juramentada, por cada producto. Se debe obtener
una Firma Digital ante Certicamara, en Bogota, en la Avda. Calle 26 N°. 68D-35, piso 5°. Teléfono:

(1)3830671, luego enviar Nombre de la empresa, RUT, Nombre del representante legal, direccion
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de correo electrénico, nimero de teléfono, fax, direccién y ciudad de domicilio al correo

electronico del Grupo Operativo del Mincomercio: registro@mincomercio.gov.co.

Si se realiza a través de Agencia de Aduanas y/o Apoderado Especial se les debe dar un poder
autenticado, junto con certificado de Camara de Comercio, RUT y fotocopia de la cédula del
representante legal y ellos elaboran la Declaracion Juramentada. Se deben tener claras las normas
de origen del pais al cual se va a exportar. Este criterio de origen tiene vigencia de dos (2) afios a

partir de su aprobacion.

4.2 Solicitud de Certificado de Origen: Luego de ser aprobada la Declaracion Juramentada, se debe
diligenciar el correspondiente Certificado de Origen a través de www.vuce.gov.co en el modulo
de Exportaciones, el costo es de $10.000 por cada certificado que se requiera.

5. Procedimientos de vistos buenos: Estos deben ser tramitados antes de presentar la declaracion
de exportacion (DEX) ante la DIAN.

6. Procedimientos aduaneros para despacho ante la DIAN: Una vez lista la mercancia, se verifica
los términos de negociacion (Incoterms) y si es el caso utilice un Agente de Carga (Via Aérea) o
Agente Maritimo para la contratacion del transporte internacional. En el Aeropuerto y/o a la Avda.
68 No. 22-81, en Bogota, solicitar la clave de acceso al sistema informatico de la DIAN para
diligenciar la Solicitud de Autorizacion de Embarque. Si la exportacion tiene un valor inferior a
USD$10.000. Si es superior a USD $10.000 debe realizar este procedimiento a través de una
agencia de aduanas, que esté autorizada por la DIAN. Este tramite debe hacerse ante la
Administracion de Aduanas por donde se va a despachar la mercancia, anexando entre otros, los

siguientes documentos:
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1. Factura Comercial

2. Lista de Empaque (si se requiere)

3. Registros Sanitarios o Vistos Buenos (si lo requiere el producto)
4. Documento de Transporte

5. Otros documentos exigidos para el producto a exportar

Una vez presentados los documentos e incorporados al sistema informatico aduanero, este
determina si se requiere inspeccion fisica, automatica o documental, si es fisica se hace en las
bodegas del puerto de salida, la aerolinea o en el lugar habilitado por la DIAN. Terminada esta
diligencia y si todo esta bien, la mercancia puede ser embarcada y despachada al exterior. Hecha
esta operacion y certificado el embarque por la empresa de transporte la Solicitud de Autorizacion
de Embarque se convierte en Declaracion de Exportacion -DEX.

7. Medios de pago: Existen diferentes instrumentos de pago internacional, como cartas de crédito,
letras avaladas, garantias Standby, entre otras, que brindan seguridad en la transaccion.

8. Procedimientos cambiarios (reintegro de divisas): Las exportaciones tienen la obligacién de
reintegrar las divisas a través de los intermediarios cambiarios (bancos comerciales y demas
entidades financieras) por tanto, se debe efectuar la venta de las divisas a estos intermediarios, para
lo cual se debe reclamar y diligenciar ante dicha entidad el formulario Declaracion de Cambio N.

2.
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9.3 Lista de control de calidad

9.3.1 Procedimientos de Calidad de los Entregables

Entregable

Procedimiento

Disefio

Planos de disefio de los equipos requeridos
(Prensa hidraulica, Calibradora, Molduradora
de cuatro, husillos, Sierra circular, Cepillo

industrial, Canteadora).

Revisar fecha y version de los planos de los
equipos, que hayan sido elaborados en

AutoCAD y Solidworks.

Disefio de distribucion del taller

Verificar que el plano tenga el detalle de la
arquitectura del taller. EI documento debe ser

aprobado por el Jefe de Logistica.

Disefio del proceso productivo

El documento debe describir claramente los
procedimientos para la produccion del piso
laminado y el zoOcalo, se debe establecer
protocolos de produccién y los anélisis de

calidad necesarios para el producto.

Requerimiento de adquisiciones

Servicio de instalacion de los equipos

Verificar que el documento del servicio

formaliza la propuesta del proveedor.

Servicio de montaje eléctrico

Verificar que el documento del servicio

formaliza la propuesta del proveedor.

Implementacion
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Montaje y ubicacion de equipamiento del taller

Verificar que todos los equipos (Prensa

hidraulica, Calibradora, Molduradora de

cuatro, husillos, Sierra circular, Cepillo

industrial, Canteadora) se trasladen a cada

punto de conexion donde se van a instalar.

Arranque de la planta

Pruebas punto a punto de todos los equipos

Verificar en el documento del proveedor sobre
las pruebas de los equipos, que sean probados
por los instaladores y supervisado por el jefe

de produccion.

Operacién asistida

Verificar el documento de capacitaciones a
quienes va dirigida la capacitacion de
operacion, la duracion y temas a tratar.

Realizar control de asistencia a la capacitacion.

Termino de obra

Informe de prueba de los equipos

Verifica en el documento de entrega del
proveedor que contenga todas las actividades

de pruebas a los equipos.

Planos eléctricos finales del montaje vy

acondicionamiento de los equipos.

Verificar en los planos eléctricos finales del
proveedor del servicio de instalacion que
contenga en detalle las conexiones fisicas de
los equipos Yy la distribucion total de la red

eléctrica en el taller. EI plano debio ser

113




*%e
o a3

Universidad Nacional
o° a °-

elaborado en AutoCAD Yy que ser entregado en

medio digital e impreso

Informe de monitoreo de la produccion del

primer lote de prueba.

Verificar en el documento final de pruebas de
operacion el comportamiento de los equipos y
el resultado obtenido en cada proceso. El
documento deberéa ser aprobado por el Jefe de

produccion.

Protocolos de funcionamiento y hojas de vida

de todos los equipos.

Verificar en las hojas de vida de los equipos
que estén las especificaciones técnicas vy
programacion para calibraciones.

Los protocolos de funcionamiento y
procedimientos deberan ser aprobados por el

supervisor de calidad.
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9.3.2 Lista de verificacion de entregables

Entregable

Punto de control

(caracteristicas y requerimientos)

Conforme
No conforme

Observacion

Disefio

Planos de disefio de los equipos
requeridos (Prensa hidraulica,
Calibradora, Molduradora de
cuatro, husillos, Sierra circular,

Cepillo industrial, Canteadora).

Revisar fecha y version de los planos de
los equipos, que hayan sido elaborados

en AutoCAD y Solidworks.

Disefio de distribucion del taller

Verificar que el plano tenga el detalle de
la arquitectura del taller. El documento
debe ser aprobado por el Jefe de

Logistica.

Disefio del proceso productivo

El documento debe describir claramente
los procedimientos para la produccion
del piso laminado y el zdcalo, se debe
establecer protocolos de produccion y
los andlisis de calidad necesarios para el

producto.

Requerimiento de adquisiciones

Servicio de instalacion de los

equipos

Verificar que el documento del servicio

formaliza la propuesta del proveedor.

Servicio de montaje eléctrico

Verificar que el documento del servicio

formaliza la propuesta del proveedor.

Implementacion
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Entregable

Punto de control

(caracteristicas y requerimientos)

Conforme

No conforme

Observacion

Montaje y  ubicacion de

equipamiento del taller

Verificar que todos los equipos (Prensa
hidréulica, Calibradora, Molduradora
de cuatro, husillos, Sierra circular,
Cepillo industrial, Canteadora) se
trasladen a cada punto de conexion

donde se van a instalar.

Arranque de la planta

Pruebas punto a punto de todos

los equipos

Verificar en el documento del
proveedor sobre las pruebas de los
equipos, que sean probados por los
instaladores y supervisado por el jefe de

produccion.

Operacion asistida

Verificar el documento de
capacitaciones a quienes va dirigida la
capacitacién de operacion, la duracion y

temas a tratar.

Realizar control de asistencia a la

capacitacion.

Termino de obra

Informe de prueba de los equipos

Verifica en el documento de entrega del
proveedor que contenga todas las

actividades de pruebas a los equipos.
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Punto de control g §
Entregable 5 L Observacion
(caracteristicas y requerimientos) "'g §
© |2
Planos eléctricos finales del | Verificar en los planos eléctricos finales
montaje y acondicionamiento de | del proveedor del servicio de
los equipos. instalacion que contenga en detalle las
conexiones fisicas de los equipos y la
distribucion total de la red eléctrica en X
el taller. El plano debi6 ser elaborado
en AutoCAD y que ser entregado en
medio digital e impreso
Informe de monitoreo de la | Verificar en el documento final de
produccion del primer lote de | pruebas de operacion el
prueba. comportamiento del os equipos y el
resultado obtenido en cada proceso. El X
documento debera ser aprobado por el
Jefe de produccion.
Protocolos de funcionamiento y | Verificar en las hojas de vida de los
hojas de vida de todos los | equipos que estén las especificaciones
equipos. técnicas y  programacion  para
calibraciones. X

Los protocolos de funcionamiento y
procedimientos deberan ser aprobados

por el supervisor de calidad.
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9.4 Acciones preventivas y correctivas

Acciones Correctivas
Establecer codificacion para los planos y documentos de gestion.
Mejorar el cronograma evaluando precedentes e hitos.

Mayor especificidad en el proceso productivo, dar conocimiento a todos los participantes del

proyecto de las etapas del proceso y los factores a controlar.

Acciones Preventivas

Mayor capacitacion en el uso de fuentes de informacion, normas de calidad y manejo de equipos

para los implicados en el proyecto.

Elaboracion de manuales, procedimientos y registros con la finalidad de aplicar a una certificacion

del proceso para obtencion de acreditacion.

Programacion de calibracion y mantenimiento de los equipos.
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10. Gestion de Comunicacién del Proyecto

10.1 Indice de Archivo del Proyecto

Administracion del Proyecto

1.

2.

41

42

43

44

45

4.6

47

48

49

5.

51

5.2 Diccionario de la estructura de desglose

6.

6.1 Matriz de asignacion de responsabilidades
6.2 Requerimientos de los recursos para el proyecto

6.3 Estimacion de tiempo de los entregables

Acta de constitucién del proyecto
Declaracion del alcance del proyecto
Registro de interesados

Plan de gestion del proyecto

Plan de gestion del alcance

Plan de gestion de requisitos

Plan de gestion de tiempo

Plan de gestion de costos

Plan de gestion de riesgos

Plan de gestion de calidad

Plan de gestion de comunicaciones
Plan de gestion de personal

Plan de gestion de adquisiciones
Gestion del alcance del proyecto

Estructura de desglose de trabajo

Gestion del tiempo
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6.4 Cronograma del proyecto

65 Cronograma de hitos

6.6 Documentos de hitos

7. Gestion de los costos del proyecto

7.1 estimacion de costos

7.2 presupuesto del proyecto (linea base de costo)
8. Gestidn de los riesgos del proyecto

8.1 categorizacion de los riesgos en el proyecto
8.2 identificacion de riesgos — Analisis DOFA
8.3 Plan de respuesta de riegos

9. Gestion de calidad del proyecto

9.1 Normas de calidad

9.2 Lista de control de calidad

9.2.1 Procedimiento de calidad de los entregables
9.2.2 Lista de verificacion de entregables

9.3 Acciones preventivas y correctivas

10. Gestion de comunicacion del proyecto

101 indice del archivo del proyecto

102 Relacion de informes del proyecto

103 Relacion de informes de rendimiento

11. Gestion de recurso humano del proyecto

111 Matriz de asignacion de responsabilidades

112 Desarrollo del equipo del proyecto
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113 Organigrama del equipo del proyecto

12. Gestion de las adquisiciones del proyecto

121 Enunciado del trabajo

122 Modelo de contrato

13. Resultados obtenidos de los entregables del proyecto
131 Relacion de entregables terminados

132 Informe de rendimiento de los indicadores de gestion
133 Relacion de requerimiento de cambio que fueron atendidos
14. Cierre del proyecto

141 Actas de entregables

142  Lecciones aprendidas

15. Glosario de términos
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10.2 Relacion de informes del proyecto

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Acta de constitucion del proyecto
Declaracion del alcance del proyecto

Plan de Gestidn del Alcance

Plan de Gestion de Requisitos

Plan de Gestion de Tiempo

Plan de Gestion de Costos

Plan de Gestidn de Riesgos

Plan de gestion de Calidad

Plan de Gestién de Comunicaciones

Plan de Gestién del Personal

Plan de Adquisiciones

Matriz de asignacion de responsabilidades
Requerimiento de los recursos para el proyecto
Estimacion del tiempo de los entregables
Cronograma del proyecto

Documento de hitos

Estimacion de costos

Presupuesto del proyecto

Categorizacion de los riesgos del proyecto
Identificacion de los Riesgos — Analisis DAFO
Plan de respuesta a los riesgos

Normas de calidad
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Lista de control de calidad
Procedimiento de calidad de los entregables
Lista de verificacion de entregables
Acciones preventivas y correctivas
indice de archivo del proyecto
Relacién de informes del proyecto
Relacion de informes de rendimiento
Desarrollo del equipo del proyecto
Organigrama del equipo del proyecto
Enunciado del trabajo
Relacion de entregables terminados
Informe de rendimiento de los indicadores de gestién
Relacion de requerimientos de cambio que fueron atendidos
Actas formales de entregables

Documento de lecciones aprendidas
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10.3 Relacién de Informes de Rendimiento

1. Informes de rendimiento de trabajo

- Estado de avance del cronograma

- Entregables completados y pendientes

- Alcance en el cumplimiento de los estandares de calidad

- Lecciones aprendidas registradas en documento establecido

- Informe de detalle de la utilizacion de los recursos

2. Mediciones de rendimiento

3. Conclusion proyectada

4. Registro de linea base de medicion del rendimiento

5. Informe performance (Diagrama de Gantt, curva s, anlisis del valor ganado y tablas de

indicadores.)
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11. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

11.1 Matriz de asignacion de responsabilidades

Universidad Nacional %

EDT Gerente Sub- Jefe de Supervisor | Jefe de Gerente Analista | Asegurador | Operarios Proveedor Proveedor
General | gerente | produccion | defabrica | logistica del de de calidad de planta instalaciones equipos
proyecto calidad eléctricas
Fase I: Gestion R
del proyecto
Fase I1: Disefio R
Plano de R P A P R
distribucion de
la planta
Planos de P \% P R
disefio de los
equipos
Fase I11: R
Requerimiento
de
adquisiciones
Equipos A v P R
adquiridos
Prensa A V F P R
hidraulica
Calibradora A \% F P R
Molduradora de A \% F P R
cuatro husillos
Sierra circular A \% F P R
Cepillo A \Y F P R
industrial
Canteadora A \% F p R
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EDT Gerente Sub- Jefe de Supervisor | Jefe de Gerente Analista | Asegurador | Operarios Proveedor Proveedor
General | gerente | produccion | defabrica | logistica del de de calidad de planta instalaciones equipos
proyecto calidad eléctricas

Servicios
adquiridos

Servicio de \Y P R
disefio de los
equipos

Servicio de \Y A R
instalacion de
los equipos

Servicio de \Y A R
adecuaciones
eléctricas

Planos

Planos de P A \% P R
equipos
adquiridos

Planos de R A \Y P p
distribucién de
la planta

Fase 1V: R
Implementacio
n

Instalaciones \Y A P R
eléctricas

Montaje e \% A P R
instalacion de
equipos
adquiridos

Fase V: R
Arranque de la
planta

Comisionamient
o}

Prueba punto a R A \% P P
punto de los
equipos
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EDT Gerente Sub- Jefe de Supervisor | Jefe de Gerente Analista | Asegurador | Operarios Proveedor Proveedor
General | gerente | produccion | defabrica | logistica del de de calidad de planta instalaciones equipos
proyecto calidad eléctricas
Puesta en R A \ P
marcha de la
planta piloto
Pruebas de P A R
estrategias de
control
Prueba de R P P
calidad
Operacion R \Y P
asistida
Fase VI: R
Termino de
obra
Informe de R \%
pruebas
Planos finales A \%
Planos finales A F R
de distribucion
de la planta
Planos finales A F R
de los equipos
Informe de R \Y P
monitoreo de
operacion

R: Responsable, responsable del entregable, P: Participa, participa en la elaboracion del entregable., V: Verificacion requerida, participa en el control de calidad del entregable, A:

Autoriza, autoriza la entrega, F: Firma requerida, el entregable requiere su firma.
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11.2 Desarrollo del Equipo del Proyecto

1. Acciones a tomar para mejorar las habilidades y competencias del equipo del proyecto

- Gerente del proyecto---------- Capacitacion en el Project Management, capacitacion en

procesos de produccién de pisos laminados y normas de calidad.

- Jefe de produccion ------ Capacitacion en procesos de produccion de pisos laminados y hormas
de calidad.

- Analista de calidad ------- Capacitacion en auditorias de calidad y normas de calidad.

- Operarios de planta------ capacitacion en operacion de los equipos y procesos de produccion

de pisos laminados.

2. Formas de reconocimiento y recompensas que se aplicaran en el proyecto

-Se establece planes de reconocimiento a los integrantes del proyecto como permisos y aumento
en el pago de horas extras en pro de lograr el cronograma del proyecto, horas extras que no sean
producto de una planificacion deficiente de las labores.

-Reconocimiento en las reuniones por el avance y cumplimiento del os objetivos y cronograma

del proyecto.
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3. Actividades en apoyo a la integracion del equipo del proyecto
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-Actividades de integracion por festividades (San Valentin, Halloween, Navidad, etc.).

-Celebracion de cumpleafios a los integrantes del proyecto.

11.3 Organigrama del Equipo del Proyecto

Gerente del proyecto
: Supervisor de lefe de Supervisor de
Iais e opiica fabrica produccion calidad
Auxiliares de Anali-sta de
produccion calidad
(operarios)
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12. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

12.1 Modelo de contrato

ARTEGUADUA !

CONTRATO DE OBRA No 0001
CONTRATISTA: CAMILO ANDRES PLATA RUEDA

OBIETO: Realizar la instalacion eldctrica del teller de la plamta plloto para la produccion de
pivos laminaidos de guadua en o vmpvesa Arteguadua, uhicada en e municipio de - Pache,

Cundinamarca

VALOR: S 5.100.000 COP
PLAZO DE EJECUCION: 06-11-2018

Entre los suscritos a saber de una parte CAMILO ANDRES PLATA RUEDA, identificado con
cédula de cludadania No 1.023.056.7XX de Bucaramanga quicn obra en nombre y representacion
legal de la ARTEGUADUA en calidad de representante legal, quicn para efectos del presente
contrato se denomina ¢ CONTRATANTE y de paric ALVARO EDUARDO BETANCUR
RODRIGUEZ identificado con cédula de ciudadania No 75.056.7XX de Medellin quicn obra en
nombre y representacion legal de la Empresa INDUEL en calidad de represéntate legal nombrado
mediante Acucrdo 03 del 22 de mayo de 2012, quien para efectos del presente se denominara ef
CONTRATISTA hemos resuclto celebrar o presente contrato que se regira y cstara sujeto a las
siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO. El Contratista sc obliga a ¢jecuta: para ¢l Contratante, los servicios de
mstalacion de la red clectica para la pucsta en operacion de la pianta piloto parte la produccion de
piso laminado en el taller de la empresa ARTEGUADUA de conformidad con la propucsta
prescentada por ¢l contratista la cual hace parte integral del presente contrato SEGUNDA:
VALOR DEL CONTRATO. Pam los efectos fiscales y legales ¢l valor del presente contrato se
fija en la suma de CINCO MILLONES CIEN MIL PESOS MCTE ($5.100 .000) TERCERA:
PLAZO El plazo para la cjecucton de los trabajos serd de un mes calendanio, contados a partir de
Ia firma del acta de inicio respectiva. El Contratista manificsta haber recibido todas las
cspeciacionces y medidas, asi como el anticipo en la forma que s¢ cstablece en la sigutente clausula.
CUARTA: FORMA DE PAGO. El Contratante pagara al Contratista cl valor del contrato de
CINCO MILLONES CIEN MIL PESOS MCTE (S5.100.000) con una entrega imicial o
anticipo de DOS MILLONES DE PESOS MCTE (S2.000.000) cntre las partes a la firma del acta
de inicio vy los restantes de TRES MILLONES CIEN MIL PESOS M CTE (53.100.000) a la
entrega total de Ia obra previa suscripeion def acta de recibo a satisfaccion por parte del supervisor
y del acta de hiquidacion del contrato. QUINTA: CESION v SUBCONTRATOS. El
Contratista no podra ceder los derechos y obligaciones emanados del presente contrato en
persona natural o juridica. macional o extranjera sin ¢l consentimiento previo v expreso del
Contratante, pudicndo cste rescrvarse las razones que tenga para negar la cesion. SEXTA:
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAPES DE LAS PARTES. Son obligaciones del
Contratista: 1) Ejecutar ia obra contratada de conformidad con ¢l proyecto y presupucsto
entregados con ¢l aporte de mateniales necesarios, disposicion de clementos y herramientas de
trabajo, y conforme a la legalidad y a las normas de construccion, sicndo obligacion del mismo
subsanar cualquicr ermor o defecto que tenga of proyecto y cjecutar cualquier partida gue fuese
necesaria para la buena consccucion de 1a obra contratada sin coste adicional alguno al acordado
en ¢l presupuesto que forma parte de este contrato y al precio pactado en cste contrato. 2) Seran
responsabilidad del constructor todos los dafios y perjuicios gue sc Iroguen u ocasionen derivados
de la ejecucion de la obra y especialmente los que se pudicran ocasionar a los predios ¢ mucbles
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colindantes, a las mstalaciones ¢ infracstructuras wrbanas y a los transetuntes, exoncrando
cxpresamente al Contratante de toda responsabilidad denvada de Ia cjecucion de las obmas. 3)
Es responsabilidad del Contratista todas las obligaciones relativas a sus trabajadores, tanto de
salarios, seguridad social etc., exoncrando al Contratante de cualqguier tipo de responsabilidad
por los trubajadores del Contratista que no son mi se considerammn en ningun caso trabajadores
del contratante. 4) Si ¢l Contratista no ¢jecutare las obras relacionadas anteriormente. en la
fecha convenida o st ¢s del caso dentro de cualguier plazo adicional este debera pagar al
Contratante y a titulo de sancion la suma CIEN MIL PESOS MCTE (S1.000.000) pcsos diarios
sin sobrepasar el valor de UN MILLON DE PESOS MCTE (51.000.000). 5) De conformidad con
lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, ef contratista debe acreditar of cumplimento
del pago mensual de los aporres a sus cmpleados a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales. SENA. ICBF Y cajas de compensacwon familiar. Son obligaciones del
Contratante: 1) Cancelar los honoranos fijados en cste contrato &l Contratista scgin la forma
pactada 2) Sunmumstra y faciltar oportunamente al Contratista la consultas, informacion y
soportc quc requicran para ¢f cabal cumplimicnto de sus funciones. 3) Perminr, facilitar v
garantizar al Contratista, dentro de la estructura y funcionamicnto actual del Contratante, la
cfectiva realizacion del objcto gencral y los objetivos especificos comprendidos en el presente
contrato 4) Los dias de retraso ocasionados por obras de terceros seran sumados a los dias
calendano para la entrega de la obra. SEPTIMA: GARANTIAS. El Contratista sc obliga a
construir a favor de ARTEGUADUA en compaiia de seguros autorizada para operar en ol pais,
dentro de los tres (3) dias habiles siguicntes a la firma del presente contrato una poliza unica gue
cubra los siguientes riesgos. a) Cumplimiento, en una cuantia equivalente al veinte por ciento
{20%%) del valor del contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y dos meses mas. b) El
anticipo st lo hubicre. en cuantia equivalente al cien por ciento (100%) del valor del mismo y con
una vigencia igual al plazo del contrato dos (2) meses mas. ¢) El pago de salarios, prestaciones
sociakes e indemnizaciones del personal que el contratista haya de utilizar para 1a cjecucion de fas
obras por una cuantia equivalente al 10% del valor del contrato y con una vigencta igual al plazo
del mismo y tres afos mas. d) de calidad de |2 obra en cuantia equivalente al 10° o del valor del
contrato v con una vigencia igual & Iz duracion del contrato y dos (2) meses mas OCTAVA:
SUPERVISION. El Contratante cjercera la vigilancia de la cjecucion del objeto contractual a
traves de un supervisor, quicn ademas sera ¢l responsable de gestionar la suscripeion de las actas
dec inicio, suspension, reanudacion, finalizacion y hgquidacion del contrato NOVENA:
TERMINACION ANTICIPADA O ANORMAL. Incumplir las obligaciones propias de cada
una de bs partes, dara lugar a Ia otra para terminar unilateralmente ¢l Contrato de Prestacion de
Servicio. En caso de incumplimiento del Contratista sc procedera a la liquidacion del presente
contrato o por vencimicnto del plazo contractual y en los otros cventos scialados por las leyes, el
Constructor perdera todos sus derechos retributivos quedando las obras realizadas hasta cse
momento en beneficio y propicdad del Contratante. En caso de incumplimiento ¢l Contratante
podra tomar poscsion de la obra umlateralmente DECIMA: LIQUIDACION DEL
CONTRATO. Una vez terminado el contrato, dentro de los cuatro (4) meses siguicntes. se
liquidara el comtrato de mutoo acuerdo. DECIMA PRIMERA: DIVERGENCIAS,
CLAUSULA COMPROMISORIA: Todas las diferencias que surjan entre las partes con motivo
del presente contrato, entre cllas relativas a la validez, cficacia. imterpretacion, cjocucion.
cumplimiento y liquidacion de la misma, que no puedan ser resuclias directamente por las partes.
scran asumidas por un Tribunal de Arbitramento. conformado por arbitro o arbitros segan lo
previsto en la ley cn funcion de su anoxia y a los cstatutos del centro de conciliacion y
arbitramento de ka Camara de Comercio de Cundinamarca que sc tendra como competente para
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¢l efecto. Dicho tribunal decidira en derecho, sesionara en el Centro de Conciliacion y Arbitraje
de la Camara de Comercio de Cundinamarca, se sujetara al reglamento dispuesto por dicho Centro
¥ que cstara hajo 1as siguientes reglas. 1) El o los arbitros, segin sea el caso. seran designados de
comumn acuerdo por las partes y deben ser abogados titulados 2) En caso de no llcgarse a un
acuerdo. sera ¢l centro de conciliacion y arbitramento ¢l competente para nombrar los arbitros. 3)
El lando sera en derecho. DECIMA SEGUNDA: INDEMNIDAD. El Contratista dcbera
responder y amparar demanda, litigios v acciones legales que se entablen o pucdan entablarse en
su contra o en contra de la Empresa, por actos u omisiones en que incluird ¢l Contratista, sus
agentes, subcontratistas o trabajadores en cjecucion de éstee. DECIMA TERCERA:
PERFECCIONAMTENTO. Suscrito cste Contrato, sc entendera perfeccionado a partir de la
fecha de 1a firma. Asi se firma en Pacho. Cundinamarca a los dos (02) dias del mes de octubre de
dos mil dieciocho (201 8).

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA

CAMILO ANDRES PLATA RUEDA ALVARO BETANCUR RODRIGUEZ
C.C 1.023.056.7XX de¢ Bucaramanga C.C 70.056.6XX de Medellin

EL SUPERVISOR

C.C. XXXXXXX de \

Vo Bo.

Secretaria General
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13. Resultados Obtenidos de los Entregables del Proyecto

13.1 Relacién de Entregables Terminados

EDT Planificada Real Porcentaje
Dias Inicio Fin Dias Inicio Fin de avance

Fase |. Gestion del 220 | 02/07/2018 | 03/05/2019 | 220 | 02/07/2018 | 03/05/2019 100%
proyecto
Fase 11: Disefio 44 | 02/07/2018 | 30/08/2018 | 44 | 02/07/2018 | 30/08/2018 100%
Plano de distribucion 20 | 02/07/2018 | 27/07/2018 | 20 | 02/07/2018 | 27/07/2018 100%
de la planta
Planos de disefio de 44 | 02/07/2018 | 30/08/2018 | 44 | 02/07/2018 | 30/08/2018 100%
los equipos
Fase Il1I:
Requerimiento de 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 | 56 | 01/12/2018 | 02/03/2019 100%
adquisiciones
Equipos a adquirir 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 | 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 100%
Prensa hidraulica 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 | 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 100%
Calibradora 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 | 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 100%
Molduradora de 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 | 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 100%
cuatro husillos
Sierra circular 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 | 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 100%
Cepillo industrial 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 | 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 100%
Canteadora 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 | 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 100%
Servicios 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 | 31 31/08/2018 | 12/10/2018
adquiridos
Serviciodedisefiode | 5 | 3080018 | 1271012018 | 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 100%
los equipos
Servicio de
instalacion de los 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 | 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 100%
equipos
Servicio de
adecuaciones 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 | 31 | 31/08/2018 | 12/10/2018 100%
eléctricas
Planos 6 31/08/2018 | 07/09/2018 6 31/08/2018 | 07/09/2018
Planos de equipos 6 31/08/2018 | 07/09/2018 6 31/08/2018 | 07/09/2018 100%
adquiridos
Planos de
distribucion de la 6 31/08/2018 | 07/09/2018 6 31/08/2018 | 07/09/2018 100%
planta
Fase IV:

g 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 | 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 100%
Implementacion
E;?:g;'o” de 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 | 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 100%
Prensa hidraulica 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 | 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 100%
Calibradora 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 | 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 100%
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EDT Planificada Real Porcentaje
Dias Inicio Fin Dias Inicio Fin de avance

Molduradora de 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 | 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 100%
cuatro husillos
Sierra circular 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 | 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 100%
Cepillo industrial 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 | 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 100%
Canteadora 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 | 89 | 15/10/2018 | 14/02/2019 100%
Instalaciones 17 | 15/10/2018 | 06/11/2018 | 17 | 15/10/2018 | 06/11/2018 100%
eléctricas
Montaje e instalacién
de equipos 17 | 15/10/2018 | 06/11/2018 | 17 | 15/10/2018 | 06/11/2018 100%
adquiridos
Fase V: Arranque 6 15/02/2019 | 22/02/2019 6 15/02/2019 |  22/02/2019 100%
de la planta
Comisionamiento 6 15/02/2019 | 22/02/2019 6 15/02/2019 | 22/02/2019 100%
Prueba punto a punto 4 15/02/2019 | 20/02/2019 4 15/02/2019 |  20/02/2019 0%
de los equipos
Puesta en marcha de 6 15/02/2019 | 22/02/2019 6 15/02/2019 |  22/02/2019 100%
la planta piloto
Puesta en marcha de 5 15/02/2019 | 21/02/2019 5 15/02/2019 |  21/02/2019 100%
la planta piloto
Pruebas de 5 15/02/2019 | 21/02/2019 5 15/02/2019 |  21/02/2019 100%
estrategias de control
Prueba de calidad 6 15/02/2019 | 22/02/2019 6 15/02/2019 | 22/02/2019 100%
Operacion asistida 2 15/02/2019 | 18/02/2019 2 15/02/2019 | 18/02/2019 100%
gzsoeb\r/;: Termino 70 | 25/02/2019 | 03/05/2019 | 36 | 25/02/2019 | 15/04/2019 40%
Informe de pruebas 10 | 25/02/2019 | 05/03/2019 6 25/02/2019 | 04/03/2019 100%
Planos finales 20 | 25/02/2019 | 15/03/2019 | 12 | 12/03/2019 | 12/03/2019 100%
Planos finales de
distribucion de la 20 | 25/02/2019 | 15/03/2019 | 12 | 12/03/2019 | 12/03/2019 100%
planta
E(;i?gz;'”a'es de los 20 | 25/02/2019 | 15/03/2019 | 12 | 12/03/2019 | 12/03/2019 100%
Informe de
monitoreo de 70 | 25/02/2019 | 03/05/2019 | 36 | 25/02/2019 | 15/04/2019 30%
operacion
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Planificado Ganado Costo
Presupuesto Valor ganado Costo real Variacion del costo Variacion del cronograma Costo | Cronograma
Nombre del entregable PV EV AC CV=EV-AC | CVIEV SV=EV-PC SV/IPV Estado
EV/A EV/PV
(®) ($) ($) (8) (%) (8) (%) IAC !

Fase de Gestion del proyecto
Acompafiamiento en la .
construccion e 1os prototipos 5.100.000 5.100.000 4.500.000 600.000 11,765 0 0 1,133 100 Culminado
Salario u honorarios de .
beneficiarios 35.020.000 35.020.000 35.020.000 0 0,000 0 0 1,000 100 Culminado
Fase de disefio
Disefio de prototipos 15.300.000 15.300.000 14.000.000 1.300.000 8,497 0 0 1,093 100 Culminado
Fase de requerimiento de las
adquisiciones
Equipos adquiridos 85.000.000 80.000.000 78.000.000 2.000.000 2,500 -5.000.000 -0,059 1,026 94,118 Culminado
Servicio de la adecuacion 6.800.000 7.000.000 6.500.000 500.000 7,143 200.000 0,029 1,077 102,941 Culminado
Fase de arranque del sistema
Insumos requeridos para primer .
lote de prueba 2.040.000 2.040.000 2.040.000 0 0,000 0 0,000 1,000 100 Culminado
rsnegt‘;gﬁ'cf’gfae laboratorio y 5.100.000 7.000.000 5.000.000 | 2.000.000 | 28571 1.900.000 0,373 1,400 137,25 | Culminado

154.360.000 151.460.000 145.060.000 6.400.000 58 -2.900.000 -0,019 1,0441 98,12 Culminado
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13.3 Relacién de Requerimientos de Cambios que Fueron Atendidos

Durante la ejecucion del proyecto, surgio la necesidad de efectuar un cambio en el cronograma

debido a retrasos en:

- Estudio de las cotizaciones de los proveedores participantes en la venta y fabricacion de
los equipos requeridos para la planta, debido a que las fechas estipuladas para esta actividad

se vieron interrumpidas por el tiempo de cierre de la planta por la temporada de fin de afio.

Formato de requerimiento del cambio

Proyecto: Disefio y construccion de planta piloto para produccion de pisos laminados y z6calos

de guadua.

Fecha de ocurrencia: 30-09-2018

Personal que solicita el cambio:

Jefe de produccion y Jefe de logistica

NUmero de cambios: 01

Descripcion detalla del cambio solicitado:
El cambio solicitado se debe al retraso en el estudio de las cotizaciones por parte de los
proveedores de venta y construccion de los equipos requeridos para la planta piloto, finalizd 12-

10-2018.

Justificacion de la solicitud del cambio:
Se justifica un cambio en el cronograma de la gestion de tiempo, por retraso presentado en el

estudio de las cotizaciones para compra o construccion de los equipos.
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Grado de urgencia:

Cambio menor

Efectos en el Cronograma:
- Solo se presenta modificacion en la fecha de aprobacion de los proveedores

seleccionados para la fabricacion o venta de los equipos.

Efectos en el alcance:

No aplica

Efectos en el costo del proyecto:

No aplica

Descripcion y recomendaciones de las alternativas de solucion:

En caso que no se logre terminar el estudio de las propuestas de los proveedores para la fecha

indicada, el equipo se compromete a terminar la actividad en horario extra para no alterar mas

el cronograma.

Aprobacion

Gerente del proyecto

Jefe de operaciones
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14. Cierre del Proyecto

14.1 Actas formales de los entregables

Se establecieron formatos para las actas formales a ser aceptadas por el cliente. A continuacion,

se presentan algunos formatos que fueron utilizados.

Acta de aceptacion de los planos de disefio de los equipos.

Acta de aceptacion del plano de distribucion de la planta.

Acta de aceptacion del presupuesto.

Acta de aceptacion del cronograma.

Acta de cierre del proyecto.

Acta de aceptacion de compra de los equipos.

Acta de conformidad con las adecuaciones fisicas y eléctricas realizadas en la planta.

Acta de conformidad con la instalacion de los equipos
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Acta de aceptacion de los planos de disefio de los equipos

Proyecto: Disefio y construccion de planta piloto para produccion de pisos laminados y z6calos

de guadua.

Fecha:

Participantes:

Division de Logistica Divisién de Calidad Gerente del proyecto

Jefe de logistica Supervisor de calidad Jefe de operaciones

Por medio de la presente acta, se deja en constancia que la Division de Logistica aprueba los planos
de disefio de los equipos comprados para la planta piloto de produccion de pisos laminados y

zbcalos de guadua, los cuales se encuentran en funcionamiento.

Firma
Division de Logistica Division de Calidad Gerente del proyecto
Jefe de logistica Supervisor de calidad Jefe de operaciones
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Acta de aceptacion del presupuesto

Proyecto: Disefio y construccion de planta piloto para produccion de pisos laminados y z6calos

de guadua.

Fecha:

Participantes:

Division de Financiera Equipo del proyecto

Jefe de financiera Jefe de operaciones

Por medio de la presente acta, se deja constancia que la divisién financiera de la empresa
Arteguadua aprueba el presupuesto del proyecto de Disefio y construccion de planta piloto para
produccion de pisos laminados y zécalos de guadua, el presupuesto de ejecucion del proyecto, de

acuerdo a la linea base del mismo, que es de $154.360.000 pesos.

Firma
Division de Financiera Equipo del proyecto
Jefe de financiera Jefe de operaciones
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Acta de aceptacion del cronograma

Proyecto: Disefio y construccion de planta piloto para produccion de pisos laminados y z6calos

de guadua.

Fecha:

Participantes:

Division de Logistica Equipo del proyecto

Jefe de Logistica Jefe de operaciones

Por medio de la presente acta, se deja en constancia que la division de logistica aprueba el
cronograma del proyecto de Disefio y construccion de planta piloto para produccion de pisos
laminados y z6calos de guadua, de acuerdo a la linea base del tiempo, que abarca desde el 1 de

noviembre de 2018 hasta el 19 de noviembre de 2019.

Firma
Division de Logistica Equipo del proyecto
Jefe de Logistica Jefe de operaciones
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Acta de cierre del proyecto

Proyecto: Disefio y construccion de planta piloto para produccion de pisos laminados y z6calos

de guadua.

Fecha:

Participantes:

Subdireccion Equipo del proyecto

Subdirector de la empresa Jefe de operaciones

Por medio de la presente acta, se deja constancia de la aceptacidn por parte de la subdireccion de
la empresa Arteguadua del disefio y construccion de la planta piloto para la produccion de pisos

laminados y Zécalos para la empresa.

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo constatado la subdireccion de
Arteguadua y el equipo del proyecto la finalizacion, entrega y aceptacion de la planta piloto, se

acredita el cierre del proyecto.

Firma
Subdireccién Equipo del proyecto
Subdirector de la empresa Jefe de operaciones
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Acta de aceptacion de compra de los equipos

Proyecto: Disefio y construccion de planta piloto para produccion de pisos laminados y z6calos

de guadua.

Fecha:

Participantes:

Supervisor de la fabrica Equipo del proyecto

Jefe de operaciones

Por medio de la presente acta, se deja constancia que la compara de los equipos necesarios para la
planta piloto ha sido concluida satisfactoriamente y se encuentra en operacion cumpliendo con

todos los requerimientos especificados.

Firma

Supervisor de la fabrica Equipo del proyecto

Jefe de operaciones
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Acta de conformidad con la instalacion de los equipos

Proyecto: Disefio y construccion de planta piloto para produccion de pisos laminados y z6calos

de guadua.

Fecha:

Participantes:

Supervisor de la fabrica Equipo del proyecto

Jefe de operaciones

Por medio de la presente acta, se deja constancia que el servicio de instalacion de los equipos ha
sido concluido satisfactoriamente y se encuentra totalmente operativo, cumpliendo con todos los

requerimientos especificados en los términos de referencia definidos en el contrato.

Se adjunta informe en el que se certifica el correcto funcionamiento de los equipos.

Firma

Supervisor de la fabrica Equipo del proyecto

Jefe de operaciones

145



o a et
‘[ ]‘P I Universidad Nacional -
Abierta vy Distar I @
i ® o e

Acta de conformidad con las adecuaciones fisicas y eléctricas realizadas en la planta

Proyecto: Disefio y construccion de planta piloto para produccion de pisos laminados y z6calos

de guadua.

Fecha:

Participantes:

Supervisor de la fabrica Equipo del proyecto

Jefe de operaciones

Por medio de la presente acta, se deja constancia que el servicio de instalacion de la red eléctricas
para los equipos y luminarias ha sido concluido satisfactoriamente y se encuentra totalmente
operativo, cumpliendo con todos los requerimientos especificados en los términos de referencia

definidos en el contrato.

Se adjunta informe en el que se certifica el correcto funcionamiento de la red eléctrica de la planta

piloto.

Firma

Supervisor de la fabrica Equipo del proyecto

Jefe de operaciones
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14.2 Lecciones Aprendidas

Nombre del Proyecto: Disefio y construccién de planta piloto para produccion de pisos

laminados y zdcalos de guadua.

Fecha:12-01-2019

Leccién aprendida Nro. 1

Nombre para la leccion aprendida: formalizacidn de solicitudes de cambio

Proceso especifico de la Gerencia del Proyecto : Proceso de Alcance

Practica especifica, herramienta o técnica:
No se tuvo en cuenta ningln formato para formalizar la solicitud de cambios en el alcance del

proyecto.

¢ Cual fue la accion que sucedio?
Al no tener estandarizado un formato de solicitudes los cambio, los cambios se coordinaron con
los proveedores de servicio. La informacion no esté disponible para todos los integrantes del

proyecto.

¢ Cual fue el cambio o el impacto?
El no contar con un formato para el control de cambios caus6 confusién en el grupo del proyecto

y en los proveedores.

¢Cual es la leccion aprendida?
Se requiere emplear en la empresa formatos que permitan llevar el control de los cambios, que

permitan dejar evidencia de lo realizado.

Accién tomada:

Se implemento un formato de solicitudes de cambios para toda la empresa.
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¢ Como se puede utilizar esté conocimiento?

En todos los proyectos que implemente la empresa.

¢ Quién debe ser informado sobre la leccion aprendida?
- los ejecutivos
- gerentes de los proyectos

- personal de la empresa

¢Por qué medios se debe distribuir la leccién aprendida?
- Correo electronico

- Socializacion del formato en reunién de calidad.

Referencias, ejemplos o formatos adicionales:
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Nombre del Proyecto: Disefio y construccion de planta piloto para produccion de pisos

laminados y z6calos de guadua.

Fecha:12-03-2019

Leccién aprendida Nro. 2

Nombre para la leccién aprendida: procedimientos estandarizados en los procesos de la planta

Proceso especifico de la Gerencia del Proyecto : Proceso de Alcance

Préctica especifica, herramienta o técnica:

No se tuvo en cuenta la creacion de procedimientos para los procesos de la planta piloto.

¢ Cuél fue la accién que sucedi6?
Al no tener estandarizados los procedimientos de la planta piloto el proceso se oper6 de forma

empirica.

¢ Cual fue el cambio o el impacto?
El no contar con un procedimiento estandarizado para el proceso de produccion se evidencio
gue al momento de cambiar de personal o falta de algin operario la calidad del producto se

puede ver afectada por la mala ejecucién del proceso de produccion.

¢Cual es la leccion aprendida?
Se requiere emplear en la empresa procedimientos estandarizados para los procesos que
garanticen la gestion de calidad en la planta y por ende que permitan el conocimiento de

cualquier procedimiento por parte de todo el personal involucrado.

Accion tomada:
Se implemento la creacidon y documentacion de procedimientos para los procesos productivos

de la empresa.

¢ Como se puede utilizar esté conocimiento?
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En todos los proyectos que implemente la empresa.

¢ Quién debe ser informado sobre la leccion aprendida
- los ejecutivos
- gerentes de los proyectos

- personal de la empresa

¢Por qué medios se debe distribuir la leccién aprendida
- Correo electronico

- Socializacion del formato en reunién de calidad.

Referencias, ejemplos o formatos adicionales:
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15. Glosario de Términos

Planta piloto: es una planta de proceso a escala reducida. El fin que se persigue al disefiar,
construir y operar una planta piloto es obtener informacion sobre un determinado proceso fisico o
quimico, que permita determinar si el proceso es técnica y econémicamente viable, asi como
establecer los parametros de operacién Optimos de dicho proceso para el posterior disefio y

construccioén de la planta a escala industrial.

Arteguadua: Empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos artesanales

elaborados a partir de la Guadua.

Canteadora: Es una herramienta empleada para trabajar la madera en la fabricacion de muebles,

sirve para limpiar los cantos de la madera y enderezarla si esta chueca.

Guadua: Planta graminea parecida al bambu que tiene un tallo arbéreo, espinoso y lleno de agua,
que suele medir hasta 20 m de alto por 20 cm de ancho; se utiliza en la construccién de

instalaciones rurales.

Prensa hidraulica: es un mecanismo conformado por vasos comunicantes impulsados
por pistones de diferentes areas que, mediante una pequefia fuerza sobre el piston de menor area,
permite obtener una fuerza mayor en el pistén de mayor area. Los pistones son llamados pistones
de agua, ya que son hidraulicos. Estos hacen funcionar conjuntamente a las prensas hidraulicas por

medio de motores.

Molduradora de cuatro husillos: es una herramienta empleada para dar forma a la madera, esta

construida sobre un bastidor pesado de fundicién macizo en hierro fundido que minimiza las
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vibraciones, y se transforma en una base confiable para la marcha suave de las piezas hacia los

husillos y elementos de avance, caracteristica que finalmente se reflejard en productos precisos.
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DISCUSION

Con el desarrollo de la investigacion y las proyecciones valoradas, se pudo encontrar como
viable la opcidn de ampliacién de la oferta de productos a partir de la Guadua, como piso laminados
y zOcalos, para la diversificacion de una planta de produccién de artesanias en el municipio de

Pacho, Cundinamarca.

El uso de herramientas y técnicas de gestion de proyectos como las propuestas por la Guia
PMBOK permiten organizar y valorar todas las variables claves en la construccion de un proyecto

de produccion de pisos a partir de la Guadua.

Se logro evidenciar un potencial muy alto para la Guadua, el cual fue verificado en los
proyectos de reconstruccion del Eje Cafetero y los proyectos de investigacion desarrollados por
las Corporaciones ambientales e Instituciones de Educacion Superior, para dar alternativas de valor

agregados para los productores y los procesos de trasformacion de la Guadua.

El manejo y aprovechamiento sostenible de los guaduales del municipio de Pacho,
Cundinamarca junto con la industria innovadora y actualizada pueden constituirse en una opcion

econdémicamente rentable para los productores del municipio.
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Anexo 2. Plano de distribucion de la planta
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