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INTRODUCCION:

La idea principal de este proyecto inicial es seleccionar un producto de los que
fabrica la empresa seleccionada para nuestro caso Acerias Paz del Rio S.A. Que
es una sideruargica lider en Latinoamérica quien inicio sus actividades en el afio de
1954. En la década de los afios ochenta llegd a consolidar cerca de ocho mil
empleos directos, generando desarrollo en una amplia zona del corredor industrial
comprendido entre los municipios de Sogamoso y Tunja.

Una vez seleccionado el producto queremos mostrar y dar a conocer todas sus
caracteristicas técnicas, fisicas, quimicas sus principales presentaciones del
producto, sus usos en el mercado comun y en la industria, los beneficios y
ventajas que se obtienen al poderlo tener en diferentes presentaciones y tamafios.

La principal ventaja que tendremos en la seleccioén de este producto, es que al ser
un producto de uso general y de conocimiento global es muy atractivo trasmitir
esta informacién ya que un sin nimero de personas lo conocen y lo han usado.

Finalmente queremos transmitir nuestros conocimientos y la informacion
recolectada contemplando el producto desde la materia prima, el procesamiento y
la entrega final a los clientes habituales de este producto. Que es el Supply Chains
Management que hoy dia es una necesidad una obligacidén y una estrategia que le
permitira salir adelante a cualquier tipo de empresa u organizacion que quiera
crecer, prosperar y salir adelante con su negocio.



OBJETIVO GENERAL:

Conocer vy aplicar en este trabajo los conceptos modernos sobre Supply Chain
Management, Realizar las lecturas de la unidad didactica uno Yy reconocer los
conceptos modernos de Supply Chain Management vy Logistica con el fin de
realizar la estructura para un producto comercial de la empresa seleccionada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» EIl grupo colaborativo debe organizarse y definir una metodologia que les
permita realizar la actividad de la unidad didactica; de igual forma debe
escoger el producto sobre la cual se va a desarrollar la actividad.

» Tener en cuenta las dimensiones estructurales, como son estructura horizontal,
vertical y la posicion horizontal de la companiia.

» Definir como llevar a cabo un vinculo de procesos de tipo administrado,
monitoreados, no administrados y no participantes.
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RESENA HISTORICA

1.3.1 HISTORIA - LA SIDERURGIA EN COLOMBIA

La historia de Acerias Paz del Rio esta intimamente ligada con la evolucion de la
industria siderurgica nacional. Dicha industria nace en los comienzos del siglo
veinte con el descubrimiento de los primeros yacimientos de mineral de hierro en
1923 en la regién de Pacho, ubicada en el departamento de Cundinamarca. Se
procedi6 entonces a instalar la Ferreria de Pacho y posteriormente fueron
haciendo otras como la de Amaga en Antioquia, la de Samaca en Boyaca y la de
la Pradera en Subachoque, ferrerias que pronto suspendieron definitivamente su
produccion.

1.3.2 ANTECEDENTES

En 1940 el IFI se fij6 como meta impulsar el desarrollo de la industria siderdrgica
en el pais. En 1942, los gedlogos Benjamin Alvarado y Vicente Suarez Hoyos
presentaron el primer informe documentado sobre los yacimientos de Paz del Rio
en Boyaca, como resultado de un analisis practicado a la muestra enviada por el
Doctor Olimpo Gallo, confirmando la existencia del mineral de hierro en la region.
También se hallaron importantes depdsitos de caliza y carbén. La hacienda
Belencito fue escogida para el montaje de la Planta por su cercania tanto a los
yacimientos de mineral de hierro, carb6n y caliza como a las ciudades de
Sogamoso y Duitama.

1.3.3 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

El Gobierno Nacional, por medio de la Ley 45 del 15 de diciembre de 1947,
autorizé la creacion de una siderurgica en Boyaca. El 17 de septiembre de 1948
se formd la sociedad an6nima Empresa Siderurgica Nacional de Paz de Rio,
mediante la escritura N°4410 en la Notaria 4 de Bogota.

En el mes de octubre de 1954, la Empresa cambié su razén social por la de
Acerias Paz del Rio, S. A., por medio de la escritura 3023 de la Notaria 6a. de
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Bogota.
1.3.4 DENOMINACION SOCIAL

El Emisor de los titulos que el Oferente ofrece adquirir se denomina ACERIAS
PAZ DEL RIO S.A. EN EJECUCION DE ACUERDO DE REESTRUCTURACION.

1.3.5 NATURALEZA JURIDICA

El Gobierno Nacional, por medio de la Ley 45 del 15 de diciembre de 1947,
autorizé la creacion de una siderdrgica en el Departamento de Boyaca. La
“Empresa Siderurgica Nacional de Paz del Rio” (hoy ACERIAS PAZ DEL RIiO), fue
constituida mediante la escritura publica niamero cuatro mil cuatrocientos diez
(4.410) otorgada en la Notaria No. 4 de Bogotéa el 17 de septiembre de 1948.

Por medio de la escritura publica niumero 3023 otorgada en la Notaria 6 de Bogota
el 26 de octubre de 1954 la sociedad cambidé su nombre de “Empresa Siderurgica
Nacional de Paz del Rio” a “ACERIAS PAZ DEL RIO S.A.”

Su naturaleza juridica es la de una sociedad andnima abierta y sus estatutos han
sido reformados en varias ocasiones, a saber:

Reformas Estatutarias referentes a la Naturaleza Juridica y procesos de fusion de
la Sociedad:
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AVANCE No.1

INTRODUCCION:

La idea principal de este proyecto inicial es seleccionar un producto de los que
fabrica la empresa seleccionada para nuestro caso Acerias Paz del Rio S.A. Que
es una siderurgica lider en Latinoamérica quien inicié sus actividades en el afio de
1954. En la década de los afios ochenta llegé a consolidar cerca de ocho mil
empleos directos, generando desarrollo en una amplia zona del corredor industrial
comprendido entre los municipios de Sogamoso y Tunja.

Una vez seleccionado el producto queremos mostrar y dar a conocer todas sus
caracteristicas técnicas, fisicas, quimicas sus principales presentaciones del
producto, sus usos en el mercado comun y en la industria, los beneficios y
ventajas que se obtienen al poderlo tener en diferentes presentaciones y tamafos.

La principal ventaja que tendremos en la seleccion de este producto, es que al ser
un producto de uso general y de conocimiento global es muy atractivo trasmitir
esta informacion ya que un sin nimero de personas lo conocen y lo han usado.

Finalmente queremos transmitir nuestros conocimientos y la informacion
recolectada contemplando el producto desde la materia prima, el procesamiento y
la entrega final a los clientes habituales de este producto. Que es el Supply Chains
Management que hoy dia es una necesidad una obligacion y una estrategia que le
permitira salir adelante a cualquier tipo de empresa u organizacion que quiera
crecer, prosperar y salir adelante con su negocio.



OBJETIVO GENERAL:

Conocer vy aplicar en este trabajo los conceptos modernos sobre Supply Chain
Management, Realizar las lecturas de la unidad didactica uno Yy reconocer los
conceptos modernos de Supply Chain Management y Logistica con el fin de
realizar la estructura para un producto comercial de la empresa seleccionada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» EIl grupo colaborativo debe organizarse y definir una metodologia que les
permita realizar la actividad de la unidad didactica; de igual forma debe
escoger el producto sobre la cual se va a desarrollar la actividad.

> Tener en cuenta las dimensiones estructurales, como son estructura horizontal,
vertical y la posicion horizontal de la compainiia.

» Definir como llevar a cabo un vinculo de procesos de tipo administrado,
monitoreados, no administrados y no participantes.



DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

1. Escoger un producto de la empresa objeto de estudio. Deben describir cuales
fueron los criterios definidos por el grupo, para escoger el producto.

1. PRODUCTO SELECCIONADO:
EL ALAMBRE

Se denomina alambre a todo tipo de hilo delgado que se obtiene por estiramiento
de los diferentes metales de acuerdo a la propiedad de ductilidad que poseen los
mismos. Los principales metales para la producciéon de alambre son: hierro, cobre,
laton, plata, aluminio, entre otros.

Hilo de un metal cualquiera. El alambre laminado, el mas grueso, se obtiene por
laminacion de lingotes o tochos prelaminados y constituye el material de partida
para la obtencion del alambre fino por estiramiento.

Hilo metalico. Los més usados son los de hierro galvanizado, hierro galvanizado
plastificado, laton y acero inoxidable. Aunque se mide su espesor por milimetros,
esta medida tiene una equivalencia en un numero, por ejemplo, el niamero 17
equivale a 3 mm.

DESCRIPCION BASICA DE UN TREN DE ALAMBRON

Dentro de un proceso productivo siderurgico, podriamos definir un Tren de
Laminacién de Alambre como un transformador del producto recibido de una
Colada Continua de Aceria, en forma de palanquilla de seccién cuadrada, para
convertirlo mediante un proceso de laminacion en caliente, por medio de rodillos
de laminacion, que lo van conformando en formatos ovalo-redondo hasta una
gama de secciones que pueden ir de 5 mm de diametro minimo, hasta un maximo
de 30mm.

También deberiamos incluir dentro de este proceso de fabricacion, el enfriamiento
en condiciones especiales para garantizar la calidad mecanica del producto, el
conformado del rollo para su expedicion; y la propia expedicién del mismo hacia el
cliente.
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El alambrén es un producto metallrgico derivado de un proceso de laminacion en
caliente, de seccion redonda y macizo, con diferentes espesores de diametros,
que puede ir de 4,5 mm a 30 mm. Para estos espesores, se sirve en formato de
rollo cilindrico de dimensiones variadas, siendo el mas usual 1.700 mm de largo,
con exterior de 1.200 mm e interior de 1.000 mm. Por encima de estos espesores
suele llamarse “redondo”, porque su conformacion en el proceso de acabado, ya
no lleva formacion de espiras, siendo su terminacién en forma de barras rectas, de
diversas longitudes. Se denomina espira a cada vuelta o anillo de alambrén que
forman los rollos.

En este informe no hemos tenido en cuenta el proceso descrito para un alto horno
por su extensién y complejidad. Describimos la evolucién, una vez recibido el
arrabio.

Una aceria recibe el arrabio alimentado desde los hornos altos,-(También hay
acerias alimentadas por chatarra clasificada)-, habitualmente desde la misma
factoria. Una vez colada la escoria residual a través de las piqueras, la colada sin
escoria sufre una desulfuracibn en cuchara y procesos de afadidos de
componentes, des gaseado etc.

El acero liquido es pasado por maguinas de colada-, (Podemos definir colada
como el conjunto de palanquillas pertenecientes al acero obtenido en un soélo
proceso del convertidor de la aceria)- continua donde se transforma en barra
sélida llamada palanquilla. Esto se logra mediante el vaciado de acero en un
molde de cobre de seccion cuadrada enfriada por agua, del que se extrae por un
extremo opuesto la barra recientemente solidificada. De aqui la denominacion de
colada continta (ya que el flujo de acero liquido sobre el molde no se interrumpe
sino hasta que se ha terminado completamente el metal contenido en la olla de
distribucion).

La barra solidificada, aunque al rojo vivo, es cortada a la longitud que se desea. La

palanquilla, finalmente, se transporta sobre mesas de almacenamiento, de donde
se lleva por medio de electroimanes a los hornos de recalentamiento para el
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ulterior proceso de laminado, sucediendo de manera similar para el caso del
planchon.

Se puede decir que las aplicaciones de este Producto de Acero son variadas pero
podemos usualmente definir las siguientes:

* Acero para resortes: Para ser (til para r esta aplicacion el Alambrén de Acero
requerido debe tener un limite elastico alto, amén de ausencia de defectos
superficiales que pueden provocar el inicio de una fractura.

* Acero para mecanizado: Son utilizados para la fabricacion de piezas y partes
mecanicas mediante procesos de arranque de viruta, para lograr una buena
caracteristica mecanica asociada a este tipo de proceso el Alambrén, tiene Plomo,
azufre o bismuto.

» Acero de alto carbono: Es utilizado para fabricar cables de alambre trenzado,
pre y potenzado para la industria de la construccion.

* Acero de bajo Carbdn: Muy utiles por su maleabilidad y se utilizan para la
fabricacion de gran cantidad de piezas, como grapas clips o los llamados alambres
de amarrar muy utilizados en nuestro medio en la industria de la construccion.

El origen del Alambrén esta en el proceso de colado y subsecuentemente de la
Palanquilla alli formada, la cual es precalentada en un horno, usualmente a gas,
que la calienta luego es pasada por varios rodillos que giran en sentidos inversos y
que, aparte de esta condicidén de rotacion ejercen un presion perpendicular al eje
del Alambron, hasta obtener su forma y dimension final, cuando menor es la
seccion que se desea obtener mayor serd el numero de cilindros requeridos, es
importante recalcar ademas, que este proceso de conformado se lo realiza con el
metal caliente, para de esta manera disminuir los esfuerzos y la energia mecanica
requerida para conformarlo, sin embargo su temperatura es cuidadosamente
controlada ya que un excesivo calor determinaria una adherencia a los rodillos asi
como un eventual deterioro de los mismos, usualmente estos rodillos son
elaborados en aceros aleados con cromo niquel y molibdeno y son conformados
por colado, como es evidente, suelen estar adecuadamente refrigerados por su
interior.

Ademas del conformado anteriormente descrito es necesario controlar las
condiciones de enfriamiento para que el alambron de Acero sea ductil ya que un
enfriamiento rapido puede provocar en él un endurecimiento irregular que se
traduce en fragilidad del producto. La composicion del Alambron de Acero puede
variar segun la aplicacion y el proceso utilizado pero suele ser corriente
encontrarlo con contenidos de carbon de alrededor de 0.8 %, proporciones de
otros elementos como el fésforo del 0.48 %, Manganeso del 0.30% entre otros
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Para que el Alambrén de Acero tenga adecuadas propiedades mecénicas,
requiere de una corriente de aire durante el proceso de Laminacion, es necesario
anotar que el Alambrén de Acero debe ingresar al proceso de Laminaciéon a una
temperatura de aproximadamente 1000 C para terminar a una temperatura similar
a la del ambiente.

El alambre de nicrom es un alambre usado como resistencia eléctrica y su
composicién esta adecuada a la resistividad (ro) que uno pretende tener en un
metro de alambre, quiero decir que no siempre es la misma proporcién y no es
una solucién sino una aleacion que pertenece al area de la siderurgia mas
especificamente que a la quimica general.

ALAMBRON TREFILABLE

Usos y aplicaciones: Alambre negro, alambre recocido, puntillas, grapas,
productos en alambre galvanizado, malla electrosoldada, herraduras, cadenas,
alambres calibrados y alambres revestidos.

Barras y rollos corrugados

13
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Usos y aplicaciones: Acero de refuerzo para construccion y ornamentacion.
* CORRUGADOS: Para construcciones con disefio sismorresistente.

ACERO FISURADO, MALLA ELECTROSOLDADA Y GRAFILES.

Usos y aplicaciones: Acero de Refuerzo para construccion.

PLANOS EN CALIENTE

USOS Y APLICACIONES

CALIDAD COMERCIAL CALIDAD ESTRUCTURAL
Espesores < 6,0 mm Espesores <4,5mm
AISI1008 y AISI1006 ASTMA1011- G26 - G40 y G50

14
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Para ser usado en procesos de Para ser usado en procesos de
fabricacion de tuberias no fabricacion de tuberias estructurales,

estructurales y ornamentacion. perfiles formados en frio, auto-partes y
carrocerias.

Espesores > 6,0 mm Espesores > 6,0 mm

AlSI1008 y AISI1006

ASTMA36, ASTMA1011-G40 y G50
Usado en procesos de fabricacion de
tuberias estructurales, perfiles formados
en frio, auto-partes y carrocerias.

Para ser usado en procesos de
fabricacion de tuberias no
estructurales,  ornamentaciéon vy
arquitectura metalica.

PLATINAS

Usos y aplicaciones: Platina utilizada para multiples aplicaciones de la industria
metalmecanica. Ornamentacion, elementos arquitectonicos, metalisteria y forjas.

PERFILES ANGULOS

Usos y aplicaciones: Este Acero dada su alta soldabilidad, permite ser unido con
cualquier tipo de electrodo revestido de acero al carbono, dentro de los cuales los
mas utilizados son: XL-610 ACP611SS, SUPER SW613 y WIZ185.
Ornamentacién, elementos arquitectonicos y metalisteria.

CUADRADOS Usos y aplicaciones: Usadas en la fabricacion de estructuras
metalicas, puertas, ventanas, rejas, piezas forjadas etc.

ALAMBRON TREFILABLE Usos y aplicaciones: Alambre negro, alambre

recocido, puntillas, grapas, productos en alambre galvanizado, malla
electrosoldada, herraduras, cadenas, alambres calibrados y alambres revestidos.
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COMPOSICION QUIMICA (Andlisis de colada %)

Denominacién C Mn P Max. S Max. SiMax. B.
ELECTRODO 0,08 0,40/0,60 0,025 0,025 0,1 -
AlS| 1006 0,08 Max. 0,25/0,40 0,04 0,05 0,1 -
AlISI 10B06 0,08 Max. 0,25/0,40 0,03 0,025 0,1 0,0060 Max.
AlS| 1008 0,10 Max. 0,30/0,50 0,04 0,05 0,1 -
AlSI 1012 0,10/,15 0,30/0,60 0,04 0,05 0,15 -
AlS| 1015 0,13/,18 0,30/0,60 0,04 0,05 0,15 -
AlSI 1020 0,18/,23 0,30/0,60 0,04 0,05 0,15 -
AISI 1022 0,18/,23 0,70/1,00 0,04 0,05 0,15 -

Elementos residuales: Cu + Cr + Ni + Sn + Mo = 0,350 % Max.

TOLERANCIAS DIMENSIONALES (Norma NTC 330

DIAMETRO TOLERANCIA TOLERANCIA
NOMINAL (mm) EN DIAMETRO (mm) EN OVALO (mm) Max.
550 a @ 952 0,30 0,4

10,70 a 12,70 + 0,40 0,5

Se entiende por trefilar a la operacion de conformacion en frio consistente en la
reduccion de seccion de un alambre o varilla haciéndolo pasar a través de un
orificio conico practicado en una herramienta llamada hilera o dado. Los materiales
méas empleados para su conformacién mediante trefilado son el acero, el cobre,
el aluminioy los latones, aunque puede aplicarse a cualquier metal
o aleacion ductil.

Caracteristicas del trefilado

El trefilado propiamente dicho consiste en el estirado del alambre en frio, por
pasos sucesivos a través de hileras, dados o trefilas de carburo de tungsteno cuyo
diametro es paulatinamente menor. Esta disminucion de seccion da al material
una cierta acritud en beneficio de sus caracteristicas mecéanicas.

Dependiendo de la longitud y el diametro de las barras a trabajar, varian las
reducciones que se pueden llegar a obtener mediante este proceso. A las barras
de hasta 15 mm de diametro o mayores, se les suele dar una ligera pasada para
mejorar el acabado superficial y las tolerancias dimensionales reduciendo su
diametro hasta 1,5 mm. En otros tamafios mas pequefos, se puede llegar a
conseguir reducciones del 50%, y en otros alambres de hasta el 90% en pasadas
sucesivas, partiendo en un estado del material de recocido y antes de que
necesite un nuevo recocido con el fin de eliminar su acritud. Se fabrican alambres


http://es.wikipedia.org/wiki/Herramienta
http://es.wikipedia.org/wiki/Acero
http://es.wikipedia.org/wiki/Cobre
http://es.wikipedia.org/wiki/Aluminio
http://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Aleaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Ductilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Carburo_de_tungsteno_(widia)
http://en.wiktionary.org/wiki/ES:acritud
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Propiedades_mec%C3%A1nicas_de_los_materiales&action=edit&redlink=1

de hasta 0,025 mm y menores, variando el numero de hileras por los que pasa el
alambre y con varios recocidos de por medio.

La disminucién de seccion en cada paso es del orden de un 20% a un 25% lo que
da un aumento de resistencia entre 10 y 15 kg/mm2. Pero alcanzado cierto limite,
variable en funcién del tipo de acero, no es aconsejable continuar con el proceso
de trefilado pues, a pesar que la resistencia a traccion sigue aumentando, se
pierden otras caracteristicas como la flexion.

Las ventajas que aporta el trefilado propias del conformado en frio son las
siguientes: buena calidad superficial, precision dimensional, aumento de
resistencia y dureza, y por supuesto la posibilidad de producir secciones muy
finas.

Mandriles para el trefilado muchas de las varillas, alambres, tubos de pared
estrecha y perfiles especiales, se producen mediante un trefilado en frio.
Dependiendo del producto que queramos obtener, realizaremos un trefilado
simple, con mandril fijo o con mandril flotante:

Trefiiado de tubos: simple, con mandril fifo, con mandril flotante

Diferencias del Trefilado
Proceso
Las diferentes operaciones que se realizan durante este proceso son:

-Patentado: Tratamiento térmico que consiste en calentar el alambre hasta 950 °C,
y una vez alcanzada dicha temperatura; enfriarlo bruscamente en un bafio de
plomo a 500 °C. Este tratamiento tiene por objeto dar al alambre una estructura
dactil que permite el trefilado

-Decapado. Consiste en preparar y limpiar el material, eliminando el 6xido que
puede haberse formado en las superficies del material, en laminaciones
anteriores. Normalmente se hace mediante ataques quimicos y posteriormente se
realiza una limpieza con agua a presion.

-Trefilado. Los lubricantes y diferentes maquinas son los factores principales. Se
suele utilizar de lubricantes la parafina y el grafito en solucion coloidal o finamente
dividido.

-Acabado. Una vez que ya ha salido el material de la hilera, se le somete a
operaciones de enderezamiento, eliminacion de tensiones y, a veces, algunos
tratamientos isotérmicos para conseguir mejoras en las caracteristicas mecanicas
del producto.
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Equipo necesario: Las maquinas utilizadas para realizar este proceso se
denominan trefiladoras. En ellas se hace pasar el alambre a través de las hileras,
como se ha descrito anteriormente. Para lograrlo el alambre se enrolla en unos
tambores o bobinas de traccién que fuerzan el paso del alambre por las hileras.
Estas hileras se refrigeran mediante agua y las bobinas o tambores de traccion se
refrigeran normalmente con agua y aire. Las trefiladoras pueden ser de
acumulacion en las que no hay un control de velocidad estricto entre pasos o con
palpadores en las que si se controla la velocidad al mantener el palpador una
tension constante.

Materiales a los que se aplica

Proceso de obtencion del alambre Tras el proceso de fundicion del acero, se
obtiene la palanquilla, de seccion cuadrada, después por laminacion en caliente se
obtienen los rollos de alambrén con cascarilla. Este sufre un tratamiento térmico
de austempering o patentado durante el cual, la austenita se transforma en bainita.
La estructura bainitica da al material una ductilidad suficiente para facilitar su
deformacion en frio durante el proceso de trefilado.

Si se trata de alambres de acero con un bajo contenido en carbono, es suficiente
un recocido, que recristaliza la ferrita dejando el material apto para trefilar.

El alambre asi tratado pasa a continuacion por un proceso de desoxidacion en
medio &cido, en el cual se eliminan los 6xidos y la cascarilla que lo recubren al
salir del horno de patentado. Antes del trefilado conviene proteger la superficie del
alambre con una capa de fosfatos, (bonderizacién) o bien cobre, cal u otro
depdsito que servira de soporte del lubricante de trefileria.

Proceso de obtenciéon del alambre.
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El alambre trefilado que se utiliza para la fabricacién de cables de acero se obtiene
partiendo de alambron.

Su contenido en carbono varia generalmente del 0,3% al 0,8% obteniéndose
dentro de esta gama, los aceros dulces, semiduros y duros.

El indice de pureza puede variar segun las caracteristicas que se exijan; no
obstante, estos tipos de aceros no pueden contener mas de un 0,040% de fésforo
y un 0,040% de azufre.

El proceso de trefilado propiamente dicho consiste en la preparacion del acero
mediante tratamiento térmico (patentado) y posterior estirado del alambre en frio.
Este estiramiento supone una disminucién de seccion que da al material una cierta
acritud, en beneficio de sus caracteristicas mecanicas.

Alcanzado cierto limite (variable segun el tipo de acero), no es aconsejable
continuar el trefilado, pues a pesar de que la resistencia a la traccion sigue
aumentando, es en detrimento de las otras caracteristicas mecanicas, sobre todo
de la resistencia a la flexion.

Alambre de Amarre:
Se fabrica utilizando alambre trefilado en cal. 16 BWG. El cual es recocido en un
horno eléctrico con el fin de darle la ductilidad requerida, la presentacion de este

producto es en rollos de 1 Quintal el cual tiene aproximadamente 2700 metros de
largo.
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Alambre Negro

Caracteristicas:

Alambre de acero trefilado con tratamiento térmico de recocido

Ventajas y Beneficios
o Tratamiento térmico que le permite la maleabilidad necesaria para ser
usado en diversos tipos de amarres.
o No se revienta.

. Usos
» Diversos tipos de amarres, especialmente para formar
. - armaduras con varillas de construccion.

Malla Electrosoldada
Caracteristicas

20
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» Fabricada con varillas grafiladas.

« Varillas unidas por soldadura de resistencia eléctrica
lo que garantiza una armadura rigida con
distribucién exacta.

Ventajas y Beneficios

o Fé&cil de instalar.
e Variedad de medidas y calibres.
« Fabricacién en medidas especiales bajo pedido.

Usos

» Refuerzos en pisos.

e Armadura secundaria.
o Paredes.

o Prefabricados.

Puntillas
Caracteristicas

« Fabricadas con acero de bajo carbono.

e Cabeza estriada.

« Punta de diamante con y sin cabeza, clavo vareta y clavo
~ para techo de zinc.
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Ventajas y Beneficios

e Mayor durezay resistencia.

« Excelente capacidad de fijacion.

e Acabados perfectos que garantizan un buen desempefio y minimo
desperdicio.

o Empaque resistente.

« Disponible en diversos tipos y tamafios para gran variedad de usos.

o Construccion.

o Carpinterias / Ebanisterias.

o Zapaterias.

« Fabricacion de estibas, guacales, balsas, canoas y establos.
« Fijacion de todo tipo de estructuras y postes en madera.

« Fijacion de todo tipo de estructuras de madera.

e Industrial.

Varilla Grafilada
Caracteristicas

« Alambre de acero trefilado en frio.

e Su superficie posee deformaciones que
impiden el movimiento longitudinal del
alambre en armadura de concreto.

Ventajas y Beneficios
Se garantiza diametros exactos por lo tanto el peso del producto.
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Usos

o Construccion.
e Industria.

TREFILADORA DE ALAMBRON O ALAMBRE EN DIFERENTES CALIBRES.

Presentaciones: - El cuerpo de la maquina, el base, el tambor de estirar y caja de
matriz para estirar fabricadas de hierro fundido de grano fino - Provision para
circulacién de agua para enfriamiento dentro de los tambores de estirar y caja de
matriz para estirar - Engranajes de bronce fosforado y Tornillo sin fin de acero de
alto carbono - Apropiado para estirar alambre de 8 mm o 6 mm a diametros
menores hasta 2 mm o menos para fabricar clavos puntas de paris. - Apropiado
también para estirar alambre para fabricar alambre de puas, mallas de alambre,
etc. Operacion: Primero, el diametro del frente del alambre para estirar esta
reducido en la maquina Saca-Puntas. Este lado de alambre con diametro reducido
esta insertado en la matriz de la primera méaquina trefiladora y esta fijado en el
tambor por el aparato para tirar alambre para empezar el estirado.
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------------ >4. Seccidn de refrigeracion.
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-------------- >5. Mecanismo enderezador.
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---------------- >6. Mecanismo de corte.
N ——

------------------ >7. Sistema de extraccion.

(Avance continuo, almacenamiento de barras).
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2. Para el producto escogido, deben identificar:

a. Los proveedores de primer nivel primarios y proveedores de primer nivel
Secundarios.

PROVEEDORES DE MINERALES Y CHATARRA
Proveedores de Chatarra (primer Nivel primario)
e Solo chatarra Ltda.
e ImportExport
Yecan Ltda.
Ecometal
Nasjoem Ltda.

Proveedores de Chatarra (primer Nivel secundario)
Comercializadora A.R

Coopernal Ltda

Recicladora del Sur

Comercializadora Aldu.

Proveedores de Carbon (primer nivel primario)
e Minas paz del rio.

Proveedores de Carbon (primer Nivel secundario)
e Carbones del canada

Sanoha Ltda

Latincarb

Guacheta Coal

Carboing

Proveedores de Caliza (primer nivel primario)
e Minas Paz del rio

Proveedores de Caliza (primer Nivel secundario)
e Calcalizas

Proveedores de Mineral de Hierro (primer nivel primario)
e Minas Paz del Rio

Proveedores de Mineral de Hierro (primer nivel secundario)
e Mina de Hierro el Uvala.
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Proveedores de Coque (primer nivel primario)
e Coqueria paz del rio

Proveedores de Coque (primer nivel secundario)
e Minerales y Carbones S.A.

Proveedores de Sinter (primer nivel primario)
e Sinterizacién paz del rio

b. Los proveedores de segundo y tercer nivel.

Proveedores de mangueras (Nivel secundario)
e Central de mangueras.
e Flexilatina.

Proveedores de rodamientos (Nivel secundario).
e SKF.
o FAG.
e TIMKEN.

Proveedores de herramientas (Nivel secundario)
e Disefer.

Proveedores de encomiendas (Nivel secundario)
e SERVIENTREGA.
e COORDINADORA.

c. Los clientes de primer nivel, segundo nivel, etc., hasta llegar al

consumidor o usuario final.

CLIENTES DE ALAMBRON TREFILADO
- Procables s.a.
- Mejia & CIA.
- Codiacero
- Cabletec
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CONCLUSIONES:

La elaboracion de este proyecto nos servira para conocer el proceso productivo
de la empresa ACERIAS PAZ DEL RIO.

La participacion de los foros de discusién, nos permitira interactuar e
intercambiar conocimientos con los estudiantes que actualmente trabajan en
esta empresa, para poder aportar y participar en la elaboracion de este trabajo
colaborativo y proyecto.

Con este proyecto podremos conocer este proceso productivo del hierro, los
tipos de productos que se elaboran con el hierro, y su comercializacion.

Finalmente ojala podamos aportar con este proyecto en algo en el

mejoramiento del proceso productivo de esta empresa, o en alguna area de
esta compafiia para mejorar su proceso.
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AVANCE No.2

INTRODUCCION

En este trabajo queremos aplicar dos de los ocho procesos seleccionados por el
tutor a la empresa objeto de nuestro estudio en este caso ACERIAS PAZ DEL
RIO S.A. Para aplicar a esta estos dos nuevos modelos el enfoque estratégico del
Global Supply Chain, con esto queremos evaluar y analizar como estos procesos y
subprocesos interactian entre la empresa, producto, cliente; la efectividad de esta
para mantener a esta empresa en un alto nivel de competencia, con procesos
eficientes, y enfocada a mantener y garantizar productividad, calidad y eficiencia
entre producto cliente.

Entender y aplicar el Supply Chain Management como la integracion de los
procesos que son indispensables en la economia global. Entender como esta
implementacion puede garantizar no solo modernizacion de las empresas sino

también la integracion de las diferentes areas, y la optimizacion de los recursos.

OBJETIVOS

Describir como se aplica el proceso de Administracion del Retorno en la empresa
Acerias Paz del Rio.
Explicar como se aplica el proceso de Administracion del Flujo de Manufactura en

la empresa Acerias Paz del Rio.

Entender que beneficios puede traer a una empresa como Acerias Paz del Rio y
como desde nuestra enfoque teorico y de acuerdo a la informacion encontrada
creemos gue es importante para una empresa como este aplicar5 en su operacion

estos procesos y subprocesos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e El grupo colaborativo debe organizarse y definir una metodologia que les
permita realizar la actividad de la unidad didactica; de igual forma debe

escoger una empresa real sobre la cual se va a desarrollar la actividad.

Explorar material de apoyo que se encuentra anexo a la guia de
actividades correspondiente a la unidad dos del SCM, PowerPoint, Archivo

pdf, los procesos en Supply Chain Management.

e Disefiar la aplicacion de los dos procesos seleccionados para la empresa
“ACERIAS PAZ DEL RIO”

AVANCE No.2
PROYECTO FINAL

Para la empresa real escogida por los integrantes del grupo, desarrollar la

siguiente actividad:

1. El grupo, apoyado en la presentaciéon de Power Point del trabajo colaborativo
No. 2, debe escoger los procesos de Administracién del Retorno y Administracion

del Flujo de Manufactura, y describir como lo aplican en la empresa seleccionada.

LA ADMINISTRACION DEL RETORNO:

Para PAZ DEL RIO incrementar una mayor Capacidad de mantener y suministrar
los recursos que intervienen en el proceso se pude definir en: Mantener y mejorar
recursos actuales y trabajo humano antes de pensar en equipo nuevo y

automatizacion. Automatizar incrementalmente cuando la variabilidad del proceso
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no puede reducirse. Buscar tener varias estaciones de trabajo, maquinas y celdas
o lineas para cada familia de productos o consumidores. Mercadotecnia: Vender y

mercadear lo que la empresa es capaz de producir competitivamente.

Elementos Basicos de Estrategia de Manufactura Posicionar sistema de
produccion acorde al ciclo de vida y estrategia del producto. Decisiones de
Ubicaciéon y Capacidad de las facilidades de produccion y distribucion. Tecnologia
del Proceso y Disefio del Producto. Relacion con Fuerza de Trabajo y Disefio del
Trabajo. Por lo cual en todas la filiales de VOTORANTIN SIDERURGIA tenemos la
conviccion que la tecnologia es nuestro mayor reto en estos mercados

evolucionados.

La Administracion de Produccién, Envio Costo, Calidad, Flexibilidad, Innovacién,
Criterios de Exito Uno Alta Atributos, Situacion Actual Empresa Nivel Mercado
Nivel Competidor Fuerte Metas de Empresa Calificadores/Ganadores de Orden
Andlisis Competitivo son los grandes pilares de sostenimiento para lograr
mantener nuestro sistema logistico que realiza auditorias internas para lograr

calificarnos y medirnos ante una eventual competencia.
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T TN : ADMINISTRACION DEL RETORNO - PROCESO ESTRATEGICO
PROGESDS INTERFASE

ADMINISTRACION DE
LAS RELACIONES CON
EL CLIENTE

ADMINISTRACION
DEL SERVICIO AL

ADMINISTRACION DE
LA DEMANDA

ADMINISTRACION DE

LAS RELACIONES CON
FI PROVFFDOR

DESARROLLO Y
COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

DETERMINAR METAS Y
ESTRATEGIAS DE
ADMINISTRACION DEL
RETORNO

y

ENVIAR RETORNOS,
BARRERAS DE SEGURIDAD Y
DISPOSICIONES

\ 4

DESARROLLAR RED DE
RETORNO Y OPCIONES DE
FLUJO

\ 4

DESARROLLAR REGLAS DE
CREDITO

\ 4

GESTION DE LA y
ORDEN '
ADMINISTRACION
DEL FLUJO DE
MANILIFACTLIRA

DETERMINAR MERCADOS
SECUNDARIOS

\ 4

DESARROLLAR ESTRUCTURA
DE METRICAS.

ACTIVIDADES

Este se determina de acuerdo al
programa de producciény a un
POVE

A

hé

Manejo de Inventarios de
Seguridad, para mantener una
satisfaccién optima de la

)

demanda.

AV4

Estandarizacion de los flujos de

—— | proceso para atacar los
problemas no previstos.

(i

Estrategia de mercadeo con el
cliente en busca de la facilidad de

pago.

principal..

indices de calidad y

productividad.
31
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ADMINISTRACION DE

SUB-PROCESOS
OPERACIONALES

LAS RELACIONES CON
EL CLIENTE

ADMINISTRACION
DEL SERVICIO AL

ADMINISTRACION DE
LA DEMANDA

GESTION DE LA
ORDEN

ADMINISTRACION
DEL FLUJO DE
MANIIFACTIIRA

ADMINISTRACION DE
LAS RELACIONES CON
FI PROVFFNDOR

L2

RECIBIR REQUERIMIENTO
DE RETORNO

DETERMINAR RUTAS

RECIBIR RETORNO

A 4

SELECCIONAR DISPOSICION

A 4

CREDITO

CLIENTE / PROVEEDOR

A 4

ANALIZAR EL RETORNO Y
MEDIDAS DEL DESEMPENO

DESARROLLOY
COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS

)

)

N/

/

[N ADMINISTRACION DEL RETORNO - PROCESO OPERACIONAL
~—PRQCESOS INTERFASE

ACTIVIDADES

indices de calidad y
productividad.

Plan de abastecimiento de
Materias Primas e insumos.

Administracién de la informacion
general de los procesos.

Tomar la decisién de lo mejor
para un proceso.

Ofertas que se manejan para un
buen entendimiento del cliente y
proveedor para el pago de los
productos.

Proceso de entendimiento de los
indices arrojados en lo que
respecta con la produccién y
calidad.
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También es un proceso importante y critico en el SCM de Acerias, ya que permite
identificar las oportunidades de mejora en su servicio, eficiencia y eficacia, con el
fin de mejorar. Cuenta con la encuesta a sus clientes ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL CLIENTE. Es importante ya que permite analizar la opinion
del cliente del servicio prestado la cual tiene como objetivo e indicador medir la
satisfaccion del cliente o consumidor final. No solamente se debe tener en cuenta
la opinién de la prestacion del servicio sino también el proceso de solicitud, la

prestacion del servicio, el proceso de facturacién , el servicio postventa.

Acerias Paz del Rio contintda con el Desarrollo de las Estrategias de Servicio al
Cliente lo que sera muy competitivo, ademas a través de los Procedimientos e
Instructivos ya implementados en esta empresa se le debe dar respuesta a los
diferentes eventos de los clientes tanto internos como externos. Se debe hacer
muy buen uso y continuar implementando las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion, son herramientas muy apropiadas y de gran ayuda.

En el proceso de la Administracion del retorno tenemos también subprocesos

estratégicos los cuales los tendremos en cuenta asi:

\/

% Determinacion de Metas y Estrategias de Administracion del Retorno: En
esta parte revisariamos la parte medioambiental de como se esta haciendo
la disposicién de los residuos y en qué lugar se hace y si ese lugar es el
apropiado y cumple con la legislacion medio ambiental. Para ello

revisariamos la matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.

+ Desarrollo Red de Retorno y Opciones de Flujo: Se revisara y se hara una
evaluacion de los modos de transporte y metodologias tanto de los
proveedores primarios, secundarios y terciarios. Es muy importante tener
en cuenta el Justo a Tiempo (JIT), si los diferentes proveedores cumplen
con el programa de abastecimiento y si hay fallas cuales son y cédmo se

pueden suplir en conjunto entre la empresa y los proveedores.
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Desarrollo de Reglas de Crédito: Se revisara las politicas de crédito y si los
tiempos establecidos por los proveedores para el pago de las diferentes

provisiones estan de acuerdo o al tiempo en que la empresa tiene previsto.

Determinar Mercados Secundarios: Se debe examinar si los potenciales de
los mercados secundarios son viables en cuanto a calidad, precio, costos y
distancia. No solamente los mercados deben ser de la region, es posible
que a través de alianzas estratégicas los mercados de otras regiones mas

distantes colmen las expectativas de aprovisionamiento.

Desarrollar Estructuras de Meétricas: Deben continuar revisando los
indicadores y metas dela Empresa por medio de las reuniones estratégicas

de planeacion, reuniones diarias, reuniones de costos entre otras.

En el proceso de la Administracion del retorno tenemos también subprocesos

operacionales los cuales los tendremos en cuenta asi:

X/
L X4

X/
°e

Recibir Requerimiento de Retorno: Se deben continuar con los mecanismos
de verificacion, inspeccién y procesos de las diferentes actividades de la
empresa. Se debe implementar todo lo que sea necesario para que la

informacion de retorno fluya y se hagan las correcciones necesarias.

Determinar Rutas: Se deben revisar las guias de ruta y planear las rutas
criticas que sean mas cortas, seguras y que se reflejen en el ahorro de

costos.

Recibir Retorno: Hace referencia a revisar las acciones correctivas, los
planes de accion y las medidas correctivas, preventivas y predictivas que la
empresa pueda aplicar en poro de una mejor y eficiente funcionalidad de la

empresa.

Seleccionar Disposicion: Se debe hacer una clasificacion adecuada de los

residuos de acuerdo a la matriz de Aspectos e impactos Ambientales.
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% Crédito Cliente / Proveedor: La negociacion debe ser un gana — gana entre
los proveedores y la Empresa. Los créditos deben ser equitativos en cuanto
a la duracion en el tiempo, las carteras siempre se deben recuperar y a

tiempo.

X/

« Analizar Retorno y Medidas de Desempefio: Aparte de que hay indicadores
ya fijados se deben tener indicadores retantes pero ajustados a la realidad.
El objetivo es bajar costos pero sin desmejorar la calidad del producto final
ni el servicio. Se pueden brindar incentivos a las personas que den ideas
donde se pueda medir la fortaleza, el desempefio y la pasion en la

empresa.

Recordemos que la retroalimentacion y la informacion de retorno debe quedar
documentada, ejemplos de esta situacion en el contacto cara a cara entre el
cliente y el proveedor, también cuando se presentan situaciones en las relaciones
con los clientes y proveedores dificiles, el contacto telefonico debe también ser
documentado al igual que las comunicaciones por correo electrénico y las quejas 'y
reclamos. Siempre en la informacién de retorno se le debe dar una respuesta y
alternativas al cliente y/o proveedor que satisfagan sus expectativas y

necesidades.
LA ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA

En PAZ DEL RIO analizamos la Administracion de Produccion y Factores Criticos
en la Manufactura ¢ Qué quiere el consumidor? A través de la historia, los criterios
o factores que el cliente desea y lo hacen decidir por un producto u otro han
cambiado. Precio minimo Calidad Variedad, disponibilidad, capacidad de
respuesta, otros. En la actualidad se conceptualizan varios factores. Precio. -
Calidad y Confiabilidad: - Repetitividad. - Mejora. - Servicio al Producto. -
Opciones y Caracteristicas del Producto. - Compatibilidad. - Migracion Hacia
Nuevas Versiones. - Servicio al Consumidor. - Capacidad de Respuesta. -
Empaque. - Rapidez de Envio. - Tiempo de Entrega. - Precio. - Calidad. - Servicio
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al Consumidor: - Disponibilidad. - Tiempo de Respuesta. - Flexibilidad. - Manejo
Adecuado. - Soporte en Informacion. - Soporte al Producto. - Precio. -
Confiabilidad en la Entrega. - Rapidez de Entrega. - Calidad. - Capacidad de
Respuesta. - Rango de Productos. - Liderazgo en Disefo. - Soporte Técnico. -

Soporte al Producto. — Imagen.

El Rol de Operaciones en Definicion Estratégica Para lograr éxito en el mercado
no solo a nivel COLOMBIA también a nivel latinoamericano en donde estamos en
mas de 9 paises se ha definido que nuestra empresa necesita definir como la
funcibn de Operaciones contribuira para tal propdésito, y en particular, qué
habilidades o capacidades requiere desarrollar para soportar la realizacion de su
mision y objetivos. El desempefio de Operaciones es relevante en el logro de
niveles de costo, calidad, flexibilidad y capacidad de respuesta de nivel mundial.
Para el caso de empresas de servicio, su competitividad es todavia mas
dependiente del desempeiio de Operaciones, como consecuencia de que estas
actividades forman parte del producto o paquete. La inseparabilidad entre
producto y proceso en las empresas de servicio origina que la competitividad de
las éstas esté ligado fuertemente a la de Operaciones. Por lo cual en PAZ DEL

RIO nos consolidamos dia a dia para optimizar nuestro proceso logistico.

En PAZ DEDL RIO los Principios de Manufactura de Clase Mundial General:
Conocer al consumidor final. Conocer a la competencia. Dedicarse a la mejora
continua y rapida de la calidad, costo, tiempo de respuesta y flexibilidad. Disefio y
Organizacion: Reducir numero de partes, operaciones y proveedores. Reducir
namero de flujos. Organizar recursos por producto o consumidor. Operacion:
Reducir tiempo y distancia de flujos, inventario, y espacio a lo largo de la cadena

de consumidores. Reducir tiempo de preparacion, cambios e inicio de operacion.
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PROCESOS INTERFASE

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

ADMINISTRACION DE
LAS RELACIONES CON

EL CLIENTE

ADMINISTRACION

REVISAR ESTRATEGIAS DE
MANUFACTURA,
APROVISIONAMIENTO,
MARKETING, Y LOSGISTICA

DEL SERVICIO AL

A 4

ADMINISTRACION DE
LA DEMANDA

GESTION DE LA
ORDEN (Ordenes

nerfartac)

ADMINISTRACION DE
LAS RELACIONES CON
FI PROVFFDOR

DESARROLLO Y
COMERCIALIZACION
DF PRODILICTOS

DETERMINAR GRADO DE
FLEXIBILIDAD DE
MANUFACTURA REQUERIDA

A 4

DETERMINAR LAS VENTAJAS

PUSH / PULL

A\ 4

IDENTIFICAR
RESTRICCIONES Y
REQUERIMIENTOS DE
MANUFACTURA

A 4

ADMINISTRACION DE

DESARROLLAR ESTRUCTURA
DE METRICAS

S S RS S Sy

RETORNO

ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA - PROCESO ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

Vicepresidencia Comercial,
Divisidn Suministros (Compras),
Divisidn de Logistica, Divisién
Aceria (Oxidacion y Afino)

Divisiones de los procesos
operativos, en las diferentes
lineas de produccidn.

Este sistema debe ser aplicado
debido al tipo de producto y
mercado en el que interactua.

Dificultad y criticidad en la

fabricacion de cada uno de los
productos (Arrabio, Palanquilla,
Varilla).

indices de calidad y

productividad de la organizacion.



T n\] ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFATURA - PROCESO OPERACIONAL

PROCESOS INTERFASE ACTIVIDADES
SUB-PROCESOS
ADMINISTRACION DE UREERCIONALES
LAS RELACIONES CON Plan de Manejo y Lista de
EL CLIENTE DETERMINAR RUTA'Y Materiales, Plan de Manejo de
VELOCIDAD A TRAVES DE LA . '
MANUEACTURA — Equipos, Plan de Entregas y
) Pedidos de Materia Prima.
ADMINISTRACION
DEL SERVICIO AL
v -
ADMINISTRACION DE DESARROLLAR PLAN DE Cantidad de Materias Primas y
LA DEMANDA M’?\LI\IXTFI?RCI;LL?SA Y —<< Equipos Necesarios, Politica de
Control de Calidad.
—
GESTION DE LA
ORDEN )
B " El servicio al cliente influye en
SINCRONIZAR EJECUCION una buena demanda de

DE CAPACIDAD Y DEMANDA

productos terminados de la

ADMINISTRACION DE TS,
LAS RELACIONES CON
FI PROVFFDOR
/_ s
v El rendimiento esta basado a la

DESARROLLO Y
COMERCIALIZACION
DF PRODILICTOS

capacidad de los equipos y el

rendimiento que tiene el
—<
MEDIR RENDIMIENTO personal, ellos siempre se

ajustan a los requerimientos del

(L cliente.

ADMINISTRACION DE
RETORNO
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Este proceso es de gran importancia para la Empresa ya que tiene que ver con la
Fabricacion de productos el establecimiento de la Flexibilidad necesaria en la

manufactura para servir en las metas del mercado.
Para la empresa se establecen de acuerdo a los siguientes parametros:

REVISAR LAS ESTRATEGIAS DE MANUFACTURA, APROVISIONAMIENTO, MARKETING Y
LOGISTICA

Administraciéon de las relaciones con el cliente: la empresa como tal, revisa con los
departamentos de mercadeo, compras, ventas , produccion, los estudios de los
requerimientos de los clientes, y cada mes establecen rutinariamente una perspectiva

del futuro de sus productos actuales y los posibles productos nuevos.

DETERMINAR GRADO DE FLEXIBILIDAD DE MANUFACTURA REQUERIDA

Los departamentos de compras, produccion, mercadeo y ventas, analizan los

requerimientos de la demanda, estableciendo:

Cantidades de materias primas necesarias, politicas de control de calidad y ubicando

las técnicas a utilizar para obtener un producto ideal.

Al conocer con exactitud la demanda proyectada de la empresa determinamos en
funcién del flujo de produccion los tiempos normales y maximos de entrega de
productos o la salida de los productos al mercado, establecemos todo lo concerniente a
cantidades de produccion, y otros parametros de produccion en funcién de la demanda
proyectada. Por eso existe el comité directo de produccion que establece los productos

gue realmente salen al mercado.



DETERMINAR LAS VENTAJAS PUSH/PULL

Con el buen manejo de la demanda y revisandola cada mes como lo hace la empresa
se logra llegar a cumplir a lo maximo con el cliente, no se nos olvide que la demanda,
es fundamental para el calculo de inventarios en general.

Por eso la demanda es el principal parametro de avance de nuestra empresa y de ella
depende el crecimiento en general de la misma, como ha sucedido en los ultimos afios,

ella nos determina facilmente la capacidad de produccion a la que debemos andar.



CONCLUSIONES

» Con estos dos procesos nos podemos dar cuenta como la compafia estando en
una perfecta interaccion con el cliente y sus proveedores logra y puede manejar
y administrar un flujo casi perfecto de su manufactura al igual que sui
administracion, queriendo decir con esto que para lograr su administracion de
retorno la empresa hace grandes inversiones tanto en talento humano con en
equipos, maquinaria, tecnologia, y mercadotecnia, y para el flujo de manufactura
igualmente hace grandes inversiones en mercadeo, necesidades de los clientes,
calidad, cantidad, precios, competencia, ubicacién estrategia de los clientes y
proveedores y para esto a construido diferentes plantas a nivel nacional e

internacional para abastecer el mercado con oportunidad y precio.

» Con esto podemos darnos cuenta que en Acerias Paz del Rio la administracioOn
y sus politicas si estan encaminadas a seguir: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
Y LOGISTICA, y muy seguramente con esto estan logrando cumplir con los

objetivos trazados por la empresa.

» Hoy dia las estrategias de mercadeo estan enfocadas a conocer las necesidades
de los clientes y en buscar la forma de poder satisfacer y suplir estas
necesidades con productos y precios acordes a estas, al igual que el servicio al
cliente debe estar soportado no solamente con un buen producto sino con
estrategias de atencion publicidad y oportunidad y con el trabajo anterior
podemos darnos cuenta que en Acerias Paz del Rio se cumplen estos

principios.



AVANCE No.3

INTRODUCCION

Al transcurrir del tiempo el mercado se esta volviendo mas competitivo debido a la
globalizacion que se ha estado presentando, es por esto que las empresas deben
buscar formas o métodos que las dirijan hacia una productividad y calidad mayor para
poder ser competitivas, una de estas herramientas es el Benchmarking, Por medio del
cual se busca obtener informacion atil que ayude a la organizacion a mejorar sus
procesos, encaminado a conseguir la maxima eficacia en el ejercicio de aprender de los

mejores y ayudar a moverse desde donde uno esta y hacia donde quiere estar.

Podemos estar seguros que lo que no se mide no se controla y no es susceptible de
mejoras, por eso con este trabajo queremos mostrar como esta nuestra empresa
seleccionada frent6e al Benchmarking, como esta clasificada dentro de las 106 teorias,
cual es su posicién en cada uno de estos puntos, cuales son sus fortalezas y en que

tiene la oportunidad de mejorar de acuerdo a esta aplicacion.

OBJETIVOS

Buscar mecanismos de juicio y conocimiento para que la empresa identifique cuéles
son los mejores enfoques que conduzcan a la optimizacion de sus estrategias y de sus

procesos productivos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

El grupo, apoyado en el archivo de Excel de las 106 mejores practicas en

logistica, debe elaborar un Benchmarking, utilizando las siguientes calificaciones:

5 aplica la mejor practica
3 aplica en parte la mejor practica

1 No aplica la mejor practica

Con la informacién debidamente tabulada, el grupo de manera creativa, debe
elaborar los gréficos y analisis que consideren pertinentes, para explicar el
estado actual de la empresa objeto de estudio, con relacion a la aplicacion de las

106 mejores practicas.
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\ ria 1 Dasta ]
No.
1 [LaRed de Negocios de la EMPRESA utiliza "Requerimientos Logisticos" como base para la segmentacion de los clientes N/A B N/A
2 |LaRed de Negocios de la EMPRESA sigue un plan para establecer sociedades y/o alianzas. N/A B N/A
3 |LaRed de Negocios de la EMPRESAincremento la rotacion de inventarios al menos en un 25% en los dltimos tres afios. A N/A N/A
4 A N/A N/A
5 N/A B N/A
6 A N/A N/A
7 N/A B N/A
8 A N/A N/A
9 |LaRed de Negocios de la EMPRESA ha redisefiado a profundidad rutinas y procesos de trabajo en los dltimos tres afios. N/A B N/A
10 A N/A N/A
11 A N/A N/A
12 A N/A N/A
La Red de Negocios de la EMPRESA obtiene informacion directamente de los Clientes para facilitar la formulacién de planes operacionales y
13 : : o A N/A N/A
reducir la dependencia de los pronésticos.
14 |Lacalidad de los datos disponibles sobre el “desempefio” en La Red de Negocios de la EMPRESA es mejor hoy, que hace tres afios. N/A B N/A
15 |LaRed de Negocios de la EMPRESA ha implementado medidas de desempefio que abarcan todas las relaciones del Supply Chain. N/A B N/A
16 Los ejecutivos de La Red de Negocios de la EMPRESA saben comparar el desempefio Logistico general, con el de los competidores A NA NA
principales.
17 N/A B N/A
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18 |El desempefio de La Red de Negocios de la EMPRESA se orienta hacia la integracion de las operaciones con los socios del Supply Chain. A N/A N/A

19 La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza con éxito las soluciones Logisticas basadas en el tiempo, tales como: reaprovisionamiento A NA NA
continuo, respuesta rapida yjusto a tiempo con los Clientes y Proveedores.

20 [LaRed de Negocios de la EMPRESA ha reducido su estructura organizacional formal para integrar mejor las operaciones. N/A B N/A

21 A N/A N/A

22 N/A B N/A

23 N/A B N/A

24 N/A N/A (

25 |[Las operaciones Logisticas se ejecutan de manera estandarizada, "a todo lo largo yancho" de La Red de Negocios de la EMPRESA. N/A B N/A

2% La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido notablemente sus instalaciones yla complejidad de sus operaciones en los Gltimos tres N/A NA c
anos.

27 |La confiabilidad en las entregas de La Red de Negocios de la EMPRESAse ha incrementado en los Gltimos tres afios. N/A B N/A

28 La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido notablemente la complejidad del mercado relacionado con sus productos y servicios en los A NA N/A
Ultimos tres afios.

30 La Red de Negocios de la EMPRESA ha asignado a los Clientes puntos de stock primarios y secundarios para una respuesta automatica en N/A B N/A
casos de rupturas (agotamiento) de stocks .

31 |[LaRed de Negocios de la EMPRESA ha incrementado su flexibilidad operacional mediante la "cooperacion” en el Supply Chain. N/A B N/A
La Red de Negocios de la EMPRESA ha desarrollado programas para "postergar o posponer" la produccién o ensamble del producto final,

32 . ; N/A B N/A
hasta cuando se tenga certeza de las preferencias del Cliente.

3 El nimero de medidas de desempefio interno que se usan con regularidad en La Red de Negocios de la EMPRESA, se ha incrementado en N/A B N/A
los Ultimos cinco afios.

34 |Los ejecutivos en La Red de Negocios de la EMPRESAtoman decisiones utilizando las medidas del "costo total". A N/A N/A

35 La Red de Negocios de la EMPRESA hace Benchmarking sobre mejores practicas y/o procesos y comparte los resultados con sus N/A B N/A
Proveedores.

A N/A N/A
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38 Durante los tres dltimos afios La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido por lo menos en un 25% el "Lead Time" de orden de pedido- N/A B N/A
envio-entrega.
Los mandos medios (ejecutivos) de La Red de Negocios de la EMPRESA estan autorizados para tomar decisiones autbnomamente en

39 . " . N/A B N/A
conformidad con las politicas establecidas.

2 La Red de Negocios de la EMPRESA logra integrar exitosamente sus operaciones con las de sus Clientes y Proveedores, mediante el NA B NA
desarrollo de programas yactividades interconectadas.

41 N/A B N/A

42 N/A B N/A

43 N/A B N/A

44 N/A B N/A

45 [La Red de Negocios de la EMPRESAtiene programas en desarrollo, para implementar desempefios Logisticos estandar. N/A B N/A

46 N/A B N/A

47 A N/A N/A

18 En comparacion con hace tres afios, la capacidad logistica de La Red de Negocios de la EMPRESA ha mejorado en el responder (Pull-halar), A N/A N/A
mas que en el ejecutar operaciones predeterminadas (Push-empuijar).

49 Hoyen dia, los datos para medir el desempefio Logistico yel de La Red de Negocios de la EMPRESA en general, estan disponibles de una A NA NA
forma més oportuna que hace tres afios.

50 Fuera de nuestras estadisticas internas de servicio al Cliente, La Red de Negocios de la EMPRESA emplea un programa formal que mide la N/A B N/A
satisfaccion de los Clientes.

51 A N/A N/A

52 N/A B N/A

53 |LaRed de Negocios de la EMPRESA esta comprometida en alcanzar un desempefio Logistico 0 defectos. A N/A N/A

54 En La Red de Negocios de la EMPRESA se piensa y se acepta que tanto la direccion estratégica como el papel y el desempefio de nuestros A NA NA
socios de Supply Chain son claves para lograr nuestro éxito.

55) N/A B N/A
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56 A N/A N/A
La Red de Negocios de la EMPRESA ha establecido guias para el desarrollo, mantenimiento y monitoreo constante de las relaciones entre los
57 | . : N/A B N/A
miembros del Supply Chain.
58 N/A B N/A
59 N/A B N/A
60 N/A B N/A
61 |LaRed de Negocios de la EMPRESA ha reducido substancialmente la complejidad de canales en los dltimos tres afios. N/A B N/A
62 |LaRed de Negocios de la EMPRESA regularmente alcanza los objetivos de los rendimientos Logisticos establecidos. A N/A N/A
63 A N/A N/A
64 A N/A N/A
En La Red de Negocios de la EMPRESA disponemos de amplias medidas de desempefio Logistico en términos de costo, productividad, NA B NA
senicio al cliente, administracion de activos y calidad.
La Red de Negocios de la EMPRESA ha invertido en tecnologia para facilitar el intercambio de datos entre organizaciones o miembros del NA B NA
Supply Chain.
La Red de Negocios de la EMPRESA ha establecido la tradicion de permitir que sus Proveedores participen en la toma de decisiones NA B NA
estratégicas.
En La Red de Negocios de la EMPRESA, el desempefio Logistico se presenta en términos de tasa de retorno sobre la inversion o sobre los NA B NA
activos.
La Red de Negocios de la EMPRESA ha establecido una serie de practicas de cooperacion para Clientes y Proveedores, en aquellas NA B NA
situaciones en que la empresa NO es el actor o participe principal.
73 N/A B N/A
74 A N/A N/A
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75 N/A B N/A
76 N/A B N/A
77 N/A B N/A
78 N/A B N/A
79 N/A B N/A
80 A N/A N/A
81 |Eldesempefio Logistico de La Red de Negocios de la EMPRESA guarda relacién con el EVA. N/A B N/A
82 La Red de Negocios de la EMPRESA tiene en accion programas tendientes a generar un impacto positivo sobre los Proveedores primarios y A NA N/A
secundarios.
83 N/A B N/A
84 N/A B N/A
85 N/A B N/A
86 N/A B N/A
87 A N/A N/A
La Red de Negocios de la EMPRESA ha simplificado notablemente "operaciones complejas" mediante el desarrollo de operaciones
88 L - - N/A B N/A
separadas enfocadas en canales individuales, durante los tres Ultimos afios.
89 |El desempefio Logistico de La Red de Negocios de la EMPRESA se reporta sobre la base del Costo Total, el cual incluye el costo de capital. N/A B N/A
90 |Ladireccion de La Red de Negocios de la EMPRESA tiene claro que el enfoque de Supply Chain, implica una elevada dosis de Empowerment. A N/A N/A
91 La Red de Negocios de la EMPRESA ha desarrollado interfases (de informacion) con los Clientes, en tal forma que permiten importantes N/A B N/A
ajustes de Ultimo momento sin perder la eficiencia planeada.
92 |Los ejecutivos de La Red de Negocios de la EMPRESA estan en capacidad de identificar las 6rdenes de pedido que generen utilidades. N/A B N/A
93 |LaRed de Negocios de la EMPRESA tiene claramente definida una estructura legal para orientar la cooperacion en el Supply Chain. N/A B N/A
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N/A B N/A
N/A B N/A
N/A B N/A
97 [Los incentivos de La Red de Negocios de la EMPRESA se fundamentan en el mejoramiento de procesos. A N/A N/A
La Red de Negocios de la EMPRESAha disminuido significativamente el nimero de Proveedores para mejorar la integracion en el Supply
98 . N/A B N/A
Chain
% Cuando La Red de Negocios de la EMPRESA ha estado en situaciones de lider, ha establecido claramente los limites de comportamiento N/A B N/A
aceptables, en una asociacion o alianza.
100 En los dltimos tres afios, La Red de Negocios de la EMPRESA ha aumentado el uso de la planeacion integrada de inventarios, transporte y N/A B N/A
almacenamiento.
101 La Red de Negocios de la EMPRESAha establecido una fuerte Red de Proveedores que estimula la cooperacion con los Proveedores N/A B N/A
primarios y secundarios.
102 A N/A N/A
103 El desempefio Logistico de La Red de Negocios de la EMPRESA se presenta en términos del impacto que se genera sobre el Py G de la N/A B N/A
misma.
104 |LaRed de Negocios de la EMPRESAha aumentado el uso de estandares EDI (XLM) durante los Gltimos tres afios. N/A B N/A
La Red de Negocios de la EMPRESAse ha comprometido activamente en iniciativas tendientes a normalizar practicas y operaciones en el
105 . N/A B N/A
Supply Chain.
106 La Red de Negocios de la EMPRESA comparte con los socios del Supply Chain un sistema de expectativas yrealiza actividades para N/A B N/A

alcanzarlas.
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Cuentade
Etiquetas de  MEJORES
fila PRACTICAS EN
SCM Y LOGISTICA
1 2
3 70
5 34

Con esto podemos comprobar que en Acerias Paz
Del Rio, en la aplicacion de mejores practicas,
solamente tiene dos puntos en estas practicas, y en
la aplicacion de mejores practicas aplica con 70 parte
de las buenas practicas, al igual que 34 puntos con la
aplicacion de las mejores practicas en SCM y
logistica.
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a Distancia

Etiquetas de fila

Cuentade
MEJORES
PRACTICAS EN
SCM Y LOGISTICA
%

1. No aplica la mejor practica 2%
3. aplica en parte la mejor practica 66%
5. aplica la mejor préactica 32%

% MEJORES PRACTICAS EN SCM Y LOGISTICA

H] B2

3

No aplica lamejor
practica

Aplica en parte lamejor
practica

Aplicala mejor practica

Con esta informacion podemos concluir que en la
empresas Acerias Paz del Rio solamente el 2% de
estas practicas nos se aplican, en el 66% de los
casos se applican las parte de las mejores practicas
y en el 32% de los casos se aplican las mejores
practicas SCM y logistica.
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Subdivision en grupos de PRACTICAS ENSCM Y LOGISTICA

Numero de
Practicas por

%de
cumplimiento por

Grupos grupos (de 1 a 5)
1. Desempefio logistico 16 35
10 3,2
17 3,4
4. Manejo de Benchmarking y Supply Chain 32 4,4
16 4,3
3,7
7. Manejo de los Administradores de la Red de Negocios 5 38
3,4
Total Practicas 106 3,7
Subdivision en grupos de PRACTICAS EN SCM Y LOGISTICA
35 1
30
25 -
20
p—
15
10 7
N -
0
1. Desempefio | 2. Manejo de 3. Manejo de 4. Manejo de 5. Manejo de 6. Manejo de 7. Manejo de 8. Mangjo de
logistico la Informacion Relaciones Benchmarking Programas y Bases de datos los Los Sistemas
. Intema y Con y Supply Chain | Procedimientos Administradore | De Informacion
Practicas Por Grupos Externa Proveedores Y para cada uno sde laRed de
Clientes de los Negocios
Procesos
|I Numero de Practicas por Grupos 16 10 17 32 16 5 5 5
|l% de cumplimiento por grupos (de 1 a 5) 35 3,2 3,4 4,4 4,3 3,7 3,8 34

al hacer la division en Subgrupos
podemos concluir que de las 106
practicas 32 practicas
relacionadas con el Supply Chain
se aplican en Acerias Paz del
Rio con un puntaje de 4,4
teniendo en cuenta un puntaje de
lab.



CONCLUSIONES

e Por medio de este trabajo encontramos nuestras debilidades y fortalezas.

e Podemos definir al Benchmarking como la estrategia que nos permite
identificar las mejores practicas de negocios entre todas las industrias
reconocidas como lideres, que al adaptarlas e implementarlas en nuestra
empresa, nos permiten no soélo alcanzar a la competencia directa, sino que

nos dan una ventaja competitiva mayor a la de estas.

e Una vez realizado este ejercicio podemos realmente conoce cual es la
situacion real de la empresa frente al Benchmarking, y cuales son los
aspectos en los cuales tiene que mejorar la empresa y en cuales puede
seguir manteniendo ya que cumple con los requisitos necesarios para

garantizar el éxito del negocio y de la compafiia.

AVANCE No.4
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. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA

SISTEMA DE LOGISTICA

ALEXANDER RINCON VELANDIA 74185863
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CONTENIDO

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

TECNOLOGIA DE COMUNICACIONES

TALENTO HUMANO

INTEGRACION DEL SUPLY CHAIN

BARRERAS LOGISTICAS

LOGISTICA DE REVERSA

MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO

ELEMENTOS MODELO DE REFERENCIA EN

El Modelo Referencial de Logistica recoge el concepto que podria aplicarse en un Supply Chain,
con el proposito de incrementar la competitividad del mismo. No se trata entonces, del
“mejoramiento de Iz competitividad™ de una empresa, sino de toda Ia red. (Red para un producto
o una linea de productos, o para todo &l negocio en funcion de la capacidad para
administrar exitosamente 1as relaciones).
El Modelo Referencial recoge las tendencias intemacionales_gn.l.ogistrca. plasmadas en literatura
especiaizads, en encuentros cientifcos, y.léonicos ;7 en las expenencias conocidas en
investigaciones realzadas en Colombia, en Norteamérica y Europa.
El incremento de los procesos de globalzacion e internacionalzacion de la economia, exige que
S siste logisticos colombianos se onenten hacia alcanzar niveles de las empresas lideres a
nivelm B anto es con ellas, en Gitimas, con quien deben competir.
El Modelo Referencial es en si memo una hipotesis de investigacion sobre el estado de la
Logistica en un Supply Chain, razon por 1z cual el taller que el estudiante realizara, se
fundamenta en la aplicacion de cada uno de Jos conceptos.que subyacen en I descripcion de
cada uno de los elementos del modelo que sedescribe a continliacion.
El Model R cial de Logistca, es la representacion objetva de la Logistes gue
hipotéticamen aplica en un Supply Chain. Dicho modelo consta de 13 Slementes, .que se
describen a continuacion: > =
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Concepto Logistico

Gestiin Logistca

Tecnclogla Manpuiacin
Tecnokgia Almacenae

Transporte intemo
Transporte Externo
Tecnologla Informacién

Taento Humano

ntegrocidn Supply Chan

Desempedo Logistico ﬂ
Logisica Reversa !
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En tal sentido forma parte d& una Red Adaptativa de negocios. Igualmen =

ya no compiten exclusivamenteentreelias, sinoentre Redes Adaptativas o Supply Chain(s).

El concepto logistico que aplican 135 'empresas se caracteriza por jugar un papel de integracion de kb
procesos relacionados con el aseguramiento del flujo de materia, energia e informacion, dingido a
entregar al cliente o al consumidor o usuano final, los productos y servicios que demanda, en &l mom
oportuno, con iz calidad exigida y al precio que esta dispuesto 3 pagar

\
el ol ol SR SE =R Y S

|

MM MEMFEMFEMMMHEMME
LEEEMHHEEEE

<MK H

KOO I -

|
=1 =
]

i
:
|
1
1
:

La organizacion logistica de las empresas que conforman el Supply Chain, o Red Adaptativa, apar
diferenciada dentro de I3 estfuctura organizacional y esta subordinada al mas alto nivel de direccion.

El sistema logistico en tanto 'parté del Supply Chain" transciende la empresa y se imbrica en el Supply
Chain del negocio y atentia Ia vaniabilidad de Iz demanda e incrementa la flexibilidad del proceso de

Crganizaoiin y Gastidon Logists
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Las operaciones de descarga, disposicion ).carga, de productos y materiales en las bodegas, almacenes
talleres, patios de las empresasique conformania Red Adaptativa, se llevan a cabo de maneras
automatzada o mecanizada, de tal manera que el hombre no manipula o manipula en po.a: instancias los
productos o materiales. Se dispone de los equipos, sistemas y medios necesanos y las operacionses no
generan interrupciones en produccion, transports y almacenaje.

Técnologia Se la Manpulacson

i
J

La Red Adaptatn.'a medlamemwoeso colaborativo ha determinado en donde se ubican las bodegas vy
almacenes, quién es el rﬁponsable de suadministracion y qué tecnologias deben apoyar su administracion.

Enlas bo»..egas o almacenes de Ia Red Maptatwa se utilzan medios que permiten la utiizacion maxima en
altura y area, se garantza una 3ita organizacion de las bodegas o almacenes y, existe debida identificacion
de los productos y materiales que garantiza el despacho rapido, con tecnologias RFID o Codigo de Barras
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El transporte interno en I35 emprasas de 13 Red Adaptativa, garantza la
operaciones al interior de las miSmas, con un tratamiento unitarzado d e identifican
permanentemente. Durante el movimiento de los productos y materniales dentro de ) , practican
metodos formales que se combinan con la gestion informatzada de la produccion, el aprovisionamiento y la
distribucion

Tecnoiogla Tranaporis inforno
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Las empresas que conforman la Red Adaptativa, hacen uso efectivo de la tecnologiadela
informacion, en forma estandar, a todo lodargo y ancho del Supply Chain.
Computadores y otra tecnologia de comunicaciones

Tecnologia aplicada a los sistemas de seguridad y trazabilidad

Redes (Intranet, extranet)

Tecnologia de codigo de barra

Tecnologia RFID

Tecnologia de captura de informacion

Intercambio electronico de documentos.

Internet

Captura automatica de datos, etc.

Conexiones

Vo i n b b St e
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TECNOLOGIA DE SOFTWARE

L35 empresas que conformian, 13 Red Adaptatha, formulan planes estratgicos en sistemas d2 Informaciin YHoomun
©on el propdsho - de eslandanizanos, disminuic Cost0s, aCHRar 2] proceso 02 comunicackin entre 105 NOdos de 13 Redy,
emplean sofware estandar en el iSiEamisno 08 I3 Imhrmacion ¢ en el proceso o2 toma g2 declsiones logiiicas

Se ha iogrado un alko nkel de integracion de Ios sislemas 02 Informackin ¥ comunicacikin en tiempo real, entre s
miembros o2l Supply Chaln(Proveadores, cliemes, 3PL y 4PL), en tal forma que se 3p0ya 13 red de negocis en 10s
procesos de formutackin de prondsticos, planeaciin colaboratha, compras, pedidos, nanzas h.m’ar):r: ventas, Cosios
facturaciin, administracion oe 135 relaciones con 1os clientes, administracion del servicio al cliente, aaministracion de 12
cemanda, Order Fulfiliment, administracion de 135 felaciones CON el proveador, administrackn del fujp de manutactura
desarrolio y comercializackn de productos . aaministracion o2! reformo.

TALENTO HUMANO

Las empresas gue conformania Red Adaptativa, -:!'rsp-or—r. del p—-r- r ecesano e koneo, para operar los
procesos logisticos. El personal tiene un nivelde forma cion gen

formacion especializada en logistica'de acuerdo con su prof

Iguaimente, el personal cuenta con una experiencia en la acti

rotacion del personal no superior al 5%. El parsonal ve po:xt-lhja-:es de ;:'on'o"'or

personal dentro delas actividades logisticas.
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La empresa tiene debidaments modelado el Supply Chain o Red Adaptativa, con sus socios de nego®
clave, por iinea de producto, prodiictos, £tc., v tiene un claro concapto sobre la importancia dministrar el
Supply Chain y entender quaia competencia Y3 no s entre empresas sino entre Supply Chain(s) o Redes
Adaptativas.

Las empresas que conforman iz Red Adaptativa tienen en operacion los procesos estratégicos y
operacionales en Supply Chain Management y mediante protocolos o PSA(s) concretan y hacen realidad
los vinculos o relaciones entre nodos de 1 Red.

BARRERAS LOGISTICAS

Las empresas que conformania Red Adaptativa, tienen bien identificadas las principales barreras gu
impone &l entorno para &l desamolio de 1= logistica, a traveés de un estudio sistematico sobre
infraestructura y otros factores incidentales. Las empresas, en consecuencia, enfocan su plan estratégi
hacia Iz eliminacion o compensacion de la influencia de 1as barreras logistica, sobre sus rendimient

forma tal, que garantizan I3 generacion de ventajas competitivas y, alcanzan una alta dinamica en los
indicadores que caracterzan el rendimiento de su logistica.

Darreras det Emorno




Universidad Maconal

135 empresss gue conforman 3 fed Adaptatha, han ormulado y estan desarrolianco polftics sobre el retorfo @2 progucios ¥
materizles, desde 135 sigulemies parspecihas:

Retornos desde el consumidor. Esios refomos Tinen su origen en el arrepentimiento 02 Jos consumidores  Tnales de nader
comprado el producto, 0en K0S 02%eCios que presentan ios mismos

Rstornos desde ol mercado. Esios refomos tenen su origen en 13 dawoluckin g2l product por un Miemdro 3anzato
(s2gundo o tercer nikel) del Supply Chaln, por disminucion significatha de 135 ventss, pormala calidad o por necesidades o2
reposicion

Rstorno de activos. Estos retomos tienen su origen en 13 voluntad administratha, Para que s23n.0awelios 3igunos actos
Como por ejempio 13 cawoluckin o2l motor de un venRculo cuandd e resmplaza«-por g nuaw

Rstornos por retiro del producto. Esios retomas tiensn Su origen en Grdenss emanadss por uorkiad competente, por
Inseguridad o por maia calidad. Retomos medicamblentales. Esios r=tomOs HEnsn SU onigen en maeniales peligrosos o gue m
Se 3ceptan legaimente porgue comtamingn 0 02gradan &l madl amblents

El funcionamiento del sistema logistico de Iz Red Adaptativa, se ajusta a esquemas avanzados y ©0
elevada formacion del personal, gue 52 matefialza en el incremento de la competitividas Iz misma. Es
es0 gue las empresas exhiben indicadores con niveles comparables internacionalmente y que

refizjan la competitividad del sistema logistico de cada una de las empresas de Iz Red Adaptativay dela
misma Red

Medias 00l Desempeno Logistico
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AVANCE NO.5
INTRODUCCION

El prondstico es el proceso donde se pueden estimar situaciones o eventos de
incertidumbre. Los prondsticos se necesitan para obtener buenos resultados
durante la planificacion de un proyecto o en las actividades normales de una
empresa u organizacion en donde se disefia continuamente un futuro deseable y
se buscan las formas de que sea factible.

Los prondsticos pueden ser de corto plazo que se efectia cada mes o menos, y su
tiempo de planeacién tiene vigencia de un afio y se utiliza para programas de
abastecimiento, produccion, asignacion de mano de obra a las plantillas de
trabajadores, y planificacion de los departamentos de fabricacion. Pronésticos a
mediano plazo contempla un lapso de seis meses a tres afios y se utiliza para
estimar planes de ventas, produccion, flujos de efectivo y elaboracion de
presupuestos y los pronosticos a largo plazo que se utiliza en la planificacion de
nuevas inversiones, lanzamiento de nuevos productos y tendencias tecnoldgicas
de materiales, procesos y productos, asi como en la preparacion de proyectos. El
tiempo de duracion es de tres afios 0 mas. Los prondsticos se pueden hacer a las
ventas, produccién, compras, gastos, inversiones, etc.

Los inventarios o stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que una empresa
mantiene en existencia en un momento determinado, el cual pertenece al
patrimonio productivo de la empresa. En un inventario un stock es la cantidad de
una material que esta almacenado en una bodega o un sitio determinado para su
posterior consumo. Puede haber inventarios de materia prima, productos en
proceso, productos terminados y de materiales y suministros.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Conocer el enfoque estratégico del global supply chain forum, el desempefio de la
rotacion de los inventarios, los cuales se integran a través de toda la red de
clientes y proveedores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

De igual forma se analiza la forma en que interactian cada uno de los
procesos con los demas, identificar los conceptos generales para tener una
pequefia introduccion a los temas del modulo.

Consultamos las generalidades de las caracteristicas relacionadas con los
inventarios de seguridad y el nivel de servicio.

Interactuar y compartir ideas, conocimientos adquiridos en el desarrollo de
nuestro trabajo colaborativo, cumplir a cabalidad las normas basicas.

Aprender a manejar los inventarios dentro de una empresa adecuadamente
para asi no tener complicaciones a la hora de presentar informes,
documentos e informacion financiera.

Proponer cual es el método de prondstico que recomiendan utilizar en la
organizacion.

Proponer cual es el modelo de gestion de inventarios que recomiendan
utilizar en la organizacion.



DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. El grupo, teniendo en cuenta el producto escogido y la empresa paz
del rio, debe proponer cual es el método de prondstico y el modelo de
gestion de inventarios que recomiendan utilizar en la organizacion.

El prondstico cualitativo parte de la experiencia personal, informacién interior y el
aprendizaje empirico que no requiere de una abierta manipulacién de datos, sélo
se utiliza el “juicio” de quién pronostica, pero el “juicio” del pronosticador es en
realidad el resultado de la manipulacién mental de datos histéricos pasados. Hacer
prondsticos cualitativos en ultimas su costo es muy alto, pero esta demostrado que
los estudios empiricos y experimentos de laboratorio no son mas precisos que los
de los métodos cuantitativos, por eso es recomendable utilizar métodos
cuantitativos para hacer un tipo de prondstico.

Nuestro prondstico lo vamos a enfocar en un pronéstico a corto plazo ya que lo
gue vamos a manejar son aceros como materia prima y que son importantes
para poder suplir las necesidades y la demanda de las empresas colombianas.
Estos aceros son fundamentales y conservan sus propiedades solo durante un
espacio de tiempo determinado. Pero la planificacion de la demanda se debe
hacer en conjunto entre Falck y la empresa colombiana para obtener buenos
resultados, esto debe ser asi ya que se debe conocer el programa de
abastecimiento de aceros, el listado de los trabajadores y la categoria a la cual
cada uno pertenece para asi suplir con una oferta adecuada y a tiempo con una
planificacion adecuada y poder cumplir con la oferta esperada. Es posible que
Falck adquiera los derechos del Tecfood: Programa Software de alimentacién para
pronosticar muy bien sus consumos de aceros para obtener un resultado final
satisfactorio de todo el ejercicio realizado durante el afio.

Como objetivos podemos tener en cuenta los siguientes:

1. Se debe diferenciar que Falck va a pronosticar bajo un esquema de un
pronéstico a corto plazo con seguimiento de aplicabilidad.

2. Se deben manejar cantidades estadisticas con ayuda del software para
eliminar los posibles errores que se puedan presentar en el momento de
aplicar el pronéstico y que podrian afectar el resultado final del ejercicio.

3. Se deben utilizar y tener muy en cuenta las técnicas cualitativas y
cuantitativas de pronéstico.

Dentro de las técnicas de prondsticos estas funcionan sobre datos generados en
sucesos histéricos pasados y nos llevan a cuatro pasos basicos del pronostico a
saber:



Recopilacion de datos: Sugiere la importancia de obtener datos adecuados
y asegurarse que son correctos.Este paso es el mayor reto de todo el
proceso de pronostico y el méas dificil de controlar y los pasos siguientes se
efectlan sobre los datos aqui recoplilados.

Reduccion o condensacion de datos: En el proceso de prondstico es
posible tener muchos o muy pocos datos. Algunos datos pueden no ser
pertinentes al problema, por lo que reducirian la precision del prondstico.
Otros datos pueden ser los adecuados, pero sélo en ciertos periodos
historicos.

Construccién del modelo: Es el ajuste de los datos reunidos en un modelo
de prondstico que sea el adecuado para minimizar el error del prondstico.
Entre mas sencillo sea el modelo, ser4 mejor para lograr la aceptacion del
proceso por parte de los administradores que toman las decisiones en la
empresa.

Extrapolacién del modelo: Ocurre una vez que se recolectaron y tal vez
redujeron, los datos adecuados y que se seleccion6 un modelo de
prondstico apropiado con valores histéricos reales.

Modelos de Politicas de Inventarios con la administracion de inventarios deben dar
respuesta a los siguientes aspectos:

1.

2.

Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.

En que momento deberian ordenarse o producirse el inventario.
Que articulos del inventario merecen una atencion especial.

Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del
inventario.



GENERALIDADES DEL MANEJO DE INVENTARIOS EN PAZ DEL RIO S.A

En la actualidad existen diecisiete almacenes de Materia Prima e Insumos para la
fabricacion de nuestros productos, debido a la complejidad del proceso por ser
una siderargica integrada, cada proceso debe contar con su propio manejo de
materia prima, iniciando desde los almacenes de materia prima provenientes de
nuestras explotaciones hasta llegar a los almacenes de productos terminados,
durante la manufactura del producto se hace necesario contar con diferentes tipos
de materiales asignados a cada proceso.

De estos almacenes anteriormente mencionados existe una parte que son
manejados por el area de suministros, ya que este es el ente administrativo
encargado de la adquisiciébn de materiales y equipos comprados a terceros.

En cualquiera de los casos, el eje sobre el cual se fundamenta el manejo de los
inventarios estara centrado en los siguientes principios en orientacion al cliente,
pero también hacia la empresa como un componente del objeto social:

e Satisfacer las necesidades y exceder las expectativas de clientes,
ofreciendo productos de calidad, oportunidad y precios competitivos.

e Inducir la toma de decisiones en el area de compras, bajo criterios de
optimizacién de los recursos de la empresa.

e Crear y operar sistemas de trabajo que oriente los esfuerzos a la mejora
continua, la minimizacién de inventarios y al cumplimiento de la demanda.

e Fomentar y reconocer aquellos valores de creatividad, eficiencia y eficacia
en el manejo de los inventarios.

Para el modelo de gestion de inventarios se debe tener en cuenta el desbalanceo
de inventarios que consiste en que “Siempre tenemos demasiado de lo que no se
vende o se consume y muchos agotados de lo que si se vende o se consume”.
Cualquier decision de inventarios debe ser apoyada por técnicas cuantitativas de
la investigacion de operaciones y por el desarrollo de sistemas computacionales
Integrados denominados Enterprise Resource Planning (ERP).

Para determinar un modelo adecuado para la gestion para el disefio de politicas
de inventarios de productos terminados y de materias primas en cadenas de
abastecimiento se debe tener en cuenta la variabilidad de la demanda y de los
tiempos de suministro. Es por esta razon que se requieren herramientas de apoyo
gue soporten las decisiones que se deban tomar en niveles tacticos y operativos
del sistema tales como:

1. La metodologia que debe implementarse para darle tratamiento de manera
optima a la aleatoriedad de la demanda de bienes finales y materias primas.



2. Los tiempos de suministro entre los nodos de una cadena de
abastecimiento.

3. Estimar las politicas de inventarios de producto terminado y materias primas
a lo largo de la cadena de abastecimiento.

La aleatoriedad de la demanda se controla con un buen disefio y operacion de los
sistemas de inventarios y de planeacion de la produccion pero aplicando de
sistemas de prondsticos en modelos de gestidn de inventarios con el usos de los
sistemas tradicionales computacionales de control de inventarios para pronosticar
la demanda de articulos alimenticios de alta rotacion. Con los prondésticos
dinamicamente actualizados se pueden generar las 6rdenes a su distribuidor de la
cadena de suministro. Para controlar la aleatoriedad se requiere de técnicas
sencillas de prondsticos y de control de inventarios, mediante modelos de control
de inventario periddico creando un esquema de tres escenarios asi: mas probable,
optimista y pesimista en donde se tiene en cuenta la demanda como una variable
gue induce incertidumbre, y se evallan los tres escenarios variando los posibles
valores que puede tomar la demanda.

En FalckServices Ltda. Se requiere tener un inventario de seguridad inventarios de
seguridad de forma que se cumplan los niveles de servicio de la demanda en paz
del rio por parte de la empresa colombiana. Es por esto que en los modelos de
aleatoriedad de los tiempos de reposicion son muy importantes ya que hay que
determinar la variabilidad del tiempo que toma una orden desde se expide hasta
que se recibe y es conocida como el tiempo de reposicion o “Lead Time — LT".
Algo que se debe tener en cuenta es el cruce de las érdenes en el tiempo o “Cross
Orders” ya que las ordenes de productos y alimentos deben llegar en la misma
secuencia en que fueron puestas y el control debe ajustarse a dichas condiciones.
Para paz del rio el FalckServicesLtda, recomendamos utilizar el método:

Método de la investigacién de mercados

Consiste en pronosticar nuestras ventas a través de una investigacion o estudio de
mercado, podemos, por ejemplo, hacer uso de encuestas, en donde algunas de
las preguntas podrian ser:

1. Con que frecuencia hace uso de los productos de paz del rio?

2. tiene quejas o reclamos sobre el servicio de paz del rio?

3. tiene conocimiento sobre todos los productos ofrecidos por paz del rio?
4. hace uso del call center?

Como apunte final, debemos decir que para hallar el pronostico de la demanda, no
existe un método o férmula especifica, sino que debemos ser creativos, pudiendo,
por ejemplo, hacer uso de varios métodos, al final no importa cual método
hayamos usado, lo importante es lograr el mayor aproximado posible.
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Gestidn de inventarios en paz del rio.
Para el restaurante FalckServicesLtda definimos:

1. POLITICAS DE INVENTARIOS, para las cuales se definen diferentes
Modelos de Analisis.

2. DIMENSIONAMIENTO DE LAS CANTIDADES A ORDENAR, las cuales
estan en funcion de las Politicas definidas.

3. SISTEMAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR.

1. 1. POLITICAS DE INVENTARIOS.

La Politica de Inventario se refiere a la Revisidn y Disciplina utilizada para ordenar
y controlar los inventarios.

La politica de Inventario trata de responder a las siguientes interrogantes:

1. ¢, Cuando debe ser emitida la orden?

1. ¢, Cuanto se debe comprare (tamafo del lote)?

Aplicamos la Politica de Revision Continua.

1. Bajo esta politica, el monitoreo del inventario es permanente y una vez que se
alcanza el punto de reorden es emitida una orden de compra.

2. El punto r se determina en funcién de un nivel de seguridad aceptado y en
funcién de la cantidad consumida durante el tiempo que demora en obtenerse la
reposicion.

En el caso de los Sistemas de Revision Continua, como ventajas tenemos que:

1. Optimiza los niveles de recursos involucrados.

2. El nivel de servicio es mejor, ya que mejora la probabilidad de que el pedido
sea abastecido con el inventario existente.

3. Es apropiado para articulo caro.

Pero el sistema de revision continua tiene los siguientes inconvenientes:

1. Tiene un alto costo por manejos de registro y requiere una constante

atencion en el producto.
Objetivos del manejo de Inventarios en Paz del Rio S.A.

Minimizar la inversion: El objetivo de la Administracién de Inventarios en nuestra
organizacién es la de mantener un nivel bajo de inventarios, pero el hecho de
tener un inventario muy bajo y contar con materiales Unicamente para satisfacer la
demanda es casi imposible, ya que a diario se recibe pedidos de material para los
diferentes almacenes que se encuentran asignados a los diferentes procesos. No
obstante, con el método empleado, es posible minimizar al maximo estos niveles
de inventarios, lo cual conduce a inversiones mas bajas que aquellas empresas
gue conducen procesos similares; de lo contrario estariamos expuestos a una
perdida potencial de clientes pues estos buscaran empresas que puedan
satisfacer sus necesidades inmediatamente.

Afrontar la Demanda: Asociado a la minimizacion de los inventarios, es
responsabilidad de los Almacenistas prever la demanda promedio de los items
mas convencionales con el fin de evitar la pérdida potencial de clientes



insatisfechos debido a la incapacidad de manufacturar sus 6rdenes por la escases
de materia primas o0 insumos necesarios en alguno de sus procesos.

En estas condiciones, para la empresa es necesario determinar un nivel apropiado
de inventarios manteniendo un balance entre el costo en que se incurre debido a
los faltantes y el costo de mantener determinado nivel de inventarios.

El éxito en el manejo adecuado de la Demanda, también tiene una estrecha
relacion entre las actividades y la comunicacion entre el area de Produccion y los
almacenes, ya que la mayoria de insumos y demas componentes pueden ser
adquiridos a precios normales dentro del mercado local en cualquier época del
proceso.



CONCLUSIONES

1. Es muy importante pronosticar ya que como todo es tan cambiante se crea
un ambiente de incertidumbre pero se deben tomar decisiones que van a
afectar el futuro de cualquier empresa u organizacion.

2. en paz del rio Los inventarios cuando son controlados ayudan a que las
operaciones y procesos tengan continuidad con respecto a la demanda
ayudando a mejorar los procesos productivos y de servicios.

3. Se debe recurrir a la tecnologia y los analisis cuantitativos para hacer
buenos prondsticos en las decisiones empresariales y obtener buenos
resultados dandole un valor agregado.

5. Cualquier empresa para que sea competitiva ante las demas debe tener
politicas de control de inventarios de productos terminados y materias primas
a lo largo de su cadena de abastecimiento pero teniendo en cuenta la
demanda de su producto o servicio.

6. Los costos de un inventario se deben identificar claramente para asi
categorizarlos y clasificarlos.

7. para paz del rio la realizaciéon y optimizacion de los inventarios es parte
fundamental para futuros proyectos y eventuales paradas o fluctuaciones del
mercado.

8. Un elemento fundamental de una buena planeacion de inventarios consiste
en pronosticar con la mayor exactitud la demanda de un producto



AVANCE No.6

INTRODUCCION

El proceso de crecimiento econémico de la sociedad, conlleva a un aumento en la
variedad de productos. Vivimos en una sociedad de consumo que impulsa la
produccion de nuevas mercancias y las acerca a mercados mas lejanos. La
internacionalizacion de la economia, nos obliga a incrementar el nimero de
articulos en stock para atender la demanda de nuestros clientes, cada vez mas

diversificada.

En este trabajo queremos hacer uso de la administracion moderna del uso de
sistemas de almacenaje ya que podremos darnos cuenta que este es un medio
para lograr economias potenciales y para aumentar utilidades de una empresa,
podremos conocer las actividades necesarias para suministrar los materiales o

articulos en condiciones optimas de uso y con oportunidad.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este trabajo es entender es entender el objetivo principal de la
planeacién de los almacenes entendiendo que este se encarga de suministrar
espacio y equipo para contener y proteger los articulos hasta que se utilizan o
embarcan, de forma eficiente en tiempo y costo, podemos darnos cuenta que esto

dependera de una planeacién muy cuidadosa.

Conoceremos a través de este trabajo las partes que incluyen un almacén tales
como: instalaciones, equipo, personal y técnicas requeridas para recibir,
almacenar y embarcar materia prima, productos en proceso y productos

terminados,



OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Tal vez el principal objetivo especifico es mejorar el control de inventarios.

- Controlar y reducir el costo, la Gestiébn de Almacenes disminuira los costos

en inventarios, manipulacion de inventarios, personal, entre otros.

- Controlar y reducir el Tiempo: con la aplicacion de Gestion de Almacenes,
los tiempos de abastecimiento, recepcibn y entrega disminuiran

considerablemente, mejora en la atencion al cliente.

- Controlar y mejorar Cantidad: la cantidad de materiales y / o productos en
inventario deberd ser la idénea para no incurrir en costos de manutencion

de inventarios o en todo caso de obsolescencia de los productos.



DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
LOS ARTICULOS.

La primer tarea en el proyecto del almacén consistira en clasificar los articulos se
haya decido tener en stock. Esta clasificacion se hard de acuerdo a varios
criterios, a menudo cruzados. El nUmero de clasificaciones para cada uno de estos
criterios se limitard a 3 6 4, y como maximo 5.

La finalidad de estas primeras clasificaciones es definir los volumenes de
almacenamiento que seran necesarios, los equipos estéticos y los equipos
dinamicos.

CLASIFICACION POR NATURALEZA

Algunos articulos se entregan y almacenan a granel (liquidos o pulverulentos),
pero requieren equipos especiales.

Otros articulos requieren una conservacion a temperatura controlada, el
almacenamiento de estos articulos requiere recintos donde la temperatura no
varie en mas de 1 o 2 grados.

CLASIFICACION POR VOLUMEN

Los voliumenes unitarios de los articulos, tienen una importancia evidente, en la
proyeccién del almacén. Por ejemplo, en un almacén de piezas sueltas de coches,
habr4 zonas asignadas y medios adaptados a las diferentes morfologias de las
piezas.

* Una zona permitira almacenar las piezas pequefias, que pueden almacenarse en
pequefias gavetas o en cajones (pernos, componentes electronicos..).

* Una segunda zona se dedicard a lo que pueda almacenarse en palets o
contenedores.

» Una tercera zona alojara piezas de formas especiales

CLASIFICACION POR PESO

El peso, al igual que el bulto de los articulos, tiene su importancia en la definicion
del almacén, no es lo mismo almacenar almohadones que el almacenamiento de
piezas mecanicas.

CLASIFICACION POR ESTATUTOS

Es precio definir los articulos con estatutos particulares:
* Los que estan sometidos a cuarentena.

* Los que estan sometidos a controles administrativos.
* Los que pasan por aduanas.



OTROS CRITERIOS

Los criterios de clasificacibon dados anteriormente, son lo suficientemente
generales para ser comunes a todos los almacenes. Pero esta lista es demasiado
restrictiva.

Ocurrird en determinados proyectos que habrd que tener en cuenta el valor
mercantil de los articulos, ya que este puede obligar a su almacenamiento en caja
fuerte. En otros casos el atractivo de determinados articulos, puede llevarnos a
tomar medidas especificas para limitar la "desconocida reduccion del stock".

En los almacenes de gran altura, estos articulos estaran bajo vigilancia o se
colocaran en el estante méas alto o el menos accesible.

La Coordinacion de Almacén cumple, entre otras, las siguientes funciones:

1. recibir para su cuidado y proteccion todos los materiales y suministros: materias
primas, materiales parcialmente trabajados, productos terminados, y piezas y
suministros para la fabricacion, para mantenimiento y para la oficina.

2. proporcionar materiales y suministros, mediante solicitudes autorizadas, a los
departamentos que los requieran.

3. controlar los productos terminados para su posterior destino.

4. hacerse cargo de los materiales en curso de fabricaciéon o de las materias
primas que se almacenen con el fin que maduren o se curen para poderlas utilizar
(madera verde, cerveza, etc.)

5. mantener el almacén limpio y en orden, teniendo un lugar para cada cosa y
manteniendo cada cosa en su lugar, es decir, en los lugares destinados segun los
sistemas aprobados para clasificacion y localizacion.

6. mantener las lineas de produccion ampliamente abastecidos de materias
primas, materiales indirectos y de todos los elementos necesarios para y un flujo
continuo de trabajo.

7. custodiar fielmente todo lo que se le ha dado a guardar, tanto su cantidad como
su buen estado.

8. realizar los movimientos de recibo, almacenamiento y despacho con el minimo
de tiempo y costo posible.

9. llevar registros al dia de sus existencias.



Como ya se dijo anteriormente, la manera de organizar y administrar el
departamento de almacenes depende de varios factores, tales como el tamafio y
plan de organizacién de la compafia, el grado de centralizacibn deseado, la
variedad de productos fabricados, la flexibilidad relativa de los 49equipos y
facilidades de manufactura y de la programacién de la produccion.

Sin embargo, para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son
comunes a todo tipo de almacenes:

. recepcion de materiales en el almaceén

. registro de entradas y salidas del almacén

. almacenamiento de materiales

. mantenimiento de materiales y del almacén

. despacho de materiales

. coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventarios y de
contabilidad

OO WNPE

PRODUCTO SELECCIONADO:
EL ALAMBRE

Se denomina alambre a todo tipo de hilo delgado que se obtiene por estiramiento
de los diferentes metales de acuerdo a la propiedad de ductilidad que poseen los
mismos. Los principales metales para la produccion de alambre son: hierro, cobre,
laton, plata, aluminio, entre otros.

Hilo de un metal cualquiera. El alambre laminado, el mas grueso, se obtiene por
laminacion de lingotes o tochos prelaminados y constituye el material de partida
para la obtencién del alambre fino por estiramiento.

Hilo metalico. Los mas usados son los de hierro galvanizado, hierro galvanizado
plastificado, latén y acero inoxidable. Aunque se mide su espesor por milimetros,
esta medida tiene una equivalencia en un numero, por ejemplo, el nUmero 17
equivale a 3 mm.

DESCRIPCION BASICA DE UN TREN DE ALAMBRON

Dentro de un proceso productivo siderargico, podriamos definir un Tren de
Laminacion de Alambre como un transformador del producto recibido de una
Colada Continua de Aceria, en forma de palanquilla de seccién cuadrada, para
convertirlo mediante un proceso de laminacién en caliente, por medio de rodillos
de laminacion, que lo van conformando en formatos ovalo-redondo hasta una
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gama de secciones que pueden ir de 5 mm de diametro minimo, hasta un maximo
de 30mm.

También deberiamos incluir dentro de este proceso de fabricacion, el enfriamiento
en condiciones especiales para garantizar la calidad mecanica del producto, el
conformado del rollo para su expedicion; y la propia expedicion del mismo hacia el
cliente.

El alambrén es un producto metallrgico derivado de un proceso de laminacion en
caliente, de seccion redonda y macizo, con diferentes espesores de diametros,
que puede ir de 4,5 mm a 30 mm. Para estos espesores, se sirve en formato de
rollo cilindrico de dimensiones variadas, siendo el mas usual 1.700 mm de largo,
con exterior de 1.200 mm e interior de 1.000 mm. Por encima de estos espesores
suele llamarse “redondo”, porque su conformacion en el proceso de acabado, ya
no lleva formacién de espiras, siendo su terminacién en forma de barras rectas, de
diversas longitudes. Se denomina espira a cada vuelta o anillo de alambrén que
forman los rollos.

Procesos Logisticos
en Produccion

Planificacion v ejecucion de medidas
para la optima formacion del flujo
de materiales, informacion yvvalores
en el proceso de transformacion desde
la obtencidon de los factores de la
produccion hasta la entrega del
producto terminado a la distribucidon

En PAZ DEL RIO analizamos la Administracion de Produccion y Factores Criticos
en la Manufactura ¢ Qué quiere el consumidor? A través de la historia, los criterios


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Rollo_de_alambre.JPG

o factores que el cliente desea y lo hacen decidir por un producto u otro han
cambiado. Precio minimo Calidad Variedad, disponibilidad, capacidad de
respuesta, otros. En la actualidad se conceptualizan varios factores. Precio. -
Calidad y Confiabilidad: - Repetitividad. - Mejora. - Servicio al Producto. -
Opciones y Caracteristicas del Producto. - Compatibilidad. - Migracion Hacia
Nuevas Versiones. - Servicio al Consumidor. - Capacidad de Respuesta. -
Empaque. - Rapidez de Envio. - Tiempo de Entrega. - Precio. - Calidad. - Servicio
al Consumidor: - Disponibilidad. - Tiempo de Respuesta. - Flexibilidad. - Manejo
Adecuado. - Soporte en Informacion. - Soporte al Producto. - Precio. -
Confiabilidad en la Entrega. - Rapidez de Entrega. - Calidad. - Capacidad de
Respuesta. - Rango de Productos. - Liderazgo en Disefio. - Soporte Técnico. -
Soporte al Producto. — Imagen.

El Rol de Operaciones en Definicion Estratégica Para lograr éxito en el mercado
no solo a nivel COLOMBIA también a nivel latinoamericano en donde estamos en
mas de 9 paises se ha definido que nuestra empresa necesita definir como la
funcién de Operaciones

Tipos de a Almacén y gestion de Almacén para ACERIAS PAZ DEL RIO Y SU
PRODUCTO EL ALAMBRON.

Una vez descrito nuevamente nuestro producto seleccionado sustentaremos y
describiremos nuestro almacén seleccionado asi:

OPERACIONES FUNDAMENTALES EN UN ALMACEN

Pese a lo que podria indicar su nombre la funcion de un almacén, en general, no
es el almacenar productos sino hacer que estos circulen. Excepto en el caso de
los almacenes de custodia a largo plazo, un almacén debe tratar de conseguir que
el producto dé el servicio esperado mientras hace que las mercancias circulen lo
mas rapidamente posible.

Por este motivo es de especial interés analizar la secuencia de operaciones que
en cualquier almacén sigue un producto.

1) Entrada de bienes: Recepcion de las mercancias a través de los muelles de
carga, pasando por los controles de calidad, cuarentenas y cambios de embalaje
necesarios.

2) Almacenamiento: Disposicion de las cargas en su ubicacion con el objeto de
retenerlas hasta su puesta a disposicion.

3) Recogida de pedidos: Conocida también por picking, es la operacion por la que
se convierten las unidades de carga de compra en unidades de venta.



4) Agrupaciéon-Ordenacion: Dependiendo del procedimiento de generacion de
pedidos, y de la configuracién del sistema de distribucion serd necesario
establecer un sistema para agrupar y ordenar los pedidos segun las rutas de
distribucion.

5) Salida de bienes: El control de salidas, recuento numérico o control de calidad y
el embarque en el medio de transporte correspondiente son las funciones con las
que finaliza el proceso.

CLASIFICACION GENERAL DE LOS ALMACENES

Cada almacén es diferente de cualquier otro. Por ello es necesario establecer
mecanismos para clasificar los almacenes. Algunos de los parametros segun los
que clasificar son:

1) Segun su relacion con el flujo de produccion
2) Segun su ubicacion

3) Segun el material a almacenar

4) Segun su grado de mecanizacion

5) Segun su localizacion

6) Segun su funcién logistica

SEGUN SU LOCALIZACION
Se clasifican en almacenes centrales y regionales.

% Almacenes centrales: aquellos que se localizan lo mas cerca posible del
centro de fabricacién. Estan preparados para manipular cargas de grandes
dimensiones.

++ Almacenes regionales: aquellos que se ubican cerca del punto de consumo.
Estan preparados para recoger cargas de grandes dimensiones y servir
mediante camiones de distribucién de menor capacidad.
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Almacén central Almacén reqional

P

La eleccion de almacenes centrales o almacenes regionales depende del tipo de
carga y la estructura de costes de la empresa. Asi productos de bajo valor, o
costes de transporte elevados, conducen al uso de almacenes regionales. Por el
contrario con costes de almacén elevados, por el valor del producto, implican
almacenes centrales. En cualquier caso existen métodos para la evaluacion de la
mejor decision.

Almacén seleccionado para
nuestro producto el Alambre:
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ALMACENAJE EN BLOQUE

En el almacenaje en Bloque, las cargas se disponen directamente en el suelo, apiladas,
si es posible, en filas y con pasillos para el acceso independiente. En la medida de lo
posible cada fila de paletas debe contener Unicamente paletas del mismo tipo para
eliminar la doble manutencion y facilitar el control de stocks.
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Vista en Planta de un almacén en bloque.

|P125|

Vista de frente de un almacén en bloque.

Se puede apilar siempre que la Unidad de Carga lo permita. Para ello es esencial su
adecuado disefio. Si se dispone del espacio suficiente es el método mas barato y
flexible de almacenar, El flujo FIFO de estos productos no es posible y hay que ser
cuidadoso en la gestidn de las ubicaciones.



Ventajas del almacenaje en Bloque

+ Nula inversion en equipamiento de almacén.

X/

% Buen uso de la superficie disponible

X/

¢ Control visual del stock disponible

Inconvenientes del almacenaje en Bloque

X/
L X4

Uso inadecuado del volumen debido a limitacién en el apilado

Dificultad en el acceso directo excepto a la carga mas cercanay alta.

Escasa selectividad

Dificultad relativa en el despacho de carga paletizada

La necesaria estabilidad y la prevencion del aplastamiento de la carga limitan el
apilado en altura

X/
L X4

X/
L X4

X3

*¢

R/
A X4

Almacenaje en Bloque Recomendado para:

« Cargas muy pesadas bobinas, rollos bultos etc.

% Cargas preparadas para el apilamiento, sin exigencia de rotacion, cuando la
altura del edificio esta limitada y la rotacién es rapida y el nimero de referencia
no muy elevado, aunque con un relativamente alto nivel de stock

% También es adecuado para mercancias almacenadas en cargas completas.

Condiciones de uso del almacenaje en Bloque

DS

» Cada fila de paletas deberia contener un Unico tipo de producto.

Ademas cada fila tendria que vaciarse antes de ubicar nuevo producto.

» Pintar lineas en el suelo ayudan a mantener la disciplina en la distribucion en
planta. Si estas no se utilizan es habitual que las cargas estén repartidas sin
orden.

» La ubicacion de productos puede ser aleatoria o fija, pero siempre por filas.

» El nUmero de paletas en profundidad no debiera superar las 6 paletas por fila,

por motivos de seguridad.

X3

*¢

D

D

D

Si no ha asignado una ubicacion especifica para un material, debera modificar (crear) la
informacion de la ubicacion fija relativa a este material en el registro maestro de
materiales.



CONCLUSIONES

Con este trabajo de investigacion pudimos conocer que hay distintas maneras de
almacenar de acuerdo a las necesidades y los productos, dependiendo de esto

podremos el tipo y forma de almacenaje.

Dependiendo del tipo de almacenaje y producto podremos verificar y controlar
de los articulos y las cantidades en rotacion

Con una buena seleccion del almacén de acuerdo a los productos podremos

aprovechar y optimizar el espacio total.

Con este trabajo entendimos que una buena planificacién y control de almacenes
constituye y representa un adecuado manejo de inventarios lo que se convierte
en una pieza clave para el funcionamiento correcto de la dependencia logistica
de cualquier compafia.
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INTRODUCCION

La planeacion y programacion de transporte esta inmersa en todas las actividades y en
nuestro dia a dia, y nuestra empresa y producto seleccionado a travées de este trabajo
no es ajena ni se puede apartar de estas actividades, ya que para la explotacion,
transformacién, traslado a almacenes y despacho a los clientes, en todo lo largo de
esta cadena esta involucrado directamente la planeacion y uso de distintos tipos de

transporte, a continuacioén recordamos a cerca de nuestra empresa seleccionada.

Acerias Paz del Rio (APR) es una siderurgica colombiana controlada por la brasilefia
Votorantim Siderurgia. Acerias Paz del Rio (APR) tiene como objetivo explorar,
explotar, transformar, transportar y distribuir comercialmente los minerales, elementos y
materias primas necesarias para la industria siderurgica, asi como transportar y
distribuir sus propios productos. Su planta se encuentra en la ciudad de Belencito, en el
departamento de Boyacd. APR tiene una participacion de 14% en el mercado

siderurgico local, produciendo el 30% del acero nacional.

OBJETIVOS

El principal objetivo de esta actividad es mostrar como se aplica el concepto de
programacion y planeacion del transporte del transporte en nuestra empresa
seleccionada y ha nuestro producto seleccionado en este caso el alambre o alambron.
Y como podremos demuestra a continuacion en esta actividad se involucran diferentes
tipos de transporte terrestre e incluso aéreo, a través de gondolas que se necesitan
para sacar la materia prima de las minas. Con esto podremos demostrar lo importante
de la planificacién y programaciéon de transporte y los distintos tipos de transporte que

se involucran en esta actividad.



DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

El grupo debe elaborar un documento donde explique cuéles son los diferentes modos
y medios de transporte que utiliza la empresa objeto de estudio, a través de toda su red
de negocios; desde el origen de los recursos (insumos, materias primas, etc., hasta la

entrega del producto al consumidor o usuario final).

NUESTRA EMPRESA: ACERIAS PAZ DEL RIO.
PRODUCTO SELECCIONADO: EL ALAMBRE

Se denomina alambre a todo tipo de hilo delgado que se obtiene por estiramiento de los
diferentes metales de acuerdo a la propiedad de ductilidad que poseen los mismos. Los
principales metales para la produccion de alambre son: hierro, cobre, laton, plata,
aluminio, entre otros.

Hilo de un metal cualquiera. ElI alambre laminado, el mas grueso, se obtiene por
laminacion de lingotes o tochos prelaminados y constituye el material de partida para la
obtencion del alambre fino por estiramiento.

DESCRIPCION BASICA DE UN TREN DE ALAMBRON

Dentro de un proceso productivo siderurgico, podriamos definir un Tren de Laminacion
de Alambre como un transformador del producto recibido de una Colada Continua de
Aceria, en forma de palanquilla de seccion cuadrada, para convertirlo mediante un
proceso de laminacion en caliente, por medio de rodillos de laminacién, que lo van
conformando en formatos ovalo-redondo hasta una gama de secciones que pueden ir
de 5 mm de didmetro minimo, hasta un méaximo de 30mm.

También deberiamos incluir dentro de este proceso de fabricacion, el enfriamiento en
condiciones especiales para garantizar la calidad mecanica del producto, el conformado
del rollo para su expedicion; y la propia expedicion del mismo hacia el cliente.



http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Rollo_de_alambre.JPG

El alambrén es un producto metalirgico derivado de un proceso de laminacion en
caliente, de seccion redonda y macizo, con diferentes espesores de diametros, que
puede ir de 4,5 mm a 30 mm. Para estos espesores, se sirve en formato de rollo
cilindrico de dimensiones variadas, siendo el mas usual 1.700 mm de largo, con exterior
de 1.200 mm e interior de 1.000 mm. Por encima de estos espesores suele llamarse
‘redondo”, porque su conformacion en el proceso de acabado, ya no lleva formacién de
espiras, siendo su terminacion en forma de barras rectas, de diversas longitudes. Se
denomina espira a cada vuelta o anillo de alambrén que forman los rollos.

DESCRIPCION DE UN SISTEMA DE TRANSPORTE

Es importante conocer de manera conceptual los elementos que conforman un sistema
de transporte, las interrelaciones existentes entre ellos y los efectos que se derivan de
Su operacion, para facilitar la interpretacion de la problemética que se pueda generar y
la identificacion de las principales opciones de manejo que permitan un adecuado
desarrollo de esta actividad en el pais.

Los elementos fundamentales de un sistema de transporte son tres, la carga o producto
que serd objeto del transporte, el equipo utilizado para transportar dicha carga y la
infraestructura empleada para la operacion. Cada uno de estos tres elementos, tiene
aspectos propios que determinan las circunstancias y condiciones en que se desarrolla
la actividad del transporte. En la figura.

La carga: existe todo tipo de carga y dependiendo de sus caracteristicas y propiedades
se emplean diferentes clases de embalajes o disposicion de la misma.

El Equipo: hace referencia al tipo de equipo empleado segun el modo de transporte a
utilizar y por tanto incluye los camiones o volquetas; locomotoras y vagones y
remolcadores y barcazas, segun el modo sea carretero, férreo o fluvial.

La infraestructura: dependiendo del sistema empleado, este elemento se refieren a las
obras y condiciones de infraestructura disponibles para la operacion del sistema de
transporte, es decir, a las carreteras, ferrocarriles y tramos navegables por donde se
realiza el transporte. Es este elemento el que da el nombre al sistema de transporte,
nombre que comunmente se conoce como modo carretero, férreo o fluvial. Este
elemento tiene una connotacién espacial, pues en todos los casos se refiere a
proyectos lineales que conectan, mediante una ruta especifica, un punto de origen y
destino de la carga que se moviliza en los diferentes equipos segun sea el caso.

Los principales aspectos propios de este elemento son: las especificaciones de las
obras, los trazados de las rutas, la sefializacion de las vias, el mantenimiento, las
comunidades que influencia, las condiciones de seguridad, la intensidad de utilizacion



por la actividad de transporte de carbén y la convivencia con otros tipos de transporte o
de servicio que preste dicha infraestructura

TREN DE CARGA

La linea del Ferrocarril del Nordeste del Tren de la Sabana que empalma con el
Ferrocarril de Sogamoso (Via Bogotad-Paz de Rio anteriormente bajo administracion de
los ENC) fue totalmente rehabilitada en el afio 2004 bajo la administracion de la extinta
Empresa Colombiana de Vias Férreas (Ferrovias de Colombia) por el gobierno
nacional, para transporte de carga desde las instalaciones de Acerias Paz de Rio en
Boyaca hasta la Capital de la Republica. El tren de carga se encuentra hoy bajo la
administracion de Acerias Paz de Rio.

Transporte por carreteras

Para el afio 2001, segun el Ministerio de Transporte, se movilizaron por carretera 76 Mt
de carga, mediante el empleo de 168.000 camiones, entre rigidos y articulados, de los
cuales 72.240 eran de servicio particular y 95.760 de servicio publico. Para mencionar
algunas de las caracteristicas del parque automotor empleado en términos de
antigledad y tipo, segun la misma fuente, de este total de camiones, aproximadamente
el 55% tenia una edad igual o superior a 20 afios y el 87% correspondia a vehiculos de
dos ejes.

La capacidad de las vias del pais se ha establecido de tal manera que el peso de los
vehiculos que transiten por ellas no superen las 10 toneladas por eje y asumiendo esto
y las configuraciones establecidas por el Instituto Nacional de Vias y el Ministerio de
Transporte, se tiene una clasificacibn de las configuraciones permitidas para el
transporte de carbon.

Tipo de vehiculo Configuracién Peso maximo(t)
Camion rigido de dos ejes Cc2 16
Camion rigido de tres ejes C3 28
Camiédn rigido de cuatro ejes C4 36
Tracto mula de tres ejes C2-S1 27
Tracto mula de cuatro ejes C2-S2 32
Tracto mula de cinco ejes C3-S2 48
Tracto mula de seis ejes C3-S3 52
Camidén y remolque de cuatro ejes | C2-R2 31
Camidén y remolque de cinco ejes | C3-R2 44
Camion y remolque de seis ejes C4-R2 48



http://es.wikipedia.org/wiki/FNC
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PRINCIPALES METODOS PARA LLEVAR LA MATERIA PRIMA DE LA FUENTE HASTA
LAS PLANTAS DE PROCESAMIENTO.

En el aflo de 1954 se marcé un hito en la historia de Paz de Rio y fue precisamente la
culminacién de anhelos y esperanzas de ver terminado en parte una obra que es
soporte del pueblo boyacense. El 11 de Mayo de este afio se inauguré el cable aéreo
de La Chapa por la firma POHLIGHECKEEKBLEICHERT (P.H.B.) de Alemania. En el
lugar de La Chapa y para beneficio de la nueva industria se encontraron minas de
carbon, mineral necesario para el proceso del acero. El transporte por el cable aéreo,
por medio de gondolas seria el encargado de surtir el carbén a la Planta Lavadora,
ubicada en el pueblo, desde la mina de La Chapa.

El 6 de Agosto se inici6 el trabajo del cable aéreo de La Mesa, que se encargaria de
abastecer de mineral de hierro a la planta trituradora, para ser despachado
posteriormente a Belencito por via férrea
Posteriormente el mineral de hierro fue extraido a cielo abierto, utilizando maquinaria de
tecnologia de punta importada de Europa y Norteamérica, en las minas de La Mesa, El
Uvo y Coloradales.

Asi mismo se construy6 una linea ferroviaria entre Paz de Rio y Belencito, cerca de
Sogamoso, para transportar el hierro y carbén hacia el Alto horno, donde se realiza el
proceso final de la produccion de acero. Cabe anotar que el primer tren eléctrico que
hubo en Colombia fue el que hacia el recorrido por el angosto valle o cafon del
Chicamocha entre Paz de Rio y Belencito.



VIA FERREA

Ferrocarril: Un vagon de carga y otro
de pasajeros del tren de la siderurgia
de Paz de Rio y al fondo el barrio de
Santa Teresa.

Ferrocarril: Locomotora tipo diesel
que conduce el tren que transporta
hierro y carbén hacia la planta de
Belencito, cerca a Sogamoso.

Ferrocarril: Puente de la linea férrea
sobre el rio Soapaga antes de su
desembocadura en el rio
Chicamocha, el cual corre paralelo al
ferrocarrii entre Paz de Rio vy
Sogamoso.

Ferrocarril: Tren cargado de carbdn,
cerca de un centro de acopio de

hierro. Los dos minerales
imprescindibles para la produccién
de acero son extraidos

principalmente en las montafias de
Paz de Rio.




Otros método de transporte es por tracto camion y volquetas, utilizando también
maquinaria pesada para cargar los vehiculos y los puentes gria para levantar los
barrotes de un lugar a otro.

CABLE AEREO La Chapa
Cable Aéreo de la Chapa: Géndolas
carboneras sobre el rio Chicamocha Y
a su margen la poblacién de Paz de Rio.

Cable Aéreo de la Chapa: El tendido Cable Aéreo de la Chapa: Géndolas
del cable se hizo desde la mina transportando el mineral de carbén

ubicada, en la parte alta de la sobre la carretera a Tasco. El carbén



cordillera, hasta la planta lavadora es transportado desde la parte alta
ubicada en la planada del pueblo, de La Chapa, mina ubicada en la
cerca a la union de los rios Soapaga vereda del mismo nombre.

y Chicamocha.

Cable Aéreo de la Chapa: Estas Cable Aéreo de la Chapa: Gondolas
gondolas transportan mineral de  con mineral de carbén y al fondo las
carbén de la mina a la planta instalaciones de la Plantas de Hierro
lavadora ubicada en Paz de Rio. y Carbon.

2= CABLE AEREO La Mesa

Cable Aéreo de La Mesa: Vista de
gondolas rumbo a los cerros de La
Mesa. En la actualidad estas gondolas
a no llegan alla, porque el cable que
las sostenia fue retirado debido a que la
produccién de la mina finaliz6 en los
afios 70 del siglo XX. A partir de esta
época el auge de la extraccion
subterranea se traslado a la mina del
Uvo.




CABLE AEREO delUvo

Cable aéreo del Uvo: Gondolas del
cable aéreo que transportan el Hierro
hacia las plantas lavadoras vy
trituradoras. Al fondo la mina de La
Mesa, donde inicialmente se habia
instalado el cable para transportar el
mineral extraido alli. .

Cable aéreo del Uvo: Gondola sobre
la carretera hacia el Norte de Boyaca
y los Llanos Orientales. El hierro es
extraido en los socavones, kilometros
adentro de la montafia,y transportado
por géndolas que inician su recorrido
exterior en la vereda El Salitre y
conducen su carga al centro de
acopio en Paz de Rio.

»-~

Cable aéreo del Uvo: Las gondolas
cargadas con mineral de hierro su
paso sobre el lecho del rio Soapaga
cerca al sitio de Acapulco. Luego de
este tramo que es un suave ascenso,
inician un pronunciado descenso
hacia el centro de acopio de hierro.

Una de las principales materias primas para la fabricacién del acero es el mineral
de hierro donde el medio de transporte es de tipo carretero por medio de tracto
camién, con proyeccién de método ferroviario por el tren del carare.
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El mineral de hierro también es trasportado de las minas de de mineral de hierro
el uvo por método ferroviario a 1 hora 30 minutos.

Teniendo la siguiente coordinacion de inventarios su transporte principal estaria
compuesto por:
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De acuerdo al anterior diagrama dividimos el transporte en Materias primas y
producto terminado de loa siguiente manera.



Diagrama de Proceso General de Operacion Logistica de Pdr
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Los modos de transporte que PDR emplea a través de toda su red de negocios es una
combinacion entre transporte terrestre por carretera y transporte ferroviario, los medios
de transporte usados son por terrestre_ carretera se utiliza en mayor medida la
tractomula 3x3 capacidad 35t en carga (tanto para materias primas como producto
terminado), sencillo cap. max. 10t de carga(productos terminados, materias primas).

Ferroviario esta el tren que se usa para el transporte de materias primas.

Si se presenta eventualmente una importacion de producto podria hablarse de él
modo maritimo con medio de transporte Buque.

A continuacién se muestra los modos y medios de trasporte utilizados por cada
subproceso de PDR.



Modos y Medios de la Consecucion de Materia Prima en las Minas de PDR.
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Se muestra que tenemos modo ferroviario y terrestre.




DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO ALTO HORNO
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Se muestra que tenemos modo ferroviario y terrestre.
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Se muestra que tenemos modo ferroviario.

Producto Terminado
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Se muestra que tenemos modo terrestre.

Una vez terminado el producto es transportado en camiones o tracto mulas a los
centros de distribucién y almacenes.




Ya estando en los diferentes puntos de distribucion y almacenes en las distintas
presentaciones, para ser empleado en sus diferentes usos por el usuario final, este es
almacenado y exhibido para ser llevado por los clientes y compradores a sus usos y
destinos finales.

-----

ﬁ"ipos de Almacenamiento del producto
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CONCLUSIONES:

v' Con este trabajo pudimos demostrar y entender como se involucran los distintos
y diferentes tipos de transporte en cada uno de los procesos que se necesitan
para elaborar este producto, empezando desde el mismo momento que se casa
la materia prima, para llevarlo a su procesamiento y una vez elaborado el
producto para llevarlo a los almacenes de distribucion y venta para la entrega al

usuario final.

v" En cualquier actividad es necesario hacer una buena planeacién del transporte
ya que esto permitira a las empresas y las personas poder realizar sus
actividades en tiempo y forma adecuada, de lo contrario si transporte sera mas
dificil (en tiempo y costo) y riesgoso realizar la actividad.

v' Con la elaboracién de este trabajo nos podemos dar cuenta que si no hay una
adecuada planeacion de los distintos tipos de transporte involucrados en este
proceso de la elaboracion del alambre, sera muy dificil lograr la transformacion

de esta materia prima en un producto como el alambre.

v" Como nos podemos dar cuenta la planeacion de transporte en nuestra empresa
seleccionado tiene una exigencia muy alta y compleja, por el hecho de
involucrar distintos tipos de transporte, y adicionalmente manejar distancias muy
grandes desde el punto de obtencién de la materia prima hasta el punto de
transformacion de esta, al igual que las grandes distancias que maneja para los

distintos puntos de distribucion y venta.



AVANCE No.8

INTRODUCCION

Las exigencias actuales del mercado obligan a las empresas a ser mucho mas
exigentes competitivas y dinamicas, ya que el aumento de la exigencia de los clientes
es cada dia mas progresivo, por la misma variedad de productos y posibilidades y
alternativas de compra que tienen hoy dia los clientes, por tanto todas las empresas si
quieren continuar en el mercado deben asegurar y garantizar su efectividad en cada

uno de sus procesos de sus sistema logistico.

Uno de los mas importantes o quizas el principal es el proceso de compras o gestion de
aprovisionamiento, es este el proceso que garantiza la posibilidad de tener productos
elaborados o transformados para la venta, este procesos de aprovisionamiento es el
gue se encarga de manejar las relaciones entre el proveedor y el cliente o la empresa,
es aquel que garantiza la consecucién de los recursos necesarios para la produccion de

los bienes o servicios prestados.

Esta gestién de compras debe garantizar que los insumos adquiridos sean de buena
calidad, con las mejores condiciones de entrega, plazo, surtido, volumen y al menor
precio posible, Para que se tenga una verdadera gestion de compras es necesario e
indispensable contar con los mejores proveedores que garanticen que todos esto se
cumpla, por tanto es necesario ser efectivos en la seleccion de estos para que esto nos
contribuya a maximizar los beneficios de todos los implicados en la cadena de

suministro.

También es no menos importante caracterizar a cada uno de los proveedores y
valorarlos de acuerdo a lo que suministran y a lo critico que pueda ser los procesos de

compras y adquisicion de bienes y servicios.



OBJETIVO GENERAL

Analizar, entender y plantear una propuesta para la Seleccién de Proveedores, para
nuestro producto seleccionado en la empresa Acerias Paz del Rio S.A.. Entender que
consiste como debe ser su desempefio y priorizacion, que pasos se deben seguir para
la seleccion y evaluacion de desempefio de los proveedores, teniendo en cuenta que

este es un proceso de compras y adquisicion de bienes y servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Analizar los Procedimientos que contemplan la Evaluacion y Calificacion de

Proveedores y Maestro de Proveedores, formulados y utilizados por la empresa.

v Plantear los lineamientos o parametros actuales de Seleccion de Proveedores a

evaluar.

v Identificar las debilidades presentes en los lineamientos de Seleccién de

Proveedores mediante un analisis Causa-Efecto.

ACTIVIDAD A DESARROLLAR

El grupo debe elaborar una propuesta de proceso, relacionado con la seleccion de
proveedores, aplicado al producto objeto de estudio.

NUESTRA EMPRESA: ACERIAS PAZ DEL RIO.
PRODUCTO SELECCIONADO: EL ALAMBRE

Se denomina alambre a todo tipo de hilo delgado que se obtiene por estiramiento de los
diferentes metales de acuerdo a la propiedad de ductilidad que poseen los mismos. Los
principales metales para la produccion de alambre son: hierro, cobre, latén, plata,
aluminio, entre otros.



Hilo de un metal cualquiera. ElI alambre laminado, el mas grueso, se obtiene por
laminacion de lingotes o tochos prelaminados y constituye el material de partida para la
obtencion del alambre fino por estiramiento.

DESCRIPCION BASICA DE UN TREN DE ALAMBRON

Dentro de un proceso productivo siderargico, podriamos definir un Tren de Laminacion
de Alambre como un transformador del producto recibido de una Colada Continua de
Aceria, en forma de palanquilla de seccion cuadrada, para convertirlo mediante un
proceso de laminacion en caliente, por medio de rodillos de laminacion, que lo van
conformando en formatos ovalo-redondo hasta una gama de secciones que pueden ir
de 5 mm de didmetro minimo, hasta un maximo de 30mm.

También deberiamos incluir dentro de este proceso de fabricacién, el enfriamiento en
condiciones especiales para garantizar la calidad mecanica del producto, el conformado
del rollo para su expedicién; y la propia expedicion del mismo hacia el cliente.

El alambrén es un producto metallrgico derivado de un proceso de laminacién en
caliente, de seccién redonda y macizo, con diferentes espesores de diametros, que
puede ir de 4,5 mm a 30 mm. Para estos espesores, se sirve en formato de rollo
cilindrico de dimensiones variadas, siendo el mas usual 1.700 mm de largo, con exterior
de 1.200 mm e interior de 1.000 mm. Por encima de estos espesores suele llamarse
‘redondo”, porque su conformacion en el proceso de acabado, ya no lleva formacién de
espiras, siendo su terminacion en forma de barras rectas, de diversas longitudes. Se
denomina espira a cada vuelta o anillo de alambrén que forman los rollos.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El proceso de seleccion disefiado considera la aplicacion de la teoria de la casa de la
calidad o modelo QFD con integracion de la logica difusa; esto le permite a la compafia
contar con una herramienta que correlaciona todos los factores criticos en el proceso de
compras, partiendo de apreciaciones subjetivas de los conocedores e interesados en el
proceso sobre la relevancia de cada uno de los criterios involucrados en la toma de
decisiones.


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Rollo_de_alambre.JPG

El fundamento del proceso de seleccion desarrollado es el andlisis de las
caracteristicas propias de cada proveedor relevantes para la compafia.

El primer paso para el desarrollo del proceso de seleccion de proveedores es definir los
criterios con que se evaluardn los proveedores, los cuales representan las variables
criticas para la toma de decisiones. El grupo de variables definidas responde a todas
las necesidades y preocupaciones que la compafia ha experimentado en su actividad
de compras, asi mismo se complementan con aquellas que en la literatura han sido
expresadas como basicas en un modelo de seleccion.

Sistema de gestion de calidad. El proveedor deberd demostrar su habilidad para
establecer, documentar e implementar un sistema de gestion de calidad efectivo.

Capacidad administrativa. Se busca que los proveedores cuenten con madurez
administrativa que les permita entablar una relacion de cooperacion basada en el
mantenimiento de niveles éptimos de calidad, costos y servicios.

Desempefio comercial. La organizacion requiere un proveedor que sea rentable para
la compafia, en términos de descuentos y plazos de pago. Esta flexibilidad propia de
cada proveedor demuestra su estabilidad comercial y brinda un respaldo de confianza
en términos econémicos.

Estabilidad financiera. Se debe requerir que los proveedores tengan una posicion
financiera estable y sélida, lo cual es un buen indicador en el momento de hacer
negociaciones a largo plazo; también ayuda para que los estandares de desempefio
puedan ser mantenidos y que los productos continten disponibles.

Tratamiento de quejas y reclamaciones. El proveedor debe desarrollar estrategias
efectivas para resolver quejas e inquietudes, investigar sus causas y, por ende, mejorar
el servicio prestado a la empresa de manera continua.

Posicionamiento geografico, centros de distribucién y soporte técnico. La
organizacibn debe contar con proveedores eficientes, indiferentemente de su
procedencia, teniendo en cuenta que el posicionamiento geografico puede influir en los
tiempos de entrega, costo en fletes-seguros y documentacion legal.

Procesamiento de la informacion en el manejo de pedidos en linea. Todos los
proveedores deben contar con un sistema de manejo de la informacion confiable que
permita observar el estado de cumplimiento de los pedidos de compra, remisiones y
sistema de inventario.

Capacidad instalada de produccion. El estudio de la capacidad es fundamental para
la gestidbn empresarial en cuanto permite analizar el grado de uso de cada uno de los
recursos en la organizacion y asi tener oportunidad de optimizarlos.



Especificaciones técnicas del producto. El proveedor debera asegurar que el
producto proporcionado cumple con todas las especificaciones de materiales incluidas
en el plano del producto u orden de compra. Se requieren certificaciones de materiales
que contengan los resultados medidos durante la produccion.

Precio de venta. Se busca que los proveedores tengan un comportamiento estable en
relacion con la fluctuacion del precio de los productos ofrecidos, asi mismo busca que
los precios manejados por el proveedor sean competitivos segun el mercado.

Desempefio logistico. Todo proveedor debera asegurar que las actividades de
desarrollo logistico se planean y se llevan a cabo durante las etapas del ciclo de vida
del producto, de este modo garantizara la satisfaccion de las especificaciones de la
compainiia respecto al cumplimiento de los pedidos y los tiempos de entrega.

Cumplimiento de o6rdenes de compra. Los proveedores deberan garantizar el
cumplimiento de las 6rdenes de compra en relacidn con las especificaciones técnicas y
con la cantidad solicitada.

Tiempos de entrega. Los proveedores potenciales deberan verificar si su capacidad
logistica les permite cumplir las exigencias de la compafiia referentes al producto
suministrado.

Garantia: éste es un punto que, por lo general se deja bastante de lado, si bien lo
vemos en productos, también se puede negociar para servicios. Una garantia nos
asegura que lo que estamos obteniendo es de calidad, ya que no nos venderan algo
que después ellos tendran que cambiar o arreglar y para nuestro favor ademas, en caso
de falla disminuimos el tiempo (dinero), ya que no tendremos que estar buscando
nuevas soluciones a nuestro antiguo problema.

Contrato de soporte: si bien tenemos la garantia, no nos asegura una respuesta
inmediata sobre el problema que tengamos, el contrato de soporte nos da solucion a
esto. En éste debemos especificar bien cuales son los tiempos de respuesta y los tipos
de falla. Bueno, lo anterior dependera de lo que adquirimos.

Servicio al cliente. Se tendra presente el soporte comercial, técnico y logistico que el
proveedor pueda suministrar.

PASOS PARA SELECCCION EFECTIVA DE PROVEEDORES

Estos pasos 0 metodologia posibilitan la seleccion de aquellos proveedores que

ofrezcan los mejores beneficios integralmente para la empresa sobre la base de una
serie de cualidades definidas por el grupo de especialistas.



Paso 1: Seleccion y formacion del grupo de expertos

Paso 2: Determinacion y clasificacion de los insumos necesarios

Paso 3: Determinacion de los criterios relevantes para la seleccion de
proveedores

Paso 4: Definicion de la cartera de proveedores

Paso 5: Asignacion de valores a los criterios para cada proveedor

Paso 6: Desarrollo del método multicriterio para seleccionar el mejor
proveedor

Paso 1: Selecciéon y formacion del grupo de expertos

Como paso inicial para la seleccion de los proveedores se debe conformar el grupo de
expertos con el cual se trabajara en los pasos siguientes del

Procedimiento. Esta seleccion puede realizarse de manera empirica con aquellas
personas que posean experiencia en la materia, fundamentalmente aquellos que se
desemperiien o se hayan desempeiado en los procesos de compras o relacionados con
ellos; aunque se recomienda emplear algin método para la seleccion de expertos.

Paso 2: Determinacion y clasificacion de los insumos necesarios

El grupo de trabajo debe definir los insumos que necesita la organizacién y una vez
listados todos, se procede a su clasificacién de acuerdo a su importancia para el cliente
y(0) impacto en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Se recomienda utilizar métodos como el Pareto para la clasificacion ABC de los
insumos; donde “A” son aquellos de mayor importancia o impacto, “B” los de mediana y
“C” los de menor relevancia.



Esta clasificacion puede estratificar aguellos insumos que son vitales para la empresa
de acuerdo a la caracteristica que se halla definido para evaluarlo, pudiendo ser
aguellos que generan una mayor cuota de ingreso, o los que representan la mayor
cuantia de los costos de compras.
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En el caso especifico de la matriz propuesta, se evalla la importancia que poseen los
suministros tanto para el cumplimiento de la misién de la empresa como para satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes.

Paso 3. Determinaciéon de los criterios relevantes para la seleccion de
proveedores.

Una vez que ya se tienen clasificados los insumos que necesita aprovisionar la
empresa se procede a fijar los criterios que la entidad considere de mayor importancia
para seleccionar a sus proveedores.

Pueden entenderse como aquellas cualidades imprescindibles que se desea posean los
suministradores de la organizacion, aquellas que la empresa valora como claves para
garantizar su buen desempefio. Entre los mas comunes se encuentran los siguientes.

Precios Fiabilidad del proveedor

Entregas a tiempo Sernvicio

Calidad de los suministros Garantia que ofrecen

Ayuda en emergencias Variedad de insumos que puede suministrar

Comunicaciones Volumen de insumos de cada tipo capaz de
suministrar

Ideas de reduccion de costos




Paso 4: Definicién de la cartera de proveedores

En este paso se procede a definir todos los posibles proveedores para la empresa, de
acuerdo a los insumos que han sido seleccionados en el paso 2. Se debe relacionar a
cada proveedor con el o los insumos que oferta para facilitar el analisis.

Paso 5: Asignacion de valores a los criterios para cada proveedor.

Para asignar valores se proponen dos escalas, una cuantitativa y otra cualitativa. La
cuantitativa se debe establecer para todos aquellos criterios que la empresa tenga
informacion de sus valores reales; entre otros puede ser el precio de los insumos, el
valor en unidades de tiempo del ciclo pedido-entrega, nivel de servicio y otros, a los
cuales se les asigna el valor real.

Eso posibilita efectuar una seleccion mas objetiva, ya que se basa en los valores
histéricos y actuales de varios de los criterios elegidos por los expertos como
significativos para la seleccion de proveedores.

La escala cualitativa se propone para aquellos criterios a los que no sea posible
establecer valores reales. En estos casos la escala que se propone es la siguiente:

Clasificacion | Evaluacion
Mejor 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

Paso 6: Desarrollo del método multicriterio para seleccionar el mejor proveedor.

En este ultimo paso se efectda el método multicriterio, para ello se procede a relacionar
a través de matrices las ponderaciones de los criterios obtenidas, se confecciona un
primera matriz donde se ubican por filas a los proveedores y por columnas los criterios
seleccionados, y de esta manera se puede clasificar y seleccionar a los proveedores
mas importantes para la operacion de acuerdo a los distintos criterio evaluados
seleccionados, para la operacion de la empresa.

Certificacion en sistema de gestion de calidad del proveedor: Este criterio se
evalla de acuerdo a las pruebas efectuadas a las muestras y a la disponibilidad del
Sistema de Gestion de Calidad. Se definen los siguientes criterios de evaluacion:



Gran Calidad: Alcanza el nivel optimo en las pruebas de calidad y se encuentra
certificado hace mas de tres afios.

Buena Calidad: Alcanza el nivel promedio en las pruebas de calidad y se encuentra
certificado hace menos de tres afos.

Calidad Normal: Alcanza el nivel minimo en las pruebas de calidad y se encuentra en
proceso de certificacion.

Baja Calidad: No cumple con las pruebas de calidad y no se encuentre certificado, ni
en proceso de certificacion.

CONCLUSIONES

v' Con este trabajo podemos entender y comprender una metodologia técnica
precisa y eficiente que se puede acomodar y aplicar a cualquier organizacion
para la evaluacion y seleccion de sus proveedores, y para tener y garantizar un
adecuado proceso de compras y aprovisionamiento.

v' Este procedimiento anteriormente expuesto puede contribuir a perfeccionar el
desempefio organizacional a través de una efectiva seleccion de proveedores y
esto permitird incrementar los beneficios a lo largo de toda la cadena de
suministro.

v' Esta metodologia y pasos de seleccion posibilitan la combinacién de criterios
cualitativos y cuantitativos permitiendo una mayor variedad de criterios para el
analisis y la seleccion de proveedores.

v' Con este modelo de seleccién de proveedores, el departamento y de compras y
aprovisionamiento de materia primas efectuar un analisis multicriterio, utilizando
la subjetividad que pueden tener los juicios de valor, cuyo resultado es una
seleccidn eficiente y evidente.

v La metodologia planteada permite que con la conformacién del grupo de
expertos entre los cuales pueden estar los mismos usuarios o clientes internos
de la compafiia o quienes usan las materia primas cada emitir su juicio
libremente y con respecto a su conocimiento, lo cual con seguridad debe brindar
y garantizar una solucion efectiva para la organizacion, para garantizar
proveedores y productos de calidad para la produccion o transformacion de
productos o servicios que sin duda seré reflejado y transferido a los clientes al
recibir productos o servicios de mejor calidad.



AVANCE No.9

INTRODUCCION

La distribuciébn es una de las fases fundamentales del proceso de desarrollo y la
organizacién, pues es la que permite a los fabricantes productores dar a conocer a los
clientes sus productos o servicios mas alla de las zonas de produccién dando asi a

conocer una importante parte de la empresa .

En ella hay que destacar la importancia de asignar en los presupuestos los recursos

necesarios para su realizacion

Bueno, para empezar con el desarrollo de éste trabajo colaborativo nuestro grupo
elaborar una propuesta relacionada con la estrategia de distribucion que recomienda en

la empresa, para la distribucion del producto objeto de estudio.
OBJETIVO GENERAL
s Conocer los diferentes modos y medios de distribucién, asi como diferentes
estrategias para dar a conocer a sus clientes la variedad de productos y servicios
ofrecidos y sus mejores practicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Comprender porque el costo de la distribucion y los costos logisticos que esto

genera en la organizacién

« Elaborar una propuesta relacionada con la estrategia de distribucion que
recomienda en la empresa, para la distribucion del producto objeto de estudio.



ACTIVIDAD A DESARROLLAR

El grupo debe elaborar una propuesta relacionada con la estrategia de distribucion que
recomienda en la empresa, para la distribucién del producto objeto de estudio.

NUESTRA EMPRESA: ACERIAS PAZ DEL RIO.
PRODUCTO SELECCIONADO: EL ALAMBRE

Se denomina alambre a todo tipo de hilo delgado que se obtiene por estiramiento de los
diferentes metales de acuerdo a la propiedad de ductilidad que poseen los mismos. Los
principales metales para la produccion de alambre son: hierro, cobre, laton, plata,
aluminio, entre otros.

Hilo de un metal cualquiera. ElI alambre laminado, el mas grueso, se obtiene por
laminacion de lingotes o tochos pre laminados y constituye el material de partida para la
obtencion del alambre fino por estiramiento.

DESCRIPCION BASICA DE UN TREN DE ALAMBRON

Dentro de un proceso productivo siderargico, podriamos definir un Tren de Laminacion
de Alambre como un transformador del producto recibido de una Colada Continua de
Aceria, en forma de palanquilla de seccion cuadrada, para convertirlo mediante un
proceso de laminacion en caliente, por medio de rodillos de laminacion, que lo van
conformando en formatos ovalo-redondo hasta una gama de secciones que pueden ir
de 5 mm de didmetro minimo, hasta un maximo de 30mm.

También deberiamos incluir dentro de este proceso de fabricacion, el enfriamiento en
condiciones especiales para garantizar la calidad mecéanica del producto, el conformado
del rollo para su expedicién; y la propia expedicion del mismo hacia el cliente.

El alambrén es un producto metallrgico derivado de un proceso de laminacion en
caliente, de seccion redonda y macizo, con diferentes espesores de diametros, que


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Rollo_de_alambre.JPG

puede ir de 45 mm a 30 ms. Para estos espesores, se sirve en formato de rollo
cilindrico de dimensiones variadas, siendo el mas usual 1.700 mm de largo, con exterior
de 1.200 mm e interior de 1.000 mm. Por encima de estos espesores suele llamarse
‘redondo”, porque su conformacion en el proceso de acabado, ya no lleva formacién de
espiras, siendo su terminacion en forma de barras rectas, de diversas longitudes. Se
denomina espira a cada vuelta o anillo de alambron que forman los rollos.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Los modos de transporte que PDR emplea a través de toda su red de negocios es una
combinacion entre transporte terrestre por carretera y transporte ferroviario, los medios
de transporte usados son por terrestre_ carretera se utiliza en mayor medida la tracto-
mula 3x3 capacidad 35t en carga (tanto para materias primas como producto
terminado), sencillo cap. max. 10t de carga (productos terminados, materias primas).

Ferroviario esta el tren que se usa para el transporte de materias primas.

Si se presenta eventualmente una importaciéon de producto podria hablarse de él
modo maritimo con medio de transporte Buque.

Una vez terminado el producto es transportado en camiones o tracto mulas a los
centros de distribucion y almacenes



4.3.3 Almacenes de Cadena

O Hipermercados dedicados a la comercializacidn de productos e insumos relacionados con la
construccion, por ejemplo; Constructor, Sodimac, etc.

4.3.4 Otras Alternativas

Canales de distribucion no asociados de forma tradicional a la comercializacion de productos del acero.

4.4 CANALES DE DISTRIBUCION PARA EXPORTACIONES
Todas los exportaciones se efectuan a través de lo Direccion de Ventos de Industrio.

Se efectia un andlisis de competitividad trimestral en los paises objetivo, que incluye la region Andine,
CCA (Centroamérica y el Caribe) y los Estados Unidos. Este andlisls seflala oportunidades comerciales
basadas en precios, fletes y oportunidad de entrega

Los ventos se efection de manera directa 0 por medio de representantes en los paises de destino,
cotizodas en términos FOB en Puerto Colombiano de Embarque, cuya forma de pago preferente serd
una Carto de Crédito irrevocoble o fovor de Acerias Paz del Rio 6 pogo contro entrego paro Clientes
selectos, cuya trayectoria de pagos internacionales sea impecable.

4.5 ESTRATEGIA DE CANALES DE COMERCIALIZACION

La direccion en el manejo de los canales arriba descritos, su nimero, tamafio y desarrolio se consignan
en ¢l documento “Estrategio Competitiva Acerias Paz del Rio 2009-2012% anexo a éste. Entre otros
temas especificos, dicha Estrotegio de Conales debe incluir:

v Estudios de mercodo potenciol

»  Segmentacion Geografica
»  Segmentacion por Sector de Negocios

¥ Definicion de zonos de ventos
v Planeacion de la Red de Concesionarios.
v Perfil del candidato a Concesionario
# Requerimientos Comerciales
# Requerimientos Técnicos (Producto, Gerencial)

» Requerimientos Financieros (Capital de trabajo)
» Requerimientos de Infraestructura
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» Otros servicios de valor agregado (p.ej. figuracién, distribucién, etc.)
» Disposicion y alineamiento ante politicas de Acerias Paz del Rio

Procedimiento de Budsqueda y Seleccion de Concesionarios.

Oferta de Valor para los diferentes segmentos (Oferta de Valor al Cliente, Oferta de Valor al
Canal y Oferta de Valor al Distribuidor).

Mapa de Capacidades Internas para cumplir con las Ofertas de Valor,
Contratos de Reglamentacion de la relacion comercial.
Monitoreo de desempefio y KPI's (Indicadores clave de gestion) de Distribucion.

Monitoreo Financiero de los canales y estudio de rentabilidad de los Clientes sobre la linea
Acerias Paz del Rio.

4.5.1 Monitoreo de la Evoluciéon de Canales

De forma continua se debe monitorear:

v

v

La mezcla de canales en las ventas, con el fin de verificar el logro de los objetivos de la
Estrategia Competitiva.

La importancia relativa adquirida en el mercado por los canales de comercializacion descritos
anteriormente.

Este monitoreo debe resultar en la ratificacion o no de la continuidad de las estrategias por canal. Se
consultardn estas fuentes:

v

v

<

<
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Sistemas internos de Informacion de Mercadeo y SAP.

Informacion de la competencia directa e importadores.

Informacion sobre canales disponible en Fedemetal y otros gremios.
Informacion proveniente de otras Compaiias del Grupo Votorantim.
Tendencias de canales de distribucion a nivel internacional.

Resultados de las tendencias de Usos y Actitudes del Usuario Final en cuanto a los canales que
prefiere para sus compras.

Esta evoluacion se realizord semestralmente, con el concurso de todos los Ejecutivos Comerciales,
Directores de Ventas y Mercadeo.



Ya estando en los diferentes puntos de distribucion y almacenes en las distintas
presentaciones, para ser empleado en sus diferentes usos por el usuario final, este es
almacenado y exhibido para ser llevado por los clientes y compradores a sus usos y
destinos finales.
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CONC ION

CONCLUSIONES

Como pudimos darnos cuenta la distribucion es una de las fases fundamentales

del proceso de desarrollo y la organizacion,

La distribucién le permite a los fabricantes y productores dar a conocer sus
productos o servicios a los clientes alla de las zonas de produccién dando asi a

conocer una importante parte de la empresa.

Este trabajo nos permitié conocer los diferentes modos y medios de distribucién,
asi como diferentes estrategias para dar a conocer a sus clientes la variedad de

productos y servicios ofrecidos y sus mejores practicas de distribucion.

Para la distribucién del producto de nuestra empresa seleccionada es necesario
utilizar distintos medios de transporte, para cada uno de los diferentes procesos

necesarios para la transformacion, elaboracién y distribucion del producto.
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