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INTRODUCCION 

Durante el  diplomado desarrollado de  pruebas de software se  tomó la decisión dentro del grupo 

colaborativo, trabajar con  la página www.facebook.com; donde se aplicaron todos los 

conocimientos adquiridos durante su ejecución;   como líder del grupo y con el apoyo de los 

probadores nos enfatizamos fundamentalmente en  llegar con éxito en  el ciclo del producto; 

verificamos la funcionalidad de los link, continuamos con las pruebas de los formatos donde 

debíamos probar  y ver las respuesta del sistema ante los valores incorrectos o nulos, continuamos 

con las pruebas de base de datos donde nos  muestra posibles errores mientras se modifica borra o 

actualiza la información, seguimos con las pruebas de navegación presentación de forma clara la 

pág., y las pruebas de contenido verificación de contenido lógico y errores ortográficos, 

compatibilidad con varios navegadores. 

Con ello logramos identificar los defectos durante el ciclo de vida del producto con ellos tomamos 

como muestra el módulo de inicio de sección donde utilizando el diseño de alto nivel plasmamos 

10 casos de pruebas donde diseñamos la configuración del entorno de las pruebas y a través de 

ello continuamos con la recolección de riesgos donde se demostraron en esta matriz. Dimos 

continuidad a la aplicación selenium donde procedimos a ejecutar cada caso presentado  y donde 

nos dio como resultado los errores encontrados uno de los elementos que se desarrolló con cada 

caso que se pudo evidenciar y donde nos mostró los errores que se encontraron 

. 

 

http://www.facebook.com/


 
 

 

OBJETIVO PRINCIPAL 

 

Establecer la funcionalidad del módulo de inicio de sección de la página web www.facebook.com 

donde nos garantice su calidad y demostrar los posibles errores encontrados durante su desarrollo.  

 

 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS  

 

Identificar y ejecutar   los casos de pruebas encontrados en el diseño de alto nivel 

Generar conocimiento del sistema en el desarrollo a partir de la ejecución de selenium 

Validar la funcionalidad del módulo inicio de sección y saber qué criterios se deben tener en  

cuenta para la evaluación de la página seleccionada. 

 

 

 

http://www.facebook.com/


 
 

 

ALCANCE DEL PROYECTO 

 

Teniendo en cuenta todos los artefactos diligenciados durante el proceso el grupo de trabajo 

realizara las pruebas al módulo de inicio de sección donde partiremos de la funcionalidad, 

usabilidad, interfaces, compatibilidad, rendimiento y seguridad. 

Utilizando la lista de chequeo de prueba de humo  donde se describe una secuencia de pasos: como  

si el usuario puede acceder a la aplicación, funcionalidad si es accesible, navegación del usuario 

por la página sin que se bloquee, el contenido es suficiente. 

Donde tendremos como base el diseño de alto nivel donde se describe detalladamente cada caso 

de prueba y la prioridad que se le da a cada ítem del módulo de inicio de sección. Igualmente 

generar la estimación de tiempo  de acuerdo a cada etapa desarrollada. Luego utilizaremos la  

herramienta de selenium para evaluar los casos descritos en este trabajo para asegurar la calidad 

del producto. 

 

 

 

 



 
 

 

CARACTERÍSTICAS A PROBAR EN LA FUNCIONALIDAD 

 

Iniciaremos con el módulo de inicio de sección de la página www.facebook.com, tanto el líder 

como los probadores describimos los 10 casos de pruebas dentro de este módulo para verificar 

operatividad de acuerdo a cada caso expuesto. En cada uno de los artefactos diseñados para tal fin; 

como verificar inicio de sesión, validación del campo de usuario  y contraseña, link funcionales, 

verificación de formularios. En fin la revisión rigurosa y en profundidad con el fin de detectar 

errores. 
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MÉTRICAS DE PLANEACIÓN 

FECHA TIEMPO REAL PORCENTAJE 

8 SEPTIEMBRE 25 MINUTOS 100% 

10 OCTUBRE 25 MINUTOS 100% 

31 OCTUBRE 25 MINUTOS 100% 

30 NOVIEMBRE 25 MINUTOS 100% 

NOMBRE DE LA APLICACIÓN A 

EVALUAR 

      www.facebook.com 

GRUPO DE TRABAJO 

LIDER: Ludy Esperanza Cote Jaimes 

PROBADORES Carlos Eduardo Mancera Gutiérrez 

OBJETIVOS DE LA PRUEBA: 

- Buscar incidencias generadas por el sistema con diferentes herramientas y recursos. 

- Ver hasta donde los módulos de cada aplicación puede generar sus funciones con 

respecto a lo que cliente o usuario espera 

- Encontrar si el sistema,  crea situaciones segundarias a las esperadas por los probadores  



 
 

PRUEBAS DE HUMO 

 

 

Aporte: Ludy  E Cote Jaimes. 

 

 

 



 
 

 

PLAN DE PRUEBAS. 

 

 

1. Información del proyecto  

 

Nombre del proyecto: Facebook.com  

Preparado por: Facebook.com  

Grupo: 204047_5  

  

En el presente documento se definirá la estructura del plan de pruebas de aceptación de la 

página web Facebook.com y la forma en que se diseñara, evaluara, ejecutara y se reportaran 

las pruebas.  

Estas pruebas de aceptación se ejecutaran en una página web ya culminada para determinar 

la calidad de la misma en cuanto a las siguientes características: facilidad de administración, 

seguridad, exactitud, completitud, recuperación ante fallas consistencia, eficiencia, interfaz, 

integridad y resistencia.  

 

 

 

 



 
 

  

2. Objetivo de la prueba  

  

Objetivo principal  

  

Verificar y validar que las diversas funciones de la aplicación www.facebook.com operen de 

acuerdo con las especificaciones y requisitos del cliente. Donde cada uno de sus módulos cumpla 

con las características de facilidad de administración, seguridad, exactitud, completitud, 

recuperación ante fallas consistencia, eficiencia, interfaz, integridad y resistencia.  

  

Alcance a los objetivos planteados en la prueba  

  

Los objetivos planteados se fundamentan en un análisis detallado de los requerimientos 

elementales para la aplicación de las pruebas al software. Donde se sustenta su alcance en base a 

la ejecución de diversos criterios claves para especificar la calidad del software mediante una 

información clara y argumentada en los resultados obtenidos.  

  

3. Alcance de la prueba  

  

La prueba de software implica la aplicación de técnicas y herramientas apropiadas en el marco 

de un proceso bien definido, determinado por el tipo de proyectos de desarrollo de software que 

se abordan. Donde el alcance de la prueba se sustenta en la determinación de las funcionalidades 



 
de la aplicación Facebook.com que serán probadas durante el transcurso de la prueba. Este listado 

de funcionalidades a probar  se extrae con base al análisis de riesgos realizado de manera previa, 

que tienen en cuenta variables tales como el impacto que podría ocasionar la falla de una 

funcionalidad y la probabilidad de falla de una funcionalidad.    

  

El alcance de estas pruebas es ejecutar en esta etapa pruebas funcionales, más conocidas como 

pruebas de caja negra. Las pruebas de caja negra permiten detectar funcionamiento incorrecto o 

incompleto, errores de interfaz, errores accesos estructuras de datos externas, problemas de 

rendimiento, errores de inicio y terminación. Su criterio se basa en las interfaces y las 

especificaciones de los módulos.  

  

  

4. GRUPO DE TRABAJO Y RESPONSABILIDADES  

 4.1. Definición del grupo:    

Líder de la prueba:  LUDY ESPERANZA COTE JAIMES  

Probadores  CARLOS EDUARDO MANCERA  

  

 

 

 

 



 
 

4.2. Responsabilidades específicas:  

  

 Responsabilidades de cada Rol  

Rol líder  - Realiza la estimación del esfuerzo de la prueba y al 

equipo requerido (en cuanto a su tamaño, habilidades, actitudes 

y calendario)  

- Crear un cronograma de pruebas (tareas, dependencias y 

asignación de recursos)  

- Analizar y evaluar las métricas   

- Establecer un control de los avances del proyecto, 

asignaciones de trabajo, juntas de seguimiento.   

- En resumen, este rol es el responsable de llevar a buen 

término la ejecución del proyecto.  

Rol Probadores  -  Es responsable de la realización de las pruebas  

 -  Llevar el Control de Pruebas   

 -  Crear  el Guion de Pruebas.  

 -  Establecer las estrategias de las pruebas a tener en cuenta en la 

realización de dicho proceso  

 -  Generar informes sobre los avances del proceso de realización 

de las pruebas.  



 
  

 

 En base a la definición de las responsabilidades de cada rol se estima el alcance de dichas 

funciones en la realización de dicho proceso. Ya que el cumplimiento de las mismas garantiza 

de manera central el logro de los objetivos pactados y el éxito del proyecto a ejecutar.  

  

Rol   Actividades  

Probadores    Contextualización de aplicaciones  

   Gestión de incidencias (reporte y solución de 

incidencias)  

   Estrategia de pruebas  

   Informes de avance  

   Gestión Casos de prueba  

Líder     Reuniones de seguimiento de los analistas  

    Análisis y evaluación de métricas  

   Análisis y evaluación de los informes de fin de mes  

  

 



 
 

5. METODOLOGÍA  

 

La ejecución del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las  siguientes etapas:  

 

 

 

  

  

  

  

  



 
  

Etapas  Actividades  

Análisis  

 Recolección de información  

 Análisis de la información  

 Planificación de pruebas  

 Identificación de Requisitos  

 Desarrollo de estrategias  

Planeación  

 Elaborar el plan de proyecto inicial  

 Plan de comunicación  

 Plan de gestión de recursos  

 Plan de gestión financiera.  

 Plan de gestión de calidad.  

 Proyecto de análisis de riesgo  

 Plan de aceptación  

Diseño  

 Definir la estructura del producto (taxonomía y diagramas de 

organización  o blueprints).  



 
  Definir el funcionamiento del producto (diagramas de 

funcionamiento)  

 Definir las pantallas del producto (diagramas de presentación o 

wireframes)  

 Definir los servicios y funcionalidades que tendrá el producto.  

 Definir las etiquetas del producto (labeling)  

 Crear prototipo de bajo y alto nivel.  

 Realizar las validaciones técnicas de las pruebas  

 Realizar un buen diseño  

 Identificar las técnicas apropiadas  

 Identificar los tipos de pruebas definidos en el plan de prueba.  

Ejecución  

 Asignar paquetes de trabajo asociados a cada actividad a todos 

los miembros del equipo.  

 Coordinar actividades y recursos.  

 Entrega de productos intermedios.  

 Monitorizar el consumo de presupuesto.  

 Hacer un seguimiento del uso de los recursos.  



 
 Control del tiempo consumido y proporción de proyecto 

completada.  

 Detección de desviaciones.  

 Informar sobre las desviaciones detectadas  

 Implementar acciones correctoras o modificaciones.  

 Controlar y gestionar los cambios.  

 Definir el ambiente controlado para las pruebas funcionales   

 Definir el ambiente para las pruebas de rendimiento  

 Realizar el informe para el avance de Proceso Pruebas  

 Realizar cierre de Pruebas Funcionales  

 Realizar cierre de Pruebas Rendimiento  

Fundamentos  

 En el análisis debemos de tener en cuenta la recolección, análisis de la información,  

ya que con esto podemos ejecutar un buen plan de pruebas, también que planificación 

debemos de identificar según los requisitos para las pruebas, desarrollar las estrategias, 

para con esto llegar a una buena planificación de las pruebas.  

 En el diseño de debemos de realizar las validaciones técnicas de las pruebas, tener 

un buen diseño, Identificar las técnicas de pruebas apropiadas a y tipos de pruebas 

definidos en el plan de pruebas.  



 
 En la ejecución debemos definir el ambiente controlado para las pruebas 

funcionales así como el ambiente para las pruebas de rendimiento., se debe de realizar el 

informe para el avance de Proceso Pruebas, cierre de Pruebas Funcionales y cierre de 

Pruebas Rendimiento.  

  

 5.1.  Herramientas de apoyo en el proceso de pruebas  

Se utilizaran las siguientes plantillas para el desarrollo del proyecto:  

• Plan de pruebas  

• Estimación de los casos de prueba  

• Propuesta de pruebas  

• Diseño de alto nivel  

• Diseños de bajo nivel  

• Gestión de los casos de prueba  

• Gestión de incidencias  

• Informe de evaluación del producto  

  

 5.2.  Estrategia Respecto a la Gestión de defectos  

Los defectos encontrados durante la ejecución de las pruebas serán registrados en la plantilla 

“Gestión de incidencias”. En la plantilla se lleva el control de las incidencias detectadas por cada 

módulo y ciclo de pruebas.  



 
El alcance de las estrategias para la gestión de defectos se sustenta en la fundamentación de 

diversos criterios encaminados en la obtención de herramientas que contribuyan a minimizar el 

impacto que tienen los defectos encontrados en el proyecto. Estableciendo medidas ajustadas a 

dichos requerimientos, por medio del desarrollo de un seguimiento y control del estado de los 

mismos.  

 5.3.  Reglas para la clasificación de defectos (incidencias y fallos)  

 

Todos los defectos serán registrados en una plantilla de apoyo, para generar indicadores. 5.3.1. 

Naturaleza  

 

Categoría  Descripción general  

Ambiente  Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas esté 

funcionando incorrectamente, o el sistema está mal configurado o 

parametrizado.  

Datos  Se manifiesta cuando los datos existentes no están de acuerdo a la 

estructura definida para el buen funcionamiento del software.  

Documentación  Se manifiesta cuando la documentación está mal definida o existe 

ambigüedad.  

Funcionalidad  Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no está de acuerdo 

con las especificaciones y requisitos del mismo.  



 
Hardware  Se manifiesta cuando existe algún problema en la parte del hardware del 

sistema. Fallas en los periféricos o herramientas utilizadas para la 

ejecución de pruebas  

Ortografía  Se manifiesta cuando existe una palabra u oración mal escrita de acuerdo 

al idioma en que se está probando.  

Presentación  Se manifiesta cuando el software no cumple con los requisitos mínimos 

de lineamientos gráficos.  

Rendimiento  Se manifiesta cuando el desempeño del sistema es muy bajo, de acuerdo 

a los requisitos no funcionales.  

Seguridad  Se manifiesta por la gestión de la seguridad de la funcionalidad, no está 

controlada ni alineada con los requisitos del negocio o establecidas en la 

documentación  

Software  Se manifiesta cuando existe algún problema en la parte del software 

como la convivencia con otros programas.  

  

  

 

 

 

 

 



 
5.3.1.1. Tipo de Incidencia  

 

Categoría  Descripción general  

Defecto  Corresponde a una falla detectada en el software  

Consideración  Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un posible 

comportamiento anormal.  

Sugerencia  Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del producto 

de software por parte del Probador.  

Cambio/Mejora  Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del producto 

de software por parte del Usuario.  

  

 5.3.1.2.  Severidad  

 

Categoría  Descripción general  

Alto  Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operación.  

Medio  Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar con la 

operación  

Bajo  Incidencia menor, permite la operación de la funcionalidad (cosmético).  

  



 
 5.3.1.3.  Prioridad  

Categoría  Descripción general  

Baja  El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su solución 

para más adelante incluyendo una próxima versión.  

Normal  El defecto puede esperar para la solución del problema  

Alta  El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible  

   

6. Criterios  

El proyecto de ejecución de pruebas se sustenta en la determinación de diversos criterios que 

se definen como la clave para garantizar que el proceso se realice de manera acertada y cubra cada 

uno de los requerimientos identificados, cumpliendo así con los objetivos propuestos.   

Donde se plantean los siguientes criterios:  

6.1. Criterios de aceptación  

 El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que:  

• Se han ejecutado el 100% de los casos de prueba diseñados para este 

proyecto y su resultado ha sido exitoso.  

• El 100% de los defectos detectados en la ejecución de pruebas han sido 

solucionados y se ha validado dicha solución por parte de pruebas.  

• Cuando, a pesar de no cumplirse en su totalidad el punto anterior, el dueño 

del negocio, gerente manifieste que los defectos no son críticos para salir 

 



 
Producción (los defectos pasarían inmediatamente a un estado terminal de 

“Siguiente Versión”).  

Se aprobará el proyecto web Facebook.com con un 100% de las pruebas ejecutadas pero 

con un 90% de aceptación. Esto quiere decir el 90% de las pruebas deben ser exitosas y 

sin errores. El restante 10% pueden existir errores medios o bajos, pero NO graves.  

En caso de ocurrir que el proyecto no cumpla con el nivel exigido, el proyecto se rechaza 

completo en su etapa de certificación.  

Errores Graves: información crítica presentada erróneamente, información mal 

registrada en la base de datos, caídas de programas, incumplimiento de objetivos en 

funciones principales, etc.  

Errores Medios (comunes): errores en documentos impresos que se entregan a personas 

ajenas a la organización, errores en presentación de datos, incumplimiento de objetivos 

en funciones secundarias, caídas de programas auxiliares, etc.  

Errores Leves: errores en presentación de datos secundarios, no adecuación a estándares, 

comportamientos correctos pero diferentes en situaciones similares, dificultades de 

operación, etc.    

           

6.2. Criterios de priorización  

  

Los casos de prueba serán priorizados según la necesidad que requiera el proyecto, por 

lo cual la ejecución de los casos de prueba de cada uno de los requerimientos a certificar 

será concertada con el cliente.  



 
El cliente elaborará un ranking para cada Caso de Uso (CU) con las siguientes 

prioridades: ALTA, MEDIA o BAJA y en base a ellas se le asignará un mayor número 

de pruebas para los CU con un mayor nivel de prioridad.  

 

Modulo  Caso de Uso  Descripción  Priori

dad  

Inicio  Uso del buscador principal  El usuario podrá realizar las búsquedas de las amistades 

con contactos usando palabras especificas o escribiendo 

la ciudad donde vive.  

Alta  

Inicio   Crear una cuenta  El sistema debe permitir crear una cuenta al usuario 

donde pueda registrar sus datos y su hoja de vida.  

Alta  

Inicio  Inicio de sesión   El sistema debe permitir que el usuario pueda iniciar 

sesión mediante un sistema de identificación.   

Alta  

Inicio   Navegación   El sistema debe permitir acceder desde la página de 

inicio a los menús o vínculos que tenga la página.  

Alta  

Empresas   Uso de los buscadores   El sistema debe permitir mediante sus dos buscadores 

encontrar las empresas que están registradas o filtrar la 

búsqueda de acuerdo al sector interesado.  

Alta  



 
Empresas  Enlace de las empresas  El sistema debe permitir que al dar clic sobre el enlace 

de una empresa, se pueda ver la información de la 

misma.  

Alta  

Empresas  Navegación   El sistema debe permitir acceder desde la página  

Empresas a los menús o vínculos que tenga la página.  

Alta  

Calculadora 

salarial   

Cálculos salariales   La calculadora deberá realizar en base a los datos 

ingresados por el usuario unos cálculos y dar un 

resultado correcto.  

Alta  

Calculadora 

salarial  

Navegación   El sistema debe permitir acceder desde la página 

calculadora salarial a los menús o vínculos que tenga la 

página.  

Alta  

Contáctanos   Formulario de mensajes   El sistema debe permitir que los usuarios puedan enviar 

mensajes a los administradores de la página 

Facebook.com  

Alta  

Contáctanos  Navegación   El sistema debe permitir acceder desde la página 

contáctanos a los menús o vínculos que tenga la página.  

Alta  

  

 

 

 



 
  

6.3. Técnicas de medición  

Se cuenta con indicadores de gestión, indicadores de calidad de software, indicadores 

de cumplimiento que serán implementados en el proceso de certificación de los 

requerimientos.  

  

6.4. Criterios de repetición  

Se contemplan tres ciclos de ejecución  

Prueba de Humo: Se realiza para garantizar que no se presenten problemas funcionales 

críticos y/o de ambiente que impliquen la devolución del aplicativo  

Ciclo1: Ejecución de los casos de prueba disponibles en la primera versión recibida.  

Ciclo2: En esta actividad se revisa las correcciones realizadas sobre los problemas o 

defectos en que se hayan reportado durante la ejecución del ciclo 1.  

Regresión: En esta actividad se revisa que los errores que se hayan reportado y corregido, 

no hayan afectado las funcionalidades que venían comportándose correctamente, 

validando que no se repliquen los errores y todo el aplicativo funciona óptimamente.  

  

Teniendo en cuenta que vamos a realizar pruebas sobre un producto que está en 

producción y que al detectar un defecto en las pruebas este no va a ser corregido, sería 

entonces suficiente solo realizar una prueba por cada caso.  

  



 
7. SEGUIMIENTO Y REPORTE  

 

Mensualmente se presentará un reporte general del estado del avance del proceso de 

certificación.  

 

Estos informes y reportes serán comunicados en conjunto al equipo de pruebas, al líder de 

proyecto, al equipo del proyecto que dé a lugar.  

Teniendo en cuenta el cronograma que se establece para el plan de pruebas de la página web 

Facebook.com se debe hacer un seguimiento para verificar que las pruebas estén cumpliendo con 

los tiempos establecidos y con las actividades establecidas, entonces se generara un reporte para 

tal fin.  

 

• Avance de las pruebas según cronograma.  

• Estado o resultado de las pruebas ejecutadas.  

• Seguimiento a las incidencias reportadas según la ejecución de pruebas.  

 

  Se presentará plan de contingencia para aquellas incidencias de mayor impacto que sean de 

riesgo para el proyecto  

  

 

 



 
8. ENTREGABLES DE PRUEBAS  

Los entregables producidos durante el proceso de pruebas son:  

Nombre documento  Propósito  

Propuesta de Pruebas  Este documento describe detalles particulares del proceso 

de pruebas de cada proyecto derivados del plan general de 

pruebas  

Diseño de alto nivel  Este documento describe los objetivos de las pruebas  

Estimación de Tiempos   Este documento es realizado con el fin de tener un 

estimado del tiempo que se requiere para el desarrollo del 

proyecto, incluyendo las fechas inicial y final estimadas 

de cada una de las fases y del proyecto.  

Diseño de Casos de 

Pruebas  

Contiene diseño detallado de cada uno de los casos de 

prueba del proyecto  

Informe de Avance  Este informe debe mostrar cual ha sido el avance de las 

pruebas en un periodo determinado de tiempo.  

Informe Final (Evaluación 

de las pruebas)  

Es un documento en donde se indica cómo ha sido la 

ejecución de las pruebas, que porcentaje de pruebas se han 

cubierto, cuantos errores han sido generados, entre otros.  

  



 
9. SUPUESTOS PARA EL ÉXITO DE LA PRUEBA  

- Se realiza una acertada planeación de las pruebas donde se establece las decisiones 

sobre qué es lo más importante para lograr los objetivos propuestos, definiendo un plan de 

pruebas.  

- Teniendo en cuenta los requerimientos identificados se define y se aplican las 

Técnicas de pruebas de manera efectiva.  

- En base a los objetivos definidos se plantea una diversa serie de estrategias acordes 

a los criterios que sustenta el alcance de los mismos.  

- Se ejecuta una correcta gestión de casos de pruebas y a su vez se elabora un guion 

de pruebas.  

- Durante el proceso de desarrollo de las pruebas se realizan reuniones 

constantemente, llevando a cabo un seguimiento continuo lo que arroja como producto la 

elaboración de informes sobre los avances evidenciados.  

- Durante el proceso se realizan análisis detallados sobre los informes presentados, 

verificando que se vaya ejecutando acorde a los objetivos pactados.  

• La aplicación debe estar correctamente instalada en el ambiente de pruebas.  

• La aplicación ha sido verificada en el ambiente de pruebas por el desarrollador, previo a 

su entrega al equipo de calidad.  

• En caso de que el aplicativo tenga interacción con otros módulos o aplicaciones la 

comunicación entre estos estarán disponibles y en un nivel óptimo siempre.  

• Se cuenta con la documentación actualizada, siendo esta la última versión y sobre la cual 

se llevará a cabo el proceso de pruebas.  

 



 
 

 

10. CRONOGRAMA DE PRUEBAS  

El cronograma se encuentra en la propuesta de las pruebas, el cronograma está estimado para 

realizar en 4 meses.  

 

11. HISTORIA DE CAMBIOS  DEL REGISTRO  

Fecha de creación: 07/10/2017 Autor:   

LUDY ESPERANZA COTE JAIMES  

CARLOS EDUARDO MANCERA



 

 

 

ítem responsable modulo 
Id caso de 

prueba 

Nombre del caso de 

prueba 
descripción prioridad 

1 
LUDY COTE Página de 

inicio 
Aut_Cp01 

Aut_Cp01_Autenticación

Usuario. 

Verificar el inicio de sesión  
alta 

2 
LUDY COTE Página de 

inicio 
Vfi_Cp02 

Fin_Cp02_Formato de 

Información.  

Verificar Formato de información 
mediana 

3 
LUDY COTE Página de 

inicio 
Vco_Cp03 

Vco_Cp03_Validar 

Contenido Ortográfico 

Validar Contenido Ortográfico 
baja 

4 

LUDY COTE Página de 

inicio 
Vma_Cp0

4 

Vma_Cp04_Verificar 

Mensajes Apropiados a los 

Usuarios. 

Verificar Mensajes Apropiados a los 

Usuarios alta 

5 

LUDY COTE Página de 

inicio Cfi_Cp05 

Vcn_Cp05_Veficar 

Compatibilidad de 

Navegadores  

Verificar Compatibilidad de 

Navegadores alta 

6 
LUDY COTE Página de 

inicio 
Vlf_Cp06 

Vlf_Cp06_Verificación de 

Link Funcionales 

Verificación de link funcionales 
alta 

7 
LUDY COTE Página de 

inicio 
Vse_Cp07 

Vmc_Cp07_Vialidar 

Múltiples Conexiones 

Validar Múltiples Conexiones  
alta 

8 

LUDY COTE Página de 

inicio Vse_Cp08 

Vvi_Cp08_Validar 

Valores Inválidos y 

Contraseñas 

Validar Valores Inválidos y 

Contraseñas alta 

9 

LUDY COTE  Página de 

inicio Vsc_Cp09 

Vms_Cp08_Verificar 

Mensaje al Abandonar el 

Sitio 

Verificar Mensaje al Abandonar el Sitio 

mediana 

10 
LUDY COTE Página de 

inicio 
Fin_Cp10 

Fin_Cp10_Finalizar 

Sesión  

Verificar el Cierre de la Sesión 
alta 



 
 

DISEÑO DE ALTO NIVEL 

 

Nombre de la Aplicación a 

Evaluar: 

Página web Facebook. 

Grupo de trabajo: 

Líder: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES 

Probadores: Carlos Eduardo mancera Gutiérrez 

 

 

Objetivo de la Prueba: Verificar la funcionalidad de la aplicación web dentro de cada uno de los 

módulos que la estructuran, con el objeto de identificar si hay defectos o no. Para así consigo 

corroborar y garantizar la calidad del producto, donde preste un servicio acorde a los parámetros 

establecidos. 

-Total CP prioridad Alta: 7 

Total CP prioridad Media: 2 

Total CP Baja: 1 

Total CP de pruebas: 10 

 



 
Matriz de Riesgos  

Proyecto:  Web Facebook                   

Fecha inicio: 22 Septiembre 2017 

Fecha fin:  28 Septiembre 2017 

 
              

 

Id. de 

Riesgo 

Tipo de 

riesgo 

Riesgo Señal Impacto 

(A/M/B) 

Probabilidad 

(A/M/B) 

Evaluación Respuesta Autor 

Origen Resultado Valor  

(1 al 9) 

Nivel 

(A/M/B) 

1 Riesgo 

de 

caracter

ísticas  

Las imágenes 

publicadas no 

deben 

descargarse por 

otros usuarios. . 

Al dar clic en 

cualquier imagen 

publicada se 

pueden descargar 

Imágenes fáciles 

de manipular. 

M A 10 Medio 

 

El equipo de 

desarrollo debe 

verificar la causa 

del riesgo. 

Ludy 

Cote 

líder  



 
2 Riesgo 

técnico  

El manejo de la 

aplicación donde 

los usuarios 

suplantan la 

identidad 

Los usuarios 

deben tener 

conocimiento de la 

veracidad de 

información que se 

suministra en el 

sistema acerca de 

los usuarios. 

Se presenta en el 

sistema 

identidades falsas 

de los usuarios 

para cometer 

cualquier clase de 

A A 9 Alto El equipo de 

desarrollo debe 

buscar que la 

estrategia para 

evitar este 

problema. 

Ludy 

Cote 

Líder  

3 

Riesgo 

de 

alcance  

El manejo para 

personas con 

discapacidad 

visual. 

Hay personas que 

con este tipo de 

discapacidad no 

pueden acceder a 

la web  

No se utiliza un 

tipo de estrategia 

para este tipo de 

usuarios 

M M 8 Medio 

El equipo de 

desarrollo debe 

publicar 

imágenes para 

explicar su 

contenido a este 

tipo de usuarios 

Ludy 

Cote 

Líder 



 

 

 

 

 

con discapacidad 

visual. 

4 Riego 

de 

caracter

ísticas  

El formulario de 

inicio de sesión, 

debe tener una 

condición donde 

sea descifrada 

por personas con 

conocimientos 

previos.   

Cualquier 

adolecente menos 

de edad puede 

formar parte de 

esta red. 

La aplicación web 

novela por la 

seguridad de los 

niños. 

A M 7 Alta El equipo 

desarrollo debe 

verificar los 

daños que causa 

a los niños donde 

existen personas 

inescrupulosas.  

Ludy 

Cote  

Líder  



 
 

 

 

 

 

APORTE: Carlos Mancera 

A 3 6 9 

M 2 4 6 

B 1 2 3 

 B M A 

Valor Nivel Riesgos 

6 a 9 Alto 

3 y 4 Medio 

1 y 2 Bajo 



 

Matriz de Riesgos 

Proyecto:  Web Facebook                   

Fecha inicio: 22 Septiembre 2017 

Fecha fin:  28 Septiembre 2017 

 
              

 

Id. 

de 

Ries

go 

Tipo de 

riesgo 

Riesgo Señal Impacto 

(A/M/B) 

Probabilidad 

(A/M/B) 

Evaluación Respuesta Autor 

Origen Resultado Valor  

(1 al 9) 

Nivel 

(A/M/B) 

1 Riesgo 

técnico 

La acción 

notificaciones no 

muestra las 

noticias 

recientes. 

Al dar clic en 

notificación es no 

siempre muestra 

las noticias más 

recientes 

Se deben buscar 

noticias más 

recientes. 

M A 6 Medio 

 

El equipo de 

desarrollo debe 

verificar la causa 

del riesgo. 

Carlos 

Mance

ra. 

Probad

or 



 
2 Riesgo 

de 

alcance 

El manejo de la 

aplicación 

requiere 

conocimientos 

previos en 

informática 

Los usuarios 

deben tener 

conocimientos y 

agilidad en el 

manejo de la 

herramienta 

Módulos muy 

extensos, 

complicados de 

utilizar para 

inexpertos. 

A A 9 Alto El equipo de 

desarrollo debe 

buscar que la 

aplicación sea 

más sencilla para 

las personas 

inexpertas. 

Carlos 

Mance

ra. 

Probad

or 

3 

Riesgo 

de 

caracter

ísticas 

La aplicación no 

restringe 

imágenes que no 

son aptas 

Muestra imágenes 

no apropiadas 

(obscenas, 

violentas) 

Muestra imágenes 

que no son de 

interés del usuario 

(violencia, 

pornográficas, 

accidentes) 

A A 9 Medio 

El equipo de 

desarrollo debe 

verificar por que 

no se restringen 

imágenes según 

los intereses de 

los usuarios  

Carlos 

Mance

ra. 

Probad

or 



 

 

 

 

 

4 Riego 

técnico 

Al cerrar sesión 

en ocasiones 

cambia el 

lenguaje   

Al cerrar sesión e 

ingresar 

nuevamente en 

ocasiones cambia 

el lenguaje de la 

aplicación 

El sistema algunas 

veces no cambia 

automáticamente 

el lenguaje según 

el país 

A M 6 Alta El equipo del 

proyecto debe 

evaluar 

minuciosamente 

la raíz de los 

defectos que 

posee la 

aplicación en el 

cambio del 

lenguaje. 

Carlos 

Mance

ra. 

Probad

or 

A 3 6 9 

M 2 4 6 

B 1 2 3 

 B M A 

Valor Nivel Riesgos 

6 a 9 Alto 

3 y 4 Medio 

1 y 2 Bajo 



 
   PROPUESTA DE PRUEBAS  

1. Datos generales de la prueba:   

  

Nombre Proyecto: Pagina web Facebook   

Líder: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES   

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ  

 

2. Alcance de la Prueba:  

  

  

Nos Permite describir una idea aproximada de cuanto demoramos en ejecutar la prueba de la 

página Facebook, debemos  dividir todo el proyecto en tareas y sub tareas de tal forma que todo 

sea  sencillo y además  tener en cuenta las habilidades y experiencia, conocimiento  de nuestros 

equipo de trabajo. Los probadores son de vital importancia en este proyecto  

  

  

  

 

 

 



 

Actividad  Descripción  

Tiempo  

Dedicación  
Fecha  

Horas  Fecha Inicio  Fecha Fin  

PLANEACIÓN PROYECTO        

 
    

Análisis  

Análisis de la aplicación, navegación del 

sistema  

22  16 /10/2017  20/10/2017  

Análisis de las pruebas a realizar  18  21/10/2017  24/10/2017  

Diseño alto nivel  22  24/28/2017  28/10/2017  

TOTAL HORAS DEDICADAS A ANALISIS        

Diseño  
Diseño de los casos de prueba  62  28/10/2017  2/11/2017  

TOTAL HORAS DEDICADAS A ANALISIS/DISEÑO  
62      

Ejecución  

Verificación Ambiente de Pruebas / Prueba 

de Humo  

18  3/11/2017  6/11/2017  

Ejecución Ciclo 1  12  6/11/2017  8/11/2017  

Documentación Evidencias  18  8/11/2017  11/11/2017  



 

Reunión con usuario para verificar 

evidencias  

8  12/11/2017  14/11/2017  

Verificación Ambiente de Pruebas / Prueba 

de Humo  

62  14/11/2017  16/2017  

Ejecución Ciclo 2  12  19/11/2017  21/11/2017  

Documentación Evidencias  18  21/11/2017  23/11/2017  

Reunión con usuario para verificar 

evidencias  

8  23/11/2017  24/11/2017  

Verificación Ambiente de Pruebas / Prueba 

de Humo  

62  25/11/2017  27/11/2017  

Ejecución regresión  12  27/11/2017  28/11/2017  

Actividad  Descripción  

Tiempo  

Dedicación  
Fecha  

Horas  Fecha Inicio  Fecha Fin  

PLANEACIÓN PROYECTO        

 Documentación Evidencias  18  29/11/2017  30/11/2017  

Pruebas de aceptación por parte del usuario  10  4/12/2017  13/12/2017  

TOTAL HORAS EJECUCIÓN  258      



 
 

3. Diagrama  

   

   OCTUBRE    NOVIEMBRE    DICIEMBRE   

   

3 

SEMANA  4SEMANA  

1 

SEMANA  

2 

SEMANA  

3 

SEMANA  

4 

SEMANA  1 SEMANA   

ACTIVIDADES                        

Análisis de aplicación, navegación del sistema                       

Análisis de las pruebas a realizar                        

Diseño de alto nivel                        

Diseño de los casos de pruebas                        



 
Verificación Ambiente de Pruebas/Prueba de 

Humo  

                     

Ejecución Ciclo 1                       

Documentación Evidencias                       

Reunión con usuario para verificar evidencias                       

Verificación Ambiente de Pruebas/Prueba de 

Humo  

                     

Ejecución Ciclo 2                       

Documentación Evidencias                       

Reunión con usuario para verificar evidencias                       

Verificación Ambiente de Pruebas/Prueba de 

Humo  

                     



 
Ejecución regresión                       

Documentación Evidencias                       

Pruebas de aceptación por parte del usuario                       

 



 
 

4. Características que no serán probadas 

 

–Áreas funcionales que se excluyan del alcance inicial 

- Pruebas de interfaz con otros sistemas.  

- Cualquier otra característica que no vaya a ser probada. 

 

5. CRITERIOS GENERALES  

Criterios Para Certificar el Aplicativo  

• Los criterios se encuentran definidos en el plan de pruebas.  

Criterios Para no Certificar el Aplicativo  

• Cuando, a pesar de no cumplirse los criterios de certificación de un aplicativo, el cliente exija 

la liberación del producto a pruebas, sin ningún tipo de condicionamiento  

 

 

 

 

 

 



 
 

REVISION INFORMAL 

 

1. Descripción del documento: Describir como está estructurado el servicio de ayuda 

o manual de usuario de la aplicación seleccionada.  

La aplicación Facebook no tiene estructurado un manual de usuario, pero si cuenta con el módulo 

ayuda, que le permite al usuario acceder a información para solucionar sus inquietudes y 

posteriormente recibir asesoría a través del seguimiento de unos pasos.  

 

2. Prueba estática: Verificar el servicio de ayuda o manual de usuario por medio de 

los siguientes criterios:  

 

Prueba Estática Facebook      

Criterios de Evaluación  Cumple  No cumple  

1. El servicio de ayuda o 

manual de usuario es claro, 

usable; el usuario interpreta 

como manejar la aplicación o 

como solucionar las dudas que 

tiene.  

Si cumple    



 

2. El servicio de ayuda o 

manual de usuario tiene buena 

ortografía y redacción.  

Si cumple    

3. El servicio de ayuda o 

manual de usuario maneja 

imágenes para clarificar al 

usuario el proceso mencionado.  

Si cumple    

4. Solo Sí el servicio de  

ayuda o manual, maneja  

links  

Los links que el servicio de 

ayuda o manual tiene asociado 

tienen funcionamiento, es decir 

no están rotos.  

Si cumple    

Prueba Estática Facebook      

Criterios de Evaluación  Cumple  No cumple  

5. El servicio de ayuda o 

manual, maneja links, maneja 

algún tipo de encuesta de 

satisfacción.  

Si cumple    

  

 

 



 
El servicio de ayuda o manual de usuario que tenga algún criterio mencionado anteriormente, 

marcado como No cumple, será un defecto detectado en las pruebas estáticas.  

Evidencias del proceso:  

 

En la anterior imagen se evidencia el menú inicial del módulo ayuda de la aplicación Facebook, 

donde presenta al usuario las preguntas más frecuentes que pueden surgir en el uso de la aplicación.  



 

 

Se evidencia que la aplicación utiliza correctamente la ortografía, siendo fundamental para que el 

usuario comprenda el lenguaje.  

 



 
La aplicación Facebook utiliza imágenes que son acordes y se relacionan adecuadamente con la 

información que contiene, además al final plantea unas preguntas al usuario en forma de encuesta 

de satisfacción.  

  

MATRIZ DE TRAZABILIDAD 

La matriz de trazabilidad se construye con base a los casos de prueba construidos por el grupo y 

por módulo en la Unidad 2, esto se realiza para saber la relación que existe entre los casos de 

prueba y los módulos de la funcionalidad. Ej., Para un sistema de compras se requiere pasar por el 

módulo de autenticación, por lo tanto en la matriz estos casos de prueba de autenticación afectan 

el módulo de compras.  

La matriz de trazabilidad ayuda a identificar, que casos se debe probar, sí un caso de prueba ha 

fallado, por ejemplo en un ciclo de regresión se acude a la matriz, para identificar los casos de 

prueba que afecta los casos de prueba que fallaron y de esta manera ejecutar los casos de prueba 

para poder certificar la aplicación y que esta se pueda poner en un ambiente de producción.  

 

 

 

 

 



 
Se ha estructurado la siguiente matriz: 

Responsa 

ble 

Sistema 

/ 

Módulo! 

Facebo 

ok/ 

Inicio  

sesión 

Nombre del 

módulo:! 

Inicio 

sesión ! 

Funcionali 

dad:  

Verificar el 

inicio de 

sesión 

Nombre  

del 

módulo:! 

Fin sesión 

! 

Funcion 

alidad: 

Verificar  

el cierre 

de sesión 

Nombre  

del 

módulo:! 

Inicio 

sesión ! 

Funciona 

lidad: 

Verificar 

correo 

existe 

Nombre  

del 

módulo:! 

Inicio 

sesión ! 

Funciona 

lidad: 

Verificar 

contrase 

ña 

encripta 

da 

Nombre  

del 

módulo:! 

Inicio 

sesión ! 

Funcion 

alidad:  

Compro 

bar 

contrase 

ña escrita 

Nombre  

del 

módulo:! 

fin sesión

 ! 

Funciona 

lidad: 

Validar 

cierre de 

sesión 

correcto 

Nombre  

del 

módulo:! 

Inicio 

sesión ! 

Funciona 

lidad:  

Funciona  

recupera 

r  

contrase 

ña 

Nombre  

del 

módulo:! 

Inicio 

sesión ! 

Funciona 

lidad: 

Validar 

contrase 

ña 

ilimitada 

Nombre  

del 

módulo:! 

Inicio 

sesión ! 

Funcion 

alidad: 

Inicio 

sesión 

solo 

usuario 

Carlos 

Mancera 

Aut_C 

p01_A 

utentic 

ación 

Usuari o. 

X  X X X X X X  

Carlos 

Mancera 

Fin_Cp 

02_Fin 

alizarS 

esio n. 

X X X X X     



 

Carlos 

Mancera 

Ini_Cp 

03_Co 

rreo 

X  X  X  X  X 

Carlos 

Mancera 

Ini_Cp 

04_Co 

ntrase ña 

X  X X X X X X X 

Carlos 

Mancera 

Ini_Cp 

05_Co 

ntrase ña 

X  X X X X X X X 

Responsa 

ble 

Sistema 

/ 

Módulo: ! 

Facebo 

ok/ 

Inicio  

sesión 

Nombre del 

módulo:! 

Inicio 

sesión ! 

Funcionali 

dad:  

Verificar el 

inicio de 

sesión 

Nombre  

del 

módulo:! 

Fin sesión 

! 

Funcion 

alidad: 

Verificar  

el cierre 

de sesión 

Nombre  

del 

módulo:! 

Inicio 

sesión ! 

Funciona 

lidad: 

Verificar 

correo 

existe 

Nombre  

del 

módulo:! 

Inicio 

sesión ! 

Funciona 

lidad: 

Verificar 

contrase 

ña 

encripta 

da 

Nombre  

del 

módulo:! 

Inicio 

sesión ! 

Funcion 

alidad:  

Compro 

bar 

contrase 

ña escrita 

Nombre  

del 

módulo:! 

fin sesión

 ! 

Funciona 

lidad: 

Validar 

cierre de 

sesión 

correcto 

Nombre  

del 

módulo:! 

Inicio 

sesión ! 

Funciona 

lidad:  

Funciona  

recupera 

r  

contrase 

ña 

Nombre  

del 

módulo:! 

Inicio 

sesión ! 

Funciona 

lidad: 

Validar 

contrase 

ña 

ilimitada 

Nombre  

del 

módulo:! 

Inicio 

sesión ! 

Funcion 

alidad: 

Inicio 

sesión 

solo 

usuario 



 

  

 

 

 

Carlos 

Mancera 

Fin_Cp 

06_Val 

idarfins 

esión 

X X    X    

Carlos 

Mancera 

Ini_Cp 

07_Olv 

idocont 

rase ña 

X  X X X  X X X 

Carlos 

Mancera 

Ini_Cp 

08_Val 

idarca 

ntida 

dcarac 

teres 

X   X X  X X X 

Carlos 

Mancera 

Ini_Cp 

09_Ing 

resaus 

uario 

X X X X X X X X X 



 
METRICAS DE EJECUCIÓN DE LOS CASOS DE PRUEBA. 

   

FUNCIONALIDAD 

  

Ciclo 

Exitosos No Exitoso No se ejecuto   

CP 

Totales 

RESPONSABLE # % # # # % 

LUDY ESPERANZA 

COTE JAMES 

 

Autenticación de usuario  

  

 CICLO I 1 1/100 
    

100 

LUDY ESPERANZA 

COTE JAIMES 

Formato de información CICLO 1 1 1/100     100 

LUDY ESPERANZA 

COTE JAIMES 

Finalizar Sesión 

 

CICLO 1 1 1/100     100 



 
LUDY ESPERANZA 

COTE JAIMES 

Validar contenido 

Ortográfico 

 

 

CICLO 1 1 1/100     100 

LUDY ESPERANZA 

COTE JAIMES 

Verificación de Link 

Funcionales 

 

CICLO 1   1 1/100   100 

LUDY ESPERANZA 

COTE JAIMES 

Verificación Mensajes 

apropiados 

 

CICLO 1 1 1/100     100 

LUDY ESPERANZA 

COTE JAIMES 

Verificar mensaje al 

abandonar el sitio 

CICLO 1 

Ciclo  1 

 

 

 

 

1 

1 

1/100 

1/100 

  100 



 
Validar valores  CICLO 

1inválidos y contraseñas 

 

  

 

LUDY ESPERANZA 

COTE JAIMES 

Se relaciona la 

funcionalidad de la 

aplicación. 

 

Ciclo 1 1 1/100     100 

LUDY ESPERANZA 

COTE JAIMES 

 

Compatibilidad de 

navegadores 

 

Ciclo 1     1 1/100 100 

LUDY ESPERANZA 

COTE JAIMES 

Validar múltiples 

conexiones 

Ciclo 1     1 1/100 100 



 
 

Tabla Nº1 

 

En la siguiente gráfica se puede observar las métricas de ejecución de los 

casos de prueba. 

 

 

 

 

 

 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

Metricas de Ejecución de casos de prueba

Exitoso No Exitoso No Probado



 
Gráfica Nº 1 

METRICAS DE EJECUCIÓN DE LOS CASOS DE PRUEBA. 

   

FUNCIONALID

AD 

  

Ciclo 

Exitosos No 

Exitoso 

No se 

ejecuto 

  

CP 

Totales RESPONSABLE # % # % # % 

CARLOS 

EDUARDO 

MANCERA 

GUTIERREZ 

INICIO- FIN 

SESION  

      1 8 

89 

%  

1 

11 

% 

0  0 %  09 

LUDY 

ESPERANZA 

COTE 

PAGINA 

INICIO 

     1   7 

  70 

% 

3 

30

% 

0 0% 10 

 

Tabla Nº1 

 

En la siguiente gráfica se puede observar las métricas de ejecución de los casos de 

prueba. 



 

 

Gráfica Nº 1 

1. METRICAS DE EJECUCIÓN DE DEFECTOS 

 PROVEEDOR: www.facebook.com 

 

 

 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Inicio-Fin Sesion

METRICAS DE EJECUCION DE DEFECTOS

Exitoso No Exitoso No Probado

http://www.facebook.com/


 
 

 

 

 

Conse

cutivo 

Fecha 

Detección 

Respon

sable 

Modulo / 

Funcionalidad Ciclo Caso de Prueba 

Descripció

n Defecto 

Natural

eza 

Tipo 

Bug 
Severidad Prioridad Estado 

1 28/11/2017 

LUDYC

OTE 

INICIO DE 

SESIÓN/Verificació

n de link 

CICLO 

1 

 

Vlf_Cp06_Verificació

n de Link Funcionales 

Presencia 

de un error  

AMBIE

NTE 

Subger

encia BAJO 

 

Abierto 

2 28/11/2017 

LUDY 

COTE 

JAIMES 

INICIO DE SESIÓN 

/ Verificación de 

mensaje al 

abandonar sitio  

CICLO 

1 

Vms_Cp08_Verificar 

Mensaje al Abandonar 

el Sitio 

No 

visualiza 

mensaje de 

abandonar 

sitio 

AMBIE

NTE 

Subger

ncia BAJO  Abierto 

3 28/11/2011 

LUDYC

OTE 

JAIMES 

INICIO DE 

SESION/Validar 

valores inválidos y 

contraseñas 

CICLO 

1 

Vvi_Cp08_Validar 

Valores Inválidos y 

Contraseñas 

Datos error 

visualiza 

error  

AMBIE

NTE 

Subger

encia BAJO  Abierto 



 
Tabla Nº 2 

Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad. 

Responsable Funcionalidad Ciclo Severidad 

Alta Media Baja 

LUDY COTE 

JAIMES 

Verificación de 

link 

CICLO 1   BAJA 

LUDY COTE 

JAIMES 

Verificación de 

mensaje al 

abandonar sitio  

CICLO 1   BAJA 

LUDY COTE 

JAIMES 

Validar valores 

inválidos y 

contraseñas 

CICLO 1   BAJA 

 

 



 
Tabla Nº 4 

 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por severidad. 

 

 

 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

Métricas de Ejecución de defectos

Alta Media Baja



 
Gráfica Nº 2 

1.1. Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza. 

Responsable Funcionalidad Ciclo Naturaleza 

Funcionalidad Ortográfica Se insertan los tipos de 

naturaleza que se hayan 

definido a los defectos 

encontrados. 

LUDY COTE JAIMES Verificación 

de link  

CICLO 1 Link funcionales   

LUDY COTE JAIMES verificación 

de mensaje al 

abandonar 

sitio  

CICLO 1 Mensaje al abandonar 

sitio  

  

LUDY COTE JAIMES Validar 

valores 

inválidos y 

contraseñas 

CICLO 1 Valores inválidos y 

contraseñas 

  

 



 
Tabla Nº 5 

 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por naturaleza. 
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Gráfica Nº 3 

1.2. Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado. 

Responsable Funcionalidad Ciclo Estado 

Abierto Cerrado Se insertan los estados 

que se hayan definido a 

los defectos encontrados. 

LUDY COTE JAIMES verificación 

de link  

CICLO 1 1   

LUDY COTE JAIMES verificación 

de mensaje al 

abandonar el 

sitio  

CICLO 1 1   

LUDY COTE JAIMES Validar 

valores 

inválidos y 

contraseñas 

CICLO 1 1   



 
Tabla Nº 6 

 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por Estado. 
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Gráfica Nº 4 

METRICAS DE EJECUCIÓN DE DEFECTOS 
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Respons

able 

Mod

ulo / 

Funci

onali

dad 

C

i

c

l

o 

Caso de 

Prueba 

Descripción 

Defecto 

Natura

leza 

Tipo 

Bug 

Seve

ridad 

Priori

dad 

Esta

do 

01 27/07/17 

Carlos 

Eduardo 

Mancera 

Gutiérre

z 

Inici

o 

Sesió

n 1 

Ini_Cp0

8_Valida

rcantida

dcaracter

es 

Al digitar en el 

espacio 

“contraseña” el 

sistema no indica 

hasta cuantos 

caracteres puede 

recibir.  

Funcio

nalidad 

Suger

encia Alta Alta 

Cerr

ado 



 

 

 

 

Naturaleza 

 

Tipo Bug Estado 

Priorida

d Severidad 

Ambiente 

 Cambio/Mejor

a Abierto Alta Alta 

Datos  Consideración Reabierto Baja Baja 

Documentació

n 

 

Defecto No es Defecto Normal Media 

Funcionalidad  Sugerencia Cerrado Urgente Fatal 

Hardware 

 

Duplicado 

Próxima 

Versión 

  
Ortografía  

    
Parametrizació

n 

 

    
Presentación  

    
Rendimiento  

    
Seguridad  

    



 
 

 

Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad 

 

Responsable Funcionalidad Ciclo Severidad 

Alta Media Baja 

Carlos 

Eduardo Mancera 

Gutiérrez 

 

       Inicio Sesión 

 

   1 

 

1 

 

   0 

 

     0 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla Nº 4 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por severidad. 

 

Gráfica Nº 2 

 

1.1. Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza. 

Responsable Funcionalidad Ciclo Naturaleza 

Funcionalidad Seguridad Datos 
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Carlos Eduardo 

Mancera 

Gutiérrez 

Inicio Sesión        
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Tabla Nº 5 

 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por naturaleza. 
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Gráfica Nº 3 

1.2. Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado. 

 

Responsable Funcionalidad Ciclo Estado 

Abierto Cerrado Reabiertos 

Carlos Eduardo Mancera 

Gutiérrez 

Inicio Sesión  

   1 

 

             

      0 

 

       1 

    

       0 

 

Tabla Nº 6 

En la siguiente gráfica se puede observar los defectos por Estado. 



 

 

Gráfica Nº 4 

EVALUACIÓN DEL PRODUCTO Y DEL PROVEEDOR. 

Severidad 

Alta

Severidad 

Media

Severida

d Baja

Pagina Inicio 10 3 ciclo 1 0 0,05

0,05

0,05

0,00

0,00

Total 10 0 0 3 0 0,15

Indicador 

Calidad 

Proveedor

Funcionalidad

Casos de 

Prueba 

Ejecutados 

por Ciclos

Total  Defectos Encontrados
Número de 

Ciclo

Defectos 

Reabiertos

  

Alta calidad <= 0,2 

Media calidad < 0,2 y > 0,5 

Baja calidad => 0,5 

Tabla N° 7 
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EVALUACIÓN DEL PRODUCTO Y DEL PROVEEDOR. 

Severidad 

Alta

Severidad 

Media

Severida

d Baja

Inicio Sesion 9 1 0 0 ciclo 1 0 #¡VALOR!

Pagina Inicio 10 0 0 3 ciclo 1 0 #¡VALOR!

0,00

0,00

0,00

Total 19 1 0 3 0 0,18

Indicador 

Calidad 

Proveedor

Funcionalidad

Casos de 

Prueba 

Ejecutados 

por Ciclos

Total  Defectos Encontrados
Número de 

Ciclo

Defectos 

Reabiertos

 

Alta calidad <= 0,2 

Media calidad < 0,2 y > 0,5 

Baja calidad => 0,5 

 

LECCIONES APRENDIDAS 

Conocer cómo se maneja el ciclo frente al sistema de pruebas de software, como cada paso que se 

debe seguir es importante, para llegar hacer un mejor probador  

Frente  a esta competencia donde juega un papel importante en el mundo de la tecnología. Colocar 

en práctica a través de la herramienta selenium lo aprendido durante este diplomado. 

 

DIFICULTADES 

 Al estar generados los cripts de pronto la interpretación  

 Poca participación de algunos compañeros en el grupo de trabajo  



 
 

            

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 
ANEXOS 

 

DISEÑO DE CASOS DE PRUEBA 

 

INFORMACIÓN GENERAL 

  

Nombre Proyecto : FACEBOOK.COM 

Líder:  LUDY ESPERANZA COTE JAIMES 

Probador:  CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 

ACTOS DE LA PRUEBA 

Nombre de Caso de prueba: Aut_Cp01_Autenticación Usuario 

Número de la prueba:  Aut_Cp01 

 

Módulo: Inicio Sesión 

http://www.facebook.com/


 
 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y fin de 

ejecución: 

31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017  

Descripción de la prueba: Verificar el Inicio de Sesión 

Pre-condiciones de la Prueba  

    Tener acceso al sistema. 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario ingresa al sistema Facebook, en los campos “usuario”, ingresa el 

usuario y en el campo “contraseña” ingresa una contraseña. 

2. El sistema valida datos, e ingresa al sistema 

 

 

Pos-condiciones: El sistema accede al ingresar el usuario y la contraseña. 

 

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

Permite ingresar a la página sin ningún inconveniente.  

S 

 

01 

 



 
Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

Si se requiere alguna observación adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a 

deberán ser escritas a continuación con la respectiva referencia en el caso de prueba. 

Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 

 

 

 

01 

 

 

  

 

HISTORIA DE CAMBIOS  DEL REGISTRO 

Fecha: 28 de noviembre del 2017 

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 



 
 

Anexo N° 2 - DISEÑO DE CASOS DE PRUEBA 

 

INFORMACIÓN GENERAL  

Nombre Proyecto : FACEBOOK.COM 

Líder: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES 

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 

DATOS DE LA PRUEBA 

Nombre de Caso de prueba: Fin_Cp02_FinalizarSesion 

Número de la prueba: Fin_Cp02 

Módulo: Fin Sesión 

 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y fin de 

ejecución: 

  

31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017 

Descripción de la prueba: Verificar el cierre de sesión 

Pre-condiciones de la Prueba Ya haber iniciado sesión. 

http://www.facebook.com/


 
Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario se encuentra dentro del sistema 

2. El usuario da cerrar sesión. 

3. El sistema valida la orden y sale del sistema 

Pos-condiciones: El usuario sale del sistema  

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

Al dar clic en la opción salir, se cierra el sistema sin ningún 

inconveniente. 

 

S 

 

01 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

Si se requiere alguna observación adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a 

deberán ser escritas a continuación con la respectiva referencia en el caso de prueba. 

Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 

 

01 

 



 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS  DEL REGISTRO 

Fecha: 28 de noviembre del 2017 

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

Anexo N° 2 - DISEÑO DE CASOS DE PRUEBA 

 

INFORMACIÓN GENERAL  

Nombre Proyecto :FACEBOOK.COM 

Líder: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES 

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 



 
 

DATOS DE LA PRUEBA 

Nombre de Caso de prueba: Ini_Cp03_Correo 

Número de la prueba: Ini_Cp03 

Módulo: Inicio Sesión 

 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y fin de 

ejecución: 

31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017 

Descripción de la prueba: Verificar que el correo existe 

Pre-condiciones de la Prueba  

Tener acceso al sistema. 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario ingresa el correo electrónico, en los campos “ingresar correo 

electrónico”. 

2. El sistema valida datos y se verifica que el correo existe en el sistema. 

 

Pos-condiciones:   El sistema accede al ingresar la contraseña. 



 
Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

Al dar clic en la opción “correo electrónico” permite ingresar 

al sistema sin ningún inconveniente. 

 

    S 

     

     01 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

Si se requiere alguna observación adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a 

deberán ser escritas a continuación con la respectiva referencia en el caso de prueba. 

Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 

 

 

 

 

01 

 

 

 

 



 
HISTORIA DE CAMBIOS  DEL REGISTRO 

Fecha: 28 de noviembre del 2017 

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 

 

Anexo N° 2 - DISEÑO DE CASOS DE PRUEBA 

INFORMACIÓN GENERAL  

Nombre Proyecto :FACEBOOK.COM 

Líder: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES 

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 

DATOS DE LA PRUEBA 

Nombre de Caso de prueba: Ini_Cp04_Contraseña 

Número de la prueba: Ini_Cp04 

Módulo: INICIO SESION 

 



 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y fin de 

ejecución: 

 31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017 

Descripción de la prueba: Verificar que la contraseña se encripte 

Pre-condiciones de la Prueba Tener acceso al sistema. 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario ingresa en el campo “contraseña” la contraseña. 

2. El sistema valida contraseña y la encripta   

3. El sistema ingresa al sistema 

 

 

 

Pos-condiciones: El sistema ingresa al sistema 

 

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

Al dar clic en la opción “contraseña” permite ingresar al 

sistema sin ningún inconveniente 

 

     S 

 

     01 

 



 
Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

Si se requiere alguna observación adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a 

deberán ser escritas a continuación con la respectiva referencia en el caso de prueba. 

Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 

 

 

 

 

 

 

01 

 

 

 

 

 

 



 
 

HISTORIA DE CAMBIOS  DEL REGISTRO 

Fecha: 28 de noviembre del 2017 

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 

Anexo N° 2 - DISEÑO DE CASOS DE PRUEBA 

INFORMACIÓN GENERAL  

Nombre Proyecto : FACEBOOK.COM 

Líder: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES 

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 

DATOS DE LA PRUEBA 

Nombre de Caso de prueba: Ini_Cp05_Contraseña 

Número de la prueba: Ini_Cp05 

Módulo: Inicio Sesión 

 



 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y fin de 

ejecución: 

  

31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017 

Descripción de la prueba: Comprobar que la contraseña está escrita 

correctamente 

Pre-condiciones de la Prueba  Tener acceso al sistema. 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario ingresa al sistema Facebook, en el campo “contraseña” ingresa una 

contraseña. 

2. El sistema valida datos, e ingresa al sistema si esta correctamente escrita la 

contraseña. 

 

Pos-condiciones: El sistema accede a la contraseña correctamente. 

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

Al dar clic en la opción “contraseña” permite ingresar al 

sistema sin ningún inconveniente 

     

     S 

 

     01 

 



 
 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

Si se requiere alguna observación adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a 

deberán ser escritas a continuación con la respectiva referencia en el caso de prueba. 

 

Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 

 

 

 

 

 

     01 

 

 



 
 

HISTORIA DE CAMBIOS  DEL REGISTRO 

Fecha: 28 de noviembre del 2017 

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 

Anexo N° 2 - DISEÑO DE CASOS DE PRUEBA 

INFORMACIÓN GENERAL  

Nombre Proyecto: FACEBOOK.COM 

Líder: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES 

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 

DATOS DE LA PRUEBA 

Nombre de Caso de prueba: Fin_Cp06_Validarfinsesión 

Número de la prueba: Fin_Cp06 

Módulo: Fin sesión 

 

http://www.facebook.com/


 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y fin de 

ejecución: 

 

31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017 

Descripción de la prueba: Validar si al dar clic sobre finalizar sesión, se cierre 

correctamente 

Pre-condiciones de la Prueba  Tener acceso al sistema. 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario se encuentra en el sistema Facebook, en el campo “finalizar sesión”, el 

usuario da clic. 

2. El sistema valida el dato, posteriormente sale  del sistema. 

Pos-condiciones: El sistema finaliza sesión al dar clic sobre “cerrar sesión”  

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

Al dar clic en la opción salir, se cierra el sistema sin ningún 

inconveniente. 

 

     S 

 

    01 

 

 

 



 
Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

Si se requiere alguna observación adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a 

deberán ser escritas a continuación con la respectiva referencia en el caso de prueba. 

Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 

 

 

 

 

 

01 

 

 

 

 

 



 
 

HISTORIA DE CAMBIOS  DEL REGISTRO 

Fecha: 28 de noviembre del 2017 

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 

              Anexo N° 2 - DISEÑO DE CASOS DE PRUEBA 

 

INFORMACIÓN GENERAL  

Nombre Proyecto : FACEBOOK.COM 

Líder: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES 

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 

DATOS DE LA PRUEBA 

Nombre de Caso de prueba: Ini_Cp07_Olvidocontraseña 

Número de la prueba: Ini_Cp07 

Módulo: INICIO SESION 

 



 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y fin de 

ejecución: 

 

31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017 

Descripción de la prueba: Verificar si funciona la opción recuperar contraseña 

Pre-condiciones de la Prueba Tener acceso al sistema. 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario se encuentra en el sistema Facebook, en el campo “contraseña” 

ingresa una contraseña incorrecta. 

2. El sistema no valida datos, y no ingresa al sistema 

3. El sistema solicita número de celular al usuario. 

4. El sistema envía a un número de celular o correo electrónico un código de seis 

dígitos para desbloqueo del sistema. 

5. El usuario ingresa al sistema el código de seis dígitos e ingresa al sistema para 

recuperar contraseña. 

Pos-condiciones: El usuario recupera la contraseña por medio de un código de seis 

dígitos.  

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

Al realizar el procedimiento donde la contraseña es incorrecta, 

el sistema no valida datos y solicita código de seis dígitos 

     

    S 

 

     01 

 



 
 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

Si se requiere alguna observación adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a 

deberán ser escritas a continuación con la respectiva referencia en el caso de prueba. 

 

Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 

 

 

 

 

01 

 

 

 

 

 

 



 
HISTORIA DE CAMBIOS  DEL REGISTRO 

Fecha: 28 de noviembre del 2017 

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 

 

Anexo N° 2 - DISEÑO DE CASOS DE PRUEBA 

INFORMACIÓN GENERAL  

Nombre Proyecto : FACEBOOK.COM 

Líder: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES 

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 

DATOS DE LA PRUEBA 

Nombre de Caso de prueba: Ini_Cp08_Validarcantidadcaracteres 

Número de la prueba: Ini_Cp08 

Módulo: Inicio sesión 

 



 
CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y fin de 

ejecución: 

31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017  

Descripción de la prueba: Verificar si permite ingresar contraseña de caracteres 

ilimitados 

Pre-condiciones de la Prueba  Tener acceso al sistema. 

Paso a Paso de la prueba: 

 

1. El usuario ingresa en el campo “contraseña,” una contraseña de 130 caracteres 

máximo  

2. El sistema no permite una contraseña de más de 130 caracteres. 

3. El sistema manifiesta que la contraseña es demasiada larga. 

Pos-condiciones: El sistema en el campo “contraseña” no permite que el usuario digite 

más de 130 caracteres.  

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

No se permite una contraseña de caracteres ilimitados      

    S 

 

     01 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

Si se requiere alguna observación adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a 

deberán ser escritas a continuación con la respectiva referencia en el caso de prueba. 



 
 

Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 

 

 

 

 

 

01 

 

 

 

 

 

 

HISTORIA DE CAMBIOS  DEL REGISTRO 

Fecha: 28 de noviembre del 2017 

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 



 
 

Anexo N° 2 - DISEÑO DE CASOS DE PRUEBA 

INFORMACIÓN GENERAL  

Nombre Proyecto : FACEBOOK.COM 

Líder: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES 

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 

DATOS DE LA PRUEBA 

Nombre de Caso de prueba: Ini_Cp09_Ingresausuario 

Número de la prueba: Ini_Cp09 

Módulo: Inicio sesión 

 

CASOS DE PRUEBA 

Fecha de inicio y fin de 

ejecución: 

31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017 

Descripción de la prueba: Verificar si permite iniciar sesión con solo usuario (no 

correo electrónico) 

Pre-condiciones de la Prueba  Tener acceso al sistema. 

http://www.facebook.com/


 
Paso a Paso de la prueba: 

 

1.  El usuario quiere iniciar sesión con solo usuario  

2. El sistema no valida datos, se verifica que tiene que usarse  correo electrónico 

para ingresar al sistema. 

 

Pos-condiciones: No se ingresa al sistema con solo usuario. 

 

Criterios de aceptación Exitoso 

(S/N) 

Nro. 

Soporte 

El sistema solicita que se use un correo electrónico para 

ingresar al sistema. 

     

    S 

 

    01 

 

 

 

Observaciones resultado de la ejecución de los casos de prueba 

Si se requiere alguna observación adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a 

deberán ser escritas a continuación con la respectiva referencia en el caso de prueba. 

 



 
Nro. Soporte 

Prueba 

Descripción 
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HISTORIA DE CAMBIOS  DEL REGISTRO 

Fecha: 28 de noviembre del 2017 

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ 

 



 
 

 

CONCLUSIONES 

 

Al finalizar el trabajo logramos utilizar un caso real donde procedimos con la aplicación del paso 

a paso para llegar al éxito de la prueba del producto, aplicamos todos los conocimientos adquiridos  

durante este proceso y con la ayuda del tutor con cada una de sus explicaciones a través de las web 

conferencias con la  participación de algunos compañeros logramos culminar las tareas asignadas 

en este diplomado. 
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