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INTRODUCCION

Durante el diplomado desarrollado de pruebas de software se tomé la decision dentro del grupo

colaborativo, trabajar con la pagina www.facebook.com; donde se aplicaron todos los

conocimientos adquiridos durante su ejecucion; como lider del grupo y con el apoyo de los
probadores nos enfatizamos fundamentalmente en llegar con éxito en el ciclo del producto;
verificamos la funcionalidad de los link, continuamos con las pruebas de los formatos donde
debiamos probar y ver las respuesta del sistema ante los valores incorrectos o nulos, continuamos
con las pruebas de base de datos donde nos muestra posibles errores mientras se modifica borra o
actualiza la informacion, seguimos con las pruebas de navegacion presentacion de forma clara la
pag., y las pruebas de contenido verificacion de contenido légico y errores ortogréaficos,

compatibilidad con varios navegadores.

Con ello logramos identificar los defectos durante el ciclo de vida del producto con ellos tomamos
como muestra el mddulo de inicio de seccion donde utilizando el disefio de alto nivel plasmamos
10 casos de pruebas donde disefiamos la configuracién del entorno de las pruebas y a través de
ello continuamos con la recoleccion de riesgos donde se demostraron en esta matriz. Dimos
continuidad a la aplicacion selenium donde procedimos a ejecutar cada caso presentado y donde
nos dio como resultado los errores encontrados uno de los elementos que se desarroll6 con cada

caso que se pudo evidenciar y donde nos mostro los errores que se encontraron


http://www.facebook.com/
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OBJETIVO PRINCIPAL

Establecer la funcionalidad del modulo de inicio de seccion de la pagina web www.facebook.com

donde nos garantice su calidad y demostrar los posibles errores encontrados durante su desarrollo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y ejecutar los casos de pruebas encontrados en el disefio de alto nivel
Generar conocimiento del sistema en el desarrollo a partir de la ejecucion de selenium

Validar la funcionalidad del médulo inicio de seccion y saber qué criterios se deben tener en

cuenta para la evaluacion de la pagina seleccionada.
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ALCANCE DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta todos los artefactos diligenciados durante el proceso el grupo de trabajo
realizara las pruebas al modulo de inicio de seccion donde partiremos de la funcionalidad,

usabilidad, interfaces, compatibilidad, rendimiento y seguridad.

Utilizando la lista de chequeo de prueba de humo donde se describe una secuencia de pasos: como
si el usuario puede acceder a la aplicacion, funcionalidad si es accesible, navegacion del usuario

por la péagina sin que se bloquee, el contenido es suficiente.

Donde tendremos como base el disefio de alto nivel donde se describe detalladamente cada caso
de prueba y la prioridad que se le da a cada item del médulo de inicio de seccion. Igualmente
generar la estimacion de tiempo de acuerdo a cada etapa desarrollada. Luego utilizaremos la
herramienta de selenium para evaluar los casos descritos en este trabajo para asegurar la calidad

del producto.
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CARACTERISTICAS A PROBAR EN LA FUNCIONALIDAD

Iniciaremos con el mddulo de inicio de seccidn de la pagina www.facebook.com, tanto el lider

como los probadores describimos los 10 casos de pruebas dentro de este modulo para verificar
operatividad de acuerdo a cada caso expuesto. En cada uno de los artefactos disefiados para tal fin;
como Vverificar inicio de sesién, validacion del campo de usuario y contrasefia, link funcionales,

verificacion de formularios. En fin la revision rigurosa y en profundidad con el fin de detectar

errores.
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METRICAS DE PLANEACION

FECHA TIEMPO REAL PORCENTAJE
8 SEPTIEMBRE 25 MINUTOS 100%
10 OCTUBRE 25 MINUTOS 100%
31 OCTUBRE 25 MINUTOS 100%
30 NOVIEMBRE 25 MINUTOS 100%
NOMBRE DE LA APLICACION A www.facebook.com
EVALUAR

GRUPO DE TRABAJO

LIDER: Ludy Esperanza Cote Jaimes

PROBADORES Carlos Eduardo Mancera Gutiérrez

OBJETIVOS DE LA PRUEBA:

Buscar incidencias generadas por el sistema con diferentes herramientas y recursos.
Ver hasta donde los médulos de cada aplicacion puede generar sus funciones con
respecto a lo que cliente o usuario espera

Encontrar si el sistema, crea situaciones segundarias a las esperadas por los probadores
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PRUEBAS DE HUMO

Lista de Checheo para realizar una prueba de humo.

NO
DESCRIPCION CUMPLE | CUMPLE

1. El usuario puede acceder a la aplicacion

[

. La funcionalidad de la aplicacion esta dispenible y
accesible

3. El usuario puede realizar |a navegacion elemental
sin que la aplicacion se bloguee

4, El usuario puede navegar desde la aplicacion

5. La funcionalidad requerida est3 disponible y su
contenido es suficiente

6. El sistema es suficientemente estable y tiene
suficiente funcionalidad para pasar a la fase de
prueba

Aporte: Ludy E Cote Jaimes.
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PLAN DE PRUEBAS.

Informacion del proyecto

Nombre del proyecto: Facebook.com
Preparado por: Facebook.com

Grupo: 204047 5

En el presente documento se definira la estructura del plan de pruebas de aceptacion de la
pagina web Facebook.com y la forma en que se disefiara, evaluara, ejecutara y se reportaran
las pruebas.

Estas pruebas de aceptacidn se ejecutaran en una pagina web ya culminada para determinar
la calidad de la misma en cuanto a las siguientes caracteristicas: facilidad de administracion,
seguridad, exactitud, completitud, recuperacion ante fallas consistencia, eficiencia, interfaz,

integridad y resistencia.
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2. Objetivo de la prueba
Objetivo principal

Verificar y validar que las diversas funciones de la aplicacion www.facebook.com operen de
acuerdo con las especificaciones y requisitos del cliente. Donde cada uno de sus mddulos cumpla
con las caracteristicas de facilidad de administraciéon, seguridad, exactitud, completitud,

recuperacion ante fallas consistencia, eficiencia, interfaz, integridad y resistencia.
Alcance a los objetivos planteados en la prueba

Los objetivos planteados se fundamentan en un andlisis detallado de los requerimientos
elementales para la aplicacion de las pruebas al software. Donde se sustenta su alcance en base a
la ejecucion de diversos criterios claves para especificar la calidad del software mediante una

informacion clara y argumentada en los resultados obtenidos.

3. Alcance de la prueba

La prueba de software implica la aplicacion de técnicas y herramientas apropiadas en el marco
de un proceso bien definido, determinado por el tipo de proyectos de desarrollo de software que

se abordan. Donde el alcance de la prueba se sustenta en la determinacion de las funcionalidades
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de la aplicacion Facebook.com que seran probadas durante el transcurso de la prueba. Este listado

de funcionalidades a probar se extrae con base al analisis de riesgos realizado de manera previa,
que tienen en cuenta variables tales como el impacto que podria ocasionar la falla de una

funcionalidad y la probabilidad de falla de una funcionalidad.

El alcance de estas pruebas es ejecutar en esta etapa pruebas funcionales, més conocidas como
pruebas de caja negra. Las pruebas de caja negra permiten detectar funcionamiento incorrecto o
incompleto, errores de interfaz, errores accesos estructuras de datos externas, problemas de
rendimiento, errores de inicio y terminacion. Su criterio se basa en las interfaces y las

especificaciones de los modulos.

4. GRUPO DE TRABAJO Y RESPONSABILIDADES

4.1. Definicién del grupo:

Lider de la prueba: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES

Probadores CARLOS EDUARDO MANCERA
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4.2. Responsabilidades especificas:

Responsabilidades de cada Rol

Rol lider

- Realiza la estimacion del esfuerzo de la pruebay al
equipo requerido (en cuanto a su tamario, habilidades, actitudes

y calendario)

- Crear un cronograma de pruebas (tareas, dependencias y

asignacion de recursos)

- Analizar y evaluar las métricas

- Establecer un control de los avances del proyecto,

asignaciones de trabajo, juntas de seguimiento.

- En resumen, este rol es el responsable de llevar a buen

término la ejecucién del proyecto.

Rol Probadores

Es responsable de la realizacion de las pruebas

Llevar el Control de Pruebas

Crear el Guion de Pruebas.

Establecer las estrategias de las pruebas a tener en cuenta en la

realizacion de dicho proceso

Generar informes sobre los avances del proceso de realizacion

de las pruebas.
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En base a la definicion de las responsabilidades de cada rol se estima el alcance de dichas
funciones en la realizacion de dicho proceso. Ya que el cumplimiento de las mismas garantiza

de manera central el logro de los objetivos pactados y el éxito del proyecto a ejecutar.

Actividades

Probadores [1 Contextualizacion de aplicaciones

[1 Gestion de incidencias (reporte y solucion de

incidencias)

[1 Estrategia de pruebas

[0 Informes de avance

[1 Gestion Casos de prueba

(1 Reuniones de seguimiento de los analistas

[1 Analisis y evaluacion de métricas

(1 Anélisis y evaluacion de los informes de fin de mes
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5. METODOLOGIA

La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las siguientes etapas:

(/
Diseno \
(DIS)

& J

Gestidn, Seguimientoy Control de Proyectos (GES)
Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos (PPOA)
Gestion de [a Configuracion (CM)
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Etapas

Actividades

Analisis

[J Recoleccion de informacion

[J Analisis de la informacién

[1 Planificacién de pruebas

(1 Identificacion de Requisitos

[1 Desarrollo de estrategias

Planeacion

[1 Elaborar el plan de proyecto inicial

(] Plan de comunicacion

[1 Plan de gestion de recursos

[1 Plan de gestion financiera.

[1 Plan de gestién de calidad.

[1 Proyecto de analisis de riesgo

[1 Plan de aceptacion

Disefio

[1 Definir la estructura del producto (taxonomia y diagramas de

organizacion o blueprints).
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(1 Definir el funcionamiento del producto (diagramas de

funcionamiento)

1 Definir las pantallas del producto (diagramas de presentacion o

wireframes)

(1 Definir los servicios y funcionalidades que tendra el producto.

1 Definir las etiquetas del producto (labeling)

[1 Crear prototipo de bajo y alto nivel.

[1 Realizar las validaciones técnicas de las pruebas

[1 Realizar un buen disefo

[1 Identificar las técnicas apropiadas

(1 Identificar los tipos de pruebas definidos en el plan de prueba.

Ejecucion

[1 Asignar paquetes de trabajo asociados a cada actividad a todos

los miembros del equipo.

[1 Coordinar actividades y recursos.

[1 Entrega de productos intermedios.

[1 Monitorizar el consumo de presupuesto.

(] Hacer un seguimiento del uso de los recursos.




UN Universidad Nacional (?’E;)

1 Control del tiempo consumido y proporcion de proyecto

completada.

[ Deteccién de desviaciones.

[J Informar sobre las desviaciones detectadas

1 Implementar acciones correctoras 0 modificaciones.

[1 Controlar y gestionar los cambios.

(1 Definir el ambiente controlado para las pruebas funcionales

(1 Definir el ambiente para las pruebas de rendimiento

[1 Realizar el informe para el avance de Proceso Pruebas

[J Realizar cierre de Pruebas Funcionales

[1 Realizar cierre de Pruebas Rendimiento

Fundamentos

. En el analisis debemos de tener en cuenta la recoleccion, andlisis de la informacion,
ya que con esto podemos ejecutar un buen plan de pruebas, también que planificacion
debemos de identificar segin los requisitos para las pruebas, desarrollar las estrategias,
para con esto llegar a una buena planificacion de las pruebas.

. En el disefio de debemos de realizar las validaciones técnicas de las pruebas, tener
un buen disefio, Identificar las técnicas de pruebas apropiadas a y tipos de pruebas

definidos en el plan de pruebas.
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. En la ejecucion debemos definir el ambiente controlado para las pruebas
funcionales asi como el ambiente para las pruebas de rendimiento., se debe de realizar el
informe para el avance de Proceso Pruebas, cierre de Pruebas Funcionales y cierre de

Pruebas Rendimiento.

5.1. Herramientas de apoyo en el proceso de pruebas

Se utilizaran las siguientes plantillas para el desarrollo del proyecto:

. Plan de pruebas
. Estimacién de los casos de prueba
. Propuesta de pruebas
. Disefio de alto nivel
. Disefios de bajo nivel
. Gestion de los casos de prueba
. Gestion de incidencias
. Informe de evaluacion del producto
5.2. Estrategia Respecto a la Gestion de defectos

Los defectos encontrados durante la ejecucion de las pruebas seran registrados en la plantilla
“Gestion de incidencias”. En la plantilla se lleva el control de las incidencias detectadas por cada

modulo y ciclo de pruebas.
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El alcance de las estrategias para la gestion de defectos se sustenta en la fundamentacion de

diversos criterios encaminados en la obtencion de herramientas que contribuyan a minimizar el

impacto que tienen los defectos encontrados en el proyecto. Estableciendo medidas ajustadas a
dichos requerimientos, por medio del desarrollo de un seguimiento y control del estado de los

mismos.

5.3. Reglas para la clasificacion de defectos (incidencias y fallos)

Todos los defectos seran registrados en una plantilla de apoyo, para generar indicadores. 5.3.1.

Naturaleza
Categoria Descripcion general
Ambiente Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas esté
funcionando incorrectamente, o el sistema estd mal configurado o
parametrizado.
Datos Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de acuerdo a la

estructura definida para el buen funcionamiento del software.

Documentacion Se manifiesta cuando la documentacion estad mal definida o existe

ambiguedad.

Funcionalidad  Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no esta de acuerdo

con las especificaciones y requisitos del mismo.
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Ortografia Se manifiesta cuando existe una palabra u oracion mal escrita de acuerdo

al idioma en que se esta probando.

Rendimiento Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muy bajo, de acuerdo

a los requisitos no funcionales.

Software Se manifiesta cuando existe algin problema en la parte del software

como la convivencia con otros programas.
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5.3.1.1. Tipo de Incidencia

Categoria Descripcion general

Consideracién  Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un posible

comportamiento anormal.

Cambio/Mejora Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del producto

de software por parte del Usuario.

5.3.1.2. Severidad

Categoria Descripcion general

Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operacion.

Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad (cosmético).
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5.3.1.3.  Prioridad

Categoria Descripcion general

Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su solucién

para mas adelante incluyendo una préxima version.

Normal El defecto puede esperar para la solucién del problema
Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible
6. Criterios

El proyecto de ejecucidn de pruebas se sustenta en la determinacion de diversos criterios que
se definen como la clave para garantizar que el proceso se realice de manera acertada y cubra cada

uno de los requerimientos identificados, cumpliendo asi con los objetivos propuestos.
Donde se plantean los siguientes criterios:

6.1. Criterios de aceptacion
El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que:
. Se han ejecutado el 100% de los casos de prueba disefiados para este
proyecto y su resultado ha sido exitoso.
. El 100% de los defectos detectados en la ejecucion de pruebas han sido
solucionados y se ha validado dicha solucion por parte de pruebas.
. Cuando, a pesar de no cumplirse en su totalidad el punto anterior, el duefio

del negocio, gerente manifieste que los defectos no son criticos para salir
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Produccién (los defectos pasarian inmediatamente a un estado terminal de
“Siguiente Version”).

Se aprobara el proyecto web Facebook.com con un 100% de las pruebas ejecutadas pero

con un 90% de aceptacion. Esto quiere decir el 90% de las pruebas deben ser exitosas y

sin errores. El restante 10% pueden existir errores medios o bajos, pero NO graves.

En caso de ocurrir que el proyecto no cumpla con el nivel exigido, el proyecto se rechaza

completo en su etapa de certificacion.

Errores Graves: informaciéon critica presentada erréneamente, informaciéon mal

registrada en la base de datos, caidas de programas, incumplimiento de objetivos en

funciones principales, etc.

Errores Medios (comunes): errores en documentos impresos que se entregan a personas

ajenas a la organizacion, errores en presentacion de datos, incumplimiento de objetivos

en funciones secundarias, caidas de programas auxiliares, etc.

Errores Leves: errores en presentacion de datos secundarios, no adecuacion a estandares,

comportamientos correctos pero diferentes en situaciones similares, dificultades de

operacion, etc.
Criterios de priorizacion
Los casos de prueba seran priorizados segun la necesidad que requiera el proyecto, por

lo cual la ejecucion de los casos de prueba de cada uno de los requerimientos a certificar

sera concertada con el cliente.
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Inicio

Inicio

Inicio

Inicio

Empresas
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El cliente elaborara un ranking para cada Caso de Uso (CU) con las siguientes

prioridades: ALTA, MEDIA o BAJA y en base a ellas se le asignara un mayor nimero

de pruebas para los CU con un mayor nivel de prioridad.

Caso de Uso

Uso del buscador principal

Crear una cuenta

Inicio de sesion

Navegacion

Uso de los buscadores

Descripcion

El usuario podréa realizar las busquedas de las amistades
con contactos usando palabras especificas o escribiendo

la ciudad donde vive.

El sistema debe permitir crear una cuenta al usuario

donde pueda registrar sus datos y su hoja de vida.

El sistema debe permitir que el usuario pueda iniciar

sesion mediante un sistema de identificacion.

El sistema debe permitir acceder desde la pagina de

inicio a los mends o vinculos que tenga la pagina.

El sistema debe permitir mediante sus dos buscadores
encontrar las empresas que estan registradas o filtrar la

busqueda de acuerdo al sector interesado.

Priori

dad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta



Empresas

Empresas

Calculadora

salarial

Calculadora

salarial

Contactanos

Contactanos
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Enlace de las empresas El sistema debe permitir que al dar clic sobre el enlace
de una empresa, se pueda ver la informacion de la
misma.

Navegacion El sistema debe permitir acceder desde la pagina

Empresas a los menus o vinculos que tenga la pagina.

Calculos salariales La calculadora deberé realizar en base a los datos
ingresados por el usuario unos calculos y dar un

resultado correcto.

Navegacion El sistema debe permitir acceder desde la pagina
calculadora salarial a los menus o vinculos que tenga la
pagina.

Formulario de mensajes El sistema debe permitir que los usuarios puedan enviar

mensajes a los administradores de la pagina

Facebook.com

Navegacion El sistema debe permitir acceder desde la pagina

contéctanos a los menus o vinculos que tenga la pagina.

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta



UN Universidad Nacional (‘\5’5)‘)
4 - ‘ ! N

6.3. Técnicas de medicién

6.4.

Se cuenta con indicadores de gestion, indicadores de calidad de software, indicadores
de cumplimiento que serdn implementados en el proceso de certificacion de los

requerimientos.

Criterios de repeticion

Se contemplan tres ciclos de ejecucién

Prueba de Humo: Se realiza para garantizar que no se presenten problemas funcionales
criticos y/o de ambiente que impliquen la devolucién del aplicativo

Ciclol: Ejecucion de los casos de prueba disponibles en la primera version recibida.
Ciclo2: En esta actividad se revisa las correcciones realizadas sobre los problemas o
defectos en que se hayan reportado durante la ejecucion del ciclo 1.

Regresion: En esta actividad se revisa que los errores que se hayan reportado y corregido,
no hayan afectado las funcionalidades que venian comportdndose correctamente,

validando que no se repliquen los errores y todo el aplicativo funciona 6ptimamente.

Teniendo en cuenta que vamos a realizar pruebas sobre un producto que esta en
produccioén y que al detectar un defecto en las pruebas este no va a ser corregido, seria

entonces suficiente solo realizar una prueba por cada caso.
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7. SEGUIMIENTO Y REPORTE

Mensualmente se presentard un reporte general del estado del avance del proceso de

certificacion.

Estos informes y reportes seran comunicados en conjunto al equipo de pruebas, al lider de
proyecto, al equipo del proyecto que dé a lugar.

Teniendo en cuenta el cronograma que se establece para el plan de pruebas de la pagina web
Facebook.com se debe hacer un seguimiento para verificar que las pruebas estén cumpliendo con

los tiempos establecidos y con las actividades establecidas, entonces se generara un reporte para

tal fin.
. Avance de las pruebas segun cronograma.
. Estado o resultado de las pruebas ejecutadas.
. Seguimiento a las incidencias reportadas segun la ejecucién de pruebas.

[1 Se presentara plan de contingencia para aquellas incidencias de mayor impacto que sean de

riesgo para el proyecto
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8. ENTREGABLES DE PRUEBAS

Los entregables producidos durante el proceso de pruebas son:

e

Propuesta de Pruebas Este documento describe detalles particulares del proceso
de pruebas de cada proyecto derivados del plan general de

pruebas

Disefio de alto nivel Este documento describe los objetivos de las pruebas

Estimacion de Tiempos Este documento es realizado con el fin de tener un
estimado del tiempo que se requiere para el desarrollo del
proyecto, incluyendo las fechas inicial y final estimadas

de cada una de las fases y del proyecto.

Diseno de Casos de Contiene diseno detallado de cada uno de los casos de

Pruebas prueba del proyecto

Informe de Avance Este informe debe mostrar cual ha sido el avance de las

pruebas en un periodo determinado de tiempo.

Tielpcn g (S EN R Es un documento en donde se indica cdmo ha sido la
de las pruebas) ejecucion de las pruebas, que porcentaje de pruebas se han

cubierto, cuantos errores han sido generados, entre otros.
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9. SUPUESTOS PARA EL EXITO DE LA PRUEBA

- Se realiza una acertada planeacion de las pruebas donde se establece las decisiones
sobre qué es lo mas importante para lograr los objetivos propuestos, definiendo un plan de
pruebas.
- Teniendo en cuenta los requerimientos identificados se define y se aplican las
Técnicas de pruebas de manera efectiva.
- En base a los objetivos definidos se plantea una diversa serie de estrategias acordes
a los criterios gque sustenta el alcance de los mismos.
- Se ejecuta una correcta gestion de casos de pruebas y a su vez se elabora un guion
de pruebas.
- Durante el proceso de desarrollo de las pruebas se realizan reuniones
constantemente, llevando a cabo un seguimiento continuo lo que arroja como producto la
elaboracion de informes sobre los avances evidenciados.
- Durante el proceso se realizan analisis detallados sobre los informes presentados,
verificando gque se vaya ejecutando acorde a los objetivos pactados.
« Laaplicacion debe estar correctamente instalada en el ambiente de pruebas.
« La aplicacion ha sido verificada en el ambiente de pruebas por el desarrollador, previo a
su entrega al equipo de calidad.
« En caso de que el aplicativo tenga interaccion con otros modulos o aplicaciones la
comunicacion entre estos estaran disponibles y en un nivel 6ptimo siempre.
« Se cuenta con la documentacion actualizada, siendo esta la Gltima version y sobre la cual

se llevara a cabo el proceso de pruebas.
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10. CRONOGRAMA DE PRUEBAS

El cronograma se encuentra en la propuesta de las pruebas, el cronograma esta estimado para

realizar en 4 meses.

11. HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Fecha de creacion: 07/10/2017 Autor:

LUDY ESPERANZA COTE JAIMES

CARLOS EDUARDO MANCERA
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Id caso de

Nombre del caso de

item | responsable modulo prueba orueba descripcion prioridad
1 LUDY COTE qu!na de Aut_Cpo1 Aut_(;pOl_Autentlcacmn Verificar el inicio de sesion alta
Inicio Usuario.
5 LUDY COTE qu!na de Vfi_Cp02 Fm_CpOZjFormato de Verificar Formato de informacion mediana
inicio Informacion.
LUDY COTE | Pagina de Vco_Cp03_Validar Validar Contenido Ortografico .
3 inicio Veo_Cpo3 Contenido Ortografico baja
LUDY COTE | Pagina de Vma Co0 Vma_Cp04_Verificar Verificar Mensajes Apropiados a los
4 inicio 4 P Mensajes Apropiados a los | Usuarios alta
Usuarios.
LUDY COTE | Pagina de Vcen_Cp05_Veficar Verificar Compatibilidad de
5 inicio Cfi_Cp05 | Compatibilidad de Navegadores alta
Navegadores
5 LUDY COTE I_Da_g!na de VIf_Cpo6 V_If_CpO6TVer|f|caC|on de | Verificacion de link funcionales alta
inicio Link Funcionales
LUDY COTE | Pagina de Vmc_Cp07_Vialidar Validar Multiples Conexiones
! inicio Vse_Cp07 Multiples Conexiones alta
LUDY COTE | Pagina de Vvi_Cp08_Validar Validar Valores Invalidos y
8 inicio Vse Cp08 | Valores Invélidos y Contrasefas alta
Contrasefias
LUDY COTE | Pagina de Vms_Cp08_Verificar Verificar Mensaje al Abandonar el Sitio
9 inicio Vsc_Cp09 | Mensaje al Abandonar el mediana
Sitio
10 LUDY COTE | Pagina de Fin_Cp10 Fin_Cp10_Finalizar Verificar el Cierre de la Sesion alta

inicio

Sesién
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DISENO DE ALTO NIVEL

Nombre de la Aplicacion a | Pagina web Facebook.

Evaluar:

Grupo de trabajo:

Lider: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES
Probadores: Carlos Eduardo mancera Gutiérrez

Objetivo de la Prueba: Verificar la funcionalidad de la aplicacion web dentro de cada uno de los
modulos que la estructuran, con el objeto de identificar si hay defectos o no. Para asi consigo
corroborar y garantizar la calidad del producto, donde preste un servicio acorde a los parametros

establecidos.

-Total CP prioridad Alta: 7

Total CP prioridad Media: 2

Total CP Baja: 1

Total CP de pruebas: 10




Matriz de Riesgos

Proyecto: Web Facebook

Fecha inicio: 22 Septiembre 2017

Fecha fin: 28 Septiembre 2017

Tipo de Riesgo Impacto Probabilidad Evaluacién Respuesta

resgo (A/M/B) (A/M/B) e
Origen Resultado Valor Nivel

La9) (A/M/B)

1 Riesgo |Las imagenes Al dar clic en Imagenes faciles |M A 10 Medio |El equipo de Ludy
de publicadas no cualquier imagen | de manipular. desarrollo debe | Cote
caracter | deben publicada se verificar la causa | lider
isticas |descargarse por |pueden descargar del riesgo.

otros usuarios. .
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Riesgo |El manejodela |Los usuarios Se presenta en el 9 Alto El equipo de Ludy
técnico |aplicacion donde | deben tener sistema desarrollo debe | Cote
los usuarios conocimiento de la | identidades falsas buscar que la Lider
suplantan la veracidad de de los usuarios estrategia para
identidad informacion que se | para cometer evitar este
suministra en el cualquier clase de problema.
sistema acerca de
los usuarios.
El equipo de
. Hay personas que - desarrollo debe
El manejo para No se utiliza un
Riesgo con este tipo de publicar Ludy
personas con tipo de estrategia
de _ _ discapacidad no _ 8 Medio imagenes para Cote
discapacidad para este tipo de
alcance _ pueden acceder a _ explicar su Lider
visual. usuarios
la web contenido a este
tipo de usuarios
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con discapacidad

visual.
Riego |EIl formulario de |Cualquier La aplicacion web 7 Alta El equipo Ludy
de inicio de sesion, |adolecente menos |novela por la desarrollo debe | Cote
caracter | debe tener una | de edad puede seguridad de los verificar los Lid
ider
isticas | condicion donde |formar parte de nifos. dafios que causa

sea descifrada
por personas con
conocimientos

previos.

esta red.

a los nifios donde
existen personas

inescrupulosas.




APORTE: Carlos Mancera

Valor | Nivel Riesgos
6a9 Alto

3y4 Medio

ly2 Bajo
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Matriz de Riesgos

Proyecto: Web Facebook

SR el [0l 22 Septiembre 2017

Fecha fin: 28 Septiembre 2017

ld. Tipode Riesgo Impacto Probabilidad Evaluacion Respuesta

] (A/M/B) (A/M/B) A
Origen Resultado Valor Nivel

(A/M/B
(1al9)

de riesgo

Ries

go

1 Riesgo |La accion Al dar clic en Se deben buscar Medio | El equipo de Carlos
técnico | notificaciones no | notificacion es no | noticias mas desarrollo debe | Mance
muestra las siempre muestra | recientes. verificar la causa |ra.
noticias las noticias méas del riesgo. Probad
recientes. recientes or
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Riesgo |El manejodela |Los usuarios Modulos muy 9 Alto El equipo de Carlos
de aplicacion deben tener extensos, desarrollo debe | Mance
alcance |requiere conocimientosy | complicados de buscar que la ra.
conocimientos agilidad en el utilizar para aplicacion sea Probad
previos en manejo de la inexpertos. mas sencilla para |or
informatica herramienta las personas
inexpertas.
El equipo de
Muestra imagenes
desarrollo debe | Carlos
Riesgo |La aplicacion no | Muestra imagenes |que no son de
verificar por que | Mance
de restringe no apropiadas interés del usuario
9 Medio |no serestringen |ra.
caracter | imagenes que no | (obscenas, (violencia,
imégenes segin | Probad
isticas |son aptas violentas) pornograficas,
los intereses de | or

accidentes)

los usuarios
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Riego

técnico

Al cerrar sesion
en ocasiones
cambia el

lenguaje

Al cerrar sesion e
ingresar
nuevamente en
ocasiones cambia
el lenguaje de la

aplicacion

El sistema algunas
veces no cambia
automaticamente
el lenguaje segun

el pais

6

Alta

El equipo del
proyecto debe
evaluar
minuciosamente
la raiz de los
defectos que
posee la
aplicacion en el
cambio del

lenguaje.

Carlos

Mance

ra.

Probad

or

Nivel Riesgos




3 - Universidad Nacional (’\S:;
L 2 ' e ) \"i >
U °

PROPUESTA DE PRUEBAS

1. Datos generales de la prueba:

Nombre Proyecto: Pagina web Facebook
Lider: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

2. Alcance de la Prueba:

Nos Permite describir una idea aproximada de cuanto demoramos en ejecutar la prueba de la
pagina Facebook, debemos dividir todo el proyecto en tareas y sub tareas de tal forma que todo
sea sencillo y ademas tener en cuenta las habilidades y experiencia, conocimiento de nuestros

equipo de trabajo. Los probadores son de vital importancia en este proyecto
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Tiempo
- Fecha
Actividad Descripcion Dedicacion
Horas Fecha Inicio Fecha Fin
PLANEACION PROYECTO
Anélisis de la aplicacion, navegacion del 22 16 /10/2017 20/10/2017
sistema
Andlisis Andlisis de las pruebas a realizar 18 21/10/2017 24/10/2017
Disefio alto nivel 22 24/28/2017 28/10/2017
TOTAL HORAS DEDICADAS A ANALISIS
Disefio Disefio de los casos de prueba 62 28/10/2017 2/11/2017
- 62
TOTAL HORAS DEDICADAS A ANALISIS/DISENO
Verificacion Ambiente de Pruebas / Prueba | 18 3/11/2017 6/11/2017
de Humo
Ejecucion Ejecucion Ciclo 1 12 6/11/2017 8/11/2017
Documentacién Evidencias 18 8/11/2017 11/11/2017
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Reunion con usuario para verificar 8 12/11/2017 14/11/2017
evidencias
Verificacion Ambiente de Pruebas / Prueba | 62 14/11/2017 16/2017
de Humo
Ejecucion Ciclo 2 12 19/11/2017 21/11/2017
Documentacion Evidencias 18 21/11/2017 23/11/2017
Reunion con usuario para verificar 8 23/11/2017 24/11/2017
evidencias
Verificacion Ambiente de Pruebas / Prueba | 62 25/11/2017 27/11/2017
de Humo
Ejecucion regresion 12 27/11/2017 28/11/2017
Tiempo
L Fecha
Actividad Descripcion Dedicacion
Horas Fecha Inicio Fecha Fin
PLANEACION PROYECTO
Documentacion Evidencias 18 29/11/2017 30/11/2017
Pruebas de aceptacién por parte del usuario | 10 4/12/2017 13/12/2017

TOTAL HORAS EJECUCION

258
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3. Diagrama
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
3 1 2 3 4
SEMANA |4SEMANA| SEMANA| SEMANA|SEMANA| SEMANA| 1 SEMANA
ACTIVIDADES

Anélisis de aplicacion, navegacion del sistema

Analisis de las pruebas a realizar

Disefio de alto nivel

Disefio de los casos de pruebas
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Verificacion Ambiente de Pruebas/Prueba de

Humo

Ejecucion Ciclo 1

Documentacion Evidencias

Reunidn con usuario para verificar evidencias

Verificacion Ambiente de Pruebas/Prueba de

Humo

Ejecucion Ciclo 2

Documentacion Evidencias

Reunidn con usuario para verificar evidencias

Verificacion Ambiente de Pruebas/Prueba de

Humo
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Ejecucion regresion

Documentacion Evidencias

Pruebas de aceptacidn por parte del usuario
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4. Caracteristicas que no seran probadas

—Areas funcionales que se excluyan del alcance inicial
- Pruebas de interfaz con otros sistemas.

- Cualquier otra caracteristica que no vaya a ser probada.

5. CRITERIOS GENERALES

Criterios Para Certificar el Aplicativo
* Los criterios se encuentran definidos en el plan de pruebas.
Criterios Para no Certificar el Aplicativo

» Cuando, a pesar de no cumplirse los criterios de certificacion de un aplicativo, el cliente exija

la liberacién del producto a pruebas, sin ningun tipo de condicionamiento
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REVISION INFORMAL

1. Descripcion del documento: Describir como esta estructurado el servicio de ayuda

o manual de usuario de la aplicacién seleccionada.

La aplicacion Facebook no tiene estructurado un manual de usuario, pero si cuenta con el modulo
ayuda, que le permite al usuario acceder a informacién para solucionar sus inquietudes y

posteriormente recibir asesoria a través del seguimiento de unos pasos.

2. Prueba estatica: Verificar el servicio de ayuda o manual de usuario por medio de

los siguientes criterios:

Prueba Estatica Facebook

Criterios de Evaluacién Cumple No cumple

1. El servicio de ayuda o Si cumple
manual de usuario es claro,
usable; el usuario interpreta
como manejar la aplicacion o
como solucionar las dudas que

tiene.
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2. El servicio de ayuda o Si cumple
manual de usuario tiene buena

ortografia y redaccion.

3. El servicio de ayuda o Si cumple
manual de usuario maneja
imagenes para clarificar al

usuario el proceso mencionado.

4. Solo Si el servicio de Si cumple
ayuda o manual, maneja
links

Los links que el servicio de
ayuda o manual tiene asociado
tienen funcionamiento, es decir

no estan rotos.

Prueba Estéatica Facebook

Criterios de Evaluacion Cumple No cumple

5. El servicio de ayuda o Si cumple
manual, maneja links, maneja
algun tipo de encuesta de

satisfaccion.




El servicio de ayuda o manual de usuario que tenga algun criterio mencionado anteriormente,

marcado como No cumple, serd un defecto detectado en las pruebas estéticas.

Evidencias del proceso:

eo0o /Ili Servicio de ayuda de Faceboc X \| e ¥

< C | & Esseguro | https://www.facebook.com/help/?helpref=hc_global_nav %4

Preguntas mas frecuentes

¢Qué nombres estén permitidos en Facebook?
¢Cbmo puedo elegir sobre qué recibo notificaciones?
¢Dénde esta mi configuracién?

¢C6émo puedo cambiar o restablecer mi contrasefia?

¢Por qué no puedo responder a una conversacién o a un
mensaje en Facebook?

En la anterior imagen se evidencia el menu inicial del médulo ayuda de la aplicacion Facebook,

donde presenta al usuario las preguntas mas frecuentes que pueden surgir en el uso de la aplicacion.
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n Serviclo de ayuda Q

Administrar tu cuenta

Inicio de sesién y
contraseia

Inicio de sesion y contrasena

Iniciar sesién en tu cuenta

Cambiar la contrasefia Puedes cambiar tu contrasefa actual si la conoces. Al crear la

Corregir un problema contrasefia nueva, asegurate de que tenga seis caracteres como minimo
y utilice una combinacién de nimeros, mayUsculas, minasculas y signos
de puntuacién para que sea segura. Evita incluir tu nombre o palabras comunes. La contrasefna
debe ser dificil de adivinar.

Si experimentas dificultades para cambiar la contrasefa, obtén informacién sobre c6mo resolver
el problema.

¢ Te resulté atil esta informacion?
(Osi (ONeo

Se evidencia que la aplicacion utiliza correctamente la ortografia, siendo fundamental para que el

usuario comprenda el lenguaje.

Creaci6n de una cuenta
Pre' Hacer amigos -
Tu péagina de inicio
P&l  Mensajeria
Fotos

Videos

Péaginas

Eventos
&Po
=l Pagos

Aplicaciones y juegos

Grupos

Aplicaciones para celulares y computadoras de Facebook

Accesibilidad
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La aplicacion Facebook utiliza imagenes que son acordes y se relacionan adecuadamente con la

informacion que contiene, ademas al final plantea unas preguntas al usuario en forma de encuesta

de satisfaccion.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

La matriz de trazabilidad se construye con base a los casos de prueba construidos por el grupo y
por mddulo en la Unidad 2, esto se realiza para saber la relacion que existe entre los casos de
prueba y los médulos de la funcionalidad. Ej., Para un sistema de compras se requiere pasar por el
modulo de autenticacion, por lo tanto en la matriz estos casos de prueba de autenticacion afectan

el modulo de compras.

La matriz de trazabilidad ayuda a identificar, que casos se debe probar, si un caso de prueba ha
fallado, por ejemplo en un ciclo de regresion se acude a la matriz, para identificar los casos de
prueba que afecta los casos de prueba que fallaron y de esta manera ejecutar los casos de prueba

para poder certificar la aplicacion y que esta se pueda poner en un ambiente de produccion.



Se ha estructurado la siguiente matriz:
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Carlos Aut C X X X X X
Mancera p0l A
utentic
acion
Usuari o.
Carlos Fin_Cp X X
Mancera 02_Fin
alizarS

esio n.




Ini_Cp X X X X
Carlos 03_Co
Mancera

rreo

Ini_Cp X X X X X X
Carlos 04_Co
Mancera

ntrase fia

Ini_Cp X X X X X X
Carlos 05_Co
Mancera

ntrase fa
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Carlos

Mancera

Carlos

Mancera

Carlos

Mancera

Carlos

Mancera

Fin_Cp

06_Val

idarfins

esion

Ini_Cp
07 _Olv
idocont

rase fa

Ini_Cp
08_Val
idarca
ntida
dcarac

teres

Ini_Cp
09 _Ing
resaus

uario



METRICAS DE EJECUCION DE LOS CASOS DE PRUEBA.

Exitosos
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No Exitoso  No se ejecuto

RESPONSABLE FUNCIONALIDAD % CP
Totales
LUDY ESPERANZA
Autenticacion de usuario
COTE JAMES CICLO | 1 |1/100 100
LUDY ESPERANZA
Formato de informacion CICLO 1 1 1/100 100
COTE JAIMES
LUDY ESPERANZA Finalizar Sesién
CICLO 1 1 1/100 100
COTE JAIMES




Uni
Al

versidad Nacional
erta y a Distancia @

LUDY ESPERANZA Validar contenido
COTE JAIMES Ortografico

CICLO 1 1/100 100
LUDY ESPERANZA Verificacion de Link
COTE JAIMES Funcionales CICLO 1 1/100 100
LUDY ESPERANZA | Verificacion Mensajes
COTE JAIMES apropiados CICLO 1 1/100 100
LUDY ESPERANZA Verificar mensaje al CICLO 1 1/100

100

COTE JAIMES abandonar el sitio Ciclo 1 1/100
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Validar valores CICLO
linvélidos y contrasefias
LUDY ESPERANZA Se relaciona la
COTE JAIMES funcionalidad de la
L Ciclo 1 1 1/100 100
aplicacion.
LUDY ESPERANZA
COTE JAIMES -
Compatibilidad de
Ciclo 1 1 1/100 100
navegadores
LUDY ESPERANZA Validar multiples
Ciclo 1 1 1/100 {100
COTE JAIMES conexiones
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Tabla N°1

En la siguiente gréfica se puede observar las métricas de ejecucion de los

casos de prueba.

Metricas de Ejecucion de casos de prueba

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

2,5

1,5

=

0

w

o

M Exitoso M No Exitoso ™ No Probado
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GréaficaN° 1

METRICAS DE EJECUCION DE LOS CASOS DE PRUEBA.

Exitosos [\[o] No se

Exitoso  ejecuto

FUNCIONALID  Ciclo CP
RESPONSABLE AD % # % Totales
CARLOS
EDUARDO INICIO- FIN 89 11
1 |8 1 0[0% | 09

MANCERA SESION % %
GUTIERREZ
LUDY

PAGINA 70 30
ESPERANZA 1|7 3 olow | 10

INICIO % %
COTE

Tabla N°1

En la siguiente grafica se puede observar las métricas de ejecucion de los casos de

prueba.
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METRICAS DE EJECUCION DE DEFECTOS

| l
0

Inicio-Fin Sesion

M Exitoso M No Exitoso M No Probado

Grafica N° 1

1. METRICAS DE EJECUCION DE DEFECTOS

PROVEEDOR: www.facebook.com



http://www.facebook.com/
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Conse Fecha Respon Modulo / Descripci6 | Natural | Tipo . -
cutivo | Deteccion | sable Funcionalidad Ciclo Caso de Prueba n Defecto eza Bug Severidad | Prioridad sstado
INICIO DE
LUDYC | SESION/Verificacié | CICLO | VIf_Cp06_Verificacio | Presencia | AMBIE |Subger
1 28/11/2017 | OTE n de link 1 n de Link Funcionales | de un error | NTE encia BAJO Abierto
No
INICIO DE SESION visualiza
LUDY / Verificacion de Vms_Cp08_Verificar | mensaje de
COTE mensaje al CICLO | Mensaje al Abandonar | abandonar | AMBIE | Subger
2 28/11/2017 | JAIMES abandonar sitio 1 el Sitio sitio NTE ncia BAJO Abierto
INICIO DE
LUDYC SESION/Validar Vvi_Cp08_Validar | Datos error
OTE valores invalidosy | CICLO | Valores Invalidosy visualiza | AMBIE | Subger
3 28/11/2011 | JAIMES contrasefias 1 Contrasefias error NTE encia BAJO Abierto
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Tabla N° 2

Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad.

LUDY COTE Verificacibn de | CICLO 1 BAJA
JAIMES link

LUDY COTE Verificacionde | CICLO1 BAJA
JAIMES mensaje al

abandonar sitio

LUDY COTE Validar valores | CICLO 1 BAJA
JAIMES invalidos y

contrasenas
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Tabla N° 4

En la siguiente gréafica se puede observar los defectos por severidad.

Meétricas de Ejecucion de defectos

2,5

15

0

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

[y

w

H Alta B Media ™ Baja



Gréafica N° 2

1.1. Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

LUDY COTE JAIMES

Verificacion

CICLO1

Link funcionales

contrasenas

de link

LUDY COTE JAIMES | verificacion CICLO1 Mensaje al abandonar
de mensaje al sitio
abandonar
sitio

LUDY COTE JAIMES | Validar CICLO1 Valores invalidos y
valores contrasefias
invalidos y




Tabla N° 5

En la siguiente gréfica se puede observar los defectos por naturaleza.

Defectos por Naturaleza

2,5

15

=

0

w

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3

B Funcionalidad m Datos M Ortografia

0 III III III III

Funcionalidad 4

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
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GraficaN° 3

1.2.  Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado.

LUDY COTE JAIMES | verificacion CICLO 1 1
de link

LUDY COTE JAIMES | verificacion CICLO1 1
de mensaje al
abandonar el
sitio

LUDY COTE JAIMES | Validar CICLO 1 1
valores
invalidos y

contrasenas
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Tabla N° 6

En la siguiente gréafica se puede observar los defectos por Estado.

Defectos por estado

2,5

15

0 III III III

Funcionalidad 1 Funcionalidad 2 Funcionalidad 3 Funcionalidad 4

=

0

w

B Abierto M Cerrado M Re-abierto
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METRICAS DE EJECUCION DE DEFECTOS

Ini_Cp0 | Al digitar en el
8 Valida | espacio
Carlos rcantida | “contrasefa” el
Eduardo | Inici dcaracter | sistema no indica
Mancera |0 es hasta cuantos
Gutiérre | Sesio caracteres puede |Funcio |Suger Cerr
01 | 27/07/17 |z n recibir. nalidad |encia |Alta |Alta |ado
Grafica N° 4



Cambio/Mejor
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Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad

Carlos

Eduardo Mancera

Gutiérrez

Inicio Sesion
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Tabla N° 4

En la siguiente gréfica se puede observar los defectos por severidad.

DEFECTOS DE ACUERDO A LA SEVERIDAD

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Inicio Sesion

N Alta ®Media ™ Baja

Grafica N° 2

1.1.  Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza.
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Carlos Eduardo Inicio Sesion
Mancera
1 1 0 0
Gutiérrez
Tabla N° 5

En la siguiente gréfica se puede observar los defectos por naturaleza.

DEFECTOS POR NATURALEZA

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2
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GraficaN° 3

1.2.  Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado.

Carlos Eduardo Mancera Inicio Sesién

Gutiérrez

Tabla N° 6

En la siguiente grafica se puede observar los defectos por Estado.
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B Abierto

Cerrado
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Grafica N° 4

EVALUACION DEL PRODUCTO Y DEL PROVEEDOR.

T
Universidad Nacional
iversicadfacionst (@)

SN

Casos de Total Defectos Encontrados ; el
ionalidad Prueba i i ) Nimero de | Defectos -
Funcionalida Ejecutados Severidad [Severidad| Severida Ciclo Reabiertos
por Ciclos Alta Media d Baja Proveedor
0,05
0,05
Total 10 0 0 3 0 0.15

Tabla N° 7

Alta calidad <= 0,2

Media calidad < 0,2y > 0,5
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EVALUACION DEL PRODUCTO Y DEL PROVEEDOR.

Casos de Total Defectos Encontrados : Trcieear
. . Prueba Numero de | Defectos .
Funcionalidad Ejecutados | Severidad [Severidad| Severida Ciclo Reabiertos Calidad
por Ciclos Alta Media | d Baja Proveedor
Inicio Sesion 9 1 0 0 ciclo 1 0 _
Pagina Inicio 10 0 0 3 ciclo 1 0 #iVALOR!
0,00
Total 19 1 0 3 0 0,18

Alta calidad <= 0,2

Media calidad < 0,2y > 0,5

LECCIONES APRENDIDAS

Conocer como se maneja el ciclo frente al sistema de pruebas de software, como cada paso que se

debe seguir es importante, para llegar hacer un mejor probador

Frente a esta competencia donde juega un papel importante en el mundo de la tecnologia. Colocar

en practica a través de la herramienta selenium lo aprendido durante este diplomado.

DIFICULTADES

e Al estar generados los cripts de pronto la interpretacion

e Poca participacion de algunos compafieros en el grupo de trabajo
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ANEXOS

DISENO DE CASOS DE PRUEBA

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto : FACEBOOK.COM

Lider: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

ACTOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Aut_CpOl1_Autenticacion Usuario

I ]T ] Universidad Nacional ('\S:;)
“e ° * ‘ ‘ ‘)ib

Numero de la prueba: Aut_Cp01

Maodulo: Inicio Sesion
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CASOS DE PRUEBA

31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017

Verificar el Inicio de Sesion

Tener acceso al sistema.

1. El usuario ingresa al sistema Facebook, en los campos “usuario”, ingresa el

usuario y en el campo “contrasefia” ingresa una contrasefia.

2. El sistema valida datos, e ingresa al sistema

Pos-condiciones: El sistema accede al ingresar el usuario y la contrasefia.

Permite ingresar a la pagina sin ningun inconveniente.
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Observaciones resultado de la ejecucién de los casos de prueba

G

e

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a

deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcion
Prueba
B3 Facebook - Iniciasesionor: X 4 - 8 X
€ 08 hips facebook.com c ¥ 0 =
Coreo elecirnico oteléfone  Contrasefia
facebook [
Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Abre una Cuenta
con las personas que forman parte de tu vida. Es gratis y lo sera siempre.
01 &

Fecha de nacimiento

A of oo v 1992 v @

O Mujer O Hombre

Crea una pagina para un personae piblico, un grupo de

nnnnnnnnnnnnnnnnn

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28 de noviembre del 2017

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ
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Anexo N° 2 - DISENO DE CASOS DE PRUEBA

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto : FACEBOOK.COM

Lider: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:
NUmero de la prueba:

Modulo:

CASOS DE PRUEBA

Fin_Cp02_FinalizarSesion

Fin_Cp02

Fin Sesion

Fecha de inicio y fin de

ejecucion:

31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017

Descripcion de la prueba:

Verificar el cierre de sesion

Pre-condiciones de la Prueba

Ya haber iniciado sesion.
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2 Abierta y a Distancia

1. El usuario se encuentra dentro del sistema
2. El usuario da cerrar sesion.

3. Elsistema valida la orden y sale del sistema

Pos-condiciones: El usuario sale del sistema

Al dar clic en la opcidn salir, se cierra el sistema sin ningin

inconveniente. S 01

Observaciones resultado de la ejecucién de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a

deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

01
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k te ayuda a

icarte y compartir
con las personas que forman parte de tu vida.

Abre una cuenta

Es gratis y lo sera siempre.

Fecha de nacimiento

Crea una pagina para un personaje piblico, un grupo d

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28 de noviembre del 2017
Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

Anexo N° 2 - DISENO DE CASOS DE PRUEBA

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto :FACEBOOK.COM
Lider: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ



DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:
NUmero de la prueba:

Modulo:

CASOS DE PRUEBA

Universidad Nacional
o 2 ' e .
[ ] eg®

Ini_Cp03_Correo

©))

\‘:.ql

Ini_Cp03

Inicio Sesion

Fecha de inicio y fin de

ejecucion:

31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017

Descripcion de la prueba:

Verificar que el correo existe

Pre-condiciones de la Prueba

Tener acceso al sistema.

Paso a Paso de la prueba:

electronico”.

1. El usuario ingresa el correo electronico, en los campos “ingresar correo

2. El sistema valida datos y se verifica que el correo existe en el sistema.

Pos-condiciones: El sistema accede al ingresar la contrasefia.
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Al dar clic en la opcion “correo electronico” permite ingresar

al sistema sin ningun inconveniente. S 01

Observaciones resultado de la ejecucién de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a

deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

I3 Facebook- Iiciasesiénore X

# € 08 hips/mawiacebookcom c 0O =
facebook
Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Abl'e una Cuenta
con las personas que forman parte de tu vida. Es gratis y lo sera siempre.
Nombre | ;\pellido
Numero de celular o correo electronico
Contrasefa nueva
Fecha de nacimiento
01 1 [ m ¥ 0 ] rimsnsees
O Mujer O Hombre

Alhacer cic en "Abrir una cuenta”, sceptas 'as Condiciones y

‘cookies. Es posils que rechas nofficaciones por SUS de
Facebook, que pusdes desschivar en cualuir momenta

Abrir una cuenta

Crea una pagina para un personaje piblico, un grupo de
nanncin

mitcica o un
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28 de noviembre del 2017

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

Anexo N° 2 - DISENO DE CASOS DE PRUEBA

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto :FACEBOOK.COM
Lider: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Ini_Cp04_Contrasefia

NUmero de la prueba: Ini_Cp04

Madulo: INICIO SESION
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CASOS DE PRUEBA

31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017

Verificar que la contrasefia se encripte

Tener acceso al sistema.

1. El usuario ingresa en el campo “contrasefia” la contrasefia.

2. El sistema valida contrasefia y la encripta

3. El sistema ingresa al sistema

Pos-condiciones: El sistema ingresa al sistema

Al dar clic en la opcion “contraseia” permite ingresar al

sistema sin ningln inconveniente S 01
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Observaciones resultado de la ejecucién de los casos de prueba

@

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a

deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte

Descripcion
Prueba
[ Facebook - Iniciasesionor= X 4 o a8 X
f € 08 nys facebook.com c ¥ 0 =
Comeo elecirdnico oteléfono - Confrasefia
facebook R
Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Abre una Cuenta
con las personas que forman parte de tu vida. Es gratis y lo serd siempre.
2 [}
8 A
& o e '
4 1
Fecha de nacimiento
7 vl v 10 | Fra
OMujer O Hombre
01

Crea una pagina para un personaje piiblico, un grupo de
miicira o un neaarin
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Fecha: 28 de noviembre del 2017

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

Anexo N° 2 - DISENO DE CASOS DE PRUEBA

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto : FACEBOOK.COM
Lider: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Ini_Cp05_Contrasefia

NUmero de la prueba: Ini_Cp05

Maodulo: Inicio Sesion
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CASOS DE PRUEBA

31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017

Comprobar que la contrasefia esta escrita

correctamente

Tener acceso al sistema.

1. El usuario ingresa al sistema Facebook, en el campo “contrasefia” ingresa una

contrasefia.

2. El sistema valida datos, e ingresa al sistema si esta correctamente escrita la

contrasefia.

Pos-condiciones: El sistema accede a la contrasefia correctamente.

Al dar clic en la opcion “contrasefia” permite ingresar al

sistema sin ningln inconveniente S 01
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Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

@

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a

deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte

Prueba

Descripcion

01

#

B3 Facebook - nicia sesién o

X 4

facebook.com

facebook

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir
con las personas que forman parte de tu vida.

Q
-
a
n e

Correo elecronico oteléfono  Contrasefia

3mandez87@hotmail com| m Iniciar sesion

Abre una cuenta

Es gratis y lo sera siempre.

Fecha de nacimiento

7 | oo v 1992 v &

O Mujer O Hombre

Crea una pagina para un personaje piiblico, un grupo de
mitira & un nanarin
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28 de noviembre del 2017

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

Anexo N° 2 - DISENO DE CASOS DE PRUEBA

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: FACEBOOK.COM

Lider: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Fin_Cp06_Validarfinsesion

Numero de la prueba: Fin_Cp06

Maodulo: Fin sesion
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CASOS DE PRUEBA

31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017

Validar si al dar clic sobre finalizar sesion, se cierre

correctamente

Tener acceso al sistema.

1. El usuario se encuentra en el sistema Facebook, en el campo “finalizar sesion”, el

usuario da clic.

2. El sistema valida el dato, posteriormente sale del sistema.

Pos-condiciones: El sistema finaliza sesién al dar clic sobre “cerrar sesion”

Al dar clic en la opcién salir, se cierra el sistema sin ningln

inconveniente.
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Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a

deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

B3 Facebook - Inicasesionore X | 4

A € O ntps/wviacebookcom

facebook
Facsbook s eyud T Abre una cuenta
con las personas que forman parte de tu vida. Es gratis y lo sera siempre.
4 Nombre Apeiido
Namero de celuiar o correo electronico
' 1 Contrasefia nueva
Fecha de nacimiento
7 [ o [ v ] i
Omuier O Hombre

e cic en Aot sna comnta” acestas s Condiciores

SUS de Faosbook. que poedes desactivaren cusiqver
mosen,

01 ==

Espafiol English (US) Frangais (France] Portugués (Brasl) Rslisno Deusch % R0 ) B3 [ 4

Buscaramigos Pesonss Pigines  Lugses  Jusgos Ubicaciones

Famosos Meteiplace  Gupos  Recetas Depre Mirsr Momens Insiagram Infomacién  Cresrsnuncio  Cres pigine

Dessmolisdores  Empleo Privacidad  Coolies Opciones de srunciosl>  Condiciones  Ayuds.
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28 de noviembre del 2017

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

Anexo N° 2 - DISENO DE CASOS DE PRUEBA

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto : FACEBOOK.COM

Lider: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Ini_Cp07_Olvidocontrasefia

NUmero de la prueba: Ini_Cp07

Madulo: INICIO SESION
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CASOS DE PRUEBA
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Fecha de inicio y fin de

ejecucion: 31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017

Descripcion de la prueba:

Verificar si funciona la opcién recuperar contrasefia

Pre-condiciones de la Prueba Tener acceso al sistema.

Paso a Paso de la prueba:

ingresa una contrasefia incorrecta.

2. El sistema no valida datos, y no ingresa al sistema

3. El sistema solicita nimero de celular al usuario.

digitos para desblogueo del sistema.

recuperar contrasefia.

1. El usuario se encuentra en el sistema Facebook, en el campo “contrasena”

4. El sistema envia a un niamero de celular o correo electronico un cddigo de seis

5. El usuario ingresa al sistema el codigo de seis digitos e ingresa al sistema para

Pos-condiciones: El usuario recupera la contrasefia por medio de un codigo de seis

digitos.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

Al realizar el procedimiento donde la contrasefia es incorrecta,

el sistema no valida datos y solicita codigo de seis digitos S 01
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Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a

deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcion
Prueba
i Facebook X 4 a X
A € OB nhiips//wwwiacebook.com/recover/codelrecover d_smsBiph[0]=%2B**=*****828 hash=AUbKFLdNo1GzPytb ¢ $ 0 =
facebook
Ingresa el codige de seguridad

Busca en #lteléfono un mensajz dé texto oon u oidign de 6 caracteres.

976704

Te emviamos el cidigo a:
g

iNoreciiste el cidige?

Cancelar
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28 de noviembre del 2017

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

Anexo N° 2 - DISENO DE CASOS DE PRUEBA

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto : FACEBOOK.COM
Lider: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Ini_Cp08_Validarcantidadcaracteres

NUmero de la prueba: Ini_Cp08

Maodulo: Inicio sesion
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CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y fin de 31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017

ejecucion:

Descripcion de la prueba: Verificar si permite ingresar contrasefia de caracteres
ilimitados

Pre-condiciones de la Prueba Tener acceso al sistema.

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa en el campo “contrasefia,” una contrasefia de 130 caracteres
maximo
2. El sistema no permite una contrasefia de méas de 130 caracteres.

3. El sistema manifiesta que la contrasefia es demasiada larga.

Pos-condiciones: El sistema en el campo “contrasefia” no permite que el usuario digite

maés de 130 caracteres.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.

(S/N) Soporte

No se permite una contrasefia de caracteres ilimitados

Observaciones resultado de la ejecucién de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a

deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.
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|3 Facebook - Iniciasesionor: X | 4

A (€ 08 hps/w jlou=Af i - LEKYikityamJeUNDybLX7Li-8pFpo c &0

facebook
Inicios de sesion recientes Crea una cuenta
Haz clic en tu foto para iniciar sesion. Es gratis y lo serd siempre.

Nombre Apellido

Numero de celular o correo electronico

Contrasefia nueva

Fecha de nacimiento

Paula i e
7 f o [ oo fl S
O Mujer O Hombre

Al hacer cic en “Crear cuents”, acepias las Condiciones y

‘cookies. Es posble que rechas nofificaciones par SUS de
01 Facebook, que puedes desactivar en Cualquier momento.

Crear cuenta

Crea una pagina para un personaje piblico, un grupo de
misica 0 un negocio. v

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28 de noviembre del 2017

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ
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Anexo N° 2 - DISENO DE CASOS DE PRUEBA

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto : FACEBOOK.COM

Lider: LUDY ESPERANZA COTE JAIMES

Probador: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Ini_Cp09_Ingresausuario

Ndmero de la prueba: Ini_Cp09

Maodulo: Inicio sesion

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y fin de 31 de octubre del 2017- 28 de noviembre de 2017
ejecucion:
Descripcion de la prueba: Verificar si permite iniciar sesion con solo usuario (no

correo electrénico)

Pre-condiciones de la Prueba Tener acceso al sistema.
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Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario quiere iniciar sesion con solo usuario
2. El sistema no valida datos, se verifica que tiene que usarse correo electrénico

para ingresar al sistema.

Pos-condiciones: No se ingresa al sistema con solo usuario.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.

(S/N) Soporte

El sistema solicita que se use un correo electrénico para

ingresar al sistema. S 01

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a

deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.
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B3 Facebook - Iniciasesiénor: X | +

Registrarte

Es gratis y lo sera siempre.

Nombre Apellido

Numero de celular o correo electronico

Contrasefia nueva

Fecha de nacimiento

&Por qué tengo que indicar mi
7 v oo || 1992 v SO

OMujer O Hombre

Alhacer cic en"Crear cuenta”, acepias lss Condiciones y -

‘cookies. Es posbie que rechas aotificaciones par SIS de

0 1 Facebook, que puedes desacliver en cualquier momento.
iGracias por visitamnos!
Esperamos verte pronto.

Crea una pagina para un personaje piblico, un grupo de

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28 de noviembre del 2017

Responsable: CARLOS EDUARDO MANCERA GUTIERREZ
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CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo logramos utilizar un caso real donde procedimos con la aplicacion del paso
a paso para llegar al éxito de la prueba del producto, aplicamos todos los conocimientos adquiridos
durante este proceso y con la ayuda del tutor con cada una de sus explicaciones a través de las web
conferencias con la participacion de algunos compafieros logramos culminar las tareas asignadas

en este diplomado.
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