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Introduccidén

En el desarrollo del presente trabajo vemos la importancia del SupplyChain Management con
la integracion de los procesos clave de negocio desde los usuarios finales a través de los
proveedores primarios que suministran productos, servicios e informacién que agrega valor

para los clientes quienes buscan que satisfagan sus necesidades.

Vemos como muchas Organizaciones han logrado ventajas competitivas permitiendo reducir sus
niveles de inventario, incrementar el nivel de servicio al cliente y dar un crecimiento rentable
sostenido para su Organizacion como ocurre con los CLUSTERS en Colombia, todo esto
implementando estrategias de integracion adoptando procesos de administracion teniendo en
cuenta la importancia de la Logistica en cualquier Compariia siendo esta, parte del proceso de
Supply Chain que planifica, implementa y controla el flujo y el almacenamiento eficiente
y efectivo de los bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al punto

de consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos del cliente.




Objetivos

General

Contextualizar el conocimiento de cada una de las unidades del curso, analizar los cuellos
de botella del proceso logistico internacional — desde el proveedor de la materia prima hasta la
entrega del consumidor final para construir un sistema de Supply Chain, dando cumplimiento a
las exigencias del mercado y de los clientes teniendo como objetivo mejorar los procesos y

optimizar recursos

Especificos:

e Analizar los cuellos de botella en el proceso logistico para mejorar la eficiencia de las
pymes de confecciones de Colombia en el mercado internacional, el enfoque del articulo
se respalda en la teoria de las restricciones que afirma que las empresas tendrian ganancias

ilimitadas si se eliminaran sus cuellos de botella (Goldratt, 1990).

e Desarrollar un esquema de red estructural que evidencie los procesos involucrados en la

gestion y las responsabilidades del supply chain del sector de confeccidn.

e Analizar los cuellos de botella en el proceso logistico para mejorar la eficiencia de las

pymes de confecciones de Colombia

e Desarrollar la red estructural del caso elegido

e Disefiar la idea de modelo de configuracién de la red Supply Chain
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Desarrollo de la actividad
Estudio de Caso 2: “Analisis de los cuellos de botella en la logistica internacional de las pymes

de confecciones en Colombia.”

1. El grupo, debe escoger uno de los dos casos propuestos, procediendo a hacer lectura
y dar respuesta a las siguientes preguntas:
a. Disefie la red estructural del sector analizado.
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Figura 1. Red estructural pymes de confeccion
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Describa los factores del entorno que inciden en cada uno de los puntos de la red estructural.
Los integrantes del Supply Chain

En el caso del analisis de los cuellos de botella en la logistica internacional de las pymes de

confecciones en Colombia se evidencian tres aspectos estructurales primarios a considerar:
Los miembros que integran la red

Aqui se relacionan las organizaciones con las que tienen contacto con las pymes de
confecciones, aquellas que interactua directa e indirectamente, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo (cliente final).De modo que se permita diferenciar cuales son los procesos
criticos para el éxito del negocio y evidenciar en donde se encuentran los cuellos de botella., asi

mismo lograr distinguir los miembros primarios y los miembros de apoyo.

Los proveedores de primer nivel (1N) son los encargados de transportar los suministros Hasta
las areas y zonas de confeccidn. Los proveedores de segundo nivel (2N) son los productores de

textiles mayoritarios y primordiales para la cadena de suministros.

Los proveedores de tercer nivel (3N) son de apoyo ya que proveen recursos, conocimiento o
activos para los miembros primarios, para nuestro caso, se encargan de suministrar los insumos,

materiales de embalaje y la asistencia de disefio.

La segmentacion de los clientes Unicamente se da en el primer nivel (1N), corresponde a
distribuidores y mayoristas, que se vinculan indirectamente con el consumidor final a través de
otras empresas, retailers y vendedores minoristas que interaccionan directamente con el

consumidor final.
Las dimensiones estructurales de la red

Estas son tres. La estructura horizontal; la estructura vertical; la posicion horizontal de la
compaiiia foco. La estructura vertical se refiere al nGmero de segmentos (tires) en el SC,
pudiendo ser larga o corta segun cuantos lo compongan, para nuestro caso, los proveedores de
primer nivel lo conforman 1 solo, segundo y tercer nivel 3 proveedores respectivamente, 1 solo
nivel de clientes. La estructura horizontal, por el contrario, guarda relacion con la cantidad de
participantes (proveedores/clientes) en cada segmento, pudiendo ser ancha o estrecha, para

nuestro caso, 3 niveles de proveedores y 1 nivel de clientes. Por ultimo, la posicion horizontal




puede ubicarse cerca de la fuente inicial de suministro (upstream), cerca del cliente final

(downstream) o en algun punto intermedio, para nuestro caso, se encuentra en un nivel lejano.
Tipos de Vinculos de los procesos

A continuacion, se describen los 4 tipos distintos de relaciones en orden decreciente de
importancia. El primero es formado por aquellas relaciones que para las pymes es importante
integrarlas y gerenciarlas (relaciones directas). El segundo tipo es constituido por relaciones que
no involucran directamente a las pymes, pero que para ello es necesario que estén integradas y
monitoreadas periédicamente. Un tercer grupo lo forman los lazos que merecen recursos para ser
monitoreados. El ultimo tipo consiste en vinculos entre miembros del SC de las pymes y no

miembros y/o entes externos.

Hay que considerarlos porque se sabe que puede afectar indirectamente la performance propia.
Esta clasificacion permite tener en cuenta que no solo las relaciones del primer tipo deben ser
analizadas, sino que muchas veces el éxito de la red se encuentra condicionado por otras mas

indirectas o lejanas de las pymes.

Las Dimensiones estructuras de la red

Tipos de vinculos de negocio

Vinculos de Procesos de Negocio Administrados

Son aquellos donde se integra un proceso con uno 0 mas clientes y/o proveedores. Puede ocurrir
en colaboracion con otras compafas integrantes del Supply Chain. La compafiia objetivo PMC

integra y administra los vinculos con los clientes y proveedores de Nivel 1.
Vinculos de Procesos de Negocio Monitoreados

Estos vinculos se generan cuando la compafiia objetivo un monitoreo a la integracion
administrativa y la frecuencia necesaria. . No son tan criticos para el proceso, sin embargo, es
importante para la compafiia objetivo que estos vinculos estén bien integrados y administrados

entre otras empresas participantes.

Vinculos de Procesos de Negocio No Administrados
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Son aquellos en los que la compafiia objetivo (PMC) no esté involucrada activamente, ni
tampoco son tan criticos para dedicar recursos para monitorearlos. En el caso de nuestro
ejercicio, son aquellos procesos de los que no se depende con urgencia de los procesos.
(Etiquetados, rotulados, etc.)

b. Realice un diagrama de flujo de proceso por responsabilidades en una herramienta
web 2.0 identificando los puntos criticos de control.

DIAGRAMA SIPOC DIPLOMADO SUPPLY CHAIN Johana Mendez | December 8, 201
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Figura 2. Diagrama de flujo por responsabilidades (desarrollo propio JMéndez)

https://www.lucidchart.com/invitations/accept/7de4e3ea-42ff-4b2b-bdb6-ea3c5ef4e874

Para entender mejor la gestion de riesgos en la cadena de suministros, debemos separar en dos

puntos clave: Gestion Cadena de Suministro — Riesgo, de este modo separarlas y definirlas.

Cadena de Suministro; basados en conceptos de Roland Ballou, Jordi Pau i Cos, Ignacio Soret,

Julio Juan Anaya, August Casanovas entre otros, unificamos estas definiciones y disefiamos la
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siguiente, La cadena de suministro es un conjunto de procesos Yy recursos que se relacionan,
iniciando a partir de la provision de la materia prima hasta el consumidor final, a través de
diferentes modos de transporte.

La cadena de suministro en este caso incluye a los vendedores, aéreas de produccion, cedis
(Centros de distribucion), distribuidores, mayoristas, transportistas y demas equipos que
conducen al usuario final. Por lo cual la cadena de suministro hace referencia a unos los

siguientes procesos:

e Compras

e Suministro
e Inventarios
e Transporte

e Servicio al Cliente
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Imagen 1. Enlace de procesos en cadenas de suministro
http://virtualnet2.umb.edu.co/virtualnet/archivos/open.php/1839/mod1/pdf/mod1.pdf

Acorde a la anterior estructura logramos evidenciar que los factores que pueden poner en riesgo
el desempefio de los procesos de supply chain y logistica son: Puertos, aeropuertos, operadores
logisticos, transportadores y hay otros con caracteristicas especiales que pueden ser elementos
criticos (servicios publicos). Ahora la suspensidn parcial o total de cualquiera de estos servicios
generaria consecuencias graves haciendo que los riesgos de los procesos aumenten. Es asi, que
dentro del canal de procesos se definen como responsables de las actividades los siguientes

participantes:

Proveedores -Compradores
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Los proveedores de producto son los proveedores encargados del suministro de telas, hilazas e
hilos y accesorios de las prendas a confeccionar.

La evaluacion de procesos, solicitud de materiales de confeccion y tiempos de entrega de los
mismos, son puntos criticos de control porque es donde directamente los proveedores evalGan su

produccion siendo alli muy importante para la calidad de los productos elaborados.

Almacén MP - ENEM (Jefe almacén)

El almacenamiento de productos en condiciones adecuadas, hace que este sea también un punto
critico control, esto debido a que acorde a su almacenamiento los materiales tendran un mayor

aseguramiento y control durante la confeccion.

Produccion y distribucion (Jefaturas producciony almacen PT)

Dentro de los procesos de logistica Esta area es importante porque es la encargada de la creacion
del proceso de confeccion y antecesores, por medio de procesos necesarios para conseguir la
satisfaccion del cliente. Asi mismo a lo largo de la cadena de produccion y distribucion el
almacenamiento de productos terminados (PT) son puntos criticos dentro de los procesos, es por
esto que la responsabilidad que tienen las jefaturas hacen que estos procesos sean mas confiables
y unificados a través de herramientas digitales que facilitan la gestion operativa, herramientas
tales como: Identificacion de productos, en este caso el marcado por cddigo de barras permitira
que por sistema se encuentren las ubicaciones de materiales y suministros de manera mas agil,
brindado informacion tal como: seriales, fecha de produccion ,destino; utilizadndose en procesos
logisticos para mejorar trazabilidad e historial, manteniendo de este modo los inventarios
actualizados, asi como sus registros. Del mismo modo sistemas como los de radio frecuencia
(RFID) siendo una herramienta que permite capturar datos de forma inmediata ofreciendo una
localizacion de productos por medio de ondas de radio. Esta tecnologia al integrarse con

mddulos de control de inventarios optimiza el control de stock e inventario de productos

terminados.
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Asi mismo la utilizacion de software como SAP, NETSUITE ERP, SAGE ERP, WMS, PIC TO
LIGHT- VOICE; aceleran procesos facilitando la toma de decisiones, agilizando entregas tanto
de datos como de productos e incrementado en el cliente la confianza a través de entregas mas
precisas y oportunas. Herramientas como las descritas antes, seran un punto de control

importante en la logistica de Pymes de confeccion.
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Imagen 2. Esquematica de la cadena de suministro del sector de confecciones.
file:///D:/Downloads/2403-Text0%20del%20art%C3%ADculo-2296-1-10-20170419.pdf

Proveedores de servicios (Transportistas).

Los transportistas realizan dos intervenciones importantes. Una es el transporte que se realiza
desde el lugar donde se realiza la confeccion (puntos de confeccion), hasta el punto de entrega a
minorista. Este trasporte puede ser fluvial, o terrestre, dependiendo del lugar y el costo de la
carga.

El otro movimiento de trasporte, es directamente a puntos de venta mayorista, quienes a su vez
realizaran a la entrega a puntos intermedios, sin embargo el diagrama inicial en este caso

contempla entregas a minoristas por tratarse de pymes.

Canal de comercializacion (Ventas)

Dentro del control inicial de los canales de comercializacion se encuentran las ventas, en el que

se deben evaluar y desarrollar las investigaciones de mercado, de modo que permita

valide el anélisis del entorno y los clientes potenciales del negocio.
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Esta revision es también considerada un punto critico de control ya que se realiza mientras se
estd vendiendo el producto al cliente, con poco tiempo para ejecutar esta actividad, pero gran

impacto en el consumidor.

Clientes

Las operaciones principales de los clientes se enfocan en la entrega de articulos confeccionados
a un bajo costo y con una alta calidad, sin embargo, acorde a lo que indica Avendafio y Guerra
en el articulo “Analisis de los cuellos de botella en la logistica internacional de las Pymes de
confecciones en Colombia “ En el proceso logistico de las Pymes de confecciones se dan
principalmente por la falta de conectividad entre el proceso interno de la empresa y su proceso de
exportaciones, falta claridad en los procesos productivos, la falta de planeacion y
desconocimiento al realizar una exportacion, un proceso logistico de distribucion deficiente
donde Colombia es un pais que tiene un desarrollo bajo comparado con su competencia

internacional y sus principales clientes Banco Mundial (BM,2016).

c.  Evalue la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de inventarios y
almacenamiento en la red disefada.

Desde el punto de vista de inventarios y almacenamiento los riesgos que se corren dentro del
sector evaluado son altos, actualmente una demanda decreciente y altos inventarios elevan costos
de operacion, por lo cual es de suma importancia desarrollar estrategias que permitan aumentar
ventas y bajar volumen de inventarios tanto para pymes como para compafiias grandes, la
vulnerabilidad en este caso también se pueden relacionar directamente a los bajos niveles de
automatizacion en los procesos de almacenaje y embalaje de producto terminado, haciendo que
se eleven costos de operacion. Otro factor que eleva la vulnerabilidad en inventarios y
almacenamiento esta alineada al almacenamiento de los materiales y productos terminados, por
lo cual es importante establecer las siguientes condiciones de almacenamiento y manejo de
inventarios:

e Mantener niveles de temperaturas entre los 18 y 22 grados centigrados y humedad entre

el 45y 65 %
e Evitar concentracion de humedad, debe existir ventilacion adecuada en el almacén

e Evitar en lo posible el contacto con luz solar directamente.
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Realizar de manera controlada limpieza y desinfeccion de las areas con el fin de evitar
acumulacién de polvo e insectos.

Construir una politica de primeras entradas, primeras salidas; de este modo se llevara a
cabo un manejo adecuado del inventario.

Sefialice y marque las diferentes areas del almacén, esto facilitara el manejo del

inventario.

De este modo, aunque existe una vulnerabilidad alta en el sector de confecciones en pymes la

implementacion de estas précticas minimizara los riesgos en estos procesos.

d. Evalue la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de inventarios y

almacenamiento en la red estructural.

Esquema de sistema logistico de transporte y distribucion en la red estructural.

| ESQUEMA DEL SISTEMA LOGISTICO |
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Las redes de transporte de mercancias surgen por la necesidad de conectar y transportar los
bienes de consumo desde su punto de produccion (localizacion empresa) hasta el mercado
(clientes). En la fase de distribucion, la mercancia puede ser transportada con una gran
variedad de modos de transporte (por ferrocarril, transporte aéreo, maritimo, fluvial o por
carretera) y puede realizar varias paradas en almacenes o nodos de cambio modal hasta
llegar a su destino final. La configuracion de la red de transporte condiciona los costes de
distribucién de la mercancia asi como la planificacion y organizacion temporal de la cadena
de suministro de los productos al mercado. Un hecho que ha caracterizado el sistema de
transporte de mercancias ha sido el nacimiento de empresas dedicadas exclusivamente a
los servicios de transporte, los operadores logisticos (third part logistics). En las redes de

distribucion tradicionales, la empresa de produccion organiza y gestiona su propia red de
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transporte, de forma que realiza los envios de transporte desde un nimero limitado de sus
plantas de produccion hasta cada cliente o mercado. Sin embargo, las ineficiencias de estas
redes por las asimetrias de los envios, su variacion temporal o los altos costes de inversion
necesarios para vehiculos o recursos han producido la externalizacion de la distribucion de
sus productos a terceras empres as. Estas empresas subcontratadas prestaran sus servicios
de transporte y distribucion a varias empresas de produccién, por lo que un mismo trayecto
o ruta de transporte podra ser compartido por varios clientes. El efecto directo de este modo
de operacidn y servicio es la posibilidad de consolidar una mayor cantidad de carga en cada
ruta de la red, por lo que es factible utilizar vehiculos de gran capacidad y con costes

unitarios menores.

e. Evalle la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de transporte y

distribucion en la red estructural.

Las redes de transporte de mercancias surgen por la necesidad de conectar y transportar los bienes
de consumo desde su punto de produccion (localizacion empresa) hasta el mercado (clientes). En
la fase de distribucion, la mercancia puede ser transportada con una gran variedad de modos de
transporte (por ferrocarril, transporte aéreo, maritimo, fluvial o por carretera) y puede realizar
varias paradas en almacenes o nodos de cambio modal hasta llegar a su destino final. La
configuracion de la red de transporte condiciona los costes de distribucion de la mercancia, asi
como la planificacion y organizacion temporal de la cadena de suministro de los productos al
mercado. Un hecho que ha caracterizado el sistema de transporte de mercancias ha sido el
nacimiento de empresas dedicadas exclusivamente a los servicios de transporte, los operadores
logisticos (third part logistics). En las redes de distribucién tradicionales, la empresa de produccién
organiza y gestiona su propia red de transporte, de forma que realiza los envios de transporte desde
un namero limitado de sus plantas de produccién hasta cada cliente o0 mercado. Sin embargo, las
ineficiencias de estas redes por las asimetrias de los envios, su variacion temporal o los altos costes
de inversién necesarios para vehiculos o recursos han producido la externalizacion de la
distribucién de sus productos a terceras empres as. Estas empresas subcontratadas prestaran sus
servicios de transporte y distribucién a varias empresas de produccion, por lo que un mismo
trayecto o ruta de transporte podra ser compartido por varios clientes. El efecto directo de este

modo de operacion y servicio es la posibilidad de consolidar una mayor cantidad de carga en cada
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ruta de la red, por lo que es factible utilizar vehiculos de gran capacidad y con costes unitarios

menores.
Analisis de vulnerabilidad del componente transporte y distribucion de la red caso 2
“Analiziz de los cuelloz de botella en la logistica internacional de laz pymes de confecciones en Colombia.™
Grado de vulnerabilidad
Actividad o Bajo medio Alto
proceso

COmpras No tienen una estrategia de negociaciones ni una cadena de
abastecimiento adecuadas con los proveedores de insumos
generando pérdida de tiempo en adquirir los insumos v el
comienzo de la produccion.

Produccion Falta de capacitacion

para mejor uso de
recursos y tiempo en
cada etapa de
produccion  evitando
los  reprocesoz o
cambio de insumos.

Distribucion Falta de conocimiento en el método DEP (planificacion de
los recursos de distribucion) para mejor manejo de la
cadena de abastecimiento.

Implementacion de TMS ( Sistema de gestion de
transporte) para optimizar las rutas de transporte internas y
externas de las empresas.

Elaboraciéon Eduardo Cuellar

f. Evalue la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente tecnoldgico en la

red estructural.
En los dltimos afios, las PYME han avanzado de una forma significativa, Destacandose
en algunas de ellas el aumento de la produccion; sin embargo, en la mayoria de ellas se
ha incrementado su nivel de endeudamiento, principalmente con los proveedores, debido
a un crecimiento en la demanda de materias primas e insumos; las deudas con el sector
financiero se incrementaron también, pero no en la misma proporcion que la de los
proveedores, puesto que el sistema crediticio no tiene todavia la suficiente confianza en la
capacidad de pago de las PYME, por lo cual gran parte de los créditos que les ofrecen son

a corto plazo. Sin duda, ésta es una de las limitantes que impide a las empresas ser




competitivas al no contar con recursos suficientes para expandir su planta de trabajo y

poder aumentar la produccién, condicion indispensable para consolidarse en el mercado

interno y poder abrirse a mercados externos. Segun la oficina de Promocién. Algunos de

los factores que pueden afectar la viabilidad de los proyectos de las Pymes en Colombia:

El costo de las materias primas (las cuales dependen del precio del algodén).

La disponibilidad de la materia prima, los textiles

Los tiempos y movimientos en la produccion, lo cual influye en el uso de la mano
de obra y de los recursos de la empresa.

La tecnologia de los equipos.

El costo y seguridad del transporte interno.

El costo del almacenaje.

Desconocimiento de la terminologia logistica al momento de contactarse con los
operadores logisticos.

El costo del transporte internacional.

La falta de conocimiento en el mercado internacional.

g. Defina el mapa de indicadores requeridos para la administracion de la red

estructural, basado en el modelo transaccional SCOR — APIC’s.

Dentro de la metodologia SCOR, se proponen algunos indicadores que comprenden

varios eslabones de la cadena de suministro. Entre estos, se encuentran indicadores de

abastecimiento, manufactura y distribucion que sirven de guia para comparar la empresa con

respecto a un marco internacional de otras similares. Esto sirve como un punto de partida para

analizar los puntos de mejora. Sin embargo, la organizacidén no cuenta con un sistema de

medicion de indicadores que le permita realizar una comparacion a nivel mundial, por esta razén

se decidio proponer la utilizacion de la metodologia, con el fin de promover la cultura de

medicion en la empresa y de proponer un sistema de andlisis interno. Para esto, se decidi

reducir el nimero de indicadores que se van a medir concentrandose en los que la empresa tenia

un mayor interés en conocer.
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Retorno del Abastecimiento Retorno de la Entrega

Modelo Scor.

ABASTECER

El Supply Chain Operations Reference Model (SCOR) es un modelo desarrollado por el
Supply Chain Council (SSC) y constituye una importante herramienta de gestion con
reconocimiento y aprobacion a nivel mundial por todas las organizaciones de excelencia
logistica y cuya aplicabilidad se puede dar a lo largo de toda la cadena de suministro. El
modelo SCOR integra elementos de proceso, métricos, mejores practicas y caracteristicas
asociadas con la ejecucion de una cadena de suministro en formato Unico.

El modelo SCOR proporciona un marco de referencia que no tiene una formulacion
matematica ni métodos heuristicos, sino que estandariza la terminologia y los procesos de

la Cadena de

A

R

Cliente del
proveedor Chente

Interno o Externo Retorno Interno o Externo

Supply Chain Operations Reference Model

del Proveedor Su compaiiia Cliente

Suministro para modelar y utilizando métricas o indicadores de gestion (KPI — Key
Performance Indicators) se puede contar con elementos cuantitativos y cualitativos para

comparar y hacer un andlisis de diferentes alternativas aplicables a las entidades o




componentes de la cadena de suministro. EI modelo SCOR tiene varias ventajas, se sefialan
las més importantes (Campos, Cruz & Sanchez, 2012):

Permite comparar el desempefio logistico integral de una empresa con otras similares a
nivel mundial a través de métricas que por ser estandares facilitan y hacen factible este
benchmarking.

Es un modelo muy flexible y configurable a las particularidades de la cadena de
Suministro de cada negocio o empresa, incorporando tecnologia de punta y mejoras
practicas mundiales.

No es un simple analisis o estudio situacional, sino que se transforma en una herramienta
de accién que gener Ca resultados medibles a corto plazo.

Permite analizar en detalle los procesos logisticos dentro de la cadena, es decir, va de lo
mas general hacia lo especifico si se requiere y hace las recomendaciones necesarias en
este sentido.

Permite usar herramientas tecnoldgicas que la empresa ya tiene y procura su
optimizacion.

Su cobertura es integral, puede abordar desde procesos muy sencillos hasta de gran
complejidad, es decir puede reflejar una problematica completa de organizaciones de
todo tamarfio.

Hace énfasis en la integracion de los procesos por contar con una vision de tipo integral y
la cadena de suministro es parte integral de toda la organizacion.

Adopta y desarrolla conceptos modernos de gestion enfocados hacia la eficiencia y
satisfaccion del cliente, ademas, esto a través de una metodologia sistematica y logica de
analisis y ejecucion.

Estructura del modelo SCOR.
El modelo SCOR esta estructurado con base en cinco procesos de gestion: planeacion,
abastecimiento, produccidn, entrega y retorno. Se muestran todas las interacciones de la

organizacion que van desde el proveedor hasta el cliente del cliente.




El modelo SCOR se ocupa de cinco procesos de gestion: Planificar (Plan), Abastecer
(Sourse), Fabricar (Manufacturing), Distribuir (Deliver) y las cDevoluciones (Return).

Estos cinco procesos deben ser estudiados para cada elemento de la cadena de suministro.

Los indicadores recomendados son:

%o
| | |\| TABLERO DE INDICADORES PYMES EN COLOMBIA

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

| EKR

FINANGIM
CLIENTES J

PROGESOINTERNO ]
FORMACION Y Gﬂﬂw

PERSPECTIVA FINANCIERA

Incremento Ingresos Rentabilidad

Productividad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110% 120%

(%]
Al

niversi

bierta

aad
y a Di




Satisfaccion de Clientes

99%

98%

97%

96%

95%

94%

93%

2018 2019 2020
98%
Mezcla de Productos Accecibilidad
120% 120%
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
2018 2019 2020 2018 2019 2020

PERSPECTIVA DEL CLIENTES

Capacidad de Respuesta

CompetenciaProfesional

120%

100% 100%

80% 80%

60% 60%

40% 40%

20% 20%

0% T T 0% T T
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Comunicacién Calidad de Asesoramiento
120% 120%
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Cortesia Proactividad
120% 120%
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
2018 2019 2020

2018 2019 2020

Abierta y a Distan




PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
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A partir del punto 1, El grupo colaborativo debe explorar la situacién del sistema
logistico del sector analizado en Colombia (sector agroindustrial o sector textil
confeccidn) a partir de fuentes secundarias que incluye:

Operaciones es
1a fabricacion
ensambaldo de
las materias
primas

a. Defina la cadena de valor de Porter del sector analizado.

Palabras claves: Sector Manufacturero, Cadena Productiva, Textiles y Confecciones,

Matriz Insumo Producto, Estructura de Mercado.

El concepto de cadena de valor fue presentado por Michael PORTER en 1985 en su libro
Ventaja Competitiva: crear y sostener un desempefio superior. Alli plante6 que las
empresas pueden ser analizadas como un conjunto de actividades organizadas de forma
sistémica para producir y llevar al mercado un producto especifico. Estas actividades se
pueden clasificar en dos tipos primarias y de soporte. Las primarias estan relacionadas
con las actividades que agregan valor, esto es, con la produccion, distribucién y asistencia
al comprador. PORTER definié cinco actividades primarias: logistica interna,
operaciones, logistica externa, mercadeo y ventas, y servicios. Las actividades de apoyo,
por su parte, soportan las actividades primarias y no agregan valor en forma directa, ellas
son: obtencion, desarrollo de la tecnologia, administracion del recurso humano e
infraestructura de la empresa (MINTZBERG et al., 1997: 91)




La cadena productiva Textil-Confecciones incluye una amplia gama de productos finales
que atienden gustos y preferencias en vestuario (prendas), en articulos para el hogar
(lenceria) y en bienes utilizados por otras industrias (empaques, fieltros, cordeleria). En el
proceso de transformacion participan empresas que se encargan de la produccion y venta
de fibras y otros insumos, empresas textileras que transforman el hilo en telas preparadas
y empresas de confeccion que se dedican a elaborar las prendas y otros productos con
destino al consumidor final (Superintendencia de Sociedades, 2013).

La estructura empresarial de la cadena exhibié cambios importantes en su distribucién
por tamafio empresarial entre 2002 y 2012. En el afio 2002 el 64,6% de las empresas
fueron catalogadas como pequefias y medianas empresas (pymes) en tanto que las
grandes empresas participaron con el 32,8%. Para el afio 2012 las pequefias empresas
incrementaron su participacion y alcanzaron el 40,0% haciendo que las pymes
representaran el 79,8% del total de las empresas de la cadena. Por otra parte, aunque el
numero de unidades clasificadas como grandes empresas se mantuvo relativamente
estable de un periodo a otro (113 en 2002 frente a 110 en 2012), el incremento en el total
de empresas participantes en la cadena (345 en 2002 frente a 610 en 2012) da lugar a una

disminucidn en la participacion de unidades clasificadas en esta categoria

Grafico 1. Cadena Textil-Confecciones:
Evolucion del tamafo empresarial (2002-2012)?

Clasificacionde la Cadena Textil- Clasificacionde la Cadena Textil-
Confecciones por Tamaiio de Empresas Confecciones por Tamaiio de Empresas
(2002) (2012)
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La produccion de los bienes obtenidos en esta cadena tiene lugar en gran parte del
territorio nacional. Sin embargo, la participacion de los departamentos ubicados en la
region andina dentro del total nacional genera un foco de concentracion en esta zona. En

el afio 2002 el 83,0% de la produccion se encontraba localizada en el departamento de

Antioquia y en la ciudad de Bogota. En el afio 2012 estas areas geograficas disminuyeron




su participacion y concentraron el 79,6% de la produccion. En este afio los departamentos
Valle del Cauca y Risaralda muestran un incremento en su participacion al pasar de 5,3%
y 3,2% en 2002 a 7,6% Yy 4,1%, respectivamente. En estas cuatro zonas se concentrd el

91,2% de la produccién textil en el afio 2012.

El proceso de manufactura descrito en la siguiente llustracién incluye un conjunto amplio
de actividades que hacen parte de las divisiones 17, 18, 19y 24 de la CllIU, Rev. 3.1 A.C.
En el se presentan las actividades relacionadas con el proceso de manufactura de la
cadena de valor Textil-Confecciones.

llustracion 1. Proceso de manufactura de los textiles
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Ft;nte: Tomada de InfoDev y adaptada por Direccion de Estudios Econémicos, DNP.

En la etapa de fabricacion de fibras se tiene en cuenta la clase Fabricacion de fibras
sintéticas y artificiales (CHHU 2430) que incluye actividades para elaborar fibras a partir
de polimeros sintéticos (etileno, poliéster, poliamidas), de polimeros naturales (celulosa)
y de fibras proteicas de origen animal (lana y pelos finos)5. La etapa siguiente en el
proceso de produccion es la de hilatura de fibras textiles que se define por la clase ClIU
Preparacion e hilatura de fibras textiles (Cl11U 1710) e incluye actividades para dar a las
fibras una longitud adecuada mediante proceso de torsion y tension. En esta etapa se
realizan otros subprocesos mecanicos que se describen mas adelante. EI proceso continla
con la etapa de tejeduria y acabado de textiles que tiene en cuenta la clase Tejedura de
productos textiles (Cl1IU 1720), donde se desarrollan actividades de urdido y trama para
obtener ldminas textiles (telas) de cualquier material, aptas para la confeccion de prendas

y otros productos destinados a un uso final.

En la etapa de confeccion de prendas de vestir y fabricacion de otros productos
textiles estan presentes, en primer lugar, la clase identificada con el nombre Confeccion

de prendas de vestir, excepto prendas de piel (ClIU 1810). Esta clase incluye la




confeccién de todo tipo de ropa (formal, informal, de trabajo y por confeccion de punto y
ganchillo o por tejido plano6) elaborada con los diferentes materiales textiles mediante
actividades de costura. En segundo lugar, para el caso de los bienes clasificados en la
categoria de “Otros articulos textiles”, presentados en la ilustracion 2, se tuvieron en
cuenta las clases Cl1U que permiten definir un grupo de productos finales diferentes a las
prendas de vestir. En esta clase se incluyen actividades relacionadas con la produccién de
articulos confeccionados en cualquier material textil (incluso con tejidos de punto y
ganchillo), tales como frazadas, lenceria para el hogar, articulos para acampar elaborados
con material textil (CIIU 1741); tapetes y alfombras para pisos (Cl11U 1742), productos de

cordeleria (cuerdas, cordones) y mallas (CI1U 1743), articulos de pasamaneria (listones,
flecos) (ClIU 1749).

llustracion 2. Clases CIIU en el proceso de produccion Textil-Confecciones

Confeccion de
¥ prendas de vestir
| (1810}
Clase ., Fabricacion de Clase 1710 * Hilatura de Clase 1720 * Tejeduriay
2430 Fibras fibras textiles acabado de
textiles
Fabricacion de otros
it articulos textiles
(17301750, 1939) ‘
Produccion de materias primas para la industria textil ] [ Productos textiles finales ]

Fuente: Elaboracién Direccién de Estudios Econémicos, DNP
Subprocesos mecanicos

La transformacion del material, desde el uso de las fibras (por ejemplo, el algoddn, el
lino, la lana) hasta la elaboracion de productos textiles y el disefio y confeccidn de
prendas de vestir, requiere aplicar subprocesos mecanicos que se vinculan a la cadena
productiva en la forma que describe la ilustracion 3. De izquierda a derecha las flechas
conectan cada subproceso mecanico por el cual pasa el material desde su forma primaria
hasta obtener el producto final (productos con mayor valor agregado). Estos subprocesos
mecanicos se encuentran en cada una de las cuatro etapas presentadas mas arriba. En la
etapa de fabricacidn de fibras el alistamiento del material necesita de la limpieza, que
busca eliminar fragmentos de basura o alguna otra impureza presente en las pacas de
fibras. En el subproceso mecanico de compactacion la materia prima se introduce en los

batanes donde se compacta la fibra desmenuzada para formar rollos y mediante un

Universidad N:
Abierta y a Di




S Y4 -
X -

subproceso de estirado y peinado se transforman las fibras textiles a mechas de diametro
y longitud adecuada. De este ultimo subproceso se obtienen algunas fibras cortas o rotas
que deben ser separadas y estiradas nuevamente (reestirado)7. En el mismo subproceso
las mechas generadas del estirado se dirigen hacia unas prensas de rodillos que, gracias a
una fuerza de presion y estiramiento, dan volumen al material. Dentro de la etapa de
fabricacion de fibras, el siguiente subproceso mecénico es el cardado, que usualmente
se aplica a fibras y mechas de lana y algodon; generalmente se realiza en maquinas
Ilamadas cardas, cuyo objetivo es desprender y ordenar las fibras de tal manera que la
individualizacion y paralelizacion de éstas fibras permita formar una especie de velo
uniforme. En la etapa de hilatura de fibras textiles, las mechas tienen un subproceso
mecénico de estiraje, torsion y tension, convirtiéndolas en pabilos e hilos que se
encarretan en bobinas de plastico o carretes metalicos. Con la finalidad de dar mayor
resistencia a los pabilos, éstos se someten a un Gltimo estiraje y torsion. En este
subproceso mecanico (estiraje, torsion y tension) se obtiene un material apto para
elaborar tejidos, gracias a una de las caracteristicas de la fibra transformada (su longitud).
Las fabricas que se encargan de la produccion de hilos utilizan el siguiente subproceso
mecanico de la ilustracién, el enconado, en el cual se toman las fibras que han pasado por
los subprocesos de torsion, tension y prensado, para enrollar los hilos de gran longitud en
conos de un peso determinado. En la etapa de tejeduria y acabado de textiles, las fibras
preparadas y convertidas en hilos se utilizan para la elaboracién de tejidos o telas. El
subproceso mecanico de urdido y trama da origen a un conjunto de hilos longitudinales
(conocidos como cabos o urdimbre) que se ubican tensionados en un telar para insertar

por arriba y por abajo de ellos un contra-hilo llamado trama.

llustracion 3. Descripcion de procesos mecanicos

Estiraje,
torsion y
tension
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Fuente: Elaboracion Direccidn de Estudios Econdmicos DNP

Subprocesos quimicos

La cadena Textil-Confecciones requiere un uso intensivo de insumos derivados de la

industria petroquimica. Los polimeros para la obtencion de fibras sintéticas; los
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detergentes para el lavado y apresto de fibras, hilos y telas; los tintes, anilinas y

colorantes y los suavizantes y mejoradores del tacto utilizados en el acabado son algunos

de los productos que se incluyen en la descripcion gréfica de los subprocesos quimicos

Descripcion de procesos quimicos
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Fuente: Elaboracién Direccion de Estudios Econémicos, DNP

b. Identifique las iniciativas de competitividad, desarrollo de clUsteres vigentes en

Colombia para el sector analizado.

Clusters: se define como una concentracion de empresas e instituciones interconectadas

en la actividad econdmica que desarrollan, cerca geograficamente unas de otras.

Las iniciativas cluster son esfuerzos deliberados para catalizar el desarrollo de las

aglomeraciones econdmicas. Un ejemplo de ello son las Rutas Competitivas que han

desarrollado iNNpulsa junto a Camaras de Comercio locales, por medio de las que se

construyen hojas de ruta y proyectos para dinamizar algunas de las apuestas productivas

regionales.

Iniciativas de competitividad en el sector de la confeccién:

NOMBRE DE LA INICIATIVA

CONFIQUE

Iniciativa textil - Confeccién del Tolima
El norte de la moda

Cluster moda y fabricacion avanzada

Federacion cluster textil confeccion Eje
Cafetero

DEPARTAMENTOS

Cauca

Tolima

Norte de Santander
Antioquia

Caldas Quindio Risaralda

ANO DE
CREACION
2013

2013
2014
2008
2015
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6 Iniciativa cluster de prendas de vestir Bogota D.C. 2012
Cundinamarca
7 Sistema moda Valle del Cauca 2016

Para que una iniciativa cluster y/o apuesta productiva sea publicada en el Mapa de
Cluster en Colombia y en el Listado de Clusters en Colombia sobre la plataforma web,
debe cumplir por lo menos parcialmente con cada uno de los criterios establecidos a

continuacion:
DOCUMENTO ACLARATORIO DE LA RED CLUSTER COLOMBIA

Objetivo: Definicién de los criterios para las iniciativas de desarrollo econémico local,
que seran publicadas en el Mapa de Cluster en Colombia y el Listado de Clusters en
Colombia sobre la plataforma web.

Alcance: Para considerarse una iniciativa de desarrollo econdmico local, con especial énfasis en sus caracteristicas
como iniciativa de desarrollo de clusters y/o una apuesta productiva local, el esfuerzo presentado a la Red Cluster
Colombia a través del Registro de Iniciativas debe por lo menos cumplir parcialmente con cada uno de los
criterios establecidos a continuacién: CRITERIO 1: Sobre la capacidad de la iniciativa de desarrollo econédmico
local, iniciativa de desarrollo de clusters y/o una apuesta productiva local, por hacer EXPLICITO su trabajo.

Criterio de No cumple con el Cumple Cumple
definicion criterio de parcialmente con totalmente con el
definicion el criterio de criterio de
definicion definicion

Hay un esfuerzo deliberado del sector privado, publico o de alianzas publico-privadas sobre un sector/cadena de
valor/cluster/apuesta productiva.

CRITERIO 2: Sobre la capacidad de la iniciativa de desarrollo econémico local, iniciativa de desarrollo de
clusters y/o una apuesta productiva local, por hacer su trabajo de forma CONSENSUADA.

Criterio de No cumple con el Cumple Cumple
definicion criterio de parcialmente con totalmente con el
definicion el criterio de criterio de
definicion definicion

Existe una visién compartida de hacia donde va el sector o cluster y se cuenta con la participacion activa del sector
privado (varias empresas) en su definicidn y seguimiento.

CRITERIO 3: Sobre la capacidad de la iniciativa de desarrollo econémico local, iniciativa de desarrollo de clusters y/o una
apuesta productiva local, por llevar una PLANEACION de su trabajo.

No cumple con el criterio de | Cumple parcialmente con el | Cumple totalmente con
definicion criterio de definicion el criterio de definicion
Los esfuerzos de las partes se traducen en agendas, proyectos o programas que involucran a varios actores y que apuntan a
alcanzar la vision compartida del sector o cluster.

Criterio de definicion

CRITERIO 4: Sobre la capacidad de la iniciativa de desarrollo econémico local, iniciativa de desarrollo de clusters y/o una
apuesta productiva local, por reflejar una ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION de su trabajo.

Criterio de definicion

No cumple con el criterio de
definicion

Cumple parcialmente con el
criterio de definicion

Cumple totalmente con
el criterio de definicion
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Existe unos espacios y/o herramientas de institucionalidad formal minimos (gj. una gerencia, una asamblea, unos comités o
mesas tematicas, un consejo estratégico, entre otros) de la iniciativa que sea capaz de liderar, coordinar, hacer monitoreo al
trabajo.

CRITERIO 5: Sobre la capacidad de la iniciativa de desarrollo econdémico local, iniciativa de desarrollo de clusters y/o una
apuesta productiva local, por hacer TANGIBLE su trabajo.

Criterio de definicién No cumple con el criterio de | Cumple parcialmente con el | Cumple totalmente con
definicion criterio de definicion el criterio de definicion
La agenda de trabajo que se defini6 ya se empezé a ejecutar, existen implementaciones y esfuerzos por gestionar recursos
econdmicos para el desarrollo de los proyectos que permitan la sostenibilidad de la misma.

https://redclustercolombia.com/clusters-en-colombia/lista-de-iniciativas/filtro

c. Realice un Benchmark de précticas logisticas mundiales aplicables al sector y

compare con el caso colombiano (explore minimo 5 fuentes internacionales).

La industria de la confeccion en Colombia esta formada por 4 procesos importantes para el
sector: Fibras, hilos, textiles y confecciones, siendo este ultimo quien jalona la cadena de
produccion a través de su desarrollo y contribucion en procesos comerciales. Durante las Gltimas
décadas la economia mundial experimentd un crecimiento elevado, influenciado entre otros factores por
la expansidn creciente del comercio internacional, esto gracias al avance tecnolégico y del esfuerzo
concertado para reducir las barreras comerciales (FMI, 2001). En este contexto de manera global,
podemos afirmar que paises que marcan la dinamica econémica y politica del vestido son Estados Unidos
y los paises asiaticos de reciente industrializacion (Caselet, 1996; Diaz, 1996). Por otra parte China, como
representante significativo de esta actividad, ha logrado una consolidacion ain mayor luego de su ingreso
en la Organizacion Mundial del Comercio (Presidencia de la RepUblica de Colombia, 2004), garantizando
y respaldando las practicas que en términos de comercio internacional posee. Los proveedores asiaticos
experimentan grandes aumentos en sus exportaciones, contrastado con el efecto contrario observado en
Latinoamérica y los paises africanos, este fendémeno son atribuidos a diferencias importantes en costos de
produccion, transporte, aranceles, calidad y cobertura en nuestro pais. En general, el sector textil
confeccidn es determinante para el desarrollo industrial de Colombia, esto gracias a que puesto que ha
generado una importante contribucién a la produccién, al crecimiento econémico, a las exportaciones y al

empleo manufacturero durante mas de 80 afios.

De este modo dentro del analisis de mercado del sector de confeccion se encuentra que para lograr un
producto de gran valor, las empresas de clase mundial estan orientadas hacia la satisfaccion de los deseos
universales del cliente como son calidad, velocidad, flexibilidad y precio; de esta manera las compafiias

se ven en la obligacion de adaptarse a un mercado cada vez mas dindmico y competitivo, para responder
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de manera oportuna a cambios en las necesidades, teniendo en cuenta elementos estructurales e
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infraestructurales en la toma de decisiones de la manufactura.

Imagen 6. Elementos de decision en manufactura

Hayes, Fine & Hax
Tipos de Area Skinner (1974) Buffa (1984) Wheelwright & (1985)
Clark (1988)
# Localizacidn y
& Pecnologa e ¢ Capacidad * etaaciones
Estructural | «Plantayequipo producto y p « Procesos y
« Tecnologla
;lir:r::?::r\fniecal « Integracion vertical tecnalogia
« Planeacion y control
+ Planeacion, + Calidad .
programacidn y contral. | & Planeacion v control « Organizacion .rg::.:g:)d del
Infra- de produccién « Disefio del trabajo y # Fuerza laboral E Recursos
« Organizacion y fuerza laboral « Desamollo de Humanos
estructural administracién # Posicionar sistema de | nuevos productos o Alcance de
« Staff y mano de obra | produccién # Sistemas de nueves productos
« Disefio del producto medicién del p
desempefo

Fuente: Leong et. al., 1990.
https: //Benchmarking%20empresas%20confeccion%20Colombia.pdf

Del mismo modo, Sanchez Olivera (2001) y Gonzalez Zufiiga (1997) proponen una estructura de
manufactura de clase mundial formada por los siguientes cuatro herramientas basicas:
Administracion de la Calidad Total (TQM), Justo a Tiempo (JIT), Mantenimiento Productivo Total
(MPT), y Procesos de Mejoramiento Continuo (PMC); Kallewaard et. al. (2000), agrega otro pilar
fundamental que es Manufactura Integrada por Computador (CIM). Las herramientas mencionadas
son fundamentales para el desarrollo de la empresa de manufactura, y no deben ser consideradas
como un objetivo primordial sino como un medio para lograr la condicién de clase mundial; la

Figura 11 expone los pilares fundamentales de la WCM.
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Figura 7. Pilares fundamentales de la manufactura de clase mundial

https: //Benchmarking%20empresas%20confeccion%20Colombia.pdf
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De esta manera, estas herramientas son fundamentales para alcanzar los objetivos empresariales
que enfocan a la manufactura de clase mundial, por esto es necesario hacer Benchmarking e
involucrar a todos los miembros del sector de confeccibn Pymes comparados con mercados
internacionales.
Para la identificacion de practicas adecuadas en redes de confeccion se definen los siguientes
procesos:
e Definicion de los Principios de Manufactura de Clase Mundial Para Empresas de
Confeccion. Construccion del Indicador de Desempefio.
A través de esta herramienta se evaluaran aspectos generales, como el disefio, las
operaciones, los recursos humanos, el mejoramiento continuo, la calidad de los procesos y
productos y la sistematizacion.
e Identificacion y Evaluacion de las Empresas Referentes Pertenecientes a Redes. En esta
etapa evaluaremos las compafiias que consideramos lideres de los procesos y mercados,
una vez identificados los aspectos a evaluar tendremos en cuenta el siguiente

procedimiento.

Formaci6n de un equipo de Benchmarking.

——

Identificacion y evaluacion de las actividades y
procesos claves en cada empresa referente que
pertenece a una red empresarial.

Acercamiento a las mejores practicas.

Imagen 8. Procedimiento para evaluar las mejores practicas de empresas que pertenecen
a una red de confeccion.

https: //Benchmarking%20empresas%20confeccion%20Colombia.pdf

e I|dentificacion y Evaluacion de las Empresas No Referentes Pertenecientes a Redes.
A partir de los resultados del estudio de Benchmarking de las empresas referentes
estudiadas, se puede concluir el conjunto de las principales practicas exitosas detectadas
en el estudio, con el fin de determinar las caracteristicas en disefio, recursos humanos,
calidad, control, capacidad, mercadeo, que entre otras, las clasifican ser unas de las mejores

del sector de la confeccion en Colombia.
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e Comparacion Entre Empresas Referentes y No Referentes que Pertenecen a Redes
Empresariales.

En esta Ultima etapa del procedimiento se realiza la parte mas relevante del proceso, pues los

resultados obtenidos de esta etapa seran la los pilares sobre los cuales se sustentard la diferencia

en précticas entre las compafias Colombianas y las extranjeras.

d. Proponga una hoja de ruta para mejorar el sistema logistico del sector analizado
desde el componente operacional y tecnolégico a nivel estratégico, tactico y

operativo.

Apoyados en la actualizacion del plan de negocio para el sector textil y confecciones en

Colombia, se determinaron las siguientes premisas para desarrollar una ruta de mejora.

@VISION ACTUAL iz HOJA DE RUTA E i VISION FUTURA

1. EJES DE ACTUACION
CAPITAL MARCO INFRAESTR. ¥ ESTUDIO DE PROSPECTIVA
HUMANO NORMATIVO B

o
L
2. LINEAS DE ACTUACION H|@ #
3. TAREAS ESPECIFICAS ¢

NECESIDADES Y
DAFO

N
5. OBJETIVOS 4. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Pl

b@'?&x VISION EXTERNA BENCHMARKING INTERNACIONAL o TS

Imagen 9. Elaboracion hoja de ruta
https://mww.colombiaproductiva.com/CMSPages/GetFile.aspx?guid=adeef42a-814a-490e-85dd-b934229ad303
Considerando el andlisis de brechas, se formularon las siguientes propuestas:

e Realizar pronoéstico de ventas.
Implementar cambio estrategia de disefio de productos
e Sistema de inventarios

e Reduccién de demoras en despachos

Disefio logistico propuesto



https://www.colombiaproductiva.com/CMSPages/GetFile.aspx?guid=adeef42a-814a-490e-85dd-b934229ad303
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Imagen 10. Disefio logistico propuesto
https://www.colombiaproductiva.com/CMSPages/GetFile.aspx?guid=adeef42a-814a-490e-85dd-b934229ad303

CARACTERIZACION DE LA CADENA LOGISTICA
CLIENTES

Vista desde los clientes (Demanda) es buscar informacion desde los clientes y con esta informacidn hacer
todo el proceso de planificacion de que la cadena suministre el producto y el servicio (de apoyo o

complementario) a los clientes.

Para el proceso hacia los clientes se mantendra bajo las mismas caracteristicas, ya que en la empresa se
mantiene el mismo sistema de acceso a los clientes, los puntos de venta directa, y los clientes seran los
mismos, por lo tanto el comportamiento de la demanda sera el mismo, obviamente esperando que se
mantenga un aumento de la demanda, debido al crecimiento del sector. La variacién que se observe en los
clientes se enfoca basicamente en las actividades del flujo de informacion para el control de indicadores

planteados.

A través de los pronoésticos se busca que se planifiquen todas las actividades de abastecimiento, fabricacion
y suministro de productos con base a este prondéstico, el seguimiento de que se esta cumpliendo con este
suministro a los clientes y de acuerdo a lo que ellos esperan. Por tanto los indicadores C. 1 y C.2 buscan
medir el grado de satisfaccion de los clientes considerando el cumplimiento de la empresa. EI cumplimiento
desde el punto de vista logistico, como ya se analizé en capitulo 5, es el mas importante y fue nuestro punto

de partida. El registro de las devoluciones asi como la identificacion de sus causales permitira establecer e
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identificar los posibles problemas que deben estar analizando y diagnosticando para solucionarlos y

prevenirlos para que vuelvan a ocurrir.
En este proceso de acceso hacia los clientes, se presentan las siguientes actividades:

e Flujo de informacidn: Identificar las solicitudes de los clientes; registro de las entregas de los
clientes en el formato de entregas a cliente; registrar las devoluciones en el formato de
devoluciones.

e Flujo de producto: Recibir los pedidos; recibir el producto devuelto; identificar
conformidades de producto. Periddicamente se va revisando los pronésticos, comparando
con la demanda reales, y si es necesario ajustar y hacer nuevos calculos de prondsticos con

la informacion que se va registrando.

DISTRIBUCION

Reduccion en las demoras de los despachos. De esta forma, el sistema de distribucidn no se va a modificar,
y va a seguir siendo la misma distribucién directa a los puntos de venta. Desde el punto de vista del flujo
de informacion, se realizara el registro de las unidades vendidas permitiendo el acceso de la informacion
rapida, organizada y flexible. Las ordenes de produccién que se generen desde el punto de venta se
generaran igual, por parte de los responsables de los puntos de venta, a fin de cada semana y seran revisadas
los jueves, para hacer ajustes tanto en los requerimientos como en la programacién, es importante sefialar
que estas cantidades estan basadas en las estimaciones de los prondsticos de las demandas, y a partir de
ellos se va a mantener un inventario de seguridad de producto terminado, al menos de los productos de
linea. En los productos de nuevos disefios, se hara una estimacion de acuerdo a la estrategia planteada para
el disefio de productos, desde el punto de vista logistico de abastecimiento. En este proceso de distribucién,

se presentan las siguientes actividades:

e Flujo de informacion: Recibir informe del proceso de transporte; Registrar las cantidades de cada
una de las referencias recibidas en el registro de inventario propuesto. Registrar devoluciones del
cliente en el formato

e Flujo de producto: Realizar negociaciones con el cliente (punto de venta); Entregar el producto al

cliente; controlar las devoluciones del cliente

TRANSPORTE
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La caracteristica de la propuesta se basa en el control de los despachos y los transportes para que no demoren
mucho tiempo en los despachos, se tomaron una muestra de 35 despachos. Y se registraron los tiempos de
espera para ser despachados, la figura 51 muestra el comportamiento de los tiempos de espera,
encontrandose con un promedio de 4 horas (coherente con el VSM), y una alta variabilidad, en
encontrandose despachos que se moraron minimo 2 horas y otros hasta 8 horas.

Se plantea establecer las acciones propuestas para que esos despachos no se demoren mas de 5 horas, y
buscando que en promedio sean 2,5 horas. A través del indicador T1, se haré el seguimiento de esta mejora

asi como su seguimiento. En este proceso de trasporte, se presentan las siguientes actividades:

e Flujo de informacion: Recibir el informe de produccién de la cantidad de prendas que seran
enviadas desde la fabrica hacia el punto de venta; Recibir el informe de recepcién de los productos;
Registrar fechas de entregas de productos a los puntos de venta en el formato de registro de entrega
de mercancia propuesto en el indicador T.1.

e Flujo del producto: Recibir el pedido de la fabrica; preparar el pedido para el transporte; realizar el

embalaje del producto; cargar vehiculo y realizar despacho en el punto de venta principal.

SUMINISTROS

La caracterizacion propuesta pretende modificar el modo de operacion de esta etapa busca tener una mejor
planificacion para que se produzcan las cantidades optimas teniendo en cuenta los prondsticos estimados,
el sistema MRP propuesto, los cambios en la estrategia de disefio y la certificacion de los proveedores,

como se muestra en la figura 50. En este proceso de suministros, se presentan las siguientes actividades:

e Flujo de informacion: Reconocer la necesidad de materia prima a traves del aplicativo del MRP.,
Definir los proveedores, realizar la orden de compra via telefonica o via mail, Realizar acuerdos de
negociacion, Registro del pedido en el formato propuesto en el indicador (Anexo 1) y registrar las
devoluciones al proveedor en el formato de registro de devoluciones a proveedores

e Flujo de producto: Recepcion del pedido, Control de calidad de la materia prima y el

almacenamiento.

Es importante sefialar, que al cambiar la estrategia de disefio en lugar de esperar a tener toda la coleccion
para hacer el lanzamiento, se van lanzando por producto, de acuerdo a la planificacion, esto permite que

sea mas flexible la respuesta frente al cliente y a las necesidades de materiales, con respecto al proveedor.




Por otro lado, al iniciar el proceso de certificacion de los proveedores, de esta forma a través de los

indicadores planteados se busca reconocer las causas de incumplimientos de parte del proveedor y las

razones por las cuales hay inconformidad con el fin de hacer una seleccion de proveedores teniendo en

cuenta los comportamientos que estos han presentado. Dados los descuentos de los proveedores la politica

principal seré pedir siempre el lote minimo que genere descuentos en la compra.

RUTA DE MEJORA

Cuellos de botella en la logistica internacional de las pymes de confecciones en

PRIORIDAD Colombia
Mejorar el sistema logistico del sector analizado desde el componente operacional y
PROBLEMA o ; L e .
tecnoldgico a nivel estratégico, tactico y operativo.
ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLE

DESARROLLO DE
MANO DE OBRA
CAPACITADAY
CALIFICADA

Desarrollo de mano de obra capacitada ya que en este sector hay
una evidente escasez de mano de obra debido a que en este sector
los operarios no lo consideran un sector de interés ni para formarse
ni para trabajar.

PRODUCCION/
GESTION HUMANA

Desarrollar estrategias de crecimiento a través de la eficiencia,

SECTOR

Desarrollar estrategias que involucren la implementacion de
técnicas mas amigables con el medio ambiente.

CONSOLIDACION DEL | nyevas marcas y la apertura de mercado en nuevos paises MARKETING
SECTOR EN EL — - —
MERCADO CreC|m|_e'nto del sector a través de Ia_1 generacion de valor, MARKETING
proyeccion en mercados de oportunidad.
Desarrollar estrategias que involucren herramientas tecnificadas
:;NéZ'S;ECI)VIDEENTAR EL para el sector, asi mismo el desarrollo de aplicaciones de disefio INNOVACION Y
INNOVACION EN EL que permitan tener confecciones mas rapidas y al gusto del cliente. TECNOLOGIA

CALIDAD Y
CERTIFICACION

Desarrollar procesos eficientes y seguros a lo largo de la cadena de
operaciones, gque se encuentren certificados y den mayor solidez a
procesos de satisfaccion del cliente.

PRODUCCION /
GESTION DE
CALIDAD

ANexos

Enlace herramienta web 2.0 Flujograma.

https://www.lucidchart.com/invitations/accept/7de4e3ea-42ff-4b2b-bdb6-ea3c5ef4e874

Enlace video.
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CONCLUSIONES

Mediante la realizacién de esta investigacion se logr6 abordar las teméticas de las
unidades del curso, fortaleciendo los pilares en los sistemas Supply Chain para dar
respuestas eficientes y eficaces a las problematicas que se nos presenten en el ambito
laboral.

Podemos concluir que la mayor dificultad en la logistica de las Pymes de confeccidn en
Colombia pueden ser las relaciones con los proveedores, la planeacién, procedimiento de
pedidos, la optimizacion de los tiempos y movimientos dentro del proceso productivo.
Falta de capacitacién de los empresarios en la mejora continua en la generacién de planes
estratégicos al igual que el aprovechamiento de las nuevas tecnologias que pueden
apalancar la estrategia de almacenamiento, distribucion y transporte hasta la entrega del

producto al cliente.
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