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INTRODUCCION

La administracion de las cadenas de suministro es factor clave para el éxito de las empresas,
permitiéndoles competir y diferenciarse en un mercado cada vez mas diverso y en constante
crecimiento y en un mundo cada vez mas globalizado. Las administraciones de las cadenas de
suministro para productos agricolas han tomado relevancia en la Gltima década, dadas las politicas
internacionales, como los ODMYy la inclusién en los asuntos de salud puablica, para lo cual se ha
adoptado el término de cadenas de suministro agroalimentarias (CSA) refiriéndose a las
actividades que tienen lugar desde la produccion hasta la distribucion, y que permiten llevar los
productos agricolas y horticolas desde la finca hasta la mesa del consumidor.

En el presente trabajo se aplicaran los conocimientos adquiridos sobre Supply Chain Management
y logistica en el estudio de caso de Logistica de distribucidn de productos perecederos, realizando
un analisis para resolver de manera fundamentada items propuestos en el caso de la Logistica de
distribucion de productos perecederos: estudios de caso Fuente de Oro (Meta) y Vioté

(Cundinamarca).
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar el estudio de caso de Logistica de distribucion de productos perecederosy aplicar
conocimientos adquiridos a lo largo del diplomado de profundizacién en supply chain

managementy logistico.

OBJETIVOS ESPECIFICIOS

e Aplicar los conocimientos adquiridos para resolver el caso de estudio Logistica de

distribucion de productos perecederos aplicado al sector productivo en Colombia.

e Responder las preguntas teniendo el caso de estudio escogido

e Explorar la situacién de sistemas logisticos del sector analizado en Colombia.



DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. El grupo, debe escoger uno de los dos casos propuestos, procediendo a hacer lectura

y dar respuesta a las siguientes preguntas:

a. Disefie la red estructural del sector analizado.

Proveedores de
Servicios

productos omercializacion Canal de Mercados
Presenciales

Proveedorde
Insumos Productores Canal Mercados
Mayoristas

b. Describa los factores del entorno que inciden en cada uno de los nodos de la red
disenada.

Como se puede observar en lared y lo que se sabe del estudio de caso, esta es una red
descentralizada, en el cual los actores tienen intereses y beneficios propiosy no del
comun, por una parte, estan los proveedores, los cuales suministran a cada productor
los insumosy productos para su posterior consumo en las cosechasy sustento de dichos
productores.

En el nodo de los mercados campesinos podemos incluir a los productoresy el comité
de comercializacion, el cual se encarga de consolidar todos los produ ctos que de oferta
de dichos productores, los cuales no les es posible realizar entrega directa a los canales
de clientes por las dificultades que generael transporte en las diferentes épocas del afio



e la carencia de vias adecuadas para esto, y contratar proveedores de servicios

omo lo son los transportes tanto intermunicipales y urbanos dependiendo de las

condiciones de las vias y la cercanias a los puntos asignados para luego poder enviar

los productos hasta los diferentes mercados para su comercializacion.

Como se mencionaal principio es unared descentralizada, Los cuales generan muchas

diferencias

sin

condiciones

claras entre

los proveedores (productores) y los compradores, los cuales ocasionan precios bajos,

pero esto es debido ala cantidad de agentes que intervienen en lacadena de suministro.

c. Realice un diagrama de flujo de proceso por responsabilidades; utilizando una
herramienta web 2.0 e identificando los puntos criticos de control.
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Teniendo en cuenta la red estructural, la empresa Fuente de Oro y Viota deberia implementar un
mecanismo para controlar los tiemposy movimientos, tener en cuenta su capacid ad de produccion,
conocer sus procesos logisticos, controlar sus inventarios y lograr una distribucion eficiente del
producto, de esta manera darle un buen servicio al cliente que logre un producto con costos y
calidad competitiva. Los empresarios otorgan el mayor grado de dificultad para exportar al costo
del transporte interno y del transporte internacional, el almacenaje y la revision de aduanas, es por
esto por lo que las mayores dificultades que afrontan las pymes segun los resultados son el
almacenaje, la documentacion y el costeo, dados principalmente por el poco conocimiento del
mercado exterior por parte del empresario y por la falta de cumplimiento de los requerimientos de
las mercaderias al momento de exportar. Los costos que el empresario debe tener en cuenta para
mejorar la eficiencia logistica de produccion son: la mano de obra, proceso productivo, el
empaque, el mejoramiento de la tecnologia como la compra de maquinaria de etiquetado y el
aprovechamiento de capacidad productiva. Hay costos que no dependen del exportador como el
costo de la materia prima. En términos sencillos, el fin del almacenamiento es lograr la mejor
combinacionentre: Maximizacion del espacio en volumen, Maximizacién en el uso de los equipos,
Maximizacion en el acceso a todos los materialesy mercancias. Maximizacion de la salvaguardia

de todos los materiales y mercancias. Maximizacion en el uso de la mano de obra.

e. Evalule la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de transporte y

distribucion en la red disefiada.
Podemos sefialar que el servicio del componente de transporte, influye mucho en el sistema

logistico y en los costos de movilizacion de los productos, y en la entrega de estos a los clientes
finales, sobre todo con la informacion que se tiene acerca del caso analizado, la poca experiencia
y conocimiento de actividades logisticas hacen muy vulnerable la cadena para facilitar las
actividades logisticas del proceso; sumado al deterioro de las vias de comunicacion, acarrea para
la movilizacion de los productos, demorasen las entregas, deterioro de los alimentos, la falta de
vias pavimentadas aunado a factores como el incremento en las lluvias dificulta la operacion del
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f. Evalue la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente tecnolédgico en la
red disefiada.

En este caso de Fuente de oro y Viota, no hay controles explicitos en el componente tecnol6gico
y a veces se encuentran tecnologias obsoletas. Existen las ineficiencias, reprocesos, mala calidad,
pérdida de materias prima y falta de control interno para hacer eficiente ese proceso; para ello es
menester el mejoramiento de tecnologias que ayudan a simplificar procesos, la implementacion
de nuevas técnicas de manejo de producto y Maquinaria especializada, esto es, el comercio
electronico se caracteriza por la alta frecuencia de entregas y el pequefio tamafio de los pedidos,
que implican una nueva logistica intensiva y de cambios estructurales en los sistemas de
almacenamientoy despacho de carga. El desarrollo y aplicacion de las nuevas tecnologias,
especialmente las tecnologias de identificacion automatica estan limitadas por el escaso
conocimiento de estas y de su potencial como factor de competitividad, mediante la mejora global

de la Cadena de Suministro.
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apa de indicadores requeridos para la administracion de la red estructural, tomando como referente el modelo
ccional de SCOR - APICS.

Medir los costos de compras relacionados con los

Costo de compra ; 53
procesos internos y gestidn de proveedores.

Tiempo de entrega
del proveedor por
pedido

Medir el tiempo que desde que se envia la orden
de pedido al proveedor hasta que este entrega el
producto en las instalaciones.

Al Scio/E G L procak de Determinar el % de guejas respecto a la cantidad
de pedidos realizados por la empresa. Ademas, se
incluye entrega perfecta en cantidad, referencia

y tiempo.

(%) de quejas sobre
productos adquiridos y
entregas perfectas

aprovisionamiento y compras

Medir la cantidad de compras que se realizan
a proveedores certificados como estrategia de
competitividad.

Numero de compras a
proveedores certificados

Medir el nimero de veces que un inventario gira o se renueva en un
periodo de tiempo. Se calcula como ventas sobre inventario promedio
1 del periodo.

Rotacion de inventarios

Tiempo gue la cantidad de inventario permite cubrir las necesidades

Cobertura de inventario de los clientes. Se calcula como 1 dividido la rotacién por 365 dias

Indicadores requeridos para la administracion

de la red estructura

Indicador de gestion de

inventario

Inventario dafiado y obsoleto

L

Mide la cantidad de inventario dafiado sobre el inventario total. Este
valor se puede considerar en costos o unidades segudn la necesidad
de la empresa.

Costo del inventario

Costo de inventario considerando productos, recursos para gestidn,
obsolescencia, mermas. Para medir el % de participacidn del inventario, se divide la
| cantidad de este sobre los ingresos.

Tiempo de ciclo en larecepcion

(%) de utilizacion de espacio
o posiciones de
almacenamiento

L

Medir el tiempo desde que se descarga el camidn hasta
que este se inspecciona y registra en el sistema de
informacidn.

Medir la utilizacidn de espacio de almacenamiento
a través de la division de la utilizacidn actual (m2
0 posiciones) sobre su capacidad.

Eficiencia de los equipos de
manejo de materiales

L

Se calcula como el tiempo de utilizacidn de los equipos
sobre el tiempo total disponible o utilizacidn actual

(Kyg, cajas, pallets, entre otras unidades de carga)
sobre la capacidad disponible.

Exactitud de la preparacion de pedidos

Determinar los porcentajes de drdenes de pedidos
preparadas correctas dividido con el total de drdenes

Indicadores de desemperio en

la gestion de almacenes =

Nivel de servicio de inventario para pedidos

| preparadas.

Medir el porcentaje de drdenes de pedidos gue son
atentidas con el inventario disponible en la empresa

Cantidad de productos no despachados

| dividido el ndmero de drdenes totales despachadas.

Medir los productos que no son enviados a los clientes

Promedio de lineas despachadas por hora

por pedido respecto al total de productos solicitados.

Medir el ndmero promedio de productos recogidos
por linea de pedido por hora por trabajador en el

Productividad del al: ény cost

almacén con el objetivo de analizar su eficiencia en
el desarrollo de sus tareas.

Medir la cantidad de drdenes atendidas por el almacén
dividido el costo del personal del almacén por un
periodo de tiempo.

(%) de cumplimiento del plan maestro

Ademads, se sugiere la medicidn
de costos.

Medir el cumplimiento del plan maestro a través del célculo
del porcentaje de articulos fabricados del plan sobre el

Tiempo de ciclo de la produccion

| total planificado.

Medir el tiempo transcurrido desde que se genera la planificacidn

Eficiencia de la produccion

Indicadores proceso de produccion B

de la produccidn hasta que se obtiene el ditimo producto.

Se mide como la relacidn de nimero de horas utilizadas
en la produccidn sobre el ndmero de horas normales o

1__ planificadas.

Tiempo de preparacion o Setup

Medir el tiempo transcurrido en el cambio o preparacion
de maquinas, para pasar de la produccidn de un producto

Costo de produccion

1 XaunoZ

Se calcula como la divisidn entre el total de costos asociados
a su operacidn sobre la cantidad de productos fabricados.

Tamafio de lote

Determinar el ndmero maximo o minimo de articulos gque
se producen por orden de produccidn.

Cantidad producida
en el

Medir la cantidad de productos por referencia que se obtiene

de produccidn.

Ciclo de tiempo del transporte

Medir el tiempo que transcurre mientras se carga el

Confiabilidad en el transporte

producto hasta que se entrega en el destino.

Medir el porcentaje de entregas realizadas a tiempo dividido

Indicadores de transporte y distribucion B

Productividad del volumen del transporte

el total de entregas planificadas.

Medir el volumen transportado sobre las horas trabajadas
o kildémetros recorridos.

Costos de transporte

Determinar el costo por kildmetro de cada modo de transporte y los
gastos asociados como herramienta a la toma de decisiones.

(%) de utilizacion de personal

Medir el porcentaje en que el personal esta ocupado
sobre el tiempo disponible o capacidad del personal

(%) de personal con competencias

1___generalmente horas, pedidos atendidos, etc.

Medir el porcentaje del personal con competencias respecto al
total del p | relacionado con la cadena de suministro.

Indicadores de procesos de apoyo en la

cadena de suministro

(%) de personal accidentado

Medir el personal accidentado respecto al total del personal
relacionado con la cadena de suministro.

(%) de procesos logisticos que utilizan TIC’s

Medir el porcentaje de procesos logisticos y cadena de
suministro gue utilizan TIC's sobre el total de procesos

Inversion en TIC’s en la cadena de suministro

1 involucrados.

Medir el porcentaje de inversidn en TIC's logisticas

Confiabilidad de los pedidos para
atender al cliente

respecto al total de inversiones en la logistica.

Medir el porcentaje de los pedidos entregados con las condiciones
negociadas {(empague, cantidad) sobre el total de envios

Exactitud de documentacion enviada
al cliente

Medir el porcentaje de pedidos enviados con la documentacidn
correcta respecto al total de pedidos enviados

Tiempo de respuesta a la solicitud
del cliente

Indicadores de servicio al cliente.

Evaluar el tiempo gue transcurre desde que el cliente envia una
solicitud de informacidn de un pedido hasta que se le entrega la

Respuesta a modificaciones de los
clientes

respuesta.

Medir el nimero de pedidos atendidos a tiempo con modificaciones
en los pedidos al cliente.

Costo promedio del servicio al
cliente

Determinar el costo total de los recursos que participan en el
servicio al cliente sobre el ndmero de los pedidos atentidos.




2. A partir del caso escogido, el grupo de trabajo colaborativo debe explorar la situacién
del sistema logistico del sector analizado en Colombia (sector agroindustrial o sector textil

confeccion) a partir de fuentes secundarias que incluye:

a. Defina la cadena de valor de Porter del sector analizado.

| Proveedores:
A nivel nacional hay abundantes
productores de carnes, aves, lactecs,
hortalizas, pescados y otros gue
portan la etigueta “manténgase
refrigerado”

Productos alternos:

Todos aquellos productos
enlatados que llegan al pais
importados pueden ser una
amenaza importante, pero los
productos  nacionales vy
naturales tienen calidad
diferencial.

Clientes:
Muestro paiz produce
abundantes productos

perecederos de buena calidad
que satisfacen lademandade la
clientela que manifiesta estar
satisfecha con los productos
recibidos.

b. ldentifique las iniciativas de competitividad, desarrollo de clUsteres vigentes en
Colombia para el sector analizado.

Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad

El proposito de promover la actividad exportadoracomo eje central de la competitividad nacional

tuvo continuidad en las dos administraciones del gobierno de Alvaro Uribe, que puso especial

10



-

instrumentos propuestos en la PNPC, por lo cual se continué trabajando bajo los esquemas de
Conveniosde Competitividad Exportadoray de AcuerdosSectoriales de Competitividad Agricola,
y se promovieron instrumentos de coordinacion regional y nacional, como la Red Colombia

Compite y los Carce.

En 2006, el MEGA inicia su implementacién como una estrategia institucional y empresarial
liderada por la Camara de Comercio de Bogota, la Alcaldia Mayor de Bogota y la Gobernacion de
Cundinamarca, con el apoyo inicial de la CAF. En ese momento, el proyecto se oriento a lograr
que Bogota-Cundinamarca fuese reconocida como una regién latinoamericana que, ademas de
produciry exportar flores con valor agregado, también contaba con potencial para vender en el
exterior, particularmente en paises como Canada, Estados Unidos, Caribe, Alemania, Francia,

Espafiay Reino Unido (ademas de los mercados nacional y local).

El esquema de intervencion contemplaba dos estrategias especificas en materia de gestion de los
mercados internacionales: i) aprovechar las oportunidades de negocio en el mercado internacional
cubriendo tendencias de salud, conveniencia y placer, y promoviendo empresas agricolas y
agroindustriales rentablesy unademanda local cualificada, y ii) concentrar lasacciones en canales
minoristas, cadenas especializadas y clientes institucionales en los mercados geograficos

definidos.

Dentro de las principales iniciativas implementadas por el MEGA se encuentran proyectos
asociados a la generacién de contactos y espacios de cooperacion y asociatividad, sistemas de
proveeduria, consultoria para el mejoramiento del producto, asesoria especializada para la
implementacion, certificacion en buenas practicas agricolas y ecoldgicas, BPM-HACCP vy otras
certificaciones especializadas (Comision Regional de Competitividad de Bogota-Cundinamarca,
2010).

11
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que tieneN relacién con la actividad y que le sirven de apoyo, muchas de las cuales se han

convertido en proveedoras de bienes y servicios de caracter especializado

En cuanto al entorno macro, para tres (3) de estas iniciativas (lacteos en Narifio y Boyaci, y café
en Quindio) se esperaria que la puesta en marcha de las iniciativas cluster potencie el aumento de
la productividad agricola a través de adopcion de innovacion y de préacticas sostenibles. Un
crecimiento de la productividad de las empresas en las diferentes actividades de este sector puede
propiciar, simultdneamente, salarios medios mas elevados y la atraccion de trabajadores més
calificados, situacion hacia la que parecieran estdn avanzando las otras cuatro (4) iniciativas
evaluadas. (Gobernacion de Colombia, 2019)

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, en cumplimiento de las orientaciones del Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, ha venido
implementando unaserie de planes, programas, estrategias y politicas de acuerdo a la necesidades
de las regiones, mediante la cual se busca aprovechar el potencial de crecimiento de la produccion
sectorial basada en la vocacion del suelo, y asi mismo crear las condiciones sociales y economicas
para aprovechar el potencial agricola del Pais, acompafiado de un incremento en los niveles de
productividad y competitividad de la produccidn agropecuaria, pesqueray forestal, y a la vez,
mejorando la inclusién productiva y social de nuestros campesinos, en especial de los pequefios

productores, con el fin de reducir las brechas entre el campoYy la ciudad.

Colombia: abundantes recursos naturales e inmenso potencial agricola

De acuerdo con el Sistema de Informacion de la Biodiversidad Colombiana, mas del 50% del pais
se encuentra protegida, area que contiene 62.829 especies de flora y fauna, razon por la cual
Colombia es considerado como un pais megadiverso (SIB, 2018). El nimero de especies se basa
en los registros del “Global Biodiversity Information Facility” (GBIF), cifra que se encuentra en
constante actualizacion, por lo que solo presenta un estimativo de la riqueza natural del pais.
Asimismo, Colombia es conocidocomoel quinto pais mas grande en extension, con unasuperficie

continental de 1°115.000 km2, el cual tiene una ubicacién privilegiada en el norte del cono sur de

12
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térmicos COmMo consecuencia de las tres cordilleras que lo atraviesan (Ministerio de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2012). Su riqueza en recursos naturales renovables y no
renovables (como el niquel, cobre, hierro, carb6n, gas natural, petroleo, oro, plata, platino y
esmeraldas, asicomo unaabundantefloray fauna), hacende este territorio una plataformaagricola

para la produccién de una amplia variedad de cultivos y productos forestales (OCDE, 2015).

Comercio internacional

Los productos agricolas eran el principal componente de las exportaciones hasta mediados de los
80, representando el 54% del valor total de las exportaciones de bienesy servicios. Esta proporcion
descendid hasta el 31% en el periodo de 1987 a 1999 y hasta el 20% en 2000-05. Colombia ha
sido un exportador neto de productos agroalimentarios durante el periodo 1990- 2013, pero la
balanza comercial del sector agroalimentario se ha ido reduciendo en los Gltimosafios. El valor de
las exportaciones agricolas descendid tras la crisis econémica mundial y la temporada de lluvias
de 2009-10, que afect6 gravemente a la produccion agricola. Asimismo, la fuerte apreciacion de
la divisadurante el periodo 2008- 13 asociadaal boom de las materias primas, también ha afectado
a la competitividad del sector agricola. La integracion con los mercados internacionales sigue
siendo muy escasa, tanto en el &mbito de las exportaciones como de las importaciones, a pesar de
la importante liberalizacion efectuada en los aranceles agricolas (United Nations, 2017). Segun las
cifras reportadas por el DANE, solo en 2017 las exportaciones agropecuarias (agrupando
agropecuario, ganaderia, cazay silvicultura, segun clasificacion CI1U) tuvieron una participacion
del 7.1%, equivalente a $2,678 millones de dolares, frente al total de los deméas sectores
economicos del pais (total $37,815 millones de dolares) (DANE, 2018a).
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c. Realice un Benchmark de précticas logisticas mundiales aplicables al sector y

compare con el caso colombiano (explore minimo 5 fuentes internacionales)

EL TOP 10 DE LAS COMPANIAS MAS GRANDES DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL
*(ifras en millones de pesos Ingresos operativos 2018 | Variacién ingresos 2017 vs. 2018 (%)

- IRERRER

N e Colombin

" meavea [N 900380
RIOPAIL‘A#‘CAsTILL’A _ 862.332
ok I 805.045
Wacopama I 755.593
@m& I 780650
P 775912
expecafe’ N 770.577
tear )9 N 705.070

NGENOPROVDENCIA S, I 699.972

@

En 2017 hubo 50 compariias
gue entraron al ranking de las
1.000 empresas mas grandes,
mientras que en 2018,
entraron 81 compafiias

-10,63

-4,21

5,78 =| DATOS GENERALES
DEL SECTOR

-10,99 ® $31 billones fue la suma de los
ingresos de las 81 companias
139 del sector que més vendieron

® $27,9 billones fue el total de

4,17 los activos de las companias
del sector que mas facturaron
en 2018
-18,02
® $310.048 millones fueron las
-9.09 ganancias alcanzadas por las
! companias de este sector el
ano pasado
-4,14 Fuente: Supersociedades / Dane / Grafico: LR-ER

Fuente https://imgcdn.larepublica.co/i/1200/2019/05/21205837/emp_sectorAgroindustrial_Pagll.jpg

Uno de los segmentos méas dinamicos en la economia colombiana es el agroindustrial, el

cual logré ubicar dentro del ranking de las 1.000 empresas mas grandes del pais en 2018 a

81 compafiias que registraron ingresos por $31 billones en lo corrido del afio 2017 (Vargas

A 2019)

Este aumento en la participacion de las empresas del sector agroindustrial se explica en

que “hay una dinamica econémica que obliga a los inversionista a mirar hacia el sector, ya

que es el que mas potencial tiene en estos momentos”, explico Rubén Dario Lizarralde,

exministro de Agricultura. (Vargas A 2019)
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operativo.
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| componente operacional y tecnoldgico a nivel estratégico, tacticoy

PUNTO DE PARTIDA

LINEA ESTRATEGICA LINEA DE ACCION

Evaluar las operaciones
logisticas y determinar la
tercerizacion de los servicios

DESEQUILIBRIO Nivel Estratégico —
Evaluar y tomar decisiones a
partir de los indicadores de
gestion
Controlar  los  procesos
operativos

. L Evaluar continuamente la red
Nivel Tactico de distribucion
FORTALEZAS

Observar continuamente la
cadena de suministro

Presentar las ideas para

Nivel Operativo : .
mejorar el sistema

Estrategia de coordinacion de agentes

ESTRATEGIA DE CADENA DE
SUMINISTRO (Distribucion)

? 1 = WMI

I I s  Informacion compartida

i | - fp-u-::: comunes de resurtido

! ! > Estructura red de distribucion fisica
S

! | *  Envios directos

| | . Cross docking

i i *  Hubyspoke

! | s  Almacenamiento con

| i_ recogica del cliente

i___::: Tacticas operativas logisticas

. Sisternas de
COmURICAcIoN

. Disefio de rutas

*  Gestion de vehiculos

*  Preparacion de pedidos
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CONCLUSIONES

Llevar a cabo el desarrollo de estas actividades nos permitié conocer mas acercade la cadena de
suministros y como esta ayudaa planificary optimizar procesos. La cadena productiva que se
desarrolla con otros paises e incursionado nuevos mercados y tratar de aprovechar las ventajas
comparativas y competitivas. En las que cumplan con unos requisitos y exigencias en los sistemas
productivos como estandares de calidad y regulaciones ambientales de comercializacion, calidad
de empaque y otros requisitos, entregas oportunas y diversidad de calidad para generar ingresos.

Se comprendi6 del como el modelo SCOR ofrece una aproximacién integral para mejorar la CS
yaque nosproporcionaun conjunto de herramientas para representar,entendery evaluar la cadena
e identificar oportunidades de alto valor para la misma. Que dicho modelo es una herramienta
estratégica para tener una vision global de toda la CS y especifica de cada uno de sus procesos y
elementos y que para su implementacién se requiere la participaciony apoyo de todos los niveles
de la organizacion, lo cual es imprescindible para el entendimiento de toda la Cadena de

Suministro.
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