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1. Resumen del Trabajo

La logistica de distribucion de los productos perecederos aun se encuentra en desarrollo, debido
a que estas redes seglin el andlisis del caso extraido de “Logistica de distribucion de productos
perecederos: estudios de caso Fuente de Oro (Meta) y Viota (Cundinamarca)” (Reina y Adarme,
2014), son administradas en su primera fase por los productores y en su segunda fase por los

clientes, evidenciando que las actividades no se encuentran sincronizadas entre si.

El objetivo de este analisis es dar respuesta a las preguntas planteadas en la guia de actividades,
donde se consultaron fuentes bibliograficas secundarias encontrando que no hay muchos trabajos

gue analicen este tema.

Se concluye que en términos generales la red estructural es descentralizada y no cuenta con
estandares de proceso que permitan optimizar los beneficios de los integrantes de la cadena, ya

que cada actor desarrolla sus actividades de forma individual enfocados en la utilidad individual.



2. Introduccién

La logistica de distribucion de productos perecederos consiste en el abastecimiento de
alimentos, en los que se manejan procesos como la pos cosecha, y donde la manipulacion y
transporte, al igual que el manejo de la cadena de frio para el control de temperatura de dichos
alimentos, juegan un papel muy importante para lograr satisfacer la demanda de la poblacion sin
incurrir en pérdidas de los productos en su transporte y distribucion.

El presente trabajo tiene como finalidad realizar un analisis del sistema logistico del caso
(Reina 'y Adarme, 2014), los actuales procedimientos de distribucion desde la obtencion de la
materia prima hasta la entrega del alimento al consumidor final; determinando su posible cadena

de suministro y determinando sus factores de incidencia y oportunidades de mejora.

El documento se encuentra estructurado como sigue. Primero, se disefia la red estructural
y se describen los factores del entorno que inciden en cada uno de los nodos de la red. Se realiza
ademas un diagrama de flujo de proceso por responsabilidades y se evalta la vulnerabilidad del
sistema logistico desde varios componentes. Luego, se define el mapa de indicadores requeridos.
Seguidamente, se explora la situacion del sistema logistico donde se define la cadena de valor de
Porter, se identifican las iniciativas de competitividad y desarrollo de clusteres para
posteriormente proponer una hoja de ruta para mejorar el sistema logistico del sector analizado.
Finalmente, se presentan las conclusiones del trabajo y las referencias bibliograficas que

sirvieron como base para la elaboracion de las actividades.
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3. Objetivos

3.2 Objetivo general

Analizar el proceso productivo y de comercializacion del caso de estudio, estableciendo la
incidencia de los factores asociados dentro de la cadena de suministro y asi mismo proponer
acciones de mejora que permitan optimizar los beneficios de todos sus integrantes.

3.2 Objetivos especificos

e Disefiar la red estructural del sector analizado y describir los factores del entorno
que inciden en cada uno de los nodos de la red, evaluando su vulnerabilidad e
impacto dentro de la logistica de distribucion.

e Definir el mapa de indicadores requeridos para la administracién de lared

estructural.

e Definir la cadena de valor de Porter e identificar las iniciativas de competitividad y

desarrollo de clusteres vigentes en Colombia.

e Realizar un Benchmark de practicas logisticas mundiales aplicables al sector y
comparar con el caso de estudio, con la finalidad de proponer alternativas de

mejora en la red estructural.
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4. Desarrollo de las actividades colaborativas

El grupo, debe escoger uno de los dos casos propuestos, procediendo a hacer lectura y dar respuesta a las siguientes
preguntas:

a. Disefie la red estructural del sector analizado.

En la tabla 1 se presenta la informacion relacionada con la red estructural de los mercados campesinos, detallando el responsable

del proceso, la labor ejecutado y los factores de incidencia, de alli podemos concluir que cada uno de los nodos de la red cuenta con

fortalezas y amenazas que pueden ser intervenidas por los actores para optimizar los beneficios.

Materia prima: Semillas / Herbicidas / Areas de Cultivo

CADENA DE SUMINISTRO AGROALIMENTARIA (CSA)

RED ESTRUCTURAL DEL SECTOR

PROVEEDORES CLIENTES
3N 2N iN iN 2N 3N
Encargado: Encargado: Encargado: Encargado: Encargado: Encargado:
Productores (Proceso de Productores (Proceso de Transportadores (Proceso de Grandes superficies o centros. Grandes superficies o centros. Distribuidores y
Mercados Campesinos) Mercados Campesinos) Mercados Campesinos) de acopio. de acopio Supermercados
Proceso: Proceso: Proceso: Proceso: Proceso: Proceso:

Siembra de la semilla y
cosecha del producto

Labor Ejecutada:

Se realiza la adecuacion de
tierras, siembra de la semilla
y manutencién y cuidado
hasta lograr el proceso de
madurez esperado

Factores de Incidencia:
Calidad de la Semilla
Condiciones de la tierra
Proceso de crecimiento
Plagas y enfermedades de
las plantas

Condiciones climaticas

Recoleccién de los productos
y empaque.

Labor Ejecutada:

En este proceso se recolectan
todos los productos
clasificandolos por tipo.
(tomates, platanos, papayas,
etc...)

Factores de Incidencia:

Proceso de recoleccién
Proceso de clasificacion
Tipo y condiciones de
Empaque

Transporte de los productos.

Labor Ejecutada:

Se procede a lacargay
transporte de los productos
desde el punto de
produccién hasta el centro de
distribucion.

Factores de Incidencia:

Condiciones de las vias
Distancias
Tipo de transporte

Tabla No. 1

Venta del producto a los
distribuidores y compradores
al por mayor

Labor Ejecutada:

Realizan la venta del
producto en grandes
cantidades, proceden a su
clasificacién y seleccién para
determinar su disposicion
final.

Factores de Incidencia:
Precio del producto

Oferta y demanda
Estado del producto

Transporte de los productos
clasificados.

Labor Ejecutada:

Se procede al transporte de
los productos, teniendo en
cuenta la di icion final

Venta de productos al detal

Labor Ejecutada:

En este punto se exhiben los
productos para su

(venta) o transformacién
para ser utilizado en la
fabricacion de otros
subproductos

Factores de Incidencia:

Condiciones de las Vias
Distancias

por el
consumidor final.

Se ofrecen los subproductos
obtenidos de aquellos
alimentos transformados.

Factores de Incidencia:

Almacenamiento

Mercado

Necesidades del consumidor
Precio del producto

Consumidor Final

(Pinzon, 2005)
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En la tabla No. 2 se muestran los procesos y su forma de asociacion con la red estructural, estableciendo que falta sinergia entre los

I

(Pinzon, 2005)

procesos, detectando una oportunidad de mejora para obtener mejores resultados.

CADENA DE SUMINISTRO AGROALIMENTARIA (CSA)
RED ESTRUCTURAL DEL SECTOR (PROCESOS)

3N 2N iN iN 2N 3N

Tabla No. 2

Convenciones
== procesos Administrados
== Procesos Monitoreados
=== Procesos No Administrados
== procesos No Participantes
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b. Describa los factores del entorno que inciden en cada uno de los nodos de la red

disefnada.

En la tabla No. 3 se describen los factores de incidencia mencionados las tablas

anteriores y detallando el nivel de la red estructural donde se encuentran.

CADENA DESUMINISTRO AGROALIMENTARIA (CSA)

RED ESTRUCTURAL DEL SECTOR

3N

Factores de Incidencia:

Descripcion:

Calidad de la Semilla:

La calidad de la semilla utilizada en el proceso de siembra es muy importante para obtener un producto con las
condiciones requeridas en cuanto a tamafio, color, sabor, entre otros...

Condiciones de la Tierra:

Este punto tambien es muy importante, no todos los terrenos son aptos para el cultivo, por consiguiente es muy
importante tener en cuenta que la tierra sea apta para el producto que se pretende producir.

Proceso de Crecimiento

Durante el proceso de desarrollo del cultivo se debe llevar un control optimo para evitar que se presenten
situaciones que pongan en riesgo la cosecha (abono, riego, limpieza, fumigacion, entre otros...)

Plagas y Enfermedades de las
Plantas

Muchos cultivos se ven afectados por plagas, hongos y enfermedades propias, que deben ser controladas y
erradicadas a tiempo para no perder la cosecha.

Condiciones Climaticas

Las heladas y los veranos extensos pueden producir dafios irreparables en las cosechas, por lo tanto si existe el
riesgo de que puedan presentarse, se deben elaborar planes de contingencia para mitigarlos.

2N

Proveedores

Proceso de Recoleccién:

Este proceso debe ser realizado por personal capacitado para optimizar el proceso de recoleccion y evitar el dafio
del producto o del arbol, asi mismo disminuir los tiempos de recogida.

Proceso de Clasificacion:

Se refiere a la clasificacion de los productos por tipo, durante este proceso se puede presentar contaminacién
cruzada con otros elementos cuando no se cuenta con protocolos de clasificacion y almacenamiento.

Tipo y Condiciones de
Empaque:

Se debe establecer las condiciones y tipo de empaque y embalaje que se utilizara para los productos garantizando
su proteccién y conservacion en condiciones optimas.

iN

Condiciones de las Vias:

Las condiciones de las vias es un tema determinante al momento de transportar los productos, debido a que este
aspecto puede agilizar o retrazar la llegada del producto a los centros de acopio de los mercados campesinos y
afectar las condiciones de entrega de los mismos, se debe establecer la ruta mas conveniente para optimizar
tiempos y costos.

Distancias:

Como en el caso anterior la distancia entre el productor y el centro de acopio, afecta las condiciones de entrega del
producto, adicionalmente este factor impacta directamente en el precio de venta del producto.

Tipo de Transporte:

El tipo de transporte utilizado para la entrega de los productos influye en los tiempos de entrega del producto, los
tiempos que requiere el transporte fluvial , son diferentes a los que requiere el transporte terrestre y aereo, asi
mismo el tipo de embalaje cambiara para garantizar la proteccién de los productos.

iN

Precio del Producto:

El precio del producto influye en su facilidad de venta al cliente, cuando el producto se encuentra por encima de
los precios regulares del mercado resultara mas dificil la comercializacion.

Oferta y Demanda:

La oferta y la demanda de los productos afecta directamente la rotacién de los mismos y los niveles de utilidad del
productor y el comprador, a mayor oferta el productor debera ajustar sus precios por debajo de los precios
regulares de manera que pueda comercializarlos y a mayor demanda el comprador debera adquirir los productos
por encima de los precios regulares.

Estado del Producto:

Durante el proceso de cosecha, recoleccion, embalaje, transporte y acopio el producto debe ser sometido a
muchas manipulaciones, por lo tanto puede presentarse desmejora en el aspecto, dafios en el empaque o maltrato
del producto, por lo que el comprador puede tratar de obtener un mejor precio o rechazar la compra del producto.

2N

Condiciones de las Vias:

Las condiciones de las vias es un tema determinante al momento de transportar los productos, debido a que
puede agilizar o retrazar la llegada del producto a los centros de acopio o centros de distribucion del cliente,
teniendo en cuenta que estamos tratando con productos perecederos es conveniente realizar un analisis de este
punto, ya que el transporte impacta directamente el precio final del producto.

Distancias:

La distancia como las condiciones de las vias determina el precio y tiempo de transporte, por lo que se debe
realizar un analisis previo de este factor para garantizar las condiciones de entrega del producto y que el precio del
mismo no supere el precio promedio del mercado.

Clientes

3N

Almacenamiento:

En el caso de los productos perecederos el almacenamiento garantiza la conservacion de estos en las mejores
condiciones, un mal proceso de almacenamiento deteriora el producto y genera perdidas para el distribuidor o
cliente.

Mercado:

El precio y las condiciones del mercado determinan la rotacién del producto, si el producto esta presentando una
fuerte demanda, el consumidor tratara de adquirirlo en menores cantidades a precios mas alto o en su defecto
cuando la oferta es mayor, podra adquirir mayores cantidades a mejores precios.

P

del C id

Existen productos alimenticios asociados a la identidad cultural, lo que determina que sean consumidos en mayor
cantidad en una regidn con respecto a otra, por consiguiente su necesidad de consumo puede incrementar o
disminuir.

Precio del Producto:

El precio final del producto determina su velocidad de rotacidn y necesidad de adquisicion, teniendo en cuenta
factores como la sustitucion y la complementacion.

Ejemplo: Sila yuca presenta un incremento exagerado en su precio algunos consumidores podran sustituirla por
papa, si se encuentra a mejor precio. (Sustitucion) o el consumo de platano incrementa el consumo de aguacate,
debido a que el platano se utiliza para la elaboracién de sopas y sancochos, lo que directamente afecta el consumo
de aguacate (complementacion).

Tabla No. 3




_¢. Realice un diagrama de flujo de proceso por responsabilidades; utilizando una
herramienta web 2.0 e identificando los puntos criticos de control.

En la tabla No. 4 se presenta la informacion correspondiente a los actores y sus
responsabilidades en la cadena de suministro, resaltando los procesos criticos que requieren la

intervencion de los integrantes de la red.
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Tabla No. 4 (Apics Supply Chain Council,2015)
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d. Evalue la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de inventarios y
almacenamiento en la red disefiada.

5. Andlisis vulnerabilidad: inventarios y almacenamiento
5.1 Identificacion de Amenazas
Una amenaza se define como una condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un
fendmeno fisico de origen natural, antrépico o tecnoldgico, que puede causar dafio a la poblacién
y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada.
Entre los cuales se puede identificar para el componente de Inventarios y Almacenamiento:
Pérdida de Clientes por la mala presentacién de los productos por el no lavado de la fuente de
cosecha.
No se considera la variable del estado de maduracion para la clasificacion de los productos.
Inadecuado embalaje para el almacenamiento de los productos.
Puntos temporales de acopio sin considerar el tipo de producto cosechado.
No hay control de manejo de inventarios y almacenamiento por la actividad de la CS, lo que

puede ocasionar perdida de unidades, pedidos inconclusos.

5.1.1. Identificacidn, descripcion y calificacion de amenazas
La identificacion, descripcion y anélisis de amenazas se desarrolla a continuacion en la
siguiente tabla:

Fendmeno que puede suceder o que es factible su ocurrencia y
POSIBLE del que no existen razones histdricas, ni cientificas para decir

que no sucedera. Se identifica con color verde.

Fendmeno esperado, del cual existen razones 0 argumentos
PROBABLE técnicos, cientificos y antecedentes para creer que sucedera. Se

identifica con color amarillo.

Fendmeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir. Se
INMINENTE

identifica con color rojo.

Tabla No. 5 (Pérez, 2019)

11
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Pérdida de Clientes por la mala

Pérdida de » )
) presentacion de los productos por el no | Posible
Clientes
lavado de la fuente de cosecha.
. No se considera la variable del estado de
Maduracion de y o )
maduracion para la clasificacion de los | Inminente
Productos
productos.
Inadecuado Inadecuado embalaje para el
. ) Probable
almacenaje almacenamiento de los productos.
Puntos temporales de acopio sin
Puntos de considerar el tipo de producto
. ) Probable
Acopio cosechado. Sobre todo en época de
invierno.
) No hay control de manejo de inventarios
Manejo ) o
) y almacenamiento por la actividad de la )
Inventario y Posible

Almacenamiento

CS, lo que puede ocasionar perdida de

unidades, pedidos inconclusos.

Tabla No. 6

5.1.2 Anadlisis de la vulnerabilidad

Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a

una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdémica, politica o social de anticipar,

resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza.

Para cada uno de los aspectos se desarrollan formatos que a través de preguntas buscan

de manera cualitativa dar un panorama general que le permita al evaluador calificar como mala,

regular o buena, la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas y procesos de su

organizacién ante cada una de las amenazas descritas, es decir, el analisis de vulnerabilidad

completo se realiza a cada amenaza identificada.

12
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Se da respuesta a cada pregunta marcando con una (X) de la siguiente manera: Sl,

cuando existe o tiene un nivel bueno; NO, cuando no existe o tiene un nivel deficiente; o
PARCIAL, cuando la implementacion no estd terminada o tiene un nivel regular. En la quinta
columna se registra la calificacion de las respuestas, la cual se debe realizar con base en los
siguientes criterios: SI =1; PARCIAL =0.5y NO =0.

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi:
Promedio = Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas por aspecto (El valor
obtenido debera tener maximo 2 decimales).

Andlisis de Vulnerabilidad:

Personas
GESTION ORGANIZACIONAL
RESPUESTA
ASPECTO A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACION
Sl NO PARCIAL
Las personas saben como actuar ante X 1
las amenazas identificadas.
Existen organismos que orienten para X 1

el manejo de las amenazas

La Cadena de Suministros tiene los
elementos necesarios para atender X 1
las amenazas detectadas

Existen cronogramas o tiempos de
control para prevenir las amenazas

Promedio gestidn organizacional 4/1=1 BUENO

Tabla No. 7

13
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CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

RESPUESTA . OBSERVACI
ASPECTO A EVALUAR CALIFICACION L
SI NO PARCIAL ON
Las personas saben como
actuar ante las amenazas X 1
identificadas.
Promedio capacitacion 1 BUENO
CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD
RESPUESTA . OBSERVACI
ASPECTO A EVALUAR CALIFICACION
Sl NO PARCIAL ON
Las cargas son aseguradas en
su trayecto hasta punto de X 1
entrega
Se cuenta con organismos de
control para aspectos de X
seguridad fisica 1
Promedio caracteristicas de seguridad 2/1=1 BUENO
SUMA TOTAL DE PROMEDIOS 3 | Baa |
Tabla No. 8
Recursos
RECURSOS
RESPUESTA CALIFICACIO|OBSERVACIO
ASPECTO A EVALUAR
Sl NO PARCIAL N N
Se cuenta con elementos para
. . X 1

atender las amenzas identificadas
Se cuentan con la infraestructura en
vehiculos y puntos de acopio X 1
necesarios para la atencion de las
amenzas
Se cuenta con los recursos X 1
economicos
Promedio suministros 3/3=1 BUENO

Tabla No. 9
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5.1.3. Sistemas y procesos

Tabla No. 10

5.1.4. Interpretacién de la vulnerabilidad por cada aspecto

CALIFICACION CONDICION
Bueno Si el nimero de respuestas se encuentra dentro del rango 0,68 a 1
Regular Si el nimero de respuestas se encuentra dentro del rango 0,34 a 0,67
Malo Si el nimero de respuestas se encuentra dentro del rango 0 a 0,33
Tabla No. 11 (Colaboraciondnp.gov.co, 2018a)

“Una vez calificados todos los aspectos, se realiza una sumatoria por elemento; por
ejemplo, para el elemento “Personas” se debe sumar la calificacion dada a los aspectos de
Gestion Organizacional, Capacitacion y Entrenamiento y Caracteristicas de Seguridad, y asi para

los demas elementos”. (Calameo.com, s.f.)

15
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5.1.5. Interpretacion de la vulnerabilidad por cada elemento

RANGO INTERPRETACION COLOR
0.0-1.00 ALTA
1.01-2.00 MEDIA AMARILLO
2.01-3.00 BAJA
Tabla No. 12
5.2.Riesgo

5.2.1. Calificacion del Riesgo.

“Este proceso se lleva a cabo con la informacion obtenida en la empresa sobre las
amenazas y las condiciones vulnerables en relacion con las personas, los equipos y los procesos
desarrollados. La calificacion del riesgo siempre arrojara un resultado cualitativo que debera ser
analizado y utilizado de forma estratégica, para definir e implementar las acciones requeridas en

funcion de disminuir el riesgo global y mitigar el efecto derivado de cada escenario en

particular”. (Encolombia.com, 2019)

“Para determinar el nivel de riesgo global, se pinta cada rombo del diamante segin la

calificacion obtenida para la amenaza y los tres elementos vulnerables. Por Gltimo, de acuerdo a

la combinacién de los cuatro colores dentro del diamante, se determina el nivel de riesgo global

segun los criterios de combinacion de colores”. (Moreno, 2017)

De acuerdo con la tabla No. 13 la siguiente tabla:

Sumatoria de

vor  SO®
0w PP
2w QPO
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Analisis de la amenazas Analisis de Vulnerabilidad Nivel de Riesgo
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Pérdida de Clientes _ ‘ 1113 1|3 1 3 ‘ Baja
Posible

Maduracién de .

Productos Inminente 1 1 1 3 1 3 1 3 Baja

Inadecuado 1 1 1 3 1 3 1 3 bai

almacenaje Probable aa

Puntos de A i 1 1 1 3 1 3 1 3 baj

untos de Acopio probable <> 0 aja

Manejo Inventario y ‘ 1 1 1 3 1 3 1 3 bai

Almacenamiento Posible ap

Tabla No. 14
a. Evalue la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de transporte y
distribucion en la red disefiada.

6. Andlisis vulnerabilidad: transporte y distribucion
Entre los cuales se puede identificar para el Componente de Transporte y Distribucion

e Descomposicion temprana de productos por no uso de vehiculos con Red de Frio para
conservacion del producto.

e Perdida de transportistas por lejanias en lugares de punto de recoleccién de los alimentos.

e Bajo control de inventarios en transbordo de productos entre vehiculos y puntos de
acopio temporales.

e Demoras en llegada de productos por transito por vias veredales en época de invierno.

e Altos costos por tomas vias alternas de transporte del producto por época invernal.

L Descomposicién temprana de productos por no
Descomposicion

X uso de vehiculos con Red de Frio para Probable
Temprana »
conservacion del producto.
Perdida de Perdida de transportistas por lejanias en lugares .
. X . . Posible
Transportistas de punto de recoleccion de los alimentos.

] Bajo control de inventarios en transbordo de
Bajo Control de

. X productos entre vehiculos y puntos de acopio Posible
Inventarios
temporales.
Demoras en X Demoras en llegada de productos por transito por | Probable

. QOO0
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llegada de vias veredales en época de invierno
produtos
Altos costos por tomas vias alternas de transporte
Altos costos X ] . Probable
del producto por época invernal.
Tabla No. 15
Analisis de la amenazas Analisis de Vulnerabilidad Nivel de Riesgo
.8 o - > E
(%) o [ pa
Col © B o [%) w v 3
Amenazas Calificacion olor _5 2|5 2 8 5 8 £ % S E ] g
Rombo |2 g/ | 5| E|3E| 3 |E| S |28| E| 8 |2-E|¢
656|882 82| 2|l 82|55 | S2|&B5[ES
Descomposicién )
Probable 1 1 1 3 1 3 1 3 Baja
Temprana
Perdida de Posibl ‘ 1] 1|13 1|3 1 3 Baj
Transportistas osible a3
Bajo Control de . .
. Posible 1 1 1 3 1 3 1 3 baja
Inventarios
D ]
emoras en llegadade) o\ opre <> 1| 1] 1]3 1|3 1 3 0 baja
produtos
Altos costos Probable <> 1| 1|1]3 1|3 1 3 0 baja

Tabla No. 16

b. Evalue la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente tecnoldgico en lared

disefiada.

7. Analisis vulnerabilidad: tecnologico

Entre los cuales se puede identificar para el Componente Tecnoldgico

e Poca trazabilidad en los procesos por limitaciones en sistemas que permitan monitorear

paso a paso los procesos productivos y de transporte.

e Falta de comunicacion por insuficiencia en sistemas informativos que permita acceso a la

informacion en tiempo real entre proveedores, clientes.

e Irregularidad de los canales de comercializacién y produccién por la falta de

instrumentos y herramientas para ejecucion de estas actividades.

e Disminucidn de ingresos por no contar con la tecnologia en el transporte que permita

evitar las pérdidas de productos.
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Amenaza Int. | Ext | Fuente de riesgo Calificacion | Color
No hay una trazabilidad de la produccion
Poca trazabilidad | X pues no se cuenta con la Probable
tecnologia/canales para hacerlo.
Insuficiencia en sistemas informativos
Falta de ) ] y
X que permita el acceso a la informacion en | Probable

comunicacion ) )
tiempo real entre proveedores y clientes

) Falta de instrumentos y herramientas
Irregularidad en ] » o ]
» X para ejecucion de las actividades Posible
produccion )
productivas.

permita evitar las pérdidas de productos a

Carencia tecnoldgica en el transporte que :

Disminucion de

] X través del control de las condiciones de Probable
ingresos .

temperatura de conservacion de la

produccion transportada.

Tabla No. 17
Analisis de las amenazas Analisis de Vulnerabilidad Nivel de Riesgo
Amenaza Calificacion| Color % g
(L)

Seguridad
Recursos
Total
Sistemas y
procesos
Total

-
= Capacitacion
-
w
<> <> <><> Color rombo
-
w
<> <> <><> Color rombo
-
w
<> <> <><> Color rombo
Resultado del
Diamante
Interpretacio

Organizaciona

Poca trazabilidad | Probable <> 1 1 1] 3 1] 3 1| 3 @ Baja
Falta de
L Probable <> <8> Baja
comunicacion
Irregularidad en . )
) Posible 1 1 1 3 1 3 1 3 Baja
produccion
Disminucion de
Probable <> 1 1 1 3 1 3 1 3 ® Baja

ingresos

Tabla No. 18
C. Defina el mapa de indicadores requeridos para la administracion de la red estructural,

tomando como referente el modelo transaccional de SCOR — APICS

8. Mapa Indicadores
El modelo transaccional de SCOR para la definicion de indicadores se enfoca en

comprender los resultados de la cadena de suministro. Este consiste en dos tipos de elementos:
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atributos de rendimiento y métricas.

El primero es una agrupacion de métricas utilizadas para expresar una determinada
estrategia. Este en si mismo no se puede medir, sino que es utilizado para establecer la direccion
estratégica. Se reconocen 5 atributos de rendimiento que son: Confiabilidad, capacidad de

respuesta, agilidad, costo y eficiencia de gestion de activos.

Por su parte, una métrica es un estdndar para medir el rendimiento de una cadena o

proceso de suministro. Se reconocen tres niveles de métricas predefinidas:

Nivel 1: son diagnosticos para el estado general de la cadena de suministro. Estas
métricas son también conocidas como indicadores estratégicos e indicadores clave de
rendimiento (KPI).

Nivel 2: sirven como diagnosticos para las métricas de nivel 1. La relacion diagnostica
ayuda a identificar la causa raiz o las causas de una brecha de rendimiento para una métrica de
nivel 1.

Nivel 3: sirven como diagnosticos para las métricas de nivel 2.

En esta oportunidad, para el estudio de caso 1 seleccionado: “Logistica de distribucion de
productos perecederos: estudio de caso: Fuente de Oro (Meta) y Viota (Cundinamarca)”, se tiene

la definicion de los siguientes indicadores:

8.2. Confiabilidad
o Ordenes entregadas a conformidad sin dafios: Maltrato, pudricion o variacion de color
e Cumplimiento en el pedido completo
e Precision en la entrega

e Entrega en el destino pactado

8.3 Capacidad de respuesta
e Tiempo de ciclo de pago del proveedor
e Programar tiempo de ciclo de entregas de productos

o Verificar el tiempo del ciclo del producto
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o Reserve recursos y determine la fecha de entrega

e Seleccionar transportistas y tarifas

8.4 Agilidad
e Adaptabilidad de la cadena de suministro inversa
e Calificacion del riesgo del proveedor / cliente / producto

e Tiempo de recuperacion (TTR)

8.5 Costos
e Costo para autorizar el pago del proveedor
e Costo para transferir producto

e Costo indirecto relacionado con la produccion

8.6 Eficiencia de gestion de activos
e Dias de suministro de inventario
e Porcentaje de inventario defectuoso
e Cuentas por pagar

e Cuentas por cobrar (ventas pendientes)

9. A partir del caso escogido, el grupo de trabajo colaborativo debe explorar la
situacién del sistema logistico del sector analizado en Colombia (sector
agroindustrial o sector textil confeccion) a partir de fuentes secundarias que
incluye:

A continuacion se detallan las fuentes secundarias consultadas, teniendo en cuenta el

sistema logistico analizado (sector agroindustrial), asi:

a. Defina la cadena de valor de Porter del sector analizado.
La fuerza que tiene la Cadena de Valor de Porter es su enfoque que nos dice hacia donde
nos dirigimos. El Andlisis de la Cadena de Valor de Porter se enfoca en los sistemas y

actividades teniendo a los clientes como el principio central, mas que en los departamentos y
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categorias de gastos contables. Este sistema conecta sistemas y actividades entre si y demuestra
que efectos genera en los costos y la rentabilidad que se genera. Como podemos darnos cuenta,
el Andlisis de la Cadena de Valor deja claro donde se pueden encontrar las fuentes de valor y los

montos de perdida en la organizacion teniendo en cuenta el estudio y la secuencia que se lleva.

Las actividades de apoyo en el Analisis de la Cadena de Valor de Porter ayudan a las
actividades primarias y estas conforman la base de cualquier organizacion. En la figura, las
lineas punteadas representan vinculos entre una actividad de apoyo y una actividad principal.
Una actividad de apoyo como los recursos humanos, por ejemplo, es de importancia dentro de la
operacion de la actividad primaria pero también soporta otras actividades como las de servicio y
logistica exterior las cuales también se tienen en cuenta para una correcta logistica en la cadena

de valor

El Andlisis de la Cadena de Valor de Porter: hay cuatro pasos basicos que se deben
seguir si desea utilizar la Cadena de Valor como un modelo de analisis. Al seguir estos pasos
basicos la organizacion se puede analizar mediante esta teoria.

Paso 1: identificar las sub-actividades para cada actividad primaria
Para cada actividad primaria, pueden determinarse sub-actividades que crean un valor especifico

para la organizacion.

Hay tres categorias de sub-actividades a saber:
e Actividades directas (por ejemplo ventas en linea de mercadeo y ventas)
e Actividades indirectas (mantener el CRM actualizado de mercadeo y ventas)

e Garantia de la calidad (revision y edicion de anuncios de mercadeo y ventas)

Paso 2: identificar las sub-actividades para cada actividad de apoyo

Aqui se trata de la idea de como las actividades de apoyo de valor, la infraestructura, gestion de
recursos humanos, desarrollo de tecnologia y compras, pueden crear valor dentro de las
actividades primarias. Use la misma distincion que en el paso uno para las actividades directas e

indirectas y garantia de la calidad de los productos a comercializar.
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Pso 3: identificar vinculos

Esta parte es de importancia para una organizacion cuando se trata de aumentar la ventaja
competitiva de la cadena de valor. Por ejemplo, un desarrollo en una solucion CRM puede tener
un vinculo con el aumento de produccion y los volimenes de ventas a través de ciertas

inversiones.

Paso 4: buscar oportunidades/soluciones para optimizar y crear valor
Después de haber completado el Analisis de la Cadena de Valor es importante determinar qué
actividades deben optimizarse para crear valor agregado. Esto se trata de las inversiones
cuantitativas y cualitativas que eventualmente pueden contribuir al aumento de clientes, la
ventaja competitiva y la rentabilidad. La creacion de casos de negocios le ayudara a dar
prioridad y retorno de la inversién (ROI) a la posible creacion de valor agregado de una
actividad primaria o de soporte.

(Webyempresas,com, 2019)

Analisis de la cadena de Valor de Porter toolshero

Figura No. 1

b. Identifique las iniciativas de competitividad, desarrollo de clUsteres vigentes en

Colombia para el sector analizado.

Iniciativas de competitividad

e Apoyo en la emergencia de deslizamientos en Viota y San Antonio del Tequendama, en
los deslizamientos ocasionados por la quebrada La Honda en Tena y en la emergencia
por desbordamiento del Rio Apulo

e Elaboracion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) en convenio
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con la Universidad de Cundinamarca para el municipio de Viota (Cundinamarca).

e Se desarrollaron 16 Programas Integrales de Gestion Ambiental y Empresarial en los
subsectores: Viota (Cundinamarca).

e Suscripcién de un convenio con el municipio de Viota (Cundinamarca). para la
ejecucion de obras hidraulicas de adecuacion y estructuras en rio lindo

Desarrollo de Cluster

Los desarrollos de clusteres para Fuente de oro (Meta) y Viota (Cundinamarca) se
construyé un nuevo Plan de Accion, compuesto de 5 acciones: Innovacion, Abastecimiento y
Proveeduria, “Prestacion de Servicios, Logistica y Distribucion, y Marketing. En estas acciones
se han implementado el desarrollo de productos y servicios con alto valor agregado, las

capacitaciones, el programa de tecnologia”. (Colaboracion.dnp.gov.co, 2018b)

“Para el desarrollo de la Estrategia, el Gobierno, los empresarios y los trabajadores
comprometieron esfuerzos alrededor de una meta comun: mejorar la competitividad, la
productividad y el bienestar de la poblacién trabajadora. Este objetivo se materializa en la
promocion de la suscripcion de Acuerdos Sectoriales de Competitividad (ASC) por Cadenas
Productivas, a cargo de los Ministerios de Desarrollo Econémico, Comercio Exterior y
Agricultura, en el marco de las orientaciones del Consejo Nacional de Competitividad”.
(Garavito, J., Pérez, N. & Munive, B., 2018)

c. Realice un Benchmark de practicas logisticas mundiales aplicables al sectory

compare con el caso colombiano (explore minimo 5 fuentes internacionales).

Se utilizan como ejemplos las practicas utilizadas por FedEx, Starbucks, Nestlé, Coca
Cola y Cemex. Estas empresas, han logrado posicionamiento y aplicacion de practicas en
logistica y abastecimiento de nivel mundial, que son reconocidas como ejemplo en
productividad, oportunidad y generacion de redes tanto con clientes como proveedores,
adicionalmente de aprovechamiento de recursos, promoviendo y desarrollando practicas
innovadoras que pueden ser utilizadas en el caso colombiano con el fin de mejorar el sistema de

logistica y abastecimiento analizado.
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Para cada una de las empresas mencionadas, el cumplimiento, la organizacion y la
optimizacion de recursos es clave en el aumento de sus ventas y cumplimiento con sus clientes y

proveedores.

Analizando cada caso, va a encontrarse que no todos estan relacionados con los
productos comestibles y menos perecederos, pero si se encuentran elementos en los sistemas de
gestion utilizados que pueden servir de ejemplo para el desarrollo de un sistema de logistica

eficiente para cualquier empresa.

En el caso de Coca Cola, es una empresa que ha implementado los sistemas de Radio
Frecuencia para el abastecimiento, tanto de las bodegas como de los diferentes clientes,
modulando e interviniendo en la forma de empaques, cantidades y tipos de vehiculos que deben
ser preparados para abastecer cada zona. Para ésta ultima, se tienen en cuenta los niveles de
consumo y preferencias de los clientes, de tal manera que se facilita tanto para la organizacion de
los pedidos, como para la entrega de los mismos el paquete correspondiente.

Starbucks, es otra empresa que ha desarrollado un sistema de logistica global. Para ellos
la base de su servicio se encuentra en tres objetivos: Cadena de suministros, disminucion de
costos e incremento de desempefio y observacion para posibilidades de la cadena. Lo anterior,
se inicia con la reorganizacién de actividades en: plan, abastecimiento, produccion y entregay a

su vez esto en dos unidades funcionales: Hacer y Despacho.

En este plan, se ubicaron tanto los productos como los elementos y caracteristicas que
cada uno requeria, con el fin de analizar tiempos, comodidad, cambios, requisitos y recursos que
implicara el desarrollo de cada actividad con el fin de armar las rutas mas directas y eficientes
para el traslado de productos e insumos tanto a las plantas transformadoras como a los clientes
finales. De tal manera, que existe una integracion y conocimiento de bases intermedias que
faciliten y aumenten la productividad, integrando en su sistema productores, transportadores y
clientes al equipo de trabajo capacitado por la empresa. (Zonalogistica.com, 2018)

Cemex como otro ejemplo, se especializa en logistica en Infraestructura. Para la empresa el

conocimiento de los recursos de movilidad en todo el territorio mexicano, es fundamental.
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Desde esta base, incorpora en cada centro los equipos de transporte y terminales que se
necesitan para hacerle frente a las caracteristicas tanto del entorno como de los productos y
servicios que sean requeridos en estos. (Cemexmexico.com, 2019)

FedEx, es tal vez la empresa de mensajeria més grande del mundo: “Esta organizacion ha
implementado sofisticados sistemas tecnologicos que le han permitido incorporar ordenadores en
sus camiones y adecuar el FedEx Cosmos (plataforma informatica que maneja personas, rutas,
vehiculos y paquetes con base en las predicciones meteorologicas)” (Zonalogistica.com,

2019). La compafiia utiliza IT y sistemas GPS para atender la mayor cantidad de clientes con

mayor velocidad.

Nestlé incorpora en su estrategia el Supply Chain en toda la organizacion, conformando
cadenas de abastecimiento y de medicion de eficiencia. De esta manera, la empresa logré
mejorar las condiciones internas de trabajo, simplificando tareas que a su vez se hicieron mas
eficientes, evidenciando otras necesidades de organizacién que fueron implementadas con el fin
de mejorar el servicio y la retroalimentacion interna de la organizacion. Asi se mejord la cadena
de productividad y por lo tanto la calidad y oportunidad de las entregas. (Vergara Mera, Lengua,
& Lopez , 2016)

Para la empresa del caso de estudio, los anteriores ejemplos proporcionan bases que
deben tener en cuenta en la fijacion de objetivos y estandares que deben cumplir con el fin de
crear no solo las rutas que les permitan abarcar el mercado sino, las condiciones internas y
externas que hagan eficientes sus procesos respectivos.

Para esta empresa, de acuerdo con lo estudiado y analizado, los pasos a tener en cuenta

deben ser los siguientes:

1 Produccion Incorporando tiempos y lugares de produccion, asi como los productos
Agricola y requerimientos individuales para la recoleccion de los mismos.
2 Manejo y Determinacion del recurso humano, disposicion de lugares de

Almacenamiento | almacenamiento y clasificacion de productos. Identificacién de Zonas
de la Cosecha bases y necesidades de trasporte.
Identificacion de productos
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3 Transporte

Establecimiento de condiciones de transporte, seleccion de empaque y
acondicionamiento del mismo para la buena disposicion de productos.
Determinacion de necesidades de transporte, tiempos de recorrido y
requerimientos del vehiculo referentes al cambio de temperaturas y
condiciones viales.

Identificacion de vehiculos.

4 Centros de

Distribucién

Analisis de centros de acopio distribucion y acondicionamientos fisicos

ligados al producto, temperaturas y almacenamiento.

5 Distribucién Final

Analisis de factores zonas de acopio clientes finales. Vehiculos

pertinentes para entrega de pedidos

6 Cliente

Comunicacion efectiva con el cliente, incorporacién de préacticas de

comunicacion y retroalimentacion inmediata.

Tabla No. 19

En la tabla se identifican los puntos que deben enfatizarse para el establecimiento de una

cadena de logistica que optimice el servicio y la actividad de la empresa. La organizacion y la

implementacién de software esta ligado a la preferencia de la organizacion en cualquiera de sus

etapas.
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d. Proponga una hoja de ruta para mejorar el sistema logistico del sector analizado desde el componente operacional y

tecnoldgico a nivel estratégico, tactico y operativo.

En la tabla a continuacion se sugiere una hoja de ruta para el mejoramiento del sistema logistico analizando los procesos que

requieren intervencion por parte de los actores, teniendo en cuenta el problema, objetivo, metas, acciones, responsabilidad y los

resultados esperados.

PRIORIDAD

PROBLEMA

OBJETIVO

METAS

ACCIONES

RESPONSABILIDAD

RESULTADOS

Mejora en clasificacion y
seleccion. (alta)

Los citricos provenientes de
Viot4, representan 7% de la
pudricion del producto, esto
ocasionado por el tipo de
seleccion y clasificacion de la
pos cosecha

Reducir la de pudricion de
citricos despachados desde
Viota - Cundinamarca

1%de pudricién delos citricos
que llegan desde el municipio de
Viota Cundinamarca

Capacitacion a propietarios y
recolectores en laseleccion de
los productos y clasificacion por
categorias de losmismos.

Promotor municipal que se
encuentre integrando el Proceso
de Mercados Campesinos
(PMC)

Aumentan el margen de los
ingresos potenciales, que se ven
afectados por las pérdidas
generadas por la pudricién de
los productos que llega a un
porcentaje del 22%.

Productos de calidad (alta)

Productos no conformes
(Aguacate) - (Platano), por
maltratos durante la pos cosecha
y eltransporte.

Reducir el porcentaje del 20 %
de producto maltratado. El
porcentaje sea maximo de
producto no conforme sea
inferior al 5%.

5% méximo de producto no
conforme por maltrato, por mala
manipulacion enelempaquey el
embalaje del producto asu
destino de comercializacion.

Capacitar a agricultor, al
personal encargado de la
recoleccién, empacado y
embalaje del producto en el
manejo y manipulacion del
producto.

Uso de protectores entre
canastillas o racimos
dependiendo el producto.

Promotorasociado al Proceso
de MercadosCampesinos.

Propietariodelos Cultivos

Para el municipio de Viota,
significariaun aumento del 10%
aproximadamente enlos
ingresos del municipio.

Paraelmunicipio de Fuente de
Oro, significariaun aumento del
3% en los ingresos.

Estado6ptimodelas vias (alta)

Elmalestadodelascarreterasen|
época de invierno, no permite

Reducir los costos de transporte

Todos los productos de la

en épocas de invierno, a travésj vereda puedan ser

Mantenimiento de la via de
accesos a las casas de los

Secretaria de infraestructura
municipal.

Reducciondecostosy tiempos
en el transporte de los

Tabla No. 20
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10. Conclusiones

Actualmente el sector analizado de acuerdo al caso no cuenta con estandares de
produccion y comercializacion lo que dificulta la optimizacion de los recursos
disponibles, debido a que cada responsable en la red gestiona sus necesidades y

beneficios de forma individual.

Los actores de la red cuentan con experiencia y conocimiento en su oficio ya sea la
produccidn, transporte y comercializacion de un producto, lo que garantiza que cada
labor se encuentra bien ejecutada, sin embargo, al trabajar de forma individual y no
establecer una logistica bien estructurada les dificulta el crecimiento en aspectos como
las mejoras en los procesos, reduccién de tiempos, optimizacion de recursos y mayores

utilidades.

Cuando hablamos de productos perecederos como lo son los alimentos, los riesgos de
perdida aumentan por factores internos (heladas, plagas, malas practicas) y factores
externos (tiempo y condiciones del transporte) lo que implica un riesgo inminente de

perdidas previo a la comercializacién del producto.

Dentro del desarrollo del trabajo se pudo establecer la importancia de contar con
informacién relevante de la red a analizar, que nos permita realizar un diagndstico

acertado donde se evidencia claramente el problemay las posibles formas de

intervenirlo; para esto podemos recurrir a otras redes estructurales exitosas asociadas que

nos sirvan de fuente de informacién para establecer acciones de mejora.

Se cumplio a cabalidad el objetivo del presente informe, mediante el desarrollo de
actividades de consulta de fuentes bibliograficas secundarias para dar respuesta a cada

uno de los puntos propuestos en la guia de actividades.
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