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Introduccion

Las pruebas de software son el proceso de que permite verificar y relevar la calidad de un producto,
logrando dichas pruebas ser integradas dentro de los diferentes ciclos de vida es por ello que en el
desarrollo de esta actividad lograremos poner en conocimiento a través de la implementacion de
métricas resultados. El cual nos indican defectos de los proveedores en sus diferentes pardmetros
realizando la presentacion a través de graficas estadisticas, por otra parte, encontraremos el

consolidado de todas las actividades que hemos venido presentado durante el semestre.

Durante el anélisis de pruebas, se analiza la documentacion base de las pruebas para determinar
que se debe probar, es decir, para identificar las condiciones de prueba, para identificar las

condiciones de prueba.

Establecer la trazabilidad a partir de las condiciones de prueba en base a las especificaciones y
requisitos permitiendo obtener un analisis de impacto efectivo cuando los requisitos cambian como

determinar cobertura de requisitos para una serie de pruebas.

Someter a los sistemas y la documentacidn a pruebas rigurosas puede ayudar a reducir el riesgo de
complicaciones durante las operaciones y apoyar a la calidad del software, siempre que los

defectos se corrijan antes de que el sistema se ponga a disposicidn para su uso operativo

Gracias a las pruebas realizadas, se puede medir la calidad del software en términos de defectos
detectados por lo que se respecto a requisitos y caracteristicas funcionales y no funcionales (tales

como fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad).

En la estimacién de pruebas existe un enfoque basado en métricas: correspondiente a estimar el

esfuerzo de pruebas en base a las métricas de proyectos anteriores similares o en base a valores
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s meétricas también pueden utilizarse para evaluar el progreso contra el calendario y el

presupuesto previsto. entre las métricas de pruebas mas comunes se incluyen:

* Porcentaje de trabajo realizado durante la preparacion del caso de prueba (o porcentaje de

casos de pruebas planificados preparados)
* Porcentaje de trabajo realizado durante la preparacion del entorno de pruebas

* Ejecucion de los casos de pruebas (por ejemplo, densidad de los defectos detectados y

corregidos, tasa de fallos y resultados de repeticion de pruebas).
“ Cobertura De las pruebas de los requisitos, riesgos o codigo
“ Confianza subjetiva de los probadores en el producto

“ Coste de las pruebas
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Objetivos

Objetivo General

Planificar, definir plan de pruebas generando asi la matriz de riesgo, desarrollar disefio de alto
nivel, matriz de trazabilidad, propuesta de pruebas, desarrollar casos de prueba ejecucion manual

y automatica de los casos de prueba.

Teniendo en cuenta las fechas establecidas reales y estimadas se cumplié con el tiempo real
registrado en las métricas de ejecucion del proyecto teniendo en cuenta las diferentes fases de

desarrollo de las diferentes actividades académicas a desarrollar.

Objetivos Especificos

v’ Realizar satisfactoriamente la generacion de métricas de ejecucion de los defectos
encontrados o sugerencias.

v’ Realizar satisfactoriamente la evaluacion del producto de software y proveedor.

v Realizar satisfactoriamente el manejo de elementos de la configuracién del proyecto.

v Medir el proceso de aseguramiento de calidad realizado a un producto de software
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INFORME FINAL

INFORMACION BASICA

Fecha de inicio 23 de agosto de 2019
Fecha fin 12 de diciembre de 2019
Responsables Angel Alexander Reinoso

Luis Fernando Monroy Gomez

Oliver Echavarria Espinosa

ALCANCE

Establecer los varios criterios referentes al aseguramiento de calidad del software, a través de la
ejecucion de las cinco fases referentes, formando una serie de resultados enfocados en la definicién
de estrategias que favorezcan al cubrimiento de cada una de las necesidades y requerimientos del
cliente y/o usuarios, para consigo asegurar que el producto cumple con todos los requisitos

relacionados con la seguridad, funcionalidad, confiabilidad eficacia y compatibilidad

1.1.  Caracteristicas que seran probadas
- Funcionalidad

- Usabilidad

- Eficacia

- Disefio

- Compatibilidad

1.2. Caracteristicas que no seran probadas
- Cdédigo furente

- Estructura de la Pag. web

- Base de datos de la Pagina web
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Meétricas de ejecucion del proyecto

Fechas Estimadas Tiempo % de Fechas Reales Tiempo | Y%de
Funcionalidad Estimado | Avance .. : Real | Avance
. i Inicial Final
Fase Inicial  |Final Horas | Esperado Horas | Real
Andlisis 25/08/2019| 3/09/2019 45 75% 27-ago 5-sep 30, 80%
Disefio 8/09/2019(30/10/2019 40 78% 21-sep 2-oct R 1%
WWw.amazon.com

Ejecucion | 10/10/2019|31/10/2019 48 82% 15-oct 31-oct 38 8%
Estimado 133 78%|Real 1000  80%

ANALLISIS: Teniendo en cuenta las fechas establecidas reales y estimadas se cumplié con el
tiempo real registrado en las métricas de ejecucion del proyecto teniendo en cuenta las diferentes

fases de desarrollo de las diferentes actividades académicas a desarrollar.

2. Pruebas de Humo

Lista de checheo para realizar pruebas de humo
Tipo de Prueba: Funcional
Nivel de Prueba: Prueba de Aceptacion

Es fundamental que los siguientes numerales se cumplan para dar inicio a  las pruebas en la

aplicacion web www.amazon.com

Estudiante Angel Alexander Reinoso Hernandez
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DESCRIPCION CUMPLE | NG CUMPLE

1. El usuario puede acceder a la aplicacion X
2. La funcionalidad de la aplicacion esta disponible y
accesible X
3. El usuario puede realizar la navegacidn elemental sin que
la aplicacion se bloquee X
X
X

4. El usuario puede navegar desde la aplicacién
5. La funcionalidad requerida esta disponible y su contenido
es suficiente

6. El sistema es suficientemente estable y tiene suficiente
funcionalidad para pasar a la fase de prueba X

Lista de checheo para realizar pruebas de humo
Tipo de Prueba: Funcional
Nivel de Prueba: Prueba de Aceptacion

Es fundamental que los siguientes numerales se cumplan para dar inicio a las pruebas en la

aplicacion web www.amazon.com

Estudiante Luis Fernando Monroy Gomez

IDESCRIPCION CUMPLE | NO CUMPLE

1. El usuario puede acceder a la aplicacion X
2. La funcionalidad de la aplicacion esta disponible y

accesible X
3. El usuario puede realizar la navegacion elemental sin que

la aplicacién se bloguee X
4. El usuario puede navegar desde la aplicacion X
5. La funcionalidad requerida esta disponible y su contenido

es suficiente X

6. El sistema es suficientemente estable y tiene suficiente
funcionalidad para pasar a la fase de prueba X

El analisis a través de la prueba de humo podemos determinar la funcionalidad de la aplicacion
por medio del front-end.

Lista de checheo para realizar pruebas de humo
Tipo de Prueba: Funcional

Nivel de Prueba: Prueba de Aceptacion
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aplTiCacion web www.amazon.com

Estudiante Oliver Echavarria Espinosa

DESCRIPCION CUMPLE | NO CUMPLE

1. El usuario puede acceder a la aplicacion X
2. La funcionalidad de la aplicacion esta disponible v

accesible X
3. El usuario puede realizar la navegacion elemental sin que

la aplicacion se bloquee X
4. El usuario puede navegar desde la aplicacidn X
5. La funcionalidad requerida esta disponible y su contenido

es suficiente X

6. El sistema es suficientemente estable y tiene suficiente
funcionalidad para pasar a la fase de prueba X

La aplicacion permite realizar las funciones antes mencionadas y desarrollar otras mas para su
eficiente desarrollo, el usuario siempre quiere eficiencia en sus procesos y Outlook le brinda una

muy buena expectativa en cuanto a eso.

3. PLAN DE PRUEBAS

1. Informacion del Proyecto

Nombre del proyecto: www.amazon.com

Preparado por: Angel Alexander Reinoso, Luis Fernando Monroy y Oliver Echavarria Espinosa

Grupo: 204047_4

En esta actividad se realiza la organizacion del plan de pruebas de aceptacion de la pagina web

www.amazon.com se definird diferentes métodos como de qué manera se evaluara, disefiara y

ejecutara las diferentes pruebas, en la pagina donde se determind las siguientes caracteristicas
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funcionamiento correctamente.

Obijetivos de las pruebas realizadas

Verificar la funcionalidad del sistema y su adecuado funcionamiento el cual su caracteristica es
que esta dedicada a la compra y venta de articulos a través de internet, especialmente contiene
maodulos como vender que se verificara su fiabilidad, funcionalidad y caracteristicas de interaccion

con el usuario final.

Alcance v limitaciones de la Prueba

La prueba que se llevara a cabo es de nivel funcional, por lo cual se validara la exactitud,
consistencia de interfaz e integridad de la pagina de internet con el usuario, garantizando la
confiabilidad y trasparencia con sus usuarios debido a que tiene que suministrar informacion

personal y dicha informacion sea manejada de manera segura.

En este caso se efectuaran diferentes pruebas como a planificacion, disefio de las pruebas, la

ejecucion, la evaluacion de los resultados y cierre de las pruebas.

Grupo de trabajo vy responsabilidades

Lider de la Prueba ANGEL ALEXANDER REINOSO
Probador LUIS FERNANDO MONROY
Probador OLIVER ECHAVARRIA ESPINOSA

4.2 Responsabilidades Especificas
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e Contextualizacion de aplicaciones

e Gestion de incidencias (reporte y solucion de
incidencias)

e Estrategia de pruebas

e Informes de avance

e Gestion Casos de prueba

e Reuniones de seguimiento de los analistas

e Anélisis y evaluacion de metricas

e Andlisis y evaluacion de los informes de fin de mes

Metodologia

La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las siguientes

etapas:

Planeacion
(PLA)

Gestidn, Seguimientoy Control de Proyectos |GES)

Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos (PPOA)
Gestidn de la Configuracion (CM)

Las diferentes fases son apoyadas por los procesos que se muestra en la anterior imagen en su parte

inferior.

En la planificacion se determinan las especificaciones y caracteristicas que requiere una pagina
web para poder ejecutar las ventas y compras en linea. Se determinan los roles y funciones de los

diferentes integrantes que intervienen en las pruebas.

Luego de esto el proceso de prueba requiere de control, la seleccién de las condiciones y pruebas,

el disefio y ejecucion de los casos de prueba, la comprobacion de los diferentes resultados, la
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anallsis.

Las realizaciones de pruebas se ejecutaran las necesarias para tratar de evidenciar fallas que

presente dicha pagina web con el fin de mejorar un servicio de calidad a los usuarios.

Herramientas utilizadas para el proceso de pruebas

Plan de pruebas

Estimacion de los casos de prueba
Propuesta de prueba

Disefio de alto nivel

Disefio de bajo Nivel

Gestion de los casos de prueba

Gestidn de incidencias

AN NNV N N N N

Informe de evaluacion del producto

Tipos de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas fueron de tipo Funcional (Evaltan las funciones que el sistema debe
realizar “describir qué deberia hacer el sistema™) en el nivel de aceptaciéon (se encuentra el
comportamiento del sistema, pero buscan generar confianza, validar la integridad de la aplicacién,
etc.), Donde a traveés de la evaluacion de sus diferentes modulos se pueda determinar aspectos de
facilidad de administracion, seguridad, exactitud, completitud, recuperacion ante fallas,
consistencia, eficiencia, interfaz, integridad y resistencia que garanticen la satisfaccion al usuario

final

5.3 Estrategias respecto a la Gestion de defectos

Todo defecto encontrado durante la prueba seré plasmado en la plantilla de Gestion de Incidencias,

esto con el fin de controlar los fallos y poder brindar una solucion.




ITeérentes caracteristicas que afecten el sistema para tomar medidas y poder solucionarlas.
Se tomar las fallas mas importantes y con mayor impacto en funcionamiento de la pagina web.
5.4 Reglas para la clasificacion de defectos

Dichos defectos seran registrados en la plantilla de apoyo.

5.4.1 Naturaleza

Ambiente Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas esté
funcionando incorrectamente, o el sistema estad mal configurado o
parametrizado.

Datos Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de acuerdo a la
estructura definida para el buen funcionamiento del software.

Documentac Se manifiesta cuando la documentacién esta mal definida o existe
ion ambiguedad.

Funcionalid Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no esta de acuerdo
ad con las especificaciones y requisitos del mismo.

Hardware Se manifiesta cuando existe algin problema en la parte del hardware del
sistema. Fallas en los periféricos o herramientas utilizadas para la
ejecucion de pruebas

Ortografia ~ Se manifiesta cuando existe una palabra u oracion mal escrita de
acuerdo al idioma en que se esta probando.

Presentacid  Se manifiesta cuando el software no cumple con los requisitos minimos
n de lineamientos gréaficos.

Rendimient  Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muy bajo, de acuerdo
0 a los requisitos no funcionales.

Seguridad Se manifiesta por la gestion de la seguridad de la funcionalidad, no esta
controlada ni alineada con los requisitos del negocio o establecidas en la
documentacion

Software Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del software
como la convivencia con otros programas.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
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5.4.1.1 Tipos de Incidencias

Defecto Corresponde a una falla detectada en el software

Consideraci  Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un posible
on comportamiento anormal.

Sugerencia  Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del producto
de software por parte del Probador.

Cambio/Mej Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del producto

ora de software por parte del Usuario.
5.4.1.2 Severidad
Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operacion.
Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar con la
operacion
Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad (cosmético).

5.4.1.3 Prioridad

Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su solucion
para mas adelante incluyendo una préxima version.

Normal El defecto puede esperar para la solucion del problema
Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible
6. Criterios

6.1 Criterios de Aceptacion

El desarrollo del proceso de pruebas funcionales se dara por culminado una vez que:
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resultado ha sido exitoso.

v EI 100% de los defectos detectados en la ejecucion de pruebas han sido solucionados y se
ha validado dicha solucidn por parte de pruebas.

v' Cuando, a pesar de no cumplirse en su totalidad el punto anterior, el duefio del negocio,
gerente manifieste que los defectos no son criticos para salir a produccion (los defectos

pasarian inmediatamente a un estado terminal de “Siguiente Version”).
6.2 Criterios de priorizacion

Los casos de prueba seran priorizados segun la necesidad que requiera el proyecto, por lo cual la
ejecucion de los casos de prueba de cada uno de los requerimientos a certificar sera concertada

con el cliente.
6.3 Técnicas medicion

Se cuenta con indicadores de gestion, indicadores de calidad de software, indicadores de

cumplimiento que serdn implementados en el proceso de certificacion de los requerimientos.
6.4 Criterios de repeticion
Se contemplan tres ciclos de ejecucion

Prueba de Humo: Se realiza para garantizar que no se presenten problemas funcionales criticos

y/o de ambiente que impliquen la devolucién del aplicativo
Ciclol: Ejecucién de los casos de prueba disponibles en la primera versién recibida.

Ciclo2: En esta actividad se revisa las correcciones realizadas sobre los problemas o defectos en

que se hayan reportado durante la ejecucion del ciclo 1.

Regresion: En esta actividad se revisa que los errores que se hayan reportado y corregido no
hayan afectado las funcionalidades que venian comportdndose correctamente, validando que no se
repliquen los errores y todo el aplicativo funciona éptimamente.

7. Seguimiento y reporte

Quincenalmente se realizar entrega del reporte general donde se evidencia el desarrollo de las

diferentes pruebas que se la han efectuado a la pagina web.
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formes seran comunicados en equipos de trabajo de pruebas lider del proyecto, analistas

y deSarrolladores de la pagina web.

8. Entregables de Pruebas
Los entregables productos durante el proceso de pruebas son:

Este documento describe detalles particulares del proceso
de pruebas de cada proyecto derivados del plan general de
pruebas

Este documento describe los objetivos de las pruebas

Este documento es realizado con el fin de tener un
estimado del tiempo que se requiere para el desarrollo del
proyecto, incluyendo las fechas inicial y final estimadas
de cada una de las fases y del proyecto.

Contiene disefio detallado de cada uno de los casos de
prueba del proyecto

Este informe debe mostrar cual ha sido el avance de las
pruebas en un periodo determinado de tiempo.

Es un documento en donde se indica como ha sido la
ejecucion de las pruebas, que porcentaje de pruebas se
han cubierto, cuantos errores han sido generados, entre
otros.

9. Supuestos para el Exito

e Laaplicacion debe estar correctamente instalada en el ambiente de pruebas.

e La aplicacion ha sido verificada en el ambiente de pruebas por el desarrollador, previo a su

entrega al equipo de calidad.

e En caso de que el aplicativo tenga interaccion con otros mddulos o aplicaciones la

comunicacion entre estos estara disponibles y en un nivel 6ptimo siempre.




a ' ”’\ Universidad Nacional
. : /‘ Abierta y a Distancia

flenta con la documentacion actualizada, siendo esta la ultima version y sobre la cual se

evara a cabo el proceso de pruebas.

e La entrega de los datos del ambiente de pruebas ser& dada por el usuario para garantizar el
desarrollo de la prueba.

10. Cronograma

El cronograma se encuentra en la propuesta de las pruebas, estimado para realizar en 4 meses.

11. Historia de cambios del registro.

Fecha: 27/09/2019

Autores:

Lider: Angel Alexander reinoso
Probador: Luis Fernando Monroy

Probador: Oliver Echavarria Espinosa

4. Disefos de alto nivel

Nombre de la Aplicacién a Evaluar: WWW.amazon.con

Grupo de trabajo:
Lider: Angel Alexander Reinoso Hernandez
Probadores: Luis Monroy Gomez

Oliver Echeverria

Objetivo de la Prueba:

Es Evaluar la funcionalidad de la pagina AMAZON la cual se dedicada a la venta y compra de
productos, y articulos por internet, en este caso el modulo al que se va a hacer la prueba es
Registrarse de esta manera se busca encontrar si funciona correctamente y si tiene una buena
fiabilidad para poder acceder a esta pagina.



http://www.amazon.con/

<20/ ~ Yolersiea Necons
-
Id Caso de Nombre del Descripcion Priorid
prueba Caso de Prueba ad
Angel | Registr | Cp_01_Reg | Cp_01_Reg_Inici | Verificar que la pagina | Alta
Reinoso 0 0 permita hacer el
ingreso
Angel | Registr | Cp_02_Reg | Cp_02_Reg_Logi | Verificar que la pagina | Alta
Reinoso 0 n pueda registrar con su
correo electronico y
contrasefia
Angel | Registr | Cp_03 Reg | Cp_03 Reg_Dat | Verificar que la pagina | Alta
Reinoso 0 0S permita registrar sus
datos iniciales y crear
su cuenta
Angel | Registr | Cp_04 Reg | Cp_04 Reg_Con | Verificar sial correo le | Alta
Reinoso 0 firmacion_Cuent | llega la confirmacion
a de registro
Angel | Registr | Cp_05 Reg | Cp_05 Reg_Veri | Verificar que se acepte | Alta
Reinoso 0 ficar_Ingreso_Pa | la solicitud de registro
gina y que si fue un éxito
siga con el
procedimiento e
ingrese a la pagina
Angel | Registr | Cp_06_Reg | Cp_06_Reg_Incl | Verificar si el paso de Baja
Reinoso 0 uir_Numero_Tele incluir nimero
fonico telefonico es
obligatorio o se puede
omitir este paso
Angel | Registr | Cp_07_Reg | Cp_07 _Reg Paso | Muestra los pasos a Media
Reinoso 0 s_Recuperar_Cue sequir para poder
nta recuperar la cuenta
Angel | Registr Cp_08 Cp_08 Reg_Con | Genera soluciones al Alta
Reinoso 0 tactar_Administr | problema planteado
ador_Si no puede
acceder
Total, CP prioridad Alta: 6
Total, CP prioridad 1

Media:
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Objetivo de la Prueba: Verificar adecuadamente el médulo de busqueda integrado en la
aplicacion de Amazon, con el cual el usuario pueda buscar mediante alguna palabra clave que
indique o que se relacione con el producto que necesita o depurar y/o clasificar su busqueda
mediante las opciones de categorias, precios o ciudad de publicacién
ite | Responsa Médulo Id Caso de Nombre del Descripcion Priorid
m ble prueba Caso de Prueba ad
1 | Luis Buscar Cp_01_Bus | Cp01_BUS_Ofe | Verificar el Alta
Fernando rtasyProm ingreso a la
Monroy seccion de
ofertas y
promociones
dando clic en
dicha seccion
2 | Luis Buscar Cp_02_Bus | Cp_02 _Bus_Bu | Verificar el Alta
Fernando scarArticulo funcionamiento
Monroy del buscador
integrado
escribiendo el
nombre de
alguna
caracteristica del
articulo
requerido en la
barra de
busqueda
3 | Luis Buscar Cp_03 Bus | Cp_03 Bus_Bu | Verificar que se | Media
Fernando scarCategoria muestre la lista
Monroy de articulos
publicados en la
categoria
seleccionada




Fernando
Monroy

A~
4
-
Buscar Cp_04 Bus | Cp_04 Bus_Ord | Verificar que se

enarRelevancia

muestre la lista
de articulos
ordenados y/o
filtrados desde
el mas relevante
hasta el menos
relevante

Luis
Fernando
Monroy

Buscar

Cp_05_Bus

Cp_05 Bus_Ord
enarPorMayorPr
ecio

Verificar que se
muestre la lista
de articulos
ordenados de
mayor a menor
costo

Baja

Luis
Fernando
Monroy

Buscar

Cp_06_Bus

Cp_06 _Bus Ord
enarMenorPreci
0

Verificar que se
muestre la lista
de articulos de
menor a mayor
costo

Baja

Luis
Fernando
Monroy

Buscar

Cp_07_Bus

Cp_07_Bus_Ra
ngoPrecio

Verificar que se
muestre la lista
de articulos
publicados cuyo
precio este
dentro del rango
especificado en
los campos de
precio miny
max.

Media

Luis
Fernando
Monroy

Buscar

Cp_08 Bus

Cp_08 Bus_Pro
ximaPag.

Verificar que la
carga de la
siguiente pag.
Con resultados
de la busqueda

Alta

Total, CP prioridad Alta: | 3
Total, CP prioridad 3
Media:
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Total, CP Baja:

Total, CP de pruebas:

Objetivo de la Prueba: Evaluar la interfaz grafica de la pagina www.amazon.com dedicada a

la compra y venta de articulos por internet, especificamente en el médulo compra, y evaluando
su fiabilidad, funcionalidad, caracteristicas e interaccion con el usuario.

Item

Responsab
le

Madulo

Id Caso de
prueba

Nombre
del Caso
de Prueba

Descripcid
n

Prioridad

Oliver
Echavarria

comprar

Cp_01_CO
MP

COMP_Cp
01 _Comp_
Articulos

Validar
cuenta de
usuario
para
realizar
compra

Baja

Oliver
Echavarria

comprar

COM_cp0

COM _cp0
2_Selecion
arsubcateg
oria

Verifica
que el
sistema
permita
seleccionar
unas

de las
subcategori
as que
contiene
cada
categoria.

Baja

Oliver
Echavarria

comprar

COM _cp0

COM _cp0
3_BuscarA
rticulo

Verifica
que el
sistema
permita
buscar un
articulo
en
especifico

Baja

Universidad Nacional
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mostrando
toda la
informacio
n
relacionado
con este.

Oliver
Echavarria

comprar

COM _cp0

COM _cp0
4 FiltrarPo
rPrecio

Verificar
que el
sistema
filtrar los
articulos
teniendo en
cuenta los
precios de
los mismo
segun lo
solicitado
por el
usuario

Baja

Oliver
Echavarria

comprar

COM_cp0

COM _cp0
5 Datalles
Articulo

Verificar
que la
informacio
n del
articulo
seleccionad
0, COMO
son las
especificac
iones 'y
fotos sean
desplegado
s de forma
correcta

Baja

Oliver
Echavarria

comprar

COM_cp0

COM _cp0
6_Contacta
rVendedor

Verificar
que el
sistema
permita
contactar al
vendedor
por

Baja
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-
cualquiera
de los
medios
disponibles
Total, CP prioridad Alta: 0
Total, CP prioridad Media: 0
Total, CP Baja: 6
Total, CP de pruebas: 6
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5. MATRIZ DE RIESGOS
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Matriz de Riesgos

Proyecto: Amazon.com
Fecha inicio: Septiembre 11 de 2019
Fecha fin: Septiembre 20 de 2019
1d. de Riesgo Impact Evaluacion
N Tipo de ~ 0 Probabilida | Valo | Nivel
RS0 | riesgo | Origen | Resultado Sefal 1 AmiB | d(AMB) | r(1 | (amys | Respuesta | Autor
) al 9) )
Se crea
manual de
El usuario Muchas Sg?\lj?gilg ge
— no El usuario | visitasen la
Experiencl | o iende la | abandona plataforma : ayuda para las Angel
1 a de! interfaz de la pero no hay Media Alto 6 Alto dudas d.e los Reinoso
usuario L . usuarios.
la aplicacion | compras ni Hacer una
aplicacion ventas .
interfaz
amigable y
entendible.
-
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el criterio de
La los busqueda se
busqueda | resultados .
. debe
arroja de la introducir
resultados | busqueda no )
. ) cuidadosamen .
Experienci Error de | imprecisos | corresponde te y debe ser Luis
escritura , n al nombre | medio alta medio , Fernando
a . lo més
del usuario | mostrando 0 Monroy
, . referente
articulos | caracteristic )
. . posible del
diferentes as escritas p
articulo que se
a los en la barra
) X desea
requeridos | de busqueda
encontrar
Al momento
de la compra
No Se se debe
verificoen | presentd | En la prueba registrar y Oliver
su un error al | Los datos no . . . verificar en su .
Datos ; . Baja Media Medio ; Echavarri
totalidad la | validar la fueron totalidad los 3
informaci6 | informacié correctos datos del
n n registro, para
la compra del
articulo
*:.‘ =
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ly2 Bajo

Evaluacion de Riesgos: De acuerdo a los riesgos identificados y la clasificacién dada a cada valoracion y probabilidad, en el

siguiente cuadro se ingresa la cantidad de riesgos por probabilidad e impacto

6. PROPUESTAS DE PLAN DE PRUEBAS

Datos Generales de la Prueba

Nombre del Proyecto: https://www.amazon.com
Lider: Angel Alexander Reinoso

Probador: Luis Monroy Gomez

Probador: Oliver Echavarria Espinosa

Grupo 4



https://www.amazon.com/

cance de la Prueba

)

Universidad Nacional
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Evaluar la interfaz grafica de la pagina amazon.com en cual podemos verificar el registro, compra, venta, busqueda de articulos

por internet, especificamente en el mddulo vender, avaluando su fiabilidad, funcionalidad, caracteristicas, seguridad e

interaccion con el usuario final.

Es por esto por lo que se hard una prueba funcional del sistema a nivel de prueba de sistema por que se busca evaluar el

funcionamiento del aplicativo y asi mismo estudiar los requisitos funcionales del sistema, siendo los manuales del sistema un

elemento tipico de prueba

Analisis de la aplicacion,

) 2 horas 27/09/2019 27/09/2019

navegando en el sistema.
Analisis Analisis de las pruebas 2 horas 27/09/2019 27/09/2019

realizadas
Disefio de Alto Nivel 3 horas 27/09/2019 27/09/2019
Total, Horas 7 horas 27/09/2019 27/09/2019
Dedicadas a Analisis
Disefio Disefio de los casos de 5 horas 28/09/2019 28/09/2019
prueba
Total 12 horas 28/09/2019 28/09/2019
Horas Dedicadas a Analisis/disefio

o Verificar ambiente de 45 minutos 29/09/2019 20/09/2019

Ejecucion pruebas / Prueba Humo
Ejecucién Ciclo 1 1 horas 29/09/2019 29/09/2019




Documentacion

. : 5 horas 29/09/2019 29/09/2019
Evidencias
Reunion con usuarios 30 minutos 29/09/2019 29/09/2019
para verificar evidencias
Verificacion Ambiente de
Pruebas /Pruebas Humo 1 horas 29/09/2019 29/09/2019
Ejecucion Ciclo 2 2 horas 30/09/2019 30/09/2019
Documentacion 5 horas 30/09/2019 30/09/2019
evidencias
Reunion con usuario para 30 minutos 30/09/2019 30/09/2019
verificar evidencias
Verificacion ambiente de 1 hora 01/10/2019 01/10/2019
Pruebas /Prueba Humo
Ejecucion regresion 2 horas 01/10/2019 01/10/2019
Documentacion 4 horas 01/10/2019 01/10/2019
Evidencias
Pruebas de aceptacion 2 horas 30 Minutos 02/10/2019 02/10/2019
por parte del usuario
Total, Horas de Ejecucion 37 horas 15 minutos 02/10/2019 02/10/2019

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
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PLANEACION PROYECTO

ACTIVIDAD 27/09/2019 28/09/2019 29/09/2019 30/09/2019 | 01/10/2019 | 02/10/2019

Analisis
Analisis de la aplicacion, navegacion
del sistema

Analisis de las pruebas a realizar -

Disefio alto nivel

Disefio

Disefio de los casos de prueba

Analisis/Disefio ]
Ejecucion

Verificacion Ambiente de Pruebas /
Prueba de Humo

Ejecucion Ciclo 1

Documentacion Evidencias
Reunidn con usuario para verificar
evidencias

Verificacion Ambiente de Pruebas /
Prueba de Humo

Ejecucion Ciclo 2

Documentacion Evidencias
Reunion con usuario para verificar
evidencias

Verificacion Ambiente de Pruebas /
Prueba de Humo

Ejecucidn regresion
Documentacion Evidencias

Pruebas de aceptacién por parte del
usuario
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ISION ESTATICA INFORMAL
El objetivo es probar estaticamente los documentos

Descripcion del documento Describir como esta estructurado el servicio de ayuda o manual de

usuario de la aplicacion seleccionada.

Cuando ingresamos al modulo de ayuda de la aplicacién “Amazon” nos damos cuenta de que su

estructura es organizada, clara y entendible.
1 se encuentra un panel con soluciones de ayuda “rapidas” organizadas por categorias.
2 después encontramos un buscador que nos permite hacer una consulta mas personalizada.

3 por ultimo muestra un mend donde podemos filtrar por tema de ayuda y de cada item un

submenu para hacer una busqueda mas especifica.

Skl 6 Cony s - pedos N oo

© Colombia Histo AmazondeAngel OfertasdelDis Comprardenuevo TarjetssdeRegalo Ayuds List Servicio al Cliente 24/7. Més informacién

Hola, Angel. ¢(En qué podemos ayudarte?

Puedes hacer algunas de las cosas aqui

« Tus pedidos /‘1 w Devoluciones y reembolsos Soporte para dispositivos
—3 &t | | g e

¢No puedes encontrar lo que necesitas?
Q Buscar soluciones
Explorar los temas de ayuda
Temas recomendados > Conoce como... Prime Day 2018

7 IS
¢Donde esta mi pedido? Haz tu pedido con envio gratis de

Gestionar tus pedidos Amazon,

Acerca de Prime Day

CoMguicion de clenta Administrar tus pedidos

7 Devolver los articulos que pediste
métodos de pago qEpeS
Contactos del proveedor de servicios

Devoluciones y reembolsos de envio
Politicas de envio Cambiar tu método de pago
Administrar la informacién de tu

Servicios y contenido digitales
cuenta
Cuentas de Amazon Business Acerca de Verificacion en dos pasos

Otros temas y sitios de ayuda

Necesitas mds ayuda? %
Inicio de pagina
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guientes criterios:

CRITERIOS DE EVALUACION CUMPLE NO NO
CUMPLE APLICA

1. El servicio de ayuda o manual de usuario es claro, usable; el
usuario interpreta como manejar la aplicacién o como solucionar
las dudas que tiene

2. El servicio de ayuda o manual de usuario tiene buena
ortografia y redaccion.

3. El servicio de ayuda 0 manual de usuario maneja imagenes
para clarificar al usuario el proceso mencionado.

4. Solo si el servicio de ayuda o manual maneja links.

Los links que el servicio de ayuda o manual tiene asociado tienen
funcionamiento, es decir no estan rotos

5. El servicio de ayuda o manual, maneja links maneja algun tipo
de encuesta de satisfaccion.

A NN N NI N

Evidencias del Proceso: Por cada punto del anterior cuadro, se documenta por medio de
iméagenes el proceso realizado, asi como se hace una breve descripcion. (Maximo 3

imagenes)

Encuesta de satisfaccion

Ayuda y atencion al cliente

Enviosy entregas
Q Buscar en la Ayud: ’ = .
rente e | Envios internacionales

« Todos los temas de Ayuda

Comprar Busca productos elegibles para envio internacional

v o 3
Envios y entregas Paises de exportacion de AmazonGlobal
Opciones de envio especiales Eostrs e ewvioigntenies

Costos y tiempos de envio

Informacién general de envios Politicas Acerca de los aranceles aduaneros, derechos e impuestos
Acerca de los agentes transitarios y transporte manual

Acerca del depdsito de tasa de importacion

Acerca del servicio Enviado por
Amazon
P —— Términos y condiciones
Acerca de las restricciones de
envio
Empaque de Amazon Puntos de recoleccion Acerca de los puntos de recoleccion
Recolecta un paquete en un punto de recoleccién
Haz un pedido a un punto de recoleccion
Soluciones rapidas

= Tus pedidos
= N e ¢Resultd Gtil esta informacion?
Devoluciones y
« U reembolsos Si || No
QF  Gmbiar o devolver

Administrar Prime

Uso de iméagenes por cada item del mend, igualmente el uso y funcionamiento de los

links
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Explorar los temas de ayuda

Temas recomendados
¢Donde esta mi pedido?
Gestionar tus pedidos

Configuracion de cuenta

métodos de pago

;Dénde estd mi pedido?

Encuentra un paguete que aparece como entregado

Informacion de contacto de los transportistas

y Rastrea tu paquete

» Mas acerca de ;Donde esta mi Pedido?

Devoluciones y reembolsos

Politicas de envio

Servicios y contenido digitales

Cuentas de Amazon Business

Otros temas y sitios de ayuda

¢Necesitas mas ayuda?

1. En la aplicacion seleccionada por el grupo en la Unidad 1, el estudiante sustenta con sus

propias palabras el tipo de prueba y nivel de prueba que se debe realizar en la aplicacion

seleccionada y establece la estimacion de tiempos.

Etapa Disefio Ejecucion Documentacién
Impacto | Alta Media | Baja | Alta Media | Baja | Alta Media | Baja
Peso 120 90 60 100 70 50 120 90 60

. 10 |5 4 9 6 5
Casos de
Prueba ? 4 3

Sub- 1080 360 180 1000 | 350 200 1080 | 540 300

Total
Total 1620 1550 1920
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8. MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Responsa | Sistema/ Autenticacié | Buscar Compra Nombre del | Nombre del
ble Modulo n Modulo Madulo
Ingreso al Buscar Comprar Funcionalid | Funcionalid
usuario Productos producto ad ad
Angel Cp_01 Reg_
Reinoso Inicio X
Angel Cp_02_Reg_
Reinoso Login
X
Angel Cp_03_Reg_
Reinoso Datos
X

Angel Cp_04 Reg_
Reinoso Confirmacio

n_Cuenta X
Angel Cp_05 Reg_
Reinoso Verificar_Ing

reso_Pagina X
Angel Cp_06_Reg_
Reinoso Incluir_Num

ero_Telefoni X

co
Angel Cp_07_Reg_
Reinoso Pasos_Recup

erar_Cuenta X

e Y @
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Cp_08_Reg_
Contactar_A
dministrador X
_Sino puede
acceder
Luis Cp_01_Ofert
Fernando | asyProm
Monroy X
Luis Cp_02_Bus_
Fernando | BuscarArticu
Monroy lo X
Luis Cp_03 _Bus_
Fernando | BuscarCateg
Monroy oria X
Luis Cp_04 Bus_
Fernando | OrdenarRele
Monroy vancia X
Luis Cp_05 _Bus_
Fernando | OrdenarPor
Monroy MayorPrecio X
Luis Cp_06_Bus_
Fernando | OrdenarMen
Monroy orPrecio X
Luis Cp_07 Bus_
Fernando | RangoPrecio
Monroy X
Luis Cp_8 _Bus_P
Fernando | roximaP4g.
Monroy X

e -
-
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Cp01_Comp
~Articulos

Oliver COM_cp02_
Echavarria | Selecionarsu
bcategoria

Oliver COM_cp03_
Echavarria | BuscarArticu
lo

Oliver COM_cp04_
Echavarria | FiltrarPorPre
cio

Oliver COM_cp05_
Echavarria | DatallesArtic
ulo

Oliver COM_cp06_
Echavarria | ContactarVe
ndedor

6. Anexos

DISENO DE CASOS DE PRUEBA

Aporte Angel Alexander Reinoso Hernandez

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto : www.amazon.com.co

e g
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. Angel Alexander Reinoso Hernandez

Probador: Luis Fernando Monroy Gémez

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_01 Reg_Inicio
Numero de la prueba: Cp_01_Reg
Maodulo: Registrarse

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Evaluar y verificar la funcionalidad de la pagina
AMAZON la cual se dedica a la compra y venta de
productos a través de internet, en esta prueba se
verificara si al momento de Registrarse este funciona
correctamente y si tiene buena fiabilidad para poder
acceder a la pagina y pueda brindar un buen servicio.
Precondiciones de la Prueba Que la pagina permita el ingreso a crear cuenta

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa a la pagina web AMAZON, da clic en modulo Crear tu cuenta
2. El sistema despliega una pagina donde el usuario diligencia sus datos
Pos-condiciones: El sistema valida la informacion enviando acuse al correo de la creacion

de la cuenta.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El ingreso a la pagina se ha ejecutado de manera satisfactoria y S 01

no genero ningun error.

El sistema requiere del servicio de Internet para su acceso a la S 02

pagina

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28/10/2019
Autores:
Lider: Angel Alexander Reinoso

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_02_Reg_Login
Numero de la prueba: Cp_02_Reg
Modulo: Registrarse




CASOS DE PRUEBA

Descripcidn de la prueba:

Evaluar y verificar la funcionalidad de la pagina
AMAZON la cual se dedica a la compra y venta de
productos a través de internet, en esta prueba se
verificara si al momento de Registrarse este funciona
correctamente y si tiene buena fiabilidad para poder
acceder a la pagina y pueda brindar un buen servicio.

Precondiciones de la Prueba

Que el sistema permita el ingreso de los datos
correspondientes a la informacion solicitada.

Paso a Paso de la prueba:

contrasefia

1. Elusuario ingresa se autentica con el correo electronico registrado, luego su

2. El sistema guarda la informacién registrada y valida si es correcta la informacion
para dar ingreso al sistema

esta registrado.

Pos-condiciones: El sistema no da la opcion de contrasefia si el correo electrénico no

Criterios de aceptacién

Exitoso Nro.

plataforma no lo deja acceder.

(S/N) Soporte
Los datos ingre_sad’os se han ejecutado de manera satisfactoria s 01
Y No generan ningun error.
Al ingresar un correo electronico que no es correcto la s 02

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28/10/2019
Autores:
Lider: Angel Alexander Reinoso

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_03_Reg_Datos

Numero de la prueba: Cp_03_Reg

Maodulo: Registrarse

CASOS DE PRUEBA

e
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Descripcion de la prueba:

Evaluar y verificar la funcionalidad de la pagina
AMAZON la cual se dedica a la compra y venta de
productos a través de internet, en esta prueba se
verificara si al momento de Registrarse este funciona
correctamente y si tiene buena fiabilidad para poder
acceder a la pagina y pueda brindar un buen servicio.

Precondiciones de la Prueba

Que el sistema permita realizar el ingreso de datos
correspondientes

Paso a Paso de la prueba:

requeridos.

1. El usuario en los campos pertenecientes a la opcion registrarse, ingresa los datos

2. El sistema guarda la informacion ingresada

Pos-condiciones: El sistema permite guardar la informacion diligenciada por el usuario

Criterios de aceptacion

Exitoso Nro.

otra ventana informando el error.

(S/N) Soporte
El usuario se registra sin tener ningln inconveniente y no se s 1
evidenciaron errores.
El sistema no permite guardar la informacion si el correo y la
contrasefia no estan bien digitados, por lo tanto, se despliega S 2

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28/10/2019
Autores:
Lider: Angel Alexander Reinoso

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_04 Reg_Confirmacion_Cuenta

NUmero de la prueba: Cp_03_Reg

Maodulo: Registrarse

CASOS DE PRUEBA

e

Descripcidn de la prueba:

Evaluar y verificar la funcionalidad de la pagina
AMAZON la cual se dedica a la compra y venta de
productos a través de internet, en esta prueba se
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verificara si al momento de Registrarse este funciona
correctamente y si tiene buena fiabilidad para poder
acceder a la pagina y pueda brindar un buen servicio.

Precondiciones de la Prueba

Verificar si al correo le llega la confirmacion de
registro

Paso a Paso de la prueba:

cuenta

1. El usuario se dirige a revisar su correo para seguir con la confirmacion de su

2. El usuario procede a continuar con la confirmacion de su usuario y contrasefia
para el ingreso a la plataforma
3. El sistema ha creado usuario y contrasefia

Postcondiciones: El sistema permite el acceso a la aplicacion

Criterios de aceptacion

Exitoso Nro.

antes haber verificado la cuenta

(S/N) Soporte
Se ha ejecutado sin inconvenientes la confirmacién de la s o1
cuenta y no se evidencia errores
El sistema no me permite acceder a la pagina AMAZON sin s 02

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28/10/2019
Autores:
Lider: Angel Alexander Reinoso

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_05 Reg_verificar_Ingreso_Pagina

NUmero de la prueba: Cp_05_Reg

Maodulo: Registrarse

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba:

Evaluar y verificar la funcionalidad de la pagina
AMAZON la cual se dedica a la compra y venta de
productos a través de internet, en esta prueba se
verificara si al momento de Registrarse este funciona
correctamente y si tiene buena fiabilidad para poder
acceder a la pagina y pueda brindar un buen servicio.

Precondiciones de la Prueba

Verificar que se acepte la solicitud de registro y que si
fue un éxito el ingreso a la pagina.

Paso a Paso de la prueba:
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El usuario realiza su ingreso a la pagina con normalidad
2. El sistema guarda la informacion registrada.

Pos-condiciones: El sistema permite guardas la informacion registrada por el usuario.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El ingreso a la pagina se realiza con éxito, y no genera ningun S 01

error.

Al ingresar con usuario y contrasefia verificamos que se S 02

accede a la pagina oficial de AMAZON con buena facilidad.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28/10/2019
Autores:
Lider: Angel Alexander Reinoso

DATOS DE LA PRUEBA

Cp_06_incluir_numero_telefonica
Cp_06_Reg
Registrarse

Nombre de Caso de prueba:
Numero de la prueba:
Maodulo:

CASOS DE PRUEBA

Pagina AMAZON la cual se dedica a la compra 'y
venta de productos a través de internet, en esta prueba
se verificara si al momento de Registrarse este
funciona correctamente y si tiene buena fiabilidad para
poder acceder a la pagina y pueda brindar un buen
Servicio.

Descripcion de la prueba:

Precondiciones de la Prueba Verificar la solicitud del numero telefénico

Paso a Paso de la prueba:

1. La pagina requiere del ingreso a través de correo electronico o nimero telefénico
para cuentas moviles.
2. Luego solicita la clave para ingreso a la pagina

Postcondiciones: al momento de ingresar el nimero telefénico automaticamente solicita
la contrasefia.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.

(S/N) Soporte
Se ingresa el nimero telefénico el cual no presenta ningun S 01
error
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Fecha: 28/10/2019
Autores:
Lider: Angel Alexander Reinoso
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_07_Reg_Pasos_Recuperar_Cuenta

Numero de la prueba: Cp_07_Reg_

Modulo: Registrarse
CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Pagina AMAZON la cual se dedica a la compra 'y

venta de productos a través de internet, en esta prueba
se verificara si al momento de Registrarse este
funciona correctamente y si tiene buena fiabilidad para
poder acceder a la pagina y pueda brindar un buen
servicio.

Precondiciones de la Prueba Muestra los pasos para seguir para poder recuperar la
cuenta con la perdida de la contrasefia

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa el correo electronico

2. El usuario puede acceder a la opcidn olvidaste la contrasefia

3. El sistema genera una péagina en el cual solicita el correo electronico

4. El usuario registra su correo y envian la opcion de restaurar contrasefa.
Pos-condiciones: El sistema permite guardas la informacion que el usuario ingreso.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

La prueba pasos para recuperar la cuenta se ejecuto S 01

perfectamente y no se evidencia fallas.

El sistema procede con normalidad al realizar el S 02

procedimiento para recuperar la contrasefia.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28/10/2019
Autores:
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DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_08 Registro_contactar_administrador_sino puede

acceder
NUmero de la prueba: Cp_08_Reg
Maodulo: Registrar
CASOS DE PRUEBA
Descripcion de la prueba: Pagina AMAZON la cual se dedica a la compra 'y

venta de productos a través de internet, en esta prueba
se verificara si al momento de Registrarse este
funciona correctamente y si tiene buena fiabilidad para
poder acceder a la pagina y pueda brindar un buen
servicio.
Precondiciones de la Prueba Generar soluciones al problema planteado
Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa a la opcion ayuda

2. Central de ayuda

3. Ingresa tu cuenta

4. Ingrese a la opcion que te podemos ayudar.

5. El usuario selecciona en que tiene inconvenientes
Pos-condiciones: el sistema accede a la opcion contactenos

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

Se ha ejecutado de manera satisfactoria la prueba Cp_08_Reg S 01

y no genera ningun error

El sistema no permite generar informacion sin haber S 02

ingresado su correo electronico registrado

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Fecha: 28/10/2019
Autores:
Lider: Angel Alexander Reinoso

Aporte Luis Fernando Monroy




20/ ~ i
-
WACION GENERAL
ombre Proyecto: www.amazon.com
Lider: Angel Reinoso
Probador: Luis Fernando Monroy
DATOS DE LA PRUEBA
Nombre de Caso de prueba: Cp01_BUS_OfertasyProm
Numero de la prueba: Cp01_BUS
Modulo: Buscar
CASOS DE PRUEBA
Descripcion de la prueba: Verificar el ingreso a la seccion de ofertas y promociones

dando clic en dicha seccion

Precondiciones de la Prueba 1. El Usuario debe contar con un equipo de computo
conectado a internet y sin restricciones para ir a
WwWw.amazon.com.

2. El sitio www.amazon.com debe estar en linea

Paso a Paso de la prueba:
3. El usuario ingresa a www.amazon.com y da clic en “Ofertas y Promociones”
dispuesto en la parte lateral derecha de la pag. principal
4. Laaplicacién dirige al usuario a | pagina que contiene un grupo de opciones
relacionadas con la busqueda de ofertas y promociones.
Pos-condiciones: El sistema muestra la seccion enfocada a las ofertas y promociones, la
seccion dispone con algunos filtros que serviran para ordenar o refinara mas la basqueda.
Entre las opciones para refinar la busqueda se encuentra para filtrar por tipo de oferta en
nuestro caso oferta del dia y disponibilidad y dar clic en ver oferta

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte
1. El sistema muestra una lista de articulos que coinciden con | X 1
los criterios indicados mediante los filtros de busqueda

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO
26 de octubre de 2019- Luis Fernando Monroy

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp02_BUS_BuscarArticulo
Numero de la prueba: Cp02_BUS
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Buscar
CASOS DE PRUEBA
Descripcion de la prueba: Verificar funcionamiento del buscador integrado

escribiendo el nombre de alguna caracteristica del articulo
requerido en la caja de texto de busqueda.

Precondiciones de la Prueba 1.El usuario debe contar con un equipo de cOmputo

WWw.amazon.com

conectado a internet y sin restriccion para ingresar a

2. El sitio www.amazon.com debe estar en linea

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa a www.amazon.com Yy utilizando la caja de texto de busqueda,
dispuesta en la parte superior derecha de la Pag. Principal, se escribe el nombre o
criterios de busqueda (marca, tipo, uso, etc.) mediante las cuales la busqueda tenga

alguna coincidencia con el texto ingresado.

2. Después de escribir la palabra clave se inicia la busqueda al presionar la tecla “Enter”
o dar clic al icono “lupa” que aparece a la derecha de la barra de busqueda.

Pos-condiciones: El sistema presenta una lista de articulos relacionados con los criterios de
busqueda indicados a través de la palabra clave indicada en la barra de busqueda, ademas se
mostraran algunas opciones de filtros que serviran para ordenar o depurar la busqueda.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro. Soporte
(S/N)

El sistema muestra la lista de articulos que coinciden con los | X 2

criterios de busqueda

En caso de no presentarse la coincidencia en alguno de los | X 2

articulos publicados y/o los criterios de busqueda se mostrara
el siguiente mensaje (Sin resultados para “palabra clave”).

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO

26 de octubre — Luis Fernando Monroy

DATOS DE LA PRUEBA

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Nombre de Caso de prueba:
Numero de la prueba:
Modulo:

CASOS DE PRUEBA

Cp03_BUS_BuscarCategoria
Cp03_BUS
Buscar

Descripcion de la prueba:

Verificar que se Muestra la lista de articulos publicados en la
categoria seleccionada

e
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Precondiciones de la
Prueba

1.El usuario debe contar con un equipo de computo conectado a
internet y sin restriccion para ingresar a www.amazon.com

2. El sitio www.amazon.com debe estar en linea

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario entra a www.amazon.com y utilizando la barra de bdsqueda, dispuesta en la
parte superior izquierda de la pag. principal, se selecciona la categoria mediante el cual
se hara la busqueda de los diferentes articulos relacionados con la categoria

seleccionada.

2. Después de seleccionar la categoria se iniciaré la busqueda al presionar la tecla “Enter”
o dar clic al icono “lupa” que aparece a la derecha de la barra de busqueda el cual se
encuentran las diferentes subcategorias

Pos-condiciones: El sistema presenta una lista de articulos que hayan sido publicados dentro de

la categoria seleccionada.

Criterios de aceptacion

Exitoso | Nro. Soporte
(S/N)

El sistema muestra una lista de articulos publicados | X Cp03_BUS

correspondientes a la categoria seleccionada.

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO

27 de octubre — Luis Fernando Monroy

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:
Numero de la prueba:
Médulo:

CASOS DE PRUEBA

Cp04_BUS_OrdenarRelevancia
Cp04_BUS
Buscar

Descripcion de la prueba:

Verificar que se muestre la lista de articulos ordenados y/o
filtrados desde el mas relevante al menos relevante.

Precondiciones de la
Prueba

1. El usuario debe contar con un equipo de computo, el cual
debe estar conectado a internet y sin restriccion para
ingresar a www.amazon.com

2. El sitio www.amazon.com debe estar en linea

Paso a Paso de la prueba:

1. El Usuario Ingresa a www.amazon.com Yy efectla una busqueda mediante la barra de
busqueda o seleccionando una categoria.

2. En la parte superior

, antes de la lista de articulos aparecerd un combo box desplegable

“Ordenar por.” Donde se puede elegir entre las siguientes opciones: “Destacados”, “De

e
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mas nuevo’.

menor a mayor precio”, “De mayor a menor precio”, “Opinion media del cliente” y “lo

3. Se selecciona la opcion “Destacados” para que el sistema ordene la lista de articulos
buscados, posicionando en primer lugar de la lista en el que se discurra con el mas
destacado y al final de este el menos destacado.

Pos-condiciones: El sistema presenta la lista con los articulos que coinciden con las
caracteristicas indicadas en la barra de busqueda, ordenada segun el criterio de destacado.

Criterios de aceptacion

Exitoso Nro. Soporte
(SIN)

El sistema muestra la lista de articulos que coinciden con los | X 4
criterios de busqueda aplicados y ordenados por “Destacado”.

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO

27 de octubre — Luis Fernando Monroy

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:
Numero de la prueba:
Maodulo:

CASOS DE PRUEBA

Cp05_BUS_OrdenarPorMayorPrecio
Cp05_BUS
Buscar

Descripcién de la prueba:

Verificar que se muestre la lista de articulos ordenados de
mayor a menor precio.

Precondiciones de la
Prueba

1. El usuario debe contar con un equipo de computo, el cual
debe estar conectado a internet y sin restriccion para
ingresar a www.amazon.com

2. El sitio www.amazon.com debe estar en linea

3. El usuario debe realizar una busqueda previa mediante la
barra de busqueda o la eleccion de categoria y aplicar las
opciones adicionales que se considere convenientes para
depurar su busqueda

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa a www.amazon.com

2. Realiza una blsqueda de mediante la caja de texto de busqueda o seleccionando una
categoria. En la parte superior, antes de la lista de articulos aparecerd un combo box
desplegable “Ordenar por.” Donde se puede elegir entre las siguientes opciones:
“Destacados”, “De menor a mayor precio”’, “De mayor a menor precio”, “Opinion
media del cliente” y “lo mas nuevo”.

3. Posteriormente se selecciona la opcion “de Mayor a Menor Precio” para que el
sistema ordene la lista de articulos encontrados, posicionando en primer lugar de la
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de menor costo.

lista el articulo cuyo valor sea el de mayor costo de la lista y al final de la misma el

“Mayor Precio”

Pos-condiciones: El sistema presenta a continuacion la lista con los articulos que coinciden
con las caracteristicas indicadas en la barra de basqueda, ordenadas segun el criterio de

“Mayor Costo”

criterios de busqueda indicados y los ordena segun el criterio de

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte
El sistema muestra la lista de articulos que coinciden con los | X 5

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO

28 de octubre — Luis Fernando Monroy

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueb
Numero de la prueba:
Modulo:

CASOS DE PRUEBA

a: Cp06_BUS_OrdenarPorMenorPrecio

Cp06_BUS

Buscar

Descripcion de la
prueba:

menor a mayor costo.

Verificar que se muestre la lista de articulos ordenados de

Precondiciones de la
Prueba

ingresar a www.amazon.com

N

depurar su basqueda.

El sitio www.amazon.com debe estar en linea

3. El usuario debe realizar una busqueda previa mediante la
barra de busqueda o la eleccion de categoria y aplicar las
opciones adicionales que se considere convenientes para

1. El usuario debe contar con un equipo de computo, el cual
debe estar conectado a internet y sin restriccion para

Paso a Paso de la prueb

a:

El usuario ingresa a www.amazon.com

Realiza una busqueda de mediante la caja de texto de busqueda o seleccionando una
categoria. En la parte superior, antes de la lista de articulos aparecerd un combo box
desplegable “Ordenar por.” Donde se puede elegir entre las siguientes opciones:
“Destacados”, “De menor a mayor precio”, “De mayor a menor precio”, “Opinion media
del cliente” y “lo mas nuevo™.
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costo.

dene la lista de articulos encontrados, posicionando en primer lugar de la lista el
articulo cuyo valor sea el de menor costo de la lista y al final de la misma el de mayor

Pos-condiciones: El sistema presenta a continuacion la lista con los articulos que
coinciden con las caracteristicas indicadas en la barra de busqueda, ordenadas segun el
criterio de “Menor Precio”

Criterios de aceptacion

Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

de “Menor Costo”

El sistema muestra la lista de articulos que coinciden con los | X 6
criterios de busqueda indicados y los ordena segun el criterio

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO

28 de octubre — Luis Fernando Monroy

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp07_BUS_RangoPrecio

Numero de la prueba:
Médulo:

CASOS DE PRUEBA

Cp07_BUS
Buscar

Descripcion de la
prueba:

Verificar que se muestre la lista de articulos publicados cuyo
precio este dentro el rango especificado en los campos de precio
min y max.

Precondiciones de la
Prueba

1. El usuario debe contar con un equipo de computo, el cual
debe estar conectado a internet y sin restriccion para
ingresar a Www.amazon.com

2. El sitio www.amazon.com debe estar en linea

3. El usuario debe realizar una busqueda previa mediante la
barra de bdsqueda o la eleccion de categoria y aplicar las
opciones adicionales que se considere convenientes para
depurar su basqueda.

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa a www.amazon.com

2. Realiza una busqueda de mediante la caja de texto de busqueda o seleccionando
una categoria. En la parte lateral izquierda, junto a la lista de articulos aparecera la
seccion “Precio” la cual cuenta con 2 textbox “Min” y “Max”, la primera para
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indicar el precio minimo y la segunda para indicar el precio maximo que indicaran
los confines del rango de precio en la busqueda.

3. Selecciona el rango de precio indicando el valor min y max. segun la descripcion
anterior y dando clic al boton “ir’(icono Check) dispuesto a la derecha de las
casillas “Min” y “Max”.

Pos-condiciones: EIl sistema presenta la lista de los articulos que coinciden con las
caracteristicas indicadas en la barra de bldsqueda y estan dentro del rango de precio
especificado en el componente “Precio” mediante “Min” y “Max”.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte
El sistema muestra la lista de articulos que cumplen con los | X 7

criterios de busqueda indicados y los ordena segun el criterio
de “Menor Costo”

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO
28 de octubre — Luis Fernando Monroy
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp08 BUS_ProximaPag
Numero de la prueba: Cp08_BUS
Modulo: Buscar

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la Verificar que la carga de la siguiente pag. con los resultados
prueba: de la busqueda.
Precondiciones de la 1. Elusuario debe contar con un equipo de cobmputo, el cual
Prueba debe estar conectado a internet y sin restriccion para
ingresar a Www.amazon.com
2. El sitio www.amazon.com debe estar en linea

Paso a Paso de la prueba:
1. El usuario ingresa a www.amazon.com
2. Realiza una busqueda de mediante la caja de texto de bdsqueda o seleccion de
categorias, aplicando los filtros y opciones disponibles que se considere necesarios
y se desplaza hasta el final de la pag., donde se encuentra dispuesto el botdn
“pagina siguiente” y se da clic en el mismo
3. El numero de la siguiente pagina se abrira marcando en la sucesion al lado del
boton “pagina siguiente”.
Pos-condiciones: El sistema presenta a una nueva lista correspondiente a la continuidad
de los resultados de busqueda realizada.
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Criterios de aceptacién Exitoso | Nro.
(S/N) Soporte

Al realizar el procedimiento detallado anteriormente, el sistema | X 8

mostrara la continuidad de la lista de articulos correspondientes

a los criterios de busqueda aplicados

En caso de no existir mas resultados de los visualizados en la | X 8

primera pégina no se visualizara el boton “Pégina Siguiente”

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO

30 de octubre — Luis Fernando Monroy

Aporte: OLIVER ECHAVARRIA ESPINOSA

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: www.amazon.com

Lider: Angel Reinoso

Probador: Oliver Echavarria

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: COM _cpO1_Selecionar categoria

NUmero de la prueba: COM cpo1
Maodulo: Compra

CASOS DE PRUEBA

Descripcién de la prueba:

comprar.

Verificar que el sistema permita seleccionar una de las
diferentes categorias en la cual tengamos interés en

e
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Pre-condiciones de la Prueba El usuario requiere un equipo de computo con
conexion a internet, ingresar al sitio www.amazon.con
El sitio web debe de estar en funcionamiento y
podemos seleccionar unas de las diferentes

categorias que se nos muestran en la pagina principal
del sitio.

Paso a Paso de la prueba:

1. Ingresamos al sitio www.amazon.com se despliega la pagina principal del
sistema.

2. Luego que hayamos ingresado al sitio correctamente procedemos a seleccionar
unas de las categorias dependiendo del articulo de nuestro interés.

3. Después que hayamos seleccionado la categoria de interés el sitio nos muestra
una lista de articulos relacionados con la categoria que elegimos.

Pos-condiciones: El sitio nos muestra todos los articulos relacionados a la categoria que
hemos seleccionado, dandole prioridad a los articulos que han

sido agregado recientemente, ya después se le puede aplicar diferentes filtros a la categoria que
hemos seleccionado.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

Se puede ingresar a la pagina de forma correcta. 01

Muestra todos los articulos disponibles en cada categoria. 02

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO
29 de octubre — OLIVER ECHAVARRIA ESPINOSA

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: COM_cp02_Selecionarsubcategoria

NUmero de la prueba: COM_cp02

Maodulo: compra

CASOS DE PRUEBA
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Verifica que el sistema permita seleccionar unas

de las sub-categorias que contiene cada categoria.

El usuario requiere un equipo de computo con
conexién a internet, ingresar al sitio web
WWW.amazon.com

El sitio web debe de estar en funcionamiento y
podemos seleccionar unas de las diferentes sub-
categorias que nos muestra cada categoria.

1. Ingresamos al sitio www.amazon.com se despliega la pagina principal del sistema.

2. Luego que hayamos ingresado al sitio correctamente procedemos a seleccionar unas
de las subcategorias que se encuentran dentro de cada categoria de articulos
disponibles para vender.

3. Después que hayamos seleccionado la subcategoria de nuestro interés nos muestra una
gran variedad de articulos especificos relacionados con nuestra seleccion.

Pos-condiciones: El sistema no permite seleccionar de las subcategorias disponibles.

Se pudo ingresar a la pagina de forma correcta. 01

Todos los articulos corresponden a la subcategoria seleccionada. 02

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO
29 de octubre — OLIVER ECHAVARRIA ESPINOSA

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: COM_cp03_BuscarArticulo

Numero de la prueba: COM _cp03
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Compra

CASOS DE PRUEBA

Verifica que el sistema permita buscar un articulo
en especifico mostrando toda la informacién
relacionado con este.

El usuario requiere un equipo de computo con
conexién a internet, ingresar al sitio web
WWW.amazon.com.

El sitio web debe de estar en funcionamiento y
procedemos a ingresar el nombre o referencia del
articulo de nuestro interés en la barra

de busqueda.

1. Ingresamos al sitio www.amazon.com se despliega la pagina principal del
sistema.
2. Luego de ingresar al sitio no dirigimos en la casilla de basqueda y
procedemos a ingresar un tipo de informacion referente al articulo especifico
gue estemos interesados en consultar.
Pos-condiciones: El sistema accede a desplegar los articulos mas destacados dependiendo del
tipo de busqueda que hemos realizado.

Se puede acceder al sitio de forma correcta. 01
El sistema despliega de forma correcta los articulos que se 02
consulta en la busqueda.

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO
29 de octubre — OLIVER ECHAVARRIA ESPINOSA

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: COM_cp04_FiltrarPorPrecio

NUmero de la prueba: COM_cp04

Modulo: compra

CASOS DE PRUEBA

B
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Verificar que el sistema filtrar los articulos
teniendo en cuenta los precios de los mismo
segun lo solicitado por el usuario

El usuario requiere un equipo de computo con
conexién a internet, ingresar al sitio web
WWW.amazon.com

El sitio web debe de estar en funcionamiento y
podemos manipular el filtro de los precios del
de acuerdo a nuestro interes.

1. Ingresamos al sitio www.amazon.com, se despliega la pagina principal del

sistema.

2. Luego procedemos a seleccionar una categoria o buscar un articuloen cual
estemos interesado.

3. Posteriormente procedemos a filtrar o darle relevancia a los productos
basandose en los precios de los mismos.

Pos-condiciones: El sistema accede a desplegar articulos especificos teniendo en
cuenta el filtrado de precio que se haga.

Se debe seleccionar correctamente el rengo de precio que se solicita 01
para que la basqueda sea precisa
Permite ingresar precios especificos 02

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO
29 de octubre — OLIVER ECHAVARRIA ESPINOSA

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: COM_cp05_DatallesArticulo

NUmero de la prueba: COM_cp05

Médulo: Compra

CASOS DE PRUEBA

Verificar que la informacion del articulo
seleccionado, como son las
especificaciones y fotos sean desplegados
de forma correcta.

'

B
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El usuario requiere un equipo de cobmputocon
conexidn a internet, ingresar al sitio web
WWW.amazon.com.

El sitio web debe de estar en funcionamiento
y elegir un articulo.

1. Ingresamos al sitio www.amazon.com, se despliega la pagina principal del

sistema.

2. Luego realizamos la basqueda del articulo que nos interese comprar y lo
seleccionamos.

3. Después de seleccionado el articulo se despliega la informacion
correspondiente, como lo son especificaciones y fotos delmismo.

Pos-condicioes:
El sistema accede a desplegar toda la informacion que en su momento el vendedor del

producto proporciona a los compradores.

No todos los articulos tienen informacion completa.
La informacion es basica. 02
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30 de octubre — OLIVER ECHAVARRIA ESPINOSA

DATOS DE LA PRUEBA
Nombre de Caso de prueba: COM_cp06_ContactarVendedor

NUmero de la prueba: COM_cp06

Maodulo: Compra

CASOS DE PRUEBA

Descripcon de la prueba: Verificar que el sistema permita contactar al
vendedor por cualquiera de los medios
disponibles.

Pre-condiciones de la Prueba | EIl usuario requiere un equipo de coémputo con
conexion a internet, ingresar al sitio web
WWW.amazon.com.

El sitio web debe de estar en funcionamiento y
debemos haber seleccionado un articulo.

Paso a Paso de la prueba:

1. Ingresamos al sitio www.amazon.com, se despliega la pagina principal del
sistema.
2. Luego seleccionamos el articulo que queremos comprar.
3. Posteriormente procedemos a redactar un mensaje que sera enviado al
vendedor del producto con nuestra solicitud.
Pos-condiciones: El sistema accede a enviar un mensaje directamente al vendedor del
producto que ya aparece registrado el sitio web.

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
(S/N) Soporte

Los mensajes se envian de forma correcta 01

El tiempo de respuesta es desconocido. 02

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO
30 de octubre — OLIVER ECHAVARRIA ESPINOSA
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11.2 DISENO DE CASOS DE PRUEBA

Aporte: Angel Alexander Reinoso Hernandez

CASOS DE PRUEBA

INFORMACION GENERAL
Nombre Proyecto : www.amazon.com
Lider: Angel Alexander Reinoso Hernandez
Probador: Luis Fernando Monroy Gomez
Probador: Oliver Echavarria Espinosa
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_01 Reg_Inicio
Numero de la prueba: Cp_01 Reg
Maodulo: Registrarse

CASOS DE PRUEBA

Descripcidn de la prueba: Evaluar y verificar la funcionalidad de la pagina
AMAZON la cual se dedica a la compra y venta de
productos a través de internet, en esta prueba se
verificara si al momento de Registrarse este funciona
correctamente y si tiene buena fiabilidad para poder
acceder a la pagina y pueda brindar un buen servicio.
Precondiciones de la Prueba Que la pagina permita el ingreso a crear cuenta

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa a la pagina web AMAZON, da clic en modulo Crear tu cuenta



https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/personal/lfmonroyg_unadvirtual_edu_co/Documents/Periodo%2016-04%202019/DIPLOMADO%20EN%20PROFUNDIZACIÓN%20EN%20PRUEBAS%20DE%20SOFTWARE%20204047/www.amazon.com
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« >2C 0 0 a @ com

amazon

Sign-In

Emai (s for mekile axcaintsh

Comnnue

PR S —
R

Creste your Amazon sccouns

2. El sistema despliega una pagina donde el usuario diligencia sus datos

amazon

Create account

Pos-condiciones: El sistema valida la informacion enviando acuse al correo de la
creacion de la cuenta.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El ingreso a la pagina se ha ejecutado de manera satisfactoria s 01

y NO genero ningun error.

El sistema requiere del servicio de Internet para su acceso a la s 02

pagina

Observaciones resultado de la ejecucidn de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.
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Descripcién

Nro. Soporte
Prueba

Cp_01 Reg | El ingreso a la pagina se ha ejecutado de manera satisfactoria y no genero
ningun error.

<« (-1 @ & hitps:/www.amazon.com/ap/regsterrshowRememberMe=truesopenid.pape.max_auth_age ]

amazon

Create account

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Fecha: 28/10/2019
Autores:

Lider: Angel Alexander Reinoso

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_02_Reg_Login
NUmero de la prueba: Cp_02_Reg
Maodulo: Registrarse

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Evaluar y verificar la funcionalidad de la pagina
AMAZON la cual se dedica a la compra y venta de
productos a través de internet, en esta prueba se

. VY ¢




verificara si al momento de Registrarse este funciona
correctamente y si tiene buena fiabilidad para poder
acceder a la pagina y pueda brindar un buen servicio.

Precondiciones de la Prueba Que el sistema permita el ingreso de los datos
correspondientes a la informacion solicitada.

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa se autentica con el correo electronico registrado, luego su
contrasefia

«=> ¢ o © @ htips://www.amazon.com/ap/signin?openid.pape.max_auth_age=0&openid.return_to=https -
amazon

Sign-In
Email (phone for mobile accounts)

Continue

By continuing, you agree to Amazon's Conditions of
Use and Privacy Notice.
» Need help?

New to Amazon

Create your Amazon account

2. El sistema guarda la informacién registrada y valida si es correcta la informacion
para dar ingreso al sistema

Pos-condiciones: El sistema no da la opcion de contrasefia si el correo electrénico no
esta registrado.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

Los datos ingrgsad,os se han ejecutado de manera satisfactoria s 01

y No generan ningun error.

Al ingresar un correo electronico que no es correcto la s 02

plataforma no lo deja acceder.

Universidad Nacional
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Observaciones resultado de la ejecucidn de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a

deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcién
Prueba

Cp_02_Reg | Los datos ingresados se han ejecutado de manera satisfactoria y no
generan ninguan error.

2 Bienvenido a Amazon.com
Enviamos mas de 45 millones
de productos a Colombia

Cp_02_Reg | Alingresar un correo electronico que no es correcto la plataforma no lo
deja acceder.

« (<3 0 @& hap amazen com/a - @

amazon

/A, There was a problem
We eannot ind an sccount with that email
scdress

Sign-In

Email (phane for motils sccaunts)

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Fecha: 28/10/2019

Autores:
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DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_03 Reg_Datos
NUmero de la prueba: Cp_03_Reg
Maodulo: Registrarse

CASOS DE PRUEBA

Descripcidn de la prueba: Evaluar y verificar la funcionalidad de la pagina
AMAZON la cual se dedica a la compra y venta de
productos a través de internet, en esta prueba se
verificara si al momento de Registrarse este funciona
correctamente y si tiene buena fiabilidad para poder
acceder a la pagina y pueda brindar un buen servicio.
Precondiciones de la Prueba Que el sistema permita realizar el ingreso de datos
correspondientes

Paso a Paso de la prueba:
1. Elusuario en los campos pertenecientes a la opcion registrarse, ingresa los datos

£} Campus Virtual - Universidad | X | T 204047A_614: Particpantes X [ECEEUSSHEERECRLN] X ‘
« C o © & https://www.amazon.com/ap/register?showRememberMe=trueopenid.pape.max_auth_age AR+
amazon

Create account

Your name
I

Email

Password

At least 6 characters
i Passwords must be at least 6 characters.

Re-enter password

Create your Amazon account

By creating an account, you agree to Amazon's
Conditions of Use and Privacy Notice.

Already have an account? Sign-in »




@ & https://www.amazon.com/ap/cvf/request?arb=287d0600-99b2-4d89-b5dd-25e79f9460b1

amazon

Verify email address

To verify your email, we've sent a One Time
Password (OTP) to

angelica. om
(change)

Enter OTP

Verify

Resend OTP

Conditionsof Use  Privacy Notice  Help

@© 19962019, Amazon.com, Inc. or its affiliates

s WE AngeRein.. | WE Guiadesct.. | Ml UNADpf... |[1'S Sioppe |

Pos-condiciones: El sistema permite guardar la informacion diligenciada por el usuario

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El usuario se registra sin tener ninguin inconveniente y no se

. . S 1
evidenciaron errores.

El sistema no permite guardar la informacion si el correo y la
contrasefia no estan bien digitados, por lo tanto, se despliega S 2
otra ventana informando el error.

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacién adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcion
Prueba

Cp_03_Reg | El usuario se registra sin tener ningun inconveniente y no se
evidenciaron errores

Universidad Nacional

bierta y a Distancia
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amazon

Verify email address

To verify your email, we've sent a One Time
Password (OTP) to

Cp_03_Reg | El sistema no permite guardar la informacion si el correo y la contrasefia
no estan bien digitados, por lo tanto, se despliega otra ventana
informando el error.

\emberMe=Lric&openkd. pape.max_auth_age o @

amazon

Create account

Your name
alex

alex-2012@gmail.com

Create your Amazon aceount ‘

By creating an account, you agree to Amazon's
Conditions of Use and Privacy Notice.

Atready have an account? Sign-in +

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Fecha: 28/10/2019
Autores:

Lider: Angel Alexander Reinoso

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_04_Reg_Confirmacion_Cuenta
Numero de la prueba: Cp_04 Reg
Modulo: Registrarse




Descripcidn de la prueba: Evaluar y verificar la funcionalidad de la pagina
AMAZON la cual se dedica a la compra y venta de
productos a través de internet, en esta prueba se
verificara si al momento de Registrarse este funciona
correctamente y si tiene buena fiabilidad para poder

acceder a la pagina y pueda brindar un buen servicio.

Precondiciones de la Prueba Verificar si al correo le llega la confirmacion de

registro

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario se dirige a revisar su correo para seguir con la confirmacion de su
cuenta

<« C ® © @& nhttps://mail.google.com/mal/u/0/#Inbox/FMfcgxwDrvGtVQrTtVwbzTptmDBSCQh v @ 9

M Gmail Q -

b Redact
] Recibidos 32 .
amazon Verify your new Amazon
% Destacados
account
© Pospuestos
. To verify your email address, please use the following One Time Password
> Enviados
(©TPY
B Borradores 3
o s 193344
®) Angel Alexande + Do not share this OTP with anyone. Amazon takes your account security very
Sy seriously. Amazon Customer Service will never ask you to disclose or verify

your Amazon password, OTP: credit card, or banking account number. If you
receive a suspicious email with alink to update your account information, do
not click on the link—instead. report the email to Amazon for investigation.

Thank you for shopping with us! We hope to see you again soon

. Responder » Reenviar

2 9 4

2. El usuario procede a continuar con la confirmacion de su usuario y contrasefia

para el ingreso a la plataforma

d X | £} 204047A_614: Particpantes X Verfy acc Amazon Sign-In X
“) > @ © & https://www.amazon.com/ap/signin?openid. pape.max_auth_age=0&openid.return_to=https - U %
amazon
Sign-In

Email (phone for mobile accounts)

By continuing, you agree to Amazon's Conditions of
Use and Privacy Notice.

» Need help?

New to Amazan?

Create your Amazon account

Conditionsof Use  Privacy Notice  Help

©1996-2018, Amazon.com, Ine. or its affliates

3. El sistema ha creado usuario y contrasefia

Universidad Nacional
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mezonace X (N

amazon

Sign-In
reinosoangel.alexander@gmail.com Change

Password Forgot your password?

Sign-in

Keep me signed in. Details ~

Pos-condiciones: El sistema permite el acceso a la aplicacion

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte
Se ha ejecutado sin inconvenientes la confirmacion de la s 01
cuenta y no se evidencia errores
El sistema no me permite acceder a la pagina AMAZON sin
o S 02
antes haber verificado la cuenta

Observaciones resultado de la ejecucidn de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacién adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcion
Prueba

Cp_04 _Reg | Se ha ejecutado sin inconvenientes la confirmacion de la cuenta y no se
evidencia errores
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=. (uentaylistas~ Pedidos %7 Camito

= amazon

[ Forscbe 8 OfetasdelDia Ay Historial = Taetasde Regai S O Servicio al Cliente 24/7. Mas informacion

Bienvenido a Amazon.com

Enviamos mds de 45 millones
de productos a Colombia

Celulares como nuevos

"=, Hola Angel Ofertas y Promociones

Enlaces principales para ti

Cp_04 Reg | El sistema no me permite acceder a la pagina AMAZON sin antes
haber verificado la cuenta

& Amazon Sgnin x | 2O

amazon

I\ There was a problem
We cannot find en account with that emai
adaress

Sign-In
Email (phone for mobile accounts)
sngebca marirocrguerasauerggmalcom

Continve.

By continuing, you agree to Amazans Conditiom of

Creste your Amazon account

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Fecha: 28/10/2019
Autores:

Lider: Angel Alexander Reinoso

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_05_Reg_verificar_Ingreso_Pagina
Numero de la prueba: Cp_05 Reg
Modulo: Registrarse




OS DE PRUEBA

Descripcidn de la prueba:

Evaluar y verificar la funcionalidad de la pagina
amazon.com la cual se dedica a la compra y venta de
productos a través de internet, en esta prueba se
verificara si al momento de Registrarse este funciona
correctamente y si tiene buena fiabilidad para poder
acceder a la pagina y pueda brindar un buen servicio.

Precondiciones de la Prueba

Verificar que se acepte la solicitud de registro y que si
fue un éxito el ingreso a la pagina.

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario realiza su ingreso a la pagina con normalidad

£} Campus Virtual - Universidad | X | %} 204047A_614: Particpantes X |

Las dltimas novedades en Programas Las dltimas n
de TV en Prime Video

g o
AT e 2. Tu Amazon.com =\

R LINnD o8 &=
v\l

. HolaAngel Devoluciones 1
==~ Cuentaylistas~ Pedidos o Carrito

Servicio al Cliente 24/7. Mas informacién

kindleunlimited

Unlimited Reading.
Unlimited Listening.
Any Device.

L
A

ovedades en Peliculas en Kindle Unlimited Las (ltimas novedades en Albumes
Prime Video < MP3

| W AngelRein... | W 6uiadeact.. *J & UNAD.pdf S Sope ‘ Sntiulo-...| + @ # 0 fffnﬁnTg

2. El sistema guarda la informacion registrada.

Universidad Nacional
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amazon Espaiol $ USD - délar estadounide &8 Estados Unide

Poscondiciones: El sistema permite guardas la informacion registrada por el usuario.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

El ingreso a la péagina se realiza con éxito, y no genera ningun S 01

error.

Al ingresar con usuario y contrasefia verificamos que se S 02

accede a la pagina oficial de AMAZON con buena facilidad.

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcién
Prueba

Cp_05 Reg | Elingreso a la pagina se realiza con éxito, y no genera ningun error.




Universidad Nacional
bierta y a Distancia

TuAmazon.com  Tu historial g2 ti - Mejorart Tuperfl  Maslnf

Las ltimas novedades en Programas Las (ltimas novedades en Peliculas en
de TV en Prime Video Prime Video

Mas para explorar

kindleunlimited

Unlimited Reading.
Unlimited Listening.
Any Device.

Kindle Unlimited

S. Cuentaylistas~ Pedidos

Servicio al Cliente 24/7. Mas informac

Las (iltimas novedades en Albume

’”‘ UNAD.pdf.. 'S Siype 5 Sntituo-.. « €% F ¢ .l
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Cp_05 Reg | Al ingresar con usuario y contrasefia verificamos que se accede a la
pagina oficial de AMAZON con buena facilidad.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Fecha: 28/10/2019
Autores:

Lider: Angel Alexander Reinoso

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_06_Reg_Pasos_Recuperar_Cuenta

NUmero de la prueba: Cp_06_Reg_

Maodulo: Registrarse
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CASOS DE PRUEBA

Descripcidn de la prueba: Pagina AMAZON la cual se dedica a la compra 'y
venta de productos a través de internet, en esta prueba
se verificard si al momento de Registrarse este
funciona correctamente y si tiene buena fiabilidad para
poder acceder a la pagina y pueda brindar un buen
Servicio.

Precondiciones de la Prueba Muestra los pasos para seguir para poder recuperar la
cuenta con la perdida de la contrasefia

Paso a Paso de la prueba:
1. Elusuario ingresa el correo electronico

(Sl

ROl @ #mazon Passwore Assnce X

T c @ © & niips:/jvw.amazon.com/ap/forgotoass, owRememberMe=1s Nkl pape.ma ERCK LnNDeNl W=
amazon

Password aSS|stance

vone number

Has your email or mobile number changed?
1 you no longer use the email address associated with your
jou mer Senvice for

2. El usuario puede acceder a Ia opC|on oIV|daste Ia contrasena

€00 0 @& amazoncom “@ tNODeH &=
amazon

Sign-In

reinosoangel slexander@gmai com Change

Password

sgnin

Keep me signed in. Detaits *

3. El sistema genera una pagina en el cual solicita el correo electronico
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o0 Password Assstance X (26 ki
A ‘Mmoo 8 &=

amazon

Password assistance

Enterthe email address or mobile phone number
assodated with your Amazon account

Tman

Continve

Has your emal or mobile number changed?

ddess associated with your
Customer Servie for

(=3

- Ui LIND 9 H ¥ =

4. El USl,laI’IO reglstra SU correo y enV|an Ia OpCIOﬂ de restaurar contrasena

amazon

Password assistance

Enter the email address or mobile phone number
associzted with your Amazon account.

reinosoangelalexnder@gmail con|

Continue

Has your email or mobile number changed?
1F you o longer use the email address ascariated with your
AMmazon account, you may contact Customer Service for
hedp restoring acess to your account.

s r——f
ngeen... | W Guia dec Hm{;i ) Sk - @A

Pos-condiciones: El sistema permlte guardas la informacion que el usuario ingreso.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

La prueba pasos para recuperar la cuenta se ejecuto S 01

perfectamente y no se evidencia fallas.

El sistema procede con normalidad al realizar el S 02

procedimiento para recuperar la contrasefia.

Observaciones resultado de la ejecucidn de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.
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Nro. Soporte

Descripcién

Prueba
Cp_06_Reg | La prueba pasos para recuperar la cuenta se ejecutd perfectamente y no
se evidencia fallas.
& Amazon Password Assstance X M
€« c @ 0 a amazon.com/ap/forgoty i serMe=truetopend,pape.n :QQ +rmoeH :E'Er
amAazon
Password assistance

Cp_06_Reg | El sistema procede con normalidad al realizar el procedimiento para

recuperar la contrasefia.
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EJl 2. Authentication required X
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amazon

Authentication
required
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DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_07_Cerrar_Sesion
Numero de la prueba: Cp_07_Reg
Modulo: Registrarse

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Pagina AMAZON la cual se dedica a la compra 'y
venta de productos a través de internet, en esta prueba
se verificara si al momento de Registrarse este
funciona correctamente y si tiene buena fiabilidad para
poder acceder a la pagina y pueda brindar un buen
servicio.
Precondiciones de la Prueba Verificar al momento de ingresar el cierre de la sesion.
Paso a Paso de la prueba:

1. Luego de realizar el ingreso y sus operaciones se verifica si el cierre de la sesion

es correcto.

YiInD e 8 & =

= amazon

@ Emara ) ) Tus listas
Colombia Ayu orial ~ as
Shopping List
Wish List

lesde la web
List
Lista de regalos de bebé
Regalos para amigos y familiares
Charity Lists de AmazonSmile

2. Al cerrar sesion la pagina queda preparada para iniciar otra sesion.
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amazon

Sign-In

Email (phone for mobile accounts)

Continue

By continuing, you agree tn Amazon's Conditians of
Use and Privacy Notice.

» Need help?

Create your Amazon account

rnD el &=

= | O e

Pues-condiciones: Luego de realizar la navegacion en la pagina se realiza el cierre de

sesion.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

Se lleva a cabo el cierra de la sesion sin ningun S 01

inconveniente.

Se verifica que la cuenta quede totalmente cerrada. S 02

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacién adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a

deberan ser escritas a continuacién con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcion
Prueba

Cp_07_Reg | Sellevaa cabo el cierra de la sesion sin ningun inconveniente.
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@ Amazon.com: Compras en Lin X

i@ e

signin& .

amazon Hola Angel

ol
Cuentay Listas 3 _Pedidos

Enviar a Tus listas

Colombia Ofertasdel Dia Ayuda Historial = Tarjetas de Regalo  Amazon de Angel L e

Tu cuenta

Shopping List
Wish List Tus pedidos
Tus listas

Crear una Wish List
Tus recomendaciones
Encuentra un regalo
; Tus productos Subscribe & Save
Guarda articulos desde la web B Y
Membresias y suscripciones
Lista de boda S
: Tus solicitudes de servicio
Lista de regalos de bebé umsonan i
Tu Garaje
Regalos para amigos y familiares
Tu Fansh
Charity Lists de AmazonSmile L Ealshop!
Tus Mascotas
Listas de Pantry
Tu Contenido y dispositivos
Tus favoritos (en Moda) iy A B
Tu biblioteca musical
Explora Listas de ideas bl
Tu Amazon Drive
Explorar Showroom
Tus Prime Videos
Toma el cuestionario de estilo de
cisa Tu Kindle Unlimited

Tu lista de videos
Tu biblioteca de videos

Tus aplicaciones y dispositivos
Android

Cambiar de cuenta

‘Cerrar sesion

nay_youraccount_btn

‘Actividad._.. Existosos

Cp_07_Reg | Se verifica que la cuenta quede totalmente cerrada.

=Jlc]

+rmoDeH

amazon

Sign-In

Email (phone for mobile accounts)

By continuing, you agree to Amazon's Cor
Use and Privary Notice.

» Nead help?

-

Create your Amzzon account

Conditions of Use

acy Notice  Help

© 19962019, Amazon.com, Inc_ o its afiliates
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DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_08_incluir_numero_telefonica

NUmero de la prueba: Cp_08_Reg
Maodulo: Registrarse

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Pagina AMAZON la cual se dedica a la compra 'y
venta de productos a través de internet, en esta prueba
se verificara si al momento de Registrarse este
funciona correctamente y si tiene buena fiabilidad para
poder acceder a la pagina y pueda brindar un buen
servicio.
Precondiciones de la Prueba Verificar la solicitud del nimero telefénico
Paso a Paso de la prueba:

1. La péagina requiere del ingreso a través de correo electronico o nimero telefonico

para cuentas moviles.

#F Ingreso a Campus Virtual - Un X | T Campus Virtual - Universidad | X | ¥} 204047A_614: Fase 3 -Desa X | @ Verify your new Amazon acce X [ECERITIENC]

<« c @ @ hitps://www.amazon.com/gp/css/homepage. htmP?ref_=nav_youraccount_btn g LIND @ 8 & =

= amazon o _ HolaAngel D s =
=~ oc: q =~ Cuentaylistas~ Pedidos ’ -\.'./Carrito

E

Servicio al Cliente 24/7. Més informacién

Colombia Ofertasdel Dia Ayuda Historial ~ Tarjetasde Regalo Amazon deAngel Listas Comprar de nuevo
Tu cuenta
~ Tus pedidos Inicio de sesidn y .“‘ Amazon Prime
Rastrea paquetes, devuelve Sgguridad e beneficios y configuracion de
pedidos o compra lgo de nuevo Editar nombre de usuario y nimero pago
de teléfono mévil

Tarjetas de regalo Todo en Alexa Tus dispositivos y
il \er el saldo o canjear una tarjeta Aprovecha al maximo tus Ei contenido
dispositivos habilitados con Alexa LS § Administra tus dispositivos Amazon

y contenido digital

Preferencias de pedidos y compras Contenido digital y dispositivos Membresias y subscripciones

2. Luego solicita la clave para ingreso a la pagina
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PRl 2 Amazon Camber Hombre, E+ X

-

amazon

Ingresar y seguridad

Nombre:
Angel Reinoso

Editar

E-mail:
reinosoangel alexandes@qmailcom

Editar

Nimero de teléfono mévil: Agregar

¢Por qué agregar un nimero de teléfano mévil?

Contrasefia:

E LE
Departments - m  Today's Registry  Help - Account & Lists - Orders

rnDe8s § =

Y

=l ]

= Cant

la contrasefia.

Pos-condiciones: al momento de ingresar el nimero telefénico automaticamente solicita

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

Se ingresa el nimero telefénico el cual no presenta ningln S 01

error

Al momento de ingresar la clave nos permite el acceso sin S 02

inconvenientes.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Fecha: 28/10/2019

Autores:

Lider: Angel Alexander Reinoso

Observaciones resultado de la ejecucién de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a

deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de

prueba.

Nro. Soporte Descripcion
Prueba

Cp_08 Reg | Seingresa el numero telefonico el cual no presenta ningln error
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amazon

Departments -

Actvidad ..

Tucuenta » Ingresary sequridad »

Agregar

nimero de teléfono movil

Agregar nimero de teléfono moévil

Nimera de mévil

o457 ¢

Continuar

Cancelar

WH Angcren..

w Gui

@ amazon Cambiar Nombre, £ X

-

s

Hel
AcCOuntd Lists - Orders Y cart

inconvenientes.

Enviar a
Colombia Ofertas del Dia

Las tltimas novedades en Programas
de TV en Prime Video

Ayuda

Tu Amazon.com  Tu historial de navegacién  Recomendaciones para ti

4} Campus Virtual - Universidad | X | T 204047A_614: Particpantes X | @ Verffy your new Amazon ac

Historial ~

Mejorar tus recomendaciones

X

<« C © & o https://www.amazon.com/gp/yourstore/home?ie=UTF8&action=sign-out&path=%2Fgp°

Tarjetas de Regalo  Amazon de Ang

Tu perfil

a, Tu Amazon.com X

istas  Comprar de nuevo

Mas informacion

Mas para explorar

Las tltimas novedades en Peliculas en

Prime Video

kindleunlimited

Unlimited Reading.
Unlimited Listening.
Any Device.

Kindle Unlimited

Cp_08 Reg | Al momento de ingresar la clave nos permite el acceso sin

9w YiNnD ©®|

b

Hola Angel olucic 1
Cuentay Listas ~ didos b

Servicio al Cliente 24/7. Mas informaci

Las (ltimas novedades en Albume:
MP3
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: Luis Fernando Monroy Gomez

CASOS DE PRUEBA
INFORMACION GENERAL
Nombre Proyecto: www.amazon.com
Lider: Angel Reinoso

Probador: Luis Fernando Monroy

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp01_BUS_OfertasyProm
Numero de la prueba: Cp01 BUS
Modulo: Buscar

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Verificar el ingreso a la seccion de busqueda mediante el
botdn de ofertas y Promociones

Precondiciones de la Prueba 1. El Usuario debe contar con un equipo de computo
conectado a internet y sin restricciones para ir a
WWW.amazon.com.

2. El sitio www.amazon.com debe estar en linea

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa a www.amazon.com y da clic en “Ofertas y Promociones”
dispuesto en la parte lateral derecha de la pag. Principal

o
Bienvenido a Amazon.com
Enviamos mds de 45 millones
de productos a Colombia

9 9 L LA=N

2. Laaplicacion dirige al usuario a la pagina que contiene un grupo de opciones
relacionadas con la bdsqueda de ofertas y promociones del dia

Universidad Nacional
bierta y a Distancia
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Pues-condiciones: El sistema muestra la seccion enfocada a las ofertas y promociones, la
seccidn dispone con algunos filtros que serviran para ordenar o refinara mas la busqueda.
Entre las opciones para refinar la basqueda se encuentra para filtrar por tipo de oferta en
nuestro caso oferta del dia

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro. Soporte
(S/N)

El sistema muestra una lista de articulos que coinciden con los | S Cp01 BUS

criterios indicados mediante los filtros de busqueda

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

El sistema visualiza al usuario los diferentes articulos y/o Productos que estén disponibles en las
ofertas del dia.

Nro. Soporte Descripcion
Prueba

Cp01 BUS | El sistema muestra una lista de articulos que coinciden con los criterios
indicados mediante los filtros de busqueda

= amazon - Q

Save up to 40% on select TV complete series




30 de octubre de 2019 — Luis Fernando Monroy

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp02_BUS_BuscarArticulo
Numero de la prueba: Cp02_BUS
Médulo: Buscar

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Verificar funcionamiento del buscador integrado
escribiendo el nombre de alguna caracteristica del articulo
requerido en la caja de texto de busqueda.

Precondiciones de la Prueba 1.El usuario debe contar con un equipo de cOmputo
conectado a internet y sin restriccion para ingresar a
WWW.amazon.com

2. El sitio www.amazon.com debe estar en linea

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa a www.amazon.com Yy utilizando la caja de texto de busqueda,
dispuesta en la parte superior derecha de la Pag. Principal, se escribe el nombre o
criterios de busqueda (marca, tipo, uso, etc.) mediante las cuales la busqueda tenga
alguna coincidencia con el texto ingresado.

= amazon = i Hola Luis 1
=~ os - | Tecnologia W 0. Cucntaylistas - Pedidos \canito

tecnologia del hogar

@ Enviara
Colombia

Servicio al Cliente 24/7. Mds informacién
tecnologia del futuro

tecnologia vs humanidad
tecnologia nueva
tecnologia

tecnologia para andar por casa

tecnologia de refril ion y aire
tecnologia educativa
tecnologia china

tecnologia para nifios

2. Después de escribir la palabra clave se inicia la busqueda al presionar la tecla “Enter”
o dar clic al icono “lupa” que aparece a la derecha de la barra de busqueda.

Universidad Nacional
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= amazon Todos = tecnologia educativa

Hola Luis 1
Q NN Cuentay Listas - Pedidos Y canito

Enviara s . oo e
(O Colombia Historial ~  Amazol uis ertas del Dia arjetas de Regalo  Ayuda Lis nder Servicio al Cliente 24/7. Mas informacién
1 a 48 de 408 resultados para “tecnologia educativa” | Ordenar por: Destacados v
Departamento
Tienda Kindle

eBooks en Espafiol Nuevos retos REALIDAD
en tecnologia
\Z]

Escuelas y Ensefianza
Computadoras y Tecnologia Educativa
Manejo del Aula Educacién
General Technology & Reference
~ Ver més
Libros
Computadoras y Tecnologia Educativa
Teoria de la Educacién
Ingenieria Profesional
Tecrologi

Nuevos retos en tecnologia educativa Tecnologia educativa: Aspectos a Realidad aumentada. Tecnologia parala  Tecnologia Educativa en la resolucién de
(Educacién) (Spanish Edition) considerar en proyectos e-learning formacién (Educacién,Tecnologia problemas matematicos: Inclusién de
por Julio Barroso Osuna y Julio Cabero (Spanish Edition) Educativa n? 16) (Spanish Edition) Geogebra en la Secuencia de Polya
Almenara por Yuhana Acosta por Cabero Almenara, Julio/Garcia Jiménez, (Spanish Edition)
AR A V1 _——" Fernando (coordinadores) por Alejandro Federico Grahl
Kindle US$599 12 00 Kindle Tapa blanda
us$1918 Us$] 257 Ussg Qoo

Mateia Educativa de Brisaflaiza Otro formato: Pasta blanda
Otro formato: Pasta blanda Otro formato: Pasta blanda

Pos-condiciones: EIl sistema presenta una lista de articulos relacionados con los criterios de
busqueda indicados a través de la palabra clave indicada en la barra de busqueda, ademas se
mostraran algunas opciones de filtros que serviran para ordenar o depurar la busqueda.
Criterios de aceptacion Exitoso | Nro. Soporte
(S/N)

El sistema muestra la lista de articulos que coinciden con los | S Cp02_BUS
criterios de busqueda
En caso de no presentarse la coincidencia en alguno de los | S Cp02_BUS
articulos publicados y/o los criterios de busqueda se mostraré el
siguiente mensaje (Sin resultados para “palabra clave”).

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

El sistema muestra los resultados de busqueda de la consulta realizada.

Nro. Soporte Descripcion
Prueba

Cp02_BUS | El sistema muestra la lista de articulos que coinciden con los criterios de
busqueda
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En caso de no presentarse la coincidencia en alguno de los articulos
publicados y/o los criterios de busqueda se mostrara el siguiente mensaje
(Sin resultados para “palabra clave”).

Snreaultades para thonee.
i g v gl

Coénlangs cm s mefoar
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HISTORIAL DE CAMBIOS DE REGISTRO
30 de octubre de 2019 — Luis Fernando Monroy

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp03_BUS BuscarCategoria
NUmero de la prueba: Cp03_BUS
Modulo: Buscar

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: | Verificar que se Muestra la lista de articulos publicados en la
categoria seleccionada

Precondiciones de la 1.El usuario debe contar con un equipo de computo conectado a
Prueba internet y sin restriccion para ingresar a www.amazon.com

2. El sitio www.amazon.com debe estar en linea

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario entra a www.amazon.com y utilizando la barra de bdsqueda, dispuesta en la
parte superior izquierda de la pag. principal, se selecciona la categoria mediante el cual
se hara la basqueda de los diferentes articulos relacionados con la categoria
seleccionada.
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encuentran las diferentes subcategori
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Compatadoas, TablesyAccesaris T
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PayCode
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2. Después de seleccionar la categoria se iniciara la busqueda al presionar la tecla “Enter”
o dar clic al icono “lupa” que aparece a la derecha de la barra de busqueda el cual se

as

la categoria seleccionada.

Pos-condiciones: El sistema presenta una lista de articulos que hayan sido publicados dentro de

Criterios de aceptacion

Exitoso | Nro. Soporte
(S/N)

El sistema muestra una lista de
correspondientes a la categoria seleccionada.

articulos  publicados | X Cp03_BUS

Observaciones resultado de la ejecucion de

Si se requiere alguna observacién adicional

los casos de prueba

con respecto a los casos de prueba ejecutados, a

deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte
Prueba

Descripcion
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El sistema muestra una lista de articulos publicados correspondientes a la

= amazon

Computadaras, Tablets y Accesorios T

seleccionada

categoria

BN s electioeninaagenca
Paylode ~ celsentio
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
30 de octubre de 2019 — Luis Fernando Monroy

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:
NUmero de la prueba:
Maodulo:

Cp04_BUS_OrdenarRelevancia
Cp04_BUS
Buscar

CASOS DE PRUEBA

Descripcién de la

Verificar que se muestre la lista de articulos ordenados y/o filtrados

prueba: desde el mas relevante al menos relevante.
Precondiciones de la 1. El usuario debe contar con un equipo de cémputo, el cual
Prueba debe estar conectado a internet y sin restriccion para ingresar

a Www.amazon.com
2. El sitio www.amazon.com debe estar en linea

Paso a Paso de la prueba:

1. El Usuario Ingresa a www.amazon.com Yy efectla una busqueda mediante la barra de
busqueda o seleccionando una categoria.
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= amazon

2. En la parte superior, antes de la lista de articulos aparecera un combo box desplegable
“Ordenar por.” Donde se puede elegir entre las siguientes opciones: “Destacados”, “De
menor a mayor precio”, “De mayor a menor precio”, “Opinion media del cliente” y “lo
mas nuevo”.

3. Se selecciona la opcién “Destacados” para que el sistema ordene la lista de articulos
buscados, posicionando en primer lugar de la lista en el que se discurra con el mas
destacado y al final de este el menos destacado.

Pos-condiciones: EIl sistema presenta la lista con los articulos que coinciden con las
caracteristicas indicadas en la barra de busqueda, ordenada segun el criterio de destacado.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro. Soporte
(SIN)

El sistema muestra la lista de articulos que coinciden con los | X Cp04_BUS

criterios de busqueda aplicados y ordenados por “Destacado”.

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
deberén ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.
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Nro. Soporte Descripcién

Prueba

Cp04_BUS | El sistema muestra la lista de articulos que coinciden con los criterios de
busqueda aplicados y ordenados por “Destacado”.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

30 de octubre — Luis Fernando Monroy

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp05_BUS_OrdenarPorMayorPrecio
NUmero de la prueba: Cp05_BUS
Médulo: Buscar

CASOS DE PRUEBA

Descripcién de la Verificar que se muestre la lista de articulos ordenados de
prueba: mayor a menor precio.
Precondiciones de la 1. El usuario debe contar con un equipo de computo, el cual
Prueba debe estar conectado a internet y sin restriccion para
ingresar a www.amazon.com
2. El sitio www.amazon.com debe estar en linea

Paso a Paso de la prueba:
1. El usuario ingresa a www.amazon.com

e
Bienvenido a Amazon.com
Enviamos més de 45 millones
de productos a Colombia
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2. “Realiza una busqueda de mediante la caja de texto de busqueda o seleccionando
una categoria. En la parte superior, antes de la lista de articulos aparecera un combo
box desplegable “Ordenar por.” Donde se puede elegir entre las siguientes
opciones: “Destacados”, “De menor a mayor precio”, “De mayor a menor precio”,
“Opinidon media del cliente” y “lo mas nuevo”.

3. Posteriormente se selecciona la opcion “de Mayor a Menor Precio” para que el
sistema ordene la lista de articulos encontrados, posicionando en primer lugar de
la lista el articulo cuyo valor sea el de mayor costo de la lista y al final de esta el
de menor costo.

SAMSUNG

]

Pos-condiciones: El sistema presenta a continuacion la lista con los articulos que
coinciden con las caracteristicas indicadas en la barra de busqueda, ordenadas segun el
criterio de “Mayor Precio”

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro. Soporte
(S/N)

El sistema muestra la lista de articulos que coinciden con los | X Cp05_BUS

criterios de busqueda indicados y los ordena segun el criterio

de “Mayor Costo”

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacién adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.




-

Nro. Soporte
Prueba

Descripcién

Cp05_BUS | El sistema muestra la lista de articulos que coinciden con los criterios de
busqueda indicados y los ordena segun el criterio de “Mayor Costo”

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

30 de octubre de 2019 — Luis Fernando Monroy

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp06_BUS_OrdenarPorMenorPrecio

NUmero de la prueba:
Maodulo:

CASOS DE PRUEBA

Cp06_BUS
Buscar

Descripcién de la

Verificar que se muestre la lista de articulos ordenados de

prueba: menor a mayor costo.
Precondiciones de la 1. Elusuario debe contar con un equipo de cdmputo, el cual
Prueba debe estar conectado a internet y sin restriccion para

ingresar a www.amazon.com

El sitio www.amazon.com debe estar en linea

3. El usuario debe realizar una busqueda previa mediante la
barra de bdsqueda o la eleccion de categoria y aplicar las
opciones adicionales que se considere convenientes para
depurar su busqueda.

no

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa a www.amazon.com

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
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2. Realiza una busqueda de mediante la caja de texto de busqueda o seleccionando
una categoria. En la parte superior, antes de la lista de articulos aparecera un combo
box desplegable “Ordenar por.” Donde se puede elegir entre las siguientes
opciones: “Destacados”, “De menor a mayor precio”, “De mayor a menor precio”,
“Opinioén media del cliente” y “lo mas nuevo”.

3. Posteriormente se selecciona la opcion de “Menor a Mayor Precio” para que el
sistema ordene la lista de articulos encontrados, posicionando en primer lugar de
la lista el articulo cuyo valor sea el de menor costo de la lista y al final de la misma
el de mayor costo.

1 8B d
T
T

Pos-condiciones: El sistema presenta a continuacion la lista con los articulos que
coinciden con las caracteristicas indicadas en la barra de busqueda, ordenadas segun el
criterio de “Menor Precio”

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro. Soporte
(S/N)
El sistema muestra la lista de articulos que coinciden con los | X Cp06_BUS

criterios de busqueda indicados y los ordena segun el criterio
de “Menor Costo”

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba
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Uiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcion
Prueba

Cp06_BUS | El sistema muestra la lista de articulos que coinciden con los criterios de
busqueda indicados y los ordena segun el criterio de “Menor Costo”

e

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
30 de octubre de 2019 — Luis Fernando Monroy

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp07_BUS_RangoPrecio
Numero de la prueba: Cp07_BUS
Modulo: Buscar

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la Verificar que se muestre la lista de articulos publicados cuyo

prueba: precio este dentro el rango especificado en los campos de precio
min y max.

Precondiciones de la 1. Elusuario debe contar con un equipo de computo, el cual

Prueba debe estar conectado a internet y sin restriccion para

ingresar a www.amazon.com

El sitio www.amazon.com debe estar en linea

3. El usuario debe realizar una busqueda previa mediante la
barra de busqueda o la eleccion de categoria y aplicar las
opciones adicionales que se considere convenientes para
depurar su busqueda.

no
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2. Realiza una busqueda de mediante la caja de texto de busqueda o seleccionando
una categoria. En la parte lateral izquierda, junto a la lista de articulos aparecera la
seccion “Precio” la cual cuenta con 2 textbox “Min” y “Max”, la primera para
indicar el precio minimo y la segunda para indicar el precio maximo que indicaran
los confines del rango de precio en la busqueda.

3. Selecciona el rango de precio indicando el valor min y max. segun la descripcion
anterior y dando clic al botén “ir”(icono Check) dispuesto a la derecha de las
casillas “Min” y “Max”.

- O nos8 =

Pos-condiciones: El sistema presenta la lista de los articulos que coinciden con las
caracteristicas indicadas en la barra de busqueda y estan dentro del rango de precio
especificado en el componente “Precio” mediante “Min” y “Max”.

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro. Soporte
(S/N)
El sistema muestra la lista de articulos que cumplen con los | X Cp07_BUS

criterios de busqueda indicados y los ordena segun el criterio
de “Rango de Precio”

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba
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Uiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcion
Prueba

Cp07_BUS | El sistema muestra la lista de articulos que cumplen con los criterios de
busqueda indicados y los ordena segun el criterio de “Rango de Precio”

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
30 de octubre de 2019 — Luis Fernando Monroy

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp08_BUS_ProximaPag
Numero de la prueba: Cp08_BUS
Modulo: Buscar

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la Verificar que la carga de la siguiente pag. con los resultados
prueba: de la busqueda.
Precondiciones de la 1. Elusuario debe contar con un equipo de computo, el cual
Prueba debe estar conectado a internet y sin restriccion para
ingresar a www.amazon.com
2. El sitio www.amazon.com debe estar en linea

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa a www.amazon.com

Universidad Nacional
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Bienvenido a Amazon.com
productos a Colombi
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2. Realiza una busqueda de mediante la caja de texto de busqueda o seleccion de

categorias, aplicando los filtros y opciones disponibles que se considere
necesarios.

16" Ltop, eleron 29550 1,4GH, 268 am, 6B S50, Cvome 05,
e

3. Se desplaza hasta el final de la pag., donde se encuentra dispuesto el boton “pagina
siguiente” y se da clic en el mismo.

P 1 3 2647 O Xean (Mid 2017)

HP 6200 Tower, Core 15-2400 3.1GHz, 868 RAM, disco duro de 500 GB, DVDRW, Windows 10 Pro
64kt (reacondicionado certificaco)
Compaens perasies

5214

4. El ndmero de la siguiente pagina se abrira marcando en la sucesién al lado del
botdén “pagina siguiente”.

Dell OptiPlex 7010 Minitower - Ordenador de sobremesa (Intel Core i5-3470, 3,2 GHz, 8 GB, 512 GB
SSD, DVD, Windows 10 Professional)
Computadoras personsies 320Gz 2 s1268 Windows 10 Prof
52190 Processor Speed Processor Count Hac-Deve Size
rating System
. s
o Graphics Coproc are Patfor -
Mot HP ProDesk 600 G1 SFF computadora de escritorio, Intel Core i5 4590 hasta 3.7GHz, 16G DDR3,
2406 SSD, 3T, DVD, WiFi, BT 4.0, USB 3.0, VGA, DP, Win 10 64 bits soporta Inglés/Francés/Cl).
omput 330GHz ‘ 2068 Windows 10 Hom
| us ProcessorSpeed  ProcessorCount  Ward-DriveSize e 64-Multi-Langu
| s ock ‘39 Support Engl
% - I — sh/Spanish/Frenc.
Operatng System
- ntel HD Intergrat PC 1668
Graphics Descripti  ed Waduare Pltfen RAM Size

Graphics Coproces  m

)| Siguiente —
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g-condiciones: El sistema presenta a una nueva lista correspondiente a la continuidad
los resultados de busqueda realizada.
Criterios de aceptacién Exitoso | Nro.
(S/N) Soporte

El sistema muestra la lista de articulos correspondientes a los | X Cp08_BU
criterios de busqueda aplicados. S1

Al dar clic en el boton “Proxima pagina” el sistema muestra mas | X Cp08_BU
resultados de la busqueda. S2

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacién adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcion
Prueba
Cp08_BUSL | <~ - :

Cp08_BUS?

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO
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INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: www.amazon.com

Lider: Angel Reinoso

Probador: Oliver Echavarria

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: COM _cp01_Selecionar categoria
Numero de la prueba: COM cp01
Maodulo: Compra
Descripcidn de la prueba: Verificar que el sistema permita seleccionar una de las
diferentes categorias en la cual tengamos interés en
comprar.

Pre-condiciones de la Prueba El usuario requiere un equipo de computo con
conexién a internet, ingresar al sitio www.amazon.con
El sitio web debe de estar en funcionamiento y
podemos seleccionar unas de las diferentes

categorias que se nos muestran en la pagina principal
del sitio.

Paso a Paso de la prueba:

1. Ingresamos al sitio www.amazon.com se despliega la pagina principal del
sistema.

Compra Ofertas Navidefi

* Ofertas Navideiias E

Ahorra en decoraciones, regalos y mucho mas
l e

Holaoliver ~ Vistas recientes Ofertas Navidefa Regalos de moda navidefa

=« Srui,
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2. Luego que hayamos ingresado al sitio correctamente procedemos a seleccionar
unas de las categorias dependiendo del articulo de nuestro intereés.

Computadoras

Accesorios v periféricos para
computadoras

computadoras
; tablets

de datos

3. Después que hayamos seleccionado la categoria de interés el sitio nos muestra
una lista de articulos relacionados con la categoria que elegimos.

[

Impresora monocromatica Brother
Productos de oficina
uss19gw

USS 7180 (55 ofertas de sticul

HP OfficeJet Pro Impresora inalambrica todo en uno, con tareas inteligentes

oficina intefigente, Blanco talla inica
N Pros . Dash Replenishemert
# us .
ust

Pos-condiciones: El sitio nos muestra todos los articulos relacionados a la categoria que
hemos seleccionado, dandole prioridad a los articulos que han
sido agregado recientemente, ya después se le puede aplicar diferentes filtros a la categoria que

hemos seleccionado.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

Se puede ingresar a la pagina de forma correcta. S 01

Muestra todos los articulos disponibles en cada categoria. S 02

Observaciones resultado de la ejecucién de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcién
Prueba
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Muestra todos los articulos disponibles en cada categoria.

F i Impresora monocromdtica Brother .
impresceos Fededey - 240
Imgrescns do Evquatas Prodectos de clicin Amazon Cened Dash Replesishesent
Ierpresorss G4 Inyeccrin o Teta uss. 2
Imprasons Laser
Imgeesons Mescales
Amgresoran de Fotograias. =3
Imgresacas o Goan Foemato y veson
Promec ~
a
N ade
.
.
~
— "
A\,

HP OfficeJet Pro Impresora inaldmbrica todo en uno, con tareas infelgentes.
oficna intebgente, Blanco talla Gnica
iy - 466

Prodectos e clicina Amazon Ceted Dash Reglosishment
Mis
uss
oo

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO

29 de octubre — Oliver Echavarria

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: COM_cp02_Selecionarsubcategoria

NUmero de la prueba: COM_cp02

Maodulo: Compra

Verifica que el sistema permita seleccionar unas

de las sub-categorias que contiene cada categoria.

El usuario requiere un equipo de computo con
conexion a internet, ingresar al sitio web
WWW.amazon.com

El sitio web debe de estar en funcionamiento y
podemos seleccionar unas de las diferentes sub-
categorias que nos muestra cada categoria.




1. Ingresamos al sitio www.amazon.com se despliega la pagina principal del
sistema.

* Ofertas Navideiias a

Ahorra en decoraciones, regalos y mucho mds m
ICO“ {

Hola oliver Vistas rocier Ofertas NavideRas Regalos de moda navideia

B ég o=

2. Luego que hayamos ingresado al sitio correctamente procedemos a
seleccionar unas de las subcategorias que se encuentran dentro de cada
categoria de articulos disponibles para vender.

Playstétion4 Regula} Slim Pro Controller Charger, SUNKY LED

Gaming Console Charging Stand USB Dock Station Mount Cradle forf
Sony PS4

3. Después que hayamos seleccionado la subcategoria de nuestro interés nos
muestra una gran variedad de articulos especificos relacionados con nuestra
seleccion.

FErfaa T & W5,

Pos-condiciones: El sistema no permite seleccionar de las subcategorias disponibles.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

Se pudo ingresar a la pagina de forma correcta. S 01

Todos los articulos corresponden a la subcategoria | S 02

seleccionada.

Universidad Nacional
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Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados,
a  deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcion
Prueba

COM _cp02 | Todos los articulos corresponden a la subcategoria seleccionada.

FRriaad@bis &)

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO

29 de octubre — Oliver Echavarria

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: COM_cp03_BuscarArticulo

NUmero de la prueba: COM_cp03
Maodulo: Compra
Descripcion de la prueba: Verifica que el sistema permita buscar un articulo

en especifico mostrando toda la informacion
relacionado con este.
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Pre-condiciones de la Prueba El usuario requiere un equipo de cOmputo
con conexién a internet, ingresar al sitio web
WWW.amazon.com.

El sitio web debe de estar en funcionamiento y
procedemos a ingresar el nombre o referencia del
articulo de nuestro interés en la

barra de busqueda.

Paso a Paso de la prueba:

1. Ingresamos al sitio www.amazon.com se despliega la pagina principal del
sistema.

* Ofertas Navideiias
Ahorra en decoraciones, regalos y mucho mas
[sed L ||

.......................................

2. Luego de ingresar al sitio no dirigimos en la casilla de busqueda y
procedemos a ingresar un tipo de informacion referente al articulo
especifico que estemos interesados en consultar.

aAmazon.(om:ComprasenLn X RTIngresnaEampus'-ﬁrtual-u X ‘jEuvsw:w:D\PLDMADI]DEF‘FHIIF X ‘TZMNF}'«‘._MInwta(u:'wna'\‘\'r: X

(_ _) G Q ® ﬁ Nttps://www.amazon.com/-/es/ref=nav_logo

= al\n.‘a./;on Todos = Gaming Console Charging Stand USB Dock Station Mount Cradle for Sony PS4 de SUNKV\ Q

Enviara

Colombia Ofertasdel Dia  Amazondeoliver Ayuda Historial v Listas Comprardenuevo  Tarjetas de Regalo

Playstation4 Regular Slim Pro Controller Charger, SUNKY LED
Gaming Console Charging Stand USB Dock Station Mount Cradle for
Sony PS4

R

Pos-condiciones: El sistema accede a desplegar los articulos mas destacados
dependiendo del tipo de bldsgqueda que hemos realizado.

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
(S/N) Soporte

Se puede acceder al sitio de forma correcta. S 01

El sistema despliega de forma correcta los articulos que se S 02

consulta en la busqueda.
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Observaciones resultado de la ejecucién de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte
Prueba

Descripcién

COM_cp03

El sistema despliega de forma correcta los articulos que se consulta en la
busqueda.

~laystation4 Regular Slim Pro Controller Charger, SUNKY LED
Gaming Console Charging Stand USB Dock Station Mount Cradle fc
Sony PS4

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO

29 de octubre — Oliver Echavarria

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: COM_cp04_FiltrarPorPrecio

Numero de la prueba: COM cp04

Maodulo:

e

Compra
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Descripcion de la prueba: Verificar que el sistema filtrar los articulos
teniendo en cuenta los precios de los mismo
segun lo solicitado por el usuario
Pre-condiciones de la Prueba El usuario requiere un equipo de cOmputo
con conexion a internet, ingresar al sitio
web www.amazon.com

El sitio web debe de estar en
funcionamiento y podemos manipular el
filtro de los precios del de acuerdo a nuestro
interés.

Paso a Paso de la prueba:

1. Ingresamos al sitio www.amazon.com, se despliega la pagina principal del
sistema.

Compra Ofertas Navideiias

ES Ofertas Navideiias a

Ahorra en decoraciones, regalos y mucho mas H
[sed * §

Hola oliver Vistas recientes Ofertas Navideias Regalos de moda navidefa

= o=

2. Luego procedemos a seleccionar una categoria o buscar un articuloen
cual estemos interesado.

Playstation4 Regular Slim Pro Controller Charger, SUNKY LED
Gaming Console Charging Stand USB Dock Station Mount Cradle for
Sony PS4

3. Posteriormente procedemos a filtrar o darles relevancia a los productos
basandose en los precios de los mismos.

1216 de 21 resultados para Computadoras : Piezas de Repuesto para Tabletas : $100-5300

Compatible con pantalla LCD de 7,8!
i modelo A1538 A1550 + kit de herrai

‘mini 4 White

Us$14599

Compatible con iPad Pro de 10,5 pul
modelo A1701,1709 + Kit de herram

white
Us$24599
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ta el filtrado de precio que se haga.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soport
e
Se debe seleccionar correctamente el rengo de precio que se solicita S 01
para que la basqueda sea precisa
Permite ingresar precios especificos S 02

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacién adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
deberén ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcién
Prueba

COM _cp04 | Se debe seleccionar correctamente el rengo de precio que se solicita para
que la busqueda sea precisa

E 76 0 21 resultados para Computadoras : Plezas de Repuesto para Tabletas : $100-5300 ]

Compatibl alla LCD de 7,8!
A

e con pant
ﬂ modelo A1538 A1550 + kit de herr:

mini & White
Us$145%
al

ble con iPad Pro de 10,5 pul

Compati
—\ modelo A1701,1709 + Kit de herram
uss245%
tock (

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL REGISTRO

30 de octubre — Oliver Echavarria

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: COM_cp05_DetallesArticulo

Universidad Nacional
bierta y a Distancia
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COM _cp05
Compra
Descripcion de la prueba: Verificar que la informacion del articulo

seleccionado, como son las especificaciones y fotos
sean desplegados de forma correcta.

Pre-condiciones de la Prueba El usuario requiere un equipo de cobmputocon
conexion a internet, ingresar al sitio web
WWW.amazon.com.

El sitio web debe de estar en funcionamientoy elegir
un articulo.

Paso a Paso de la prueba:

1. Ingresamos al sitio www.amazon.com, se despliega la pagina principal del
sistema.

coco

= amazon

© Colomia

Ahorra en decoraciones, regalos y mucho;‘nés E
lcoﬁ] “

Hola oliver Vistas reciente: Ofertas NavideRas Regalos de moda navidefa

* Ofertas Navideiias

2. Luego realizamos la basqueda del articulo que nos interese comprar ylo
seleccionamos.

Precio total: $170.19

Agregar ambos al carrito |

Agregar a Wish List

i Estos productos los envian y venden distintos vendedores. Mostrar detalles

Este producto: Lenovo 1305 11.6" HD Laptop, Intel Celeron (2 nicleos) NA000 1.1GHz hasta 2.6GHz, 4GB Memaory, 64GB... §161.70
Funda para portatil AmazonBasics , Negro $8.49

3. Después de seleccionado el articulo se despliega la informacion
correspondiente, como son las especificaciones y fotos delmismo.
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Subfotal (2 productos)
Us§ 17018

Carrito

Lenovo 1308 11.6% HD Laptop, Intel Celeron (2 nicleos) N4OOD 1.1GHz US$161.70 I Este peidy &3 wn regaly
hasta 2.6GHz, 4GB Memory, 64GB $3D, Webcam, Bluetooth, HDMI, USE
3.1, Windows 10, Office 365 Personal 1 afo incluido Proceder a page:

Funda para portitil AmazonBasics , Negro us$ 849

Subtotal (2 productos). US$ 170.19

Pos-condiciones:
El sistema accede a desplegar toda la informacion que en su momento el vendedor del

producto proporciona a los compradores.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

No todos los articulos tienen informacion completa. S 01

La informacion es basica. S 02

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacién adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
deberén ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcién
Prueba

COM cp05 | No todos los articulos tienen informacion completa.

Carrito ‘Subtotal (2 producios)
uss 1019
nova 1308 167 HD Lapkoo, Intel Celeron (2 mocieas) NADOD 1.1GHz uss 18170 Ele o o1 s gals
sta 2 6GHz, 4GB Memory, 4GB 550, Webcam, Blustuoth, HOMI, USE
1, Windows 10, OfSice 365 Personal 1 a6 incluido Frcaie # g

Funca para portatl AmazonBasics . Negro uss s

Sublotal [ productos USS 17018

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: COM _cp06_ContactarVendedor

NUmero de la prueba: COM_cp06




Descripcion de la prueba: Verificar que el sistema permita
contactar al vendedor por cualquiera
de los medios disponibles.

Pre-condiciones de la Prueba El usuario requiere un equipo de cémputo
con conexidn a internet, ingresar al sitio
web www.amazon.com.

El sitio web debe de estar en
funcionamiento y debemos haber
seleccionado un articulo.

Paso a Paso de la prueba:

1. Ingresamos al sitio www.amazon.com, se despliega la pagina principal
del sistema.

« c e 9 a amazoncom - e B

K Ofertas Navidefias
Ahorra en decoraciones, regalos y mucho mas
[sod I
Hola oliver Vistas recientes Ofertas Navideias Regalos de moda navideha

=¢ 5=

2. Luego seleccionamos el articulo que queremos comprar.

Soporte ajustable para ipad, soporte para
tableta Lamicall, Plateado

de Lamicall
% & v 5575 calificaciones | 226 preguntas respondidas

Precio: US$ 15.99 + USS 10.38 de envio y depésito de derechos de
importacion a Colombia Detalles

Soporte técnico de Amazon gratis incluido v

Color Silver

I Us$ 15.99

4 USs 18.99 l Uss 17.99

3. Posteriormente procedemos a redactar un mensaje que sera enviado al
vendedor del producto con nuestra solicitud.

Universidad Nacional
bierta y a Distancia
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amazoncom

ENVIO ¥ PAGO

Seleccionar una direccién de envio
Introduce una nueva direccion de envio:

Cuando hayas terminado, haz clic en el botdn "Siguienta”.
Nombre / Quien recibe:

oliver echavarria

Direccion (calle, namero de casa o interior, torre, empresa):

Calle, apartado postal, No. ExtMNo. Int

Linea de direccion 2:

Apartamento, suite, unidad, edificio, piso, etc

Ciudad:
Estado:

Codigo postal:

Pos-condiciones: El sistema accede a enviar un mensaje directamente al vendedor del
producto gque ya aparece registrado el sitio web.

Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

Los mensajes se envian de forma correcta N 01

El tiempo de respuesta es desconocido. S 02

Observaciones resultado de la ejecucion de los casos de prueba

Si se requiere alguna observacion adicional con respecto a los casos de prueba ejecutados, a
deberan ser escritas a continuacion con la respectiva referencia en el caso de prueba.

Nro. Soporte Descripcion
Prueba
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Los mensajes no se envian de forma correcta

amazoncom el

Seleccionar una direccién de envio
Introduce una nueva direccion de envio:
Cusn s tarminade, haz che an sl botdn “Siguisnts

owver ecnavama

stado:

11.3. Ejecucion automatizada, entrega de evidencias de la ejecucion de scripts

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: www.amazon.com

Lider: Angel Reinoso
Probador: Luis Fernando Monroy

Probador: Oliver Echavarria

Aporte: Angel Alexander Reinoso

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_01 Reg_Inicio
NUmero de la prueba: Cp_01_Reg
Modulo: Registrarse

. -


http://www.amazon.com/

Project: Cp_01_Reg_lnicio &«
Executing ~ >z > Fa O] @
Cp_01_Reg_lnicio https://www.amazon.com -
= !
Command | Target Value
1 open i il
2 setwindowsi  798x728
3 click css=#nav-lin =
k-accountLis 1
= nawlin.
4 click id=createAcc
ountsubmit
Command -
Target =
Value
——
. Description
Runs: 1 Failures: 0
Log Reference [
Running 'Cp_01_Reg_lnicio’ 00:06:05
1. openon/OK 00:06:07
2. setWindowSize on 798x728 OK 00:06:07
3. click on css=#nav-link-accountList > nav-line-2 OK 00:06:07
4. click on id=createAccountSubmit OK 00:06:12
'Cp_01_Reg_lnicio' completed successfully 00:06:14

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

A, amazon Registration

¢ @

-

m@g

Cp_02_Reg_Login

© & https:/fwww.am

@

67%

amazon

Create account

Vour name

i
[ J

By eresting an aczzunt, you sgree ta Amszon's
Conditians of Use and Privacy Natice.

Already have an account? Sign-in

v

= —
w =

o @ H

Cp_02_Reg

NUmero de la prueba:

Modulo:

Registrarse

P 478, m s Tu cuenta

O]

¢ @

@ & https://www.amz

8. Tu cuenta I-

7%

= amazon

Tu cuenta

& Tus pedidos
Rastres paquetes, devuelve
pedides o compra algo de nuevo

Tarjetas de regalo
ver ol saldo o canjear na tareta

Preferencias de pedidos y compras
Direcciones

Opelones de pago

Pedidos archivados

Descargar reportes de pedidas

Canfiguracién con 1-Clic

Configuracién Amazonfresh

Preferencias de idioma

Adinistrar las d. guardadas

Cupones

‘Comunicacién y Contenido
Mensajes enviados por Amazon y par
vendedores extamos

Suseripciones por comeo electrinico
Preferencias de anuncios.
Preferencias de comunicacién
Actualizaciones de envio via texto

Project: Cp_02_Reg_Login : (c
Executing - B> [¢)
Cp_02_Reg_Login https://www.amazon.com s
© colombia
Command Target Value
1 open !
2 setwindowsi  805x728 =l
3 click css=#nawlin
k-accouniLis
t= .navlin.
M
4 ype id=ap_email  reinosoange |
Lalexander
@gmail.com
Command -
|
Target »
Value
D
Runs: 1 Failures: 1
Log Reference (M)
Running "Cp_02_Reg_Login' 00:2452 -
1. openon/OK 00:24:53
2. setWindowSize on 805x728 OK 00:24:53
3. click on ces=#nav-link-accountList > nav-line-1 OK oo:2454 [E[ff
4. Trying to find id=ap_email... Failed 00:25:00
Implicit Wait imed out after 30000ms
"Cp_02_Reg_Login' ended with 1 error(s) 00:2533 -

Configuracidn de notificaciones de compra de

Activid

Inicio de sesién y
seguridad

Editar nombre de usuario y ndmero
de teléfana mavil

Todo en Alexa
Aprovecha al méxdmo tus
dispositivas habilitados con Alexa

O

Conts

Wearo

Yustss - b

rvicio al Cliente 24/7. Més informacién

Tus dispositivos y
contenido

Administra tus dispositivos Amazon
¥ contenido digital

ido digital y
Contenids Kindle

Canfiguracién de Amazon Music
Configuraciin de Twitch
Canfiguracién de Audible
Amazan Coins

Regalos digitales que has recibids
Fora digital y de dispositivos

Programas de compras y rentas
Alguileres de Amazon

Amazon Housshold

prime Pantry

Programa para adolescentes

y p
Kindle Unlimited
Prime Vides Channels
Music Unlimited
Productos Subscribe & Save
Membresia de Audible
Tus wirtual Dash Buttans

Otros programas
Tarletas de crédito de Amazan

Inicio de sesidn con Amazon

Amazen Pay

Amazon web Sentces

Programa de exenidn de impuestos de
Amazon

m

Universidad Nacional
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DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Cp_03_Reg_Datos
prueba:

NUmero de la prueba:  Cp_03_Reg
Modulo: Registrarse

52 ==
L= e ) e ee—p— < (= 7= ]
Project: Cp_03_Reg_Datos
i p_03 Reg_ [ <« c @ © & https://www.ams 7% Ymn o e 8 5 =
Executing ~ >3 =3 o~ amazon
Cp_03 Reg_Datos https://www.amazon.com - .
Command Target Value Sign-In
ze - Email (phone for mabile accounts)
mouseover  css=#nav-lin
S
t> navin
a click css=#nav-si By cantirming, you sgres e Armacoets Canditiar of
nin-toolip J Uk and Prvacy Natie.
nay-action. R
5 mouse over  css=#nav-si
gnin-tooltip . )
nav-action... ] e
Create your Amazon account
Command -
) ..
Target *® ©1996.2015. Amazon com, Inc or s aMsates
Value
——
Description
Runs: 1 Failures: 1
Log Reference (W)
open on J OK 00:37:58 -
2. setwindowsSize on 805x728 OK 00:37:59
3. mouseOver on css=#nav-link-accountList = nav-line-2 OK 00:37:59
4. Tryjing to find css=#nav-signin-tooltip _nav-action-inner.. OK 00:38:07
5. Trying to find css=#naw-signin-tooltip nav-action-inner... Failed 00:38:12
Implicit Wait timed out after 30000ms
'Cp_03_Reg_Datos’ ended with 1 error(s} 00:38:51 -

o«

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_04_Reg_Confirmacion_Cuenta
Numero de la prueba: Cp_03_Reg
Modulo: Registrarse

a Amazon.com: Online Shoppl X
c @ © & https://www.amazc
Executing - (= [cRd - -
A SR
Cp_04_Reg_C L https:, z om =
Command Target Value
1 open ' E
s =
Satmindow/” (19mTE ‘ Welcome to Amazon.com
e e We ship over 45 million products
ine-block > | from the US to Colombia
mg
s click #nav-in
k-accountLis
nav-lin. 1 Shop by Category Deals & Promotions
Target = Computens & Accewaries Videa Games.
Value -~
» @
—_—-
Description
Runs: 1 Failures: 1 Bavy Toys & Games
Shop thousands of deals & promotions that ship
Log Reference S eound thawodd
‘Cp_04_Reg_Confirmacion_Cuenta’ ended with 1 error(s) 004914 =« Shop now Shop now
Running ‘Cp_04_Reg_Confirmacion_Cuenta’ 00:50:00
o 5
1. openon/OK et Discover AMazon  cick to learn more
2. setWindowSize on 795x728 OK 00:50:01
3. Trying to find css= aok-inline-block > img... Failed: 00:50:01 F 7~
Implicit Wait timed out after 30000ms /@
'Cp_04_Req_Confirmacion_Cuenta’ ended with 1 error(s) 005045 - < 5 ® > =

S
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
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E LA PRUEBA

ombre de Caso de prueba:
NUmero de la prueba:
Modulo:

Cp_05_Reg_verificar_Ingreso_Pagina
Cp_05_Reg
Registrarse

==
A Carrito de compras de amazor X |
Project: Cp_05_Reg_Verificar_Ingreso_Pagina (< c @ © & hipsy o @ &
Executing ~ >z D> [Shd
Cp_05_Reg_Verificar_Ingre.. | https://www.amazon.com ~
Command | Target Value
usis = A - Carrita Subtotal (1 producto): US$ 7.99
ne-2 Predo
[ Estepesido es un regsio =
s mouse over  css=.nav-car Juguete Hide-A-Squirrel de Outward Hound, uss 7.08 L
b ! Juguste Hide A Sauinel de Qutward ownd, usenes I
6 mouseout  css=nav-car i Ardilla, S, Ardilta ppt
tHeen [ [ —— Productos Patracinados asociades a ®
7 mouse over  css=nav-car I T —. productos en t carito de compeas
ticon Jalousie - soguere de.__
8 cliek ces=nav-car frtoinged
ticon = Subtotal (1 producto): US$ 7.89 )
4
. . EETOVS suguerede
Command Guardar para mas tarde (1 articulo) e
(551194
Target Minitorre CyberPower Intelligent LCD Series UPS  US$ 134.55 e
Negra
Dispondile
Value ; R Juguetes Inracthos.
i Vs et €
Runs 1 Failures:o Camparar can [
Juguetes paca cruriar
Log Reference S | rioresresariqu
O veoose |0 ) . et
4. click on css=#nav-orders > .nav-ine-2 0K 01:05:55 ‘ - - i s I ="
5. mouseOver on css=.nav-cart-icon OK orossa ||
6. mouseOut on css=nav-carticon OK 01.06:04 [ '
7. mouseOver on ces=.nav-carticon OK or08.08 | (I Lo sientes aue nan comprade ouoward Heund inceracive péga 107
A >
8. click on css=.nav-carticon OK orosos | (I .
| - v
"Cp_05_Reg_Verificar_lngreso_Pagina’ completed successfully 01:06:08 I 3 .
=W Verifty your *W Canito de .. Actividad T s
n_® O SR : < D

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba

NUmero de la prueba:
Modulo:

. Cp_06_Reg_Pasos_Recuperar_Cuenta

Cp_06_Reg_

Registrarse

=W Verify your

= | B [

)
@ amazon Sign-In x
Project: Cp_06_Reg_Pasos_Recuperar_Guenta* < oo amaz — -
Execufing ~ b o~ amazon
Cp_06_Reg_Pas¢ Run all tests Cirl+Shift+R 3zon.com
Command Target Value Sign-In
Pav-action. - celnosoangel slexander@gmall.com Change
a type ig=ap_email  reinosoange | g Forgot your password?
Lalexander
@omail.com
s | o css=a-puto .
n-inner > #e 1
el E] eop me signed in Detalls -
6 mouse over  css=a-butto
n-inner > #c
ontinue - Contincotvs  Paorhama Wl
Command -
Target
Value
—
Description
Runs: 1 Failures: 1
Log Reference ()
2. setwindowSize on 796x728 OK 011214
2. Trying to find css=#nav-signin-tooltip .nav-action-inner... OK 011214
4. type on id=ap_email with value reinosoangel.alexander@amail.com OK 01223
5. dlick on css=.a-button-inner > #continue OK 01:12:29
6. Tryingto find css= a-buttan-inner = #continue___ Failed: 01:12:20 [T
Implicit Wait fimed out after 30000ms
"Cp_06_Reg_Pasos_Recuperar_Cuenta’ ended with 1 error(s) 01:13:01

T
Actividad_ w g AngelRein

¥ o e

—= 5" -
w g Guia de act. UNAD.pdf . e
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E LA PRUEBA

ombre de Caso de prueba: Cp_07_Cerrar_Sesion
NUmero de la prueba: Cp_07_Reg
Maodulo: Registrarse

“rmoz-extensiony/09108067-15 ~ TSTET S IOE = Cp.. x 5 =l@T )
Rz R @ Amazon.com: Onine Shoppr X |
Project: Cp_07_Reg_Cerrar_Sesion Cr o (@ « e o © @ hitps:/wwav.amaz 7% e o ¥ o @ M=
Executing > - b @ e 7
=
Cp_07_Reg_Cerar_Sesion | htps://www.amazon.com S N
it Shop Tc
Command Target Value
t= naviin_
mouse over _#nav-iin
ountLis Welcome to Amazon.com
e e We ship over 45 million products
mouse out mnav-iin from the US to Colombia
ountis
£ nav-in =
ctiex cas-mnavit
em-signout
> nav-toxt i Shop by Category Like-new Cellphones Renewed computers
|
H
Target - Computers & Acceutsries b
Value <]
e~
S ——| ;> 2 7 pion E]
Rons: 1, Femores:d [ > 4
aay Tors & o .
| Decover like-new 13pt0ps and desktoss.
Reference S |
3 n Css=fav-tink-accountList > nav-line-1 OK 011833 4| S S
| #nav-fink-accountList > nav-line-1 OK 011842
nav-line or1sas M
Discover Amazon cuck to e -
- nav-iin orasas [
Trying to fin: N av-ite ut > text. . Fallea E
Implicit Wait imed out after 30000ms N 2
: uh @ =
“Cp_07_Reg_Cerrar_Sesion" ended with 1 error(s) 011924 >

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp_08 incluir_numero_telefonica
Numero de la prueba: Cp_08_Reg

Modulo: Registrarse

moz-extension://09’

= & 2|
@ Amazon Cambiar Mombre, E- X
Project: Cp_08_Incluir_numerc_telefonico —
J] p_08_| ! | (& [ @ & htips: 7% - @ Y ¥mn D e B =
Executing - = >3 o amazon o =Y
Cp_03_Reg_Incluir_numer https://www.amazon.com »
Departments - Account & Lists Orders.
Command Target Value
o LA Tucuenta 1 Ingresary segidad » Agregar nimer mou
-row:nth-chil ‘n
a2) > ya- Agregar niumero de teléfono maévil
5 click id=auth-cne
p-add-phone fmers deméal
“outten, 7 [eow] T
0O-announce £l r
7 click id=auth-cou L4 [ Cancetar ]

niry-picker_4
9

Command -

Target
amazon

Value

L}
Description

Runs: 1 Failures: 0
Log Reference O
—STTITIOWie i vy A 20 U

3. click on ces=#nav-link-accountList > nav-line-1 0K 01:25:24

4. click on css=ya-card-row:nth-child(2) » ya-card-cell:nth-child(2) img OK 01:25:37

5. click on id=auth-cnep-add-phone-bution OK or2s3e | |
6. click on id=a-autoid-0-announce OK 01:25:44 |=

7. click on id=auth-country-picker_41 OK 01:25:46 |
*Cp_08_Reg_Incluir_numero_Telefonico’ completed successfully 01:25:47 |

e ) %W Verify your.... W %9 Amazon C... Actividad._. Fallidos W AngeRrein.. " wE Guia deact... || Pl UNAD.pat
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Casos de prueba a ejecutar
DATOS DE LA PRUEBA
Nombre de Caso de prueba: Cp01_BUS_OfertasyProm
Numero de la prueba: Cp01 BUS
Modulo: Buscar

X | Save up to 40% on select TV complete series

Descubre las ofertas >

Universidad Nacional

bierta y a Distancia




DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

)

Cp02_BUS BuscarArticulo

Numero de la prueba:

Cp02_BUS

Maodulo:

Buscar

DE - Cpl2_BUS Buscarrticulo” -M..  —

Project: Cp02 BUS_BuscarArticulo* Ct

Executing : >

Cp02_BUS BuscarAticulo® | httos://www.am

Command Target Value

click css= s-heavrnih-child
i

arget

cription

3. mouse

10. mouseOy accountList OK 1

‘Cp02_BUS_BuscarArticulo’ completed successull

=|amazon Toden | tecnolopla educativa
@ iarmsi
V00 400 iain e “vcesogie ity
Departament

Nuevos retos
en tecnologia
educativa

Escuelas y Ensefianzs
Computadoras y Tecnologia

Manejo del Auls Educacién

General Technology & Reference
Libros

Computadoras y Tecnologia

Educativa

Teoria de 2 Educacién

Ingenieria Profesional

Tecnologia

Aprendizaje 3 Distancia y en Linea Nuevos retos en tecnologia
educativa (Educacién) (Spanish

Tecnologia educativa: Aspectos a

Certificacion y Edition) (Spanish Edition)
im"“mﬂ por Julio Bamoso Osuna y Jullo Cabert por Yuhana Acosta
Kindie
Opinién media de los clientes x 1 ussges
omss Kindte o
: o o ot format: Pasta banda
ke Ot ot Pt s
Mateis Educativade Enseisnza
| Gencia y Tecnologia i e

Formato i
Letra Grande .
Edicién para Kindle

INOVACAD =~

:FORMA OTAL
SOCIEDADE —
‘Amazon Global Store T

‘Amazon Giobal Store

Aih N

Tecnologla educativa (Diddcticay
organizacion escolar n? 1)
(spanish Edition)

por Julio Cabero (editor)

Inovagdo e Formagio na
Sociedade Digital: Ambientes
Virtuais, Tecnologlas e Serious
Games (Tecnologias Educativas e.
- por Al ingélica

considerar en proyectos e-leaming

Cuentay Listas -y Pedidos.

Servicio al Cliente 24/7. Més informacién

[em———

REALIDAD
AUMENTADA

Tecnaisgia Egucativa
Rl

Realidad aumentada. Tecnologia
para la formacién
(EducacionTecnologia Educativa
% 16) (Spanish Edition)

rando (coordinaderes) Csbero

Tecnologia Educativa en la
resolucién de problemas
matematicos: Inclusion de
Geogebra en la Secuencia de Pol,
por Alejandio Federico Graht
Amenara, Juio/Garcia iménez

Tapa blanda
Kindle ussgQ0
st 287

Otro formata

fiestiO8.alumno:
Nra Sarsancdas.
Casellanos

Tecnologia Fducativa Emergente
(Spanish Edition)
por Vasmine Cruz Rivera

Tecnologias educativas: Para

motivar a todos nuestros alumnos

(spanish Edition)

Topa blanda por Niria Sarsanedss Castellancs.
725 ussenss . v

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Cp03_BUS_BuscarCategoria

Numero de la prueba:

Cp03_BUS

Maodulo:

Buscar

Project: CpO3_BUS_BuscarCategoria

Executing bz > [N

Cp03_BUS_BuscarCategoria  hts://wwow.amazon. com

Command Target Value
mouse over niTex=a
eck B

s | s id=searchDiopdow  label=Computace

& | e ess=optian:nin-cnil

ae

SKEY_ENTER

arget
P — Dascription
Log Aeference

hDropdownBox with v

pron nm-cniia(s)

Sandiers on id-twotabsearchienibos wilh valua S(KEY_ENTER) OK

8 mouseoveron

"Cp03_PUS_Buscarca

« [<IE-3 © @ huo

amazon

Giombia

Computadoras, Tablets y Accesol

Carmpra portisten. comptadorss de escritoria, menitares, tablets, PCs para 9

Mastrar resultados para

Accesarias para Computadrs
Accesorias para Tablet
Ao

PayCode

conarmionto Extemo de

Contactos Mitplesy Proteciones

Paga en efectivo en una agencia
de Western Union®

TIENDA POR CATEGORIA

Escaneres ACCESORIOS DE oELA

Plezzs ce Sepuesto para Tabletas .
Filtrar por

P —

112 24 che s e 50,000 resuitacias ara Computadaras

Opcida detm
] Empaso Abve Ficil

‘Opinion media g los ctientes. Roku Express | Transmision D 5 veces més potente 4P LORSGAN®140 63 Cart
. Do Roke

A omas color negro y tri-colar, 2 car
e 4o omés $19.95 (60 usoctss & nuevas ofertas) FEU2AN)

F amss 1223

¥ rvr amis Amazon Certified: Funciana can Alexa

Roke-Express-Transmisidi-vecs

iehos de tinta originales de
uchas (FEUB 1AM,

TABLETAS PRODUCTOS GE REDES

SAMSUNG

Tarjets de memoria con adaptader de 32 GB
MICroSDHE EVO Select Ma-MES 2GA/AM Samsung

$19% 52489
$1B.38 (15 Lsacas & rwevas ofertas)

7246925281511 .

CPg
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Nombre de Caso de prueba: Cp04_BUS_OrdenarRelevancia
Numero de la prueba: Cp04_BUS

mos-extension//6asse2Ts-eheS-41bt RS — x

& Amazon.com: bicic +

Project: Cp_04 BUS_OrdenDestacado" cea: c o 9 an

[

Executing

amazon odos ~

bicicletas

Cp04_BUS OrdenDestac ww

Command ~ Target Value

1.2 48 de mis de 100,000 resultados para “bicicletas

Departamento

Recreacion cn Exterores
Bicicletas de Mortafa
Bicicletas para Nifos
Biciletas Cruiser Completa

Get These Cool Gifts
For Your Children.

Acti Life LED Bike Wheet Lights wit Activ e 2 Tre Pack LED Bike Wheet ights Actv Lifs Best Kids Flying Rings 2 93] Fly
Batteries Incusdect Get 100% Brighter and V... with Batteres Included! Get 100% Bichter _ _ Straight & Don't Murt - 809% Lighter Than St.
149 %

Libros
Guiss de Visje de Estados Unidos
Giclsmo
Guias de Viaje para Ciclsmo

Juguetes y Juegos
Bicicletas sin Pedales para Nios

Ve los 32 departar

Se tradujo automticaments t isqueda bicicletas” 3 “blcycles”, Deshacer

tos.

Opinidn media de los clientes

Firmstrong
Schwinn

KENT

) Razor
Rizor

) vitane

| bynacrafe

| Bicycle Patrocinada Patrocinado Sixthreezero Bicicleta Cruiser para  Dynacraft, Moto Throttle Magna Roadmaster - Bicicleta de montaia

sixthreezero EVRYjourney Women's  sixthreezero EVRYjourney - mujer, de velocidad &uacuteinica,  modelo 8109-34zt], Negro/Rojo  para hombre, color negro y azul,

Step-Though Hybrid Cruiser Bicycle  Biicleta hibrida para hombre, de 26 pulgadas, 17&quot:/Un /Blanco, 208quot; para 260in

& eBike, 24" and 26" 26.01n, color negro m: tamatintilde;o nigntilde;os 5

Runs:1  Failures:
ur ailures: 0 - o % <1583 %

Command -

Target

(
3
3

376 £ ~1,008 i 191 Més opciones de compra
US$ 11400 (140

Usuario de Bicicleta US$399M yssasnss US$399% ussasasy U5$199% 622009 US369% usez009

3 Colombia Con e a Colamla

Mujeres on envios  Colombia Con emdos a Colombia cone
ke Mas opciones de
M¥ee. US§ 18227 (4 ofer
Adoex pues Aciens wevos y usades) nuevos y usados)
Nifas

Unisex para Nifios

Mis opciones de compra

chila(1) primeLo

3 mou

10 mouseOut on css-

Tamafio de Lianta de Bicicletas de
Adulto

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Cp05_BUS_OrdenarPorMayorPrecio
NUmero de la prueba: Cp05_BUS
Maodulo: Buscar

8. amazon com: Computadorss X

Project: Cp_05_BUS_OrdenarPorMayorPrecio” D B e o @ O @ s amazon.com sTh = nIA L6 o7c = price-desc-rank 0%
Executing ® ®
: Comptadons - yreddos N camito
Cp.05_BUS, OrdenarPart w amzon.com
Command  Torget  aiue © Elsrsia x 7. Mis informacin
1| ooen ! 13 16 e mis de 50,000 resuttados para Computadaras [[Oraemar e frecio e mas sitn  mis bags 2|

Bepartamento
Tarjeta gréfica NVIDIA Quadro GV100 Volta GPU de 32 GB

cick id=ssarchDio
paownEDe -5
Computadoras personsies.

1538,869%

. mouse over et
s delDia

Mellanex Technelogies InfiniBand sx6015 — Switch — No administrade — 18 x FDR InfiniBand
QSFP - Rack-mountable msx6015 F-1sfs

. Servido Computadaras personales
promnin-en Opinién media de las dlientes = Us8,809°
oy Mis opdianes de comprs

US$ 993,85 (7 ofertas de articutos.
Fuevos y wsados)

Fujitsu fi-7700 produccién de escaneads
1

Productes de oficina
36,5999

Mas opcianes de compra
US$.4.680.99 (21 Ofertas da art

[ RR— Auevosy usados)
Menos de 525
Log Reference q smasmo
S sendiers on id-br o SIKEY_ENTER ¢ sorae | SS0ati00
7. servdiers on id-twatabs sarchiior win valve SIKEY_ENTER) OK worae | faoatiee
8 cickon worao | sz00yma Acer Predator Orien 9000 - Ordenader de sabremesa (Intel Extreme 18 niiclens, refrigerado per
o szt Precic: ds mds se 3 mas Eaje OK s s | [= liquido, NVIDIA Geforce RTX 2080 Ti 11 GB, 64 GB DDRA RAM, 512 GB PCle NVHMe 5SD, 2 TB, Wi
0. Trsing c i -
. . Gertificacidn de Amozan Computadoras personstes
wos1s uis ggges

Pedido Automtica
wor




DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

)

Cp06_BUS_OrdenarPorMenorPrecio

Numero de la prueba:

Cp06_BUS

Maodulo:

Buscar

8 amaman com: Computndorns X [N
Project: Cp_05_BUS OrtenarPorMenorPracio” Cr P B e o @ © & itpe e amazoncom, B s B = s INDoeE =
Executing = ®» ©
Computadoras -
BUS_OrdenarPorh hittps://wwew. amazon.com
Command  Targat Value
. 1216 de més de 50,000 resultados para Computadoras Ordenar por: Frece: de mis bajoa més st v
2 . 183601086
Departamenta
3 id=searchDro P oras = nonda Dongle HDMI Adaptador USB-C a HDMI en un practico bolsillo Tamafio y peso, Compatible con 4 K @ 60Hz
paownBor e e Cormputacors S o para MacBook Pro, MacBook 2016/2015, Chromebaok
1 ccescrics para Laptap friy o
Acceacrica para Tablet
n Viraless Phons ccessory
e Amaceramients Exten deDatos
N Carmponentes de Computodaras U169 ussass
— Camputador s y Tablets Con amwvics a Calombis
€ senakeys H{KEY_ENTE Dispesitives para Redes 5615 hy 14 dispoiblefs).
R Contactos Mitiples y Pratectores de
ok Sabretemaicr,
Escdrenes
setecr sbel=Precio Garantiasy Servicios
e mds baio p—
@ mazals Monitores Cable To Go de alimentaci@oacute;n universal, calibrefnbsp; 18, IEC320C13 a NEMA 5-15P 18 AWG 6 pies Negro
PR Piazac e Repuesto para Tabietas . PR
Servidores
Electréricos
. R Opini6n media de los clientes USSZAT g 0
getet= img Hrde e de s omie o s s Cotmts
WOLTH o ms Mis opciones de compra.
omas US$ 0,01 (62 afertas de articules nuevos y
LILriy omds usadas)
Marcas Destacadas
[l vuvisong
_: ?&"“ StarTech SATA to SATA Serial ATA Cable (SATATSRA1) 1.6 ft SATA Serial ATA Negro cable de SATA 18 pulgadas
Cammend ok 999
1 viersng #r
. 1 Anker Eectrénicos
arget Twe 5570
i 1 Westem Digikal
Value Ver mis Con erwios s Colommbs
) s apciones de comp:
T Description Frecia, US§ 0,01 (40 ofertas de articulos nuevos y
Runs ailures: 0 Menos de §25 usadas)
| ssass
Log Reference Q| ss0as100
7 102104 A $10035200
200y Mis
8. select on io=sartwith value o S0y Panduit utpsp7buy category-6 8-conductor Alivio de Tension Patch Cord, 7-Feet de arranque, transparente y azul
9. Trying fofind cs 102107 s s faka Tools & Home Improvement
uss 7399
102138 Certficaciin de Amazon
on e Colomb
| Pedida Autormatico
10, MouSEOVer 91 c35= Na-MagEHrer > img Ok 102138 ] Werks with Alexa h Nodisponibic por el momento
" .. Mis opion

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Numero de la prueba:

Maodulo:

Project: Cp 07 BUS RangoPrecio =l

Executing

Referenc,

Command

oK

g

ted o

Cp07_BUS_RangoPrecio

Cp07_BUS

Buscar

A Amszon.com: 52057 Comy

Cc @

2mazon.com

n o e85

amazon

cox Mittples
Fratoctores de Sobeesersidn

s |37 -

Cortificacion de Amazon
Pecsdo Automstico
Works with Alexa

Cuentay Listas -y Pedidos

nformacion

Roku Express | Transmisi&oacute;n HD 5 veces miaacute;s potente

Electranicos .

11,248

fresy

Solo quadain) 7 en stock ¢

ciore de compra
USS 1895 (60 ofe:

HP LORAGAN#140 63 Cartuchos de tinta originales de color negro y tri-color, 2 cartuchos
(FEUBTAN, FEBUB2AN)

Productos de aficina
U545

Roku dispositive de transmisi&oacute;n con 4&nbsp;K/HDR/HD 4x con control remoto
i

inal&aacute;mbrico para poten

Electrnicos

¥ volumen.
71

Certift: Funcions con Alexa

£49.00 (23 afertas ce articulos

Disco duro externo portitil WD Elements, Negro
- 479

Computadoras persanles

uss5gss

Vet

%o’
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E LA PRUEBA

ombre de Caso de prueba:
Numero de la prueba:

A P

=/

Universidad Nacional
bierta y a Distancia

-

Cp08_BUS_ProximaPag

Cp08_BUS

Maodulo: Buscar
e
- e bquey

|+ o C e oremnmm - t DN W

' et g

| - T

S g

Abuman stesomt miasmacmiow fv e
e o
PR T T
A K St g S M B~ Bootin .

Cudrtancn cdemo podemos mejorsr

Aporte: Oliver Echavarria Espinosa

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:
NUmero de la prueba:

Modulo:

COM _cp01_Selecionar categoria

COM_cp01

Compra




.. COM_cp01_Selecionar .
CIeCt: Categoria® L 2]
| Executing > > 33 O B ®

COM_cp01_Selecionar cat . hittps://wwuw.amazon.com

Command | Target

down.

8 click css=opt
ion:nth-

child(s)

B mouse
over

css=na
v-searc
h-suD...
10 click css=na
v-searc
h-sub

Command mouse out

Targst  css=.nav-logo-lin
Value
N
Runs: 1 Failures: 0 Deseraton
Log Reference

10. click on c55=nav-5earch-submit > nav-input 0K
1. mouseOver on css=.nav-loga-link 0K
12. mouseOut on css=.nav-logo-link OK.

'COM_cp0_Selecionar categoria’ completed successfully

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:
NUmero de la prueba:

Maodulo:

doras

Value

13:25:15
13:25:16
13:25:18

132519 [l

= amazon

@ Amazon.com: Componentes ¢ X [l

¢ @ 0 a

/w.amazon.com/s?bbn=

o e
Universidad Nacional
bierta y a Distancia

Componentes de Computa... ~

Enviara
Colombia

12 16 de més de 30,000 resultad 12 .6

Departamento
< Computadoras
Componentes de Computadoras

Componentes de Laptop
Computadoras Bsicas
Componentes Internos
Componentes Externas
Computadoras de Placa
Reducida

Opinién media de los clientes

Marcas Destacadas

[ western Digital
[ seagate
[] samsung
HP
[ nkamar

Ordenar por: Ar

WD 1TB Elements Portable 1TB unidad de disc
Negro
o dr A ofr - 4,849
Computadoras personales
USSE499 yssez3s

Con envios a Colombia

Mas opciones de compra
US$ 51.14 (53 ofertas de articulos
nuevos y usados)

WD 4TB Elements - Disco duro para ordenador
(UsB 3.0)

o fr ity v 1,771

Computadoras personales

US$1 2499 yss475.99

Con envios a Colombia .

COM_cp02_Selecionarsubcategoria

COM_cp02

Compra

| Project: cOM_cpo2_selecionarsubcategoria® & [

ting U &

[2_Selecionarsub. https://www.amazon.com

Command | Target

4 select id=search
Dropdown
Box

5 click css=optio
n:nth-child
@

6 sendkeys  id=twotabs
earchiextb
ox

7 mouse oy csE=nav
ogo-link

Command

Target

Value

—
Description
1 Failures: 0 i
Log Reference

7. mouseOver on css=nav-logo-link OK

dlick on ess=.a-row:nth-child(5) > a-column:nth-child(4)
acs_tile_image OK

2z O

Value

|abel=Elec
tronicos

SIKEY_EN
TER]

13:44:55
13:44:57

13:4457

‘COM_cp02_! :

B |« C @ @ & htipsy/www.amazon.com/s?bbn=5419668 - @ n@o e/H8 =
Chwe ———— =
[l samsung
O Dragon Touch
Ver mas
Precio
Menos de $25
$25a$50
$502$100 o Apple iPad (10,2 pulgadas, Wi-Fi) - (dltimo n
$100a $200 Plateado
$200y Mes S drdedy v120
$Min § Max Ir
— Us$299% usszasee
.|  Opcién de Empaquetado Més opciones de compra
Oe Abre Facil US$ 293.02 (5 ofertas de articulos
mpague Abre Facl nuevos y usados)
Nuevo y Préximo
Articulos Recién Llegades
Préximos Lanzamientos
Certificaciones Apple MacBook Air.
L energy star et drdedy - 128
(] ePEAT Gold
S [ epEAT silver US$89999 51 099,00
[] EPEAT Bronze X .
N Més opciones de compra
Amazon Global Store US$ 836.99 (7 ofertas de articulos
nuevos y usados)
[[] Amazon Global store
Estado h
vl >

- . 3 e &
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E LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Numero de la prueba:

Modulo:

COM_cp03_BuscarArticulo

COM_cp03

Compra

nvio intemacic X

Project} COM..cp08_Buscararticulo, 22 (=) <« O & nt amazon.com/s7bb v O Yyin@oD e H
ting ~ > D> [N 0 ® ~
1216 de mds de 50,000 resultados para Electrénica : Camaras y Fotografia : Envio internacional
F| https://www.amazon.com elegibi | ordenar por: A
gible sl ki
Command | Target Value
er> nav. ~ Departamento WS verchao)
ot = icp- <Electrdnica . .
2 |imomdon iy G,m'm's < Fotoyaf Tarjeta de memoria con adaptador de 32&nbs
er> nav. Ao microSDHC EVO Select MB-ME32GA/AM Samg
10 click css=nav-s Binoculares, Telescopios y s" M s U N G Wiy v 24337
earch-sub Optica
mit> na Gliverssilgbalis Computadoras personales
mouseov  linkText=Ay Estuches y Bolsas US$7 949 ysga4.99
e Flashes Con envios a Colombia
- click css=a-1o Fotografia de Rollo Més opciones de compra
wnth-child L/ Fotografia y Video Subacudtico .
US$ 18.13 (11 ofertas de articulos
lluminacion y Estudio nu:ws us; s . Vi
Command - Impresoras y Escéneres ¥
Lentes
Target Tripodes y Monopies
Video
Value Vigilancia por Video C&aacute; dom&eacute;stica ir
1080P HD inal&aacute;mbrica con visi&oacute
s Description Opinién media de los clientes BTSSR
WAy 5
‘? w 3& J ﬁ s Electrénicos Amazon Certified:
Log Reference O] WAy omis Us$2 554
Gt - Apua Un worse N Jedeyeyrvy oms
4.lick on css= a-row:nih-child(s) > a-column:nih-child(2) ST WYTTI YT omés ComenviosaColopbls
acs_tile__image OK /M Mas opciones de compra
13. runScript on window.ScrollTo(0,89) OK 14:07:42 Marcas Dastacadas T d— US$9.99 (33 ofertas nuevas)
“Untitied’ completed successfully 14:07:44 [ AmazonBasics - 5 o4
NUmero de la prueba: COM_cp04
Modulo: Compra
exter e12cead% 41e3-9 1 - @ Amazon.cor deojuegos c X
Project: COM_cp04_FiltrarPorPrecio” & C DB :|(« c @ (oY . @ W v Inmo®e® ™8
ting ~ > D> lchd ?» O ® 1a 16 de mas de 40,000 resultados para Ordenar por: Precio: de A
p04_FiltrarPorPrecio®  https://www.amazon.com > Departamento
Command | Target Value < Videojuegos Cos(ml Airline Tycoon 2 Gold Edition
1 open 7 A PlayStation 4 por Cosmi
PlayStation 3 8%
2 set window 474x688
size i:"x ?6": DVD-ROM
ox
3 mouse ov 'E"‘_"';T:;‘:‘OD' Nintendo Switch USG9
T Wi Con envios a Colombia
PC Solo queda(n) 1 en stock (hay mas
4 mouseov  css=.crop
ped-image HMac unidades en camino).
-map-siz anteﬂﬂo 3DSy 2DS Més opciones de compra
2 e . Nintendo DS, US$0.01 (46 ofertas de articulos
nndimana PlayStation Vita nuevos y usados)
PSP
Command - Sistemas Heredados
Servicios de Juego en Linea Xploder PS2 Parental Game Lock
Target * Microconsoles por Fire (International) Ltd
o " " Parental GamelLock
e Opinién media de los clientes PlayStation2
USSZ" 63
——
Description
1 Failures: 0 s Con envios a Colombia
Solo queda(n) 2 en stock (hay mas
Log Reference S unidades en camino).
. | A Maés opciones de compra
Running ‘COM_cp04_FiltrarPorPrecio 14:29:31 Marcas Destacadas WSkO (2 i
1. openon/OK 14:29:32 ([ Nintendo
2. setWindowSize on 474x688 OK 14:20:32 [ playstation T
1 Micrncntr
3._mouseOver on linkText=Ofertas del Dia OK 142032 v]< >




E LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:
Numero de la prueba:

Modulo:

COM _cp05_DatallesArticulo

COM_cp05

Compra

2cea96-4c bd1. = x
Project: COM_cp05_DatallesArticulo & Creo®E cC o ww.amazon.com/- /e X INn D ® M\
ing oz > (R4 [~ O]
:p05_D 2 " WORKS WITH ALEXA
- Agrega control de voz combinando con un
Command | Target Value dispositivo Alexa ¢
setwindow  1382x748 g
‘Alexa, prende la
ehick: Este articulo Obligatorio
=] =]
click cas=list
Precio total: US$ 1,247.98 S
runscript windowsc
TollTo(0,51 _ABadie tos dos ai carrito | Nano
o) e
’ click csse.sims . A Ver menos
o Pasa el mouse encima de la imagen para aplicar
Corirard zoom * 100% COLOR VOLUME WITH QUANTUM DOTS:
v o Powered by Quantum dots, Samsung'’s 4K QLED TV
Target offers over a billion shades of brilliant color and 100% LG 495M8
Lo X color volume for exceptional depth of detail that will Uttra HD §
Value draw you in to the picture for the best 4K TV
Guia de energla de producto Speriance
Description G e * DIRECT FULL ARRAY BACKLIGHT 4X: Concentrated
20nes of precision-controlled LEDs auto-adjust contrast
" between pure whites and ultra-deep blacks, revealing
Log Reference (] hidden detalls in even the darkest scenes
) on AL ~ « QUANTUM PROCESSOR 4K: Intelligently powered
runScript on window,scroliTo(0,510) OK 20:12:29 processor Instantly upscales content to 4K for sharp
6. Trying to find ¢ sims-fot-price-box... Falled: 20:12:30 detail and refined color
Implicit Wait imed out after 30000ms * QUANTUM HDR 8X: 4K depth of detail with high
‘COM_cp05_DatallesArticulo’ ended with 1 error(s) 20:13:01 o< svnamic ranae nowered hy HOR10Y, delivers the >
NUmero de la prueba: COM _cp06
Maodulo: Compra
moz-extension://e — = Escribe la di
Project: COM_cp06_Contactarvendedor &« c @ amazon.com/gp/buy, IR « g o e 8
ting > [chd
— Dy
amazoncom =
-p06_ContactarVen . https://www.amazan.com - - ENVIO ¥ PAGO
Command | Target Value
ubmit ~ ; R o .
w0 ek id=seleniu Seleccionar una direccién de envio
m-ide-indi
cator - =z
Introduce una nueva direccion de
1 click id=seleniu .
m-ide-indi envio:
cator P "
Cuando hayas terminado, haz clic en el botén "Siguiente”.
12 double clic  id=seleniu Nombre / Quien recibe:
k m-ide-indi
cator oliver echavarria
~ Direccion (calle, nimero de casa o interior, torre,
empresa):
Command ~ Calle, apartado postal, No. Ext/No. Int
Target | Linea de direccion 2:
Value Apartamento, suite, unidad, edificio, piso, etc
L] | .
Description Ciudad:
1 Failures: 1
Log Reference
Uy IUW-DULUT UR 2uuu | Estado:
~
9. dlick on id=signinSubmit OK 20:16:02
10. Trying to find id=selenium-ide-indicator.. Failed: 20:16:05
Implicit Wait timed out after 30000ms Caodigo postal:
"COM_cp06_ContactarvVendedor” ended with 1 error(s) 20:16:39 L fl ¢

o e
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7. INFORME DE SEGUIMIENTO

1. DATOS GENERALES DE LA PRUEBA:
TIPO DE PRUEBA: Pruebas de Aceptacién

PLANIFICACION DE LA PRUEBA

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

PROYECTO
Fechas Estimadas Tiempo Fechas Reales Tiempo %,
Modulo Fase Estimado Real Avance
Inicial Final Horas Inicial Final Horas
Analisis 25/09/2019 | 30/09/2019 8,00 25/09/2019 | 30/09/2019 24,00 39
BUSCAR Disefio 27/09/2019 | 05/10/2019 11,00 27/09/2019 | 06/10/2019 2400 21%
LUIS MONROY Ejecucion 06/10/2019 31/10/2019 11,00 06/10/2019 | 31/10/2019 24,00 2.1%
Estimado 30 Real 72
. Tiempo Tiempo o,
Médulo Fase Fechas Estimadas Estimado Fechas Reales Real Av;:l-, -
Inicial Final Horas Inicial Final Horas
Analisis 25/09/2019 30/09/2019 8,00 25/09/2019 | 30/09/2019 24,00 3%
REGISTRO Disefio 27/09/2019 | 05/10/2019 11,00 27/09/2019 | 06/10/2019 24,00 2.1%
ANGEL REINOSO Ejecucion 06/10/2019 | 31/10/2019 12,00 05/10/2019 | 31/10/2019 2400 2%
Estimado 31 Real 72
A G A
Fechas Estimadas Tiempo Fechas Reales Tiempo |
Modulo Fase Estimado Real Avance
Inicial Final Horas Inicial Final Horas
Analisis 06/09/208 29/09/2018 20,00 29/09/2018 | 310420189 10,00 3
CONPRAR Disefio 41072019 314102019 15,00 201042018 | 3171042019 10,00 305
Ejecucion 19/410/2019 | 30/10/2019 15.00 211042018 | 91142019 10.00 40%
= Estimado 50 Real 30 W00%
CASOS DE PRUEBA
. . CP CP No CP No se pudo CP No Total
Médulo Ciclo . .
Exitosos Exitosos probar probados Cp.
REGISTRO 1 3 5 0 0 8
BUSCAR 1 8 0 0 0 8
COMPRAR 1 4 2 0 0 6




Universidad Nacional
/A Abierta y a Distancia

Meétricas de ejecucion de casos de Prueba

Angel
Alexander
Reinoso
Hernandez

Registrarse 1 3 | 375% | 5 |625% | 0 | 0% 8

Luis Fernando
Monroy Buscar 1 8 100% 0 0% 0 0% 8

Oliver
Echavarria Comprar 1 4 66% 2 | 34% | 0 | 0% 6
Espinosa

Tabla N°1 Funacionalidades(https://www.amazon.com/-/es/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeld=G34B7E4W3J7PNFDB)

En la siguiente grafica se puede observar las métricas de ejecucién de los casos de prueba.

Métricas de Ejecucion

8

2

0 0 0 . 0

Registarse Buscar Comprar

O B N W b U1 O N 00 VO

M Exitoso M No Exitoso ™ No Probado

Grafica N° 1: Métricas de Ejecucion



https://www.amazon.com/-/es/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeId=G34B7E4W3J7PNFDB
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etrlcas dee ecucnon de defectos

Abierta y a C'stancia

METRICAS DE EJECUCION DE DEFECTOS PROVEEDOR:

Al momento de

cargar el script

Registro 1 Cp_02_Reg_Login de (Eor'reo Datos Consideracion
electrénico no

permitia el

1/11/2019 acceso

Angel Reinoso

=

Media Baja Cerrado

Al cargar el

script donde

solicita el
correo

electronico es

fallida la

1/11/2019 operacion.

Angel Reinoso Registro 1 Cp_03_Reg_Datos

Funcionalidad

N

Consideracion Media Baja Cerrado

Al cargar el
script

. . | confirmando la
Registro 1 Cp_04_Reg_Confirmaci cuenta la Datos Consideracion Media
on_Cuenta .

- pagina no

permite el
1/11/2019 acceso

Angel Reinoso

w

Baja Cerrado
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Angel Reinoso

Registro

Cp_06_Reg_Pasos_Recu
perar_Cuenta

Se carga el
script
ingresando
hasta el correo
electrdnico, al
momento de
solicitar el
password
genera el error.

Datos

Sugerencia Media Baja Cerrado

[8;]

1/11/2019

Angel Reinoso

Registro

Cp_07_Cerrar_Sesion

Al cargar el
script e
ingresar a la
pagina no
permite el
cierre de la
seccion.

Funcionalidad

Sugerencia Media Baja Cerrado

(o)}

6/11/2019

Luis Fernando
Monroy

Buscar

Cp_01_Bus_OfertasyPro
m

Al correr el
script no se
detecta ningdn
defecto y
funciona
correctamente
el caso de
prueba

Rendimiento

No es

Normal Defecto

Consideracion Baja

~

6/11/2019

Luis Fernando
Monroy

Buscar

Cp_02_Bus_BuscarArtic
ulo

Al correr el
script no se
detecta ningln
defecto y
funciona
correctamente
el caso de
prueba

Funcionalidad

No es

Normal Defecto

Consideracion Baja

[ee]

6/11/2019

Luis Fernando
Monroy

Buscar

Cp_03_Bus_BuscarCate
goria

Al correr el script
no se detecta
ningln defecto y
funciona
correctamente el
caso de prueba

Funcionalidad

No es

Normal Defecto

Consideracion Baja
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Luis Fernando
Monroy

Buscar

Cp_04_Bus_OrdenarRel
evancia

Al correr el
script no se
detecta ningdn
defecto y
funciona
correctamente
el caso de
prueba

Rendimiento

Consideracion

Baja

Normal

No es
Defecto

10

6/11/2019

Luis Fernando
Monroy

Buscar

Cp_05_Bus_OrdenarPor
MayorPrecio

Al correr el
script no se
detecta ningln
defecto y
funciona
correctamente
el caso de
prueba

Rendimiento

Consideracion

Baja

Normal

No es
Defecto

11

6/11/2019

Luis Fernando
Monroy

Buscar

Cp_06_Bus_OrdenarMe
norPrecio

Al correr el
script no se
detecta ningln
defecto y
funciona
correctamente
el caso de
prueba

Rendimiento

Consideracion

Baja

Normal

No es
Defecto

12

6/11/2019

Luis Fernando
Monroy

Buscar

Cp_07_Bus_RangoPreci
0

Al correr el
script no se
detecta ningln
defecto y
funciona
correctamente
el caso de
prueba

Funcionalidad

Consideracion

Baja

Normal

No es
Defecto

13

6/11/2019

Luis Fernando
Monroy

Buscar

Cp_08_Bus_ProximaPag

Al correr el script
no se detecta
ningln defecto y
funciona
correctamente el
caso de prueba

Rendimiento

Consideracion

Baja

Normal

No es
Defecto




09/11/2
14 019

=

Oliver
Echavarria
Espinosa

Comprar

COM_cp05_DatallesArti
culo

Se observo que
el defecto se
present6 por la
de mora para
dar clicen la
opcion detener
0 parar,
mostrar
detalles del
articulo.

Funcionalidad

defectos Baja

Baja
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cerrado

09/11/2
15 019

Oliver
Echavarria

Espinosa

Comprar

COM_cp06_ContactarV
endedor

Se observo que
el defecto se
presento por la
de mora para
dar clicen la
opcién detener
0 parar,
contactar al
vendedor

Funcionalidad

Defectos Baja

Baja

Cerrado

Tabla N.2 2: Métricas de Ejecucion Defectos Proveedor




registrar la anterior matriz.

. PARAMETROS: A continuacion, se presentan los parametros a tener en cuenta para
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Naturaleza Tipo Bug Estado Prioridad |Severidad
Ambiente Cambio/Mejora Abierto Alta Alta
Datos Consideracion Reabierto Baja Baja
Documentacion Defecto No es Defecto Normal Media
Funcionalidad Sugerencia Cerrado Urgente Fatal
Hardware Duplicado Proxima Version
Ortografia

Parametrizacion

Presentacién

Rendimiento

Rendimiento

Seguridad

Tabla N° 3: Parametrizacion matriz

1.2.Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad.

Responsable Funcionali Ciclo Severidad
dad Alta Media Baja
Angel Alexander Reinoso Registrar 1 0 5 0
Luis Fernando Monroy Buscar 1 0 0 8
Oliver Echavarria Espinosa | Comprar 1 0 0 6

Tabla N° 4: Defectos de acuerdo a la Severidad

En la siguiente grafica se puede observar los defectos por severidad.
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Grafica N° 2: Severidad de los Defectos

1.3.Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza.
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Responsable Funcionalidad | Ciclo Naturaleza
Funcionalidad | Ortografica | Rendimiento | Datos
Angel
Alexander
Reinoso Registrarse 1 2 0 0 3
Luis Fernando Buscar
Monroy
1 3 0 5 0
Oliver
Echavarria
espinosa Comprar 1 2 0 0 0

Tabla N° 5: Defectos de Acuerdos a su Naturaleza

En la siguiente grafica se puede observar los defectos por naturaleza.
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Gréfica N° 3: Defectos por Naturaleza

1.4.Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado.

Responsable Funcionalidad Ciclo Estado
Abierto Cerrado No es un
defecto
Angel Registrarse 1 0 5 0
Alexander
Reinoso
Luis Fernando Buscar 1 0 0 8
Monroy
Oliver Comprar 1 0 2 0
Echavarria
espinosa

Tabla N° 6: Defectos por Estado

En la siguiente gréafica se puede observar los defectos por Estado.
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Grafica N° 4: Defectos por Estado

Evaluacion del producto vy proveedor

Anexo N°2 Evaluacion del producto y del proveedor

Casos de Total Defectos Encontrados Indicador
Prueba NUmero de | Defectos I
Ejecutados | Severidad |Severidad| Severida Ciclo Reabiertos Calidad
por Ciclos Alta Media d Baja Proveedor
8 0 0 8 1 0,50
0 0 2 1 0 0,17
0,00
22 0 5 10 0 0,45

Tabla N°7: Evaluacion del producto y proveedor

ANALISIS DEL PROCESO REALIZADO

Al realizar las pruebas de la pagina www.amazon.com con la herramienta Selenium se pudo
evidenciar que la pagina se encuentra bien desarrollada y que la calidad de esta es alta, y que al

insertar los datos los usuarios, éste no genera bugs o fallas en el sistema.
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objetivos propuestos en el modulo comprar, ademas se logro la correcta ejecucion del proceso. En
donde se hizo la debida documentacion de cada uno los errores o defectos que fueron encontrados
en los modulos que componen la pagina web www.amazon.com en mi caso el médulo comprar,
mediante el cual se sustenta cada uno de los informes obtenidos, de acuerdo a lo anterior toda la
informacion que se ha obtenido, sea evaluada de manera confiable y permitiendo asi la toma de

decisiones.

Con el Gnico proposito la implementacidn de distintas técnicas que son importantes para aplicarlas
en los cambios o mejoras de cualquiera de los casos para el aseguramiento de la calidad del
software, de esta manera se logra obtener un excelente producto con parametros de seguridad,

confiabilidad y eficacia para brindarle al cliente.

En el modulo buscar podemos evidenciar que el sitio web funciona en forma correcta
permitiéndonos consultar toda la informacion correspondiente al momento de intentar realizar una
consulta, sin embargo, cabe destacar que al ejecutar los scripts no generaron ningun error y asi

evidenciar el correcto funcionamiento del médulo buscar de la pagina web www.amazon.com

Lecciones aprendidas

Se conocio sobre otras maneras de trabajar, en programas como seleniun donde el conocimiento

obtenido fue aprender a probar funcionalidades de paginas.
Conocer mas sobre sistemas informaticos y sus funciones.

Que el trabajo en equipo sigue siendo una manera muy eficiente para poder llevar acabo cualquier

labor en el campo que sea.
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e Que los casos de prueba funcionen de manera correcta (sin errores)
e Que si te quedas sin conexion a internet no te funciona nada.
e Hay que tener muchas herramientas a la mano para poder trabajar de manera eficiente

e Elcaso del médulo de registro en la mayoria de los casos de pruebas fue fallida al momento

de que el usuario requeria de una autenticacion en la herramienta Selenium
e Aprendizaje, uso y manejo de la herramienta Selenium

e Latoma de pantallazos de cada uno de los procesos de los casos de prueba

Aspectos a resaltar

e Apoyo tutorial por parte del sefior tutor

e ldentificacidn de casos de prueba para su disefio y ejecucion a través de la herramienta
Selenium, para identificar errores y falencias en diferentes casos tanto exitosos como

fallidos.

e ldentificar los diferentes modulos y sus respectivos casos de prueba a través de la pagina

web Amazon

e Lostiempos de ejecucion son menores a los planteados en el escenario, lograndose realizar

adecuadamente en menos tiempo del estipulado.

e Selograconcluir que el seguimiento y las pruebas realizadas a la pagina www.amazon.com

nos ayudo a enriquecer conocimientos sobre la importancia del aseguramiento de calidad
del software, ya que es notable para poder sacar adelante un correcto disefio de los

diferentes casos de prueba y su ejecucion.

Elementos de configuracién

Evidencias de nombramiento de cada carpeta y artefacto elaborado en cada carpeta del proyecto
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Conclusiones

En esta actividad se describe un desarrollo de anélisis de pruebas de software el cual nos
demuestra la importancia de llevar a cabo cada uno de los procesos con el fin de lograr la
calidad en los disefios de software, es por ello que con el apoyo de los diferentes anexos
logramos llevar a cabo la actividad solicitada en esta fase, por otra parte, desarrollamos
métricas que nos permitieron cuantificar los resultados de las pruebas obtenidas y poder
llevar a cabo los informes ejecutivos.

Con el desarrollo de este trabajo se logré dar respuesta a cada uno de los puntos de la
actividad correspondiente a los diferentes temas consultados y analizados, temas que
fueron esenciales para mi porque enriquecieron mi conocimiento y aprendizaje ya que las
pruebas de software y disefio cumple un papel fundamental cuando se refiere al desarrollo
de sistemas de Optima calidad ya que por medio de diversos procesos llevados a cabo por
el probador se garantiza que el producto final cumpla con las expectativas y requerimientos
por el cual fue desarrollado y al mismo tiempo evita las pérdidas que se puedan generar
por algunas de las fallas del sistema.

En conclusién, podemos plantear estudiar las métricas identificadas, evaluando su utilidad
y aplicacién y elaborar un modelo de medicion que establezca las directrices para poder

evaluar la calidad funcional de un producto de software.
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