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Introduccién

Este informe tiene como propadsito establecer las técnicas, herramientas y actividades
relacionadas con la ejecucion y validacion de las pruebas de software; las pruebas de
software son necesarias para detectar los errores en el software o aplicaciones y para
probar si se cumple con los requisitos del cliente.

Este informe se enfocara en el desarrollo de un plan de pruebas en la pagina

web OLX, empresa lider en publicacién de clasificados en linea.



Objetivo General

Evaluar resultados del plan pruebas, mediante la implementacion de las métricas de

ejecucioén para la calidad de software.

Objetivos Especificos

1.

Identificar los requerimientos del sistema

Determinar un plan de desarrollo de pruebas

Identificar la informacién y componentes para el desarrollo del plan de pruebas
Disefiar el plan de pruebas de software aplicando las metodologias definidas por
ISTQB para evaluar un producto de software.

Identificar los tipos de pruebas existentes Identificar las técnicas de pruebas a

utilizar



Generalidades}

El sistema por evaluar seréa la pagina web OLX, ya que es una de las mas populares
plataformas de mercado en linea y contiene diferentes modulos que permiten realizar
pruebas de ingreso, consulta, modificacién de informacion, ademas permite probar

otras caracteristicas como usabilidad, rendimiento, seguridad, interfaz entre otras.

Responsables

Fecha de inicio

Fecha fin fecha

Responsables

Alcancey limitaciones

Este informe se convierte en una guia para desarrollar de una forma organizada las
diferentes actividades que se realizaran en el proceso del plan de pruebas en la pagina
web OLX, este permitira evaluar aspectos como: la funcionalidad, la seguridad, la
usabilidad, y realizar un seguimiento de las pruebas realizadas, asi como el control de

los resultados.

Caracteristicas que seran probadas
Se realizaran las actividades de pruebas al formulario de registro de la pagina web

OLX, se evaluara la funcionalidad en él envio de datos ingresados.



Caracteristicas que no seran probadas

La caracteristica que no sera probada en el desarrollo de las pruebas es la inspeccion

del cadigo fuente a profundidad.

Matriz de ejecucion del proyecto

Proyecto
Fechas estimadas Tiempo Fechas Tiempo
X reales %
Modulo Fase Estimado nicia Fina_ Real Avance
Inicial Final Horas | | Horas
07/02/202 20/03/202
Analisis 5 5 6
Pagina
Web Disefio 221/03/202 217/04/202 12
OLX" “Ejecucié6 18/047202  29/04/202
n 2 2 63

Tabla 1: Matriz de ejecucion del proyecto

Fuente: Autoria propia

Andlisis
Teniendo en cuenta las fechas establecidas reales y estimadas se concluye que se

cumplié con las métricas de ejecucién del proyecto, de acuerdo con las diferentes fases

de desarrollo de las diferentes actividades académicas a desarrollar.



Pruebas de humo

Lista de chequeo para realizar una prueba de humo:

Tipo de prueba: funcional

Nivel de prueba: Pruebas de aceptacion

DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
1. Elusuario puede acceder a la aplicacion X
2. Lafuncionalidad de la aplicacién esta disponible y «
accesible
3. El usuario puede realizar la navegacion elemental «
sin gque la aplicacién se bloquee
4. El usuario puede navegar desde la aplicacion X
5. La funcionalidad requerida esta disponible y su «
contenido es suficiente
6. El sistema es suficientemente estable y tiene
X

suficiente funcionalidad para pasar a la fase de

pruebas

Tabla 2: Pruebas de Humo

Fuente: Autoria propia

Herramientas utilizadas para el proceso de pruebas

El control de la calidad de software lleva consigo aplicativos que permiten realizar

pruebas autdbnomas y masivas permitiendo asi la verificacion desde el punto de vista

estatico y de caja blanca, es decir pruebas donde se analiza el software sin ejecutar el

software mediante el codigo fuente del mismo. Podemos encontrar herramientas

escritas en software libre, codigo abierto o software privativo. Algunas de las



herramientas que se utilizaron durante todo el proceso de pruebas fueron las
siguientes:

e Disefio de alto nivel

e Matriz de riesgos

e Pruebas de humo

e Estimacion de tiempos

e Matriz de trazabilidad

e Casos de prueba

e Métricas de ejecucion de casos de uso

e Gestion de incidencias

e Informe de evaluacion del producto

10
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Disefio de alto nivel y Riesgos detectados

El disefio de alto nivel (DAN) explica la arquitectura que se utilizaria para desarrollar un
producto de software. El diagrama de arquitectura proporciona una descripcion general
de un sistema completo, identificando los componentes principales que se
desarrollarian para el producto y sus interfaces. EI DAN utiliza términos posiblemente
no técnicos o ligeramente técnicos que deberian ser comprensibles para los
administradores del sistema. En contraste, el disefio de bajo nivel expone ain més el

disefio Idgico detallado de cada uno de estos elementos para los programadores.



Disefio de alto nivel
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Nombre de la aplicacién a evaluar

Pagina web OLX

Grupo de Trabajo:

Lider:

Darwin Diaz Reyes

Probadores

Darwin Diaz Reyes

Objetivo de la Prueba:

item Responsable Médulo ID Caso Nombre del Caso de Prueba Descripcion Prioridad
de Prueba

1 For_Cp01 For_Cp0l_Casilla de busqueda Va"df"“ que elfiltro de articulos Media
Funciones correctamente
Validar que la informacion de del

2 Pagina For_Cp02 For_Cp02_PublicacionDeAnuncio clasificado sea correctaunavez  Alta

Darwin Diaz ~ web OLX ingresada

Determinar si el formulario de

3 For_Cp03  For_Cp03_ValidacionAnuncio publicacion de anuncio realiza las Alta

validaciones para el ingreso de la
informacion correspondiente

Tabla 3: Disefio de alto nivel



Fuente: Autoria propia
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Total CP prioridad Alta:

Total CP prioridad Media:

Total CP Baja:

Total CP de pruebas:

w| O | DN

Fuente: Autoria propia

Tabla 4: conteo de hallazgos



Matriz de riesgos

RO1

Técnico

Pocas validaciones
para envio de
informacion de
contacto

La informacion de
la base de datos
se vera
comprometida
por el envio
constante de
datos errados

los usuarios
pueden no estar
interasados en
suministrar
informacién de
contacto, porlo
que es importante
hacer obligatorios
dicha informacion

Crear campos
con
validaciones
con el uso de
javascript

Fuente: Autoria propia

llustracion 1 Matriz de riesgos



Revision estatica, trazabilidad y estimacion de tiempos

Revisidon estatica informal

Prueba estatica: Verificacion de servicio

Criterios de Evaluacion Cumple No No
Cumple Aplica

1. El servicio de ayuda o manual de usuario
es claro, usable; el usuario interpreta como

: T . X
manejar la aplicacion o como solucionar las
dudas que tiene

2. El servicio de ayuda o manual de usuario X

tiene buena ortografia y redaccion.

3. El servicio de ayuda o manual de usuario
maneja imagenes para clarificar al usuario el X
proceso mencionado.

4. Solo si el servicio de ayuda o manual
maneja links. Los links que el servicio de
ayuda o manual tiene asociado tienen
funcionamiento, es decir no estan rotos.

5. El servicio de ayuda o manual maneja links
maneja algun tipo de encuesta de X
satisfaccion.

Tabla 5: Prueba estatica

Fuente: Autoria propia
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Evidencias del proceso

Soporte 1

L) s »u5D@

»J B i
v ] I - g ';wu--)
— Ay TA spamememar (i ANSIK S

Of= [_ Cokrade

TORMAE LAS OATIOORESS N

ermome poaser
Todos los resullados en Colombia
CaTIGOUS R T 3114 3 Conmme [ S P —
Pl et > N QI‘ U -
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§1.330.000.000 $ 490000000 $150.000

I 9 4w b U0 1eird
PREC0

§ 120000

Ilustracion 2: Soporte 1

Fuente: Sitio web OLX
La casilla no es capaz de validar si se le ingresa 0 no informacion



Soporte 2

ELIGE UNA CATEGORIA

1)

Fuente: Sitio web OLX

PUBLICA TU ANUNCIO

llustracion 3: Soporte 2
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Soporte 3
PUBLICA TU ANUNCIO
CATEGORIA SELECCIONADA
Camblar
INCLUYE ALGUNOS DETALLES.
Tipe

Namero de contacto («57)

Tiwlo de anuncio *

Descnpoon *

llustracion 4: Soporte 3

Fuente: Sitio web OLX



Soporte 4

« O]x

CATEGORIA SELECCIONADA

PUBLICA TU ANUNCIO

Camtiw

INCLUYE ALGUNOS DETALLES.

Marta

g

Acarsd
Apple - IPnone

| Argom
Blackneiry
HTC
Huawes

| LG

| Motorcks

| Nekla
Sammung

| Sory Ericssan

| Otros

Fuente: Sitio web OLX

Soporte 5

llustracion 5: Soporte 4

Marca

Apple - iPhone v ‘
Modelo

iPhone 1 v ‘
Mumero de contacto (+57)

00000000000 @

11/13

Titulo de anuncio *

000000001112
Titulo no puede contenser un ndmero de teléfono. Por favor, 127120

modificalo.

Fuente: Sitio web OLX

llustracion 6: Soporte 5
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Soporte 6

Titulo de anuncio *

0000000071112

Titulo no puede contener un ndmero de teléfono. Par favor, 127120

maodificalo.

Descripcion *

Se requiere una extension minima de 10 caracteres. Edita el campo 0/ 409

llustracion 7: Soporte 6

Fuente: Sitio web OLX

Estimacidn de tiempos

Métricas de estimacion para Disefio: Se debe asignar por cada

Impacto Alta: Peso en Minutos, (120 min)
Impacto Media: Peso en Minutos, (90 min)
Impacto Baja: Peso en minutos, (60 min)

Métricas de estimacion para Ejecucion:

Impacto Alta: Peso en Minutos, (100 min)
Impacto Media: Peso en Minutos, (70 min)
Impacto Baja: Peso en minutos, (50 min)

Métricas de estimacion para Documentacion:
Impacto Alta: Peso en Minutos, (120 min)

Impacto Media: Peso en Minutos, (90 min)
Impacto Baja: Peso en minutos, (60 min)
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Tabla de estimacion

Etapa Disefo Ejecucion Documentacion
Impacto Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
Peso 120 90 60 100 70 50 120 90 60
Casos de 3 1 1 3 1 1 3 1 1
Prueba
Subtotal 360 90 60 300 70 50 360 90 60
Total =510 =420 =510

Tabla 6: Estimacion de tiempos
Fuente: Autoria propia
Tabla del total de estimacion
Responsable Modulo Disefio Ejecucidn Documentacion
Darwin Diaz ~ rormulariode 56 vy 420 Min 510 Min
Contacto
Total 510 Min 420 Min 510 Min

Tabla 7: Estimacion de tiempos totales

Fuente: Autoria propia



22

Matriz de trazabilidad

Formularios del sitio

Responsable Sistema/Modulo Descripcion Ogl:_ampo_s Validaciones IngJeso Generacion Sequridad
igatorios y Sintaxis de alertas
Datos
Se valido que el filtro de
Darwin Diaz For_Cp01 articulos funcione X X X X
correctamente
Se valido que la
Darwin Diaz For_Cp02 |nfor_n_”|a0|on del X X
clasificado sea correcta
una vez ingresada
Se valida que existe
conexion con la base de
Darwin Diaz For_Cp03 datos ya que la lista de X

seleccion de los diferentes
programas es visualizada
correctamente

Tabla 8: Matriz de Trazabilidad

Fuente: Autoria propia



Propuesta de pruebas

Este informe se convierte en una guia para desarrollar de una forma organizada las
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diferentes actividades que se realizaran en el proceso del plan de pruebas de la pagina

OLX, este permitira al grupo evaluar aspectos como: la funcionalidad, la seguridad, la

usabilidad, y realizar un seguimiento de las pruebas realizadas, asi como el control de

los resultados.

Cronograma
Tiempo
; o Fecha
Actividad Descripcion Dedicacién
Horas Fecha Inicio Fecha Final
Planeacién del proyecto 2 07/02/2022 07/02/2022
Andlisis de la
aplicacion, 1 08/02/2022 08/02/2022
Navegacion del
Andlisis Sistema
Analisis de las 3 10/02/2022 11/02/2022
pruebas a realizar
Disefio de Alto Nivel 20/02/2022 20/03/2022
Total horas dedicadas a analisis 07/02/2022 20/03/2022
Disefo Disefo de los Casos 7 21/03/2022 28/03/2022
de Prueba
;r‘]’;al‘ils?solg’i‘zedﬁeod'cadas a 12 21/03/2022 17/04/2022
Verificacion
Ambiente de Pruebas 2 18/04/2022 19/04/2022
/ Prueba de Humo
Ejecucion Ciclo 1. 7 20/04/2022 23/04/2022
Ejecucion iA
) E\?&g:ggfc'on 8.5 24/04/2022 01/05/2022
Reunién con usuario
para verificar 2 02/05/2022 02/05/2022

evidencias




Verificacion
Ambiente de Pruebas 2 03/05/2022 03/05/2022
/ Prueba de Humo
Ejecucion Ciclo 2 5.25 04/05/2022 07/05/2022
Documentacion 6.375 08/05/2022 10/05/2022
Evidencias
Reunién con usuario
para verificar 2 13/05/2022 13/05/2022
evidencias
Verificacion
Ambiente de Pruebas 2 14/05/2022 16/05/2022
/ Prueba de Humo
Ejecucion regresion 5.95 16/05/2022 18/05/2022
Documentacion 7.225 19/05/2022 24/05/2022
Evidencias
Pruebas de
aceptacion por parte 2 24/05/2022 29/05/2022
del usuario

Total horas ejecucion 66.3 18/04/2022 29/05/2022

Fuente: Autoria propia

Tabla 9: Cronograma
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Diagrama de Gantt

Tiempo de Duracion

Actividad 9 10( 11] 12| 13| 14 15 16 17| 18| 19| 20
Flaneacion del Proyecto
Analisis de |a aplicacion, Navegaci an del 5istema
Analisisde |as pruebas a realizar
Dizefio de Alto Nivel
Dizefio de los Casos de Prueba

Verificacidn Ambiente de Pruebas f Pruebade Humo

Eecucion Ciclo 1.
Documentacion Evidencias -
Reunion con usuario para verificar evidenci as

Verificacion Ambiente de Pruebas / Prueba de Humo
Ejecucion Ciclo 2 -
Documentacicn Evidencias

Reunion con usuario para verificar evidencias
Verificacion Ambiente de Pruebas f Pruebade Humo

Ejecucion regresion -

Documentacion Evidencias

Pruebas de aceptacion por parte del usuario -|

llustracion 8 Diagrama de Gantt

Fuente: Autoria propia

Caracteristicas que no seran probadas

Areas funcionales que se excluyan del alcance inicial
Pruebas de interfaz con otros sistemas.

Cualquier otra caracteristica que no vaya a ser probada

Criterios generales
Criterios para certificar el aplicativo

Los criterios se encuentran definidos en el plan de pruebas.

Criterios para no certificar el aplicativo

Cuando a pesar de no cumplirse los criterios de certificacion de un aplicativo, el

cliente exija la liberacion del producto a pruebas, sin ningun tipo de condicionamiento.



Disefio de casos de prueba

Informacién general
Nombre Proyecto: Pagina web OLX
Lider: Darwin E. Diaz Reyes

Probador: Darwin E. Diaz Reyes

Datos de la prueba
Nombre de caso de prueba: For_Cp01_Casilla de busqueda
NuUmero de la prueba: For_Cp01

Médulo: Filtros pagina principal

Caso de prueba 1l

Descripcién de la Validar que el filtro de articulos funciones
prueba correctamente
Precondiciones de la

orueba Casilla de busqueda en blanco

Paso a paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina web OLX

El usuario identifica la casilla de busqueda

El usuario ingresa la busqueda que desea realizar

El sistema valida la informacion ingresada y busca el articulo deseado si
lo hay

rwnhE

Postcondiciones: el sistema no envia la informacién si uno de los campos
obligatorios no se encuentra diligenciado

Criterios de aceptacién Exitoso Nro.
b (S/N) Soporte
Verificacion de los campos al momento de enviar la N 1

informacion del formulario

Validacion de los campos para envié de no vacio N 1

Tabla 10 Caso de prueba 1

Fuente: Autoria propia

Historia de cambios del registro

29/05/2022, Darwin E. Diaz Reyes
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Datos de la prueba
Nombre de caso de prueba: For_Cp02_PublicacionDeAnuncio
Numero de la prueba: For_Cp02

Modulo: Vender

Caso de prueba 2

Descripcién de la Validar que la informacién de del clasificado sea
prueba correcta una vez ingresada
Precondiciones de la

prueba Estar registrado en la pagina

Paso a paso de la prueba:

El usuario se registra en la pagina

El sistema valida la informacién de registro

El usuario elige una categoria para la publicacién del clasificado

El sistema solicita al usuario las caracteristicas del anuncio segun la
categoria

PwpnPR

5. El sistema publica el anuncio
Postcondiciones:
Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/IN) Soporte
El sistema valida los datos del registro, permitiendo o no S 5
el ingreso del usuario
El sistema brinda opciones para la filtracion de articulos a S 5

la venta

Tabla 11 Caso de prueba 2

Fuente: Autoria propia

Historia de cambios del registro

29/05/2022, Darwin E. Diaz Reyes
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Datos de la prueba
Nombre de caso de prueba: For_Cp03_ValidacionAnuncio
Numero de la prueba: For_Cp03

Modulo: Vender

Caso de prueba 3

Determinar si el formulario de publicacion de anuncio
realiza las validaciones para el ingreso de la
informacion correspondiente

Descripcion de la
prueba

Precondiciones de la

prueba Elegir la categoria del anuncio

Paso a paso de la prueba:

1. Elusuario elige la categoria del anuncio
2. El usuario ingresa numeros en campos que deben contener letras
3. El usuario ingresa letras en campos que solo deben contener nimeros
4. El usuario Ingresa un numero de teléfono no usado en la region
predeterminada
Criterios de aceptacion Exitoso Nro.
(S/N) Soporte

Despliegue de lista de seleccién de subcategorias S 4

Comprobacién de numeros de teléfono segun la zona N
Comprobacion de campos tipo texto S
Comprobacién de campos huméricos S

Comprobacién de campos vacios S

5
6
.
7

Tabla 12 Caso de prueba 3

Fuente: Autoria propia

Historia de cambios del registro

29/05/2022, Darwin E. Diaz Reyes
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Andlisis del resultado del plan de pruebas

Métricas de ejecucion de casos de prueba

METRICAS DE EJECUCION DE LOS CASOS DE PRUEBA.

) ) ) Exitosos No Exitosos No se ejecuto
Responsable Funcionalidad Ciclo Cp Totales
# % # % # %
Pagina Web OLX Prueba 1 1 33% 2 67% 0] 0% 3
METRICAS DE EJECUCION DE LOS CASOS DE PRUEBA
2,5
2
1,5
1
0,5
0
# # #
Exitosos No Exitosos No se ejecuto
llustracion 9 Métricas de ejecucion de casos de prueba
- 4 H
Fuente: Autoria propia
METRICAS DE EJECUCION DE LOS DEFECTOS ENCONTRADOS O SUGERENCIA
C i Fecha Deteccion dulo/Funci n Ciclo Caso de Prueba Descripcién Defecto Tipo Bug i Prioridad Estado
Verificacion de los campos
1 For_Cp01_Casilla de ; al momsrﬂo de enviar Ia. Datos Consideracion Baja Baja No es defecto
: busqueda |nformat_:|on del formulario
2 FEEIE Validacidn de los campos || consideracién! | Media Baja  |Noesdefecto
para envio de no vacio
3 For,Cp03,Va(|)idacionAnunci zz":::zf::f;i:::::z:’as Datos  [Cambio/Mejora Baja Baja No es defecto

llustracion 10 Métricas de ejecucion de defectos

Fuente: Autoria propia



SEVERIDAD
. . . Severidad
Responsable Funcionalidad Ciclo = =
Alta Media Baja
Pagina OLX Prueba 1 0 1 2
Severidad
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Alta Media Baja
llustracion 11 Defectos por severidad
Fuente: Autoria propia
NATURALEZA
Naturaleza
Responsable Funcionalidad Ciclo =
Datos Presentacion
Pagina OLX 3 0
Pagina OLX
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Datos Presentacion
Naturaleza

llustracion 12 Defectos por naturaleza

Fuente: Autoria propia




NATURALEZA

. . . Naturaleza
Responsable Funcionalidad Ciclo :
No es un defecto Abierto
Pagina OLX 3 0
Pagina OLX
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
No es un defecto Abierto
Naturaleza
llustracion 13 Defectos por estado
Fuente: Autoria propia
Evaluacion del producto y proveedor
Total de defectos encontrados .
Indicador de
) ) Casos de Pruebas Numero de | Defectos )
Funcionalidad . . Severidad | Severidad | Severidad . . calidad del
Ejecutados por ciclos X X Ciclo reabiertos
alta Media Baja proveedor
Pagina olx 3 0 1 2 1 0
Total 3 0 2 0

Fuente: Autoria propia

llustracion 14 Evaluacion del producto y proveedor
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Resultados y discusion

Lecciones aprendidas

Dificultades
Las dificultades estan asociadas al cumplimiento de tiempos de ejecucion del proyecto
Aspectos para resaltar

El aprendizaje de las diferentes técnicas de pruebas que pueden ser realizadas

a un proyecto.
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Conclusioén

En conclusidn, se tiene que el objetivo del plan de desarrollo de software es
recopilacion de la informacion necesaria para la gestion de un proyecto software, ya
gue describe el enfoque del desarrollo del software, y es el plan de nivel superior
generado Y utilizado por los gestores para dirigir el esfuerzo de desarrollo, es necesario

el buen desarrollo del mismo para obtener un producto final de calidad.
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