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Introduccion
Este trabajo se enfoca en el desarrollo del modelo Supply Chain Management desarrollado en la
unidad de Superficies Materiales & Pinturas de la empresa Corona S.A.S. trabajo desarrollado
por el grupo 34 del curso Diplomado en SCM y Logistica O.G. 1601 del 2021.

La empresa Corona S.A.S, es una empresa de manufactura y comercializacion de
productos para la construccion, la industria y el sector de energia. La division de Superficies
Materiales & Pinturas se dedica a la fabricacion y desarrollo de revestimientos como pisos,
paredes y pinturas, brindando a sus clientes gran variedad de productos que permitan mejorar la
calidad de vida y el bienestar de las familias.

Para la segunda Fase de la actividad se iniciara con la identificacion de los proveedores y
clientes de primer, segundo y tercer nivel, luego a través del diagrama de Red estructural se
lograra explicar las dimensiones estructurales de la red horizontal y vertical de la compafiia, con
el fin de poder identificar las interacciones o relaciones a lo largo de la cadena de suministro.

Para la tercera Fase de la actividad través del Supply Chain Management se integran los
diferentes procesos, con el fin de incrementar su rentabilidad, mejorar la calidad de sus
productos, reducir el costo y agilizar sus operaciones y asi obtener una posicion superior frente a
otras compariias. Por medio de los ocho procesos estratégicos se realizara el enfoque de la
empresa Corona S.A.S teniendo en cuenta el negocio correspondiente a superficies materiales &

Pinturas.



Objetivos

Objetivo general
Elaborar la red estructural de la empresa Corona S.A.S, identificando los ocho procesosde
cadena de suministro para la empresa Corona S.A.S utilizando el enfoque GSCF (Global

Supply Chain Forum).

Objetivos especificos
Explicar mediante ejemplos las dimensiones estructurales de la red de valor y tipos de
vinculos de procesos.

Garantizar las articulaciones de los ocho procesos en las cadenas de suministro,
evaluandolas y resaltando las principales para la empresa Corona S.A.S.

Reconocer la importancia de cada uno de los procesos para la administracion de las
cadenas de abastecimiento, y las ventajas de la interaccion de todas las areas participes del

proceso.
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Configurar la red para una empresa
Para el desarrollo de esta fase se trabajara en la elaboracién de la red de suministro de la empresa
seleccionada por el grupo la cual corresponde a Corona S.A.S se trabajara con la unidad de
negocio denominada Superficies materiales & Pinturas; para ello se iniciara con la identificacion
de los proveedores y clientes de primer, segundo y tercer nivel, luego a través del diagrama de
Red estructural se lograré explicar las dimensiones estructurales de la red horizontal y vertical de
la compafiia, con el fin de poder identificar las interacciones o relaciones a lo largo de la cadena

de suministro.

Proveedores
Los proveedores son aquellas empresas que abastecen la empresa Corona S.A.S para la
fabricacion de productos para el hogar, la construccion, la industria, la agricultura y el sector de
energia, también tienen proveedores de maquinarias, empaques para embalar los productos y
distribucion (transporte). Estos proveedores se clasifican en tres niveles.
e Primer nivel: principal proveedor que suministra la materia prima para la elaboracion de
los productos.
e Segundo nivel: distribuidores del proveedor principal.
Tercer nivel: proveedores que suministran servicios de mantenimientos y ventas de
repuestos.

Tabla 1. Niveles de proveedores de la empresa Corona S.A.S

Proveedores Nombre Descripcion de la actividad
Primer Nivel Sumicol Desarrolla soluciones innovadoras para las
industrias que atendemos, disefiando y

fabricando mezclas y materiales de alto valor



Segundo

Nivel

Tercer Nivel

Empacor S.A
Colombia
Comercializadora
Internacional de
Transporte

Ercol S.A
Cimitarra S.A
Rodwar S. A

Arus

Logistica y Transporte

Sacmi

System Ceramics
Colombia
Proveedores

Nacionales

agregado a través de la transformacion de
minerales no metalicos, el beneficio y
procesamiento de materiales y la fabricacion de
partes 0 moldes para la conformacion de piezas
de varios sectores industriales.

Fabricacion, suministro y desarrollo de
empaques para atender la solucion de la planta.
Transporte y distribucion de materias primas y

producto terminado.

Empresas dedicadas a la fabricacion, ventay
alquiler de estibas para las operaciones
logisticas.

Empresa que presta el soporte de servicio de
telecomunicaciones y tecnoldgico en todas las
operaciones.

Transporte y distribucién de materias primas y
producto terminado.

Empresas dedicadas a la venta de maquinaria
para la fabricacién, produccion y embalaje de
baldosas cerdmicas.

Empresas dedicadas a la compra, ventay

distribucion de repuestos y herramientas

12



Fuente: Elaboracion propia

Clientes:

La empresa Corona S.A.S tiene 4 divisiones de negocios: Bafios y cocinas, superficies,
materiales y pinturas, insumos industriales y energia. Con base a esto podemos definir los
clientes en cuatro niveles.

Tabla 2. Clientes de la empresa Corona S.A.S

Clientes
Primer Nivel Canal constructor Constructores
Segundo Nivel Canal Tradicional Homecenter Sodimac
Tercer Nivel Retail Almacenes Corona S.A.S
Tiendas ceramicas
Cuarto Nivel Venta Directa Detallistas

Depositos

Fuente: Elaboracién propia
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Red Estructural de la Empresa Corona S.A.S.
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llustracién 1. Red estructural empresa Corona S.A.S

Fuente: elaboracion propia

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor
Estructura Horizontal: Se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain,este
puede ser larga con muchos niveles, o corta con pocos niveles. (Pinzén, 2005)

La estructura horizontal de Corona S.A.S esta compuesta por tres (3) niveles de
proveedores, en el primer nivel se encuentran los que suministran materia prima, empaques y
transporte, para el segundo nivel esta todo tipo de proveedor tecnoldgico, soporte de servicio y
transportadoras. Por ultimo los proveedores de venta de maquinarias, mantenimientos, repuestos,
herramientas, entre otros estan ubicados en el tercer nivel.

Para los clientes se tienen cuatro (4) niveles los cuales se clasifican organizadamente,
primer nivel el canal constructor donde se encuentran equipos de arquitectos, disefiadores y
constructores, segundo canal tradicional el cual permite la comercializacion de manera masiva,
como tercero se tiene el sector retail abarcando la venta al por menor o comercio minorista y por

el cuarto nivel esta para la venta directa.



15

Proveedores Clientes
Mivel3 Nivel2 Nivell Mivel 1 Mivel2 Nivel2 Nivel 4

llustracién 2. Estructura horizontal

Fuente: Elaboracién propia

Estructura Vertical: La estructura vertical indica el nimero de proveedores o clientes que
hay en cada uno de los niveles. Un Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con
pocas compafiias en cada nivel o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores y/o
clientes en cada nivel, (Pinzon, 2005)

La estructura vertical de Corona S.A.S se considera angosta ya que tiene pocas compafiias
en cada nivel tanto en proveedores como clientes. Los proveedores son un total de once (11) y los
clientes cubren cuatro canales siendo un total de seis (6) entre estos estan constructores,

Homecenter Sodimac, almacenes Corona S.A.S, tiendas ceramicas, detallistas y depdsitos.

Proveedores Clientes
Nivel 3 Nivel2 Nivell Nivell Nivel2 Nivel2 Nivel4

Prov.9 Prov.7 Prov.1 Clien.1 Clien.2 Clien.3 Clien.5
Prov.10 Prov.8 Prov.2 Clien.4 Clien. &
Prov. 11 Prov. 3

Prov. 4

Prov. 3

Prov. 6

llustracién 3. Estructura vertical

Fuente: Elaboracién propia

Posicion horizontal de la compafiia: La tercera dimension estructural es la posicién

horizontal de la compafiia objetivo dentro del Supply Chain. Puede estar cerca o ser la fuente de
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abastecimiento inicial, cerca o ser el dltimo consumidor o en cualquier lugar entre los puntos
extremos de la cadena, (Pinzon, 2005)

Si aumenta o disminuye en gran magnitud alguna de las estructuras, sea la horizontal o la
vertical afecta la posicion horizontal de la compafiia, ya que estas deben mantener un nivel
adecuado para que estén alineadas. Es de gran importancia mantener el objetivo el cual es la
integracion y gestion de procesos de negocios con cada una de las empresas participantes en la

red.

Proveedor Almacenamiento Materia prima
Consumidor  Distribucion Produccio

llustracién 4. Posicion horizontal

Fuente: Elaboracién propia

Tipos de Vinculos de Procesos y Sefializarlos en el Diagrama de la Red
Ejemplos aplicados a la empresa Corona S.A.S.

Administrado:
Los vinculos de procesos administrados en la empresa Corona S.A.S, se realizan de forma
constantes, y los vemos reflejados con uno de sus grandes proveedores como lo es “ERCOL” una
estructura disefiada y administrada por Corona S.A.S para ofrecer o suministrar materia prima
como lo es la greda, con unos valores corporativos, disefiados por el lema “Seamos Corona
S.A.S”, Donde las prioridades es dar ejemplo por el respeto a los demas y el compromiso con el

desarrollo social y sostenible.
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Monitoreado:

Los vinculos de proceso monitoreados de la empresa Corona S.A.S, son auditados con de
acuerdo con la necesidad de requisitos que sean necesarios entre las empresas participantes, por
ejemplo, Sumicol en la elaboracion de moldes. También Corona S.A.S realiza monitoreos
constantes de precio de venta en las diferentes tiendas y almacene.

No administrado:

Los vinculos de proceso No administrativo de la empresa Corona S.A.S, son aquellos donde la
empresa objetivo no esta involucrada activamente y no san tan criticos como para destinarle
recursos para monitorear. Por ejemplo, el proveedor de cajas de carton Empacor S.A.tiene un
compromiso de certificacion de cultivos de bosques regulado y Corona S.A.S confia ensus

procesos y certificaciones.

No participante:

Los vinculos de proceso No participante de la empresa Corona S.A.S, son relaciones entre
integrantes y no integrantes de la Red de supply chain, por lo cual no se considera como vinculos
de la empresa Corona S.A.S la red de supply chain, pero en algin momento pueden llegar a

afectar la eficiencia de la empresa.
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Enfoque del Global Supply Chai Forum (GSF)
A través del Supply Chain Management se integran los diferentes procesos, con el fin de
incrementar su rentabilidad, mejorar la calidad de sus productos, reducir el costo y agilizar sus
operaciones y asi obtener una posicion superior frente a otras compafiias. Por medio de los ocho
procesos estratégicos se realizara el enfoque de la empresa Corona S.A.S teniendo en cuenta el

negocio correspondiente a superficies materiales & Pinturas.

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT:
INTEGRACION Y ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE
NEGOCIO A TRAVES DEL SUPPLY CHAIN

C/v Flujo de Informacién
2 NIVEL { NIVEL ot ‘(T.()‘NSli(.\il.D:)R
PROVEEDOR PROVEEDOR USUARIO FINAL

B =

ZINVESTIGACION
DESARROLLO

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE

ADMINISTRACION DEL SERVICIO AL CLIENTE

ADMINISTRACION DE LA DEMANDA

GESTION DE LA ORDEN (ORDENES PERFECTAS)

ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL PROVEEDO

os|de

oLas
u

DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

ADMINISTRACION DEL. RETORNO

B b T W N
| ST N N S S,

I

lustracién 5. Procesos en Supply Chain Management

Fuente: Conocimiento util I1-Pinzén B, (2005)
Ahora vamos a describir como aplicarian los ocho procesos estratégicos segtn el Global

Supply Chain Forum (GSCF) en la empresa Corona S.A.S.
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Administracion de las relaciones con el cliente

Este proceso provee la estructura de las relaciones que se desarrollan entre la empresa ysus
clientes, de tal forma que sea una relacidn que se sostenga mediante el compromiso y
cumplimiento de las diferentes politicas establecidas entre ambas partes, manteniendo las
negociaciones éticas y transparentes. Corona S.A.S. es una empresa comprometida con el
bienestar de sus clientes, accionistas, proveedores, comunidad, gobiernos y con el medio
ambiente.

Subproceso Estratégico

En la empresa Corona S.A.S. se logra identificar los subprocesos estratégicos, mediante el
desarrollo de los diferentes acuerdos entre proveedores vs clientes garantizando asi el desarrollo
de productos de excelente calidad que cumplan con las politicas de calidad de la organizacion.
Los productos de la empresa Corona S.A.S. son reconocidos por su propdésito de
posicionamiento, como lo es la calidad, la funcionalidad, la modernidad y la responsabilidad y
amigabilidad con el medio ambiente.

Para la identificacion de los criterios para categorizar sus clientes, Corona S.A.S atiende a
sus diferentes clientes a través de siete canales de ventas los cuales son: Los autoservicios,
almacenes Corona S.A.S, detallistas, depositos, mayoristas, VTC (Viste Tu Casa) y constructor.

Mediante el servicio Postventa, Corona S.A.S vela por el mejor servicio al cliente, ya que
para nuestros consumidores y clientes buscar agilidad, atencion, motivacion es parte importante
para al momento de elegir.

Subproceso Operacionales
Corona S.A.S. se enfoca en asegurar un crecimiento rentable y sostenible fortaleciendosus

mercados actuales, y visualizado diferentes mercados potenciales. En Corona S.A.S es
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importante promover la innovacion como recurso valioso que permite el desarrollo de productos
versatiles que amplien el portafolio de productos y generen un mayor margen de ganancia
mediante el valor agregado. “Buscamos desarrollar cadenas de valor y procesos altamente
eficientes en los que aprovechemos al maximo las sinergias y capacidades organizacionales e

imple - mentemos agilmente las mejores practicas de gestion” (Informe de sostenibilidad 2020).

Administracion del Servicio al Cliente.

A través de su estrategia la empresa Corona S.A.S, establece las necesidades de sus clientes
ofreciendo productos que incluyan atributos que son importantes para el cliente como loes la
calidad, la innovacion y el disefio. Por medio de las experiencias con los productos
desarrollados, Corona S.A.S posibilita a los clientes motivar y generar en ellos una experiencia
positiva.

Subproceso Estratégico

Por medio de las asesorias en los puntos de Venta, los clientes reciben informacion sobrelas
tendencias (que estd de moda), ademas de combinaciones y recomendaciones no solo enfocadas
en la funcional sino también en lo estético y dimensional.

Los puntos de Ventas cuentan con un salon Show room, que le permite al cliente
tangibilidad o tener una experiencia personal con los productos, puede interactuar con su calidad,
tamario, texturas y colores.

Corona S.A.S cuenta en cada uno de sus puntos de Venta con disefiadores expertos,
dispuestos a concretar cada una de las ideas y hacer posible que las necesidades que buscan los

clientes sean tan reales como lo que han tenido en mente.
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Subproceso Operacionales

Corona S.A.S viste tu casa se desarrolla como un modelo de negocio inclusivo, a través deeste se
comercializan diversos productos en las comunidades de bajos recursos promoviendo el
desarrollo social y de las familias por medio de las mujeres cabeza de hogar, mejorando asi la
calidad integral de vida. A través de su pagina Web, las personas tiene una experiencia que los
motiva y los inspira a remodelar sus casas. El Circulo de Especialistas es un programa de la
marca Constructor que retine a maestros, contratistas y personas que estan relacionadas con el

mundo de la construccidon, el mantenimiento y la remodelacion.

Administracion de la Demanda.

En Corona S.A.S. se toma como responsabilidad la administracion de la demanda, en donde a
cada orden de pedido generada, se le da un trdmite de nivel superior para que la gestionde
compras abra canales con todos los proveedores y poder de esta manera responder a las
demandas de produccion que pida la industria.

Subprocesos Estratégicos:

Corona S.A.S gestiona la innovacion de productos de manera agil y orientado al

consumidor. Esto se mide con indicadores, que permiten realizar analisis para la toma de
decisiones frente a los productos que generen demanda.

Corona S.A.S Trabaja con Startups como estrategia para gestionar estrategias con areas de
logistica y transporte, para redisefiar estrategias que generen valor para ampliar la demanda y
mantener niveles de stocks que atiendan la demanda.

Subprocesos Operacionales:
Corona S.A.S tiene como prioridad el enfoque y mejoramiento en el proceso de entrega a

clientes.
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Gestion de la Orden.

La organizacion Corona S.A.S busca siempre la excelencia, enfocada principalmente enbrindar
productos de alta calidad para el hogar, diversificando sus productos, generando valor
compartido principalmente a nivel econémico, social y ambiental.

Subproceso Estratégico:

El enfoque principal es el fortalecimiento de los clientes actuales y la expansién hacia

mercados potenciales, todo mediante un manejo logistico integral y estratégico.
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llustracién 6. Posicion horizontal

Fuente: Elaboracién propia

Subprocesos Operacionales:
La base principal es el estudio del cliente, dentro de esa finalidad se maneja cuatro pasosfundamentales
para el objetivo final:

1 Lainnovacion de los productos, agil y orientada al consumidor.

2 Conocimiento profundo del consumidor.

3 Entregas a menor costo y cumpliendo la promesa de servicio.

4  Crecimiento rentable en ventas.



Para lograr un mejor control de cada paso, se crean indicadores de rendimiento, que
permiten mantener un control sobre cada uno de ellos y su eficacia:
1 Vitalidad del portafolio.
2 Satisfaccion del cliente.
3 Ahorro derivador de proyectos, encaminados a la reduccién y control de gastos.

4 Ingresos operacionales.

Administracion de Flujo de Manufactura.
Una manufactura eficiente con el manejo constante de mejora continua, buscando siemprela
satisfaccion del consumidor, se implementa un plan de transformacion para mejorar el
desempefio de todo su portafolio de productos, principalmente en operaciones de la linea de
cocinas y bafios a nivel panamericano, aumentar el margen de utilidad en pisos y paredes, asi
como en todos los almacenes Corona S.A.S, disminuyendo gastos en la comercializacion.
Subprocesos Estratégicos:
Para lograr eficiencia en la distribucion, se cuenta con 29 plantas de produccion en
diversos paises, los productos cuentan una certificacion del sistema de gestion, control y
seguridad en las exportaciones BASC, asi como el sello de calidad Icontec.

Incrementar el valor de la marca, posicionarla por medio un sitio web méas dinamico, asi
como el enlace a redes sociales. Afianzar el mercado digital facilitando la comunicacién e
interaccion con los clientes.
Subprocesos Operacionales:
Lograr una manufactura competitiva y eficiente, es la meta trazada cada periodo, mediante la
implementacion de Escuelas de Destrezas, donde los operarios, aprende y se calificanpara el

desarrollo de actividad, en la cual tienen mas habilidades.

23
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Asi mismo mediante la integracion de la unidad de servicios compartidos, busca la
optimizacion de la estructura administrativa, para tener un mayor foco en la produccion y
comercializacion en toda la red de manufactura a nivel global.

Adicional a todo lo anterior, se busca fortalecer en incentivar a los trabajadores mediante
una propuesta de valor que incluye 5 pasos, los cuales permitiran una mejor operatividad en las

fabricas, contando con un personal méas motivado a hacer su trabajo.
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llustracién 7. Posicion horizontal

Fuente: Elaboracion propia

Administracion de las relaciones con el proveedor

Como en todas las actividades de la empresa Corona S.A.S también se establece una serie de
estrategias y pactos con los proveedores, como parte de la solidaridad y el plan de trabajo de la
empresa donde siempre se busca una gana a gana reciproco. Para Corona S.A.S es indispensable

tener una gestion oportuna y contundente de los proveedores donde se logra estabilizar su flujo de
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demanda y servicio a los clientes. Logrando establecer sus relaciones cada vez mas con nuevos
proveedores, manteniendo siempre sus proveedores de primer nivel en una buena posicion y
disposicion.
Subproceso Estratégico
Los subprocesos con los proveedores estan basados con las diferentes areas del proceso, la
innovacion y el marketing, como las tendencias de los mercados y la demanda, constituyen, que
el &rea de planeacion y de logistica implementen las estrategias para la adquisicién de nuevos
proveedores, como la estructuracion de los futuros bienes o servicios para la adquisicion o
provision de estos.

En la empresa Corona S.A.S. se logra identificar los subprocesos estratégicos, mediante el
desarrollo de los diferentes acuerdos entre proveedores vs clientes garantizando asi el desarrollo

de productos de excelente calidad que cumplan con las politicas de calidad de la organizacion.

Subproceso Operacionales
En Corona S.A.S se maneja una seleccion preliminar de los proveedores, con los cuales setiene
en cuenta el tipo o el nivel de del proveedor, asi como también las gestién del proveedor en sus
servicios 0 insumos, como también se le deja claro a los proveedores la descripcion general y
alcance del proveedor y de la empresa contratante, los entregables de la compra o servicio, los
criterios de aceptacion, las condiciones de las partes interesadas, las exclusiones de la
negociacion o contratacion, el cronograma de trabajo o fabricacion, el seguimiento en la

fabricacion o prestacion del servicio y las firmas de aprobacion.

Desarrollo y Comercializacion de Productos.
Corona S.A.S actualmente comercializa pisos, bafios, cocinas y materiales para la

construccién, su portafolio es completo y actualizado para afrontar la demanda que genera la
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comercializacion de este tipo de productos en el mercado. Para esto se enfoca en un crecimiento
sostenible y rentable para fortalecer los mercados.

Como lo deciamos en el proceso de la demanda, Corona S.A.S se toma como
responsabilidad la comercializacion de productos, en donde a cada orden de pedido generada, se
le da un tramite de nivel superior para que la gestion de compras abra canales con todos los
proveedores y poder de esta manera responder a las demandas de produccién que pida la

industria.

Administracion de Retornos

La administracion de retornos es considera parte fundamental siendo a la vez critica parael
SCM, esta controla, determina y garantiza que todo producto sea administrado de manera
correcta siempre y cuando los subprocesos se encuentren implementados en base a las
necesidades del cliente. Permitiendo que la empresa identifique las oportunidades de
mejoramiento, dando paso a nuevos proyectos y obteniendo ventaja competitiva en el mercado.
Para obtener una efectiva administracion de retorno los subprocesos se dividen en estratégicos y

operacionales.
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llustracién 8. Administracion de retornos

Fuente: elaboracion propia.

En Corona S.A.S, es de gran importacia identificar la logistica para poder apropiarsen de las
oportunidades comerciales, buscando formas innovadoras y colaborativas para el desarrollo del
proceso de gestion de devoluciones el cual comienza con la identificacion de la necesidad. La
empresa recibe informacién de productos que el cliente identifica como defectuoso, que no

cumplen con las caracteriticas, presentan fallas en el funcionamiento, recibieron el pedido

SUB-PROCESOS

OPERACIONALES

27

equivocado y en condiciones de embalaje no optimas. Estas son canalizadas traves del servicio al

cliente por medio telefonico, correo electronico y puntos presenciales ubicado estrategicamente

en ciudades principales a nivel nacional e internacional, los productos pueden ser retornados por

distribuidores, minoristas y consumidores finales.

Tabla 3. Causas de retorno actual en Corona S.A.S

Fallas en el funcionamiento

Expectativas insatisfechas
Defecto de fabrica

Dafio en la transportadora
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Entrega de pedido equivocado
Mal manejo del personal de mantenimiento, instalacién y reparaciones

Productos caducados

Fuente: Elaboracion propia

Al tener implentada una logistica inversa el principal objetivo esta asociado al
cumplimiento de la politica de retorno la cual debe contener de forma detallada los tipos de
retorno, valoracion de productos, mecanismos de defenza, opciones de disposicion, restricciones
y capacidades del SC, manejo del cliente, codigo de cumplimiento, indicaciones apropias del uso,
entre otras.

Teniendo en cuenta que Corona S.A.S, tiene cuatro divisiones de negocios cada uno de
estos debe contar con su politica de retorno permitiendo que los procesos sean ejecutados acorde
a las necesidades del negocio sin afectar al consumidor como a la empresa. Es de gran
importancia definir los pardmetros del destino final de los productos regresador, como verificar la

implentacién de un tercero especializado en retornos y logistica inversa.

llustracién 9. Administracion de retornos

Fuente: Elaboracion Propia
Para garantizar aportunidades de crecimiento, competitividad y la adecuada

administracion de la red de retorno la implentacion de calidad en cada producto, el manejo
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ordenes perfectas, atencion al cliente adecuado, transporte especializado, embalajes apropiados y

el manejo de las relaciones se requieren en el dia a dia.
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Describir procesos segun enfoque de APICS- SCOR
A través del desarrollo del enfoque APICS SCOR se logrard comprender de manera precisa la
gestion a lo largo de la cadena de suministro, mediante el desarrollo de estrategias que permitiran
identificar y materializar todas y cada una de las actividades necesarias para satisfacer las

necesidades y demanda de los clientes.

Planificar (Plan)

SP1.1: Planificacion de la cadena de Suministro: La organizacién Corona S.A.S emplea en la
cadena de suministro de Superficies Materiales & pinturas un sistema de administraciéon ERP
integrando mediante el uso de sistemas las relaciones con los Clientes y Recursos Humanos;todo
este sistema actlla de manera armonica desde la explotacion de las materias primas hasta las
necesidades de producto que tienen los clientes, realizando entregas necesarias en los tiempos y
cantidades de acuerdo con la necesidad que tiene cada uno de los procesos. Todos y cada uno de
los requerimientos para la fabricacion de una baldosa estan basados en un prondstico de la
demanda el cual es canalizado por medio de los diferentes canales de clientes que tiene la
empresa y a través de la planeacién y la capacidad que tiene la empresa en producir, el sistema
ERP inicia a realizar el requerimiento necesario y la interaccion con los diferentes proveedores y
clientes para el abastecimiento de los materiales para la transformacion, ensamble y distribucién
de los productos.

SP1.2: Cada uno de los recursos que se necesitan en la cadena de suministros, estan a
cargo del Gerente General, a su vez existen para cada agrupacion de materiales formulados y no
formulados un negociador aplica tanto para proveedores nacionales como internacionales, el
negociador se encarga de cada una de las actividades relacionadas con el aprovisionamiento,

compra y reclamaciones de los diferentes materiales e insumos, a su vez se encarga de mantener
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informado a toda la junta directiva para la toma de decisiones con el fin de cumplir con las metas
y objetivos estratégicos.

P2.1: A través del estudio de mercadeo y las tendencias del mercado el departamento de
desarrollo inicia la etapa de creacion del concepto y disefio de los productos.

P4.1: Por medio de la segmentacion del portafolio de productos y la clasificacion de los
diferentes canales de distribucion la empresa Corona S.A.S. establece las diferentes estrategias
que permiten definir de qué manera se puede posicionar la marca y sus diferentes productos,
ademas se establecen las diferentes condiciones comerciales con los clientes atendiendo a sus

diferentes requerimientos como visitas, y tiempos de entrega.

Fuente (Source)

S1.1: De acuerdo al plan de negociaciones con los proveedores la empresa Corona S.A.S,
establece las diferentes politicas y acuerdos en el aprovisionamiento de materiales e insumos para
toda la cadena de suministro.

S1.2: La empresa cuenta con las instalaciones y la capacidad para la recepcion de las
materias primas e insumos, asi como la logistica para el aprovisionamiento en los diferentes
procesos de acuerdo a €l plan de produccién.

S1.3: Larecepcion de las materias primas y materiales esta a cargo del equipo de
Suministros almacén, quienes se encargan de revisar que cada una de las materias primas
cumplan con los estandares de calidad establecidos, de acuerdo a las negociaciones establecidas
entre las partes.

S1.4: Cada uno de los insumos y materiales necesitados son aprovisionados a los procesos
mediante el lanzamiento de drdenes, las cuales realizan el consumo automatico de las diferentes

listas de materiales que existen para cada uno de los productos a fabricar.
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Hacer (Make)

Mediante el conocimiento de las necesidades de los clientes, en este caso Corona S.A.S, inicia
su cadena produccion, mediante encuestas de satisfaccion al consumidor, donde muestra las
posibles fallas en los productos y donde se debe mejorar, sin embargo, se ha logrado
calificaciones altas como muy satisfactorias durante los ultimos afios. Todo esto tiene una base
primordial que es crear productos de innovacion pensados hacia el cliente con un crecimiento de
hasta un 35%.

Con una politica muy clara en la reduccion de gastos, haciendo entregas a un menor costo
y cumpliendo la promesa de servicio con mas de 30 mil millones de pesos ahorrados por este
concepto.

La incorporacion de avances tecnoldgicos en produccion, buscando siempre la mejora
continua, se adquieren robots en el area de estibado en las plantas de Cali y Barranquilla,
logrando un crecimiento de 1.000 toneladas al mesy de 16 toneladas diarias respectivamente,
alcanzando un rendimiento del 25%.

Se implementa el sistema de gestion de operaciones en todas las plantas, llevando acabo
filosofias como TPM, DDMRP (planeacién basada en demanda real) y la teoria de restricciones
TOC.

Es asi como se mantiene una constante comunicacién en todas las areas, desde Marketing,
Produccion y suministros, contando siempre con las cantidades precisas, haciendo entregas a

tiempo, logrando una coordinacion adecuada en toda la compafiia.

Entregar (Deliver)
En este paso se gestiona y prepara toda entrega de pedido, iniciando desde la venta, almacenaje,

transporte y distribucion, hasta llegar al cliente. Para que todo esto se cumpla es
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importante que se cumplan los procesos de inventarios, servicios y requisitos legales para su
importacion y/o exportacion.
Corona S.A.S en su plan de SCM, y de acuerdo a su informe de sostenibilidad del afio

2020, exporta producto a 47 paises (Informe_de_sostenibilidad_2020)

lustracion 10. Informe de sostenibilidad

Fuente: Pagina Corona S.A.S

Con una produccién de mas de 85.000 toneladas de productos entre sanitarios, baldosas y
lavamanos, hacen de Corona S.A.S una empresa con fortalecimiento comercial realizando mas de
2.4 millones de entregas a clientes, con un crecimiento del 95% y habilitando mas puntos logisticos
Ilamados nodos para soportar las entregas en tiempo récord. Todo este crecimiento de entregas se

da también por las necesidades de la dificil situacion que se afront6 con la pandemia COVID-19.

Devolver (Return)
El proceso de devolucion para la empresa Corona S.A.S es de gran importancia ya queeste
permite la coordinacion de manera eficiente y eficaz de cada movimiento que se realiza

internamente, para poder identificar y estipular las acciones de un producto con averias o



34

cualquier tipo de variable que aplique para un retorno. Los procesos de Return se pueden

identificar en la siguiente ilustracion.

RETORNO DE ORIGEN ENTREGA DEVOLUCION

llustracién 11. Informe de sostenibilidad Corona

Fuente: Elaboracién propia

Corona S.A.S para cada uno de sus productos independiente la linea a la cual pertenezca
puede reforzar las valoraciones de calidad muy de la mano con la estrategia MRO, de esta forma
identificar el mantenimiento, reparacion y operacion involucrada. Permitiendo una agil ejecucion
en procesos como recoleccion, revision, empaque Yy reciclaje segun corresponda el caso del
producto devuelto internamente. El enfoque también abarca los productos devueltos por parte del
cliente y/o consumidor, teniendo en cuenta que la empresa tiene como principales motivos de
devolucion:

Tabla 4. Administracion de retornos causas de retorno

Fallas en el funcionamiento

Expectativas no cumplidas

Defecto de fabrica

Dafio en la transportadora

Entrega de pedido equivocado

Mal manejo del personal de mantenimiento, instalacion y reparaciones

Productos caducados
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Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte de devoluciones o retornos provienen del cliente externo, por lo tanto, la
estrategia MRO juega un papel importante en la implementacion de la logistica inversa,
aportando seguridad desde el inicio a fin del proceso, como la recogida, recepcién, verificacion
del estado del producto, ingreso al stock, reparacion o disposicién final. Una compafiia del
tamario de Corona S.A.S recibe diariamente devoluciones por diferentes casos, pero en su politica
claramente dispone informacion de como es el proceso y en qué condiciones se debe retornar un
producto pues siendo esencial la entrega en el empaque original junto con sus accesorio y
manuales si el producto lo maneja, asi logrando reducir los costos y mantener dentro del
presupuesto los recursos necesarios para la ejecucion a la que el producto aplique.

Segun lo descrito lo anterior y en base a los productos que con frecuencia se retornan a la
compaiiia justificado en alguna causa descrita en la politica de devoluciones se implementaria el

proceso Return como se muestra en la ilustracion.
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llustracién 12. Procesos de retorno

Fuente: Elaboracion propia

Permitir (Enable)
En este indicador del modelo Scor es donde la empresa permite establecer sus reglas, los
resultados o rendimientos de la actividades propuestas o mejoras con los clientes y proveedores,
ademas de la gestion de la informacion y los recursos humanos, los contratos, la red, los rechazos
y las nuevas tecnologias.

En la actualidad este indicador es uno de los mas importante y de los cuales se puede aportar
mucho a la compafiia, porque comprende o da un plus a la compafiia para la potencializacién y
apropiacion de sus bienes y servicios, ademas se pueden adoptar o buscar mecanismos de
mejoramiento y apoderamiento en frente a la realidad del consumidor donde el consumir busque

la adquisicion de los productos o servicios. Buscar una red de valor.
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SE1: Manage Supply Chain Human Resources (Gestionar Cadena de suministro Gestion
humano). En corona el personal es fundamental para el crecimiento de la empresa, los grandes
desarrollos o gestiones administrativas son muy importantes, pero sin el talento humano de las
personas que constituyen o fomentan un granito de arena para el crecimiento la empresa no tendria
tanta historia y permanencia en el mercado actual.

SE2: Manage Supply Chain Contracts (Gestionar Cadena de suministro Contratos). Los
desarrollos de las actividades con corona se establecen mediante un contrato donde las partes
interesadas, toman decisiones y asumen una serie de compromisos. Sin dejar de lado las buenas
practicas de servicio, empoderando a la motivacién a las partes. El contrato es asumido en la
empresa y posteriormente archivado y de acuerdo a la permanencia de este se evalUa y se da a
conocer los puntos de oportunidad.

SE3 Manage Supply Chain Data and Information (Gestionar Cadena de suministro datos e
informacidn). La gestion documental en corona es basada de acuerdo a los datos y a la informacion
que se tiene estipulada en la argumentacion de los procesos, asi como en las bases de datos, esta
informacidn es importante para determinar el alcance de los proveedores o clientes que productos
y servicios a corona asi de igual manera para nuestros clientes, pues la publicacion de la
informacidn y la verificacion de la misma, es subjetiva a los procesos y actividades de corona.

SE4 Manage Supply Chain Assets (Gestionar Cadena de suministro de Activos). El control
y supervisién de los activos es una tarea que genera mucho tiempo en especial en corona que es
una multinacional, por lo tanto, son demasiados los activos de la compafiia. Pero para eso se cuenta
con un equipo que vigila y supervisa los activos de la compafiia como parte de sus labores diarias,
donde se encargan de mantener al dia los activos, asi como reportar algun dado de baja.

SE5 Manage Supply Chain Network (Gestionar Cadena de suministro de Redes). Para

corona las redes es una parte vital por eso siempre se estd innovando buscando nuevas redes,
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buscando siempre recolectar datos, desarrollando escenarios que ayuden al crecimiento de sus
redes, sin dejar de evaluar estos escenarios y buscando solucionar las problematicas surgidas de
los posibles escenarios. Ademas de esto proyectar los impactos o los posibles cambios en las
programaciones o buscar el desarrollo de una mejor red.

SE6 Manage Supply Chain Technology (Gestionar Cadena de suministro de las
tecnologias). Unos por los cuales la empresa corona es tan exitosa, es porque siempre esta en busca
de nuevas tecnologias, en equipos en insumos, en proveedores en materia prima y en muchas mas
cosas como en los avances en los productos quimicos y en las ciencias de los procesos que ayudan
a que la empresa sea innovadora y que siempre esté pensando y tenga dentro de sus objetivos

satisfacer las necesidades de sus clientes.
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Posicion de Colombia en términos de logistica segun informe del Banco Mundial
El desarrollo del presente trabajo nos permitird conocer y analizar los resultados en los diferentes
afios de Colombia en términos de Logistica, estableciendo un comparativo entre los afios 2012,

2014, 2016 y 2018.

Diagrama de flujo de la informacion
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llustracion 13. Diagrama flujo de la informacion

Fuente: Elaboracion Propia



Diagrama de flujo de productos
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llustracién 14. Diagrama flujo de los productos

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de flujo de dinero
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llustracion 15. Diagrama flujo del dinero

Fuente: Elaboracion Propia



Cuadro Comparativo
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Con base en el LPI del Banco Mundial, En esta oportunidad haremos el comparativo conlos

siguientes paises versus Colombia. América Latina-Brazil, centro América-costa Rica, Norte

América-Estados Unidos, Europa-Esparia, Asia-Japon y Africa-south Africa. Afios 2012, 2014,

2016y 2018.
Iptmtaje clasifi- 2 Caliday g
Envios Seguimiento
. . . Global | cacion Aduanas  |Infraestructura N competencia gln_ . Y Puntualidad
Continente Pais Afo Internacionales . localizacion
LP1  |generai LPI logistica
puntajejRango puntaje|Rango |puniaje|Rango|puntaje]Rango |puntajejRango jpuntaje|Rango |puntaje|Rango

America Latina

Brazil

3,13 45

2,51 78 3,07 45 3,12 41 3,12 41 3.4;' 33 3,55 &
Centroamerica| Costa Rica 2,75 82 247 80| 2,60 80| 2385 9] 253] 101 2, 7] 315 7d
Norte America | Estados unidos| 2012 3,93 9 3,67 13 4,14 4 3,56 17 3,96 10 411 3 4.1 g
Europa Espaia 3,70| 20, 34| 25| 3748 24 388 10| 389 15| 3671 B 402 2
Asia japon 3,93 8 371 11 4,11 9 3,61 14 3,97 9 4,03 9 421 =
Africa South Africa 3,67! 23] 3,35 26| 3,79 I 350 200 336 24| 3383 160 4,03 20}
lustracion 16. LPI del Banco Mundial Cuadro comparativo afio 2012
Fuente: Elaboracion propia
Ipuntaje dlasifi- F Caliday R
Enwios t
" B . | Global| cacion Aduanas  |Infraestructura) ¥ competencia Seguumen 3 Puntualidad
Continente Pais Ano Internacionales W localizacion
Pl |general LPI logistica
puniaje|Rango puntaje|Rango|puntaje|Rango |puntaje|Rango |puntaje|Rango|puntaje|Rango|puntzsje{Rango

America Latina

Brazil

i 248 94 293 54| 23 81l 305 500 303 62 339 61

|centroamerica| CostaRica Z,Nl 2,39 243 93] 263 106 286 69 283 B2 3H4 55
Norte America | Estados unidos! 2014 392 9 373 16 4,18 5{ 34 26| 357 7 414 20 414 12

|Europa Espana 3,72 18] 363 19 37 20 351 21] 383 12} 354 26| 407 1]
Asia japon 351 6] 378 14 416 7| 352 190 393 11 385 5 44 10

Africa South Africa 343 31 4 32| 33 34 25| 362] 24| 330 41 3388 33

lustracion 17. LPI del Banco Mundial Cuadro comparativo afio 2014

Fuente: Elaboracion propia
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|puntaje clasifi- : Caliday imiento
. . .| Global| cacion Aduanas  |Infraestructura 2 competencia Segu A Y Puntualidad
Continente Pais Afo Internacionales e localizacion
Pl |general LPI logistica
puntaje|Rango puntaje|Rango |puntaje|Rango |puntaje|Rango |puntaje|Rango|puntaje|Rango|puntaie|Range
Americalatina|  Brazil 3,09 ssi 2m| 6 3ul 4 2% m| 3wl so 38 &5 339
Centroamerica;  Costa Rica 2,65 233 18| 2 107 289 B 255 M 27| T 258
Norte America | Estados unidos| 2016 399 107 373 16 415 8 365 18] 4,01 8 420 5| 45| 1
Europa Espaiia 3R 23] 348 2| 3, B 383 | 3B B 38 B 40
Asia japon 397 1] 385 1| 410 1| 36| 13 39 1 403 1B} 41| 1
Africa South Africa 3,78 360 18] 3, A 3562 3 35 392) 17] 402
lustracion 18. LPI del Banco Mundial Cuadro comparativo afio 2016
Fuente: Elaboracion propia
puntaje| clasifi- - Caliday Seguimiento
: : .| Global| cacion Aduanas  |Infraestructural 5 competencia % ! Puntualidad
Continente Pais Ao Intemnacionales 7 localizacion
LPi |general LPI| logistica
puntaje|Rango  |puntaje|Rango|puntaje|Rango jpuntaje|Rango |puntaje|Rango|puntaje|Rango |puntaje|Rango
Americalating|  Brazil 259 56/ 241 102) 293 50| 28 o1 309 46 31i 51 3,51I 5]
{Centroamerica| Costa Rica 15 Bl 2 mn 24 2, ® M B 2% 67| 3 8
Norte America |Estados unides: 2018 388 4 3/ 10| 405 70 351 23] 387 16 409 6 403 19
[Europa Espaiia 18 vl 3e| v 3 1| 3wl 6 3 8 3z 1 s 2
Asia japon 403 50 3%9 3| 45| 2] 359 4] 4090 4 405 10 4B 1
|Africa South Africa 3,38 3 3 319) 36| 35 2 3,19& 39 34 3B 3 e

lHustracion 19. LPI del Banco Mundial Cuadro comparativo afio 2018

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

La comparacién de los indicadores de desarrollos logisticos en los diferentes continentes

comparados en las diferentes tablas, afio tras afio, nos dan claro informe de los resultados de los

procesos y de las gestiones con los cuales ha pasado la logistica en cada pais. En donde se ve



mayor avance en el desarrollo de la logistica es en los paises de Europa, Asia y América del

norte, de acuerdo con los paises escogidos para la comparacion.
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lustracion 20. Grafico comparativo afio 2012

Fuente: Elaboracion propia
En el afio 2012, Colombia se ubica en el pendltimo lugar de los siete paises analizados con un
puntaje demasiado bajo, lo que no es para nada alentador pues Colombia a nivel generales un
pais con demasiado productos y mercancia para ofrecer al mundo. Para el 2012 Colombiatan
solo supera a costar rica con un puesto en LPI del 64 y costa rica en el 82, es entendible que
para esta época Colombia apenas estaba implementando medidas y planes logisticos para el

desarrollo del pais, y que Colombia tenia varias problematicas, que no ayudaban a buscar las

estrategias necesarias para contribuir con su desarrollo. Pero si resaltamos que estamos un poco
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mejor posicionados que puerto rico que es un pais que por su ubicacion geografica deberia estar

mejor en los ciclos logisticos y en su importacion y exportacién por vias maritimas.
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COMPARATIVO 2014

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
150
1,00
0,50
0,00

puntaje Global Aduanas Infraestructura Envios Calida y Seguimientoy  Puntualidad

LPI internacionales competencia localizacion
logistica
e COlOMDIQ == Brazil ==8==Costa Rica Estados unidos Espana japon South Africa

lustracion 21. Grafico comparativo afio 2014

Fuente: Elaboracion propia

Colombia en el 2014, pierde o sede algunas posiciones en el indicador de desarrollo
logistico colocandolo en el Gltimo pais de los 7 paises analizados y en el escalafon de LPI en la
posicion 97 de 160 paises, para este afio todos los paises comparados perdieron o cedieron
lugares en la tabla LPI, pero indudablemente Colombia no cumplia con los objetivos del pais, a
pesar de que se formaron grupos de trabajo en el pais, para apoya los temas de infraestructura y
los de calidad y competencia logistica.

Sin embargo, la lucha no fue suficiente pues paises como Japdn y estados unidos
dominaban el mundo del comercio, donde cada vez se hacen més fuertes y adoptan estrategias
que le ayudan a la mejora continua en sus procesos. En cambia a Colombia le costaba los temas
de puntualidad en las entregas de sus productos, asi como el seguimiento y el rastreo de los
mismo, esta debilidad nos desfavorecido bastante, y con bastantes dudas acerca de lo que se tenia

que hacer o implementar para mejorar. Pero también en la comparacion y en la grafica nos damos
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cuenta de que paises del continente americano tienen oportunidades de mejora en los procesos de

envios internacionales cosa en la cual los continentes europeo y asiatico son lideres.

COMPARATIVO 2016
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lustracién 22. Gréafico comparativo afio 2016

Fuente: Elaboracion propia

En el Afio 2016, Colombia no mejord considerablemente en el LPI, pues paso del puesto
97 al 94, incluso paises como South Africa y Brasil mejoraban sus procesos y sus indicadores en
la logistica de sus productos y su economia, pero Colombia tenia un déficit en sus controles de
aduaneros pues sus procesos no son tan eficientes, y su normatividad con papeleos, requisitos
demasiados extensos era una oportunidad de mejora,

Los demas paises tienden a mantenerse en sus posiciones es mas algunos logran un
avance en sus gestiones logisticas dejando incluso con los comparados una distancia o una brecha
mas amplia. El pais que siempre esta casi en la misma posicion de Colombia que es costa rica

logra una considerable ventaja al mejorar en sus envios internacionales.
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COMPARATIVO 2018
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llustracion 23. Grafico comparativo afio 2018

Fuente: Elaboracion propia

En el 2018, Colombia logra una interesante posicién en el LPI, ubicandose en la posicion
58, logrando superar los temas y aspectos que en afio 2016 eran sus oportunidades, logro superar
los temas que tenia con los envios internacionales y o mas importante fue que se mantuvo en los
demaés aspectos. Pero para este afio vemos algunas novedades con el ranking de los paises
escogidos, por ejemplo, Japdn tuvo una baja y esto se debio a su item de envios internacionales
que para el afio 2016 tenia una puntuacion de 3,69 y para el afio 2018 fue de 3,59. Lo mismo
sucedio con estados unidos para el 2016 su puntaje en el item de envios internacionales fue de

3,65y para el afio 2018 fue de 3,51 una baja notable.



48

COMPARATIVO COLOMBIA 2012 HASTA 2018
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llustracién 24. Gréafico comparativo del 2012 hasta 2018

Fuente: Elaboracién propia

Es indiscutible que para el afio 2018 Colombia en el LPI mejoro sus indicadores con
puntajes promediados a 3puntos, pero en el 2016 fue su peor afio en el ranking de histéricos de
Colombia, estos puntajes se deben a las estrategias y a las diferentes situaciones por las cuales ha

pasado el pais:

Aduanas:
En Colombia los entes supervisores y controladores de las fronteras han tenido bastante
crecimiento y desarrollo, ya que en afios pasados el comercio y las actividades de envio y
recepcion de productos 0 mercancia era un tema muy delicado para la aduana, pues se manejaba
mucho narcotréafico, contrabando o lavado de activos, que hacia de la logistica en Colombia un

tema demasiado desafiante y complejo.
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En la actualidad el estado ha adoptado diferentes alianzas y estrategias, asi como la
implementacién de las Tics en todos sus procesos, ademas de un control mas especifico en las

labores de comercializacion de productos o servicios.

Infraestructura:

Colombia siempre ha tenido un grave problema en la infraestructura, pues las vias importantes
de transporte de carga siempre sufren por los cambios climaticos, ademés que los problemas
sociales o0 econdémicos del pais causan bloqueos en las vias que no ayudan a la logistica
interna, Pero mas all& de los bloqueos es sus rutas o vias esta el factor que estan muy
desactualizadas o les falta mejorarlas para el proceso que se mejora cada dia y ya son muy
reducidas. Colombia dedica proyectos para mejorar la infraestructura de cara a el progreso del
pais, gracias a estos indicadores que definitivamente nos dejan con una enorme oportunidad en

este tema.

Envios Internacionales

Los envios internacionales es un item en el cual Colombia ha mejorado bastante ya que
Colombia es un pais el cual tiene mucho que aportar a el mundo. Gracias a los tratados de libre
comercio con varios paises este espacio a logrado avanzar bastante. Ahora es importante que el
gobierno se dé cuenta que necesitamos mas de la exportacion de nuestros productos y dejar un
poco de importar materiales o articulos que en Colombia ya tenemos pero que por negligencia o

situaciones dejamos de producir.

Calidad y competencia logistica
Los conceptos basicos de la logistica en Colombia se han aprendido por lo cual cada vezse

integran y lo mas importante se evalGan para lograr obtener una retroalimentacién y mejorar
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cada dia, las experiencias y el dia a dia de la logistica ademaés de las alianzas con los procesos
industriales y comerciales se ha logrado una proactividad en las actividades logisticas, logrando

una articulacién con la calidad de los productos o servicios.

Seguimiento y localizacion

El uso de las tecnologias ha logrado que Colombia se posicione mejor en este item, peroes
importante que cada vez actualice y enfoque sus esfuerzos en las diferentes tecnologias, asi
como la capacitacion y aprendizaje en su personal y en sus entes regulatorios que ayuden al agil

servicio.

Puntualidad

La estrategia con la cual Colombia esta logrando credibilidad y confianza en los diferentes
organismos internacionales, este siempre es y sera el punto mas alto en el ranking delos
conceptos por los cual se posiciona Colombia en el LPI, pero es importante que también se

interactGe con los demas conceptos para mejorar la logistica en el pais.
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Proponer un modelo de Gestion de Inventarios
Corona S.A.S es una empresa con un amplio portafolio de articulos para la construccion, por
consiguiente, cuenta un manejo de inventario muy grande, ya que cada producto cuenta con
variedad de disefios y medidas que aumentan la cantidad de flujo de productos terminados. A
continuacion, mediante los conocimientos previos de la Unidad 5, se muestra las mejoras al
proceso logistico de la empresa, con la optimizacion de un modelo de gestion de inventarios,
adecuado para la organizacion.

Gestion de Inventarios Prologo: Los inventarios es una estrategia muy importante en las
empresas, con la cual se puede lograr un control de los recursos, materiales o activos de la
empresa, con los cuales se lograr aplicar varias ventajas y controles sobre la produccién, servicio
0 prestacion de servicio a la cual se dedica la empresa. En la actualidad la gestion de inventarios
toma un sentido méas que un control se vuelve una necesidad para las empresas, ya que por las
rotaciones o las situaciones socioecondmicas que afronta el mundo se depende mucho de la
gestion de los inventarios para que la empresa logre satisfacer las necesidades de los clientes o
consumidores, si no se tiene un buen control del inventario la empresa en este momento estaria en
la quiebra o con un déficit bastante considerable. Si en el 2019, las empresas colombianas no
tenian claro su control de inventario, en este momento no estarian en operacién porque
recordemos que en ese afio llego una situacién de emergencia de salud publica, que genero un
caos en todas las empresas 0 sectores econdmicos afectando a todas la empresas, la baja
fluctuacion en los mercados y el desabasteciendo fue un icono para las empresas, pues también
tener bastante inventario no fue bueno porque muchos productos o insumos que tienen un ciclo
de vida o son perecederos, terminan perdiéndose generando una pérdida considerable para la

empresa. En la actualidad las empresas conservan su atencion en los inventarios y analizan a
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detalle los mercados y sus relaciones pues ahora nos 6 asecha un conflicto en el continente
europeo que a la larga nos afecta bastante, sobre todo en los insumos o materia prima agricola, asi
como en los hidrocarburos. Estas situaciones hacen que en Colombia el empresario junto con sus
organizaciones tenga un andlisis en los mercados, como en su generacion, sus procesos y
despachos. Pues las empresas deben ser muy analiticas y organizadas, por eso deben tener claro
los diferentes inventarios, el inventario de materias primas, el inventario en proceso de

produccion y los inventarios en productos terminados.

Actualizacion del prondstico de Demanda (Demand-forecast updating)

Para el negocio de superficies materiales y pinturas de la empresa Corona S.A.S. es importante
tener una buena planeacion, para la fabricacion, almacenamiento, distribucion y ventade sus
productos, a través de Demand Driven Material Requirements Planning Corona S.A.S gestiona
su cadena de suministro de acuerdo a demanda del mercado facilitando la gestion de acuerdo a la
capacidad que tiene la planta, y a un prondstico de la demanda de los productos con mayor
cantidad de ventas por canal se da la prioridad para la fabricacion de los productos y asi atender
oportunamente estos canales entre ellos: Sodimac, almacenes Corona S.A.S, constructor,etc., el
area de mercadeo y planeacion trabajan conjuntamente con el fin de determinar cada una de las
necesidades de los clientes y definen estrategias para la toma de decisiones, a través del sistema
TOC teoria de restricciones se identifican las corridas de produccion, de acuerdo a la demanda
del mercado la metodologia DDMRP establece: Uso de Buffer para proteger el Flujo: El uso de
Software permiten la carga de historiales y pronosticos de ventas, ademas de inventarios y listas
de materiales proporcionando un horizonte visual de la demanda de los materiales y sus
necesidades. Ajustes Dinamicos: Dependiendo de la demanda, se pueden hacer modificaciones,

de acuerdo con las necesidades de los clientes.
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Procesamiento por lotes de pedidos (Order batching)

El pedido por lote es un proceso logistico considerado eficiente el cual involucra diferentes
areas de la cadena de abastecimiento permitiendo reducir costos y eliminar de maneraoportuna
los errores que se puedan presentar en el proceso de produccién. Toda empresa esta enfoca en la
satisfaccion, cumplimento de expectativas y cubrimiento de necesidades para sus clientes;
Corona SAS es una de estas, enfocada en el servicio al cliente y se caracteriza por el
cumplimiento en fechas de fabricacion y entregas en el tiempo pactado siendo uno de sus
mayores compromisos al cumplir con los pedidos solicitados diariamente. Para la empresa
Corona S.A.S el proceso por lotes le permite Ilevar un control y seguimiento de cada pedido u
orden que recibe, logrando identificar especificamente el proceso, tarea o accion que presente un
retraso o una posible mejora a implementar, siempre en pro del mejoramiento en produccion,
demanda y pedidos. La actualizacion de procedimientos y politicas en el area de manufactura le
ha permitido a Corona S.A.S ampliar su capacidad de producir por lotes cumpliendo Gnicamente
la demanda, controlando el flujo de los productos y asi reduciendo los costos innecesarios en
inventarios, averias, productos defectuosos o la implementacion de procesos adicionales para el

complimiento de la demanda.

Fluctuacion de precios (Price Fluctuation)

La fluctuacién de precios es una practica cominmente utilizada por los comerciantes para
estimular la demanda. Asumiendo un patrén de demanda escalonada que responde elasticamente
a las fluctuaciones en los precios ofrecidos por los minoristas a los clientes finales, el modelo
dindmico de gestion de la cadena de suministro propuesto por Campuzano (2006). Se utilizara
para analizar como estas fluctuaciones afectan la cadena de suministro tradicional para los

pedidos generados. Ademas, a partir de los resultados obtenidos, se propone un modelo
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predictivo para calcular los posibles cambios en las 6rdenes generadas en cada nivel segln los
patrones de precios utilizados. Los proveedor a empresas de gran tamafio como Corona S.A.S
suelen ofrecer diferentes descuentos en sus materias primas, permitiendo que se adquieran en
grandes cantidades las cuales pueden llegar a superar la demando y es aqui cuando se procede el
efecto latigo, porque Corona S.A.S al comprar materias primas y materiales en grandes
cantidades se ve en la obligacion de almacenar e ir utilizando en medida que la demanda lo va
requiriendo, descontrolando los prondsticos y llegando a una reduccién de compra a los
proveedores afectando a minoritas como al consumidor final por el incremento de precios en

producto terminado.

Escases de Juegos (Shortage Gaming)

Es cuando la demanda de un producto excede la oferta, en la mayor parte de las empresas
manejan un sistema de inventario muy estricto, el mas frecuente en Just Time, el cual baja costo
de inventarios, ya que siempre busca que los articulos lleguen en el momento en el que se
necesitan.

Pasado el 2020, luego de la pandemia las empresas pasan un mal momento por la falta de
inventario, en Corona S.A.S se mitigo dicha problematica gracias a su amplio volumen en
produccidn y a que cuenta con una infraestructura muy robusta y adecuada para la demanda
existente. Con la adquisicion del sistema SAP ERP, el cual optimiza el funcionamiento de la
empresa, el cual centraliza toda la informacidn tanto de produccion, logistica, finanzas y
Marketing, el cual evita el sistema latigo de escasez de juegos. La informacion que se presenta a
la compafiia en muy clara y permite la toma de decisiones en tiempo real, el cual codifica el
Stock deseado. Se programan auditorias de inventario semanales, para alimentar el sistema con

datos veridicos y asi realizar los respectivos ajustes en produccién. Otra estrategia implementada
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por la compafiia es el manejo de bodegas alternas, las cuales se ubican cerca a los centros de
ventas mas concurridos, para evitar la escasez de productos. Por medio del area comercial se
ofertan los productos de mas Stock, con promociones y descuentos, rotando méas rapidamente el

inventario

Instrumento para realizar las consultas de tal forma que puedan develar la forma enque la
empresa gestiona sus inventarios.

En esta fase lo recomendado para Corona S.A.S como parte de la implementacién de la gestion
de inventarios es realizar la tabulacion de la tabla de criterios y después establecer el mecanismo
de reconocimiento de materias primas, material de proceso de produccion y productoterminado.
Posteriormente de la tabla relacionamos el control fisico y digitalizado con el item yarelacionado
por Elementos del Compes la empresa y si es nuevo se le creara y asignara un codigo. Después,
se sube al sistema y de acuerdo con la codificacion interna que maneja la empresa logramos el

control de las salidas y entradas de toda la empresa.
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llustracién 26. Gestion de inventarios.



Fuente: Elaboracion propia

Después de concertados estos criterios debemos hacer el control fisico y digital de los

materiales con su respectiva asignacion de item o cédigo:

FORMATO DE INVENTARIOS MATERILES Y PRODUCTOS

INFORME DEL MES DE
FECHA ELARORACION

COsTO

[ [ TAR)
UBICACION | MARCA | ME/NP/PT | CODIGO  |DESCRIPOION| UN |INVENTARIO RTARD

COsS10
TOTAL

FECHA DE
VENCIMENTO

PLANDE
EVACUACION

FECHA UMITE
PARA
EECUCION D€
PLAN DE
EVACUACION

TOTAL MARCA

TOTAL MARCA

llustracién 27. Formato inventario de materiales

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia de gestion de inventarios se puede proponer la de Pronostico de la demanda,
puesto que en Corona S.A.S se maneja una planificacion detallada de la demanda a partir de

datos de consumo proyectados a futuro. De acuerdo al cliente se realizara un adecuado pronostico

quien transmite los datos a planeacion en tiempo real para que realicen el alistamiento de

componentes. para que todo esto funcione adecuadamente se debe tener el respaldo de otros

departamentos como Finanzas, compras, logistica y produccion.
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Anélisis de las preguntas
¢Cudles serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el
contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por que?

El negocio de Superficies Materiales & Pinturas de la empresa Corona S.A.S. cuenta con
dos grandes bodegas de almacenamiento de producto terminado, ubicadas en la planta de Sopo,
de esta forma la empresa evita generar sobre costos por manejo y almacenamiento de materiales,
se mejora en la gestion de inventarios, evita los excedentes de inventario, evita la compra de
equipos para la manipulacién de materiales y mejora el abastecimiento a los diferentes puntos de
venta que existen en el sector. Al tener un almacén centralizado la empresa Corona S.A.S puede
tener un mejor control en el manejo y custodia de sus materiales y asi poder dar una respuesta
rapida al comportamiento que pueda tener el mercado en las necesidades que este pueda tener, la
empresa Corona S.A.S maneja su inventario de seguridad de acuerdo con la metodologia TOC
permitiendo tener una tasa de llenado de sus inventarios sin afectar el sobre costo por excesos de
materiales y materias primas.

¢En que consideran ustedes que se fundamenta el Pronostico de la Demanda de la
empresa?; si no lo hacer, ¢Cual es la recomendacion del grupo colaborativo?

La empresa Corona S.A.S a través de distribucion probabilisticas, cumpliendo con sus
procedimientos en cuanto al prondstico de la demanda, realizando una proyeccidn con porcentaje
de 6rdenes y ciclos de demanda que buscan el aprovisionamiento correcto y adecuado de las
materias primas como materiales. Teniendo en cuenta que Corona S.A.S maneja una variedad
productos en ocasiones se pueden presentar diferencias altas o bajas en el prondéstico establecido.

Recomendacion: La empresa Corona S.A.S debe mantener su enfogue en el prondstico de

la demanda, atrayendo a sus clientes a través de diferentes estrategias para que se pueda cumplir
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la relacion de prondstico, adicionalmente realizar estudios enfocados en sus ventas de meses
anteriores.

¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus almacenes?
¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacion? ;Por qué?

La transferencia de inventario entre almacenes siempre se ha utilizado mediante la
centralizacion de la informacion, donde localizan de forma maés répida y eficiente donde se
encuentra el producto, y en que tiempo podran contar con él en el almacén. En cuanto al
almacenamiento Corona S.A.S siempre ha manejado la descentralizacion de este, para una mejor
distribucion, cuenta con bodegas alternas a los almacenes, distribuidos por zonas, para en caso de
necesitar algun producto, se pueda contar con un tiempo mas corto y con menos costo de
transporte.

¢En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la
empresa?

Verificando la informacion de Corona S.A.S podemos decir que uno de los mejores
modelos de gestion es el de Pronostico de la demanda, puesto que en Corona S.A.S se maneja
una planificacion detallada de la demanda a partir de datos de consumo proyectados a futuro. De

acuerdo con el cliente se realizara un adecuado pronostico
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Layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa
La propuesta de un layout para la empresa Corona S.A.S busca la satisfaccion de los procesos, en
esta oportunidad se tendré las disposiciones para las oportunidades de mejoras para el
almacenamiento del subproceso logistico de distribucion.

Dentro de estas busquedas de mejoramiento, se debe establecer el almacén actual y sus
esparcimientos, con los cuales debemos encontrar las oportunidades de mejora, pero para esto
debemos conocer como son los flujos de los productos terminados, las entradas y las salidas, asi
como las normas que la empresa estable como las normas de seguridad y los tipos de cargas y
maquinaria utilizada para esta labor.

Si revisamos los sistemas de almacenamiento, que puede ser en un sistema de disefio en
linea recta, en “U”, “L” u otro sistema. Ademas de los sistemas de la preparacion y la
capacitacion del personal, ademas destacamos no solo la parte de la distribucién financiera, si no
también revisamos las mejorar formas o estrategias para optimizar y mejorar el proceso, es
importante tener una buena gestion en el almacén para que los costos, los tiempos y los medios

para que este proceso sea 0 mas eficiente.

Estado actual del Centro de distribucion

Zona de Almacenamiento ubicacion Srecibo2: Esta zona de almacenamiento transitorio esta
ubicada junto al area de Clasificacion y empaque, en esta ubicacion se realiza la verificacidndel
estado fisico de la produccion (cantidad de cajas por estiba, etiquetado y rotulado, estado del

embalaje) y el estado l6gico de la produccion (cajas grabadas, lote y tamafio).
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Almacenamiento de producto terminado
Esta zona de almacenamiento cuenta con una serie de ubicaciones clasificadas por cada uno de
los formatos que se fabrican en el proceso, su almacenamiento se realiza por arrumes de

aproximadamente 5 estibas, una sobre otra por medio de montacargas.

Zona de Alistamiento Pedidos
En esta zona se realizan el alistamiento de cada uno de los pedidos de acuerdo a los consolidados
para cada uno de los clientes, los montacarguistas luego de hacer el picking, trasladan el material
restante a la zona de almacenamiento de producto terminado, la bodega de almacenamiento

cuenta con una serie de ubicaciones las cuales estan organizadas por referencias.

Zona de despacho
Es esta zona se realiza en cargue del material para cada uno de los clientes, el cargue se cuenta
con 5 muelles y realiza por medio de montacargas o se realiza manualmente, dependiendoel tipo

de clientes.

Zona de estanterias
En esta zona se encuentra saldos menores a 5m? y aquellos materiales como empagque decarton
utilizado para la reclasificacion de productos cuyo empaque se ha deteriorado, por el tiempo o

mala manipulacion.



Layout Actual de la empresa Corona S.A.S
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llustracion 28. Vista superior Layout actual planta Corona S.A.S

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de Mejora Centro de Distribucion

La propuesta de mejora consiste en realizar una redistribucion de las ubicaciones quetiene la
bodega en cada uno de los formatos y mercados, la cual consiste en agrupar aquellas
referencias que tienen un alto grado de rotacion, mediante un sistema de seméforo el cual

consiste en:

Color Verde: Agrupa todas aquellas referencia y formatos que tiene un alto grado derotacién
0 demanda.
Color Azul: Agrupa todas aquellas referencias y formatos que tienen una rotacién media.

Color Rojo: Agrupa todas aquellas referencia y formatos que tienen una baja rotacion deacuerdo

con un historico ya analizado desde el area de planeacion.



Area de Srecibo2: Se realizar una ubicacion dentro del centro de distribucion con el finde
hacer un mejor control de la produccion que se graba desde el &rea de produccion, de esta
forma poder garantizar que el producto esté disponible a la hora de realizar los cargues a los

clientes.
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Productos Sodimac: Se reubicardn en una ubicacion exclusiva para este tipo de clientes.
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llustracion 29. Vista superior Layout propuesta planta Corona S.A.S

Fuente: Elaboracion propia

Un modelo de estanteria el cual ocupe un menor espacio y permita mayor
almacenamiento, garantiza el aumento de la productividad a través de la adecuada organizacién
del espacio. Un sistema de estanterias que se acoge a las necesidades de la planta Corona S.A.S
es la de profundidad simple, permitiendo un movimiento rapido y sencillo de la carga asi
liberando espacio para el almacenamiento de estibas sin que se limite la capacidad en la

compresion de cargas, manejando diferentes profundidades y alturas.
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Modos y medios de transporte utilizados
En este capitulo estudiaremos la gestion de transporte (TMS) que utiliza la empresa Corona
S.A.S para los traslados de sus mercancias, también identificaremos los procesos de
aprovisionamiento y distribucién de producto a través de los transportes terrestres, aéreos,
maritimos y férreos.

Es importante poder conocer la cadena logistica de trasporte al momento de realizar
entregas a clientes para verificar el cumplimiento de pedidos que se generan a diario.

En Colombia el medio maés factible y econémico para transportar las mercancias (materia
prima, producto terminado), es por la via terrestre, aunque ain Colombia tiene un tema critico
con su infraestructura y con sus conflictos sociales que siempre se ven afectados o perjudicados
esta parte de la movilidad a pesar de ellos, es la forma mas econémica y con mayor fluctuacién
gracias a los sistemas 0 a la gestion de las empresas por cuadrar o implementar flotas de
mercancias con representacién mundial o que sean propias de la empresa pero con un gran aporte
logistico en sus trayectos.

Aunque Corona S.A.S es una empresa muy organizada, busca llegar a otros lugares de
Colombia y piensa en la forma del sistema fluvial, pero esta propuesta es una estrategia que hasta
ahora se esta revisando la viabilidad.

La logistica es la parte de la cadena de suministroé que controla el flujo de los diferentes
materiales, con el fin de asegurar un flujo efectivo y eficiente, dentro de la empresa Corona
S.A.S, encontramos diferentes medios de transporte que garantizar el abastecimiento de la
materia prima para cada uno de sus procesos Yy la distribucion de sus productos hasta los clientes
finales; dentro de los modos que encontramos existe: el maritimo , aéreo, terrestre, ferroviario y
los medios de transporte que encontramos se asocia a los vehiculos para el transporte que puede

ser (avién, camion, barco, etc.).
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Para la logistica el transporte es la parte mas importante ya que proporciona el
movimiento fisico y el almacenamiento, ello implica seleccionar el modo adecuado de acuerdo
con tres principios:

e LaVelocidad: desde el origen hasta el destino
e Consistencia: Envios siempre a tiempo

e Control: de los pedidos

Transporte Maritimo
El transporte maritimo es el que mejor representante en el transporte de carga internacional,
este modo de transporte permite grandes volimenes de carga a un costo bajo conrespecto al
transporte aéreo.

Ventajas: Envios de cargas de mayor cantidad y los bajos costos.

Capacidad: Posee la mayor capacidad de carga que hasta el momento se conoce.

Economia: El lucro dentro de sus actividades (Mantenimiento, empaques, estibadoras,
etc.)

Flexibilidad: Variedad de medios para manejo y movilizacion de cargas.

Continuidad en las operaciones: Baja susceptibilidad en programacion de las

conexiones.

Desventajas: tiempos de entrega y recibo de mercancia.

Accesibilidad: La mayoria de los puertos estan ubicados en las zonas costeras,

dificultando el transporte a las zonas interiores de los paises.

Costo de embalaje: Uso de materiales especiales para la proteccion de la mercancia.

Velocidad: Maxima velocidad 50 Km/h.
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Gestion en los puertos: Infraestructuras inadecuadas en algunos puertos que dificultan el

desembarque de la mercancia.

Transporte terrestre

El transporte terrestre es considerado muy importante para el envio nacional e internacional de
mercancia, es de las mejores alternativas para distancias cortas, siempre y cuando se tenga una
infraestructura vial adecuada que garantice la calidad en la mercancia. Unabuena programacion
y un buen equipo de camiones permiten que los tiempos de entregas se acorten.

Los medios de transporte terrestre estan restringidos por las entidades y los reglamentos
de acuerdo con el pais, dentro de estas restricciones se encuentran: la velocidad, la capacidad de
carga, dias festivos.

Para la empresa Corona S.A.S la principal ventaja de utilizar transporte terrestre es que le
permite él envio de mercancia a cualquier parte del pais ya que su sistema de transporte y su red
de distribucion le ha permitido a la empresa optimizar sus tiempos de entrega y generar
estrategias de innovacion para generar valor a los clientes y asi impulsar la economia del pais.

Cuentan con tracto mulas de 17 y 35 toneladas de carga, para distribucion a bodegas y
para el transporte de materias primas, turbo de 8 y 4 toneladas para clientes directos o para la
disposicién mas pequefia y rapida entre centros de distribucidon. Corona S.A.S actualmente realiza
la recepcion de embarque directamente en un centro de distribucion, por la cantidad de
referencias que se manejan la empresa usa pequefios centros de distribucién zonales, los cuales
estan siempre apoyados entre si, y permitiendo una rotacion adecuada de la mercancia, buscando

siempre la satisfaccion a tiempo del cliente y evitando que el inventario llegue a nivel critico cero
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Para un 6ptimo funcionamiento la empresa debe contar el sistema Warehousing, la cual es
una estrategia eficaz para el manejo de la informacion, con ella se depura y centralizan los datos,
integrando todas la &reas o departamentos, esto implica el manejo de informacion sobre todos los

clientes, con un respaldo adecuado en facturacién y una continua actualizacién del inventario.

lustracion 30. Camidn sencillo para transporte de materiales planta Corona S.A.S

Fuente: Pagina Corona SAS

Componentes del sistema de transporte de la empresa Corona S.A.S
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Abastectmiento Insumos y
Materiales

Proveedores: Sumicol, empacor,
paking. cimitarra,efc

: Centros de Distribucion. almacenes,
Plamta Sopo y Planta Prestigio bodegas

lustracion 31. Componentes del sistema de transporte Corona S.A.S

Fuente: Elaboracion propia

Las materias primas como arcillas, caolines, feldespatos, fritas, son suministradas por la
Planta de Sumicol, materiales como empaques son suministrados por las plantas de Empacor y
Packing, mientras que las estibas son suministradas por Cimitarra y Rodwar.

Dentro de los modos de transporte empleados por la empresa corona S.A.S. para el
abastecimiento de sus procesos encontramos:

Tabla 5. Modos y medios de transporte abastecimiento de materias primas

Materia Prima  Descripcion Localizacion =~ Medio de transporte  Modo de transporte

Arcillas Mina de Nemoc6n  Cundinamarca Volqueta Tres Ejes Terrestre

Arenas Minas de Antioquia Antioquia Volqueta Tres Ejes Terrestre

Caolines Minas de Antioquia Antioquia Volqueta Tres Ejes Terrestre
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Feldespatos Mina Guatavita Cundinamarca  Volqueta Tres Ejes Terrestre

Estibas Aserrios Cundinamarca Camion de dos Ejes Terrestre
Plataforma

Empaques  Cartones Cundinamarca  Camion de dos Ejes Terrestre

Plataforma

Fuente: Elaboracion propia

Mapa conceptual con el tema “TMS” (Transportation Management System)

fabricantes y
proveedores
logisticos.

para Distribuidores ,

Utilizando Software
con herramientas
especializadas

A traves de
combinaciones
modales

Integracion Logistica

Gestionar tramites
contractuales ,
Administrativos

Medio Terrestre ,
Maritimo y Aereo

llustracién 32. Temas del TMS.

Fuente: Elaboracion Propia

A traves de
elementos territoriales

Con Rutas a nivel
nacional e
internacional

Optimizacion de
Rutas y Transporte

Optimizacion de
Rutas y Transporte

monitoreo a nivel de
calidad y tiempos de
operacion
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Ventajas de la aplicacion de TMS en la empresa Corona S.A.S
La optimizacion de medios es una ventaja que puede tener Corona S.A.S puesto que los
transportes pueden ser mas eficientes al momento de prestar el servicio de transportar los
productos. Esto porque se puede tener el control del servicio y asi calificar su eficacia. Corona
S.A.S cuenta con una flota de transporte superior a 95 tractocamiones y unas 8 montacargas y

volquetas, los cuales transportan méas de 120 toneladas diarias.

lustracién 33. Equipo humano, transporte de materiales planta Corona S.A.

Fuente: Pagina Corona S.A.S

- La trazabilidad operativa es muy importante puesto que puede tener el control y
monitoreo via satelital, verificando el momento del despacho hasta la entrega final al cliente. Esto
ayuda a la empresa para que identifique cualquier anomalia o inconveniente que se pueda
presentar, todo esto debe ser tan controlado puesto que tienen mas de 1200 pedido diarios y esa
cantidad de pedidos no puede pasar por alto.

- El monitoreo de desempefio del transporte es otra ventaja puesto que al tenerlo se puede

tener el mapeo de rutas y entregas diarias.
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Desventajas de la aplicacion de TMS en la empresa Corona S.A.S

- La tercerizacion exige un mayor control de las personas y distribuidores para lograr la
confianza e imagen de la marca.

- Disminuyen la atencion y dedicacion del distribuidor hacia los productos, esto hace que
se pueda perder posibles ventas.

- Se pierde contacto directo con el cliente, puesto que los transportadores son el canal de

comunicacion directo con el cliente.
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Proponer una estrategia de aprovisionamiento
La compra de materias primas es fundamental para el desarrollo del proceso logistico de la
empresa, teniendo en cuenta la calidad de los productos, y los tiempos adecuados tanto de
despacho como de entrega. La siguiente actividad busca afianzar los conocimientos acerca del
abastecimiento de la empresa Corona S.A.S, sus posibles errores y un andlisis profundo de
acuerdo con la metodologia existente.

Lo importante de la estrategia de la empresa y lo que se busca es garantizar que la gestion
de la produccidn y la rotacién de los inventarios, que siempre este a la disposicion y a las
expectativas del mercado cambiante, pero donde se enfoca la gestion es en buscar siempre estar
aprovisionados de los mejores materiales de calidad y a comodos precios.

Para la empresa Corona S.A.S. en el negocio de Superficies Materiales & Pinturas, es
importante la gestién de aprovisionamiento para sus procesos en el negocio de pisos y paredes, de
esta gestion de aprovisionamiento se atienden cada una de las necesidades como arcillas, estibas,
empaques y otra gran variedad de materiales importantes para la fabricacion, dentro de los
procesos productivos encontramos también la gestion que tiene el desarrollo de las diferentes
tareas como la mantenibilidad de los diferentes equipos, la gestion del talento humano y aquellas
actividades logisticas y de movimentacidn que se requieren a lo largo del proceso.

La gestion de la logistica tiene como principales objetivos satisfacer las necesidades de
los clientes internos y externos entregando productos y servicios en la calidad y tiempo requerido,
evitando asi los reprocesos y las entregas fuera de las fechas establecidas; también dentro de la
logistica de aprovisionamiento es importante que existan los acuerdos entre clientes y
proveedores que permitan mejorar las relaciones, compromisos y servicios que permitan el flujo

constante de los materiales y servicios a los largo de la cadena logistica.
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Para la empresa Corona S.A.S es importante la seleccion y evaluacion de cada uno de sus

proveedores, para ello a través del portal corporativo www.empresa.corona.co, en la seccion

proveedores se puede gestionar el registro y cada uno de los servicios y materiales ofrecidos; una
de las ventajas importantes que tiene este registro es que puede aplicar a ser proveedor en cada

uno de los negocios que tiene la empresa en todo el territorio nacional.

Conceptualizacion.
Aprovisionamiento es la fuente destinada a suministrar a una empresa todos los bienes,
servicios y productos del externo que se requiera para el desempefio de sus operaciones.

Siendo considero como una actividad basica y esencial en la cadena de suministro, que a

través de la adecuada eleccion y gestion de proveedores logra la minimizacion de costos e
incrementa la calidad en cada uno de los productos o servicios. El enfoque tradicional de
aprovisionamiento se realiza a través de parametros, flujo de inventario y grandes compras,
teniendo en cuenta la negociacion y términos de precio, compra y calidad.

Tabla 6. Enfoque del aprovisionamiento empresa Corona S.A.S

Parametros Precio
Calidad
Plaza
Compras grandes Proveedores, inventarios y fabricantes.

Disminucion en costos para la produccion.
Seleccidn de precios bajos

Buen almacenamiento

Flujo de inventario Estabilidad econdmica.

Baja exigencia de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia


http://www.empresa.corona.co/
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Un aprovisionamiento estratégico esté estructurado en un proceso de alta calidad, riguroso
y sistematico el cual analiza gastos, influencia interna y externa, estableciendo relaciones con
proveedor siempre en pro de las metas propuestas por la empresa. En las decisiones estratégicas
que se implementan principalmente se identifica la del nUmero de proveedores, la clase de
relacion y permanencia de los acuerdos. Garantizando proveedores comprometidos dispuestos a
establecer contacto y asi mismo velando por los intereses de la empresa respetando los tiempos,
calidad y cantidades establecidos en los procedimientos.

Tabla 7. Estrategia del aprovisionamiento empresa Corona S.A.S

Aprovisionamiento

Objetivos Caracteristicas Componentes del costo

Mejoramiento de calidad y flujo de Contribucion al éxito de los Adquisicion.
productos o servicios. resultados. Almacenaje.
Reducir el costo de la gestion de compras.  Facilidad del pronéstico de  Financiero.
Establecer estrategias adecuadas antes la demanda. Fallos.
cualquier cambio en la demanda del Estabilidad del consumo.  Administracion.
cliente. Tipo de disefio. Impacto en procesos.
Buscar fuentes de suministros confiablesy Facilidad de unitarizacion.

competentes segun la necesidad. Tipo de necesidad que tiene

Minimizar fluctuacion de precios y el laempresa.

riesgo de aprovisionamiento. Tipo de demanda.

Sequir estrategias del plan de negocio, Importancia cuantitativa

produccion y creacion del volumen.

Fuente: Elaboracion Propia
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La gestion de Compras se caracteriza por tener el mayor peso significativo, la cual

garantiza el suministro de las cantidades requeridas en el plazo estipulado, con las condiciones de

calidad y precio contratado, siendo esta perteneciente a la norma de calidad 1SO, donde

especifica la implementacion y la informacion de un procedimiento de compras. Para llevar a

cabo su gestion se basa en cinco objetivos:

1.

2.

3.

4.

5.

Mantener la continuidad en el abastecimiento.

Inversion minima, pero un excelente provecho econémico.

Reducir en su totalidad duplicaciones, desperdicios e inutilizaciones.
Costos bajos con la calidad y servicio requerido.

Mantener los niveles de calidad.

La gestion de compras cuenta con un listado de posibles debilidades en la funcidn de esta,

las cuales tienen oportunidades de mejora evitando pérdidas millonarias para la empresa.

Fallo en la sistematizacion del negocio.
Pocos filtros para la seleccion y evaluacion de proveedores.
Proyeccidn errGnea para ventas, produccion o compras de materia prima.

Desconocimiento del proceso de compras

Tabla 8. Funciones del aprovisionamiento empresa Corona S.A.S

Funciones gestion de compras

Principales Revision y ejecucién de requerimientos.

Ubicacion, creacion y seguimiento de ordenes.

Anélisis, verificacion y cumplimiento de informacion requerida de
propuestas comerciales.

Servicio al cliente.

Evaluacion desempefio de los proveedores.

Analisis de materiales y productos.




Basicas

Definicion de la necesidad.

Seleccidn de proveedores.

Negociacién con proveedores.

Soporte contractual.

Cumplimiento tiempos de entrega.

Apoyo logistico

Mantener un minimo de inversion en inventario.

Maximizacion la relacion Costo-Beneficio.

Garantizar ciclo de entregas.

Disponer de fuentes competitivas de suministros.

Excelencia en niveles de servicio.

Fuente: Elaboracion Propia

Actores y funciones para estrategia de aprovisionamiento

Area de Produccién

Negociador de
compras

Area financiera

Proveedor

Material necesitado

{ Solicitud de oferta ]

Verificacion y
almacenamiento

Racepcion del pedido |+

[

Aprobacion oferta y ’
elaboracion del pedido

Aprobacion de la
factura

Aprobacién y pago de
la factura

<>

- '( Elaboracidn de la oferta ]

{ Despacho cel pedido ]

T
|

-{ Recepcidn Factura J

llustracién 34. Estrategia de aprovisionamiento actores y funciones

Fuente: Elaboracion propia
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Proveedores
Dentro de las principales empresas que brindan apoyo con materias primas indispensablepara la
fabricacion de los productos, se encuentran las siguientes:

Sumicol

SUMICOL corona

Empresa que hace parte del conglomerado Corona S.A.S, y se dedica a la fabricacion de mezclas
de alto nivel, con materiales no metalicos que usan, para moldes o como agregados para
diferentes productos industriales del sector. Es una empresa creada con el fin de mejorar la
calidad de la materia prima, y los tiempos de entrega.

Empacor S.A.

Es una empresa colombiana dedicada al desarrollo de empaques por medio de fibras

recicladas, con més de 40 afios de experiencia, con premios nacionales de innovacién, y con
clientes importantes a nivel nacional e internacional. Cuenta con una planta de produccion que
mezcla tecnologia y cuidado del medio ambiente.
Sacmi sistem ceramics.

Es una empresa donde destaca su centro de investigacion quimica y fisica para prototipos de
plantas pilotos para ceramica, promueve aplicaciones tecnoldgicas, posee centros de
investigacion para nuevos productos. Cuenta con su principal centro operaciones en el corazon de
Italia. Una empresa con amplia experiencia en el sector que brinda un apoyo importante al

desarrollo de productos de la empresa Corona S.A.S.

Herramienta de evaluacion de Proveedores
La herramienta con los criterios para la evaluacion de desempefio de los proveedores parala

empresa Corona S.A.S. la puede consultar en (véase anexo 1).
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Beneficios al implementar estrategias de DRP y TMS
En el transcurso de este capitulo decimo, estudiaremos y evaluaremos los beneficios de aplicar el
DRP (Distribution Requirements Planning) dentro de la empresa Corona S.A.S, toda esta
aplicacion del DRP hara que la empresa sea mas comercial y efectiva al momento de la
distribucion de productos para los clientes y muy de la mano también el cumplimiento en servicio
al cliente.
¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo?
¢Por qué?
La red de distribucion puede afectar de manera positiva o negativa toda la cadena de suministro
ya gue es en esta donde se establece la red de transporte que utilizara la empresa parala
distribucion y retorno de sus productos. Para la empresa Corona S.A.S en el negocio de
Superficies materiales & Pinturas, es importante el promover a los clientes de mas capacidad de
compra en metros cuadrados como lo son: el canal constructor, el canal mayorista y los
almacenes Corona S.A.S, utilizar el servicio de embarque directo ya que se puede coordinar de
manera simple y sin intermediarios la entrega y almacenamiento de cada uno de sus productos a
lo largo de la cadena de suministro, eliminando asi modelos de almacenamiento temporal,
reduccién de costos de transporte, mano de obra y reprocesos.

Los servicios de embarque directo logran proporcionar a los clientes un mejor manejo y
control de sus inventarios, ademas de mejorar la capacidad y administracion de sus almacenes
disminuyen significativamente los tiempos de entrega y mejorar en la rotacion del portafolio de
los diferentes productos.

La empresa Corona S.A.S a través de la empresa transportadora de logistica y transporte
(Flota propia), realiza la distribucion de sus productos en los diferentes canales de distribucion de

acuerdo con las fechas, tiempos de entrega, las necesidades de los clientes, capacidad de ventas.
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¢ Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucién de

productos de la empresa? ¢Por qué?

El cross-docking en definitiva es una estrategia muy favorable para las empresas, por es una
estrategia que ayuda a reducir costos, y genera ahorros y conservacion de materiales, es una
estrategia que le aporta demasiado a algunas empresas, pero en otras no es tan facil o sencillo
aplicar esta estrategia, pero igual se puede, pero devenga de un mayor tiempo para su
adaptabilidad.

Esta estrategia ahorra en costos y tiempos de entrega ademas que los costos y espacios
para inventarios o almacenes se reduce considerablemente, pues practicamente elimina este
sistema de picking y lo vuelve directo, ademas que un sistema de picking demanda demasiadas
actividades y control que se eliminarian con el cross-docking.

Para Corona S.A.S esta estrategia es muy favorable por los productos y sus formas de
comercializarlos, por las dimensiones de sus 6rdenes de despacho es conveniente ahorrarse el
tiempo y el espacio ademas que esto, genera mas rotacion de productos y disminuye las averias y
devoluciones, en sus productos.
¢ Qué estrategia de distribucidn es la mas apropiada para los negocios de la
empresa?

Para Alcestes (2011) las tres estrategias de distribucion son la intensiva, selectiva y
exclusiva.

Intensiva: la distribucion esta enfocada en todos los puntos de ventas, buscando la mayor
cobertura y aumentando un namero de ventas, siendo apropiada para productos de primera
necesidad y materia primas, en pro de tener obtener un mayor nimero de puntos de ventas.

Selectiva: es utilizada especialmente donde se busca una comparacién de precios para

verificar la calidad de los productos, aplicandose en a puntos de ventas seleccionados siendo.
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Exclusiva: para distribuidores exclusivos los cuales se encargan de vender los productos y
marca, siempre comprometidos con estrategias para establecer un excelente prestigio y calidad.

La empresa Corona SAS actualmente implementa una distribucion directa ya que esta
tiene varios centros de distribucion tanto nacionales como internacionales, adicional cuenta con
una plataforma para ventas Online y diferentes clientes contratistas sin necesidad de tener
intermediarios. Una estrategia muy apropiada para llevar un mejor control.

Pero una estrategia apropiada para la empresa Corona S.A.S es la selectiva, siendo esta un
punto intermedio entre los modelos de distribucion intensiva como exclusiva. Teniendo en cuenta
que una actividad principal de la empresa es la manufactura y comercializacién de productos para
el hogar. La distribucion selectiva, asegura una que los productos y la marca estén ubicados
adecuadamente en el mercado, ahorrando gastos de distribucion innecesarios haciendo que de
esta manera sea mas facil mantener la calidad en el mercado como el control de precios.

Adicionalmente se asegura que cada uno de los productos se encuentren en los puntos de
venta, asegurando la mayor cobertura maximizando las ventas, generando grandes ganancias y
teniendo en cuenta la mejor calidad que se puede ofrecer con precios adecuados tanto para el
comprador como cliente final.
¢ Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la
distribucion?

A nivel global, por la rapidez de los mercados, con una demanda en crecimiento constante, las
empresas buscan siempre estar a la altura de estas necesidades, para esto es necesario estar a la
vanguardia con la implementacidn de métodos que aseguren un mayor rendimiento en
productividad y logistica. La empresa Corona S.A.S que debe estar encausada enesta ruta de
crecimiento, debe apuntar hacia unos niveles de servicio por encima del 95%, que seresume, en

entregar a tiempo y en cantidad.



Este tipo de actividades deben ser fluidas y rapidas, para ello, se debe implementar una
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transformacion digital de los procesos, que permitan tomar decisiones a tiempo. El sistema TMS,

almacena Procesa y dispone la informacion, de todo lo que tiene que ver con el transporte de

mercancias, tanto aéreo, terrestre o maritimo. El alcance de TMS, abarca desde la planificacion

del embarque hasta la entrega a los clientes. El sistema TMS, Es una herramienta que permite

simular costos, seleccionar el mejor proveedor, rastrea los embarques de las mercancias en

tiempo real, y el manejo permanente de estadisticas.

Los beneficios que trae a la empresa son:

>

>
>
>

Controlar el tiempo de cargue y descargue de mercancias.

El servicio de entrega a los clientes se mejora en tiempo y lugar acordado.

Administra una cooperacidn adecuada entre los transportadores.

Visualiza la cadena de suministro de forma general.

Este sistema abarca a nivel estratégico, el disefio de redes de distribucion selecciona

proveedores, gestiona contratos; a nivel operacional, controla pedidos, asignacion de quien debe

llevar la mercancia, hora y lugar; también se optimizan rutas, alerta de averias o contratiempos en

el trayecto, controla el tiempo de la actividad y apoya en la toma de decisiones.

Son muchos los beneficios, que ayudaran siempre al crecimiento de la empresay a la

consolidacién en el mercado de la construccion y a la optimizacion de los servicios de

distribucion desde el embarque hasta el cliente final.
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Mapa conceptual relacionado con el tema “DRP” (Distribution Requirements Planning).
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lustracion 35. Tema Distribution Requirements Planning

Fuente: Elaboracion Propia



Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Hoy en dia la aplicacién de herramientas tecnoldgicas estd cada vez mas en auge, al incorporar

las Mega tendencias en las industrias a lo largo de la Cadena de Suministros, pues la

competitividad y la diversidad de las mercados son cada vez méas exigentes razon por la cual

empresas como Corona S.A.S para el negocio de Superficies Materiales & Pinturas necesitan
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adoptar a sus procesos la gran diversidad de herramientas tecnoldgicas para la automatizacion y

administracion, con el fin de ser cada vez mas competentes en un mercado cada vez mas

bombardeado por la internet.

Mapa conceptual relacionado con el tema “Mega tendencias en Supply ChainManagement

y Logistica”
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llustracion 36. Tema Mega tendecias en Supply Chain Management y Logistica.

Fuente: Elaboracion Propia
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas Mega tendencias,en las
empresas colombianas.

Debido a las diferentes situaciones a nivel mundial uno de los grandes cambios que ha traido el
Covid-19, ha sido la revolucion industrial tecnoldgica, las nuevas tecnologias digitaleshan
impactado tanto el mercado que ahora las grandes empresas estan invirtiendo mas y mas enel
desarrollo de plataformas que permitan conectar sus productos y servicios con los diferentes
clientes, por ello las empresas estan implementando el e-commerce como una solucién
innovadora que permite la conexion desde los centros de distribucion hasta los clientes finales.

El desarrollo de nuevos productos, lineas de produccion con ciclos més cortos, los
grandes avances tecnoldgicos, la brecha entre ricos y pobres, la preocupacion por los grandes
cambios ambientales, la globalizacion, entre otras; son Mega tendencias que inciden en el medio
en el cual se desenvuelven, por ello es importante que las empresas conozcan desde el inicio
hasta el fin la cadena de suministro para la toma de decisiones.

En la actualidad Colombia es un pais con un desarrollo tecnol6gico menor a otros paises a
nivel mundial, presentando problemas para la implementacion de una logistica diferente que no
sea enfocada Unicamente en el traslado de productos, se debe tener en cuenta la calidad,
eficiencia y los tiempos de entrega. En la era digital las mega tendencias estan enfocadas en la
implementacidn de sistemas con inteligencia robética que permita un proceso mas eficaz,
adicional que el transporte y empaques minimicen la contaminacion ambiental acogiéndose a las
normas vigentes.

En medio de esta cuarta revolucion industrial, avances de robotica, nanotecnologia, y en
sistemas de almacenamiento, inteligencia artificial, las mega tendencias estan enfocadas cada vez

mas en el ahorro, y en el cuidado del medio ambiente.
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La logistica verde es una de las tendencias actuales, donde el transporte terrestre busca la
utilizacion de motores hibridos, que no solo son amigables con el medio ambiente sino también
con ahorro en costo econémico. En todo el tema de empaques biodegradables, y en la utilizacién
de materia prima para la produccion de articulos.

Con el manejo de Big Data, mejora la eficacia de los procesos, se obtiene un mapa
detallado, control eficiente de los activos, la flota de vehiculos, productos almacenados, trae

grandes ahorros en costos y en tiempos de organizacion.
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Conclusiones

A través de la configuracion de la red de suministros Supply Chain logramos identificar cada uno
de los actores que intervienen en la cadena para poder entender su participacion e interaccion a lo
largo de la Red.

El poder aplicar cada uno de los ocho procesos clave que conforman el Supply Chain
Managemet, nos ayuda a entender la interaccion que tiene la cadena logistica en los diferentes
procesos y como cada uno de ellos interviene para brindar a un producto que cumpla con las
necesidades del cliente.

Conocer la interaccidn que existe entre los proveedores y toda la cadena de suministros, y
asi lograr una armonia que permitira suplir las necesidades de los clientes a través de diferentes
indicadores, también a entender que este tipo de modelo lo podemos encontrar en diferentes
empresas ya sea grandes, medianas o0 pequerias.

El avance significativo que ha tenido Colombia frente a otros paises en indices de
desempefio logistico, y como a través de los afios el pais ha venido implementado estrategias que
han generado un impacto muy positivo en la economia colombiana y el desarrollo econémico de
los sectores industriales.

La estructura de la red para la empresa Corona SAS como para cualquier empresa, es un
punto estratégico para una adecuada gestion de las cadenas productivas permitiendo la
innovacion y el crecimiento en el mercado.

El poder identificar cada una de las estrategias que utilizan las empresas para el manejo de
sus inventarios es muy importante ya que nos ayudan a generar planes de accién que sea eficaces
para lograr mitigar los diferentes efectos que puedan ocurrir por una mala administracién de los

inventarios y un mal estudio del comportamiento del mercado.
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La empresa Corona S.A.S tiene implementados diferentes procesos y estrategias que le
permiten pronosticar una demanda efectiva y de esta manera un aprovisionamiento adecuado
evitando sobre costos, como la satisfaccion de cada uno de sus clientes. Aunque es dificil
pronosticar exactamente la demanda de una empresa grande como Corona S.A.S, implementando
controles y seguimientos adecuados se llega a obtener grandes resultados.

Después de observar los modelos de inventarios propuestos pudimos determinar que el
mejor modelo para la empresa Corona S.A.S es el de prondstico de la demanda, que de acuerdo a
una gestion de pedidos y a un buen manejo logistico hacen que la empresa pueda afrontar la
demanda de pedidos, todo esto hace que pensemos mas en los manejos que realizan las diferentes
empresas que estan en nuestros municipios y en las cuales podemos llegar a trabajar y poder
aplicar este tipo de modelos de inventarios.

Se identifica la importancia de los procesos estratégicos segun GSCF y los principales
criterios, caracteristicas y pasos necesarios para un adecuado disefio en la red de cadena de
suministro. Siempre enfocados en el crecimiento, la competitividad e innovacion, supliendo la
necesidad del consumidor a través de productos con altos estandares de calidad.

Es muy importante tener claro la red estructural de empresa, los proveedores y los
clientes, la clasificacion dada, nos muestra la importancia de cada uno dentro del sistemay el
nivel que ocupan.

Colombia es un pais caracterizado por la diversidad servicios, insumos y productos que
las empresas fabrican. Teniendo en cuenta la posicion en términos logisticos que se encuentra en
comparacion que paises, se identifica oportunidades de mejora en la logistica de envios
internacionales como nacionales ya que, la tecnologia garantiza una mayor seguridad, perfecto

estado del producto y alta calidad.
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Entender de manera general el manejo de la empresa, en este caso Corona S.A.S, la cual,
por su amplio portafolio, nos permiti6 explorar todo el tema Supply Chain, de una forma
organizada, entender la verdadera importancia de la orden perfecta y buscar siempre esa mejora
continua a cada uno de los procesos de la compafiia.

La interaccion que la empresa logra con sus clientes y sus proveedores facilita y mejora el
dinamismo de la productividad, cumpliendo con los objetivos de la empresa y resaltando la
importancia de los diferentes departamentos que participan en la ejecucion, planeacion y
distribucion de sus productos. Las dimensiones de las redes de valor de la empresa es
fundamental tenerlos presentes y mas en los Ultimos afios, porque constituyen el factor de
relevancia para los nuevos sistemas de implantacion y cooperacion. Con los avances tecnoldgicos
y los cambios repentinos de los estilos de vida, la implementacion de la administracion de las
cadenas de abastecimiento, son factores esenciales para la superacion y el crecimiento de la
empresa, la interaccion de clientes, proveedores y procesos, asi como listas de pedidos y
movimientos de inventarios son estratégicamente valorados por las compafiias, para la su
abastecimiento y su flujo de actividades. Las partes interesadas de un proceso siempre buscan la
excelencia y calidad en sus productos y servicios, asi de igual forma reducen costos y mejoran las
expectativas de sus clientes.

Durante el desarrollo del trabajo vemos la importancia del Supply Chain dentro de una
empresa, para nuestro caso Corona S.A.S. Pudimos identificar la Red estructural de la empresa y
todo el proceso logistico desde el proveedor inicial hasta el cliente final. Con el analisis de estos
ocho procesos claves que tiene del Supply chain para una empresa, que para nuestro analisis es la
empresa Corona S.A.S, he podido ver como la empresa Corona S.A.S ha implementado estos
procesos en cada una de sus areas, para hacer de esta empresa una de las mejores calificadas en

Supply Chain.
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Colombia es un pais donde se puede lograr satisfacer las necesidades de otros paises,
Somos un pais potencia en riquezas y por lo tanto deberiamos estar a nivel de logistica como
Alemania o Japdn, es también una ventaja para Colombia su ubicacién geografica pues tenemos
todos los medios para la comercializacién, medios maritimos, vias férreas y vias, bastantes
corredores logisticos, aunque no en las condiciones esperadas, pero sabemos que se deben
mejorar la infraestructura de las mismas, las condiciones y las implementaciones de las nuevas
tecnologias es vital para el desarrollo del pais. Aprovechar mas nuestros medios fluviales y los
ferreales, como también de las disposiciones y el recurso humano que posee un pais como lo es
Colombia.

La importancia de la logistica nacional radica en el compromiso real del Estado, contar
con una infraestructura adecuada, para el transporte y recepcion de mercancias, contar con un
adecuado manejo y flujo de la informacion, todo lo anterior depende en gran medida la
calificacion dada por el Banco Mundial, ya que, a mejores zonas o nodos de distribucién, mayor
sera la comercializacion de productos, identificar y conocer como es el layout del centro de
distribucion con la finalidad de entender los movimientos internos que se generan en el proceso
de cargue y descargue y de esta manera lograr proponer estrategias que permitan mejorar en esta
area tan importante de una cadena de suministros. Un sistema de almacenamiento apropiado para
la plata Corona S.A.S, permite obtener beneficios en la reduccion de costos y un adecuado
almacenamiento de producto terminado, evitando dafios, permitiendo la rotacion y optimizacion
en los despachos. Un adecuado analisis de en el layout garantiza el cumplimiento de tiempos en
entrega.

Detallar en especial la organizacion actual de la empresa y en Lay Out de la bodega,
observamos como desde el anélisis de movimientos y organizacion, pudimos dar una mejor

propuesta de acomodacion de Racks, los cuales permiten: mayor capacidad, mejor flujo de
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material, rotacion de inventarios y efectividad y rapidez en los despachos. recordamos que cada
proceso, estacion o area se establece una oportunidad de mejora, es importante establecer un buen
diagrama de flujo dentro del almacén dependiendo de las diferentes actividades y productos
terminados que manejamos, es importante ubicar las zonas geografias de las cuales disponemos y
las fluctuaciones de los productos. De acuerdo al disefio actual de la planta de produccion, y el
transporte se realizd una propuesta de mejora, que ayudara agilizar mas los procesos y a mejorar
altamente la productividad. La empresa Corona S.A.S tiene una infraestructura muy completa,
pero pese a ello encontramos la forma de optimizar méas todos sus niveles de produccion.

Lograr entender la importancia que es para una empresa determinar los diferentes medios
y modos de transporte con los que debe contar ya que a partir de una buena logistica se logra dar
el abastecimiento necesario para mantener la produccion y la productividad una planta y ademas
entender la magnitud que implica para una empresa el tener un sistema de transporte estable que
permita siempre mejorar la satisfaccion de los clientes. La gestidn del transporte es parte vital
para Corona S.A.S, puesto que su produccion diaria es tan grande que requiere de una flota de
camiones para poder cumplir con sus pedidos diarios, todo esto también gracias a los sistemas o
Software que mantienen monitoreados los pedidos y asi garantizar las entregas.

Comprender como en este capitulo se profundiza el tema logistico y en especial la gestion
del transporte, en donde pude identificar las funciones y medios sobre los cuales Corona S.A.S
realiza toda su logistica, en especial el medio de transporte terrestre bajo los parametros y
regulaciones para garantizar que los productos lleguen a tiempo y con la calidad exigida.
Tambien he podido ver los otros medios de transporte como el aéreo, fluvial y férreo que utiliza
la empresa. La logistica como pilar de los almacenes de distribucion es muy importante para la

empresa Corona S.A.S, para que cumpla con su Sistema de Gestion del transporte, es importante
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poder ver como se le da la importancia a la cadena de abastecimiento desde el momento que sale
de la empresa hasta que llega al cliente final.

A través de la estrategia de aprovisionamiento, las empresas establecen herramientas muy
importantes para la toma de decisiones en todos sus procesos, el lograr encontrar empresas que
suplan cada uno de los requerimientos para los procesos resulta un reto muy grande para el area
de negociaciones; ya que una inadecuada eleccion de los proveedores puede acarrear grandes
pérdidas para la empresa en indicadores claves como la seguridad, la calidad, los costos y la
productividad.

La evaluacion a los proveedores y el seguimiento a los mismos es un tema de gran
relevancia para la actividad de la empresa, pues son los recursos con los cuales apoyamos la
actividad comercial del negocio, por eso es siempre importante buscar recursos, tendencia de
nuevas tecnologias u otros proveedores que nos ofrezcan diferentes cosas pero que se adapten a
nuestras necesidades. (no casarse con un solo Proveedor), las estrategias y las habilidades que
tienen las empresas para buscar nuevos recursos es un valor agregado muy satisfactorio y
relevante para el progreso de la empresa.

Este tema en particular acerca de abastecimientos es el inicio de una logistica adecuada,
teniendo la certeza siempre de los tiempos de entrega de las mercancias, y de la alta calidad de
los materiales utilizados, teniendo en cuenta los procesos utilizados por Corona S.A.S, el
portafolio de productos tan variado exige siempre que este sistema esté a la altura de la demanda
existente, buscando siempre la mejora continua del sistema logistico.

Corona S.A.S tiene adoptado una estrategia buena la cual es directa, teniendo puntos de
ventas propios. Pero se recomienda implementar la distribucion selectiva para poder llegar a
todos los puntos de ventas disponibles, seleccionando estratégicamente donde ubicarlos para que

el comprador encuentre facilmente como llegar a ellos.
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El DRP que analizamos en nuestro mapa de procesos evidencia la importancia de un buen
manejo y de estrategias para la planificacion y requerimientos de distribucion de la mercancia,
para nuestro caso con la empresa Corona S.A.S. ha demostrado que tiene una buena
planificacion de la produccion para atender la demanda. La distribucion y transporte de
mercancias es un punto critico que la compafiia debe contemplar para no generar tiempos de
entrega demasiados altos y ademas contemplar el mejor estado de conservacion de sus productos
0 mercancias. Es también ideal que las empresas busquen los medios para abarcar todos los
rincones del planeta para dar a conocer sus productos y aumentar su musculo financiero con la
apertura de nuevos mercados.

La empresa Corona S.A.S, dentro del portafolio de productos, tiene el deber de estar en la
busqueda de mejorar el sistema de distribucion, actualmente existen varios sistemas digitales que
aportan mayor solides a la logistica de la empresa, brindando una mayor coordinacién en el
transporte de los productos, visibilizando de manera general toda la cadena de distribucion de la
compafiia.

Dentro de la cadena de suministros y entregas de la empresa Corona S.A.S. es parte
fundamental que se cumpla la Planificacion de los Requerimientos de distribucion (DRP), puesto
que los compromisos que tiene la empresa a través de los procesos de mercado y ventas, no se
pueden incumplir porque primero prevalece el servicio y atencion al cliente.

Los avances tecnologicos son cada vez dias importantes en el desarrollo econémico y
utilizan herramientas importantes que permiten gestionar toda la cadena de suministro, es
importante para las empresas adoptarlas ya que los clientes son cada vez mas exigentes y para
poder suplir sus necesidades se hace importante el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan
cada vez mejorar los procesos y cautivar la atencion de los mercados. Las relaciones comerciales

son de gran importancia para que las empresas tengan oportunidades de crecimiento, asi mismo
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se pueden implementar las mega tendencias y las recomendaciones de expertos en logistica.
Incorporando tecnologia atrae beneficios y crecimiento para la empresa Corona SAS.

Las mega tendencias, he podido ver reflejados los cambios que transforman la cadena de
abastecimiento y méas aun en estos dos afios que hemos vivido y padecido el flagelo del Covid-
19, ha sido muy impactado en la parte logistica a nivel mundial, por esto que es importante que
las empresas puedan tenerlas en cuanta para mejorar su proceso de supply chain. Ver temas
digitales a nivel de suministros, Capacitacién, productividad y automatizacién son tendencias que
pueden llevar a la empresa Corona S.A.S a mejorar su cadena de abastecimiento. En este
momento tenemos tres mega tendencias que estan cambiando la logistica en el mundo
especialmente en latino américa; una es la transformacion de las cadenas de suministro y es
enfocarse en la sencillez con ahorro de costos y agilidad, la otra mega tendencia debe estar
enfocada en la tecnologia que puede ser aprovechada en la administracion, y la otra es la
sostenibilidad buscando la direccidn de las tecnologias 4.0 y la proteccion ambiental, ademas de
programas sociales.

Unas de las principales mega tendencias en la actualidad es todo lo que tiene que ver con
el cuidado del medio ambiente, los avances tecnoldgicos van encaminados hacia el mejoramiento
de la calidad de vida sin ir en contravia del ambiente, buscar siempre productos biodegradables.
La mayoria de los paises buscan incentivar este tipo de propuestas, dando premios de calidad
ambiental, que al final lograran sobresalir del resto, porque la tendencia social es siempre

consumir este tipo de productos.
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Anexos

Formato evaluaciéon de Proveedores

Formato evaluacion de Proveedores

P

.
m-m-‘m._, [
e ————————
|sasmamin

(W] s vong . — . |- ——

- — —
ST - —— —— — — —~—
|mATE", wAST e A nn

iﬂ'—""."_."".——‘... - e o ima o v—
————— W WY W - —— . —— -

)
e—’-a"-{--— ar
| =

[y ——————————
R—M,

(Wl v s v e S S - —

e
ey ———— ] .

- -~ - .- O E——
et s - ———— » — —— ——~ - ~————e——

uwreva. o e i e 5 Il W 4 W N

[ i = b e
.m. B e P o N SR e
| - —— . B, . g - S—

p— - - —tas o — - - —

N -
s — L - —

T A
= = WG VI O e Ve Y

llustracion 37. Formato evaluacién de proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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