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Resumen

En este informe, se pretende desarrollar a través del proyecto de desarrollo del software
para la aplicacion Computrabajo. Para esto se utilizaran herramientas informaticas que
faciliten la evaluacion de los resultados del plan de pruebas mediante la implementacion
de las métricas de ejecucion para calidad del software y se exponen las lecciones

aprendidas durante el proceso del mismo
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Abstract

In this report, it is intended to develop through the software development project for the
Computrabajo application. For this, computer tools will be used to facilitate the
evaluation of the results of the test plan through the implementation of execution metrics

for software quality and the lessons learned during the process are exposed.
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Introduccién

Se realizara el desarrollo de la evaluacion de resultados del plan de pruebas de

software, desarrollado durante el transcurso del curso para la aplicacion Computrabajo.



Objetivos

Evaluar resultados del plan pruebas, mediante la implementacion de las métricas de

ejecucion para la calidad de software.

Objetivos Especificos

Evaluar la calidad del sitio web Computrabajo en los modulos de registro y
autenticacion, a partir de las metodologias definidas por el International Software
Testing Qualifications Board “ISTQB”.

Generar métricas de ejecucion de los casos de prueba y de los defectos

encontrados, asi como la evaluacion del producto y del proveedor.



Analisis del resultado de plan de pruebas

Objetivos de las pruebas realizadas
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Verificar la funcionalidad del sistema de informacion https://www.computrabajo.com.co/

en los modulos de registro y autenticacion.

Responsables

Lider y probador: Yessid Doney Ortega Diaz

Tabla 1

Rol y Responsabilidades

Rol

Responsabilidad

Probador

Contextualizacion de aplicaciones

Gestion de incidencias (reporte y solucion de
incidencias)

Estrategia de pruebas

Informes de avance

Gestion Casos de prueba

Lider

Reuniones de seguimiento de los analistas

Analisis y evaluacion de métricas

Analisis y evaluacion de los informes de fin de mes

Fuente: Autoria propia
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Alcance y Limitaciones de la Prueba

Alcance de la Prueba:

Se validara la funcionalidad del sistema y su integracion. Los modulos a probar son de

registro y autenticacion

Caracteristicas que no seran probadas
- Areas funcionales que se excluyan del alcance inicial
- Pruebas de interfaz con otros sistemas.

- Cualquier otra caracteristica que no vaya a ser probada

Criterios generales para certificar el aplicativo

Los criterios se encuentran definidos en el plan de pruebas.

Criterios generales para no certificar el aplicativo
Cuando, a pesar de no cumplirse los criterios de certificacién de un aplicativo, el cliente

exija la liberacidon del producto a pruebas, sin ningun tipo de condicionamiento.
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Matriz de Ejecucién

Tabla 2

Matriz de Ejecucion

Registro 1 3 0 0 0 3

Autenticacion 1 3 0 0 0 3

Fuente: Autoria propia
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Pruebas de Humo

Tabla 3

Pruebas de Humo

Descripcion No Cumple

llustracion 1

Soporte Acceso App

1. Elusuario puede acceder a

la aplicacion
Fuente:

http://www.computrabajo.com.co

Cumple

llustracion 2

2. La funcionalidad de la Funcionalidad App

aplicacion esta disponible y - Gl

accesible.
Fuente:

http://www.computrabajo.com.co
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3. El usuario puede realizar la
navegacion elemental sin
gue la aplicacion se

bloquee

Cumple
llustracion 3
Navegacion
Computranajo ==
®
[ v o
Fuente:

http://www.computrabajo.com.co

4. El usuario puede navegar

desde la aplicacion

Cumple

llustracion 4

Navegacion de usuario

Fuente:

http://www.computrabajo.com.co

Cumple
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5. Lafuncionalidad requerida llustracion 5

esta disponible y su _ o _

Disponibilidad de Contenido
contenido es suficiente

Fuente:

http://www.computrabajo.com.co

Cumple

llustracion 6

. El sistema es . .
6 SIS Estabilidad de sistema

suficientemente estable y

tiene suficiente Computrabajo

@
funciona”dad para pasar a Desarroltador du. Software
la fase de prueba

Fuente:

http://www.computrabajo.com.co

Fuente: Autoria propia
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Metodologia del plan de pruebas

llustraciéon 7

Metodologia plan de pruebas

\

\ Diseno |
(1) ]

_J

Gestion, Seguimientoy Control de Provectos |GES)
Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos (PPOA)

Gestidn de la Configuradion (CM)

Fuente: https://repository.unad.edu.co/handle/10596/26560

Herramientas Utilizadas

Se utilizan las siguientes plantillas para desarrollar el proyecto:

. Plan de pruebas
. Estimacion de los casos de prueba
. Propuesta de pruebas

. Disefio de alto nivel

16
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. Disefios de bajo nivel

. Gestion de los casos de prueba

. Gestion de incidencias

. Informe de evaluacion del producto

Tipos de Pruebas Realizadas

Tabla 4

Disefo Alto Nivel

01. Nombre de la

aplicacion a evaluar

http://www.computrabajo.com.co/

02. Grupo de Trabajo

03. Lider

Yessid Doney Ortega Diaz

04. Probador(es)

Yessid Doney Ortega Diaz

05. Objetivos de la Prueba

Verificar el funcionamiento y respuesta correctas del

maédulo de registro y autenticacién de usuarios

06. 07. 08.
ite Responsab Mdodul

m le 0

09.1d 10. Nombre del 11. Descripcion 12,
Caso de caso de prueba Prio

Prueba rida

d
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Yessid Registr Reg CpO0 Reg CpO0l_Interfa Verificar la Baja
Doney O 1 zyContenido interfaz grafica y
Ortega Diaz la redaccion
ortografica del
contenido de la
aplicacion
Yessid Registr Reg Cp0 Reg Cp02_Enlace Verificar el re Med
Doney O 2 sPrincipales direccionamiento ia
Ortega Diaz correcto de los
principales
enlaces de la
interfaz
Yessid Registr Reg Cp0 Reg Cp03 Creaci Verificar la Alta
Doney O 3 onUsuario creacion del
Ortega Diaz usuario y el
ingreso de datos
de los campos
obligatorios
Yessid Autenti Aut_ Cp0O Aut_Cp01_Autenti Verificar que se Alta
Doney cacion 1 cacionUsuario inicie sesion
Ortega Diaz cuando se

diligencian los
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datos
correctamente
5 Yessid Autenti Aut_CpO Aut_Cp02_Validaci Verificar el loggin  Alta
Doney cacion 2 onDatos solo con datos
Ortega Diaz correctos
6  Yessid Autenti Aut_CpO Aut_CpO01_CierreS Verificar que la Alta
Doney cacion 3 esion sesion de usuario
Ortega Diaz se cierre

correctamente en

la aplicacion

Fuente: Autoria propia

Tabla 5

Conteo de Hallazgos

1 Total CP Prioridad Alta

2 Total CP Prioridad Media
3 Total CP Prioridad Baja
4 Total CP de Pruebas

Fuente: Autoria propia
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Métricas de Ejecucion:

Tabla 6
Cronograma
1. Proyecto
: 5. Tiempo 7. Tiempo
4, Fechas Estimadas 6. Fechas Reales 0
2. Mddulo 3. Fase I Estimado Real &
Horas Horas AEIES
Inicio Final Inicio Final
Reqistro v Autenticacion Analisis  20/02/2022 7/03/2022 105  22/02/2022 7/03/2022 9 86%
3essi dyDone Orteaa Disefio 10/03/2022 12/03/2022 7.9 15/03/2022 20/03/2022 7 89%
Diazy g Ejecucion 14/03/2022 20/03/2022 8.9 11/04/2022 18/04/2022 8 90%
Estimado 27.3 Real 24

Fuente: Autoria propia

Anélisis:
Se realizan pruebas dentro de los tiempos estimados cumpliendo con el tiempo real en
horas, pese a que las fechas dedicadas a cada fase en las estimaciones se debieron

ajustar por ende las reales se evidencian posteriores.

Tabla 7

Métricas de Ejecucion

4. Exitosos 5. No Exitosos 6. Nose Ejecuto 7.CP

1 Resnnnsahle 7 Funcionalidad 2 Cirln
. % # % # %  Totales
Yessid Dongy Ortega Diaz Registro de usuarios 1 3 100% 3
Yessid Doney Ortega Diaz Autenticaci6n de usuarios 1 3 100% 3

Fuente: Autoria propia



llustracion 8

Diagrama 1 Métricas de Ejecucion

Métricas de Ejecucion

N

[

Registro de usuarios Autenticacion de usuarios

M 4. Exitosos M5. No Exitosos M 6. No se Ejecuto

Fuente: Autoria propia

Métricas de Ejecucion de Defectos

Tabla 8

Métricas de Ejecucién de Defectos

Elmédulo de registro no valida que el
email diligenciado al momento de

Yessid Doney ) Reg_Cpo3_CreacionUs ~ " ) DR . ;
001 1400412022 Otega Diaz Registro 1 o registrarse, efectivamente corresponda Documentacion Consideracion Baja Baja
a Una cuenta existente en el proveedor
e correos

21

Abierto

Fuente: Autoria propia
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Métricas de Ejecucion de Severidad

Tabla 9

Métricas de Ejecucién de Severidad

Yessid Doney Ortega Diaz Registro 1 1

Fuente: Autoria propia

llustracion 9

Diagrama 2 Métricas por severidad

Fuente: Autoria propia



23
Tabla 10

Métricas de Ejecucién de Defectos por Naturaleza

Yessid Doney
Ortega Diaz

Fuente: Autoria propia

Registro 1 1

llustracion 10

Diagrama 3 Métricas de Ejecuciéon de Defectos

METRICAS DE EJECUCION DE
DEFECTOS

B Documentacion

Fuente: Autoria propia

Tabla 10

Defectos por Estado

Yessid Doney
Ortega Diaz

Fuente: Autoria propia

Registro 1 1




llustracién 11

Diagrama 4 Defectos por Estado

Defectos por Estado

REGISTRO

FAbierto

Fuente: Autoria propia
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Evaluacion del Producto y Proveedor

Tabla 11

Evaluacion del Producto y Proveedor

Registro y Autenticacion

Fuente: Autoria propia



26

Lecciones Aprendidas:
Anélisis del Proceso Realizado
De acuerdo al alcance realizado en estas pruebas donde se buscaba validar los
modulos de registro y autenticacion funcionen de forma correcta sin presentar
novedades a corregir, se evidencio que de 6 casos evaluados, todos fueron exitosos
pero se detectd un defecto el cual se procede a documentar para una posible mejora
futura, cabe resaltar que dicho defecto no afecta la funcionalidad de la aplicacion pero si
tiene un impacto en el servicio ya que el correo electronico es el principal medio de

comunicacién entre la pagina y los usuarios registrados.

Dificultades

Como dificultades durante el desarrollo del proyecto, se tuvo el que se contaba con
recurso humano limitado, es decir, de las 5 personas estimadaspara desarrollar la labor
de pruebas solo se pudo contar con 1 sola, lo cual redujo el alcance que dicho proyecto
hubiese podido alcanzar

Aspectos para Resaltar

El proyecto permite manejar de forma ordenada y secuencial las distintas fases de
pruebas y poder detectar ciertas fallas en software activos que a simple vista no son
perceptibles, pero que cuando se realiza una labor de pruebas exhaustiva se pueden
encontrar ciertas opciones de mejora, comopor ejemplo, validar que los emails existan
en el momento de registro de nuevos usuarios, también evaluar progresos a través de

las diferentes métricas a implementar durante el proceso.
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Conclusion

Como conclusion podemos decir, que el proceso de pruebas no solo es ejecutar una
aplicacion en busca de fallas y repetir esta prueba hasta que la falla desaparezca, por el
contrario, dicho proceso comprende un alcance mucho mayor en donde se hace
necesario la aplicacion de diferentes pruebas y validaciones incluso de entornos
externos a fin de asegurar el cumplimiento de las necesidades vista desde todos los

angulos.

Por otra parte podemos decir que gran parte del éxito de las pruebas consiste en

un buen plan muy bien estructurado.

También vemos como en la fase de ejecucion se pueden encontrar fallas en
software que se encuentras activos y en operacion, los cuales pueden ocasionar fallas

en otros servicios prestados.

A manera de conclusién se podria decir que las métricas son la mejor forma de
control sobre el proceso de pruebas ya que nos permite evidenciar en un resumen el
estado global de ejecucion, asi como sus defectos, fallas y correcciones para ver los

avances sobre los casos de prueba.
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