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Introduccion
La elaboracion del presente trabajo de grado es autoria del grupo 13 del curso Diplomado en
SCMy Logistica 1602 del 2022.

La competitividad a nivel global nos demuestra que es necesario generar ideas y
reinventar las industrias y procesos; ya que es necesario tener varias oportunidades con el fin de
afianzar relaciones comerciales estratégicas teniendo como factor principal los mismos productos
0 servicios con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos. Se debe
comprender que la cadena de suministro no solo tiene en cuenta un cliente final o cliente externo.

El Supply Chain Management es una herramienta necesaria y fundamental que ayuda a
coordinar de una manera eficaz y eficiente todos los puntos de los procesos internos con el fin de
no afectar clientes internos o externos, estos puntos ayudan a que la planeacion de la demanda si
bien es cambiante por las necesidades del cliente final, esto ayudara a que no se tengan puntos
coyunturales mejorando la eficacia y rentabilidad de la compafiia.

La realizacion de este trabajo esta basado en una propuesta de Supply Chain Management
y Logistica para la Industria Licorera de Caldas, se hizo una labor de investigar todos los
factores de la organizacion, con el fin de verificar las metodologias utilizadas en la cadena de
suministro y mostraremos factores como clientes, proveedores, la red estructural de la empresa y
el conjunto de actividades que se realizan en las diferentes areas de aprovisionamiento, de
distribucion, de inventarios y procesos externos e internos buscando siempre la mejora continua

en cada uno de ellos.



Objetivos del Trabajo

Objetivo General

Presentar una propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Industria
Licorera de Caldas.

Objetivos Especificos

Identificar la red de suministro de la Industria Licorera de Caldas.

Conocer los 8 procesos del GSCF y los 6 procesos de APICS-SCOR para analizarlos en la
empresa Industria Licorera de Caldas.

Indagar el flujo de procesos, el sistema de gestion de inventarios, las estrategias de
aprovisionamiento, estrategias DRP, los medios y modos de transporte de la empresa Industria
Licorera de Caldas con el proposito de brindar ideas de mejora.

Identificar las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica y su

implementacion en las empresas colombianas.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Industria Licorera de
Caldas
Presentamos una labor de investigacion de todos los factores de la organizacion Industria
Licorera de Caldas, con el fin de verificar las metodologias del Supply Chain Management y
Logistica, mostraremos factores como clientes, proveedores y la red estructural de la empresa.

En el apéndice A se puede observar los clientes y en el apéndice B los proveedores de la
empresa.

Presentacion de la Empresa

La Industria Licorera de Caldas se encuentra ubicada en la ciudad de Manizales Caldas, es
una empresa industrial y comercial del estado y su principal actividad es producir bebidas
alcohdlicas, la compaiiia lleva en el mercado més de 80 afios, convirtiendose en una de las
empresas modelos de fabricacion de licores en el pais, sus principales productos son el
aguardiente Cristal, el Ron Viejo de Caldas y el Cheers (Crema de Ron) en diferentes
presentaciones. (Industria Licorera de Caldas, 2017).

Entre los principales proveedores se encuentran: Peldar, Guala y Papelsa, ademas de
proveedores de esencias, alcohol y tafia. Sus clientes estan distribuidos de la siguiente manera: Se
cuenta con un distribuidor por departamento, solo uno esta autorizado por departamento, este se
encarga de distribuir el licor en todo el ancho y largo de cualquier departamento.

Ventajas: Las principales ventajas de trabajar con esta compaiiia radica en el gran
volumen de adquisicion que tiene con sus proveedores y la acogida del producto en el mercado,
se puede desarrollar una actividad interesante, es una empresa que exporta producto terminado y

que tiene un muy fuerte marketing. (Industria Licorera de Caldas, 2022).
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Conceptualizacion y Contextualizacion

Para la realizacion de este trabajo se investigaron todos los factores de la organizacion,
con el fin de verificar la red de suministro y mostraremos los principales niveles de clientes y
proveedores, respetando la confidencialidad de la empresa y sus actividades comerciales.
Andlisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Industria Licorera de
Caldas

El analisis de la red de suministro consiste en identificar y visualizar proveedores para la
elaboracion de los productos insignias de la empresa como son el ron y el aguardiente y a la vez
conocer su sistema de comercializacion y distribucion.
Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa Industria Licorera de Caldas

Dentro de la red a la cual pertenece la Industria Licorera de Caldas tenemos las empresas
que suministran los empaques de Tetrapack, botellas de vidrio y alcohol principalmente, y como
clientes se tienen empresas comercializadoras y distribuidoras por zonas o departamentos. En la
Figura 1, podemos identificar cada una de estas empresas y en qué nivel de la cadena de
suministro se encuentran.
Red Estructural de una Empresa a la cual Pertenece de la Empresa Industria Licorera de
Caldas

La red estructural de la empresa Industria Licorera de Caldas estd compuesta por
proveedores de primer nivel por 10 empresas, proveedores de segundo nivel 4 empresas. En
cuanto a los clientes de primer nivel encontramos 31 empresas, clientes de segundo nivel no se
tiene un dato estadistico ya que el distribuidor es autbnomo de vender a estanquillos. Esta
estructura se puede apreciar en la figura 1 sobre la estructura de la red de suministro a la cual

Pertenece la Empresa Industria Licorera de Caldas.



Figura 1.

Estructura de la Red de Suministro a la cual Pertenece la Empresa Industria Licorera de Caldas.
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Industria Licorera de Caldas
Estructura Horizontal

Segtn Pinzon (2005) “La estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que
componen el Supply Chain” (p. 15). La empresa Licorera de Caldas cuenta con una estructura
corta de dos niveles para los clientes y dos niveles en los proveedores.
Estructura Vertical

La estructura vertical de la Industria Licorera de Caldas es ancha debido a que en los
proveedores su cantidad méxima es de 5 en el nivel 1, y en sus clientes cuenta con 31 en el
primer nivel.
Posicion Horizontal de la Compafiia

La empresa Industria Licorera de Caldas se encuentra en el intermedio de la cadena con
estructuras cortas y angostas como lo muestra la figura 1. Si analizamos esto, podemos observar
que se puede optimizar los recursos que tiene la compafiia con el fin de mejorar en la cadena de
suministro la entrega al cliente final.
Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Industria Licorera de Caldas

Feres & Hoyos (2012) explica los tipos de vinculos que hacen parte de los procesos en la
estructura de la red. A continuacion, mostramos significados y como se aplican en la Industria
Licorera de Caldas.
Vinculo Administrado

La Industria Licorera de Caldas maneja procesos donde se integra directamente a
proveedores, actualmente la empresa tiene contacto directo y permanente el cual cuenta con dos

tipos de niveles 1y 2 como se puede verificar en la figura 2.
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Figura 2.

Red de Proveedores de la Industria Licorera de Caldas
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Fuente: Elaborado por el Autor.

Como se puede evidenciar en la figura 2 de la red de proveedores de la Industria Licorera
de Caldas, la empresa tiene contacto directo tanto con empresas nacionales e internacionales que
ayudan a garantizar el suministro para que asi no se vean afectados ninguno de los procesos y asi

garantizar el buen funcionamiento de la compafiia.



Vinculo Monitoreado
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Tiene como finalidad para la empresa todos los procesos que requieren monitoreo y

control sobre la distribucidn, donde se tiene una estrategia principal que es llegar a los clientes

cumpliendo con la funcionalidad de comercializar y distribuir cada producto de la compaiiia,

asegurando que nuestros clientes finales tengan facil acceso a ellos. Se puede evidenciar dentro

de la red que la empresa entrega como tal a los clientes y ellos son los encargados de llevar al

cliente final como se puede ver en la Figura 3, garantizando como tal su venta.

Figura 3.

Red de Clientes de la Industria Licorera de Caldas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Vinculo no Administrado

Son empresas que prestan servicios a la fabrica de licores no administrado, es decir que en
este tipo de vinculo la Industria Licorera de Caldas no delega a las empresas prestadoras del
servicio todo el monitoreo y auditoria en los servicios que prestan.

Empresa Tetrapack. Provee material para el envasado de productos de la Industria
Licorera de Caldas, garantizando toda la normatividad ambiental y legal, procesos que la
Industria Licorera de Caldas no monitorea ni controla, ya que el proveedor garantiza la totalidad
de las especificaciones y normativas aplicables al producto que van a suministrar.

Papelsa. Provee material para el embalaje del producto terminado donde la Industria
Licorera de Caldas no participa en el control y monitoreo del mismo.

Vinculo no Participante

Estas empresas no hacen parte del Supply Chain Management, pero su aporte asegura a la
Industria Licorera de Caldas tener control de factores importantisimos para la realizacion de
todos los procesos de la empresa. (Feres & Hoyos 2012).

La Industria Licorera de Caldas mantiene vinculos no participantes con empresas que
seguidamente relacionamos.

Ingeomecanica. Empresa de servicios mecéanicos encargada de prestar los servicios
preventivos y de reparacion de las maquinas de la planta de fabricacion.

Taller el Motor. Presta los servicios de mantenimiento a los vehiculos de transporte de

licores encargados de la distribucion.
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

Se analiza la Industria Licorera de Caldas bajo los procesos establecidos en la metodologia GSCF
con el fin de optimizar la cadena de suministro y como lo plantea Fontalvo (2011) se ha
encontrado varios puntos débiles, que al identificarlos los analizamos que tan acordes estan los
procesos de la ILC frente a esta metodologia.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Segln Chavez (2012) la cadena de suministro con la implementacién de procesos desde el
consumidor final hasta los primeros proveedores ha logrado fortalecer sus actividades agregando
valor a los clientes y demas partes que se beneficien de la cadena de suministro. EI enfoque
GSCF presenta una metodologia muy interesante enfocada a promover relaciones muy cercanas
entre las empresas involucradas, buscando aumentar la competitividad de la cadena para brindar
una mejor satisfaccion de los clientes.
Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Industria Licorera
de Caldas
Administracion de las Relaciones con el Cliente

La Industria Licorera de Caldas maneja una relacion muy cercana con sus clientes en
diversos departamentos de la compafiia, desde el area de marketing se sostiene una cercada
relacion con el cliente, esto debido a que toda la publicidad de la empresa es suministrada en una
totalidad por | ILC, eventos, nuevos productos, patrocinios entre otros, la relacion para los
despachos e muy importante y continua, la ILC depende de sus clientes para despachar los
productos puesto que el transporte lo suministra el cliente, lo mismo en el area de compras para
los pedidos, con esto podemos concluir que la administracion de la relacion con los clientes es

muy cercana y eficaz.
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Procesos Estratéegicos.

Revisar Estrategias Corporativas y de Marketing. Es de suma importancia para la
Industria Licorera de Caldas brindar a sus clientes todos los elementos necesarios de marketing
asegurandoles éxito para el futuro de la organizacion.

Identificar Criterios para Categorizar Clientes. La ILC actualmente cuenta con un
crecimiento anual muy alto reconocidos a nivel pais como lideres en el mercado colombiano,
para el afio 2021 se destacd en ventas historicas, se llevé a cabo él margen que existe entre
Antioquia y valle que son actualmente grandes compradores de los productos, los canales de
comercializacion son llevados a los clientes quienes se les brinda todo tipo de productos para
generar marketing donde directamente los clientes sean quien nos busquen a nosotros, la
distribucidn se realiza a distintos departamento ya que como una de las conductas de compra es
lograr llegar a cada rincon de Colombia.

Proveer Guias para el Grado de Diferenciacion en Productos y Servicios Acordados.
Los clientes disponen actualmente de un carro el cual fue estipulado dentro del contrato donde
solo puede transportar 5 toneladas que corresponden a 5 cartones donde solo caben 11 cajas.

Desarrollar Esquema de Métricas. Las métricas que se utilizan son donde directamente
donde se distribuye el cual tiene como finalidad garantizar al cliente entrega del producto en el
tiempo estipulado logrando satisfacer las necesidades del cliente.

Desarrollar Guias para Mejorar los Beneficios de Participacion en los Procesos con
Clientes. Realizar auditorias a las cajas por estiba ya que actualmente de revisa una por caja
garantizando un producto de excelente calidad evitando devolucion por parte de ellos, logrando la

satisfaccion del cliente generando una relacion mucho més solidad entre las partes.
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Procesos Operacionales.

Diferenciar Clientes. La Industria Licorera de Caldas cuenta con diferentes clientes
quienes aportan éxito en cada venta, donde se realiza una relacion consolidada para generar una
ganay gana dentro de la empresa.

Preparar el Equipo de Administracion de Cuentas/Segmentos. Para la Industria Licorera
de Caldas es de suma importancia generar lazos de confianza, dandole cumplimiento a la
demanda establecida por el cliente el cual cuenta con la certeza de que sus requerimientos son
primordiales generando un reconocimiento a su buena capacidad de servir a sus clientes.

Revisar Interiormente las Cuentas. El area de costos tiene como finalidad cumplir con lo
establecido por el director, los auxiliares de costos son divididos quienes tienen en su poder
diferentes clientes donde ellos son los encargados de revisar el interior cada cuenta.

Identificar Oportunidades con las Cuentas. La Industria Licorera de Caldas
internamente revisa las cuentas donde se realiza un informe trimestral de los productos
comprados, se entrega al cliente dicha informacion para que verifique sus productos entregados
durante ese trimestre y cuanto queda disponibles segin acuerdo pactado, también con el paso del
tiempo se cre6 una oportunidad muy grande en el momento que se abrieron fronteras a otros
paises.

Desarrollar / Implementar Productos y Servicios Acordados. Se establece entre las
partes la tasa de compra anual y ordenes de compra diferencia de 30 dias segun proyeccion
tambien productos devueltos por defecto dentro de los lineamientos acordados.

Medir el Rendimiento y Generar Reporte de Utilidades. Trimestralmente se envia a los
respectivos clientes un reporte de desempefio donde se muestra el rendimiento frente a la compra

realizada durante esos periodos, recordad que la Industria Licorera de Caldas no deberia generar
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ningun tipo de informe para el cliente ya que directamente son ellos quienes llevan el control de
las entregas que le realiza la empresa.
Administracion de Servicio al Cliente

Pinzon (2005) describe que la administracion de servicio al cliente es proveer de
informacidn al cliente mediante tiempo real en cuanto a disponibilidad de mercancia, fechas de
envio y validacion de pedidos. Dentro de la administracion de servicio al cliente tenemos cuatro
subprocesos estratégicos y cuatro subprocesos operacionales.

Procesos Estratégicos.

Desarrollar Estrategias de Servicio al Cliente. Despues de firmar los contratos con los
proveedores, contratos que se realizan anualmente para definir la cantidad de productos a vender,
la ILC define las necesidades de su planta operacional y logistica para cumplir con la entrega de
los productos en las fechas estipuladas.

Desarrollar Procedimientos de Respuesta. Definidas las estrategias, en este punto la ILC
coordina como se implementan los procesos internos y externos para cumplir con los clientes. En
los procesos internos teniendo en cuenta los stocks de seguridad se evalGa la produccion
requerida, si es necesario aumentar los turnos de produccion o agregar una linea de produccion,
mientras que en los procesos externos se firman acuerdos con empresas de logistica para
transportar el producto en los tiempos acordados.

Desarrollar Infraestructura para Implementar Procedimientos de Respuesta.

Definida la proyeccion de crecimiento anual de la empresa se ha llegado a optar por
mejorar la infraestructura aumentando el nimero de bodegas de almacenamiento, las lineas de

produccion, mejorando los tiempos, con la implementacion de nuevas tecnologias.
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Desarrollar Esquema de Métricas. Para las métricas de medicion se utilizan los
indicadores establecidos en la compafiia, para este proceso se analiza el indicador de ventas y
calidad, la comunicacion con los clientes es constante, trimestralmente se envian informes de
ventas para ir evaluando el compromiso de compras adquirido por el cliente y retroalimentacion
constante sobre el estado en el cual llega el producto, esto en caso de necesitar reposiciones por
no cumplimiento con especificaciones de calidad.

Procesos Operacionales.

Identificar Eventos. La ILC dentro de sus programas de prevencion tiene el
mantenimiento preventivo a las lineas de produccion, sin embargo, cuenta con un proveedor de
mantenimiento que esta a disposicion de la compafiia cuando ocurre un evento de fuerza mayor
que provoque la parada de alguna maquinay retrase la produccion.

Evaluar Situacion y Alternativas. La ILC dentro de sus planes de contingencia tiene un
equipo multidisciplinar integrado por representantes de cada area para evaluar las situaciones
presentadas y las posibles alternativas de solucion.

Implementar Solucién. Debido a situaciones que se pueden presentar dentro de los
procesos internos como externos, la ILC mantiene planes alternativos internos como aumentar
turnos de trabajo y repuestos para maquinas herramentales, en cuanto a la falla de algun
proveedor cuenta con stock minimo de insumos por un tiempo determinado mientras el
proveedor soluciona el inconveniente o la opcion de contratar con otro proveedor.

Monitorear y Reportar. Cuando sucede un evento, la ILC registra, monitorea y recolecta
la informacion que se va dando en el proceso durante el cual dure lo sucedido, para tomar nota de

los sobrecostos que se puedan ocasionar dando soluciédn al percance sin que afecte la entrega final
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al cliente, esto con el proposito de analizar la situacion para cuando vuelva a ocurrir un evento
futuro con las mismas circunstancias.
Administracion de la Demanda

Pinzon (2005) hace énfasis en equilibrar la capacidad de respuesta de la empresa objeto,
de acuerdo con la demanda solicitada por los clientes, el proceso de compras al proveedor y la
distribucion del producto terminado, con el proposito de evitar retrasos dentro de los tiempos
pactados. Dentro de la administracion de la demanda tenemos seis subprocesos estratégicos y
cinco subprocesos operacionales.

Procesos Estratégicos.

Determinar Metas y Estrategias de la Administracion de la Demanda. La ILC
anualmente define sus objetivos para el siguiente afio, siempre busca mejorar los indicadores del
afio que ha transcurrido, el aumentar la produccion, las ventas y conquistar nuevos mercados,
para ello, una o dos veces al afio un equipo interdisciplinar se reune para analizar los puntos
fuertes de la compafiia y los puntos débiles que hay que reforzar para cumplir con los nuevos
objetivos propuestos.

Determinar Procedimientos para Prondsticos. La ILC cuenta con un equipo de
profesionales para el andlisis de datos, los cuales evallan los indicadores de los Gltimos afios,
hacen proyecciones de ventas futuras y determinan los objetivos de venta para el siguiente afio,
trimestralmente los analistas estdn monitoreando el cumplimiento de los objetivos.

Planear el Flujo de Informacion. Una vez definidos los objetivos de crecimiento
empresarial para el siguiente afio, se hace una reunion con los jefes de area para compartirles la
informacidn en que puntos se deben centrar para mejorar los procesos y de esta manera, aumentar

la productividad.
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Determinar y Sincronizar Procedimientos. En este proceso los jefes de &rea ya conocen
los objetivos del afio, aqui hay tres objetivos importantes que sincronizar, el departamento de
compras se pone en contacto con sus proveedores para alinear objetivos en cantidad de insumos
requeridos, el departamento de produccion desarrolla estrategias para aumentar el volumen de
produccién y el departamento de ventas busca aumentar las unidades vendidas a través de sus
mismos clientes o abrir nuevos mercados.

Desarrollar Plan de Administracion de Contingencia. La ILC cuenta con una matriz de
riesgos en el cual se contempla la posibilidad de eventos potenciales para la interrupcion del
suministro, esta matriz esta respaldada por unos planes de accién debidamente aprobados por
proveedores definidos para atender situaciones inesperadamente donde se interrumpa la cadena
de suministro.

Desarrollar Estructura de Métricas. La estructura de medicion de la ILC esta
conformada por unos centros de costos, en estos se deposita toda la informacién monetaria
utilizada en cada una de sus areas, de alli se sacan informes para obtener el EVA.

Procesos Operacionales.

Recolectar Datos / Informacién. Este proceso es muy importante dentro de la
administracion de la demanda de la empresa ILC porque a partir de la informacion recolectada de
marketing y ventas del afio inmediatamente anterior se realiza un andlisis de produccion donde
encuentran los defectos y errores mas comunes, se planean acciones de mejora y se pronostican
mejores rendimientos.

Pronosticar. Una vez analizados los datos y evidenciados los errores se procede a

pronosticar futuras demandas siempre buscando la mejora continua.
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Sincronizar. El departamento de compras se pone en contacto con sus proveedores para
alinear objetivos en cantidad de insumos requeridos, el departamento de produccion desarrolla
estrategias para aumentar el volumen de produccién y el departamento de ventas busca aumentar
las unidades vendidas a través de sus mismos clientes o abriendo nuevos mercados.

Reducir la Variabilidad e Incrementar la Flexibilidad. La Industria Licorera de Caldas,
tiene este proceso bien definido, cada afo define con sus clientes las unidades a venderle y con
esto controla la variabilidad de la demanda, al mantener controlada la demanda gana flexibilidad
en sus procesos internos de produccién.

Medir Rendimiento. La Industria Licorera de Caldas usa los informes EVA extraidos de
los centros de costos de los cuales se evaltan los procesos, estos estan en constante medicion,
andlisis y mejora continua para asegurar el 6ptimo desempefio.

Gestion de la Orden

La Industria Licorera de Caldas tiene una metodologia basada en la orden de compra las
cuales son el referente para la creacion de las ordenes de produccion, que a su vez tiene las
necesidades establecidas en la orden realizada anteriormente y dar asi cumplimiento al pedido
solicitado.

Procesos Estratégicos.

Revisar Estrategia de Marketing, Estructura de SC, Metas de Servicio al Cliente. La
ILC es la encargada de suministrar a sus clientes vallas publicitarias, personas de apoyo a
eventos, vestuario y hasta apoyo econdémico, la rendicion de cuentas se emiten las metas para los
servicios a los clientes, unidades vendidas mas margen de crecimiento anual, la estructura del SC

tiene su principal pilar en las producciones, de alli se determina la cantidad de materia prima
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necesaria, un porcentaje de inventarios, unas ordenes de produccion igual a ordenes de compras y
unos despachos programados de la mano con el cliente.

Definir Gestion de Ordenes. Se tiene establecido un ciclo de orden de pago
aproximadamente de 30 dias o contratos de ordenes abiertas y ordenes cerradas, esto permite dar
una flexibilidad en la capacidad de suministro ya que se pueden hacer entrega mediante parciales
o0 cantidades minimas de entregas mensuales, esto con el fin de dar cumplimiento a los tiempos
de entrega y a la tasa de servicio, esto nos ayuda a determinar la capacidad instalada frente a
tiempos de produccidn, con el fin de evaluar el desempefio de la organizacion frente a tasa de
servicio, tiempo de entrega, calidad, costos y caracteristicas ambientales.

Evaluar la Red Logistica. La Industria Licorera de Caldas tiene un procedimiento de
investigacién financiera tanto para cliente como proveedores donde se analiza lista Clinton,
estudio financiero, antecedentes judiciales. Respecto a la produccion en planta, la ILC cuenta con
una planta con 4 lineas de produccion donde se fabrican todas las referencias de la compafiia. Sus
proveedores se diferencias en 2 niveles, teniendo en el nivel 1 clientes nacionales y en el nivel 2
clientes internacionales, cuyas materias primas son transportadas via fluvial y terrestre.

Definir Plan para Pedidos Perfectos. Llenado de orden, para cada segmento del cliente.
El tamafio de la orden, términos de pago, reglas de asignacion y requerimientos de empaque son
definidos en la orden de compray las especificaciones del cliente previamente definidas, las
cuales tienen un tiempo predeterminado si es una orden de compra abierta o cerrada con el fin de
verificar la capacidad instalada, la importancia de la tecnologia influye mucho en el proceso,
puesto que se debe generar una torna guia en el sistema In House, la cual es subida a la

plataforma del estado en rentas departamentales generando cddigos asignables al pedido para
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poder transitar por las vias del pais, con el fin de tener una trazabilidad para garantizar la
seguridad de la informacion desde que sale el pedido hasta que llega a su destino final.

Desarrollar Estructuras de Métricas. El EVA en toda la utilidad generada en todo el
proceso contemplando la cadena de suministro la cual es analizada con las gerencias de la
compafiia trimestralmente, la proyeccion de métricas se realiza anualmente después de la
rendicion de cuentas por parte de la Industria Licorera de Caldas frente a la proyeccion de ventas.
Procesos Operacionales.

Generar y Comunicar Orden. Una vez genera la orden de compra donde se especifica las
unidades solicitadas esta es transmitida al area de planeacion de la demanda con el fin de analizar
cantidad en stock, si esta no se tiene se verifica la cantidad minima permitida a producir y con
esta se emite la orden de produccion a planeacién de produccion con el fin de verificar insumos y
materiales para la fabricacion de esta, asi se trasmite entre &reas la orden para dar tramite a la
misma.

Ingresar y Procesar Orden. La orden ingresa por el area de planeacién de la demanda, la
cual la alinea a los procesos internos de la compafiia, luego es ingresada al area de planeacion de
produccion, la edicion de la orden de compra va ligada y solo es posible hacer cuando la orden de
compra es abierta.

Manipular la Documentacion. La orden es reconocida para su elaboracién una vez llega
a planeacion de produccion, alli se miran inventarios y se dan instrucciones de alistamientos de
materias primas para la elaboracion de esta, estos alistamientos se llevan a la zona de picking
para iniciar con la produccion, una vez el pedido se tiene completo, se genera factura de pago

para el cliente y asi poder realizar el despacho.
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Llenar la Orden. Se verifica stock, se dispone la cantidad solicitada y se emiten los
documentos para preparar y despachar el producto, los cuales son remision de la orden, las
tornaguias y los sellos,

Entregar la Orden. El cliente es el encargado de disponer los vehiculos para transportar
el producto terminado, los documentos solicitados fueron expuestos en el item anterior, una vez
cargado el vehiculo se paga el flete de esta actividad y mediante email se confirma al cliente que
el vehiculo fue cargado y despachado sin novedad de la Licorera.

Desarrollar Actividades Post-Entrega y Medir Desempefio. Después de entregado el
material si se identifica algunas situaciones atipicas frente a los acuerdos iniciales de cantidad y
calidad de esta, el cliente emite un comunicado frente a las unidades que no estan dentro de los
pardmetros especificados para su posterior reposicion.
Administracion de Flujo de Manufactura

La Industria Licorera de Caldas se analizara bajo el proceso de administracion de flujo de
manufactura planeado en el GSCF (Global Supply Chain Férum) para observar que tan alineada
esta la empresa frente a este proceso.

Procesos Estratégicos.

Revisar Estrategias de Manufactura Aprovisionamiento, Marketing y Logistica. La
Industria Licorera de Caldas presentara un futuro en el cambio de su mercado cuando se abran las
fronteras y se pueda vender este producto en todo el pais, esto tendra un cambio significativo en
su mercado, también desarrollara un nuevo producto, con este enfoque se estudian politicas de
prondsticos, esto se realiza anualmente con un porcentaje definido segun el prondstico actual y

futuro.
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Determinar Grado de Flexibilidad de Manufactura Requerida. En el contrato
establecido por las partes se definen tiempos de espera correspondientes a 60 dias frente a
facturacion y 30 frente a proyeccion de pedidos, en el mismo se establece los lotes minimos
anualmente, la ILC define con sus clientes lotes por afio, lo que lleva a que en el transcurso del
afio a que el cliente pueda presentar nimero de unidades frente a ordenes abiertas o cerradas.
Respecto a las ventas anuales presentadas a cada cliente se acuerda un incremento respecto al afio
siguiente, esto con el fin de planear la capacidad de crecimiento de la compafiia frente a materias
primas, infraestructuras y mano de obra.

Determinar las Ventajas Push/Pull. Los puntos de inventarios establecidos en la ILC son
dos, uno en todas las bodegas de recepcion de materias primas y otro en las bodegas de producto
terminado, en estas bodegas se controlan los stocks de seguridad para garantizar la disponibilidad
de producto segin metas establecidas por el cliente, las oportunidades de postponement no
aplican para la compafiia, puesto que una linea de produccion saca un mismo producto para
muchos clientes.

Identificar Restricciones y Requerimientos de Manufactura. Mensualmente se realiza
inventarios en las bodegas antes expuestas, de alli sale la capacidad en la que se encuentras las
bodegas, las bodegas estan localizadas por clientes.

Desarrollar Estructuras de Métricas. Para las métricas de medicion se utilizan los
indicadores establecidos en la compaiiia, para este proceso se analiza el indicador de calidad y
confiabilidad, la comunicacién es constante para temas como fecha y hora de salida del vehiculo
con producto terminado hacia el destino final y retroalimentacion constante sobre el estado en el
cual llega el producto, esto en caso de necesitar reposiciones por no cumplimiento con

especificaciones de calidad.



29

Procesos Operacionales.

Determinar Ruta y Velocidad a travées de la Manufactura. La proyeccion anual de
produccidn se define anualmente después de la rendicion de cuentas, alli se analizan también que
estas metas estén dentro de la capacidad de produccion instalada en la compaifiia, y su se deben
realizar inversiones y que tan beneficiosas en el tiempo son, como plan de produccién agregado
se fabrican tres maquilas.

Desarrollar Plan de Manufactura y Materiales. La ILC tiene una capacidad instalada
definida, esta se compara frente a lo solicitado anualmente por los clientes para definir si se
cuenta con disponibilidad.

Sincronizar Ejecucion de Capacidad y de Demanda. La ILC realiza inventarios
mensualmente para el control de sus materias primas y producto terminado con el informe
emitido el area de produccion analiza sus metas de stock y como estan frente a la demanda de
produccién.

Medir Rendimiento. Una vez reportada la calidad de los productos fabricados, se realizan
pruebas de calidad al interno del proceso para garantizar las especificaciones del producto,
también se tiene un equipo multi disciplinar que analizara las causas raiz de posibles métodos de
falla y/o incumplimientos de calidad, se controla y mide bajo en indicador de PPMS internas y
rechas externas.

Administracion de las Relaciones con el Proveedor

Los procesos de compras son paralelos a los procesos que la empresa realiza con respecto
a los clientes y se interrelacionan, por eso la empresa Industria Licorera de Caldas enfoca las
mismas energias en consolidar relaciones sanas con todos sus proveedores, ya que se entiende la

importancia que tiene la gestion de todas las compras en la empresa.
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Procesos Estratégicos.

Revisar las Estrategias Corporativas de Marketing Manufactura y provisionamiento.
Dentro de los andlisis que realiza la empresa para determinar y consolidar las relaciones con los
proveedores se ejecutan estudios de los datos del departamento de marketing que incluyen
proyecciones de ventas. Se verifican las informaciones relevantes de los departamentos de
produccidn, y se pondera con las proyecciones de compras. Lo cual ayuda a determinar entre
otras cosas que tipo de proveedores requiere el proceso y que tipo de relaciones se obtendran con
cada uno.

Identificar Criterios Para Categorizar de Proveedores. La Industria Licorera de Caldas
analiza variables que ayudan a categorizar cada uno de los proveedores como por ejemplo la
calidad de los productos, tiempos de entrega, precios y cumplimiento de entregas. La empresa
también verifica la informacion correspondiente a la tecnologia con la que cuenta cada uno de los
proveedores, ya que es importante el hecho de que las empresas cuenten con procesos
automatizados y concretos.

Proveer Parametros para el Grado de Customization de Productos y Servicios
Acordados. Para lograr una personalizacion dentro de las relaciones con cada uno de los
proveedores y que cada una de estas relaciones obtenga el nivel de atencidn que requiere cada
proceso la empresa Industria Licorera de Caldas pondera la informacion de cada uno de los
proveedores participantes detectando asi aspectos que ayuden a identificar cuales son los
prospectos de proveedores mas factibles dentro del proceso, y asi lograr establecer relaciones
sanas con los proveedores.

Desarrollar Estructura de Métricas. La empresa Industria Licorera de Caldas realiza

dentro de sus andlisis con la relacion de los proveedores, cuales son los impactos que la relacion
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ha traido a la empresa y asi se determinan mediante andlisis de nimeros y de satisfaccion, el
resultado de cada una de las relaciones con los proveedores.

Desarrollar Parametros para Mejorar Procesos e Implementar Beneficios con
Proveedores. La empresa Industria Licorera de Caldas estudia siempre la posibilidad de mejorar
sus relaciones con los proveedores, para lo cual dirige gran parte de energias a analizar cbmo se
puede dinamizar las relaciones ya existentes y asi asegurarse de relaciones mas estables y
mejores resultados.

Procesos Operacionales.

La Industria Licorera de Caldas, después de realizar los procesos estratégicos en cuanto a
la categorizacion y customizacion de los proveedores, genera los procesos operacionales que se
enfocaran en la obtencion de los resultados.

Diferenciar Proveedores. Cada proveedor es verificado y analizado segun su tipo de
relacion con la empresa y se determinan las proyecciones pertinentes que permitan saber los
potenciales beneficios, crecimiento e impacto.

Preparar Equipos De administracién Proveedor/Segmento. Cada proveedor tendréa
asignado un equipo de trabajo, el cual serd determinado segun el tipo de productos y el tipo de
relacion contractual con la empresa de licores de Caldas.

Revisar Internamente Proveedor/Segmento. El analisis sera efectuado siempre de forma
particular para cada proveedor, lo que le da a la empresa la seguridad de entender el tipo de
beneficios que esta trayendo consigo cada interaccion con cada uno de los proveedores.

Identificar Oportunidades con los Proveedores. De las estrategias que se ejecutan en pro
de una buena relacion con los proveedores y un mejor resultado en cada una de las gestiones. La

empresa Industria Licorera de Caldas, estudian las posibilidades que existen dentro de cada
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interaccion con cada proveedor analizando la mejor forma de minimizar costos y generar mejor
rentabilidad.

Desarrollar Productos/ Servicios Acordados y Comunicacion del Plan. Para la empresa
de licores de Caldas, es muy importante el hecho de que las relaciones que desempefia cada
proveedor con el proceso, sea ajustado y ajustable con las estructuras que la empresa posee, por
eso es imprescindible la gestion y realizacion de productos y servicios personalizados entre cada
proveedor y la empresa de licores.

Implementar Productos/Servicios Acordados. Los productos y servicios Acordados en
los planes entre la empresa y los proveedores deben ser implementados y ejecutados, en este
proceso se hace veridica la capacidad de vigilancia administrativa por parte de la empresa y se
puede llevar a cabo satisfactoriamente manteniendo siempre los pardmetros, y ejerciendo
correctamente los criterios de correlacion entre la empresa de licores y cada proveedor.

Medir Rendimiento Generacién de Reportes Costo/Beneficio. La empresa de licores de
Caldas tiene un enfoque de crecimiento bilateral cuando se trata de los proveedores y sus
relaciones, para ello se analizan los datos generados por el proveedor, en cuanto a crecimiento
proyectado por ambas partes y de esto se verifican los estados de cada parte, tanto la empresa de
licores como el proveedor, tienen conocimiento de que tipo de crecimiento esta generando la
relacion.

Desarrollo y Comercializacion de los Productos

Procesos Estrategicos.

Revisar Estrategias de Aprovisionamiento Produccion y Marketing. Se revisan las
necesidades del cliente de acuerdo con la orden de compray especificaciones previas entregadas,

con la orden de compray los contratos se determinados, teniendo claro la cadena de suministro
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de todos los procesos en el Supply Chain, podemos identificar restricciones y la capacidad del
proceso.

Desarrollar la Idea, Generar y Describir el Proceso. La empresa con la metodologia de
ideas de mejora busca la mejora de los procesos y optimizaciones, esto genera un incentivo al
participante dando un porcentaje de la optimizacién generada, también con la ayuda de encuestas
de satisfaccion a los clientes ayuda a que la empresa mejore aspectos tanto estéticos, presentacion
y empaque, también con algunas encuestas podemos determinar si un producto especifico tubo
aceptacion del mercado.

Desarrollar Pautas a través de las Areas Funcionales de Miembros de Desarrollo. El
compromiso del cliente y proveedores en la cadena de suministro se evidencia desde la
verificacion del estudio financiero y la capacidad de entrega. Se revisa los miembros de
desarrollo desde los diferentes estudios estratégicos que desencadenan los procesos desde el
proveedor hasta la entrega final al cliente.

Determinar Retos y Restricciones del Lanzamiento del Producto. Mediante una gestion
de riesgos en cada una de las fases la empresa determina riesgos y oportunidades en el
lanzamiento del proyecto, ya que mediante la gestion de riesgo o ciclo PHVA se puede enfatizar
y priorizar las amenazas y tomar acciones preventivas. También la empresa ante oportunidades
mejora sus lanzamientos con el fin que tenga una mejor aceptacion en el mercado.

Desarrollar Pautas para el Proyecto del Nuevo Producto. Este se determinar mediante el
analisis de riesgo, también la Industria Licorera de Caldas realiza encuestas que ayudan a mejorar
el proceso, y mediante el analisis de riesgo se realiza la estimacion financiera y el posible ciclo y

capacidad del proceso en la cadena de suministro.
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Desarrollar la Estructura de Métricas. Mediante el estudio de factibilidad se genera los
contratos y ordenes de compras las cuales ligan el tiempo y cantidad minima de produccién, esto
genera un costo en la cadena de suministro la cual se revisa la margen de utilidad desde el area
financiera mensualmente por medio de indicadores, realizando un versus vendido contra lo
gastado.

Procesos Operacionales.

Definir Nuevos Productos y Avalarlos. Mediante las encuestas de satisfaccion se generan
canales de mejora con el fin de optimizar la marcada lanzada, también estas encuestas ayudan a
mejorar las marcas o productos existentes en presentacion y especificaciones.

Establecer Equipo a través de las Areas Funcionales. Todas las areas tienen un rol
especifico y engranan entre si para desarrollar la marca o producto especificado por los clientes.

Formalizar el Proyecto de Desarrollo de Nuevos Productos. Al verificar mediante la
factibilidad del proyecto se determina con el cliente el tiempo del proyecto o cuanto dura en el
mercado o cada cuanto se cambia de imagen, con el fin de hacerlo mas llamativo al cliente final,
con esto se determina que es necesario en los nuevos disefios o ideas, maquinas materiales o
mano de obra.

Disefiar Construir Prototipos. La empresa con sus proveedores al momento de tener un
nuevo lanzamiento realiza desarrollos de colores y desarrollos de disefios de etiquetas con el fin
de realizar una verificacion estética de prototipo de presentacion, ante la mezcla o cambios se
revisan las recetas bajo un estricto control normativo ya que cualquier cambio debe ser verificado
con entes regulatorios.

Decidir Fabricar / Comprar. Basados en los modelos y proyecciones de demanda, se

realiza una proyeccion de los insumos con el fin que el area de compras revise con los
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proveedores los insumos necesarios y el abastecimiento de los mismos ante la subida en cadencia,
con esto ya se revisa la capacidad instalada que fue disefiada para la cadena de suministro.

Determinar Canales. Después de fabricado el producto se determina la cantidad de
inventario necesario bajo la orden minima a producir, esto también con los despachos realizados
segun lo acordado con el cliente en las entregas estas se generan por parciales semanales o
mensuales segun la orden de compra, ya basados en esto se genera el marketing o publicidad para
el lanzamiento en el mercado.

Lanzar el Producto. De acuerdo con el plan de mercado o acuerdo de negociacion se
determina el flujo logistico y responsabilidades del transporte, acordando quien es el responsable
de recoger el material y quien es el responsable del transporte del mismo, esto tiene un despliegue
de inventario en zonas de almacenamiento y distribucion del producto ante el cliente final.

Medir Proceso de Mejora. Mediante los indicadores y metas proyectadas se realiza un
analisis de rentabilidad ante el proyecto realizando una verificacion de ganancia o retorno de
inversion ante el proyecto mejora de marca. Toda la cadena del proceso es medida mediante
indicadores que muestran la satisfaccion ante el cliente final y las metas proyectadas, con el fin
de determinar si existen puntos a mejorar.

Administracion del Retorno

Segln Pinzo6n (2005) es la parte de la administracion del SC que incluye retornos y
logistica inversa planeados a través de las empresas involucradas en el SC.
Procesos Estratégicos.

Determinar Metas y Estrategias de Admon. del Retorno. La empresa es consciente de la
necesidad de un control de calidad que reduzca a la minima expresion los retornos posibles de

productos, ya que significa reprocesamientos que se reflejan en gastos, asi la empresa asegura
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que dentro del proceso de SCM esta verificado el tema de los retornos y asi no se convierta en un
problema futuro.

Evitar Retornos, Barreras De Seguridad y Disposiciones. La empresa determina
mediante estudios los margenes de retornabilidad de productos y asi proyecta que cantidad es
probable de retorno, con respecto a la cantidad de produccidn, de esta manera realiza estrategias
que apunten a la reduccién real de estos posibles retornos.

Desarrollar Red de Retorno y Opciones de Flujo. La empresa verifica que la gestion de
los retornos sera efectuada de una manera uniforme y dirigida hacia el control absoluto de los
productos de retorno, creando estrategias y vias que se seguiran en cada uno de los procesos de
retorno.

Desarrollar Reglas de Crédito. El area de logistica evalla la gestion de los retornos y
analiza la informacidn para mejorar procesos y reducir retornos.

Determinar Mercados Secundarios. También implementa subprocesos que determinan el
valor de los retornos y asi mismo logran que estos productos no se consideren pérdidas y logren
tener un destino 6ptimo.

Desarrollar Estructura de Métricas. La empresa Industria Licorera de Caldas ejecuta
evaluaciones numéricas y de calidad para determinar los impactos que pueden llegar a tener los
retornos dentro de las proyecciones de la empresa. Y verifica como los retornos podrian afectar
los estandares de calidad.

Procesos Operacionales.
Recibir Requerimiento de Retorno. La empresa de licores de Caldas implementa los

conductos por los cuales se determina la forma en la que se decepcionaran los requerimientos del
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cliente con respecto a los posibles retornos, asi mismo ejecuta los controles para que el proceso
de recepcion de los retornos sea dinamico.

Determinar Rutas. Se diferencia las formas en las que seran recepcionados los posibles
retornos pudiendo asi ejecutar las vias por las cuales la empresa puede verificar la informacion
del producto y gestionar de forma veraz los requerimientos de los clientes ante posibles retornos,
también asi la empresa puede analizar variables que conduzcan a la reduccion de los retornos.

Recibir Retorno. Una vez recepcion los retornos la empresa relaciona que tipo de
productos y las causas del retorno, analisis que determina las posibilidades de mejora ante la
realizacion de los productos.

Seleccionar Disposicién. Ya identificado el producto y las razones de retorno, el proceso
siguiente sera dirigir de forma correcta el retorno hacia su destino final, en este proceso se
identifica a donde y porque debe ir cada retorno.

Crédito Cliente/Proveedor. Dentro de las relaciones contractuales con el proveedor se
identifica la mejor forma de gestidn, teniendo en cuenta parametros financieros.

Analizar el Retorno Y Medidas del Desempefio. La empresa de licores de Caldas estudia
las posibilidades de mejora que puedan traer estos procesos de retornos y realiza las proyecciones
pertinentes que corresponden a la ejecucién de planes y estrategias que apunten a la mejora

continua en cada proceso y asi minimizar el flujo de retornos.
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Procesos Segun Enfoque De APICS-SCOR
El enfoque APICS-SCOR permite elaborar un diagnostico de las cadenas de suministro
identificando fallas, este modelo cuenta con 6 procesos principales.

Fontalvo (2014) describe que el modelo SCOR permite conocer los procesos que
desarrolla la empresa en la gestion de sus actividades logisticas, evaluando ademas de forma
general la administracion de la cadena de suministro mediante indicadores que reflejan diversos
aspectos de la cadena.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El SCOR es un modelo de referencia. Estandariza la terminologia y los procesos de la
Supply Chain para modelar, comparar y analizar diferentes alternativas y estrategias, pudiendo
emplearse tanto en cadenas simples como complejas.

Seguln Calderén (2005) el modelo SCOR (Supply Chay Operation Reference Model,
Scor- Model) es una herramienta por la cual se representan, analizan y configuran las cadenas de
suministro.

Identificacién e Implementacion de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa
Industria Licorera de Caldas

sP-Plan

sP1-Plan Supply Chain. La ILC identifica a sus proveedores de alcohol, tapas, envases,carton,
etiquetas, etc. Con ellos maneja una matriz de materias primas donde prioriza sus insumos, a la
vez que se hacen inventarios mensuales dentro de las bodegas de almacenamientopara mantener
un stock de seguridad que permita mantener abastecidas las lineas de producciénde acuerdo con

sus requerimientos.
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sP2-Plan Source. La Industria Licorera de Caldas segun su matriz, prioriza su abastecimiento
cumpliendo los requerimientos y estandares de calidad reglamentarios realizandoinspeccion con
pruebas de calidad a todas sus materias primas. Una vez definida la produccion mensual, se hace
un balance de insumos para dar cumplimiento y reabastecimiento, manteniendoun plan
estratégico de compras con proveedores definidos y cuotas fijas de compra, ademas mantiene la
opcidn de contratar con proveedores alternos.

sP3-Plan Make. La ILC cuenta con 30 dias para la elaboracion del producto a partir de la
emision de una orden de compra, esto permite conocer la cantidad de unidades a producir al mes.
Con esta informacion se detecta el volumen de los productos criticos a producir y se disponen
lineas y tiempos de produccion, la fabricacion de ron es el producto que méas se demora en su
proceso de elaboracion.

sP4-Plan Deliver. La Industria Licorera de Caldas cuenta con un sistema de logistica donde
prioriza en un término de 5 dias la entrega del producto terminado, se tiene definido que 30 dias
después de la orden de compra inicia el periodo de 5 dias para la entrega, la ILC evalla la
cantidad a despachar segin mano de obra y maquinaria disponible, cuenta con 7 bahias de carga,
5 montacargas y 4 escuadrillas de cargue conformadas por 4 personas, son el pilar fundamental
para la planeacién de despachos y los planes de entrega estan establecidos seguin consecutivo de
orden de compra.

sP5-Plan Return. La Industria Licorera de Caldas tiene establecidos requisitos y criteriosde
devolucidn y reposicion por unidades defectuosas (rotas) y por no cumplimientos de
especificaciones (mal llenado y etiquetado). La ILC tiene establecido que el producto no
conforme o defectuoso no sea retornable y se realiza la reposicion de una forma rapida, esta

estipulado que la reposicion sera enviada en el despacho siguiente.
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sS-Source

sS1-Source Stocked Product. Los proveedores cuentan con 30 dias calendario segun las 6rdenes
de compra o contratos que se tengan con ellos con el fin de abastecer la cadena de suministros,
donde se reciben los insumos entre remisiones estipuladas por el area de compras, almomento de
tener los documentos solicitada por el area de compras, remisiones, factura y certificado de
calidad se realiza el ingreso del material al sistema interno de almacén para posteriormente
verificacion del area de calidad donde realiza la inspeccion por muestreo aleatoriomilitary
estandar con el fin de especificar las indicaciones funcionales y estéticas de los insumos o
pruebas que se requieran para liberar los insumos.

sS2-Source Make-to- Order Product. El area de produccion de la planeacion recibe la orden de
compray con esta estima la cantidad de insumos y materia prima solicitada en la orden.Calidad
verifica la puesta punto de la méaquina y revisa los detalles del producto a producir con elfin de
cumplir con los especificaciones y necesidades requeridas, después de tener el producto enla
bodega se empieza a trasladar a sus respectivos clientes segun la orden de compra donde se
realiza la respectiva entrega dando un plazo de 30 dias calendario para realizar el respectivo
pago.

sS3-Source Engineer- to-Order Product. La ILC desarrolla componentes de materias primas
necesarias para sus productos. Después de verificar las muestras de los desarrollos de los
proveedores se procede a negociar, posteriormente el proveedor identifica su capacidad instalada
para dar cumplimiento a los tiempos requeridos de entrega. Se realizan entregas prototipo con el
fin de revisar la aceptacion en el mercado, inmediatamente de aprobada la muestra prototipo se

efectlia una corrida de produccion para examinar el comportamiento del producto, luego por
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medio de pruebas de laboratorio se determina si el producto es idéneo para el cliente, luego, si el
producto es apto se desbloquea la referencia para el area de produccion.

sM-Make

sM1-Make-to-Stock. La Industria Licorera de Caldas tiene unos stock de inventario de acuerdo
a la planeacion de la produccion y la demanda, la empresa cuenta con una programacionde
despachos bajo remisiones y facturas emitidas en las 6rdenes de compra, donde se tiene en cada
puesta punto del proceso una verificacion de variables de proceso y del producto las cuales se
comprueban en los laboratorios para asi dar cumplimiento a las especificaciones por el clientey
normatividad vigente, posteriormente de ser verificado el material se realiza los empaques
correspondientes en garrafa Tetrapak por caja y se estiba para su posterior despacho.
sM2-Make-to-Order. La ILC cuenta con un sistema de ordenes de produccion los cuales
muestran los insumos y materiales necesarios para el proceso de fabricacién donde se tiene
diferentes verificaciones a lo largo del proceso las cuales son pruebas fisicoquimicas, migracion
global y especifica entre otras, disponiendo de diferentes estaciones de trabajo con el fin de dar
abasto a la cadena de suministro. Ademas, se cuenta con programas como 5s y disposicion de
residuos responsables, con el fin de mantener el area de produccién limpia y en 6ptimas
condiciones.

sM3-Engineer-to-Order. La ILC posee procesos para verificacion de pruebas con el fin de
entregar el nuevo producto a las lineas de produccion. Después de finalizar los ensayos de
ingenieria se coordina la produccion en masa mediante andlisis de riesgos y pruebas de
validacion donde se identifica las posibles amenazas, con las corridas de produccion se define las

estaciones de trabajo a programar en una secuencia légica del proceso productivo, después de
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establecer toda la cadena del proceso y de tener definido el producto final se cuenta con una
entrega formal de la validacion realizada en toda la cadena de suministro.

sD-Deliver

sD1-Deliver Stocked Product. La ILC tiene entrega de productos constantemente tantode
proveedores como de producto terminado, también tiene capacidad de suministrar en fechas
especiales por departamento en aumento de unidades a vender por mes, siendo esto también
considerado en la compra de materiales.

sD2-Deliver Make-to -Order Product. La ILC genera 6rdenes a medida para cada uno de sus
clientes, los clientes generan pedidos con diferentes referencias, en otro proceso se aclaraque la
ILC tiene bascula para el control de su salida de producto terminado, siendo asi el cargue de las
diferentes referencias, lo cual se emite y se factura cada una de las 6rdenes de compra.
sD3-Deliver Engineer-to-Order Product. Se tiene definido en la ILC un sistema de ordenes
de ensayo, las cuales controlan el consumo de insumos y el control de inventarios destinados
para estas actividades, el area de elaboracion de licores realiza pruebas constantes atodos los
lotes de produccion, producto que se elabora con previa planeacion.

sD4-Deliver Retail Product. La ILC no tiene definido este método de venta, puesto quese debe
garantizar unas condiciones minimas, entre ellas compras minimas mensuales, con volimenes
superiores a 7 millones anuales.

sR-Return

sSR1-Source Return Defective Product. En la inspeccion que se realiza a las materias primas,
para garantizar su calidad uno de los objetivos principales es encontrar la materia prima

defectuosa, este es llevado a una bodega especial (MP defectuosa) para realizar el
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correspondiente informe de cantidades que seran transmitidas al proveedor, para esta parte del
proceso se separan los productos defectuosos retornables y los no retornables.

sSR2-Source Return Mro Product. La ILC define con sus proveedores el tiempo de entrega
segun su ubicacion geografica, con base en lo anterior se define la cantidad de materia prima que
debe permanecer en los stocks. Complementando este proceso la ILC cuenta con una
metodologia FIFO, la cual es implementada en las bodegas de almacenamiento de materia prima,
dentro de lo que se denomina: disposicion del producto MRO. Cuando las pruebas de calidad
detectan una materia prima no conforme, se realiza inspeccion 100% vy se lleva a la bodega de
devoluciones de materia prima no conforme, para adelantar el proceso se devolucién o
destruccion.

sSR3-Source Return Excess Product. Ya que la ILC, almacena la totalidad de la materiaprima
recibida de acuerdo con su capacidad de almacenamiento., Los proveedores no generan excesos.
sDR1-Deliver Return Defective Product. No aplican ya que La ILC considera como

producto defectuoso los envases rotos y en estos casos no se hace devolucion, mas bien se hace
reposicion en el siguiente despacho.

sDR2-Deliver Return MRO Product. No aplican ya que La ILC considera como producto
defectuoso los envases rotos y en estos casos no se hace devolucion, méas bien se hace

reposicion en el siguiente despacho.

sDR3-Deliver Return Excess Product. No aplica puesto que la ILC, realiza el control del
despacho mediante pasajes del producto, la orden de compra tiene un pesaje establecido, el

vehiculo cargado es verificado, en una bascula garantizando que cumpla con los pesajes
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establecidos, si el peso es superior a lo definido en la orden llevara excesos, lo cual niega la
salida del vehiculo, y debe ser nuevamente revisado.

sE—Enable

sE1-Manage Supply Chain Business Rules. La ILC tiene un sistema de control de

documentos el cual vigila y revisa la normatividad vigente y todos los requisitos documentales
que estas tengan, también se realizan regulaciones para dar cumplimiento a las exportaciones.
sE2-Manage Supply Chain Performance. En la ILC cuenta con un departamento de planeacion
de la demanda, el cual recibe los pedidos del cliente, con estos verifica los inventariospara dar
cumplimiento con sus pedidos, de lo contrario envia la necesidad de producir a planeacion de la
produccion.

sE3-Manage Supply Chain Data and Information. Se cuenta con un software al internode la
ILC donde se controla la informacion de inventarios de producto terminado, estos inventarios se
actualizan constantemente para mantener una informacion oportuna para despachos y planeacion
de la de la demanda.

sE4-Manage Supply Chain Human Resources. Se cuenta con un area de recursos humanos en
la ILC la cual se encarga de administrar y controlar las capacidades del personal querealiza todas
las actividades dentro de la cadena de suministros y vela por el bienestar y la cantidad optima de
recursos humanos estas actividades.

sE5-Manage Supply Chain Assets. La ILC tiene activos propios contemplados desde la
maquinaria, equipos auxiliares, infraestructura, todos estos equipos se encuentran asegurados ante
cualquier eventualidad, también al momento de tener un proyecto nevo si los activos son

suficientes o si es necesario realizar inversiones o de modificaciones
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sE6-Manage Supply Chain Contracts. La ILC recibe la propuesta de negocio nuevo, se revisa
la viabilidad del proyecto y su punto juridico, esto, para generar contratos que determinen el
tiempo y volumen del proyecto.

sE7-Manage Supply Chain Network. Se cuenta con una estructura dentro de la ILC donde se
controlan todas las materias primas, productos terminados, y necesidades de las demasareas,
ayudando a controlar los procesos dentro de la red de suministros.

sE8-Manage Supply Chain Regulatory Compliance. La ILC cuenta con unas frecuencias
determinadas con el fin de dar cumplimiento a las declaraciones de regulaciones, también se
cuenta con unos registros internos para plasmar las evidencias que se deben tener enlos

procesos internos, cuenta con laboratorio clinico y quimico en el area de elaboracion de licores

y constantemente controla los sabores de los productos.

sE9-Manage Supply Chain Risk. La ILC cuenta con certificacion ISO 9001 donde en sutltima
version exige, tener contemplados planes de riesgos en cada una de las areas de la compafiia,
estos ayudan a detectar que tan severa es la deteccion con el fin de tomar acciones preventivas.
sE10-Manage Supply Chain Procurement. La empresa ILC cuenta con sistemas de generacion
por Grdenes, la cual tiene también los proceso y actividades que se deben realizar, conbase en eso
se obtienen los insumos necesarios para distribuir entro todos los pedidos.

sE11-Manage Supply Chain Technology. La ILC cuenta con tecnologia punta para controlar el
flujo de la cadena de suministro, apoyandose en quipos de lecturas de codigos de barras, de los
cuales se tienen ordenes creadas con un software interno que trae la informacion deotro software
que esta interconectado entre almacenes y planeacion de la demanda. (GS1 Colombia. Codigo de

Barras,2008).
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Industria Licorera
de Caldas

Para la realizacion de este trabajo se analizo la logistica en la cadena de suministro de la Industria
Licorera de Caldas y se realizo flujogramas de informacién, productos y de dinero.
Conceptualizacion y Contextualizacion

La logistica es sin duda un pilar importante para la cadena de suministro, ella se encarga
de mantener el flujo de informacion desde el origen de un producto hasta el consumidor final,
ademas cuenta con bodegas de almacenamiento porque también cumple el rol de planificar,
transportar y almacenar los bienes durante todo el tiempo que dure el proceso de transformacion
y entrega final del producto.
Andlisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Industria Licorera de
Caldas
Flujo de Informacion

La informacion en la cadena logistica de suministro es muy importante para toda
compafiia, en el siguiente diagrama de flujo podremos evidenciar cual es el manejo de la

informacion que se tiene en la cadena logistica de la ILC con sus proveedores y clientes.
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En el siguiente diagrama de flujo se mostrara los movimientos del producto de la

Industria Licorera de Caldas en toda la cadena logistica, ensefiando toda la estructura de este.
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Flujo de Dinero

El flujo del dinero en las compariias es muy importante, este proceso tiene varias
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metodologias para ser entregado a clientes o proveedores, en el siguiente diagrama de flujo

mostraremos cémo la ILC hace sus movimientos de dinero en toda la cadena de suministro.

Figura 6.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

En el &mbito nacional se interpreto el Conpes 3547 Politica Nacional Logistica. También se
realizé un cuadro comparativo sobre la actual posicion de Colombia en términos de logistica
segun informe del Banco Mundial.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Los aspectos en los que el Banco Mundial se basa para realizar la medicion y el andlisis,
que arrojan posteriormente los resultados del LP1, son datos muy importantes, ya que sirven de
referencia para que los paises sepan dénde enfocarse, para poder mejorar la gestion logistica
interna y su participacion en la red de suministro global. (Banco Mundial, 2018)
Comparativo de Colombia ante el Mundo

A través de las mediciones del LPI hechas por el Banco Mundial, Colombia ha presentado
altibajos considerables, si comparamos la medicion del afio 2012 con la del afio 2018, es muy
poco lo que se ha mejorado, evidenciando un estancamiento en cada uno de los procesos
evaluados. Las mediciones del afio 2014 y 2016 fueron cadticas para Colombia, evidenciando un
retraso en sus calificaciones, calificaciones que vino a repuntar para el afio 2018. Teniendo en
cuenta este analisis, vamos a comparar a Colombia con otros seis paises del mundo, 3 de ellos
estan en América, uno en Europa, uno en Asia y otro en Africa. Los paises son: Canada, Espafia,
China, Egipto, Guatemala y Venezuela.

En la tabla 1 se presenta la comparacion de Colombia con los paises antes mencionados

de acuerdo con los rubros calificados.
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Tabla 1
Situacion Actual de Colombia en Términos de logistica segun LPI del Banco Mundial.

Situacion Actual de Colombia en Términos de logistica segim LI del Banco Mundial

Fair Kamge Feamackis Aduaaa Iefrasorucian Ernvio [= 1 ¥
LFL LFl Imieraacicnaler Lagfetks ragirs

2018
Espaiia 17 383 362 3.84 3.83 3.80 3.83 4.06
Canada 20 373 3.60 3.75 3.38 3.90 3.81 3.96
China 26 361 339 3.75 3.54 3.59 3.65 3.84
Colombia 38 294 281 2.67 3.19 2.87 3.08 3.17
Egipto a7 282 260 2.82 2.79 2.82 2.72 3.19
Guatemala 123 241 216 2.20 2.33 235 242 3.11
Venezuela 142 233 1.79 2.10 2.38 221 239 2.58
2016
Canada 14 393 393 4.14 3.56 3.90 4.10 4.01
Eszpaiia 23 373 348 3.72 33.63 3.73 3.82 4.00
China 27 366 332 3.75 3.70 3.62 3.68 3.90
Egipto 49 318 273 3.07 3.27 3.20 3.15 3.63
Colombia 94 261 221 243 2.55 2.67 2.55 3.23
Guatemala 111 248 247 2.20 2.41 2.30 2.48 2.98
Venezuela 122 239 1.99 2.35 2.47 2.34 2.48 2.7
2014
Canada 12 386 361 4.05 3.46 3.94 3.97 4.18
Espaiia 18 372 363 3.77 3.51 3.83 3.54 4.07
China 28 3.53 321 3.67 3.50 3.48 3.50 3.87
Egipto 62 297 283 2.86 2.87 2.99 3.23 2.99
Venezuela 76 281 239 2.61 2.94 2.76 2.92 3.18
Guatemala 77 280 273 2.54 2.87 2.68 2.68 3.24
Colombia 97 264 259 2.44 2.72 2.64 2.55 2.87
2012
Canada 14 385 358 3.99 5.55 3.85 3.36 431
Espaiia 2 370 340 3.74 3.68 3.69 3.67 4.02
China 2 352 .23 3.61 3.46 3.47 3.52 3.80
Egipto 57 298 260 3.07 3.00 2.95 2.36 3.39
Colombia 64 287 285 2.72 2.76 2.95 2.66 3.45
Guatemala 74 280 282 2.59 2.82 2.78 2.80 3.19
Venezuela 111 249 210 2.17 2.54 2.33 2.57 3.18
Fuente: Elaboracion Propia

Aduana

Las aduanas son instituciones publicas con politicas internas en cada pais, donde su
funcion principal es controlar el trafico internacional de mercancias, para estos procesos de
control cada pais establece unas normas las cuales se deben cumplir para permitir el flujo de la

mercancia hacia el interior o exterior del pais. Este proceso es calificado por el LPI del Banco
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Mundial de acuerdo con las calificaciones que otorgan las empresas logisticas. Revisando la
puntuacion de Colombia en trdmites de aduana desde el 2012 hasta el 2018, tenemos que entre el
2014 y 2016 tuvo un declive que recupero para el afio 2018 obteniendo una calificacion muy
parecida a la del 2012, pasando de 2,65 a 2,61. Teniendo en cuenta estos resultados, estamos un
punto por debajo de paises como Espafia y Canada con puntuacion de 3.62 y 3.60
respectivamente. China no se queda atras, siendo un pais potencia mundial en exportacién de
productos, durante las Gltimas cuatro mediciones su ranking solo ha variado 2 posiciones,
situandose en el puesto 26 para el afio 2018, mismo puesto que tenia para el 2012, actualmente
tiene una calificacion de 3,29. Estos tres paises han mantenido sus calificaciones muy estables a
través de las 4 mediciones hechas desde el 2012 al 2018. Egipto y Colombia han presentado
mucha variabilidad en cada una de las mediciones, son dos paises que para la Gltima medicion del
afio 2018 presentan calificaciones muy parecidas. Ahora, tenemos a Guatemala y Venezuela, que
vienen perdiendo puntaje cada vez que sale un nuevo ranking del LPI del Banco Mundial, a tal
punto que estan asomandose a los Gltimos escalones del ranking debido al poco desarrollo
tecnoldgico en sus procesos aduaneros.
Infraestructura

La infraestructura logistica estd compuesta por los puertos, aeropuertos y todos los demas
puntos de acceso o salida de mercancia de un pais, comprende la facilidad de cargue o descargue,
movilidad y transporte. Este rubro también hace parte de la medicion del LPI del Banco Mundial.
Revisando la puntuacion de Colombia en infraestructura desde el 2012 hasta el 2018, se observa
que para los afios 2014 y 2016 tuvo un declive, que recupero para el afio 2018 obteniendo una
calificacion muy parecida a la del 2012, pasando de 2,72 a 2,67. Teniendo en cuenta estos

resultados, estamos un punto por debajo de paises como Esparia, Canada y China con
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puntuaciones de 3.84, 3.75 y 3.75 respectivamente. Estos tres paises han mantenido sus
calificaciones con pequefias variaciones a través de las 4 mediciones hechas desde el 2012 al
2018. Colombia ha hecho inversiones en infraestructura, pero aun le falta por mejorar. En la
calificacion del afio 2018 Egipto supera a Colombia con una puntuacion de 2,82, teniendo en
cuenta que Egipto ha venido perdiendo puntuacion en este rubro desde 2012 cuando para ese afio
su puntuacion era de 3,07, se puede interpretar esta calificacion de Egipto como un estancamiento
en el desarrollo de su infraestructura. Guatemala y Venezuela pierden mas terreno en cada
medicion para el afio 2018 tienen una puntuacion de 2.20 y 2,10 respectivamente, se puede
evidenciar la falta de inversion en infraestructura logistica en estos dos paises.
Envios Internacionales

Este rubro esté relacionado con la facilidad de organizar envios a precios competitivos.
Este rubro es la calificacion mas alta que tiene Colombia para el afio 2018 dentro de los items
evaluados, con una puntuacion de 3,19, es el proceso mas organizado y el que méas ha mejorado a
comparacion de los afios anteriores. Este avance le ha permitido a Colombia acortar la diferencia
con China y Canadéa que tienen 3,54 y 3,38 respectivamente. Espafia lidera esta puntuacion dentro
de los paises que estamos evaluando con una medicion de 3,83. China, Canada y Espafia se han
mantenido estables con una leve variacion en las Gltimas mediciones. Egipto ha perdido terreno
en la dltima medicion, pero se mantiene entre los paises en via de progreso y desarrollo logistico.
Entre tanto Guatemala y Venezuela siguen cediendo puntos debido a que les hace falta mejorar
en una politica definida en organizacidn de procesos que les permita mantener unos precios

competitivos.
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Competencias Logisticas

Uno de estos aspectos es la competencia logistica, que es un item con el cual se busca
medir las capacidades que tiene el pais para agilizar los servicios de aduanas y asi ofrecer un
mejor flujo. En este item Colombia no ha variado mucho segun los estudios realizados y se
encuentra en procesos de actualizacion tecnoldgica y de comunicacion, lo que hace que muchos
de los tramites en aduanas atn sean complicados y extensos, lo evidenciado demuestra que es
posible una mejora en este aspecto ya que para el 2018 su incremento fue considerable. Canada
ha venido subiendo su puntuacion en este item en cada uno de los estudios desde el 2012 hasta el
2018, es un pais en el que la tramitologia aduanera se redujo de forma drastica con el uso de las
tecnologias de la informacion. Otros paises que, aungue no mantienen un incremento en la
puntuacion con respecto a la competencia logistica en los estudios del Banco Mundial, si logran
demostrar que intentan mejorar son Espafia, Egipto y China que han mantenido una buena
puntuacion. A diferencia de Venezuela que ha variado mas a la baja, teniendo en cuenta que para
el 2012 su puntuacion fue de 2.33 y para el 2018 fue de 2.21. Guatemala es un pais muy
importante en la gestion logistica de Centroamérica y el Caribe, pero aun asi los analisis
demuestran que su competencia logistica aln se encuentra en proceso de mejora.
Seguimiento y Rastreo

La tecnologia sigue siendo piedra angular dentro del progreso humano, en todos los
aspectos. Dentro de los procesos logisticos que unen los paises, la tecnologia es fundamental, y
los andlisis del Banco Mundial se basan en varios aspectos que estan muy ligados a la tecnologia
y su evolucion. La capacidad de rastrear envios es uno de los puntos mas importantes dentro del
estudio que da como resultado el ranking del LPI, se estudia las competencias que se tienen en un

pais para ofrecer un seguimiento a los envios tanto nacionales como internacionales. En este
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sentido volvemos a encontrar que Canada tiene muy en serio la gestion logistica, ya que tanto en
los estudios de 2012, 2014, 2016 y 2018 mantuvo una buena puntuacién con respecto al
seguimiento y rastreo. Espafia, china y Egipto dentro de sus respectivos continentes son paises
que se esfuerzan por mejorar su participacion dentro de la cadena de suministros, esto se ve
reflejado en el ranking. Colombia por su parte ha ido creciendo su capacidad de seguimiento y
rastreo segun lo demuestra el incremento de 2018 con respecto a 2012, 2014 y 2016. En este item
de medicidn Venezuela ha reducido su puntuacion teniendo en cuenta los mismos ciclos de
estudio al igual que Guatemala que ha variado a la baja.
Puntualidad

Las oportunidades que ofrece la puntualidad en los envios, es de grandes magnitudes y
por esta razén el Banco Mundial lo incluye como dato relevante en la medicion del LPI, y es que
en este item intervienen cuestiones, de infraestructura, tecnologia, transporte, eficiencia en
tramites y varios aspectos mas que participan dentro de las posibilidades de cumplimiento de
tiempos en la red de logistica tanto nacional como internacional. Por eso para un pais que quiera
participar de forma activa dentro de la cadena de suministros mundial es de vital importancia
ejecutar procesos que disminuyan el margen de error en los tiempos de envio y recepcion.
Colombia en este aspecto mantiene un enfoque estable y solo excluyendo el estudio de 2014 ha
mantenido una buena puntuacién en el escalafon. Canada y Espafia son estables en este aspecto y
mantienen buenas puntuaciones, China invierte en mejorar su puntualidad en los procesos
logisticos al igual que Egipto, Venezuela y Guatemala logran demostrar cambios positivos en
este sentido, aungue en términos de puntuacion han variado, ya que en 2012 ambos recibieron
buenas calificaciones, manteniendo esto en 2014, para el 2018 Guatemala incremento de nuevo y

Venezuela no ha tenido crecimiento.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica

De acuerdo con el documento CONPES Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
Republica de Colombia, nos habla sobre las estrategias de la logistica y el transporte donde se
define la cadena de abastecimiento como uno de los medios que se genera la planificacion y la
organizacion de los bienes y servicios que producen las empresas a sus clientes finales.
Actualmente el concepto de transporte ha dado un gran cambio y se ha vuelto mas extenso como
el de la logistica, el cual cumple con una funcion importante la cual busca implementar y mejorar
practicas la cadena logistica y de transporte en los procesos de intercambios comerciales del pais.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El Conpes 3547 trata sobre la Politica Nacional Logistica y se comprende en que consiste,
como es su funcionamiento, la visién y misién del gobierno colombiano para mantener las

politicas publicas que permitan el desarrollo y crecimiento de la logistica en el pais.

Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
En la figura 7 se plantea las ideas principales del CONPES Consejo Nacional de Politica

Econdmica y Social Republica de Colombia.



Figura 7.

Conpes 3547 Politica Nacional Logistica.

Conpes 3439 de 2006 Parametros establecidos que determinan la
Antecedentes Conpes 3547 competitividad (SNC), diferentes actores del
isidicos Decreto 2828 de 2006 sector publico y privado
Es el impacto
Transporte significativo de la Son paréametros establecidos que determinan
productividad eficacia y ia competitividad
eficiencia del transporte
~
(‘ - -
Plataformas logisticas { Esla utizahcslif; de infraestructura y todo su
: : . Es la sinergia de todos los involucrados en
Sigron Logistico Nacione! { para facilitar los servicios logisticos y de
;gmn(s::m transporie.
; Articula de forma integral origenes y aspectos
Conpes 3547 Corredores Logistico { fisicos y funcioneles
Es el manejo de bienes y servicios requendos
Logistica o producidos, en la cadena de transporte y
\ logistica.
~ Busca implementar y mejorar practicas la
Cadena logistica, cadena logistica y de transporte en los
Comité logistico Comercio exterior procesos de intercambios comerciales del
del comercio y el pais
transporte Sector Publico: ministerio de industria y
comercio, industria y turismo, aduana,
Constituido por Proexport,
Sector privado:parte productiva,
~ ranspertadores y gremios
Estudio reahzado para evaluar a nivel pais o
Problema central { ciudad la competitividad, revisando el PIB
Dm"osfxo colombano
Debilidad en la institucionalidad, ausencia o
dispersion de la informacion, deficiencia en la
\ Ejes problematicos nlraestructura de transporte

Fuente: Elaborado por el Autor.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

Para la realizacion de esta actividad se analizé la gestion de inventarios de la Industria Licorera
de Caldas en base al documento “The Bullwhip Effect-Exploring Causes and Counter Strategies”.
Se elaboré también un instrumento de consulta para conocer la forma de manejo de los
inventarios de la Industria Licorera de Caldas, y a partir de esta consulta se propuso una
estrategia para mejorar la gestion de inventarios.
Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion de inventarios se considera una herramienta esencial para disminuir los costos
de inventario, aumentando la eficiencia y la eficacia disminuyendo la cantidad de producto
almacenado. El efecto latigo es una realidad que se vive en las cadenas de suministro y como tal
se le debe prestar mucha atencion, porque puede presentarse un aumento de inventarios
innecesarios que se traducen en elevados costos 0 escasez de 1os mismos que provocan
desabastecimiento.
Analisis de Causas en la Empresa Industria Licorera de Caldas
Demand-forecast Updating

La Industria Licorera de Caldas mantiene con sus clientes un contrato anual minimo de
venta de producto, este no tiene limites para ventas mayores de lo pactado. Los pedidos no
siempre se realizan periédicamente y mucho menos de cantidades iguales, lo importante es que al
finalizar el contrato anual el cliente hubiera ordenado la cantidad pactada. Para esta variabilidad
de pedidos la Industria Licorera de Caldas maneja un historico de ventas mensuales de afios

anteriores para preparar la expectativa de ventas futuras.
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Order Batching

La Industria Licorera de Caldas, sufre el efecto latigo con los lotes de pedido de sus
clientes, debido a las diferentes festividades regionales, estos eventos ocasionan un aumento
repentino de cantidades ordenadas en ciertas regiones y determinados meses, lo que ocasiona la
distorsion para prever futuros inventarios y planeacion en la produccion.
Price Fluctuation

La Industria Licorera de Caldas no maneja para la oferta de su producto ningun tipo de
descuentos, promociones o beneficios por altas compras de unidades, por lo tanto, no se
evidencia un efecto latigo a causa de la variabilidad de los precios.
Shortage Gaming

La Industria Licorera de Caldas se ve enfrentado al juego de escases cuando lanza un
producto nuevo, debido a que la demandas iniciales del producto pueden ser ocasionados por
demandas fantasmas, donde los distribuidores ordenan una cantidad considerable para mantener
en inventario, esto con el proposito de aprovechar los precios bajos del lanzamiento, lo que
ocasiona una expectativa falsa en la planeacion de la produccion de la Licorera, donde se
desconoce la verdadera aceptacion del producto y genera incertidumbre llegando a ocasionar un

efecto latigo en la cadena de suministro.
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Gestion de Inventarios

La gestion de los inventarios es una herramienta necesaria y fundamental que ayuda a coordinar
de una manera eficaz y eficiente todo el proceso de compras, almacenamiento y ventas con el fin
de satisfacer a los clientes, mejorando la eficacia y rentabilidad de la compafiia.
Conceptualizacion y Contextualizacion

En la gestion de inventarios se identifican almacenes descentralizados y centralizados;
para saber cudl es la mejor opcidn, es importante conocer el tipo de actividad de la empresa, el
volumen de mercancia que vende y como llega el producto a los clientes.
Anélisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Industria
Licorera de Caldas

Una vez entendidos los conceptos planteados por Pinzon (2005) frente a los sistemas de
inventarios, se analiza la situacion actual y se plantea una propuesta de mejora de gestion de

inventarios para la Industria Licorera de Caldas.

Instrumento para Recoleccion de la Informacion

El instrumento para develar la forma en la que la empresa gestiona sus inventarios es una
encuesta presencial. La informacion que se solicita es muy amplia y este instrumento es el que
nos brinda mejor ayuda. La encuesta se realizo a la Doc. Luz Adriana Gémez encargada de la
planeacion de la demanda. Las preguntas que se realizaron son las siguientes y las respuestas se

encuentran en el apéndice C.

1. ¢ Tiene la ILC un sistema de inventarios implementado, y cual es?
2. ¢Como gestionan la importancia de los inventarios?
3. ¢Como se maneja el inventario frente a MP y PT?

4. ¢ Tienen definidos criterios y cronogramas de inventarios?
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5. ¢ Cuales son los sistemas de control de inventarios?

6. ¢Qué tan novedoso cree que es el sistema?
Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Dentro del estudio realizado a la ILC, encontramos que su sistema de inventarios para MP
y PT esta en decadencia, cuentan con un sistema de verificacion de inventario sobrecargado
operativamente, y esto conlleva a generar accidentes laborales, se encontr6 que su sistema de
manejo de macros y bases de datos en Excel, es ejecutado manualmente por una personay se
pueden obtener errores de digitacion y falsos niveles de inventario, esto conlleva a que se afecte
la produccion, ya que no sabemos a cabalidad si la informacion es correcta o no, brindado un
margen de error muchisimo mas alto de lo normal.
Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Industria Licorera de
Caldas a partir del Diagnostico Realizado

La estrategia consiste en realizar la verificacion mediante un sistema operativo de drones
que realicen la lectura de los empaques, tomen un respectivo registro fotografico y permitan
alimentar las bases de datos de inventarios. Teniendo en cuenta lo anterior, se debe registrar la
informacion dentro de un sistema que sea confiable en cuanto a cantidades y lecturas de
inventarios que nos permita realizar una correcta planeacion de produccion de acuerdo con la
informacion que contenga, esto requiere que, en un inicio se realice un conteo muy estricto y
manual donde se ingrese la informacion correcta pasandola por mas de 2 filtros para evitar
errores a futuro. Bajo el sistema de lectura con cédigo de barras y pistoleo, se generaran ingresos
de materia prima y producto terminado, leyéndolo y enviandolo a sus respectivas bodegas, ya que
en Oracle 0 SAP se puede tener bodegas virtuales que puedan verificarse en tiempo real la

existencia de MP y PT, con esto se puede tener un inventario mas confiable y eficiente
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disminuyendo los sobrecostos y tiempos muertos que pueden tenerse al momento de realizar un
inventario mensual, trimestral o anual.
Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Industria Licorera de Caldas

De acuerdo con el texto leido en Guerrero (2009) y conociendo el sistema interno de
gestion de inventarios de la Industria Licorera de Caldas, es muy importante la gestion de sus
inventarios y de la distribucion, siempre apuntando a un tipo de centralizacion por regiones ya
que todos los productos de la fabrica tienen clientes a nivel nacional e internacional. Uno de los
aspectos mas importantes es apostarle a la centralizacion de los inventarios y la reduccion de
costos, ya que un inventario descentralizado demanda mas esfuerzos en muchos aspectos como lo
son; mano de obra, transporte y almacenamiento. Ademas, un inventario centralizado le garantiza
a la empresa una correcta utilizacion de los recursos humanos y fisicos.
Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Industria Licorera de
Caldas

El modelo de gestion de inventarios recomendado para la compafiia sera un sistema de
inventarios deterministico basado en el modelo de orden econémica (EOQ), ya que la empresa
realiza contratos anuales por cantidades ya definidas, mensualmente se recibe la orden de pedido
para ser despachado a los treinta dias siguientes. EI modelo EOQ permite conocer con
anterioridad la demanda, para el caso de la ILC, a pesar de que mensualmente no se realiza la
misma cantidad de pedido, los clientes si estan obligados a cumplir con la compra pactada
anualmente, esto facilita a la ILC conocer la demanda anual y en base a esa demanda y a las
demandas mensuales de los ultimos afios se programa la produccion, claro esta, también se tiene

en cuenta que se debe mantener un margen de seguridad en los inventarios para no quedar con
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faltantes. Ademas de este modelo, también se recomienda implementar herramientas como
codigos de barras, los cuales estaran ubicados en los racks de la compaiiia, alli se tendra toda la
informacién como cantidades disponibles, momento dentro del FIFO, estado del producto. Esta
metodologia se adapta al sistema de inventarios ABC, el cual permite dar una distribucion de las
distintas MP y PT dentro de un almacén segun su importancia y su rotacion, asi se logra mantener
una informacion del estado global y real de los inventarios de la compafiia.
Pronéstico de la Demanda de la Empresa Industria Licorera de Caldas

La ILC es una empresa que siempre esta proyectada al futuro, siempre mantiene un
enfoque de crecimiento, por ello el prondstico de la demanda es uno de los estudios méas
importantes dentro de todos los datos que alimentan las proyecciones y las metas. La ILC define
un comité en el cual se evaltan los nimeros del afio y con base a estos se realiza la proyeccion de
la demanda, por lo regular significa aumentar estas cifras en un 3% aproximadamente. Este tipo
de analisis le permite a la empresa mas que especular, tener la certeza de inversion ya que el
analisis se basa en estudios de ventas versus estatus del mercado. La recomendacion es siempre
asegurarse de tener un sistema de proyeccién que permita a la empresa el crecimiento continuo en
namero de unidades vendidas. La transferencia de inventarios entre las bodegas de
almacenamiento de la ILC es un proceso que se intenta cubrir ampliamente, ya que almacenan
varias materias primas en bodegas y se distribuyen para su procesamiento del producto. En la
fabrica de la ILC no se recomienda un sistema centralizado como tal, ya que muchos de los
procesos estan de la mano a movimientos de materias primas que se almacenan en bodegas
distintas, respecto al producto terminado se tienen definidas unas bodegas de cargue
determinadas, como son las de picking alli se transfiere el producto terminado proximo a

despachar.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa de la Empresa
Industria Licorera de Caldas

La planeacion de un Layout permita el flujo de los productos o servicios agilmente con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes. El buen disefio de un Layout es fundamental porque
ayuda a coordinar de una manera eficaz y eficiente todo el proceso de compras, almacenamiento
y ventas.
Situacion Actual del Almacen o Centro de Distribucion de la Empresa Industria Licorera
de Caldas

Verificando el Layout de la ILC, este cuenta con un disefio en “S” que no es eficiente, no
tiene una distribucion légica en el flujo de la materia prima, producto semielaborado y producto
terminado, ademas de que su sistema es obsoleto no genera una confianza y eficacia en la
informacion, esto se traduce en inconvenientes desde la compra de los materiales e insumos, no
cuenta con una distribucion acorde ni espacios necesarios desde el almacén de materias primas
hasta el almacén de producto terminado que permitan la maniobrabilidad de los equipos
logisticos (montacargas y gatos). Actualmente cuenta con racks en angulos en sus esquinas, lo
cual es riesgoso al momento de posicionar las estibas ya que puede ocasionar dafios en el
producto terminado o lesiones a las personas.

La demarcacion de transito y flujo de materias prima y producto terminado es escasa
haciéndola poco seguray confiable. La Industria Licorera de Caldas cuenta con cinco bodegas de
almacenamiento de producto terminado, distribuidas por referencias especificas en cada una de

ellas.
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Plano del Layout Actual del Almacén de Producto Terminado de la Industria Licorera de
Caldas

En la figura 8 se observa el layout del estado actual de la empresa Industria Licorera de
Caldas.
Figura 8.

Plano Layout de la Industria Licorera de Caldas

Fuente: Elaboracion Propia.
Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Industria
Licorera de Caldas

El layout de la ILC tiene un disefio tipo “S”. Las bodegas se identificaron con una
numeracion segun el sentido de flujo del producto hacia los almacenes, una de las propuestas de
mejora es realizar el cambio de tipos de Racks y enumerar los Racks con sus respectivos niveles,
se asignaran codigos de colores para mayor claridad al momento de identificar el producto, el
morado para aguardientes y el rojo para rones, lo que se busca es poder brindar una mejor
identificacion y ubicacion de productos, ayudando a mejorar los inventarios y dando informacion
clara para la planeacion de la demanda, para minimizar los sobrecostos.

Las bodegas fueron identificadas al asignarles un numero de tal manera que sea facil

identificar las bodegas que contienen producto proximo a despachar, la identificacion de los racks
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[leva un cddigo QR, esto con el fin de que el dron lea los codigos y alimente a informacion, los
codigos tienen informacion sobre nimero de rack, tipo de producto, lote de material y ubicacion
total de un lote especifico. Los muelles de cargue fueron identificados y enumerados para ayudar
a la ILC a conseguir su certificacion en OEA (Operador Econémico Autorizado), se disefian los
muelles de cargue especiales para las exportaciones como lo exige la norma, se realiza
identificacion y cerramiento del area, los demas muelles también son debidamente identificados y
numerados, en pro de mejorar las zonas de movilidad se plantea la ampliacion de los pasillos de
transito con una distancia de 4 metros, una vez mejorada las condiciones se realizara la debida
demarcacidn de los pisos y ayudas visuales, con la amplitud de los pasillos se permitira que en la
zona se muevan varios montacargas agilizando asi los tiempos de cargue de despachos de PT.

En la figura 9 se observa la propuesta del layout de la empresa Industria Licorera de
Caldas.
Figura 9.

Propuesta de Layout para la Empresa Industria Licorera de Caldas
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Fuente: Elaborado por el Autor.
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Procesos Logisticos de Distribucion
Los procesos logisticos de distribucion nos demuestran que es necesario generar ideas y
reinventar las industrias, ya que es necesario tener varias opciones con el fin de disminuir costos,
tiempos y manipulacion de mercancias, estrategias que se deben tener en cuenta al identificar los
modos y medios de transporte, que permita el flujo de los productos o servicios agilmente
garantizando la calidad de los mismos, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.
Conceptualizacion y Contextualizacion

La buena identificacion de un modo y medio de transporte es fundamental porque ayuda a
coordinar de una manera eficaz y eficiente todo el proceso de compras, almacenamiento y ventas
con el fin de satisfacer a los clientes, mejorando la eficacia y rentabilidad de la compafiia.

Para la realizacion de esta actividad se identificd los modos y medios de transporte que
utiliza la Industria Licorera de Caldas para transportar sus materias primas y producto terminado.
Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Industria Licorera de
Caldas

La industria Licorera de Caldas es una empresa que esta situada en el centro del pais, lo
cual facilita la comercializacién de sus productos a lo largo y ancho del territorio nacional, de
igual manera se facilita la importacién de su principal materia prima que es el alcohol (Tafias), el
cual es importado desde el Brasil y entra a Colombia por el puerto de Buenaventura, desde el
puerto hasta la fabrica se estima un tiempo de 4 horas de transporte via terrestre. La mayoria de
los proveedores se encuentran en la ciudad de Bogota y la logistica se maneja via terrestre a
través de camionetas de 5 toneladas y camiones de hasta 8 toneladas de carga. La distribucion de

los productos se realiza via terrestre a nivel nacional y via aérea a nivel internacional.
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El DRP

El sistema Distribution Requirements Planning DRP es el encargado de la gestion de
distribucion dentro de las empresas, apoyando asimismo el proceso de implementacion que tiene
como tal la Industria tanto con inconvenientes y beneficios alcanzados, permitiendo vigilar y
controlar los inventarios para asi lograr controlar los costos y optimizar presupuestos. A
continuacion, se muestra el mapa conceptual de las ventajas y desventajas del DRP.

A continuacion, se muestra las ideas principales del DRP, en el cual se puede apreciar

ventajas y desventajas en toda la cadena de suministro

Figura 10.

“DRP” (Distribution Requirements Planning)

Fuente: Elaboracion Propia.

Distribution Reguirements Planning-0RP |
AplicadaalLC
Tizne ina gran ufifdad =n i i Funciones que podrian
Iz toma de decisiones a l \entaias Beneficios Desventajas | i
£0ri0 plazo
—— Arcular o quetiznz en
TR o e ™ ey Paco avance fas ventas esto genera
nformacion de mveniario cosios v opsmizar ~futara @ manisner . ERi e
i J e : zcnaiogics wna faciidaden &
oon cadzna 3z suminiso | rasmush fachuracion y s2 tendrd un e
! abastecimiento adecado de ; despachn eniendo 20
o m—— acusrdo con 2 proyeccionzs Castos altos par cuenta ks dr—fe're.x A
S defnidas infraesinickra e clientes que fene a1
Facita la planificacidn y enireqa oporiung iversin tecnologics
sigue con 2l plan ge ;
produccida ez Tios de dormonia Tiempos muertas § Despacharia ‘de
S5 s“ o emoves pir facoess | 2cuerdo con
ogisicos 3 Pramangs planeado 3 travss del
— = plan de produccion
Dependizniz Indzpendentss [Fo)
Realza proyzcoiones ‘
|
' '
Necesidades del mercady Por drdenes de
drecoapenioge peoduccion para
distribucin delerminar cantidades




69

EI TMS

De acuerdo con la tesis de la TMS realizada por Cardenas, & Rodriguez, (2012), se
realiza el siguiente mapa conceptual con las ideas principales del TMS enfocadas a la industria
sobre la planificacion técnicamente disefiada de los procesos empresariales y mas aun, de
aquellos procesos criticos que representan mayores costos a la organizacion.

Se muestra las ideas principales del TMS, en el cual se puede apreciar ventajas y
desventajas en toda la cadena de suministro.
Figura 11.

TMS Aplicado a la Industria Licorera de Caldas
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Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Industria Licorera de Caldas

Teniendo en cuenta a Mora (2018) la gestion logistica integral se concibe como un
conjunto de actividades que son repetidas muchas veces durante los procesos de la cadena de
abastecimiento, desde que las materias primas son convertidas en productos terminados
agregandose un valor para los consumidores.

La Industria Licorera de Caldas es una gran empresa nacional lo cual la hace tener
clientes y proveedores locales e internacionales, la compafiia utiliza los siguientes modos de
transporte: el terrestre, el fluvial, el aéreo y el multimodal.

El modo terrestre utilizado por la Industria Licorera de Caldas involucra camiones rigidos
y articulados, dentro de los vehiculos rigidos cuenta con camionetas que no superar un peso bruto
de 5 toneladas y sirven para movilizar materia prima de caracteristicas livianas y bajo volumen,
como son las esencias y el cartdén de origen regional y la distribucién local de producto
terminado. Dentro de los vehiculos rigidos también utiliza camiones que soportan una carga bruta
de hasta 8 toneladas, estos son usados para transportar materia prima y producto terminado
acorde a su capacidad, normalmente son enviados desde la ciudad de Bogota con materia prima
donde estan la mayoria de los proveedores y son despachados con producto terminado a ciertas
regiones acorde al volumen de ventas y capacidad de carga de dichos camiones. Los camiones
articulados o tractomulas son utilizados para transportar el alcohol tafia, materia prima esencial
para la fabricacién de licores, estos vehiculos articulados tienen la capacidad de cargar un
remolque que soporta un tanque cisterna de hasta 30.000 litros.

Teniendo en cuenta que el transporte terrestre es el que se realiza sobre la superficie

terrestre. La mayoria de los transportes terrestres se realizan sobre ruedas. Es el modo de
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transporte primitivo del ser humano. Puede ser carretero (por carreteras) y ferroviario
(ferrocarriles). (Rodriguez 2017, p. 37)

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Industria Licorera de Caldas en
sus Procesos de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto
Terminado

Modos y Medios de Transporte Utilizados en los Procesos de Aprovisionamiento

Para el transporte de sus materias primas la compafiia tiene adoptada el modo terrestre
con los siguientes proveedores: Peldar, Papelsa, Cadena y Viapianni, Guala, Unicor, 3M, Ingenio
Risaralda, Sabores y Fragancias y Tetrapack.

La materia prima como el cartdn de los proveedores Papelsa y Tetrapack es transportado
en tractomula desde la ciudad de Bogota, vehiculos con capacidad de carga de hasta 30 toneladas.
La compafiia también tiene suministro de carton (separadores de cartones) por parte de la
empresa Cadena y Viapianni proveedor de la ciudad de Manizales el cual transporta la MP
mediante camionetas con capacidad de carga de 5 toneladas.

El vidrio para el envase del producto terminado es suministrado por la empresa Peldar,
esta MP es transportada desde la ciudad de Medellin en tractomulas con capacidad de carga de 30
toneladas. Las tapas de sellado de las botellas son suministradas por la empresa Guala, esta MP
es transportada desde la ciudad de Bogota en camiones con capacidad de carga de 8 toneladas.

La MP como el azucar es suministrada por la empresa Ingenio Risaralda desde las
ciudades de la Virginia, Balboa y Anserma nuevo, esta MP es transportada en camiones con
capacidad de carga de 8 toneladas. La compariia Sabores y Fragancias suministra las esencias
para la elaboracion de los licores desde la ciudad de Bogota por medio de camionetas con

capacidad de carga de 5 toneladas. La MP como cintas y etiquetas es suministrado por la empresa
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3M, esta MP es transportada desde la ciudad de Bogoté a traves de camionetas con capacidad de
carga de 5 toneladas.

La compaiiia utiliza el modo de transporte multimodal para adquirir la MP del alcohol
tafia, dicha sustancia es transportada desde Brasil en un contenedor cisterna (Tank) con
capacidad de 30000 litros, utilizando los modos de transporte terrestre-maritimo-terrestre
llegando al puerto de Buenaventura y luego el tanque es transportado en tractomula hasta la
planta de produccion ubicada en la ciudad de Manizales.

Modos y Medios de Transporte Utilizados en los Procesos de Distribucion

Para el transporte de sus productos terminados la compafiia tiene adoptado el modo
terrestre y aéreo, donde utiliza el modo terrestre para clientes nacionales y aéreo para los clientes
internacionales.

Para el transporte del producto terminado de sus clientes nacionales, se utiliza el modo de
transporte terrestre por medio de tractomulas, camiones y camionetas. Las tractomulas con
capacidad de carga de 30 toneladas son utilizadas para los departamentos con mayor nimero de
ventas del producto. Los camiones con capacidad de carga de 8 toneladas son utilizados para los
departamentos cercanos o con un nimero de ventas medianas. Por ultimo, las camionetas con
capacidad de carga de 5 toneladas son utilizadas para la distribucion local y municipios cercanos.

El modo de transporte aéreo es utilizado para la distribucién de su producto terminado
para ventas internacionales hacia destinos como Estados Unidos, Chile, Rusia, Bolivia, Perq,
Costa Rica, Ecuador, Espafia y Mexico. Podemos decir que para la distribucion internacional de
su producto se utiliza el modo de transporte multimodal, ya que es necesario movilizar el
producto en camiones desde la fabrica hasta el aeropuerto y de igual manera desde el aeropuerto

de llegada hasta el destino final en modo terrestre. Ademas, hay que tener en cuenta que, para el
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transporte de carga a nivel internacional, intervienen muchos factores., legales, temas de
infraestructura, y cuestiones que cambian de pais a pais. Castellanos A. (2009)
Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Industria
Licorera de Caldas

El embarque directo es una forma rapida de transportar la mercancia desde la fabrica
hasta el cliente, buscando reducir tiempos muertos de estacionamiento en bodegas y
manipulacion de mercancia, si la empresa utilizara este sistema ahorraria mucho tiempo en la
entrega de los productos a sus clientes.
Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa
Industria Licorera de Caldas

No es viable implementar la estrategia Cross Docking para la distribucion de productos de
la ILC, ya que por ser una empresa que transforma materia prima y sus clientes no manejan una
demanda estable, se requiere mantener un stock de seguridad del producto terminado.
"“Se conceptualiza el Cross-Docking como una estrategia logistica para la
distribucion de materias primas y productos con la minima utilizacién de almacenes
intermedios, que puede tener diferentes metas: consolidacion de envios, optimizacion de
la capacidad de los camiones, menores tiempos de respuesta y reduccion de costos””.
(Gonzales & Becerra. 2017, p. 3).
Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Industria
Licorera de Caldas

La estrategia de distribucion mas apropiada para la Industria Licorera de Caldas es sin
duda la que viene utilizando, la Warehousing, esta metodologia se adapta perfectamente a las

necesidades de la compafiia, y la compafiia siendo extensa en territorio y contando con
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infraestructura suficiente también la puede implementar facil y correctamente, una vez
entendemos la metodologia y el proceso de la compaiiia lo podemos sustentar cuando vemos el
tipo de PT que fabrica la empresa, el cual es de diferentes referencias y de la misma manera se
realizan los pedidos, lo que hace que una seleccion por producto o en linea directa a las bahias de
cargue no son posibles, el tener esta condicion hace que la empresa tenga mas cuidado en sus
despachos. Si miramos sus MP también se corren riesgos cuando se cuenta con volimenes
considerables de fabricacion mensual sobre los 14 millones de unidades, el tener en linea
disponibilidad de MP a este volumen no es facil y méas cuando son traidas de otras ciudades, sin
contar que por el proceso de afiejamiento si o si, se debe ter un proceso de almacenaje a un
tiempo considerable, asi se concluye que la metodologia es la indicada para la compafiia.
Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.

La compafiia se puede ver beneficiada segln los tipos de cambios que pueda presentar la
industria de la distribucion, y solo es necesario tener eso en cuanta, sino también la region del
pais, los medios de transporte con los que se cuenta, las vias y todos los factores naturales que
afecten el curso normal de la operacion.

Se puede beneficiar ya que esta haciendo cambios al interno de sus procesos, cuando se
pueden llevar seguimientos mas precisos por medio de codigos, apoyo de drones, rutas de
almacenamiento definidas para el facil y rapido transporte de productos dentro de la compafiia,
pero sin duda la logistica de distribucion al externo de la compaiiia es compleja por todos los

temas naturales ya mencionados que son muy importantes tener en cuenta.
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El Aprovisionamiento en la Empresa
Para la realizacion de esta actividad se elabord un instrumento de consulta para conocer como la
Industria Licorera de Caldas selecciona a sus proveedores, teniendo en cuenta dicha informacion
se realiz6 una herramienta de evaluacién y seleccion de proveedores para la empresa.
Conceptualizacion y Contextualizacion

La competitividad a nivel global nos demuestra que es necesario generar ideas y
reinventar las industrias y procesos; ya que es necesario tener varias opciones con el fin de
disminuir costos, tiempos y manipulacion de mercancias, estrategias que se deben tener en cuenta
al momento de identificar, evaluar y seleccionar proveedores, con el propésito de que el flujo de
los productos o servicios se vuelvan agiles con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.
(Correa & Gomez, 2009).

De esta manera Pinzon, (2005), hace referencia a la buena identificacion, evaluacién y
seleccion de proveedores que es fundamental porque ayuda a coordinar de una manera eficaz y
eficiente todo el proceso de aprovisionamiento como compras y almacenamiento, con el fin de
satisfacer a la demanda de los clientes, mejorando la eficacia y rentabilidad de la compafiia.

El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Industria Licorera de Caldas

La ILC cuenta con estrategias de aprovisionamiento que estan definidas dentro de las
exigencias de control interno y de calidad de la empresa. Las estrategias de aprovisionamiento
estan disefiadas de acuerdo con el tipo de materia prima requerido para la elaboracion de cada
uno de los productos, consisten en tablas de Excel donde estan determinadas las prioridades de

los costos, la calidad, cantidad e importancia de las mismas.
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Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

Un analisis de la situacion actual de la empresa es la importancia de los requerimientos
por parte del area de compras, quien controla bimestralmente el cumplimiento por parte de los
proveedores de acuerdo con las caracteristicas de producto, calidad y cantidad solicitadas. Este
departamento es el encargado de manejar los formatos de evaluacion y seleccion de los
proveedores, estos instrumentos cuentan con criterios de puntuacion para los proveedores de
acuerdo con un analisis previo de las caracteristicas de la materia prima, facilidad de
aprovisionamiento, costo de aprovisionamiento, entre otros.
Instrumento para Recoleccién de la Informacion

El instrumento para develar las estrategias de aprovisionamiento de la empresa es una
encuesta presencial. Asi se determind, porque la informacion que se solicita es muy amplia y este
instrumento es el que nos brinda mejor ayuda. La persona que nos colaboré con la encuesta es la
Doc. Luz Adriana Gomez encargada de la planeacién de la demanda. Las preguntas que se

realizaron son las siguientes y las respuestas se encuentran en el apéndice D.

1. ¢ Tiene la ILC un sistema de aprovisionamiento implementado, y cuél es?
2. ¢Cémo se maneja el aprovisionamiento?

3. ¢ Tienen definidos instrumentos de evaluacién y seleccion de proveedores?
4. ¢Cdémo definen la importancia de las compras y abastecimiento?

5. ¢Cuales son los productos que se compran?

6. ¢En qué cantidad se compran los productos?

7. ¢Cual es la periodicidad de las compras?

8. ¢Como y ddénde se compra?

9. ¢Describanos la cantidad y tipos de proveedores?
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

La Industria Licorera de Caldas implementa la evaluacion de proveedores con el fin de
evaluar y aprobar todos los requerimientos necesarios que les permita ser competitivos con
precios y calidad, para esto evalla proveedores potenciales que puedan brindar confianza y
eficiencia en los procesos, esto ayuda a revisar el riesgo y que tan preparados estan para una
demanda de los productos y a la vez que tan sélidos son financieramente ante cualquier evento o
novedad.

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Industria Licorera de
Caldas a Partir del Diagndstico Realizado

De acuerdo con el estado actual de la ILC, se recomienda una estrategia de abastecimiento
basada en outsourcing donde se subcontrata proveedores para la elaboracién de productos
necesarios (botellas, empaques, tapas, etc.) que complementan el producto terminado de la ILC.
El abastecimiento se hace de acuerdo con un inventario general de materias primas versus un
inventario de producto terminado, que permita evidenciar la cantidad de materia prima requerida
mensualmente. Para mantener un stock de seguridad y cantidades de abastecimiento necesarias,
se deben realizar proyecciones de ventas mensuales o trimestrales teniendo en cuenta los meses
con picos altos o bajos en ventas, de acuerdo con estadisticas de afios anteriores y asi, poder
solventar bajas econdmicas de la compafiia. Una vez realizada estas actividades es necesario
saber que compras se procesan con la consecucion de proveedores que cumplan con
requerimientos juridicos, técnicos y operativos, esta labor debe ser realizada mediante la

seleccion de proveedores basado en estandares de calidad demostrados.
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Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Una forma muy importante de verificar proveedores es mediante evaluaciones periddicas
que permitan ver el desempefio del proveedor mensual, trimestral, semestral y anual, esto
verificando diferentes items, pero primero debemos tener claro como hacer la seleccion del
proveedor mediante diferentes aspectos:

Personas Juridicas

Copia del Registro Unico Tributario (RUT), carta de presentacion de la empresa, copia
autenticada del certificado cAmara de comercio — con vigencia 6 meses, balance general —
vigencia entre 6 meses o0 1 afio, estado de solides financiera pérdidas y ganancias, referencia
comercial certificada, copia autenticada de la autorizacion DIAN para factura.

Explicativo de los procesos productivos disponibles si es una empresa manufacturera
mostrando su capacidad instalada, carta de aprobacién de auditoria para verificacion de
caracteristicas necesarias a cumplir en la compafiia, copia de certificado de representaciones
exclusivas y/o autorizaciones vigentes, copia de certificados 1ISO — 9000, 1SO 14000 y otros.
Solicitud de Informacion para Personas Naturales

Fotocopia de la cédula, declaracién de renta (vigente), una referencia bancaria, una
referencia comercial certificada, copia autenticada de la autorizacion DIAN con el fin facturar,
certificado de camara y comercio si se dedica a actividades comerciales, copia del Registro Unico
Tributario (RUT).

Descripcion de los procesos productivos y/o servicios disponibles, Servicios y/o
productos (manufacturados y/o comercializados) ofrecidos, Capacidad instalada. Si es una
empresa manufacturera en unidades de producto mensual y si es una empresa de servicios, en

unidades de servicio o en horas hombre mensual.
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Copia de Certificado de representaciones exclusivas y/o autorizaciones vigentes, copia de
certificados 1SO — 9000, 1SO 14000 y otros.

Es importante el diligenciamiento de los formatos establecidos en la compafiia con el fin
de ser ingresados a la base de datos de proveedores de servicios o insumos, también se realiza
verificacion en las listas Clinton esto con el fin de revisar que el proveedor no tenga
penalizaciones graves que puedan afectar la compafiia.

Después se revisa la viabilidad, hacer la respectiva inscripcion se procede a realizar la
evaluacion a proveedores, la cual normalmente se realiza con diferentes frecuencias mensual,
trimestral y anual.

Cada afio se realizara la reevaluacion a proveedores que hayan sido participes de las
negociaciones del periodo, la evaluacion la debe hacer cada area que interacttia con el proveedor
y tenga acceso a todos los requerimientos solicitados.

Calidad. Puntaje (30%) estado del producto, cantidad de devoluciones en Ppm, atencion
en planes de accion de reclamacion, recurrencias de las novedades que afecten en los diferentes
meses.

Fecha de Entrega y Cumplimiento de la Entrega. Puntaje (20%) Estos item poseen un
peso importante en criterios de evaluacion; ya que buscan el cumplimento de las fechas y
cantidades acordadas con los respectivos documentos.

De esta forma Castellanos A. (2009) plantea como determinante poder negociar en el area
comercial los diferentes niveles de servicios, es decir entre el nivel de servicio prestado y el nivel
de servicio esperado con los medios técnicos y organizativos con los cuales la empresa dispone

asi se calcula los costos y las diferentes alternativas que se tengan previstas y analizadas.
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Servicio Posventa Satisfaccion Comercial (Confiabilidad). Puntaje (20%) es
importante que como clientes den acompafiamiento y puedan brindar asistencia técnica, garantias
técnicas, facilidad en el manejo de las devoluciones, asi como politicas de pago, acuerdos
comerciales a mediano y largo plazo.

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Industria
Licorera de Caldas

La ILC tiene definidos instrumentos de evaluacién y seleccion de proveedores, estos
documentos son de mucha reserva por lo cual es dificil acceder a ellos. El area de compras
maneja un cronograma de control bimestral, donde se debe actualizar las bases de datos, donde el
ultimo fin de semana de cada mes par, se dispone de un personal encargado para esta labor, los
criterios son puntuales y se deben reportar las inconformidades encontradas de los proveedores al
departamento de control interno de la empresa.

Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa
Industria Licorera de Caldas

Teniendo en cuenta a Gdmez (2018) y con la informacién recolectada de las estrategias de
aprovisionamiento de la Industria Licorera de Caldas, se ha disefiado un instrumento de
evaluacion de proveedores que permitira identificar con mayor claridad los aspectos méas
relevantes para tener en cuenta al momento de seleccionar un proveedor. En la figura 12 se puede

identificar cada uno de los items a evaluar.



Figura 12.

Proveedores de Servicio

Laboratorio Micro
™M

R ONECROR Bio Calidad TECNIMICRO
Items Cumple Nocumple Cumple No cum
1. ision de isitos legales '
1.1 no tiene penalizaciones en lista clinton X
1.2 no tiene penzaliaciones legales X

2. cumplimiento de entrega

[2.1 el proveedor cuenta con la capacidad instalada para suplir la demanda
[2.2 el proveedor se encuentra en una adecuada ubicion geografica

2.3 el proveedor cuenta con un adecuado procedimiento logistico p

3. especificaciones

[3.1 el proveedor cuanta con la capacidad d
[3.2 el proveedor cuenta con u

[3.3 el proveedor c

(3.4 el

Fuente: Elaborado por el Autor.
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Realizando el ejemplo de la seleccion del proveedor de servicio; Biocalidad cumple con

los requerimientos establecidos por la compafiia y no es un riesgo que pueda afectar la compafiia.

Proveedor de Insumo. En los proveedores de insumos también se realiza dichos

ejercicios con el fin de verificar capacidad instalada y como es el comportamiento de los

diferentes proveedores, en la figura 13 se realiza un ejercicio de evaluacion de proveedor, en

donde se toman items principales que ayudan a tener un panorama de la compafiia y proveedor,

como requisitos legales, cumplimientos de entregas y especificaciones de importancia que

aseguran y dan tranquilidad a la compaiiia.
Figura 13.

Evaluacioén del Proveedor de Cartén

PROVEEDOR

Cartones de america Carton plas cartones de colombia
Items Cumple [Nocumple |Cumple [Nocumple |Cumple No cumple
1. Revision de requisitos legales
1.1 no tiene penalizaciones en lista clinton X X X
1.2 no tiene penzaliaciones legales X X X
2. cumplimiento de entrega
2.1 el proveedor cuenta con la capacidad instalada para suplir la demanda X X X
2.2 el proveedor se encuentra en una adecuada ubicion geografica X X X
2.3 el proveedor cuenta con un adecuado procedimiento logistico para cumplir X X X
3. especificaciones
3.1el proveedor cuanta con la capacidad de cumplir los estandares exigidos de servicio o producto de insumo X X X
3.2 el proveedor cuenta con una adecuada respuesta ante los informes o cerificados requeridos X X X
3.3 el proveedor cuenta con un servicio de pos venta ante cualquier novedad o situacion X X X
3.4 el proveedor cuenta con un musculo financiero ante cualquier paro o reclamacion ante un cobro X X X

Fuente: Elaborado por el Autor.
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Evaluacion del Proveedor. Se realiza la evaluacion del proveedor teniendo un 93% de
confiabilidad, esta evaluacion ayuda a detectar si el proveedor mantiene su desempefio durante el
tiempo, en los diferentes eslabones de la cadena de suministro, esta seleccion y evaluacion de
proveedores es exigencia del ISO9001, ya que con esto se garantiza que se tenga una adecuada
competencia y todos sean medidos bajo el mismo esquema como se muestra en la figura 14.
Figura 14.

Ejemplo de Seleccion de Proveedores

Hemplo de seleccion de proveedores
PROVEEDOR Ponderado BSO CALIDAD TECNIMBCRO m
Hems calificadon | pumtos |cafiticacion
1. Revision de requinitos legales
1.1 np tiene penalzaciones en lista clinton 16 5 80| 3 28 3 43
1.2 no Dene perzalisciones legsles 16§ 5 L ) &) 4 64
2 cumplimiento de entregs 1
2.1 el proveedor cuenta con la capsuciac Instalada para suplir ta demanda 12 3 00| 1 12 3 3
1.2 61 Provesiior 58 eNCusntra #n una acecunda UbICon geogralica 12 al 2 N i %
2.3 | proveedor cuenta con un adocuado procedimeento logistico para cumplin 12 5 GO} 2 24 3 43
3. ospecitica | |
3.1 0l proveedor cuanta con A capacidad de cumglic los estancarnes axigidos de servico o producto de Insumo A 4 32 1 8 4 32
22l praveedor cuenta con una adecuada respuesta ante bos infarmes o cerificados requerido: I 5 a0 i — 3|
1.3 &l provesdor cuenta con un SErvicio de pos venta ants cualguisr novedad o situadion | aul ) M| 5 &0
34 el proveedor cuanta con un musculo financiere ante cualquier paeo o reclamacion ante un cobra B 4 3z 2 16 4 32
- — _ g TOTAL _ B s 100} an 220 360
: 348 48 5,08
2 72%|

Fuente: Elaborado por el Autor.

En la figura 15 se muestra como se debe realizar un seguimiento mensual o trimestral al
desempefio de los proveedores de servicio 0 insumos, esto ayuda a verificar si el proveedor
mantiene su cumplimiento a lo largo del abastecimiento, esta evaluacidn tiene un porcentaje en
cada area de calidad, cumplimiento de entrega y confiabilidad, cada una muestra un porcentaje

con observaciones para mejorar llegado el caso.



Figura 15.

Evaluacién de Proveedores

EVALUACION DE PROVEEDORES

Industria Licorera de Caldas
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PARA LA GESTION DE LA HERRAMIENTA:

en la calificacién que corresponda, tenga en cuenta que:

1: Corresponde a que el proveedor NO cumple con lo exigido en la pregunta.

3: Corresponde a que el proveedor Sl cumple con lo exigido en la pregunta.

Para la cali fi cacién de cada pregunta dependiendo la categoria en la que se encuentre, relacione una "x'

2: Corresponde a que el proveedor cumple parcialmente con lo exigido en la pregunta.

FECHA

13/06/2022 PROVEEDOR:

Carton plas

PERIODO EVALUADO:

primer trimestre PRODUCTO O SERVICIO:

caja de carton 1,5cm x 2 cm

CALIFICACION

A CALIDAD 30% 1 > 3 OBSERVACIONES Y SOPORTES
algunas cajas tienen el
espesor y corrugado cerca al
¢El producto ofrecido por el proveedor cumple con los requisitos de las fichas limite especi fi cado a pesar
1 . R X que esta conforme se debe
técnicas? e :
veri fi car como mejorar la
condicion y evitar que genere
piezas no conformes
> éLa respuesta del proveedor frente a reclamaciones son oportunas identificando X
claramente los planes de accién ante la solicitud?
3 éEl proveedor suministra y comprueba que el producto responde vy alcanza los x
estandares exigidos?
TOTAL (] 2 1 23%
CALIFICACION
B CUMPLIMIENTO DE ENTREGA 20% 1 2 3 OBSERVACIONES Y SOPORTES
a ¢El proveedor verifica con la ILC que el producto este en la organizacién en el x
momento acordado?
5 ¢ El proveedor cumplié con los tiempos de entrega pactados para la prestaciéon del x
servicio
TOTAL (] (] 2 20%
CALIFICACION
C CONFIABILIDAD 20% 1 > 3 OBSERVACIONES Y SOPORTES
6 ¢El proveedor demuestra que los productos suministrados son respectivamente x
confiables?
7 ¢El proveedor se muestra competente y confiable ante otros competidores? X
8 ¢El proveedor cumple con los requerimientos normativos aplicables del SIG? X
TOTAL () () 3 20%
CALIFICACION
D CONDICIONES DE PAGO 30% 1 2 3 OBSERVACIONES Y SOPORTES
9 ¢El proveedor otorga crédito entre 30y 45 dias? X
TOTAL o o 1 30%
CALIFICACION FINAL 93%
EXCELENTE 90% - 100%
ACEPTABLE 50% - 90% CAUIFICACION EXCELENTE
DEFICIENTE 0% - 50%

ASPECTOS POSITIVOS:

el proveedor a pesar de tener algunos productos cerca al limite especificado no tiene afectaciones en la linea lo cual aun esta a tiempo de
tomar acciones para ecitar afectaciones en la linea

ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA (Generar Plan de Accién)

verificar la novedad y manternerla en la media con el fin de controla el proceso a largo plazo.

COMITE EVALUADOR

NOMBRE CARGO

FIRMA

Luzenith Galvis Jefe de compras

Daniel Montoya Jefe de almacen

Juan Castafio Jefe de calidad

Fuente: Elaborado por el Autor.
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En la figura 16 se tiene el formato evaluacion de proveedores el cual lleva porcentajes por
cada area y puede usarse para evaluar proveedores de servicio o insumos, esto ayuda a mantener
un nivel satisfaccion en cuanto a requerimientos técnicos y comerciales que ofrecen los
proveedores.

Figura 16.

Instrumento de Evaluaciéon de Proveedores.

Industria Licorera de Caldas EVALUACION DE PROVEEDNORES

Para la calificacidn de cada pragunta dependiends |a cateagor s &n | Que S& ENcuentre, relaclone
unme “x" en im calificecidn que correaponde, tenges sn cusnte gQue:

1: Corresponde o que & provesdor NO cumple con lo exgldo an la pregunta.

2. Corrmaponds m qus & provesdor cumpls parcialmesnte con o sxigidec sn |la pregunts.

3 Corresponde o que & provesdor 5l cumple con |0 esigido &n la pregunta.

PARA LA GESTION OFE L&
HERRARIEMNTA:

FECHA | FROVEEDHIR: |
PERICO EWALLLA D : | PRODUECTO O SERWVICIO: 1
A CALIDAD a0 EALIFIEATION oRsERVACIONES ¥ SORORTES

N LEI praducte afrecide por el provesdar cumple con los requisitos de las "
fichas técnicas?

ila respuesta del proveedor frente a reclamacioness son oportunas

E - ®
identificando claramente los planes de sccidn ante s solicitud?
R LEl provesdor SUMinistra y comprueba que ol producto responds y N
alcanza los estdndares exigidos?
TOTAL o [ o E] 0%
R CURPLIBIENTC DF FENTREGA 206 AL n s CORASEFRVACIONES ¥ SOPORTES

LEI proveedor verifica con la ILC gue &l producto este &n la organizacidn
en el momento acordado?
i Bl provesdor cumplio con los tiempos de entrega pactados para la

5 preagracidn del servicis *
TOTAL [i] 1] 2 20
CALIFICACION
c CONFIABILIDAD i o) 1 = 3 OBSERVACIONES ¥ SOPORTES

& £El proveedor demuestra gue los productos suministrados son "
respectivamentes confiables?

£El proveedor s& muestra competents ¥ confiable ante otros

7
competidores? "
& LEI proveedor cumple con los requerimientos normativos aplicables del %
51G7
TOTAL 1] o 3 FI
CALIFICACIN

o COMDICIOMNES DE PAGO El] 1 2 2 DBSERVACIONES ¥ SOFORTES
k- 2 El proveedor otorga crédito entre 30 v 45 dias? x

TOTAL i [:] 1 ET

CALIFICACION FINAL F 1005

Fuente: Elaborado por el Autor.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
Para la realizacion de esta actividad se describid y se explico las Mega tendencias en Supply
Chain Management y Logistica, teniendo en cuenta dicha informacion se elabor6 un comentario
relacionado explicando las dificultades que presentan las empresas colombianas para
implementar dichas Mega tendencias.
Conceptualizacion y Contextualizacion

La buena identificacion de Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica es
fundamental porque ayuda a coordinar de una manera eficaz y eficiente todos los procesos
logisticos, con el fin de satisfacer la demanda de los clientes, mejorando la eficiencia y
rentabilidad de la compafiia.

En este sentido, la aceleracion del ciclo de los productos, la redefinicion de la
competencia, la redefinicion del papel de la mujer, la sociedad del conocimiento, el cambio
tecnoldgico drastico, la brecha entre ricos y pobres, la preocupacion por el medio ambiente, la
globalizacién de la empresa, entre otras, parecen ser Mega Tendencias reconocidas por varios
autores, desafios globales identificados en los estudios de futuro, objetivos de trabajo de
organizaciones no gubernamentales”. (Trujillo & Guzman. 2007, p. 94).

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
— Mapa conceptual

De acuerdo con el documento de las diez mega tendencias Rafailovich (2019) se
menciona que revolucionaran la logistica de la cadena de abastecimiento, logrando identificar el
impacto que se tiene a nivel global tanto en la forma que se vive actualmente y lo que se vivio en
tiempos pasados. los avances tecnoldgicos en tiempos de pandemia se reflejaron cambios

notables y esenciales que lograron transformar las capacidades que tienen la cadena logistica,
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donde es de suma importancia que las empresas recuran a los cambios existentes para lograr
transformar las capacidades de la cadena de abastecimiento para adecuar la transicion a largo
plazo de una sociedad industrial a una sociedad controlada por la informacion y la tecnologia, a
continuacion en la figura 17, se muestra los factores de Mega Tendencias en Supply Chain
Management y Logistica.

Figura 17.

Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

t L]
'
'
(40 » Iy -l 2% -
L] i prctinrnan ¢ o soveieth }

Fuente: Elaboracion Propia.
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en
las Empresas Colombianas y en la Empresa Industria Licorera de Caldas

Hoy en dia la tecnologia se volvio indispensable para cualquier actividad de la vida
cotidiana como de la actividad industrial. La tecnologia ha revolucionado todas las esferas de la
economia mundial, especialmente las actividades industriales, existen varias Mega Tendencias
destacadas en Supply Chain Management y Logistica, entre ellas encontramos avances
tecnoldgicos, cambio climatico, cambios demograficos y sociales, el ascenso del individuo y el
mundo en reequilibrio.

De esta Forma Burda (2015) plantea y comprende los riesgos y las potencialidades en el
uso de la tecnologia donde los gerentes pueden verse tentados a suprimir el factor humano y
buscar apoyo en las aplicaciones tecnoldgicas para desarrollar actividades de gestion de la
cadena de suministro. En este sentido Burda (2015) menciona que la tecnologia puede ayudar a
conservar y a tomar datos, sin embargo, no puede desarrollar un plan estratégico.

Por ello es muy importante dentro de las mega tendencias mas relevantes el avance
tecnoldgico y cudles son las dificultades para implementar en las empresas colombianas.
Inteligencia Artificial (1A)

Combina algoritmos planteados para crear maquinas que presenten las mismas
capacidades que el ser humano, también existen software que permiten conocer en tiempo real la
ubicacion de los medios de transporte que llevan la mercancia desde un lugar de origen a un
lugar de destino, ademas, se han desarrollado drones para simplificar y agilizar los procesos de
gestién de inventarios, la dificultad que presente esta tendencia es que le desarrollo de estos
mecanismos de inteligencia artificial son muy costosos adquirirlos y los fabricantes de estas

tecnologias, por lo general no son locales.
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Vehiculos Auténomos Terrestres y Maritimos y la Logistica Verde

Son vehiculos eléctricos no tripulados que optimizan el transporte y son monitoreados
desde un centro de control. Siguiendo con la Mega Tendencias tenemos la de proteger el medio
ambiente y la lucha contra el cambio climético, las industrias han hecho grandes esfuerzos por
reducir la contaminacion y los desechos, una muestra de esto es el cambio de vehiculos de
combustion interna por vehiculos eléctricos que reducen a cero las emisiones de didxido de
carbono y la elaboracién de productos biodegradables, también se suma a esta Mega tendencia la
utilizacion de energias renovables en las redes de suministro, la dificultad presentada por esta
Mega tendencia va directamente relacionada con la transicion energética que debe realizar el
mundo, transicion que es demasiada lenta por sus costos, la idea es que en la transicién los
vehiculos también se fabriquen auténomos.
Cambios Demogréficos y Sociales

Los industriales se fijan mucho en la reduccién de la mano de obra y el bajo costo de la
misma, por eso son muy apetecidos los paises de América Latina y Asia para la transformacién
de la materia prima, esta Mega tendencia presenta en su dificultad cuando el exceso de fabricas
reduce la mano de obra y empieza a escasear afectando directamente la rotacién de una
compaiiia, la calidad, la confiabilidad y la productividad.
Ascenso del Individuo y la Utilizacion de Blockchain y Analisis de Datos

Consiste en un nuevo método de registro de transacciones y seguimiento de activos en
una red de negocio, conectando entre si un conjunto de ordenadores, las compafiias intercambian
online informacion y transacciones montarias, la dificultad presentada son los ataques
cibernéticos, los cuales cada vez son mas comunes y estos pueden llevar a la quiebra a una o

varias compaiiias al robar su informacion.
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Produccion por Pedido

Mega tendencia que cada vez toma mas fuerza, las compafiias estdn optando por acoger
metodologias que les permita reducir los inventarios y todo los sobrecostos que estos conllevan,
su principal dificultad son los medios de transporte y las vias de acceso, estos estan disefiados
para trabajar siempre en funcion de un contenedor, las medidas de todos los medios de transporte
son las de contenedores, se debe buscar la manera de ser méas 6ptimos, y de mejorar las vias de
transporte o hacer que las mas rapidas no sean tan costosas, el transporte de carga fluvial o area
es muy costo para la mayoria de las empresas. Una vez se mejoren estas condiciones, el acceso
rapidamente a materas primas serd mas rapido lo por ende reducir los inventarios en MP.

Las empresas Colombianas tienen un gran desafio por delante, cualquiera de las Mega
Tendencias trae dificultades de implementacion, casi todas relacionadas con presupuesto de
adquisicion o de estandares mundiales que es muy complejo salirse de estos sistemas, Colombia
es un pais donde la mayoria de las materias primas son exportadas para la transformacion de
productos de diversos sectores de la industria, donde para el transporte fluvial solo se cuenta con
tres puertos, el transporte aéreo es muy costos y las vias terrestres no son las mejores,
condiciones que no dependen de los empresarios si no del estado, estado que cada vez abre mas
TLC haciendo que el pais adquiera nuevos productos pero que igual sus MP seguiran siendo
exportadas.

La industria Colombia debe potencializar mas sus recursos y mejorar vias y condiciones
de seguridad informatica, una vez las nuevas grandes compafiias soliciten a las empresas
colombianas estar a la altura de nuevas Mega Tendencias y estas crezcan tanto las industrias

como el estado se deberan empezar ajustar para entrar en este nuevo sistema.
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Conclusiones
Desde los conocimientos adquiridos se plantea una metodologia Supply Chain Management para
la Industria Licorera de Caldas con el fin de mejorar y optimizar los procesos de la cadena de
suministro de todos los que interactGan en la red de la compafiia, se analizan los principales 8
proceso que se deben tener en cuenta para un enfoque Global Supply Chain Forum (GSCF), una
vez identificados todos los participantes de la red y como es su interaccion frente estos proceso
se plantea una integracion de proveedores segun productos para mejorar la interaccion frente a
estos 8 procesos, para dicha integracion se mejoraron los procesos estratégicos, el servicio al
cliente, administracién de la demanda, flujo de informacién y asi sincronizar todo lo referente
con pedidos y envios periddicos, con esto se lograran reducir gastos de logistica y traslado,
tiempos y se lograra una sincronizacion en la adquisicion de MP; esta integracion fortalece lo
propuesto en los 6 procesos APICS-SCOR, procesos en los cuales se propone mejorar la
adquisicion segin importancia de MP, aumentar los estandares de calidad de las misma,
reduccion en tiempos de solicitudes de pedidos y entregas, consolidando con dicha informacion
un equipo solido en el area de recepcion de MP y despachos de PT, reduccion en pruebas de
calidad por lotes de mayor tamafio, FIFO maés estable con la mejora plantada de drones y cédigos
QR en los almacenes para disponibilidad de la informacidn, los tiempos para los paros
programados seran mas efectivos y se tendra disponibilidad de repuestos para cualquier tipo de
anomalia en maquinas y herramentales; Las mejoras propuestas en la gestién de inventarios
acoge estas nuevas mejoras, ya que se plantea un sistema de inventarios ABC en el cual se
priorizan las MP segun su importancia y garantizando su flujo continua, nada de esto es posible
si la infraestructura no se encuentra organizada de tal manera que podamos garantizar al interno

un flujo eficaz, por esto se plantea una nueva distribucion en el Layout de los almacenes que dé
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respuesta a estas nuevas necesidades, esta distribucion también daré solucion a lo planteado en
los procesos logisticos de distribucién mirando hacia los clientes, mejorando tiempos de entrega,
cargue y mejorando tiempo de respuesta de los posibles productos defectuosos; Con estas nuevas
mejoras planteadas se busca que la Industria Licorera de Caldas este a la vanguardia de las
nuevas tendencias mundiales del Supply Chain Management y asi poder lograr un crecientito
junto con sus proveedores y clientes.

En el presente trabajo tuvimos la oportunidad de usar conceptos claves en el ambito de la
logistica a nivel industrial, analizando el comportamiento que la empresa ILC tiene hacia la
utilizacion de las herramientas otorgadas por los procesos de SCM. Analizamos las formas que la
empresa tiene para gestionar los procesos clave que intervienen en las interacciones de esta con
la cadena de suministros nacional e internacional. Pudimos evidenciar las necesidades que las
empresas colombianas tienen con respecto a las reglamentaciones vigentes y como estas
intervienen en el éxito de la participacion de la industria colombiana en la cadena de suministro
global. Realizar este trabajo nos permitid analizar de forma concreta, la organizacién que una
empresa debe tener para una efectiva participacion dentro de la cadena de suministros, en el
estudio que realizamos a la ILC, logramos identificar los procesos en los cuales las empresas
enfocan o, deberian enfocar energias para lograr ejecutar las actividades de forma dindmica. La
Industria de Licores de Caldas, cuenta con un tipo de organizacion en la cual mantiene una
relacion directa con sus proveedores, es una empresa para la cual las cuestiones de transporte son
vitales y tener un control sobre estos procesos le permite gestionar mejor las tareas de
produccidn, de almacenamiento y distribucion de sus productos. Estudiar los procesos de SCM
dentro de la ILC nos permitié llegar a concluir la importancia que tienen los procesos de logistica

al interior de una empresa, pudimos ver como las relaciones interempresariales son clave para
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que una empresa pueda interactuar con la red de suministros global. Comprobamos que las
posibilidades de éxito de una empresa aumentan a medida que implementa estrategias de
conectividad tanto con clientes, como con proveedores y distribuidores. Se puede también
concluir que a pesar de que la mayoria de los procesos se llevan de forma independiente, todo
esta interconectado, y lo que afecte un proceso se vera reflejado en los otros, de esta forma vimos
gue una empresa debe garantizar una buena relacion en todos los niveles y asi asegurarse de que
sus procesos estan siendo llevados de forma armonica. La cadena de suministros global exige
que las empresas mantengan constante revision de sus procesos, ya que muchos de ellos pueden
versen afectados con respecto a leyes y reglamentos, esto a nivel nacional e internacional.

El desarrollo del presente trabajo nos ensefid a identificar la estructura del Supply Chain
y la gestidn de las relaciones de las empresas pertenecientes al Supply Chain Management y
Logistica. Identificadas las cadenas de valor, se tom6 como modelo la empresa Industria
Licorera de Caldas, la cual nos permitié conocer como funcionan las organizaciones dentro de
una cadena suministro. Dentro de los conocimientos adquiridos aprendimos a reconocer los tipos
de vinculo entre las empresas y los diferentes enfoques de estrategias que existen para llevar a
cabo los procesos. Entre los enfoques estudiados tenemos los del Global Supply Chain Forum
(GSCF), que nos permitié entender la estructura de la empresa, como se manejan los procesos
internos y externos, como se manejan estratégicamente las relaciones con los proveedores y con
los clientes. Al aplicar los ocho procesos del Global Supply Chain Forum (GSCF) a la Industria
Licorera de Caldas, podemos darnos cuenta de que la empresa en muchos de sus procesos tiene
similitudes con esta metodologia, logrando asi, tener procesos estratégicos y operacionales muy
estructurados, garantizando con esto el cumplimiento de las metas propuestas en la compafiia.

Otros procesos aprendidos fueron los de APICS-SCOR que cuenta con la implementacion de seis
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procesos principales. Los procesos APICS-SCOR son muy importantes para una empresa y una
cadena de suministro, porque permite identificar el valor que tiene la cadena de suministro y esta
caracterizada por analizar, evaluar y optimizar cada uno de los procesos, facilitando una
excelente planificacion y ejecucion, mejorando los puntos mas fragiles dentro de la organizacion.
El anélisis de estos procesos, permitieron elaborar un diagndéstico de la cadena de suministro de
la empresa Industria Licorera de Caldas identificando debilidades y fortalezas, algunos procesos
APICS-SCOR no son aplicables para la empresa, debido a que la variabilidad en las ventas es
minima y se controla el exceso de producto a través de 6rdenes de compra con treinta dias de
anticipacion. El retorno no lo tienen considerado con los clientes, si hay reclamacion por
producto defectuoso se recibe la reclamacion con evidencias, se hace acta de destruccion y se
repone el producto defectuoso en un despacho siguiente.

Con el trabajo podemos concluir, la importancia de una buena implementacién del
Supply Chain Management Logistica el cual busca gestionar y organizar actividades que
actualmente tiene la empresa Industria Licorera De Caldas, donde se trata de organizar la
produccidn gue se pone a disposicion de los clientes, y proveedores de una forma clara dentro de
la conceptuosidad y la disciplina de la cadena de abastecimiento, para que se pudiese dar todos y
cada uno de los proceso que encontramos dentro de la compafiia. Con la identificacion de cada
uno de los flujos de procesos dentro de la Industria Licorera de Caldas, se evidencio la
importancia de la implementacion de mejoras dentro de los métodos, generando ideas que
aporten al buen manejo de la informacidn dentro de la cadena logistica. Para el modelo de
gestion de inventario se establecio cada proceso el cual implica una apropiada gestion de
registro, control y despacho de los productos producidos por la Industria, cabe recordar que para

tener una excelente cadena logistica y ser éxitos en el mercado debemos generar grandes
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cambios buscando el mejoramiento de los sistemas en la compafiia que ayude a controlar cada
entrada y salida para dar cumplimiento. Dentro de las estrategias que se deben tener en cuenta al
momento de identificar los beneficios de DRP y TMS, con el proposito de que el flujo de los
productos o servicios se vuelvan agiles con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, la
Industrial Licorera de Caldas cuenta con la estrategia de distribucion WMS (Waterhouse
Management System), el cual es utilizado actualmente para cada proceso llevado a cabo desde el
ingreso de la materia prima hasta el producto terminado, generando aprovechamiento de cada
recurso dentro del proceso. La Industria Licorera de Caldas esta actualmente constituida nacional
e internacionalmente frente a su logistica de envio, la compafiia frente a sus procesos de modos y
medios de transporte ha logrado fortalecer la manera adecuada de traslado de sus materias primas
y productos terminados, incorporando cuatro tipos de transporte que son incorporados
garantizando asi que la mercancia llegue a tiempo a su respectivo lugar y en excelente estado
para el consumidor.

Mediante el desarrollo y elaboracién del presente trabajo se pudo evidenciar y conocer a
fondo el panorama de la compafiia Industria Licorera de Caldas, de acuerdo con el avance de
cada fase y desarrollo de los items pudimos encontrar avances en el supply Chain; temas
diversos que nos ayudaron a tener conocimiento y un criterio mas amplio de su cadena tanto de
suministro como de fabricacion, logistica y distribucion; esto a través de la identificacion de sus
puntos criticos, los cuales hacian que la empresa no cumpliera con su correcto desarrollo y
objetivos planteados, y por ende afectando el abastecimiento de la cadena de suministro a la cual
pertenece. En la ejecucion de este nos dimos cuenta también que es un tema que no solo depende
de la de ILC sino que se debe a temas tanto internos como externos, por ejemplo el de sus

proveedores que en muchas ocasiones y por temas diversos no pueden cumplir con los
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requerimientos de este cliente; asi que nuestra idea empezd a ejecutarse desde estos puntos
criticos que son mas graves y significan en pocas palabras temas econdémicos para la compafiia,
decidimos partir del layout realizar un analisis de que problemas se presentaban encontrando
temas como tecnologias obsoletas, inadecuada distribucién y mal manejo de inventario; esto
genera un inventario inflado y datos que no ayudan a la compafiia, se propone la aplicacion de
tecnologias y una mejor distribucién del almacén optimizando el espacio y ordenando las
referencias con una ruta logica, que ayudaran a mejorar y mantener un inventario mas optimo
para que todas las actividades de los procesos internos sean mucho mas eficientes, estas
impactan e implican en el manejo del cliente y procesos operativos administrando la demanda de
los clientes y encadenando esté en la demanda de la produccion, El desarrollo de estas ideas nos
Ileva a pensar que si unidas a las mega tendencias, las cuales son avances tecnologicos de
implementacién de software o implementacién de nuevas tecnologias que aunque son costosas a
primer impacto y en su mantenimiento estas brindan un gran desarrollo en toda la cadena de
abastecimiento ya que evitan errores de factor humano, cuidados medioambientales, ahorros de
desperdicio y mejor comunicacion y encadenamiento entre subprocesos, que se traducen en una

mejor entrega al cliente final.
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Apéndice A

Apeéndice

Clientes Industria Licorera de Caldas.

Clientes

Departamento /Pais Productos

CONSORCIO INTERAMERICANA  Cauca Eon Viejo de Caldas
ESCOBAR Y ARIAS
COMMERE 5. AS. Antioguia v Valle Fon Viejo de Caldas
ESCOBAFR Y ARIAS 3AS Tolima EFon Viejo de Caldas
GOMEZ CRUZ REATL Huila v Caqueta Fon Vigjo de Caldas
LICOCHOCO 5 A8 Choco Fon Viejo de Caldas
UNION TEMPORAL LA DEL Narifio Eon Viejo de Caldas
PACIFICO
DISTRIEUIDOFA RON SABOE Y  Putumayo Fon Viejo de Caldas
SON 5.A 5.
CONSORCIO LICORES DE Manizalex Zona 1 Fon Viejo de Caldas
CAIDAS Aguardiente Cristal
CONSORCIO CRISTAL Manizales Fona 2 Fon Viejo de Caldas
OCCIDENTE II Apguardiente Cristal
CONSORCIO CASA CRISTAL 73 Manizales Zona 3 Ron Viejo de Caldas
Apguardiente Cristal
CONSORCIO CRISTAL MManizales Zona 4 Fon Viejo de Caldas
ORIENTE I Apguardiente Cristal
TMSA. Eizaralda Fon Viejo de Caldas
Aguardiente Cristal
LICODISTRIBUCIONES 5 A5 Quindio, Boyaca Eon Viejo de Caldas
San Andrés Apguardiente Cristal
EEPEESENTACIONES Cundinamarca Fon Viejo de Caldas
CONTINENTAL 5.A 5. Apguardiente Cristal
DISTRIBUIDOEA DE VINO3 Y Bolivar, Cordoba Eon Vigjo de Caldas
LICORES 5AS "DISLICORES 3AS" Apuardiente Cristal
PAPELES ¥ NEGOCIOS 5.A. Earranguilla Fon Viejo de Caldas
Ceszar Aguardiente Cristal
ALROVILLA Y COMPANIA SAS  Santa Marta Ron Viejo de Caldas

Apguardiente Cristal
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Clientes Departamento /Pais Productos
LICORES DEL GOLFO S.A S Sucre Ron Viejo de Caldas
Aguardiente Criztal
LICOEES DEL AMAFONAS BA S Amaronas Fon Viejo de Caldas
Apguardiente Cristal
COMORIENTE S.A. Vichada, Arauca Fon Viejo de Caldas
Cazanare, Leticia Aguardiente Cristal
WNorte de Santander
Santander
WINEEY INTEFRNATIONAL 5 A Meéxico Ron Viejo de Caldas
MEXCOR INC EE. UL Fon Vigjo de Caldas
Aguardiente Criztal
ROYAL WINE CORPORATION EE. UL Ron Viejo de Caldas
Apguardiente Cristal
CRONOCAMPUS 5.A. Ecuador Fon Vigjo de Caldas
Aguardiente Cristal
MILLENIUM BEANDS 3 A, Espafia Ron Viejo de Caldas
DEC.V. Aguardiente Cristal
VG LADOCOM IMPEX KG Rusia Ron Viejo de Caldas
Apuardiente Cristal
SURTIVENTAS S A Chile Ron Viejo de Caldas
Apguardiente Cristal
GLOBAL SPA Chile Fon Vigjo de Caldas
Aguardiente Cristal
COMPANEX BOLIVIA S.A. Bolivia Ron Viejo de Caldas
Aguardiente Cristal
LANACIONAL 5.4 Costa Fica Fon Viejo de Caldas
Apguardiente Cristal
BQ COMNSULTING 3 R.C. Eepublica Checa Fon Viejo de Caldas
Aguardiente Cristal
PERUFARMA S A Pem Fon Viejo de Caldas
Aguardiente Cristal

Wota: Elaboracion propia
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Apéndice B

Proveedores Industria Licorera de Caldas.

Proveedor Productos
FELDAR Envasze
PAPELSA Cartén
CADENA Y VIAPIANNI Etiquetas
GUALA Tapas
UNICOR Tapa corcho
M Cinta
TECNOQUIMICAS Cinta
INGENIO RISARATIDA Azicar
SABORES Y FEAGANCIAS Ezencias
TETRAPACK TETEAPACK
SILCOMPA BOLIVIA Aleohol
UNICOR Envase
KEERY Base Lactea
GEA TORRES Algarroba

MNota: Elaboracion propia
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Apéndice C
Instrumento para Recoleccion de la Informacion de la Gestion de Inventarios

1 ¢ Tiene la ILC un sistema de inventarios implementado, y cual es?

Si, la ILC si cuenta con un sistema de inventarios implementado, este est4 definido por
un modelo descentralizado frente al PT este sistema lo que consigue es que podamos tener un
unico punto, la distribucién a nivel general la realizan los distribuidores, cabe anotar que frente a
los inventarios en bodegas del cliente no se tiene control. Para los inventarios de materia prima
se utiliza la metodologia FIFO, esto lo que garantiza es la circulacion de las materias primas de
forma que se utilice segun la llegada de esta a la ILC, manifiesta Luz Adriana Gomez que este
modelo de inventarios es el que mas se ajusta puesto que sus productos se distribuyen con un alto
numero de unidades en todo el pais. La ILC aprovecha que su producto es tan demandado en el
mercado, que ha implementado este modelo hasta la fecha, siendo muy eficaz y rentable para la
compafiia.

2. ¢{Como gestionan la importancia de los inventarios?

La ILC gestiona la importancia de los inventarios en dos frentes, uno hacia el PT y otro
frente a la MP, ambos son igual de importantes, se tiene definido un plan de principales MP en
las cuales destacan el alcohol y el envase, el alcohol tiene vital importancia y se almacena de tal
manera que brinde una informacion de cuantas unidades se pueden producir, el inventario de este
se controla por medio de tanques de almacenamiento, una vez se saca material el inventario es
actualizado, los barriles de afiejamiento también son inventariados, estos se distribuyen por afios
de antigtiedad. En cuanto al inventario de PT se tiene definidos inventarios mensuales para el
control de este y en cada despacho es actualizado, segiin la Doc. Luz Adriana Gomez, “Este se

realiza con planillas manuales muy poco confiables” asi pues, la importancia est4 dada en la
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frecuencia con que se realizan los inventarios, la MP tiene mayor importancia por lo cual se
realizan controles més seguidos.

3 (Como se maneja el inventario frente a MP y PT?

El manejo del inventario frente a MP y PT en la ILC esté definido segun areas, cada area
es la encargada de manejar su sistema de inventario, actualizar informacion y manejo de
infraestructuras donde se controla y se maneja la informacion, siendo mas puntuales dice la Doc.
Luz Adriana Gémez “Un departamento controla todo el PT, otro toda la MP menos el alcohol,
este lo maneja la elaboracion de licores y por Gltimo, se tiene un almacén de insumos y
herramientas™ cada uno encargado de manejar los inventarios de su area.

4. ; Tienen definidos criterios y cronogramas de inventarios?

S, la ILC si tiene definidos criterios y cronogramas de inventarios. Para el PT se cuenta
con un cronograma de inventarios mensual, donde se debe actualizar las bases de datos. La Doc.
Luz Adriana Gémez nos cuenta que el Gltimo fin de semana de cada mes, se dispone de un
personal encargado para esta labor, los criterios son puntuales y se deben reportar por lote/fecha,
ubicacion y reubicacidn de ser necesario, actualizacion de la informacién y pruebas al anis 'y
alcohol.

5. ¢Cuales son los sistemas de control de inventarios?

Los sistemas de control de inventarios implementados en la ILC son sencillamente
carpetas y planillas manuales, manifiesta Luz Adriana, también nos cuenta que se tiene una
intranet interna, donde se puede compartir informacion a todas las areas de manera rapida, pero
no deja de ser un sistema manual.

6. ¢Qué tan novedoso cree que es el sistema?
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La Doc. Luz Adriana Gémez manifiesta que para ella es un sistema completamente
ambiguo, “Esto ya deberia ser por lectura de cddigos y sistemas digitales de control de la
informacion” también nos manifiesta que es quizas la méas grande falencia que tiene la compafiia,
no se detecta lo ambiguo porque se manejan pocas referencias, pero si altos volimenes, lo que
nos indica que se puede mejorar el sistema. En cuestiones de MP sucede igual, puesto que una
botella me puede servir para mas de cuatro referencias, es sin duda una de las ambigiiedades mas
grandes que tenemos, también manifiesta que, al ser una empresa publica cambia de
administradores constantemente y en ocasiones no se alcanzan a enterar de la situacion de los

inventarios.
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Apéndice D
Instrumento para Recoleccion de la Informacion de las Estrategias de Aprovisionamiento

1. ¢Tiene la ILC un sistema de aprovisionamiento implementado, y cual es?

Si, la ILC cuenta con estrategias de aprovisionamiento, estan definidas dentro de las
exigencias de control interno y de calidad de la empresa. Las estrategias de aprovisionamiento
estan disefiadas de acuerdo con el tipo de materia prima requerido para la elaboracién de cada
uno de los productos, consisten en tablas de Excel donde estan determinadas las prioridades de
los costos, la calidad, cantidad e importancia de las mismas.

2. ;{COomo se maneja el aprovisionamiento?

El aprovisionamiento en la ILC esta definido por el &rea de compras, esta es la encargada
de manejar los formatos de evaluacion y seleccidn de los proveedores, se realiza un control
bimestral de cumplimiento por parte de los proveedores de acuerdo con las caracteristicas de
producto, calidad y cantidad solicitadas. Estos instrumentos cuentan con criterios de puntuacion
para los proveedores de acuerdo con un analisis previo de las caracteristicas de la materia prima,
facilidad de aprovisionamiento, costo de aprovisionamiento, entre otros.

3. ¢ Tienen definidos instrumentos de evaluacion y seleccion de proveedores?

Si, la ILC tiene definidos instrumentos de evaluacion y seleccion de proveedores como le
he comentado anteriormente, estos documentos son de mucha reserva por lo cual es dificil
acceder a ellos en estos momentos. El area de compras maneja un cronograma de control
bimestral, donde se debe actualizar las bases de datos. La Doc. Luz Adriana Gomez nos cuenta
que el altimo fin de semana de cada mes par, se dispone de un personal encargado para esta
labor, los criterios son puntuales y se deben reportar las inconformidades encontradas de los

proveedores al departamento de control interno de la empresa.
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4. ;Cémo definen la importancia de las compras y abastecimiento?

La ILC tiene definida una lista de MP e insumos categorizadas por importancia, este
documento basicamente pone como prioridad el alcohol y envases, siendo las dos MP primas
mas importante para la elaboracion del PT, este documento Ilamado andlisis de riegos de materas
primas, contiene todas las MP necesarias para la transformacion del producto, la identificacion se
da principalmente son caracteristicas como, importancia en la elaboracion del producto,
dificultad en la adquisicion, niveles de inventario, tiempo de pruebas para uso, entre otras, de
igual manera el abastecimiento va de la mano con el documento ya mencionado.

5. ¢Cuales son los productos que se compran?

Los productos que la ILC compra estan definidos en varios criterios, MP, repuestos y
publicidad, en repuestas se asocia todos los mecanismos necesarios para el 6ptimo
funcionamiento de todos los herramentales y maquinarias, bandas, tornillos, bujes, cilindros, ejes
entre otros, en publicidad varian segln la fecha, el evento y las referencias nuevas, hablamos de
ropa, pancartas, bombas, vallas, ponchos, sombreros entre otros, frente a MP se compra todo lo
necesario para la elaboracién del producto, alcohol, esencias, envases, cartdn, tapas, etiquetas,
cajas.

6. ¢En qué cantidad se compran los productos?

La cantidad de compra de productos esta definida segun el producto, para la compafiia
también aplican los contratos de compras fijas anuales distribuidas mensualmente, dependiendo
de la proyeccion de ventas se hacen contratos a los proveedores en unidades anuales, lo que se
tiene estipulado son los lotes en unidades. La ILC siendo una empresa que no tiene mucha
diversidad en sus productos finales la elaboracién de los mismos hace que se pueda realizar

grandes lotes de produccion en cadena, los lotes de la ILC son sobre las 3 millones de unidades,
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las compras se hacen de este mismo tamafio, 3 millones de tapas, de envases, de cajas, de
etiquetas y la cantidad en mililitros de los liquidos necesarios, la ILC puede realizar pedidos de 2
0 3 lotes a sus proveedores en un solo pedido pero se tiene definido que las unidades de empaque
deben estar alineadas a 3 millones de unidades fijas, esto facilita al interno de la compafiia la
planeacion de produccion, recorta tiempo e inventarios y ayuda a la estabilizacion del proceso
productivo.

7. ¢Cual es la periodicidad de las compras?

La periodicidad de las compras a los proveedores de MP primas estan definidas
mensualmente, para la publicidad segun lo solicitado con lo dicho anteriormente y para repuestos
segun la necesidad, una vez un repuesto sea utilizado se genera inmediatamente la compra del
otro.

8. ¢Como y dénde se compra?

Los procedimientos de compras estdn muy estandarizados, se debe generar primero un
acercamiento y celebrar un contrato de compra, una vez realizado esto se deben generar ordenes
de compras para cada pedido, las MP en la ILC son pagadas una vez llega el insumo. Los lugares
de compras estan definidos segun la MP a adquirir, la ILC compra en Brasil, locales en ciudades
como Medellin, Bogota, Manizales y Cali.

9. ¢Describanos la cantidad y tipos de proveedores?

La ILC cuenta con 14 proveedores para sus MP, 11 para todo tipo de publicidad y cerca
de 30 para insumos Yy repuestos, los tipos de compras que se realizan por lo general son
tradicionales, las licitaciones solo aplican para cambios de infraestructura, con el proveedor local
de panales de cartdn se maneja el Justo a tiempo debido a su cercania, tiene compra internacional

para el alcohol, y nacionales para el resto de MP.



