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Introduccion
Después de hacer un recorrido y examinar los conocimientos del curso Diplomado de
Profundizacion Supply Chain Management y logistica; se procede a ejecutar una propuesta de
trabajo mediante una empresa bajo eleccién de los integrantes de grupo, la cual desarrollaremos
durante el periodo académico. Asi mismo iniciaremos con la configuracion de la red estructural
(Diagrama) para dicha empresa y se describen los lineamientos segun lo requerido en la guia de
actividades.

El trabajo muestra como seria el enfoque de acuerdo con el GSCF (Global Supply Chain
Forum) para la empresa Canacol Energy Ltd, de la cual identificamos los 8 procesos de
estratégicos de la Supply Chain Management, actuando al interior de la empresa y como cada
uno de estos procesos lleva a la organizacion a realizar un trabajo con gran éxito, logrando una
buena optimizacion y calidad del producto logrando el objetivo de satisfacer al cliente.

Con la empresa Canacol Energy Ltd en los 8 procesos podemos tener una vision mas clara
sobre la Supply Chain Management y Logistica actuando al interior de la empresa y como cada
uno de estos procesos lleva a la empresa a realizar su trabajo con gran éxito.

Al estudiar los ocho procesos de la GSCF y mediante los cuales la empresa que elegimos
para estudio aplica para que los clientes estén satisfechos, partiendo de una buena optimizacion y
viendo toda la calidad del producto. La logistica en una empresa obtiene una métrica de todos los
procesos con la posibilidad analizar las fallas y los procesos buscando opciones de mejoras y asi

lograr un buen proceso estable y eficiente.
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Objetivo

Objetivo General

Elaborar una propuesta de Supply Chain Management en la empresa Canacol Energy Ltd,con el

fin de aumentar su competitividad en el mercado.

Objetivos Especificos

Identificar los miembros de la red a la cual hace parte la empresa (clientes y
proveedores).

Elaborar la red estructural para la empresa.

Describir las diferentes modalidades y medios de transporte utilizados por la empresa
Canacol Energy Ltd, en el proceso de aprovisionamiento de materia prima y distribucion del
producto terminado.

Proponer un plano del Layuot, para mejorar la distribucion.
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Presentacion de la Empresa: Canacol Energy Ltd.
Historia
Se puede observar en la Figura 1 la linea de tiempo de la empresa Canacol Energy Ltd.

Figura 1. Historia Canacol Energy Ltd. Nota: Tomado de Canacol (2022)

IO?')’
6‘090 \),

inea de Tiempo
Historia CGLl:gcol nerg

Es uno compofia ge expiorocidn y Broduocion Indaisencieie carnir ook an
Soihvas ce QO HOtur ol ONeBore en el nocte de Colomibsa, eh Kis etapons de
produocidn, desotyoko, avaluocisn y expior acidn

« 1 SANACOL

— ENEROY LTD, —

Crcrzc SRS o pcio oo

™~
§
wd' 3
o Canacal Brwe gy Rousicamas o M
4 “W

U RO CoMTEN O isO Lart ko
ANATE Ot Guas MNatlean Cannmes
FlUcwes Lt SOt omo Meutramaod A Ve
¢ »L'/ = -

Mision
Consolidar nuestro liderazgo en el suministro de energias limpias y sostenibles

mejorando la calidad de vida de millones de colombianos



12
Vision

Consolidarnos como la empresa lider en el proceso de transicion energética del pais,

creciendo siempre con excelencia seremos la energia del futuro.

Organigrama Canacol Energy Ltd.

Figura 2.0rganigrama Canacol Energy Ltd. Nota: https://canacolenergy.com/
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Miembros de la Red Clientes y proveedores Canacol Energy Ltd.
Proveedores
Proveedores de primer nivel
Son aquellos que le suministran a Canacol Energy Ltd., todos los insumos como
materiales como Valvulas Accesorios, materiales para perforacion, materiales quimicos para
crudo, gas, agua potable y residual, proveedor de tubos como la Tuberia FBE que son resistentes

a las reacciones quimicas, adicional los tubos de acero que incluyen materiales de carbono y

acero aleado.



13

Proveedores de segundo nivel

Son aquellos tienen gran influencia en la calidad del producto y estan de la mano con el
proceso operativo y la maquinaria, encontramos los siguientes materiales como suministro de
todo tipo de herramientas, proveedor de Instalacién Industrial, proveedor lider de tubos de acero,
proveedor para el tratamiento y transporte de crudo, proveedores de perforacion de pozos
podemos nombrar Ferreteria Reina, Casaval, Tubo caribe, Chemioil, Pionner.
Proveedores de tercer nivel

Hallamos todos los proveedores que proveen la mano de obra calificada y no calificada
tales como Empleados de ndmina, Ingenieros, Contratistas, ademas los bancos y las acciones en
la bolsa de valores son fundamentales para la continuidad del negocio.
Clientes
Clientes de primer y segundo nivel

Son todos aquellos empresas o entes que quieren adquirir el producto y ve en ellos
rentabilidad entre ellos tenemos a Promigas, Petromil, Cerro matoso SA y proximamente a
Termo tesorito y a EPM de Medellin, Promigas es una empresa que compra el gas que se
produce en la costa incluyendo el de mar adentro y lo vende para consumo de la industria,
estaciones de servicio y hogares, Petromil compra para vender en pueblos como gas natural y
estaciones de servicio, Cerro Matoso SA lo utiliza para su consumo en la planta de extractora de
Niquel.
Cliente de tercer nivel

Se hacen llamar individuales, minoristas, medianos, netos o pequefios, estos ho compran
directamente los productos a la empresa, si no atreves de intermediarios, son clientes que

compran el producto final para su consumo.



14

Red Estructural Canacol Energy Ltd. (Diagrama).

En la Figura 3 se presenta la red estructural de Canacol Energy Ltd. donde se puede
observar con claridad los diferentes procesos y la interaccion entre sus elementos, de tal forma
que se aprecia la integracion y la forma exitosa como se logran los objetivos y la coordinacion de

grupos de interés.



Figura 3.

Red Estructural Canacol Energy Ltd.
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Dimensiones estructurales de la red de valor Canacol Energy Ltd.
Estructura horizontal Canacol Energy Ltd.

Canacol es una empresa canadiense de exploracion y produccion de petréleo y gas con
operaciones en Colombia y México. Las acciones ordinarias de la empresa cotizan en la Bolsa de
Valores de Toronto, la OTCQX de EE. UU. Y la Bolsa de Valores de Columbia con los simbolos
de cotizacion CNE, CNNEF y CNE.C, respectivamente. La sede se encuentra en Calgary
(Canadd) y la sede administrativa se encuentra en Bogota (Colombia).

En 2017, Canacol continud participando activamente en 19 contratos de exploracion y
produccion en Colombia, 15 de ellos continuaron como operadores y 4 como socios
inversionistas. Los contratos antes mencionados tienen una superficie total de 2.583.466
hectareas y se ubican dentro de las cuencas de los Llanos Orientales, Valles del Magdalena
Inferior y Medio, Cordillera y Caguan-Putumayo. La empresa cuenta con importantes socios
como Ecopetrol S.A., ConocoPhillips Colombia Ventures Ltd., Shona Energy (Colombia)
Limited S.A., Emerald Plc. Sucursal Colombia, Vetra Exploracion y Produccion Colombia
S.A.S. y Frontera Energy.

Estructura vertical Canacol Energy Ltd

Canacol es una compafiia internacional de petr6leo y gas con operaciones centradas en la
parte continental de Colombia. La empresa tiene su sede en Calgary, Alberta, Canada. Desde
2008, la compafiia ha adquirido participaciones en activos de petréleo y gas en Colombia,
incluyendo: (i) la adquisicién de Carrao, incluyendo VMM 2 y contratos de exploracion y
produccién para entidades canadienses de VMM.

Informacion por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 163 Cuenca del Magdalena

Central; adquisicion de Shona, incluyendo Esperanza E&E y VIM 21 Contratos de E&P en la
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Cuenca del Bajo Magdalena; adquisicion de OGX en la Cuenca del Bajo Magdalena Los
contratos de exploracion y produccion VIM 5y VIM 19. El contrato E&P VIM 33 en la cuenca
del Magdalena inferior y los contratos E&P VMM 45y VMM 49 en la cuenca del Magdalena
central fueron adjudicados en las licitaciones 2012.2019 gestionadas por ENG. A partir de 2012,
la empresa se concentrd en desarrollar y desarrollar su negocio de gas natural principalmente a
través de adquisiciones estratégicas y exploracion y desarrollo, y en el afio fiscal finalizado el 31
de diciembre de 2018, la empresa vendid la mayoria de sus activos de petroleo convencional en
Colombia para convertirse en Convencional. Las empresas de exploraciéon y produccién de gas
se concentran principalmente en Colombia.
Clientes externos

Son clientes externos de la empresa Promigas, Petromil y Cerro Matoso SA., y la relacion
de estos y otros elementos de la estructura de valor dentro del negocio se pueden apreciar en la
Figura 4 en donde ademas se muestra la posicién de Canacol Energy dentro de dicha cadena.

Figura 4.Posicion horizontal Canacol Energy Ltd. Nota: Tomado de Canacol (2019)
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Tipos de vinculos de procesos y sefializarlos en el diagrama de la Red Canacol Energy Ltd
Administrado

Un administrativo es un enlace donde una empresa lider integra un proceso con uno 0 mas
clientes y/o proveedores. Esto se puede coordinar con otras empresas que forman parte de la
cadena de suministro. La empresa lider integra y gestiona los vinculos entre los clientes y los
proveedores de primer nivel, y la empresa lider participa activamente en la gestion de multiples
vinculos de procesos distintos de los proveedores de primer nivel.

Para Canacol Energy Ltd es de vital importancia la relacion con sus proveedores y
clientes, prestar el mejor servicio con estandares de calidad 6ptimos.Directamente conllevando a
que Canacol Energy Ltd se posesione como la principal marca no solo a nivel local sino a nivel
nacional, dando respaldo en sus servicios
Monitoreado

Los vinculos monitoreados son los que establece la empresa objetivo (focal) con otras
empresas Cuy0s procesos no son criticos para el éxito y solo se prueban o monitorean con una
frecuencia establecida. Invalido.

En este caso contamos con un proveedor de nivel 1, Natura Cleam, afiliado a un proveedor
de nivel 2, Greeming Colombia, que brinda informacion, conocimiento y recursos para el
proceso de produccion de quimicos. Canacol Energy Ltd maneja modelos de gestion que estan
en continuo avance en las tecnologias, para asi poder brindar procesos monitoreados que realizan
controles en busca de mejoramiento durante los diferentes procesos conllevando a mejoras

contindas
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No administrado

Los enlaces no administrados son aquellos en los que la empresa lider no participa
activamente y no son lo suficientemente significativos como para dedicar recursos a seguirlos.
En otras palabras, las empresas lideres tienen plena confianza en que otros jugadores estan
manejando los enlaces correctamente o confian en ellos debido a ciertas limitaciones de recursos.

Canacol Energy Ltd efectta buenas pericias de clasificacion y métodos logisticos que
admiten el perfeccionamiento de sus sistematizaciones. En Canacol Energy Ltd proveedores de
segundo nivel son los encargados de monitorear estos proveedores de tercer nivel para que
cumplan con sus abastecimientos de productos y materia prima.
No participante

Las relaciones no participantes de la empresa corresponden a aquellas relacionadas con los
conglomerados de la industria del petréleo y gas en Colombia como la Agencia Nacional de
Infraestructura, la Agencia Nacional de Hidrocarburos, y el Ministerio de Minas y Energia.

Estos son los convenios o nexos que tiene la multinacional Canacol Energy Ltd con ciertas
empresas que no se encuentran dentro de su Supply Chain, pero cabe resaltar que cualquier
desviacion logra impactar tanto como positiva y negativamente a la compafiia entre ellos su
riesgo financiero: precio de la accion en la bolsa de valores, tasas de cambio, interrupcion de la

cadena de abastecimiento, e impacto de ventas.
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Procesos para la empresa, segun enfoque del GSCF
Con base en los procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Férum (GSCF) se hace un
andlisis para Canacol Energy Ltd. Estos procesos se muestran en la Figura 5.

Figura 5.
Procesos Estratégicos segun el GSCF
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Nota: Tomado de Cohen & Lee (2020)

Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el
Cliente.

Canacol Energy Ltd se complace en anunciar la ejecucion de un nuevo contrato de venta
de gas en firme a largo plazo con Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ("EPM"), y proporciona
una actualizacion sobre el proyecto de gasoducto asociado con el contrato de venta. La alta
gerencia realizara una conferencia telefonica hoy lunes 30 de agosto de 2021 a las 2:00 p.m.

MST / 4:00 p.m.
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ET. Charles Gamba, presidente y CEO de Canacol, comento que el contrato de venta
firmado con EPM marca un paso estratégico en el crecimiento de las ventas de gas de Canacol y
la diversificacion de nuestra base de clientes a traves de un nuevo gasoducto que conectara
nuestros campos de gas con el mercado al interior de Colombia.

Este proyecto marca una entrada en este gran mercado de demanda de gas que representa
aproximadamente el 60% de la creciente demanda de gas natural en Colombia. El nuevo
gasoducto permitira a Canacol vender hasta 100 MMscfpd en el mercado interior, con la opcién
de ampliar la capacidad de transporte del gasoducto a 200 MMscfpd, convirtiendo asi a Canacol
en un importante proveedor de gas, tanto para la costa caribe, como para el mercado del interior
Colombia. Este importante y estratégico acuerdo esté alineado con el compromiso del gobierno
colombiano con la transicion energética, al garantizar un suministro a largo plazo, asequible y
estable, de gas natural limpio a todos los consumidores de gas natural de Colombia. En sus
instalaciones de procesamiento y tratamiento de gas natural constan de tres plantas.

Las Jobo 1A/1B originales son unidades de refrigeracion mecénica con capacidades de
placa de identificacién de 70 MMSCFD. Jobo 2 fue puesta en marcha en 2016 con una capacidad
de placa de identificacion de 100 MMSCFD y Jobo 3 fue puesta en marcha en 2019 con una
capacidad de placa de identificacion de 130 MMSCFD. Estas dos plantas usan un bucle J-T para
enfriar el gas y dejar salir los liquidos. Cada planta tiene dos compresores de entrada y dos
compresores de salida, asi como uno de repuesto. Los compresores de salida elevan la presion
del gas a la presion requerida de 1.200 psi para la entrada a las lineas de venta. En la Figura 6 se

puede apreciar los subprocesos aguas abajo.



Figura 6.
Subprocesos aguas debajo de Canacol Energy Ltd.
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Es la cara de la empresa, es decir, lo que los clientes pueden ver. Se trata de informacion en

tiempo real proporcionada por diversas interfaces, indicando la disponibilidad de productos y

servicios a ofrecer, el estado de los pedidos y sus fechas de entrega Bolumole, Knemeyer &

Lambert (2003). Es fundamental e importante en una empresa ya que se encarga de gestionar los

productos y servicios acordados. Para CANACOL ENERGY SA se aplicaré en la parte

estratégica de Marketing, Ventas, Fidelizacion de Clientes y Colaboracion. Cada uno se describe

a continuacion (Ver Tabla 1):

Para posicionar una empresa se deben gestionar estrategias de eficiencia de precio y

calidad para que la empresa sea mas reconocida y favorecida frente a sus competidores.



Tabla 1.

Estrategias de costo-beneficio y sus procedimientos

Estrategias

costo-beneficio

Procedimientos

Marketing

En nuestro caso, el negocio debia ser identificado como un nicho de
mercado para los productos que ofrece Canacol Energy SA,
ofreciendo mejores precios que los competidores regionales y locales.
Los productos de conversion y procesamiento deben promocionarse
ampliamente a través de publicidad a través de sitios web, publicidad

contextual en Internet, vallas publicitarias, volantes, tarjetas, etc.

La

segmentacion

Debe hacerse con los productos solicitados por la unidad, deben estar
separados de las instituciones educativas porque el volumen de
procesamiento es completamente diferente, es decir, en grupos,

clasificando las necesidades de cada cliente.

Ventas

En este caso, es importante crear las necesidades y la utilidad de nuestro
manejo y procesamiento de gas natural para los clientes, mostrandoles
las ventajas que tienen. Ademas, mostrar a los clientes que conocen al
usuario promedio a traves de su experiencia satisfecha con su negocio
aumentara las ventas porque cuando un cliente recomienda su negocio,
es mas efectivo que cuando vende su producto.

En el departamento de ventas inevitablemente se amplia el horario de
atencion, es decir, de domingo a domingo, de 8 am a 6 pm, para que los
A los clientes que no tengan como comprar productos, se les entrega de

manera agil.

Fidelizacion

Esto es muy importante porque la empresa nunca estara exenta de
reclamaciones por parte del cliente. CANACOL ENERGY SA debe
caracterizarse por la pronta resolucion de las quejas y reclamos de los
clientes, por lo que la satisfaccion es el principal sello distintivo de la
empresa Yy sobre todo la diferencia de la competencia.

Colaboracion

La cooperacion se mide por la efectividad de las asignaciones




Estrategias Procedimientos

costo-beneficio

al cliente pendientes de la empresa en el manejo y procesamiento de gas, el
Desempefio de las operaciones regionales y la atencion al cliente, el
respeto al pleno respeto de la agenda, y lo méas importante, la provision
de facturas, tranquilidad y seguridad a los clientes con Toda la

documentacion es verdadera.

Otras formas de implementar la gestion del servicio al cliente son:

Tabla 2.Formas de implementar la gestion del servicio al cliente Canacol Energy S.A.

Formas Implementacion

Se aplica cuando un cliente satisfecho recomienda los servicios de una
empresa, es decir, esta satisfecho con el servicio adquirido y de alguna
manera comienza a vender el servicio a clientes potenciales sin darse cuenta.
Lavoz a Cuando se cumplen las expectativas, el negocio comienza a florecer y, lo
Voz que es mas importante, aumenta el nimero de clientes atendidos. También
es util realizar una encuesta de satisfaccion sobre el servicio recibido,
mostrando al cliente como le gustaria mejorar las deficiencias en el manejo
y manipulacién.
El cliente La premisa de la actividad econdmica debe ser la realizacion de las ventajas
como pactadas con el cliente para contactarlo el dia de su cumpleafios etc. para
principal ofrecerle promociones con el fin de poder controlar individualmente las
prioridad  necesidades del cliente, contéctelos por teléfono o correo electronico, es
decir, en toda la cadena de procesamiento y transformacion del gas natural,

es el cliente quien siempre esté satisfecho con Canacol Energy S.A..

La optimizacion del producto debe ser integral, es decir, brindar a nuestros clientes
soluciones a todos los posibles inconvenientes, acortar los tiempos de entrega y eliminar las

posibles ineficiencias que surgen durante el procesamiento y procesamiento del gas natural.
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Demand Management: Administracion de la demanda

Planear cuanto se debe producir, sistemas pull o sistemas push, donde algunas empresas
trabajan sobre pedido de acuerdo con los productos (personalizados), otras empresas produce
para tener inventario disponible. (De acuerdo con los pronésticos de consumo ver Tabla 3).

Tabla 3.Demand Management Canacol Energy S.A.

Macro proceso Gestion De La Cadena De Abastecimiento
Proceso Planeacion Integrada
Subproceso Planeacion De La Demanda

En noviembre 30 de 2020, la Compafiia anuncié que ella 'y Promigas S.A. E.S.P.
suscribieron una serie de nuevos acuerdos en firme para el transporte de gas desde los campos de
Canacol situados en los departamentos de Cérdoba y Sucre hasta Cartagena y Barranquilla
usando las redes de transporte de gas existentes. Los nuevos acuerdos entraron en vigor en
diciembre 1 de 2020 y tendran un promedio de aproximadamente 100 MMscf/d (Mil millones de
pies cubicos /dia) durante un periodo de 10 afos.

Los nuevos acuerdos sustituyeron a los acuerdos previos que fueron objeto de disputa entre
las partes. En diciembre 14 de 2020, la Compafiia anuncié que habia declarado un dividendo de
$0,052 por Accion Ordinaria, pagadero en enero 15 de 2021, a los Accionistas registrados al
cierre de negocios en diciembre 31 de 2020.En diciembre 21 de 2020, la Compafiia anuncié que
habia renovado su oferta de emisor en el curso normal a través de la TSX y/o sistemas de

negociacion alternativos.
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Las actualizaciones operacionales durante el periodo de enero 1 de 2020 a diciembre 31 de
2020 incluyen lo siguiente:

En febrero 24 de 2020, la Compariia anunci6 que el pozo de desarrollo Nelson 14, situado
en el Contrato de E&E de Esperanza, encontr6 309 pies de verdadera profundidad vertical de
zona productiva neta de gas dentro del depdsito de arenisca de Ciénaga de Oro.

La perforacion del pozo de desarrollo Clarinete-5, situado en el Contrato de E&P de VIM
5, termind en marzo de 2020 y encontrd 309 pies de verdadera profundidad vertical de zona
productiva neta de gas dentro del depdsito principal de arenisca de Ciénaga de Oro.

En julio 16 de 2020, la Compafiia anunci6 que el pozo de desarrollo Pandereta 8, situado
en el Contrato de E&P de VIM 5, encontrd 168 pies de verdadera profundidad vertical de zona
productiva neta de gas dentro del depdsito de arenisca productivo de Ciénaga de Oro.

En septiembre 9 de 2020, la Compafiia anuncié que el pozo de exploracién Porro Norte 1,
situado en el Contrato de E&P de VIM 5, encontrd un intervalo de verdadera profundidad
vertical de 80 pies durante la perforacion del depdsito principal objetivo en las calizas de Cicuco
de la Formacién Ciénaga de Oro. Con base en los registros de cable, el pozo encontr6 24 pies de
verdadera profundidad vertical de zona productiva potencial de gas dentro de la caliza de Cicuco,
un nuevo tipo de produccion en el Contrato de E&P de VIM 5.

Desarrollos recientes

Las actualizaciones operativas posteriores al periodo terminado en diciembre 31 de 2020
incluyen lo siguiente:

En marzo 2 de 2021, la Compaiiia anunci6 que: (a) el pozo de exploracion Flauta 1 fue

completado en febrero de 2021 y no encontré gas comercial y fue taponado y abandonado; y (b)
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el pozo de desarrollo Oboe 2 fue completado como un pozo productor de gas exitoso y fue
conectado a la instalacion de procesamiento de gas de Jobo.
Descripcion Del Negocio

La Compafiia es una empresa independiente lider en exploracion y produccion enfocada en
la exploracion y comercializacion de gas natural convencional en el norte de Colombia.

El portafolio de activos de la Compafiia abarca propiedades de produccion, desarrollo,
evaluacion y exploracién. Todas las operaciones de petrdleo y gas de la Compafiia estan
actualmente situados en Colombia, concentradas en las regiones de los Llanos y el Magdalena.
Los activos principales de exploracion y produccion de gas natural convencional de la
Compaiiia, el Contrato de E&E de Esperanza y los Contratos de E&P de VIM 5, VIM 19y VIM
21, estan situados en la cuenca del Bajo Magdalena en el norte de Colombia.

Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura

Se puede describir los procesos de fabricacion como Separacién Primaria,
Deshidratacion, Acondicionamiento del Punto de Rocio de los Hidrocarburos, Compresion,
Filtracion y Medicion. El gas se recoge de pozos ubicados en varios yacimientos que se
extienden por los bloques Esperanza, VIM 5y VIM 21. El gas producido en Nelson, Palmer y
otros campos es recogido en la subestacion Betania y es separado de los liquidos producidos
como condensados y agua.

El condensado se recoge en un recipiente para su transporte en camion y el agua se envia
a la planta de tratamiento e inyeccion de agua de Jobo. El gas reprocesado fluye a través de dos
lineas de 8 pulgadas a Jobo. Una de estas lineas es para gas de baja presion y el otro es para gas
de alta presion. El gas del campo Clarinete se reprocesa en la subestacion Clarinete, donde el

agua condensada y producida, asi como el condensado, se separan del gas y se recogen en
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tanques de almacenamiento para su transporte por camion. El gas es enviado a Jobo a través de
dos lineas de flujo de 17 km. Una linea de flujo de 8 pulgadas también conecta los pozos de
Pandereta con Jobo. El agua que se produce se procesa y se inyecta de nuevo en el subsuelo a
través de una Planta de Inyeccion de Agua con mas de 2,500 barriles de agua por dia de
capacidad instalada. El gas natural sale de la instalacion de Jobo a través de tres gasoductos
Los equipos funcionan con gas de combustion limpia en lugar de diesel o carbon, el 99%

del gas que se produce se usa casi sin quema, lo cual reduce la huella de carbono.
Procurement: Compras

Este proceso para cumplir con los criterios del Global Supply Chain Forum debe realizarse
en la empresa asi:
Determinacion del presupuesto de compra

El Gerente de Compras prepara un presupuesto de compras para el préximo afio fiscal. El
presupuesto de compras se prepara con la ayuda del departamento de planificacion de la
produccion. Contiene informacion detallada sobre la cantidad a comprar, la calidad de los
materiales, el momento de la compra y las fuentes de adquisicion. También se prescribe un
programa de materiales y componentes necesarios para varios trabajos, conocido como lista de
materiales, para elaborar los detalles del presupuesto de compra. Una lista de materiales también
es util para ejercer control sobre la utilizacion de materiales.
Recibo de Solicitud de Compra

El oficial de compras inicia accién para la compra de materiales s6lo cuando recibe una
solicitud para la misma. El encargado de la solicitud y los jefes de departamento envian boletas

de solicitud al departamento de compras con detalles de los materiales requeridos por sus
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departamentos. Una solicitud de compra es un formulario que se utiliza como una solicitud
formal al departamento de compras para comprar materiales.

Este formulario lo prepara el encargado de la solicitud para los materiales de existencias
regulares y el jefe de departamento para los materiales especificos que no se almacenan como
articulos regulares. El almacenista sabe cuando se va a iniciar una accion o nuevos
aprovisionamientos.

Enviara la solicitud cuando los materiales alcancen el nivel de reordenacion. Conserva una
copia de la solicitud con él para referencia futura. Es sobre la base de la solicitud de compra que
se realizan los pedidos de materiales.

Determinacion de las fuentes de suministro

El Gerente de Compras se mantiene en contacto con varios proveedores de materiales. Las
cotizaciones son invitadas para la compra de articulos especificos. Luego de recibir las
cotizaciones se realiza un estudio comparativo de los términos y condiciones ofrecidos. Los
factores para considerar incluyen el precio, la cantidad, la calidad, el tiempo de entrega, las
condiciones de pago, el descuento comercial y la reputacion de los proveedores. Después de
analizar varios factores, se toma una decision final sobre el proveedor de bienes.

Realizacion de pedido

Después de seleccionar un proveedor, se envia una orden de compra formal para el
suministro de bienes. Una orden de compra se envia en forma impresa y es debidamente
autorizada por el gerente de compras. Esta orden debe contener detalles sobre la cantidad,
calidad, precio, modo de entrega, condiciones de pago, etc. La orden de compra autoriza al
vendedor a enviar los bienes especificados en ella. Establece una relacion contractual entre el

comprador y el vendedor.
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Seguimiento de Orden de Compra

Una orden de compra normalmente tiene una fecha limite para la entrega de los bienes. A
la organizacion le interesa que los bienes se reciban a tiempo para mantener un flujo
ininterrumpido de materiales. Se puede recordar a los proveedores la fecha de entrega de los
bienes. Es necesario un seguimiento de la orden de compra para recibir las existencias a tiempo.
Recepcidn e Inspeccion de Materiales

La tarea de recibir materiales se asigna al departamento de almacén. Después de
desembalar las mercancias, se compara su cantidad con la indicada en las 6rdenes de entrega y
solicitudes de compra. Cualquier discrepancia en los articulos se informa al departamento de
compras. Las especificaciones y la calidad de los productos también se verifican en esta etapa.
Comprobacion de facturas

Por ultimo, el departamento de compras contrasta las facturas suministradas por el
proveedor con las de sus propios registros. La cantidad, calidad, precio, plazos, etc. se comparan
con los indicados en la orden de compra. Después de realizar una verificacion completa, las
facturas se envian al departamento de cuentas para su pago.
Otro procedimiento sugerido por el GSCF es la evaluacion de proveedores, la cual se
realizara de la siguiente manera:
Paso 1: Identificar categorias clave de evaluacion de proveedores

Los criterios principales son costo/precio, calidad y entrega; sin embargo, para los articulos
criticos que necesitan un analisis profundo de las capacidades del proveedor, se requiere un

estudio de evaluacion del proveedor mas detallado.
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Paso 2: Ponderar cada categoria de evaluacion

Las categorias de desempefio generalmente reciben un peso que refleja la importancia
relativa de la categoria. El total de cada peso debe ser igual a 1.0. En este caso estos pesos son:
costo/precio (0.4), calidad (0.4) y entrega (0.2)
Paso 3: identificar y ponderar las subcategorias

Este proceso requiere identificar cualquier subcategoria de desempefio, si existe, dentro de
cada categoria de desempefio mas amplia. La suma del peso de la subcategoria debe ser igual al
peso total de la categoria de desempefio.
Paso 4: Aplicar las ponderaciones a cada proveedor

Mediante una reunion en el comité de compras y de almacén se asignan las calificaciones
de cada categoria y subcategoria, para cada proveedor.
Paso 5: Se retroalimenta al proveedor sobre su puntuacién

Se espera que el proveedor mejor con respecto a las sugerencias de la evaluacion realizada.

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de
Productos

En cuanto al proceso del gas natural ya tratado sale de la instalacion de Jobo a través de

tres gasoductos de exportacion de 20 pulgadas de terceros. Uno transporta el gas 240 kilometros
al norte a través de un gasoducto de 20 pulgadas a Cartagena y Barranquilla, donde la mayor
parte del gas se utiliza para generar electricidad. El segundo es una combinacion de ducto de 8
pulgadas y 6 pulgadas con dos estaciones de compresion que transporta el gas a Cartagena a
través de Sincelejo. El tercero es un ducto de 10 pulgadas que fluye 80 kilémetros hacia el sur
hasta la mina de ferroniquel de Cerro matoso, una de las minas de niquel mas grandes del

mundo. Se produce metano casi puro (97%+), sin cantidades significativas de liquidos de gas
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natural, condensado, petroleo ligero, agua, dioxido de carbono, nitrogeno, azufre u otros gases o
impurezas.

La naturaleza pura del flujo de gas producido permite su venta a traves de la red de
distribucion de gas despues de un procesamiento minimo y energéticamente eficiente, lo cual
reduce los costos operativos y apoya las altas tasas de retorno y la baja huella de carbono. Los
volimenes de ventas contractuales realizados de gas natural aumentaron un 10% y un 6% a
185.9 millones de pies cubicos estandar por dia (“MMscfpd”) y 181.4 MMscfpd para los tres
meses y el afio finalizado el 31 de diciembre de 2021, en comparacion con 169.8 MMscfpd y
171.6 MMscfpd para los mismos periodos de 2020, respectivamente. Los volumenes promedio
de produccion de gas natural aumentaron 9% y 7% a 186.1 MMscfpd y 182.8 MMscfpd para los
tres meses y el afio finalizados el 31 de diciembre de 2021, en comparacion con 170.1 MMscfpd
y 171.1 MMscfpd para los mismos periodos de 2020, respectivamente. Los aumentos se deben
principalmente al aumento de las ventas de contratos en firme y ventas en el mercado
interrumpible como resultado de menos restricciones de la pandemia de COVID-19.

Returns: Retornos. Proceso Gestion de Retornos

Tema de responsabilidad social, cambios de producto por mala calidad, devoluciones.
Identificacion de los clientes insatisfechos mediante la implementacién de encuestas contar con
calificacion del nivel de satisfaccion, de esta forma determinar la precesion del cliente con los
productos (Ver Tabla 4).

Tabla 4.Proceso Gestion de Retornos Canacol Energy S.A.

Macro proceso Gestion del servicio y la experiencia
Proceso Servicio al cliente

Subproceso Gestion de transporte
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

APICS-SCOR se construye como una herramienta para presentar, analizar y configurar la cadena
de suministro y comprende los diversos procesos establecidos por el macro proceso presentado
por la empresa. La investigacion en este caso es Canacol Energy Ltd.
Conceptualizacion y contextualizacion

Esta herramienta ayuda a establecer diagnosticos estandar en areas donde se puede
establecer el control y se pueden realizar estudios comparativos entre sectores en la cadena de
suministro. Se Integran procesos comerciales, métricas de gestion, mejores practicas y
tecnologias para formar parte del plan estratégico de su organizacion. A continuacion, se
describen los seis procesos del modelo SCOR por encima del nivel estratégico, la organizacion
de Canacol Energy S.A.
Planificacion (plan): Es altamente eficaz porque se establecen los recursos, las comunicaciones
y las cadenas de entrega, los objetivos comerciales se basan en la demanda, la capacidad esta
disponible y se identifican las mejores précticas para los cinco procesos principales. (Poluha,
2007).
Adquisicion (Source): Adquisicion de bienes y servicios, determinacion de la demanda y
disponibilidad de bienes (materias primas y suministro), compra, recepcion, control de calidad.
Fabricacion (Make): Las materias primas se transforman en productos de acuerdo con las
especificaciones y la calidad de los productos.
Distribucion (Deliver): Admite la entrega de pedidos, la entrega, el almacenamiento, las ventas

y todos los procesos relacionados con la entrega.

Devolucion (Return): Devoluciones de clientes y/o consumidores finales, asi como

proveedores relacionados con todas las formas de devolucion.
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Facilitar (Enable): Procesos relacionados con la cadena de suministro, como

regulacién comercial, bases de datos, gestion de riesgos, requisitos legales, términos

de contratos, etc.

Proceso de Planificacion (Plan)

En el proceso de planificacion se presenta en la Tabla 5 las diferentes facetas para la

empresa.

Tabla 5.
Proceso de Planificacion (Plan)

Flan
Enploracitn Sismica: Evaluacion prospectiva de la
sP1 Lp2 5P3 sPd sP5 ayistencia de hidrocarburos en estada liguido o
Flanificar la Fuesnte del Hacer Entregs del Planas de gaseasa para su futura explatscitn con interds
cadenag de plan plames plan retorms comercial. Tiempa estimado, & a 9 meses na incluyen
surministro el tiempa que implica la realizacion de cansoltas
previas, socializscitn a comunidades, ddentificacidn
d& reguerimi=ntos ambientales ¢ prooesos similaraes,
Enploracitn perforaria: Construccion de una
sP1.1 sP1.1 P31 a1 P41 parforaciton vertical pars extraer @l hidracarburo
Identificar, Identificar, identificar, Identificar, Identificar, desde &l subsuele hasta la superficie. Tiempa
priorizar pricrizar y priarizar priarizar gpriarizar estimado: 1 a 2 meses
v agregado agregada v agragado v apregado w agregada Producdién: Cxtraccion permanente del hidrocarbura
Cadena de praducto y porosduecidn entregs antraga hacia la superficia, la cual requiere en algunas casas,
Suministra requisitos requisitos requisitas requisitas la intervencion de un sistema de levantamienta
artificial para campensar la que na tiene el
wacimiento. Tratamiento y adecuacian del fluido en
superficie para su transparte y comercializacion
Comercializadién: Los clientes se encargan de
sP1.2 P22 sP3.2 P42 P52 transportaris: En carro tanque {2n el caso del
Identificar, Identificar, Identificar, Identificar, Identificar,  hidrocarbura iquidaj: la entregs se hace conectando
priorizar y wymluar y Evaluary Ewaluar v ewaluar ' las bridas del sistema de Cargue de | estaciin al
agregada praducta agregado ankreps agregado carra tangue y s& realizan controles a los conductares
Cadena de agregada Produccidan agregada recursos de  por parte del equipo de salud v seguridad de Canacol
Suministra rECUrsas Recursas FECU rsas retorne para garantizar que ka entrega y el transporte sean
Recursas seguras. En gasoducto o lineas de flujo {2n el caso de
gas) en la estacidn el gas s tratado y deshidratado
para su inyeccian al gasoducto. En CHE se cuenta con
los siguientes procesos secundarios en la
=P1.3 P13 sP33 Pd. 3 =P5.3 planificacian.
Suministro Praductn de Eqguilibrar la Entrega de Dhestod i Andlisis de entorno: Se analiza continuamente y a
de saldo saldo Recursat produccian saldas de saldas diaria la praduccitn de csda paro hacienda prosbas
Recursas de con praducto FECUTSas con FECUTSas ¥ Becurios cantinuas para poder Baner en alto ks naminaciones

la cadena reguisibos prosduccidn capacidades BN Pt na
coam 50 requisitos can requisitas
Reguisitos enbregar
requisitas
sP1.4 P24 P34 4.4 =PS54
Extablecer y Establocer Establecer Establecer Extablecer v
Camunicar abastecimiento Flanes de Planes de Comunicar
Flanes de planas Prosduccian entregs Planas de
cadena de Retorm

suministro

que exigen los clisntes,

Formulacitn: e svalia continuamente ka calidad del
producta &n este casa el GAS para gue al momenta
de la venta se encuentre bajo los pardmetras
requeridos par el clients

Programacidn: Los clientes diariaments enwian kas
naminaciones requeridas para el siguiente dia, es
dercir dia a dia en CAMNADDL se pueden estar
cambianda las producciones del campa.

Cjecucitn: Al cambiar a diario las nominaciones o
wentas al siguiente dia ya estén coordinadas estas
actividades para lograr satisfacer a bos cliantes
patenciales ¢ minoritarios

Nota. Fuente de elaboracion propia



35

Proceso de aprovisionamiento (Source)
Posteriormente en la Tabla 6 se presenta las actividades correspondientes al proceso de

aprovisionamiento.

Tabla 6.Proceso de Aprovisionamiento (Source) Ss.-Source- Proceso de
Aprovisionamiento Canacol Energy S. A

Esquema
Aplicadas
SS1 Compras para almacenar Ss2 Compras por orden
Fuente Fuente L
S5 del Plan SS del Plan Descripcion
Programar Programar Este proceso nos muestra como es
SS1,1 entrega de  Ss2,1 entrega de 12 infraestructura de
productos productos abastecimiento y adquisicion de la
materia insumos y otros materiales
Recibir Recibir gue se necesitan para la
sS1,2 producto §S2 producto  terminacion del producto final,
este proceso es importante en la
. . empresa Canacol Energy SA,
$51.3 Verificar $52.3 Verificar  genido a que en este proceso se
producto producto  manejan todo el tema de
inventario, Politicas, Condiciones,
sS14 Transferir $S2.4 Transferir acuerdos y rendimiento de los
producto producto  proveedores.
También relaciona las directrices
de como sera la forma de pago
para los proveedores, cuando se
Autorizar Autorizar reciben los pgdidg:s por pa_rte de
sS1.5 pagodel  $S2,5 pago del ellos, la verlflc_acmn de mismoy
proveedor proveedor cuando se realizan los despachos

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

de los productos. Entrada: Orden
de compra
Salida: Requisicion de Material
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Proceso de produccion o manufactura (Make)
Para presentar la produccion o manufactura se ha elaborado un resumen que se presenta en

Tabla 7.Proceso de produccién o manufactura SA sM-Make— proceso de Produccion
Manufactura Canacol

Esquema

Aplicadas

sM1 Hacer inventario sM2 Hacer pedido

sP Fuente del plan  sP Fuente del plan  Descripcion

Este proceso hace referencia a todas las

P“?g'famar P“?g'famar actividades de produccidn gque hacen parte
sM1.1 act|V|da_d,es de sM2.1 act|V|da_d,es de de la transformacion del producto,
promocion promocion incluyendo el manejo de los materiales,
caracteristicas del producto y sus
Material de Producto de condiciones requeridas. La produccion
M2 Emision sM2.2 origen/en proceso  transforma una materia prima e insumos

en un producto final, teniendo en cuenta

los procesos de manufactura los cuales
son Make to Order y Make to stock. El
sM1.3 Produciry probar sM2.3 Produciry probar 4rea de produccién por lo general opera
con autonomia, debido a que se tienen los

lineamientos y parametros establecidos
para la elaboracién de los productos,
sM1.4 Empacar sM2.4 Empacar siempre y cuando el manejo de los
materiales y recursos sean bien utilizados,
procurando mantener eficiencia,
productividad y mejoramiento continuo
en las operaciones y calidad en los

productos. En Canacol Energy SA, la
produccion se realiza de acuerdo a la
cantidad de materia prima y presupuesto
que desarrollan mensualmente, donde se
especifica las cantidades requeridas y las

Producto de la Prod_ucto fechas que debe tener Ig,orden d(_a pedido
sM1.5 etapa sM2.5 terminado en que me asignada, también se definen los
etapa requerimientos de maquinaria, el tiempo

asignado a cada personal y mano de Obra
requerida para el desarrollo de las
desarrolladas en la organizacién, con el
fin de determinar la capacidad instalada
para cumplir con los Objetivos y politicas
de la empresa.

Entrada: Orden de produccién
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Salida: Informe de producto terminado

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor

Proceso de Distribucién (Deliver)

Los hidrocarburos se venden en boca de pozo (directamente en el yacimiento). El
transporte por camion cisterna (en el caso de hidrocarburos liquidos) es responsabilidad del
cliente. La entrega se realiza conectando la brida del sistema de carga de la estacion al camion
cisterna, y Canacol realiza pruebas de salud y seguridad al conductor para garantizar la seguridad
y entrega.

Gasoducto o flujo (para gas): En la estacion, el gas es procesado y deshidratado para su
inyeccion en el gasoducto. Realizado por la empresa Canacol Energy en la gestion y validacion
de las condiciones de seguridad en toda la cadena de suministro para la distribucién y transporte
de los hidrocarburos que comercializamos para proteger nuestros productos y prevenir accidentes
potencialmente impactantes. Personas que estan involucradas en estos procesos o representan
peligros ambientales. Los contratistas y clientes deben cumplir y verificar los requisitos
reglamentarios validados en campo y las buenas practicas de seguridad durante la cargay el
transporte utilizando documentos como (ver Tabla 8):

e Apoyo al pago de la seguridad social.
e Documentos legales del vehiculo.
e Publicacién de lineamientos para el transporte de hidrocarburos.

e Certificacion de plataformas aéreas de trabajo.



e Planificacién de emergencias.

e Apoyar la aprobacion de la formacion del conductor.
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Tabla 8.

Proceso de Deliver (Distribucion)Procesos de Deliver (Distribucion)-Entregas

Fuente del Plan

Esquemas

Descripcion

sD1.5: Construir Cargas.
sD1.6: Envio de rutas

sD2.5: Construir Cargas.
sD2.6: Envio de rutas

sD1.7: Seleccione
transportador y valorar
enviados

sD2.7: Seleccione
transportador y valorar
enviados

sD1.8: Recibir producto de la
fuente o hacer pedido

sD2.8: Recibir producto de la
fuente o hacer pedido

sD1.11: Cargar vehiculoy
generar Documento

sD1.11: vehiculo de carga 'y
generar documento de envio

En este proceso se puede
observar desde que se crean las
cargas hasta donde se
distribuye el Gas Natural.
Partiendo desde las plantas con
el respectivo transporte hacia
los clientes potenciales y
minoristas. Este proceso hace
que se cubra la demanda

sD1.12: Enviar Producto

sD1.12: Enviar entrega de
producto

Entradas: Registro en el
sistema de Inventarios

sD1.15: Facturas

sD2.15: Facturas

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.

Proceso de Devolucion (Return).

sD2.15: Facturas

Se hace un resumen esquematico del proceso de devolucion caracterizado en general por

las quejas y reclamos.
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Tabla 9.
Proceso de Devolucién (Return)
SR-Return- Proceso de Devolucion Canacol Energy Ltd

Esquema
Aplicadas
Ssrl Retorno de origen Producto Defectuoso- SDR1 Entregar devolucién Producto Defectuoso
SR Fuente del Return ~ SDR  Fuente del Return Descripcion
Identificar Autorizar
SSRLL Cgfwgeigtigﬁsgel sDR1.1 Df\,e;fféﬁ‘gj%e, Por el objeto comercial de CANACOL ENERGY

SA. No realiza ningun tipo de fabricacién sino la

producto producto - “
extraccion desde el subsuelo y una transformacién
de materia prima como proceso en el cual debe
. Disposicién Horario defectuoso dejarlo a punto para la venta, ya que el objeto se
sSR1.2: sDR1.2 ; h i) ;
Producto Defectuoso Acuse de recibo  basa en extraccion y transformacion de minerales, se
estima que la fuente -Source, se origina desde el
. recibo de la oferta por parte del diente y la
Solicitud defectuosa Recibir defectuoso  coordinacién Logistica para el transporte de carga,
SSR1.3: Devolucionde . 5p, 5 Producto asignacion de vehiculo, seguridad y despacho,
producto (Incluye verificar) teniendo en cuenta la necesidad del cliente, la
Autorizacion mejora continua en todos los procesos que conlleven
) la satisfaccion del mismo, con un alto servicio
_ Horario defectuoso Transferir cur_npllendo con los estandart_es mter_nauonales de
sSR1.4: > sDR1.4 Producto calidad, respetuosos del medio ambiente, la
Envio de productos X ; .
defectuoso seguridad y salud en el trabajo y responsabilidad
social, permitiendo con esto ser competitivos en el
mercado y reconocidos a nivel Nacional por el tipo
SSR15: Devolver de producto ofertado
Producto defectuoso
Tabla 10

Subprocesos del proceso Delivery

Subproceso Definicién SCOR Analisis
El proceso de medir el desempefio real La empresa no tiene un sistema activo de
del proveedor frente a estandares medicién del desempefio de los proveedores, lo
internos y/o externos, brindando cual es importante para los aditivos y los

retroalimentacion para lograr y mantener  productos quimicos. Parece que la empresa no
EM el desempefio puede hacer mucho con respecto a los

requerido para satisfacer las necesidades  proveedores de cortes de lubricante ya que son

comerciales y/o competitivas de los monopolios (las refinerias de petrdleo en el

clientes. sitio)
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Subproceso Definicion SCOR Anélisis

El proceso de establecer, mantener y De acuerdo con el plan estratégico de la
forzar criterios de soporte de decisiones empresa, se debe lograr una mayor participacion
para la planificacion de la cadena de en el canal de distribucion. Dado que gran parte
suministro que se traducen en reglas para  de los clientes se encuentran en Teheran, se
realizar negocios, es decir, desarrollar y propone disefiar un canal de distribucion en la

EP mantener estandares de desempefio de ciudad. La empresa puede ganar gran parte del
clientes y canales de toda una cadena de  valor afiadido en el canal de distribucién
suministro, como niveles de servicio. Las
reglas comerciales alinean las politicas
del proceso PLAN con la estrategia, las
metas y los objetivos comerciales.
Dados los planes para la produccién de El proceso de programacion en los sitios de
piezas, productos o formulaciones de las  produccién de la empresa se realiza mediante un
operaciones debe realizarse de acuerdo programa de hoja de calculo simple. Parece que
con la disponibilidad planificada. La la empresa puede revisar el sistema utilizando
programacion incluye la secuenciaciony  modulos de planificacion avanzada para

EM depende del disefio y las configuraciones  equilibrar la eficiencia y el costo en la cadena de
de la fabrica. En general, las actividades ~ suministro
intermedias de produccién se coordinan
antes de la programacion de las
operaciones que se realizaran para
producir un producto terminado.
Los procesos de activacion comienzan en  También se puede tener en cuenta si la gestion
el momento que se generan solicitudes de los pedidos de diferentes clientes necesita un
de mejora, ya sea que estas vengan de tratamiento diferente: por ejemplo, pedidos de
manera proactiva por los empleados o clientes normales o pedidos de minoristas. Con

ED que se den por algun incidente de estos ultimos, los pedidos pueden ser mayores, y

calidad, ambiental o de seguridad en el

trabajo.

como la capacidad de produccién es limitada y
los tiempos de entrega deben ser cortos, en ese
caso, estos pedidos deben ser informados con
mayor fluidez y anticipacién. También es
necesario saber si se debe mantener la cadena de
frio durante el transporte o no, para mantener la

calidad del producto final, etc.
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Propuesta de Métricas (SCOR)

Para un resumen de métricas.

Tabla 11
Métricas de Rendimiento para el SCOR definido anteriormente
Orientacion al Cliente Orientacion Interna
Confiabilidad / Capacidad de Flexibilidad Costo Activos
Calidad Respuesta
% Tiempo de Consulta perfecta  Numero de Margen precio-  Valor de
cumplimiento para ordenar nUevos servicios  costo Inventario
del Pedido (Tarifa) desarrollados
perfecto, calidad
y cantidad
Tasaderelleno  Tiempo de Posibilidad de Costo de los Tiempo del
respuesta de la implementar bienes vendidos  ciclo de
consulta NUevos servicios efectivo a

efectivo
Rendimiento, Tiempo de espera  Numero de SC Costo / Dias de
buena entrega en cambios de Cliente inventario de
la fecha pedido durante el suministro
acordada ciclo de vida del

pedido

% confirmado Tiempo de Flexibilidad EBDITdel Costos de
en el tiempo resolucion de percibida por el precio mantenimient
cumplido reclamos cliente 0 del

inventario
% De los pedidos Tiempo permitido % Ruta normal
no cumplidos y para enmienda /Ruta utilizada
al cliente. (Posible)
Precision de los % oferta de
prondsticos valor

estandarizado

Numero de % informacion
reclamos de en forma
Calidad estandarizada

Nota. Fuente de elaboracion propia del autor.
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Con la elaboracion del Diagrama de Informacion de la empresa podemos darnos cuenta de todas

las empresas que componen a la Empresa Canacol Energy Ltd, empresas canadienses, sucursales

y sociedades en el mundo, que se parte de la Figura 7.

Figura 7.
Diagrama de Flujo informativo Canacol Energy Ltd.
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Nota: Tomado de Canacol (2019)

Por parte de nuestras empresas sucursales y filiales se anunci6 la ejecucion de un contrato

take or pay de 11 afios con EPM para entregar hasta 54 MMscf/d de gas en diciembre del 2024,

apoyado en la construccion de un gasoducto entre Jobo y la ciudad de Medellin. Lo que permitira

a Canacol abastecer al interior del pais y llegar a representar el 30% de la oferta de gas natural

nacional.
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Figura 8.
Diagrama de Flujo Canacol Energy Ltd.
DIAGRAMA DE FLUJOC CAMNACOL
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Nota: Tomado de Canacol (2019)

Con este diagrama podemos observar como se manejan los pozos desde su perforacion
hasta la venta al cliente. Canacol en esta area de Sucre y Cordoba Posee los dos campos como lo
son VIM 5 (Valle Inferior del Magdalena) y Campo Esperanza con pozos productores de Gas.
Desde su perforacion si el pozo sale productivo se le construye una facilidad que lo lleva por
medio de un gasoducto construido con anterioridad a una estacion recolectora donde es dirigido a

las plantas donde se limpia y se seca es sometido a compresion para que sea despachado al
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cliente, cuando cumple con las especificaciones para venta. Cuando No cumple se envia a Tea

donde se quema.

Figura 9.
Diagrama Flujo de Dinero Canacol
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Nota. Tomado de Canacol (2019)

Este diagrama muestra todo el movimiento que hay cuando se realizan las ventas, la forma
de pago y la distribucién del dinero. Para luego realizar la entrega del producto al Cliente.Ahora,
es importante que se revise la politica nacional de transporte para relacionar su papel dentro de la
cadena de suministro. Para esto se citard al Conpes 3547 cuyo resumen esquematico se presenta

en la Figura 10Figura 10
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Figura 10.
Conpes 3547 Politica Nacional Logistica
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Nota. Tomado de Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. (2018)
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El Archivo Conpes 3547 “Politica Nacional Logistica”, define como politica nacional la
promocion de un sistema de plataformas logisticas que articule y aglomere la oferta de
infraestructura y servicios, con la intencién de crear proyectos de efecto para el negocio exterior
y para el reparto de mercancias de fabricacion y consumo, asi como impulsar y potenciar la
utilizacion de la infraestructura instalada. La politica concibe el desarrollo de proyectos
logisticos como iniciativas prioritariamente privadas, y estima que las elecciones de inversion y
localizacion especifica de una plataforma logistica deberan obedecer a la ejecucion de estudios
especificos de demanda y de viabilidad financiera. De esa forma, el Régimen Nacional no busca
delimitar el desarrollo de esta clase de infraestructura en otros sitios de la nacion, ni pretende
ignorar el desarrollo de proyectos en curso. Por otro lado, busca incentivar proyectos de elevado

efecto para el reparto fisico de mercancias tanto nacional como de negocio exterior.
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Proponer un Modelo de Gestidn de Inventarios para una Empresa

Explicacion sobre como sucederia esta situacion en la empresa, teniendo en cuenta sus
causas
Efecto Latigo

e Mejoramiento del Prondstico de la demanda

e Evolucién por lotes de pedidos.

e Fluctuacion de precios

e Escasez

Los detonadores del efecto latigo se pueden detonar de la siguiente manera:
e Las motivadas por los costos logisticos.
e Los derivados en los cambios en las redes de suministro

¢ Origen en las perturbaciones de la demanda.

El efecto latigo es el producto de aumentar de un momento a otro la demanda de un
producto, en pocas palabras el efecto Bullwhip refleja el aumento de la incertidumbre a medida
que se transmiten los pedidos. Es por eso por lo que surgen cambios como retrasos, demoras,
amplificaciones y distorsiones en las sefiales de la demanda esto se conoce como el Efecto
Latigo. El efecto latigo dificulta la gestion administrativa. Tiene cambios tales como demoras,
amplificacion y distorsién de las sefiales de demanda y se conocen como el efecto Latigo. Es un
grave desajuste entre la demanda real de un producto y la demanda de los actores intermediarios
en la cadena de suministro, el cual ocurre generalmente porque los distintos participantes estan

mas interesados en optimizar sus propios procesos sin considerar el resto de la cadena.
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El concepto fue desarrollado en la década de 1960, El efecto latigo es la informacion de
la demanda en una cadena de suministro que a menudo se altera cuando se transfiere desde una
parte 0 nodo de la cadena de suministro a otro. La corporacion Canacol Energy anuncio que su
presupuesto para el 2022 es de entre 172 y 209 millones de ddlares.

El gasto récord de capital de hasta 209 millones de délares que haran bueno el
compromiso de Canacol en convertirse en un buen proveedor de Gas cada vez mas grande y asi
cumplir las necesidades de gas en Colombia. El prondstico se prevé que las ventas contractuales
de Gas para el 2022 oscilen entre aproximadamente 160 y 200 millones de Pies cubicos estandar
por dia (MMscfpd).

La perforacion de 12 Pozos de exploracion y desarrollo es un programa de reservas de
mas del 200%. La Adquisicion de 470 Kilémetros cuadrados de sismica 3D en el bloque VIM 5
sera para ampliar los inventarios de exploracion. Las Promociones son un incentivo para
comprar mas de lo que exige la demanda.

Las compras a plazos son una reaccion verdadera y concluyente para el balanceo de las
tarifas como precios altos —bajos y esto hace parte del mercado dindmico.

Para mantener el inventario con un costo menor en la diferencia de precios vale la pena
comprar un poco mas de lo necesario para un periodo. Pero no es la determinacion, si el costo de
mantener el inventario es menor que la diferencia de precio, entonces comprar mas de lo
necesario para el periodo de pedido actual es la decision "local" correcta. Pero no es la decision
adecuada desde la perspectiva de la cadena de suministro.

La compariia canadiense Canacol Energy centra sus operaciones en Colombia, tiene
previsto perforar en el tercer trimestre de este afio el pozo de exploracion Pola-1 para continuar

su busqueda de gas natural en el departamento del Cesar.
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Esta perforacion se hara cerca al municipio de Aguachica y se realizard en un tiempo de 5
meses aproximadamente para perforar, completar y probar. De esta manera, Canacol Energy
podria confirmar la presencia de gas en esta zona antes de finales de 2022.

Pola-1 tendria el potencial de practicamente duplicar las reservas de la compafiia, las
cuales se ubican actualmente en 700 billones de pies cubicos. Adicionalmente, podria alejar el
fantasma de la escasez de gas natural en Colombia, teniendo en cuenta que las reservas del pais,
al 31 de diciembre de 2021, eran de 2,9 trillones de pies cubicos, que alcanzan solo para 7,7
afios.

Ademas, este play de gas convencional se convertiria en una nueva area de produccion de
gas para Canacol Energy dentro de los proximos tres afios, y seria similar al nivel actual que
tiene en su area de produccion histdrica ubicada en el Valle Inferior del Magdalena, la cuenca
productora de hidrocarburos mas antigua de Colombia (Semana, 2022).

El ebitdax aumentd 7% y 4% a $49.2 millones y $194.4 millones para los tres meses y el
afio finalizados el 31 de diciembre de 2021, en comparacion con $45.9 millones y $187.5
millones para los mismos periodos de 2020, respectivamente.

El grupo de trabajo colaborativo debe elaborar un instrumento para realizar las consultas
que consideren pertinente, de tal forma que puedan develar la forma en que la empresa gestiona
sus inventarios. Una vez recibida y analizada la informacion, deben proponer una estrategia de
gestion de los inventarios para la empresa.

Se disefid un modelo de encuesta que puede ser consultada en el siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdbglaVGHSyd23WKcFbPIligHG zClycwzQuXflP

OsLcOYbiXa/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbqlqVGHSyd23WKcFbPIjgHG_zCIycwzQuXflPQsLcOYbiXg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbqlqVGHSyd23WKcFbPIjgHG_zCIycwzQuXflPQsLcOYbiXg/viewform?usp=sf_link
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Aplicacion de la encuesta: Se aplica encuesta a seis trabajadores que intervienen en la
empresa Canacol Energy Ltd en el &rea de almacén y control de los recursos fisicos de la
empresa y cuyos nombres.

Tabla 12
Nombre de los encuestados

También se presentan los resultados en forma de tablas y graficas de tortas de diferentes
temas que fueron consultados en la encuesta de los cuales las graficas de los nimeros Figura 11
y Figura 18.

Figura 11.
Nivel de estudios

Nombres y Apellidos

6 respuestas

Manuel Gdmez

Luis Domingo Paredes Marin
Jaime Rodriguez Rojas
Renzo Javier Santana Ariza
Yolanda Buitrago Martinez

Fabian Ricardo Portilla
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¢ CUAL ES SU NIVEL DE ESTUDIOS?

6 respuestas

@ Especializacion
@ Profesional

@ Tecndlogo

@ Técnico

@ Bachiller

Figura 12.
Cargo que desempefia en la empresa

(QUE CARGO DESEMPENA EN LA EMPRESA?

6 respuestas

Inspector de calidad
Asistente Administrativo
Interventor Mecanico
Técnico Operativo
Secretaria

Jefe de logistica y transporte

Figura 13.
Acceso a informacién sobre los inventarios
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(TIENE ACCESO A LA INFORMACION DE LOS INVENTARIOS?

6 respuestas

®s
® No

Figura 14.
Software control sobre los inventarios
¢(CUENTAN CON ALGUN SOFTWARE PARA EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS?
6 respuestas
® s
® No
@ No lo sabe
Figura 15.

Periodicidad sobre la realizacion de los inventarios
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¢CON QUE FRECUENCIA SE REALIZA EL INVENTARIO?
6 respuestas
@ Semestral
@ Trimestral
@ Mensual
@ Quincenal
Figura 16.

Percepcién de Mejora en control de inventarios

¢EL SISTEMA DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA COMO LO CONSIDERA?

6 respuestas

® Excelente
@® Buero

@ Regular
® Mzlo

® Muy Malo




Figura 17.
Reserva de inventarios
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(TIENE CONOCIMIENTO SI LA EMPRESA MANEJA RESERVAS EN INVENTARIOS?

6 respuestas

®si
® No
@ No lo sabe

Figura 18.
Percepcidn sobre los inventarios

(CONSIDERA USTED QUE EL SISTEMA DE INVENTARIOS ES IMPORTANTE EN UNA EMPRESA?

6 respuestas

®si
® No
@ Tal vez




55

Analisis seguin encuesta

La gestion de inventarios en Canacol Energy Ltd. es parte fundamental en su proceso, en
la medida que tiene como politica contar con un inventario eficiente y agil que les permita
asegurar el negocio con el fin de contar con suficientes productos para cubrir la demanda que
asciende al 50% de la Costa Caribe y el 20% a nivel de Colombia, la compafiia también tiene
claro que al no manejar este proceso correctamente puede tener afectaciones no siendo un
negocio sostenible dejando de abastecer a clientes con el gas natural que se comercializa. La
gestion de inventarios radica en un factor importante, determinante y de mucho control de
proceso estratégico en la que influye toda la compafiia, entre las funciones que se desempefia
estan en saber controlar, los métodos de registro, la rotacion de los puntos, las distintas formas de
clasificar.

La compafiia Canacol Energy Ltd. lleva a cabo sus procesos de gestion de inventarios de
una manera tecnificada y novedosa a través de software que les permiten tener un control
estratégico de sus inventarios utilizando el inventario ciclico haciendo su detallado de manera
mensual.
¢ Cuales serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el
contrario, tener descentralizado el inventario? ¢ Por qué?

Si la empresa toma un inventario centralizado, se tendria como ventaja que: Menores
costos de almacenamiento / menores costos de ubicacion, Organizacion y gestion de almacenes
mas eficiente, Alto grado de automatizacion posible, Bajos costos de personal, Si esta ubicado en
el centro, distancias de transporte relativamente cortas, Alta disponibilidad para la entrega (alta
disponibilidad de bienes), Nivel minimo de stock mas bajo, Por lo general, equipo de almacén

Optimo, Agrupacion de equipos auxiliares de alto rendimiento ( almacén de estanterias altas ,
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FTS, clasificador , clasificador de bolsillo ), Centralizacidn de procesos de almacén (alta
estandarizacion).

Y asu vez tendria como desventajas: Flexibilidad de suministro reducida, Altos costos de
transporte (si la ubicacion no se elige de manera 6ptima), Rutas de transporte mas largas entrega
al sitio por regla general una vez al dia, ahora bien, si se toma un inventario descentralizado, la
ventaja estaria en: Alta flexibilidad de entrega, Menores costos de transporte, Menor tiempo de
entrega (despacho), Entrega al sitio por regla general hasta tres veces al dia, y como desventajas,
que: el Riesgo de mala asignacion (los bienes solicitados no se almacenan en un lugar mas
conveniente), Mayores costos de inversion y operacion, Mayor gasto de control ( gestion de
almacenes , flujo de materiales ), Alto esfuerzo para la gestion de inventario, y Existencias
minimas mas altas.

Las ventajas de tener un inventario centralizado para la empresa son:

e Las empresas administran todos los inventarios desde una ubicacion en lugar de varias
ubicaciones como si estuvieran descentralizados, lo que reduce los costos de los
empleados y los costos fijos, como los servicios publicos y el alquiler.

e Mejorar la seguridad y la gestion del inventario en transito

e Reducir los costos de transporte.

e El rendimiento es para todo el sistema.

e Puede obtener un mejor rendimiento.

e Acortar el tiempo de entrega.

e Evite acumular materiales debido a picos en la demanda o planificacion de inventario

inadecuada.
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Hacer pronosticos generales lo ayudara a hacer pronosticos mas precisos y reducir la
escasez.

Los fabricantes pueden planificar el reabastecimiento segun la prioridad.

Minimizar los errores en las 6rdenes de distribucion.

Plazo de entrega reducido con los fabricantes.

Mejore su retorno de la inversion.

Generar pedidos para reducir costos. La responsabilidad se asigna al proveedor.

Los fabricantes se enfocan en brindar un servicio superior a los distribuidores, apoyando

asi a los distribuidores ya las empresas en general.

Mejorar el servicio al cliente en general proporcionando los materiales adecuados en el

momento adecuado.
Menos errores de recopilacién mejoran la calidad de la informacién enviada.

Un objetivo general de satisfaccion del cliente con el beneficio de incrementar el negocio

de los actores involucrados.
Impulse més ganancias de las operaciones.

Formalizacion e implementacion de alianza comercial

¢En que consideran ustedes que se fundamenta el Pronostico de la Demanda de la

empresa?; si no lo hacer, ¢Cual es la recomendacién del grupo colaborativo?

El prondstico esta basado en datos histéricos. Se utiliza el valor maximo de estos datos

histéricos como una estimacién de la demanda futura y asi se hacen, los pedidos, pero esta
técnica es pasiva, tal como se afirma por Cardenas, Morales & Serna (2015), la prevision pasiva
de la demanda no requiere métodos estadisticos ni analisis de tendencias econémicas;

simplemente implica usar datos de ventas anteriores para predecir datos de ventas futuras.
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Entonces, si bien esto hace que el pronostico de datos pasivos sea bastante facil, en realidad solo
es util para las empresas que tienen una gran cantidad de datos histéricos para extraer.

Sin embargo, no es lo que mejor recomendamos, porque esto significa que siempre se
pide “lo mas que se necesita”, y eso incurre en costos de transporte, costos de almacenamiento y
hasta incentiva las pérdidas por la percepcion de que hay més y los empleados tienden a gastar
mas.

Por tanto, se recomienda una técnica de pronostico basada en técnicas modernas como la
suavizacion exponencial simple, doble y la triple, con las cuales se sigue los diferentes
comportamientos de la demanda, en cuanto a tendencia, ciclicidad y aleatoriedad.

La demanda se prevé en los siguientes aspectos:

Mediante la aplicacion de estudios de mercado y encuestas de satisfaccion, se puede obtener la
opinion del cliente sobre los productos ofertados y la demanda del mercado.La empresa mide tu
participacién en el mercado y toma en cuenta los productos que generaron mas ventas y el
namero de ellos vendidos.

¢, Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la
descentralizacion? ¢Por qué?

La descentralizacidn es importante porque reduce costos de transporte para la empresa,
ademas de que permite la entrega oportuna. Asi que en ese aspecto consideramos que no es
necesario sugerir un cambio de tipo de almacenamiento. Ya que el sistema de distribucion fue
establecido con base en la cercania al cliente y cambiar el sistema incurre en un gran costo de
inversion porque estamos hablando de crear oleoductos o de construir flotas de transporte para

nuevas rutas.
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La descentralizacion es parte importante del inventario de la empresa en la empresa, ya
que el consumidor final del producto compra a los clientes directos de la empresa, como en el
caso de los distribuidores.

Por lo tanto, la distribucion de productos a varias ubicaciones, como se hace en la
jerarquia de inventario, entrega bienes ademas de electricidad, agua y otros costos, como mano
de obra, alquiler, etc. Esto se debe a que los clientes reciben los productos directamente por
mensajeria y no compran directamente en la tienda.
¢ En definitiva, que modelo de gestidon de inventarios es mas recomendable para la
empresa?

Se recomienda un modelo de gestion de inventarios basado en buenas predicciones de
demanda, con stock de seguridad minimo producto de un estudio concienzudo técnicamente
hablando, el cual debe considerar los costos de transporte, costos de emitir érdenes de pedidos, y

costos de mantener los inventarios.
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Layuot Para EI Almacén O Centro De Distribucion De La Una Empresa

Desde el afio 2019 la empresa Canacol estaba planeando reorganizar todo su stock de material
para sus clientes internos Ilamese, Produccién, mantenimiento y Proyectos y para ellos el area de
ABASTECIMIENTO venia planeando el montaje de una nueva bodega para dichos materiales.

Por motivos ambientales y de comunidades se detuvo este proyecto, luego vino el COVI
2019 que ayudo aun més a que se detuviera. Ya reiniciadas las labores casi que a cuentagotas se
revivio el proyecto es por eso por lo que ya se le dio via libre a la construccion de la nueva
bodega.

De esta forma se presenta en la Figura 19 la zona de la bodega proyectada desde el afio
2018, y como posteriormente en el afio 2019 se hacen adecuaciones al terreno para disponerlo a

las nuevas instalaciones y de las cuales en la Figura 20 se puede observar su fotografia.

Figura 19.Zona para la nueva bodega 2018

Figura 20.Zona para la nueva bodega 2019
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Disefio de la Bodega Estacion Jobo

Para presentar la nueva bodega se hacen diferentes planos que se muestran en la Figura 21 a

Figura 25.

Figura 21.Plano del Layuot Actual
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Figura 22.
Plano de la bodega para la seccién de materiales
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LOCALIZACION GENERAL

DIBUIG: REVISO APROBO PROYECTO
NOMBRE W, ROSERO L.RODRIGUEZ C.MURIDZ ESCALA
1:200
FECHA 22/MBR/22 22/ABR /22 22/ABR/22
PLANCHA No
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La disposicion de su disefio es 6ptima para que los componentes, activos o0 pasivos,
alcancen la cantidad requerida, minimicen los costos de mano de obra, traslados, inventario o
almacenamiento intermedio, y estén inactivos o en espera del dispositivo.

El término se entiende como "descentralizado™ en muchas areas de la economiay la
gobernanza, pero su significado puede avanzar mas. Por ejemplo, en logistica, cuando se opera
con un alto nivel de eficiencia, incluso los llamados sistemas pasivos, como los grandes
almacenes, necesitan movilizar o redistribuir todos los medios fisicos de produccion.

Ordenar por proceso: los componentes se agrupan por funcion especifica que realizan sin

hacer referencia a un producto especifico. (Por ejemplo, un webinar personalizado).
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Figura 23.
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Plano de la bodega para la distribucion de estantes

Layuot colocado en un lugar fijo: El producto principal o componente a ensamblar

permanece fijo e inamovible, pero alli se mueven equipos, maquinas, equipos y personas segun

sea necesario.



Figura 24.
Plano de la bodega para los portones de entrada
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Justificacion de la Propuesta
Para justificar la propuesta se realizaron varios céalculos entre los cuales se presentan en la Figura
26 y otras tablas adelante.

Figura 26.
Distribucion de espacios en la bodega general

51 metros

Area de partes

32 metros

Para el analisis se han realizado varios calculos que se resumen a continuacién, de los

cuales se pueden ver estos calculos en las tablas, de las cuales se pueden ver diferentes
revisiones de necesidades calculadas en tamafio de unidades por semana que se traducen en

espacio en metros cuadrados.
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Tabla 13.
Calculos de necesidades de espacio

Media  Desv. Max Suma

Std.

Consumos Ultimas 11 semanas 504.18 335.65 1464
[Und/Semana]
Consumos Semana 10y 11 295 14 309
[Und/Semana]
IMPORTACIONES
Cantidad de Pallets requeridos 37.29 77.76 289 895
Actual [Pallets/Producto]
Numero de Unidades/Caja 55.67 55.33 200
NuUmero de Cajas/Pallet 27.1 43.64 210
INVENTARIO ACTUAL
Cantidad de Pallets requeridos 16.35 62.98 414 752
Actual [Pallets/Producto]
NUmero de Unidades/Caja 69.3 80.89 400
NuUmero de Cajas/Pallet 102.9 191.6 840

Basado en esta informacion sobre consumos promedio por semana (tomaremos la media

de las dltimas 11 semanas), y considerando el inventario actual con el plan de recepcion de

importaciones, podemos simular como sera el inventario para las siguientes 15 semanas, es decir,

se tendrd informacion real y estimada de la semana 1 a las 26, con la cuél podremos conocer la

cantidad de pallets requeridas, y por tanto el costo semanal, que luego se traduce en costo

mensual.
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Tabla 14.
Pallets que se requieren para las semanas en que llegan productos importados

Semana Total,
Pallets

9 2

11 71

13 7

17 756

21 55

26 4

Total, general 895

Aclaracion: Para la proyeccion de una semana a otra sobre la cantidad de pallets que se
requieren se utiliza la siguiente férmula, tomando a X como el nimero de pallets requeridos por
semana, | como la cantidad de pallets necesarios para los productos que llegan de importacion, y
como la cantidad de pallets que quedan desocupados debido a los productos que se venden en la
semana, por tanto:

Xi=Xi1+1i—Y; Ec. 1

Con la ecuacion numero 1 se procede a realizar los calculos que permiten traducir los
numeros de pallets que se proyectan necesarios y el costo que esto implica para el mantenimiento

de inventarios.
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Resumen de la proyeccion de pallets requeridos y su costo a 26 semanas del inventario final por

semana, y su costo

Semana

# pallets
que se
desocupan
por ventas
[yn

©O© 00N Ol b WN -

el
— o

NMNONNONNNNNNNR R R R R R
U WNREOWOWBWMNOOUNMWDN

PR RPRRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPREPRERRERRERERERE

# pallets
requeridos para
importaciones

(1]

O OO NO N

756

01 O O o

5

A O O O O

# Pallets

Costo x Semana

Inventario del Inventario

final

752
822
821
827
826
825
824
1579
1578
1577
1576
1630
1629
1628
1627
1626
Total
Promedio

R e A AR - AR TR - A C L e R S T

4,474,400.0
4,890,900.0
4,884,950.0
4,920,650.0
4,914,700.0
4,908,750.0
4,902,800.0
9,395,050.0
9,389,100.0
9,383,150.0
9,377,200.0
9,698,500.0
9,692,550.0
9,686,600.0
9,680,650.0
9,674,700.0

$ 119,874,650.0

$

7,492,165.6
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Caélculo Final: dado que tenemos un costo promedio por semana para mantener el
inventario de $7, 492,165.6 y un mes tiene 30dias/7= 4.286 semanas/mes aproximadamente,
entonces el costo de un mes de mantenimiento del inventario es de:

Costo Mensual de Mantenimiento del Inventario = 7,492,165.6 = 4.286
Costo Mensual de Mantenimiento del Inventario = $32'109,281.14
Capacidad en pallets de cadarack = 6 x 2 * 10 = 120 pallets
Se recuerda que el inventario existe requiere de 752 pallets, y si un rack puede contener 120

pallets, entonces

52
Racks requeridos = 120 = 6.26 racks = 7 racks

Pero si se tiene en cuenta el flujo, se observa en la columna #Pallets Inventario final de la
tabla 2, que el maximo requerimiento es de 1630 pallets, por lo tanto, se requiere un maximo de

pallets de:

1630
Racks maximos = m = 13.58 = 14 racks

Plano del Layuot Propuesto
Debe utilizarse organizacion de racks por pares, permitiendo espacios para
desplazamiento de maquina para cargue y descargue, tal como la siguiente figura (contemplando

el maximo requerido de 14 racks) Ver Figura 27.
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Figura 27.
Presentacion de espacios entre estantes o racks

Se adoptaron los siguientes enfoques metodologicos para llevar a cabo la distribucion del
disefio propuesto. Es necesario consultar con los trabajadores de la empresa para identificar el
proceso de cada linea, el movimiento y manejo de materiales y equipos, factores de proteccion
personal y realizar un pedido. Instalaciones y personal.

Segun un analisis de la informacion recopilada por las herramientas aplicadas a los
empleados de Canacol, el nivel de comprension de los requisitos es incierto. Por esta razén, las
empresas necesitan acceder a pronosticos complejos para satisfacer sus demandas. Los calculos
brindan espacio a la empresa y crean una gestion de inventario urgente de acuerdo con la
incertidumbre y complejidad del proceso y las necesidades del cliente.

La falta de una cultura organizacional Unica para administrar el inventario, asi como los
importantes inconvenientes de la empresa para implementar la seguridad del inventario. Robo,
pérdida de inventario, accidentes de almacén, cobertura de seguros que no cubre las necesidades

de la empresa, desconocimiento de buenas practicas. Proponga asignaciones de plantas basadas
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en su plan. La distribucion tiene en cuenta las areas de almacenamiento y recepcion, las areas de
corredores para equipos Yy la circulacion de personal.

Medios y modos de Transporte Utilizados por la Empresa Canacol Energy Ltd
Descripcion de medios los de Transporte

Para poder realizar la produccion y comercializacion de las reservas descubiertas de gas
natural, Canacol Energy Ltd. empez6 a consolidar su volumen de mercadeo y crecimiento de la
infraestructura de gas con la elaboracién de instalaciones principales de procesamiento de gas en
la Estacion Jobo, y trabaj6 con sus aliados para elaborar una serie de nuevos gasoductos que
crecieron con la capacidad de extraccion en las operaciones de campo de la compafiia;
actualmente por encima de 200 MMscf/d, todo mientras pactaba una cartera de contratos de
venta de gas a largo plazo denominados en délares de precio estable en firme con los
compradores de gas natural.

Los terrenos de gas, los cuales se obtienen desde los yacimientos probados pueden arrojar
maés de 230 millones de pies clbicos estandar por dia, y estan empalmados con una planta central
de procesamiento y tratamiento de gas en Jobo a través de mas de 169 kms de lineas de flujo,
estas lineas estan construidas en acero flexible y al carbono. EI montaje donde esta el
procesamiento de gas de Jobo tiene una capacidad de almacenamiento para mas de 300 millones
de pies cubicos fijos por dia.

Durante la fase de tratamiento de gas natural, se quitan pequefias partes de humedad y
condensados del gas natural para alcanzar las condiciones de comercializacion y uso, decretadas
por las reglas de nuestro pais en el exclusivo Reglamento Unico de Transporte de Gas Natural
(RUT). Con estas caracteristicas, el gas natural esta hecho para ser utilizado por compradores y

usuarios industriales, residenciales y otros.
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Las instalaciones de procesamiento y tratamiento de gas natural se conforman de 3
plantas que son Las Jobo 1A/1B (Ver Figura 28) originales son lugares de refrigeracion
mecénica con capacidad de placa de identificacion de 70 MMSCFD. Jobo 2 empez6 su
funcionamiento en 2016 con una capacidad aforo de placa de identificacion de 100 MMSCFD y
Jobo 3 empez6 su funcionamiento en 2019 con un aforo de placa de identificacion de 130
MMSCD. Estas 2 plantas usan un bucle J-T para enfriar el gas y dejar salir los liquidos. Cada
planta tiene 2 compresores de entrada y 2 compresores de salida, asi como 1 de repuesto. Los
compresores de salida suben la presion del gas a la presion pedida que es de 1.200 psi para la
entrada a las lineas de venta.

Figura 28.
Vista aérea del complejo de procesamiento de gas de la estacion Jobo

La empresa actualmente tiene1l80 Kms de tuberias enterradas para el transporte del Gas

Natural desde Pozo hacia las estaciones de recoleccion y limpieza de separacién hasta el punto

de comercializacion que se le traspasa al cliente por medio de un gasoducto de 12 Pulgadas de



diametro. EI GAS GNL se traspasa al cliente por medio de un camion cisterna adecuada

Figura 29.

Interaccion de los medios de transporte en la empresa
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Figura 30.
Mapa conceptual TMS
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Estrategia realizada para el aprovisionamiento para la Empresa
Descripcion del Proceso de Gestion de Aprovisionamiento o Abastecimiento de la Empresa
Canacol Energy Ltd.

La compafiia informa a los potenciales proveedores de bienes y/o servicios a contratar a
través de procesos competitivos de seleccion, por una cuantia superior a USD$100. 000.00, las
especificaciones de los bienes y/o servicios a contratar, fija las reglas objetivas de participacion
en el proceso de seleccidn, las de escogencia del proveedor, suscripcion y ejecucion del negocio.

Podréan presentarse casos por medio de los cuales se permitira realizar contrataciones
directas con proveedores y en estas situaciones podran usarse especificaciones contractuales
existentes en reemplazo de un documento de términos de referencia. La contratacion en la
adquisicion de bienes y servicios estandariza y compila las reglas, medios, practicas y procesos
por medio de los cuales Canacol Energy Ltd. en adelante, la Compafiia efectla todas y cada una
de las contrataciones requeridas para la ejecucién de su objeto social. Tiene como:
responsabilidad informar los procedimientos técnicos y administrativos de adquisicion de bienes
y servicios por parte de la Compafiia.

Establece un proceso coherente y eficaz entre las areas. Establece las facultades y
responsabilidades de quienes intervienen en las formas de adquisicién. Para el desarrollo de este
apartado se utilizd una encuesta de la cual la Figura 31 presenta su encabezado y da referencia de

su consulta en linea.
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Figura 31.
Encuesta para analisis de aprovisionamiento empresa Canacol

(1 CANACOL

Nota. Puede consultarse la encuesta en el link: https://forms.gle/MnezfbWwASW7VEfb8

Propuesta de Estrategia de Aprovisionamiento para la Empresa Canacol

El proceso de abastecimiento estratégico propuesto incluye lo siguiente:

e Analizar las categorias de productos utilizados por el negocio, los patrones de gasto y los

procesos y departamentos involucrados.

¢ Desarrollar objetivos comerciales acorde al plan de la empresa

¢ Analizar el mercado de proveedores y crear una cartera de proveedores.

e Definir solicitud de criterios de propuesta y plantillas.

e Negociar y seleccionar proveedores.

e Integrar a los proveedores en los procesos existentes, incorporando nuevos proveedores o
subcontratando proveedores.

e Realizar un seguimiento de las métricas de rendimiento y optimice el plan de

abastecimiento, segun sea necesario.


https://forms.gle/MnezfbWwASW7VEfb8
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Una de las estrategias que se planteo fue la seleccion de dos de los proveedores méas
ventajosos, el contrato se celebro por un plazo maximo de tres meses, luego de la expiracion del
contrato se transfirié a otros proveedores, de esta manera los vendedores quedan liberados.
Oportunidad de aplicar métodos de servicio, teniendo en cuenta los resultados, se selecciona el
mejor proveedor para seguir trabajando con la empresa, esto aplica solo para proveedores
inmobiliarios y de empaques, ya que hay muchos proveedores de materias primas y otras
medidas que necesitan ser seleccionados.

Analisis del Instrumento Aplicado para Realizar Evaluacion y Seleccidén de Proveedores

Para la aplicacion del instrumento de evaluacion y seleccion de proveedores se utilizaron

los criterios de valoracion presentados en la Tabla 16.

Tabla 16.
Tablas de Valoracion
Cadig Calidad Puntaje
0
MB Excelente 15
B Buena 10
A Aceptable 5
I Inferior 0
Cadig Informe Financieroy Puntaje
0 Comercial
MSP Muy Solvente y Puntual 10
SP Solvente y Puntual 5
PSI Poco Solvente o Informal 0

En la'Y, un comparativo de estos resultados se puede ver en la Tabla 17.
Figura 32 se puede observar la aplicacion de estos criterios en una hoja de calculo de la
cual se muestra un pantallazo de los registros y resultados obtenidos.

Y, un comparativo de estos resultados se puede ver en la Tabla 17.
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Figura 32.
Pantallazo de Excel sobre la Aplicacion de Criterios de Evaluacion
« CANACOL .
2 Introducir Datos a Evaluar
Valores Optimos Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Criterios Optimo Maximo Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos
$ s s s
Costo Unitario 235.000 40% 220.000 15 238.000 15 245.000 5
Calidad MB 15% B 10 MB 5 B 10
Forma de Pago 60 15% 60 30 10 45 15
Plazo de entrega 5 20% 10 6 5 10 10
Informes
Comerciales y
Financieros MSP 10% MSP 10 sp 5 PsI 0
Totales 100% 10.25 9.75 7.75
Tabla 17.

Eleccion de Proveedor

Aspectos Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Precio 15 15 5

Descuento 10 5 10
Embalaje 5 10 15
Transporte 5 5 10
Cantidad 10 5 0

Precio Unitario  10.25 9.75 7.75

Total 55.25 49.75 47.75

Como se observa el proveedor con mejor puntuacion es el proveedor 1, que corresponde en este

Caso

a Codifier.
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Identificacion de los beneficios al implementar estrategias de DPRy TMS
La implementacion de los modelos TMS (Sistema de Gestidn de Transporte) y la DRP
(Planificacion de Recursos de Distribucién) asentando las ventajas de la implementacién y la
adhesion para los Sistemas de Gestion en la Cadena de Suministro y Logistica.

Una regla fundamental en el servicio del transporte de las industrias fabricantes y
comerciales es la transferencia de sus mercancias la cual debe ser en un lapso corto de tiempo en
lo posible, y sus cantidades deben ser precisas, sin dafios y averias en su entereza, debido a que
se trata de la maniobra del “ultimo kilometro” en la que los clientes verifican la promesa del
servicio promulgada por el transportista.

Estrategias DRPy TMS

DRP (Planificacién de las necesidades de distribucidn), es la transformacion que se
dispone para el suministro de los productos en la empresa de forma eficiente en el cual se
implican también los aspectos del producto.

El precio y la ubicacion directa donde se requiere llegar a un punto determinado. Este
mecanismo permite asegurar que las diferentes bodegas definidas dentro de una misma
estructura, en la cual se permite que el producto deseado o adecuado este; en el momento
indicado, en las cantidades convenientes, logrando asi diferentes beneficios como lo son:

Toma de determinaciones mas rapidas

Mejora la asistencia al cliente

Precision en la organizacion inicial
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¢ Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo? ¢Por
que?

La idea del embarque directo no es nueva. El Dictionary APICS da el concepto que es el
medio de “tomar el titulo del producto, pero no manejarlo, almacenarlo ni entregarlo, por
ejemplo, hacer que un proveedor le envie directamente a otro 0 que un proveedor le envie el
producto directamente al cliente del comprador”.

Desde el punto de vista la empresa Canacol Energy Ltd siempre realiza sus entregas en
forma directa ya que por tratarse de gas lo hace por intermedio de gasoductos en el caso del gas
natural y en camiones cisterna en el caso del GNL. (Gas Natural Licuado)
¢Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de productos de
la empresa? ;Por qué?

El Cross Docking Técnica Logistica que trata de adaptar el tiempo del cambio de
mercancias, procurando eliminar el tiempo de almacenaje y limitdndolo al minimo en lo posible.
Esta estrategia se debe encontrar dentro de la filosofia de respuesta eficaz al consumidor.

El Cross Docking nos autoriza el paso del ingreso desde el correspondiente medio de
transporte en el que arriban hasta el medio por el que se despachan, sin la precision de un
almacenaje intermedio, o un almacenaje. Para el Caso de la Empresa Canacol Energy no es
viable el Cross Docking por el producto y su tipo de almacenamiento. Aplica para los clientes
externos a quien Canacol les compra sus equipos.
¢ Qué estrategia de distribucidn es la mas apropiada para los negocios de la empresa?

Canacol Energy Ltd puede tener ventajas tanto en el almacenamiento como en el sistema
de gestion. Necesita implementar herramientas técnicas que hagan que los pedidos sean rapidos y

precisos, se coloquen en el sistema de entrega para diferentes ciudades y mejoren los planes de
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comunicacion. En su sistema de gestion de almacenes, se beneficiard de mantener unidades
inservibles 0 muertas en inventario, optimizar la distribucion en su inventario y podra
implementar estrategias para apilar y descargar, mover y comercializar mercancias en el
momento éptimo.

Esto dara como resultado beneficios econdmicos al reducir los costos unitarios excesivos,
los costos que hacen parte del inventario y los que se relacionan con el transporte.

Entonces se propone en especifico implementar una herramienta de TMS, para fortalecer
la cadena de suministro. Debido a que Canacol Energy Ltd explota extrae y comercializa
minerales, se recomienda también establecer una estrategia de DRP para ahorrar tiempo y
disminuir el error humano.
¢ Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la distribucion?

Dado que Canacol Energy Ltd se caracteriza por el trabajo continuo, incluso con un gran
inventario, aun se deben enviar unidades a los clientes regulares; Esto dara como resultado un
gasto de carga constante y controlada. Esta ganancia en la economia puede afectar los costos de
transporte comercial si la empresa aumenta los ingresos a través de los costos fijos de
transmision y distribucion para crear mas servicios para brindar; en los beneficios obtenidos
podemos decir que podemos obtener nuevos clientes al ser mas proactivo y agilidad mejorando
el sistema de transporte.

Mapa conceptual relacionado con el tema “DRP” (Distribucién Requirements Planning).

Para la presentacion del mapa conceptual solicitado sobre el tema DRP, se presenta dicha
solicitud en la Figura 33.También, es posible observar o encontrar un cuadro numerado como
cuadro 15 con el que se presentan las ventajas y desventajas de la aplicacion de estos conceptos

en la empresa.



Figura 33.
Mapa Conceptual DRP
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Tabla 18.

Ventajas y desventajas de aplicarlo en Canacol Energy Ltd

Ventajas

Desventajas

Permite revisar la cantidad de mercancia que
se despacha desde el almacén de producto
terminado hacia los almacenes de
distribucion, teniendo en cuenta los
prondsticos de venta y demanda.

Controla el nivel de inventarios, reduciendo el
nivel de stock lo que permitira reducir costos
al centro de distribucion.

Se realizard un estudio de rutas, con el fin de
reducir los costos de desplazamiento y los
tiempos de entrega.

Permite realizar la entrega en los tiempos,
calidad y cantidad del producto establecido,
brindando un mejor servicio al cliente.
Determinara el nivel de inventario en cada
etapa del proceso de distribucidn, de esta
forma se puede determinar cuando y donde
realizar el reaprovisionamiento de productos

para mantener el stock de seguridad.

Elevados costos de implementacion, requiere
que se realice de forma gradual en las

diferentes etapas del sistema.

Se requiere la contratacion de personal
calificado o capacitar al personal de la
compaiiia, la gestion de la informacién debe
ser muy exhaustiva, la ocurrencia de cualquier

error afecta el desempefio de toda la cadena.

Se requiere que la actualizacién de la

informacion se realice en tiempo real.
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Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
Las Megatendencias significan la transformacion permanente que alteran la competencia de la
cadena de abastecimiento, lo cual seria fundamental que las compafiias deben tenerlas en cuenta
para disponer de un mejor estilo en sus maniobras a nivel mundial.

En estos meses atrds nos hemos encontrado diferentes retos por la contingencia del Covid-
19 a nivel mundial, por eso que debemos estar atentos en los cambios méas notorios, que nos
muestra la Asociacion para la Gestion de la Cadena de Suministro (ASCM)

Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

Las Megatendencias ejecutan las transformaciones para obtener a través de la cadena de
abastecimiento; una mejor manera de administrar sus negocios a una progresion mundial. Estas
Megatendencias demuestran las adhesiones que salen después de distintos cambios o
conformaciones que se logran con la incorporacion de una era avanzada donde la investigaciéon y
la tecnologia nos manifiestan la novedad en las disposiciones en la cadena de suministro
buscando soluciones.

También podemos definirlas como el producto de considerables transformaciones en la
forma de que las empresas innovan con sus nuevas ideas donde se lograr cambiar usando los
recursos de la cadena de abastecimiento haciendo que pueda acomodarse al proceso de cambio
en un plazo corto, donde en el medio predomina la industrializacion guiada de tecnologia e
informacidn con llevando a hacer cambios en la manera que desarrollan la logistica con sus
actores y participes de la cadena de abastecimiento, lo que permite profundizar en dar soluciones

reales y concisas relacionadas al producto-servicio siendo beneficiados los clientes.



Mapa conceptual
Para desarrollar el mapa conceptual sobre las Megatendencias del Supply Chain Management se dispone de la presentacién en la
Figura 34

Figura 34.
Mapa conceptual sobre Megatendencias en Supply Chain Management y logistica
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas megatendencias, en las
empresas colombianas.

Para nadie es un secreto que implementar factores en las empresas colombianas, sean pequefias o
grandes no ha sido facil pues si bien, si estos no son aplicados de la manera correcta puede
acarrear problemas que no son de fécil funcionamiento en la organizacion, para durar, un
negocio tiene que ser creativo y persistente, ademas de imaginativo. Un negocio que intenta
diferenciarse ofreciendo una buena experiencia no puede ser rutinario, todos los negocios deben
servir como solucionar las necesidades de los clientes, mediante la satisfaccion, esto se da por
medio de alternativas tales como inversién, financiamiento en investigacion & desarrollo,
permitiendo que mediante esto la empresa tenga un desarrollo sobre la empresa y sus
competidores.

La identificacion de los factores clave para el éxito comienza con una mirada interna a su
negocio, determinando qué procesos o caracteristicas separan su producto o servicio, y qué
elementos deben perfeccionarse para darle a su empresa una ventaja sobre los demas. Esto puede
ser dificil si su producto o servicio es similar a otros en un mercado altamente competitivo, pero
puede ser facil cuando su articulo es innovador.

Si una empresa no puede identificar qué hace que su empresa sea diferente, tendra
dificultades para saber como se comercializara en el mercado o por qué los clientes preferirian
sus productos y servicios.

Asimismo, para cerrar la brecha en factores clave, las empresas deben reflexionar sobre
lo que la familia y los amigos pueden aportar en cuanto a conocimientos y recursos, de igual
forma deben preocuparse por alimentar su red de contactos, preguntar por personas y/o tambien

contribuir a su Proyecto de empresa contribuyendo a grupos sociales, también pueden aportar
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sobre tecnologia e innovacion, permitiendo que mediante esto pueda ser clave el desarrollo de las
mega tendencias dentro de la empresa y para su competencia directa.

El éxito de una empresa y su negocio esta garantizado cuando los factores criticos de
éxito estan bien ejecutados. Estos puntos clave se encuentran analizando minuciosamente las
propias metas y objetivos de la empresa, que provienen de la mision, vision y valores de la
empresa. Los factores criticos de éxito deben existir para que una empresa sobreviva en el
mercado competitivo, y son referencias clave para que la gerencia los use al desarrollar e

implementar procesos y gestion de TI.
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Conclusiones
Se realiz6 la eleccion de la empresa para asi poder desarrollar el proyecto, con la cual podemos
identificar su interaccion mediante el Supply Chain Management. Con el desarrollo de este
diplomado se observa la gran importancia que tienen todos los procesos y areas en el desempefio
en la organizacion, logrando entender como el SCM y la Logistica logran trabajar en conjunto
para obtener empresas con mas y mayor rentabilidad, obteniendo procesos mas eficientes y
clientes satisfechos.

Al desarrollar este trabajo se logra identificar y proponer unas mejoras en los procesos
logisticos de acuerdo con los analisis de las logisticas y posicionamiento de nuestro Pais al frente
del Banco Mundial, haciendo una relacién con otros paises de Latinoamérica.

Con el paso del tiempo las empresas van creciendo, y es asi como se dan cuenta que su 0
sus contenedores de materiales ya quedan casi nulos con la cantidad de materiales que deben
comprar para el desarrollo de los nuevos trabajos, es por ese motivo que las empresas se ven en
las obligaciones de ordenar y hacer ampliaciones en sus bodegas.

En este trabajo se buscd comprender y saber que las Megatendencias en Supply Chain
Management y Logistica se volvieron un componente en la cadena de suministro y donde los
lideres deben tener en cuenta para adelantar el logro de resultados excelentes y de transparencia
en el mercado actual.

Diferentes empresas necesitan estrategias logisticas para mejorar sus operaciones y
entregar productos y servicios de alta calidad. Manamengt Supply Chain ofrece diversas
herramientas que las organizaciones pueden implementar para mejorar sus condiciones,

aplicando diferentes enfoques propuestos, con el fin de aumentar la eficiencia y aumentar los
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precios. Valor por sus actividades. Esto se refleja en el ejercicio realizado en Canacol, el cual ha
sido analizado utilizando los distintos enfoques de SCM que le son caracteristicos.

Hoy en dia se puede ver un cambio claro en el estilo de vida de los consumidores gracias a
los avances tecnoldgicos que les permiten obtener un servicio mas rapido, y para seguir el ritmo
de estos cambios, es importante que las empresas encuentren una forma de producir pedidos y
entregarlos a los clientes mas rapido. . De esta manera, la gestion de la cadena de suministro
interviene con el objetivo de asegurar que los productos y servicios correctos estén en el lugar
correcto en el momento correcto y en las condiciones necesarias, hace que las empresas sean mas
competitivas con su rapido crecimiento y los clientes lo preferiran frente a otras empresas que no
han implementado este sistema de cadena de suministro

La principal conclusién es que es posible aplicar e integrar los conocimientos adquiridos
durante la carrera en Gestion de la Cadena de Suministro y Linguistica gracias a una entrevista
con el jefe de Logistica y Gestién Analitica de la informacion disponible de Canacol. Muchos
estudios en el pais y en el extranjero se han aplicado a la economia y hemos visto como juega un
papel importante en industrias de alta complejidad. Para esto, la gestion de la cadena de
suministro es quizas la mejor herramienta para disefiar, planificar, implementar, monitorear y
controlar las actividades de la cadena de suministro; Creando valor y construyendo una
infraestructura mas competitiva que nos lleve a un nivel global

Dado todo lo anterior, y gracias al desarrollo de este trabajo investigativo, se selecciond y
analizé el estado actual del negocio de Canacol, lo que nos abri6 la puerta para aplicar todos los
conocimientos adquiridos en la busqueda de la mejora continua, proponiendo estrategias
logisticas. en la cadena de suministro o redes que mejoraran algunos aspectos de Las deficiencias

descubiertas por el equipo de investigacion, que estan alli, pueden resaltar un cambio positivo
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dentro de la empresa en la implementacion de estas recomendaciones que se reflejan en la
mejora de sus operaciones, en la evaluacion y seleccion de proveedores. Subvencion., en reducir
el alto costo de manejo de inventarios, en controlar y monitorear sus productos hasta el sitio de
destino, y en mejorar la conectividad entre cada eslabon que forma su red estructural.

Podemos concluir que por medio del presente Diplomado de profundizacion se adquirieron
y reforzaron conocimientos que se aplicaron a la empresa Canadiense Canacol Energy Ltd. que
se cataloga como la mayor compafiia independiente de exploracién y produccién de gas natural
que cubre el 20% de la necesidad de gas en Colombia.

En el desarrollo de cada fase se aplicaron las diversas estrategias, objetos y modos en pro
de un mejoramiento continuo de los procesos que desarrolla la empresa, podemos decir que para
todas las empresas es de suma importancia ajustarse a los futuros cambios, ya que se presentan
las ofertas de gran tamafio en el mercado y se debe ser competitivo para lograr el objetivo
principal, se debe buscar la satisfaccion del consumidor final o mejor dicho el cliente y que a su
vez se logre la fidelizacion del mismo, las compafiias se desviven por hallar métodos o
estrategias que adapten al valor en las cadenas de suministro, donde se mejora continuamente los
medios y tiempos de produccion siendo mas eficiente en el almacenamiento, en los canales de
distribucion para ser distribuidos de manera eficaz, rapida y segura al cliente final, optimizando
la logistica inversa en la manera de trabajar de manera integra con los proveedores y clientes por
medio del cambio de informacion. Todo esto se aplica en la empresa Canacol Energy Ltd. donde
se analiza la estructuracion de la red de Supply Chain en relacién de proveedores y clientes, la
demanda gira en torno a los clientes y de alli se puede dar un pronostico aproximado segun sus
necesidades, con respecto al enfoque de APICS/SCOR donde se busca solucionar los problemas

para hacer facil el aprovechamiento de la cadena, el reconocimiento de los flujos de la empresa



91

en todas sus organizaciones y direcciones, Colombia y el LPI se hace la comparacion del pais
con otros paises a nivel mundial en relacion a la cadena de suministro, el bullwhip effect o efecto
latigo en las compariias de como impedir los desarreglos y cambios que perjudican la demanda
como los cambios negativos, los tramites de inventarios que a diario tienen mas importancia ya
que se puede llevar un registro de las existencias en bodega, mejora del proceso logistico por
medio del uso de los Sistemas DRP y TMS importantes para hacer el control y rastreo de la
distribucion y las Megatendencias a las cuales se encaran las organizaciones con la incorporacion
de una era avanzada donde la investigacién y la tecnologia en la cadena de suministro.

Conforme a la investigacion realizada en la empresa Canacol Energy Ltd, se logro
identificar la red de cadena de suministro Supply Chain Management, teniendo en cuenta la
estructura horizontal y vertical.

Observando una adecuada administracion de la cadena de suministro genera una empresa
productiva, obteniendo una ventaja competitiva que se encarga de la gestion del producto, desde
su fabricacién hasta la llegada del consumidor final, en un mundo tan globalizado, las empresas
deben buscar constantemente alternativas innovadoras que puedan sobrevivir y asi seguir siendo
competitivas a largo plazo. Integrando todos los procesos, adaptarse al negocio compras, gestion
de inventario, transporte, almacenamiento y distribucion, determinamos que los sistemas de
inventarios son importantes en una empresa, para llevar el control de las existencias de materias
primas y produccion, para determinar el stock disponible; se realizd una propuesta de un nuevo
disefio de la distribucion Layout de la organizacion, permitiendo optimizar todos los procesos,
dando solucion a los hallazgos presentados en la organizacion. Se realiza el analisis de los modos
y medios de transporte que la empresa emplea, determinando que utiliza para sus clientes

tuberias para el transporte de sus productos, gas y petroleo en un 90%, el 10% restante lo hace
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con tracto camiones adecuados, los cuales distribuyen agua producida, condensado y gas natural
licuado, evidenciado siempre estrategias para satisfaces al cliente, una vez se realiza el
respectivo proceso se realiza el seguimiento del mantenimiento, garantizando su efectividad en
cada una de sus entregas y despachos de productos.

La planeacion de recursos de distribucion (DRP) lo usan para elaborar un plan escalonado
de reabastecimiento del inventario para todos los niveles de la cadena de suministro, el sistema
proporciona informacion que identifica las fechas de necesidad, fechas de reposicion y las fechas
de pedido para las necesidades materiales; se puede deducir que las empresas pueden
implementar cambios para el sostenimiento y asi transformar la cadena de abastecimiento, que
permita mejorar la forma de administrar efectivamente sus recursos segun la planeacion, con la
cual se busca implementar el monitoreo de su almacenamiento con su flujo en bienes y servicios
que se generen para los cambios del mundo global.

La red estructural de la empresa Canacol Energy Ltd. se concentra en presentar como eje
principal las plantas de exploracion, explotacion y produccidn, y sus conexiones externas con
clientes y proveedores. Los clientes se concentran grandes y medianos, siendo los grandes con
una participacion superior al 70% de toda la distribucion de gas. Los proveedores se dividen en
aquellos que son contratistas, es decir que desarrollan procesos internos de la empresa via
contratos de outsourcing, y en proveedores de insumos, servicios y transporte.

El Archivo Conpes 3547 “Politica Nacional Logistica”, define como politica nacional la
promocion de un sistema de plataformas logisticas que articule y aglomere la oferta de
infraestructura y servicios, con la intencion de crear proyectos de efecto para el negocio exterior
y para el reparto de mercancias de fabricacion y consumo, asi como impulsar y potenciar la

utilizacién de la infraestructura instalada. La politica concibe el desarrollo de proyectos
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logisticos como iniciativas prioritariamente privadas, y estima que las elecciones de inversion y
localizacion especifica de una plataforma logistica deberan obedecer a la ejecucion de estudios
especificos de demanda y de viabilidad financiera. De esa forma, el Régimen Nacional no busca
delimitar el desarrollo de esta clase de infraestructura en otros sitios de la nacion, ni pretende
ignorar el desarrollo de proyectos en curso. Por otro lado, busca incentivar proyectos de elevado
efecto para el reparto fisica de mercancias tanto nacional como de negocio exterior.

Se ha revisado el sistema de inventarios de la empresa, concluyendo que su sistema
permite una toma de decisiones proactiva pero no técnica. Por tanto, aunque le permite crear un
sistema de gestion de espacios y volimenes de entrega, el mantenimiento de registros
relacionados con los nimeros de existencias, el namero de lote y la cantidad de cargas en cada
ubicacion de almacenamiento no son precisas. Se debe desarrollar un sistema de numeracion de
almacén junto con el disefio de almacenamiento y debe ser facil de usar para garantizar que los
trabajadores puedan despachar oportunamente. Para esto, se requiere de un mejor sistema de
comunicacion, que utilicen tecnologia para mejorar la eficiencia y hagan posible que el sistema
informatico del almacén interactle con la pantalla de la terminal en la propia base de las

operaciones.
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