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Resumen

En el desarrollo de este ejercicio académico, hemos efectuado todas las etapas que componen un
proceso de pruebas para un sitio web de comercio electronico, desde el disefio del plan de
pruebas hasta su ejecucion. En la etapa de planeacion hemos declarado los resultados esperables,
los recursos necesarios para llevar a cabo proceso, las limitaciones y los posibles errores que
pudiésemos hallar durante cada etapa del proyecto. Nos encontramos con un sitio bastante
completo, que es coherente con la trayectoria que ostenta dentro de su clase, donde se puede
apreciar un trabajo de desarrollo limpio, unas integraciones bien ejecutadas, y todo esto
respaldado en un motor de base de datos muy robusto; el informe post ejecucion de pruebas
arrojo resultados muy satisfactorios en funcion de usabilidad, disponibilidad, rendimiento e
integridad, lo cual era coherente con los resultados esperados y declarados en el plan inicial.
Mercadolibre.com es una plataforma fiable y de un enorme nivel funcional, que cumple con lo
que se espera de ¢l a nivel funcional (Backend), y trabaja de manera impecable la distribucion d
ellos espacios y contenidos, siendo amigable e intuitivo para los usuarios (Frontend). El
desarrollo del proyecto de pruebas en esta plataforma fue satisfactorio en todos los frentes, y nos
permitid aplicar todos los conceptos adquiridos durante el desarrollo del diplomado.

Palabras clave: Pruebas de software, desarrollo de software, comercio electronico,

pruebas de humo, plan de pruebas.
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Abstract

In the development of this academic exercise, we have carried out all the stages that make up a
testing process for an electronic commerce website, from the design of the test plan to its
execution. In the planning stage we have declared the expected results, the necessary resources to
carry out the process, the limitations, and the possible errors that we could find during each stage
of the project. We find ourselves with a complete site, which is consistent with the trajectory it
has within its class, where you can appreciate clean development work, well-executed
integrations, and all this backed up by a very powerful database engine. robust; the post test
execution report yielded very satisfactory results in terms of usability, availability, performance,
and integrity, which was consistent with the expected results and declared in the initial plan.
Mercadolibre.com is a reliable platform with an enormous functional level, which meets what is
expected of it at a functional level (Backend), and the distribution of spaces and content works
impeccably, being friendly and intuitive for users. (Front end). The development of the test
project on this platform was satisfactory on all fronts and allowed us to apply all the concepts
acquired during the course.

Keywords: Software testing, software development, e-commerce, smoke testing, test

plan.
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Plan de pruebas de software
La prueba de software es un procedimiento crucial para el desarrollo de cualquier tipo de
software, este nos permite asegurar la calidad y que cumpla su objetivo tanto para los duefios
como para los usuarios.

Como se define en el programa de estudio basico ISTQB 2018 el plan de prueba de
software estructura los procesos para proyectos en estado de desarrollo o mantenimiento, esta
actividad idealmente va de la mano con el desarrollo del proyecto; estas pruebas dependen de la
politica y la estrategia para pruebas de la organizacion, los ciclos de vida de desarrollo y los
métodos, el alcance de la prueba, los objetivos, los riesgos, las restricciones, la criticidad, la
capacidad de ser probado y la disponibilidad de los recursos.

Informacion general de la aplicacion de software a probar

Tabla 1. Informacion general de la aplicacion

Nombre de la aplicacion a Mercado libre, E-Commerce
evaluar:
Grupo de trabajo: Lider:
Andrés Fabian Osorio Lozada Nombre del Lider: Andrés Fabian Osorio Lozada
Alexander Hincapié Funciones:
Luis Albeiro Buitrago Desarrollar o revisar una politica de prueba y una
Diego Alexander Caicedo estrategia de prueba para la organizacion.

Planificar las actividades de la prueba
considerando el contexto y entendiendo los

objetivos y riesgos de la prueba
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Planificar las actividades de la prueba
considerando el contexto y entendiendo los
objetivos y riesgos de la prueba.

Coordinar los planes de prueba con los jefes de
proyecto, los propietarios de producto y otros.
Compartir las perspectivas con respecto a las
pruebas con otras actividades del proyecto, como
la planificacion de la integracion.

Iniciar el andlisis, disefio, implementacion y
ejecucion de pruebas, monitorizar el avance y los
resultados de la prueba y comprobar el estado de
los criterios de salida (o definicion de hecho).
Preparar y entregar informes de avance de la
prueba e informes de resumen de prueba basados
en la informacion recopilada.

Probadores:

Nombre de probador 1: Alexander Hincapié
Nombre de probador 2: Luis Albeiro Buitrago
Nombre de probador 3:

Diego Alexander Caicedo

Funciones

Revisar y contribuir a los planes de prueba.
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Analizar, revisar y evaluar los requisitos,
historias de usuario y criterios de aceptacion,
especificaciones y modelos en lo que respecta a
la capacidad de ser probado (es decir, la base de
prueba).

Identificar y documentar las condiciones de
prueba, y capturar la trazabilidad entre los casos
de prueba, las condiciones de prueba y la base de
prueba.

Disefar, preparar y verificar los entornos de
prueba, a menudo en coordinacidn con las areas
de administracion de sistemas y gestion de redes.
Disefiar e implementar casos de prueba y
procedimientos de prueba.

Preparar y obtener datos de prueba.

Crear el calendario de ejecucion de prueba
detallado.

Ejecutar pruebas, evaluar los resultados y
documentar las desviaciones de los resultados
esperados.

Utilizar herramientas apropiadas para facilitar el

proceso de prueba.



Fecha de inicio de pruebas:

Fecha fin de pruebas:

17

Automatizar las pruebas segun sea necesario
(puede contar con el apoyo de un desarrollador o
de un experto en automatizacion de pruebas).
Evaluar caracteristicas no funcionales tales como
eficiencia de desempenio, fiabilidad, usabilidad,
seguridad, compatibilidad y portabilidad.
Revisar pruebas desarrolladas por otros.
05/09/2022

20/11/2022
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Alcance de las pruebas

Realizar pruebas funcionales en la aplicacion y validar que se opere adecuadamente, teniendo en
cuenta que el grupo no tiene acceso al codigo; sin embargo, el equipo de la presente
investigacion cuenta con los conocimientos previos y necesarios para ejecutar las pruebas y
andlisis en aproximadamente 90 dias.
Objetivo de 1a prueba

Probar los médulos: Registro, Creacion de anuncios, Busqueda y Carrito de compras de
la pagina web www.mercadolibre.com y evaluar la operacion y funcionalidades de la aplicacion.
Elementos de pruebas

Todos los elementos de prueba se identifican de forma unica, se controlan las versiones, se
hace un seguimiento de los cambios y si se da el caso se identifica y monitorea como se relacionan
entre si. En el siguiente cuadro enumeramos y describimos los casos de prueba y el responsable de

realizar la prueba.



Tabla 2. Elementos de pruebas

c Moédulo
Log
1
in/ingreso
Log
2
in/ingreso
Log
3

in/ingreso

Nombre del caso de

prueba

LO CPO1 _Crear Usuar

10

LO_CP02 Registro De

_Datos De Usuario

LO _CPO03 Login En_

Google

Descripcion

Probar la funcionalidad de

la creacion del usuario

Probar la creacion y el

registro de Datos de usuario

Probar la creacion de login
en los diferentes

navegadores y redes.

Prioridad
(alta, media,

baja)

Alta

Alta

Alta

responsable

Luis Buitrago

Luis Buitrago

Luis Buitrago
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Log

in/ingreso

Log

in/ingreso

creacion de

anuncios

LO_CP04 Restablecer

Contrasena

LO_CPO5 Iniciar Sesi

on

CA_CP06_Elegir Cate

goria

Probar la restauracion de
contrasefla con el envio de
mensaje de seguridad al

Usuario

Probar la Iniciacion sesion
en dos Pasos: Usuario Clave
y Recepcion de Pin para
poder ingresar
En este caso de prueba se
validara que estén las 4
opciones disponibles para
categorizar el anuncio de
acuerdo al tipo de producto

a vender

Alta

Alta

Baja

Alta

20

Luis Buitrago

Luis Buitrago

Alexander Hincapié

Alexander Hincapié



creacion de

anuncios

creacion de

anuncios

creacion de

anuncios

CA_CPO07 Identificar

Producto

CA_CPO8 Agregar [

magenes

CA _CP09 Asignar pr

ecio

En este caso se pretende
validar que la plataforma
logre capturar la
informacion del producto
como son sus atributos
fisicos, condiciones y el
header del anuncio
En esta prueba se valida
que la plataforma permite
adjuntar imagenes y
establecer qué imagen sera

la portada del anuncio

En esta prueba se valida
que la plataforma permite
asignar el precio al producto

y permita el acceso al

Alta

Alta

Alexander Hincapié

Alexander Hincapié
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creacion de
10

anuncios

Opciones de
11

busqueda

simulador de tarifa de
publicacion para calcular el

neto a recibir tras la venta

En esta prueba se valida

que la plataforma permite
CA _CP10 _elegir meto configurar el método de

Alta
do_de pago permitido pago que aceptara el

anuncio (Pago directo con el
cliente o MercadoPago)
En este caso de prueba se

evaluara la tarea de buscar

OB CP11 Buscar Pro un producto y que aparezca

Alta
ducto correctamente el producto

que el usuario esta

buscando, que se muestre la

Alexander Hincapié

Andrés Osorio
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informacion de manera

correcta

En este caso de prueba se

evaliia que el menu

Opcionesde OB _CP12 Desplegar ~  desplegable de busquedas
12 media Andrés Osorio

busqueda Menu_barra_busqueda recientes guarde

correctamente los valores

ingresados por el usuario

OB CP13_
Al momento de realizar
Filtrar Opciones De B
busquedas de productos
Opciones de usqueda

existen unos filtros, en este

13 busqueda media Andrés Osorio

caso de prueba evaluaremos

su funcionalidad

14 media Andrés Osorio



Opciones de

busqueda

Opciones de
15
busqueda

16

OB _CPl4

Filtrar Directorio

OB _CP15_
Usar Busquedas Relac

ionadas.

Al momento de realizar
busquedas aparecen
directorios y subdirectorios,
evaluaremos si estos se
encuentran clasificados
correctamente y si muestran
informacion relevante al
usuario
Evaluaremos si al buscar un
producto, las busquedas
relacionadas aparecen baja

productos relevantes y
acordes a la busqueda

Alta

Andrés Osorio

Diego A.C
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Carrito de
Compra
Carrito de
17
Compra
Carrito de
18
Compra
19

CC_CP_16_Axnadir Pro

ducto

CC_CP_17 Editar Pro

ductos

CC _CP_18 Verificar

Precios

Analizaremos la adiccion
correcta
de los productos o servicios

seleccionados

Verificamos la opcion de
aumentar y/o disminuir Alta

cantidad en productos

Validamos la correcta
muestra del subtotal ante Alta

cliente

Alta

Diego A.C

Diego A.C

Diego A.C
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Carrito de

Compra

Carrito de

Compra

Para el cliente finalizar
CC _CP_19 Validacion  proceso de compra debe
_Boton_Pago existir el botéon pago y sus
opciones (Pse,T.C, TD, C.E)
En este paso se requiere
validacion positiva del pago,
CC_CP_20_Confirmar
posterior confirmacion al Alta
_Pago

cliente por via mail de la

compra.

Diego A.C

26
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Tabla 3. Resumen de los casos de prueba

1.Total CP prioridad Alta: 15
2. Total CP Prioridad Media: 3
3.Total CP Baja: 2
4.Total CP de pruebas: 20

Caracteristicas que no seran probadas
Los principales modulos que no seran evaluados son: el modulo de registro de
vendedores, el médulo de calificacion desde la perspectiva del comprador como del vendedor, el

moédulo de pagos usando mercado pagos y el médulo de envio de publicidad al correo y modelos

de mercadeo digital (mercadeo programatico).
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Matriz de dependencias

Es importante identificar las diferentes dependencias entre mddulos con el fin de priorizar el
trabajo. La matriz de trazabilidad se construye con base a los casos de prueba identificados, esto
se realiza para saber la relacion que existe entre los casos de prueba y los modulos de la
funcionalidad. Ej. Para un sistema de compras se requiere pasar por el moédulo de autenticacion,
por lo tanto, en la matriz estos casos de prueba de autenticacion afectan el médulo de compras.

La matriz de trazabilidad ayuda a identificar, qué casos se debe probar, si un caso de
prueba ha fallado, por ejemplo, en un ciclo de regresion se acude a la matriz, para identificar los
casos de prueba que afecta los casos de prueba que fallaron y de esta manera ejecutar los casos
de prueba para poder certificar la aplicacion y que esta se pueda poner en un ambiente de

produccion.



Tabla 4. Matriz de dependencias
1.Responsable  2.Cddigo
de la prueba de Caso

de prueba

Luis Buitrago L CP01 Cre
ar_Usuario

Luis Buitrago L CP02 Reg
istro_De Dat
os_De Usuar

10

Luis Buitrago L CP03 Log
in_En_Googl

€



Luis Buitrago

Luis Buitrago

Alexander

Hincapié

Alexander

Hincapié

Alexander

Hincapié

Alexander

Hincapié

L CP04 Res
tablecer Con

trasefia

L _CP05_Inic

iar_Sesion

CA_CP06_E
legir_Catego
ria
CA_CP07_1d
entificar Pro
ducto
CA_CP0O8_A
gregar Imag
enes
CA_CP09_A

signar_precio
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Alexander

Hincapié

Andrés

Osorio

Andrés

Osorio

Andrés

Osorio

Andrés

Osorio

CA_CP10 el
egir metodo
_de pago
permitido

OB CP11 B
uscar_Produc
to

OB CP12 D
esplegar Me
nu_barra_bus
queda

OB _CP13_
Filtrar Opcio
nes De Bus
queda

OB _CP14_
Filtrar Direc

torio

32



Andrés

Osorio

Diego A.C

Diego A.C

Diego A.C

Diego A.C

OB _CP15_
Usar_Busque
das_Relacion
adas.
CC_CP16
_Afadir P

roducto

CC_CP_17_
Editar Produ
ctos
CC_CP_18
Verificar
Precios
CC_CP_19_
Validacion_

Boton Pago

33



Diego A.C

CC_CP_20_
Confirmar P

ago

X

34
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Metodologia de pruebas
La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las etapas descritas
en la ilustracion 1: En la etapa de planeacion se construye el plan de pruebas con el fin de
identificar objetivos, alcance y componentes a probar, asi estimar el esfuerzo y los recursos del
proceso.

Figura 1. Resumen grafico metodologia de pruebas

Planeacion ~ Diseio N

Gestlon, Seguimientoy Control de Proyectos |GES)

Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos (PPOA)
Gestion de la Configuracion (CM)

En la etapa de Disefio se realiza el esquema de cada uno de los casos de prueba
identificados en la planeacion. En la etapa de Ejecucion se elaboran los casos de prueba para
verificar si son exitosos o0 no. Todo esto es soportado por una adecuada gestion, seguimiento y
control de proyectos, el aseguramiento de calidad de procesos y productos y la gestion de la
configuracion.

Criterios de aceptacion
El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que: Se han ejecutado el 90% de
los casos de prueba disefiados para este proyecto y su resultado ha sido exitoso.

Desde el punto de vista de una pagina de comercio digital el criterio mas importante es
que los vendedores puedan mostrar sus productos con el precio correcto y que el comprador

pueda encontrar el producto deseado y el proceso de compra sea efectivo y eficaz, por lo que las
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pruebas funcionales por parte del modulo de busqueda de productos se daran cuando el probador
evalua satisfactoriamente los casos de uso mencionados.

Con respecto al sistema de ingreso, se dara por terminado cuando el probador pueda crear
un usuario y pueda acceder a los demas servicios que ofrece Mercado Libre, como lo es la
creacion de anuncios, compra de productos, uso del carrito de compras y demas opciones.
Gestion de riesgos
Los riesgos, si no son declarados y por consiguiente tenidos en cuenta en un plan de mitigacion,
pueden afectar el desarrollo de las pruebas, y alterar el resultado final de las mismas.

Siempre hay variables internas asociadas a la metodologia de las pruebas que pueden
generar resultados inesperados y de la misma forma hay variables externas que no pueden ser
controladas, pero si debe existir un plan alternativo que ponga a disposicion una solucion rapida.

Las medidas més comunes que deben tenerse en cuenta para evitar riesgos inesperados
son:

Intervencion temprana del equipo de pruebas.

Preparacion ordenada de cada una de las pruebas.

Definicion de los criterios de entrada y salida.

Tener claros los requerimientos funcionales de las pruebas.

Tener un plan de gestion de defectos.

Es necesario que el equipo de pruebas sea muy proactivo de cara a anticipar y gestionar
los riesgos asociados al plan de pruebas, por lo cual es muy usada actualmente la metodologia

agil de proyecto.
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Tabla 5. Tabla de relacion de riesgo, impacto y probabilidad

. probabilidad
riesgo
MB B M A MA
MA : : : : :
A M
impacto M B | M | M

B | MB | B | B M M
MB | MB | MB | MB B B

Segun el impacto y la probabilidad del riesgo identificado se clasifican en una escala que
va asi:

Tabla 6. Escala segun impacto y probabilidad del riesgo

Sigla Descripcion Valor Numérico
MA Critico 5
Importante 4
M Apreciable 3
B Bajo 2
MB Despreciable 1

Analisis y las conclusiones de acuerdo con los datos de la matriz de riesgo

Con la informacion de riesgos planteada en la anterior matriz podemos percatarnos que
estos aunque tengan un impacto considerable, las posibilidades de que sucedan son
considerablemente bajas, muchos riesgos son poco probables debido a que la pagina web ya esta
funcionando y debido a la trayectoria y al mercado de abarca las posibilidades de que el servidor
no responda o exista un problema técnico por parte de la pagina web, teniendo en cuenta esto no

existen riesgos considerables que puedan colocar en peligro la realizacion de las pruebas.



38

Estimacion de tiempos

La técnica de estimacion de tiempos es a juicio de expertos; con la prueba de humo
realizada, los casos de prueba identificados, la matriz de dependencias y de riesgos, se debe
proyectar el tiempo que el probador invertira al disefiar, ejecutar y documentar los resultados de
los casos de prueba.

La técnica de estimacion de tiempos es a juicio de expertos; con la prueba de humo
realizada, los casos de prueba identificados, la matriz de dependencias y de riesgos, se debe
proyectar el tiempo que el probador invertira al disefiar, ejecutar y documentar los resultados de
los casos de prueba.

Asignacion de pesos por fases

Por cada caso de prueba existen tres fases:

Disefio: Fase en la cual se disefian los casos de prueba.

Ejecucion: Fase en la cual se ejecutan los casos de prueba previamente disenados.

Documentacion: Fase en la cual se construyen los reportes resultados del proceso de
pruebas.

En la tabla 3 (Resumen de los casos de prueba), esté totalizado el nlimero de casos por
prioridad. Use esos datos para diligenciar el numeral 7 (No. De Casos de Prueba) de la siguiente
tabla:

Nota: El peso en minutos por etapa de la prueba de software e impacto ya esta definido y

son los que encuentra consignados en la tabla.
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Diseiio de pruebas de software
La prueba de software es el proceso en el cual se evaltia y verifica que una aplicacion de
software hace lo que se espera que haga de acuerdo con los requisitos que se evaluaron para su
desarrollo.
Los beneficios de las pruebas son la prevencion temprana de errores, la mitigacion en la
desviacion de temas asociados a calidad y rendimiento entre otros.
(Qué es la prueba de software y como funciona? | IBM. (s. f.). Recuperado 29 de octubre

de 2022, de https://www.ibm.com/es-es/topics/software-testing



Tabla 7. Estimacion de tiempos

1.Etapa

5.Impacto

6.Peso en Minutos
7. No. De Casos
De Prueba
8.Subtotal

9.Total

Alta

120

15

1800

2.Disefio
Media Baja
90 60
3 2
270 120
2190 - 36.5H

Alta

100

15

1500

3.Ejecucion

Media Baja
70 50
3 2
210 100
1810 - 30.16H

Alta

120

15

1800

4.Documentacion

Media

90

3

270

2190 - 36.5H

Baja
60

2

120

40
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En la tabla 7, se detalla la estimacion de tiempos por cada modulo para estimar el
esfuerzo de cada integrante del equipo de pruebas. Para ello tenga en cuenta los datos de las
anteriores tablas y diligencia la siguiente:

Tabla 8. Total de la estimacion

1.Responsables 2.Modulos 3. Disefio 4.Ejecucion  5.Documentacion
Nombre de la Nombre del Total, de Total, de Total, de tiempo
persona modulo tiempo etapa tiempo etapa etapa de
responsable Disefio. Ejecucion. documentacion.
Luis Buitrago Log in/ingreso 10H 8.3H 10H
Alexander creacion de 9H 7.5H 9H
Hincapié anuncios
Andrés Osorio Opciones de 7.5H 7H 7.5H
busqueda
Diego A.C Carrito de 6H 5H 6H
Compra

TOTAL, (Horas). 32.5 27.8 32.5
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Cronograma

etapas:

Se realiza un cronograma de GANTT clasificando las siguientes actividades por

22/08/2022 - 03/09/2022.

Etapa: Analisis de la aplicacion:

Pruebas de humo.

04/09/2022 - 02/10/2022

Etapa: Planeacion:

Elaboracion del plan de pruebas de software.

Etapa: Disefio (Debe coincidir con la estimacion que realizé anteriormente).
Disefio de casos de prueba.

03/10/2022 - 30/10/2022

Etapa: Ejecucion (Debe coincidir con la estimacion que realizé anteriormente).
Ejecucion de casos de prueba.

31/10/2022 - 27/11/2022

Etapa: Documentacion (Debe coincidir con la estimacion que realizd anteriormente).
Documentacion de defectos encontrados.

28/11/2022 - 11/12/2022

Etapa: Analisis de resultados.

Construccion de métricas e informes finales



Figura 2. Diagrama de GANT para el desarrollo del proceso de prueba

Diagrama de Gant

22/08/2022 11/09/2022 1/10/2022 21/10/2022 10/11/2022 30/11/2022

Andlisis de la aplicaciéon -
Planeacion y disefio _
Ejecucion de casos de prueba _

Andlisis de resultados -

Recursos
Se listan los recursos necesarios para el proyecto de pruebas de software:
Requerimientos de Hardware.
Requerimientos de Software.
Herramientas de pruebas requeridas.

Personal.
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Disefio de pruebas de software

La prueba de software es el proceso en el cual se evaltia y verifica que una aplicacion de

44

software hace lo que se espera que haga de acuerdo con los requisitos que se evaluaron para

su desarrollo.

Los beneficios de las pruebas son la prevencion temprana de errores, la mitigacion en

la desviacion de temas asociados a calidad y rendimiento entre otros.

(Qué es la prueba de software y como funciona? | IBM. (s. f.). Recuperado 29 de
octubre de 2022, de https://www.ibm.com/es-es/topics/software-testing.
Tabla 9. Diserio de pruebas de software No. 1

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CC_CP_16_Anadir Producto
Responsable: Diego A.C
Moédulo: Carrito de Compra

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba Poseer Conexion a internet.
El usuario esta condicionado a ingresar sus
credenciales en el sitio web para asi afiadir productos
en su carrito de compras.
Paso a Paso de la prueba:

1. Ingresar al sitio en analisis version Colombia: https://www.mercadolibre.com.co/

2. Ubicar la seccion crear cuenta o ingresar, afladir los datos necesarios para un
correcto login en el sitio web.
3. Paso siguiente en la pagina principal del sitio web, posicionarse en la barra

superior que facilita la busqueda del producto o servicio en cuestion.



Datos de la prueba
Nombre de Caso de CC_CP_16_Anadir Producto
4. A partir de hallar el item, seleccionar las caracteristicas de venta que ofrece
disponibilidad; continuamos al dar clic en comprar ahora (compra directa del producto a

eleccion) o afiadir a carrito de compras donde muestra el total de articulos con detalles

adicionales.

Postcondiciones de la prueba: ~ Pégina previa al afadir items, debe mostrar
condiciones de envio, cantidades a comprar y valor
total.

Criterios de aceptacion Efectuar adicion del producto a satisfaccion

Tabla 10. Diserio de pruebas de software No. 2

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CC_CP_17 _Editar Productos
Responsable: Diego A.C
Moédulo: Carrito de Compras

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba Poseer Conexidn a internet.
El usuario est4 condicionado a ingresar sus
credenciales en el sitio web para asi afiadir productos
en su carrito de compras.

Haber afiadido items al carrito de compras.

Paso a Paso de la prueba:

5. El usuario al encontrarse en el carrito de compras tendra las opciones previas al
pago de anadir mas unidades, encontrar mas items por parte del proveedor o posponer la

compra y guardarla para después y valor total.
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de

CC_CP_17 _Editar Productos

6. El siguiente paso consiste en dar clic al botoén continuar compra que nos

redirecciona a otra pagina web donde permite editar direccion de recepcion, fecha

tentativa de entrega o alternativas de retiro del producto en tiendas fisicas de

MercadoLibre.

7. Damos clic al boton continuar al estar de acuerdo con las condiciones de compra.

Postcondiciones de la prueba:

Se evidencia que al perder conexion a internet
conserva el item afiadido al carrito de compras, aun sin

finalizar la transaccion.

Criterios de aceptacion

Cumple los requerimientos de compra al permitir

afiadir unidades, guardar historial de compra.

Tabla 11. Diserio de pruebas de software No. 3

Datos de prueba

Nombre de Caso de CC_CP_18_Verificar Precios
Responsable: Diego A.C
Moédulo: Carrito de Compras

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

Poseer Conexidn a internet.

El usuario esta condicionado a ingresar sus
credenciales en el sitio web para asi afiadir productos
en su carrito de compras.

Haber afiadido items al carrito de compras.
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Datos de prueba

Nombre de Caso de CC_CP_18_Verificar Precios
Haber concretado en detalle la direccion de recepcion
y cantidades.

8. Ahora Procede en finalizar pedido con datos de precio mas costo de envio o

cup6n de promocional (solo si aplica para el producto o condiciones de usuario)

0. Presionamos boton continuar para finalizar con métodos de pago.

Postcondiciones de la prueba:

Proceder con las opciones de pago que ofrece la

plataforma desde el pais donde se realice la compra.

Criterios de aceptacion

Muestra en detalle condiciones de compra del producto
a partir de las modificaciones hechas por el usuario y

valor final de la compra.

Tabla 12. Diserio de pruebas de software No. 4

Datos de prueba

Nombre de Caso de CC_CP_19 Validacion Boton Pago
Responsable: Diego A.C
Modulo: Carrito de Compras.

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

Poseer Conexidn a internet.

El usuario esta condicionado a ingresar sus
credenciales en el sitio web para asi afiadir productos
en su carrito de compras.

Haber afiadido items al carrito de compras.
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Datos de prueba

Nombre de Caso de CC_CP_19 Validacion Boton Pago

Haber concretado en detalle la direccion de recepcion
y cantidades.

Posicionado cupones y valores totales finales.

Paso a Paso de la prueba:

10. Para finalizar la compra, seleccionar método de pago sobre el producto en
cuestion.
11. Entre ellos para esta prueba se encuentran Pse, pago en efectivo Efecty, Tarjeta

de Crédito o tarjeta Débito.

12.  Alelegir opcion de pago se continua con seleccionar entidad bancaria

13. Al siguiente paso nos invita a revisar datos del pago, modificacion de la factura y
un clic de validacion al finalizar compra.

14.  Nos aclara que en 20 minutos de no concretar el pago por alguno de los canales
seleccionados se cancelard el pedido y no se completara la compra.

15.  Nos direcciona al banco elegido con los datos requeridos por la entidad, se
finaliza el pago.

16.  Cabe recalcar que durante este proceso el sitio web nos muestra el producto a

comprar, valor, costo de envio y cupon (s6lo al estar disponible).

Postcondiciones de la prueba: ~ Se evaluara el siguiente paso, las notificaciones en

detalle de compra al mail de registro previo.

Criterios de aceptacion Al no seleccionar método de pago e intentar continuar

con la compra, el sitio envia una alerta de color Rojo




Tabla 13. Diserio de pruebas de software No. 5
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Datos de prueba

Nombre de Caso de CC_CP_20 Confirmar Pago
Responsable: Diego A.C
Moédulo: Carrito de Compras

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

Poseer Conexidn a internet.

El usuario esta condicionado a ingresar sus
credenciales en el sitio web para asi afiadir productos
en su carrito de compras.

Haber afiadido items al carrito de compras.

Haber concretado en detalle la direccion de recepcion
y cantidades.

Posicionado cupones y valores totales finales.
Finalizar el proceso total de compra del item

seleccionado.

Paso a Paso de la prueba:

17. Al finalizar el pago, la plataforma web nos brinda la confirmacion de validacion

de pago recibido, posterior nos permite comunicacion con el proveedor

18. Al igual nos brinda detalles como a qué punto de Supply Chain se encuentra

nuestra compra.

Postcondiciones de la prueba:

Confirmacion via mail o SMS en detalle de la compra

realizada.




Datos de prueba

Nombre de Caso de CC_CP_20 Confirmar Pago
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Criterios de aceptacion Generar nimero de orden de pedido visible para el

cliente en la pagina web.

Tabla 14. Diserio de pruebas de software No. 6

Datos de prueba

Nombre de Caso de CA CPO06 Elegir Categoria
Responsable: Alexander Hincapié
Moédulo: Creacion de anuncios

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba 1. El usuario debe haberse logueado con sus

credenciales en el panel de login de mercado libre.

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa a la pagina https://www.mercadolibre.com.co/ y se loguéa con

sus credenciales.

2. Ubicar y dar clic sobre su usuario.
3. En el menu desplegable que aparece, ubicar la opcion “vender” y dar clic.
4. Elegir una de las 4 categorias disponibles: (Productos, Vehiculos, inmuebles,

servicios) luego el sistema avanzara al siguiente paso de forma automatica.

Postcondiciones de la prueba:  El sistema muestra las 4 categorias disponibles para el

inicio de la creacidon del anuncio.

Criterios de aceptacion El sistema valida la opcidn de categoria elegida.




Tabla 15. Diserio de pruebas de software No. 7

Datos de prueba

Nombre de Caso de CA_CP07 Identificar Producto
Responsable: Alexander Hincapié
Modulo: Creacion de anuncios
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Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba 1. El usuario debe haber escogido la categoria del

producto a anunciar.

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario visualiza que en la parte superior se ve claramente la categoria que
eligio en el paso anterior.

2. El usuario se dirige a la parte media de la pagina y llena el campo que solicita el
primer atributo, que para este caso de prueba, es “Marca”.

3. El usuario se dirige a la parte media de la pagina y llena el campo que solicita el
primer atributo, que para este caso de prueba, es “Linea”.

4. El usuario se dirige a la parte media de la pagina y llena el campo que solicita el
primer atributo, que para este caso de prueba, es “Modelo”.

5. El usuario ubica el boton “confirmar” y da clic en el para avanzar.
y

Postcondiciones de la prueba:  El sistema valida que todos los campos necesarios

fueron correctamente diligenciados.

Criterios de aceptacion Aparece el Boton “confirmar” para avanzar a la

siguiente etapa.




Tabla 16. Diserio de pruebas de software No. 8

Datos de prueba

Nombre de Caso de CA CPO08 Agregar Imagenes
Responsable: Alexander Hincapié
Modulo: Creacion de anuncios

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba 1. El Usuario debe haber identificado el producto,

colocando sus principales atributos.

Paso a Paso de la prueba:

19.  Elusuario ve el recuadro donde se ve la opcion de arrastrar las imagenes que
tenga del bien o servicio anunciado.

20.  Elusuario arrastra las imagenes o pincha la opcidon “+” para que se despliegue el
administrador de archivos que le permitira buscar en el ordenador las imagenes que
quiera agregar.

21.  El usuario debe ingresar la cantidad de articulos o bienes ofertados.

22. El usuario ubica el boton “confirmar” y da clic en él para avanzar.
y

Postcondiciones de la prueba:  El sistema valida que todas las imagenes fueron

agregadas correctamente.

Criterios de aceptacion Aparece el Boton “confirmar” para avanzar a la

siguiente etapa.

Tabla 17. Diserio de pruebas de software No. 9

Datos de prueba

Nombre de Caso de CA CPO09 Asignar precio

Responsable: Alexander Hincapié
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Modulo: Creacion de anuncios

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba 1. El usuario debe haber agregados las imagenes

que tendra el anuncio.

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario visualiza que en la parte central de la pagina se despliega el campo que
permite elegir el signo de la moneda y lo elige.

2. El usuario visualiza que en la parte central de la pagina se despliega el campo que
permite escribir el precio segun la moneda elegida y lo escribe.

3. El usuario ubica el boton “confirmar” y da clic en el para avanzar.

Postcondiciones de la prueba:  El sistema valida que todos los campos fueron

diligenciados correctamente.

Criterios de aceptacion Aparece el Boton “confirmar” para avanzar a la

siguiente etapa.

Tabla 18. Diserio de pruebas de software No. 10

Datos de prueba

Nombre de Caso de CA _CP10 _elegir metodo _de pago permitido
Responsable: Alexander Hincapié
Modulo: Creacion de anuncios

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba El usuario debe haber asignado el precio al bien o

servicio que estd anunciando.

Paso a Paso de la prueba:
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1. El usuario visualiza que en la parte central de la pagina que se despliegan
opciones de pago segun el precio del articulo y el nivel de confiabilidad del vendedor
dado su historial de calificaciones o antigiiedad dentro de la plataforma.

2. El usuario visualiza las opciones relativas a la garantia ofrecida si aplica y escoge
la de su preferencia.

4. El usuario ubica el boton “Publicar” y da clic en el para avanzar.

5. El usuario puede visualizar la publicacion final.

Postcondiciones de la prueba:  El sistema valida que todos los campos fueron

diligenciados correctamente.

Criterios de aceptacion Aparece el Boton “publicar” para mostrar un resumen

del anuncio que ha sido publicado.

Tabla 19. Diserio de pruebas de software No. 11

Datos de prueba

Nombre de Caso de OB _CP11 Buscar Producto
Responsable: Andrés Osorio
Modulo: Opciones de busqueda

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba El usuario debe haber ingresado a la pagina principal

de mercado libre.

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa a la pagina https://www.mercadolibre.com.co/.

2. El usuario coloca el puntero en la barra de busqueda ubicada en la parte superior
de la pagina web.
3. El usuario da clic en la barra de busqueda.

4. El usuario digita el nombre de un producto.




5. El Usuario presiona la tecla Intro.

6. La pagina web carga y muestra los productos correctos.
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Postcondiciones de la prueba:

El sistema muestra los productos relacionados con el

valor buscado en la barra de busqueda

Criterios de aceptacion

La pagina web muestra los productos relacionados con

la busqueda.

Tabla 20. Diserio de pruebas de software No. 12

Datos de prueba

Nombre de Caso de OB _CP12 Desplegar Menu barra bisqueda
Responsable: Andrés Osorio
Modulo: Opciones de busqueda

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

El usuario debe haber ingresado a la pagina principal
de mercado libre.
El usuario debe buscar un producto y dirigirse a los

filtros de busqueda.

Paso a Paso de la prueba:

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que

accion realiza el sistema.

Ejemplo:

1. El usuario busca el producto deseado.

2. En este caso usaremos el filtro de precio, el cual el usuario daré clic a la opcion

“hasta $”.

3. La pagina debe mostrar los productos que estén bajo la condicion seleccionada.




Postcondiciones de la prueba:  El sistema permite filtrar la biisqueda del producto con

las condiciones establecidas.

Criterios de aceptacion La pagina muestra los productos bajo las condiciones

establecidas por el usuario.

Tabla 21. Diserio de pruebas de software No. 13

Datos de prueba
Nombre de Caso de OB _CP12 Desplegar Menu barra bisqueda
Responsable: Andrés Osorio
Modulo: Opciones de busqueda

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba El usuario debe haber ingresado a la pagina principal

de mercado libre.

Paso a Paso de la prueba:

1.

2.

3.

4.

S.

El Usuario ingresa un el nombre de un producto.

El usuario presiona la tecla Enter.

El sistema carga la pagina con los productos buscados.
El usuario da clic en la barra de busqueda.

El usuario debe visualizar por medio de un menu desplegable el producto que

busco anteriormente.

Postcondiciones de la prueba: ~ El menu desplegable debe buscar las anteriores

busquedas.

Criterios de aceptacion Le ment desplegable en la barra de busqueda muestra

los productos previamente buscados.
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Tabla 22. Diserio de pruebas de software No. 14

Datos de prueba

Nombre de Caso de OB _CP14_Filtrar Directorio
Responsable: Andrés Osorio
Modulo: Opciones de busqueda

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba El usuario debe haber ingresado a la pagina web

El usuario debe haber buscado un producto en la barra

de busqueda.
Paso a Paso de la prueba:
1. El usuario debe buscar un producto en la barra de busqueda.
2. El sistema arroja los productos que coincidan con el producto buscado.
3. El sistema muestra el directorio con los productos recomendados que coincidan

con la categoria del producto buscado.

Postcondiciones de la prueba:  El sistema muestra el subdirectorio que coincida con la

categoria del producto buscado.

Criterios de aceptacion El sistema muestra el subdirectorio que coincida con la
categoria del producto buscado de manera clara y

correcta.

Tabla 23. Diserio de pruebas de software No. 15

Datos de prueba

Nombre de Caso de OB _CP15_Usar Busquedas Relacionadas.

Responsable: Andrés Osorio

Modulo: Opcidn de busqueda
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Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba Son las condiciones que debe tener el sistema para
poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe

haber iniciado sesidn en el sitio.

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario debe buscar un producto en la barra de busqueda.
2. El sistema arroja los productos que coincidan con el producto buscado.
3. El sistema muestra productos recomendados que coincidan con la categoria del

producto buscado.

Postcondiciones de la prueba:  El sistema muestra los productos recomendados que

coincidan con la categoria del producto buscado.

Criterios de aceptacion El sistema muestra los productos recomendados que
coincidan con la categoria del producto buscado de

manera clara y correcta.

Tabla 24. Diserio de pruebas de Software No. 16

Datos de prueba

Nombre de Caso de CA_CPOI Crear_Usuario
Responsable: Luis Albeiro Buitrago
Modulo: Login / ingreso

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba Tener acceso a internet.
El usuario ingresara con su correo y contrasefla para

poder tener acceso a la pagina principal.

1. Ingresar a la pagina de mercado libre: https://www.mercadolibre.com.co/
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Datos de prueba

Nombre de Caso de CA_CPOI Crear_Usuario

2. Hacer la bisqueda de la pagina en el navegador:

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&g=mercado+libre.

3. y ingresar en el item; ingresar para aplicar su correo y clave de ingreso:

https://www.mercadolibre.com/jms/mco/lgz/login?platform_id=ML&go=https%3A%2F

%2Fwww.mercadolibre.com.c0%2F &loginType=explicit#nav-header.

4. En caso de que su clave haya vencido lo remitirdn a otra pagina para ingresar por
medio de su correo directo.
5. Se dara acceso a la pagina principal con sus usuarios y para poder empezar a

navegar en la pagina de mercado libre.

Postcondiciones de la prueba: ~ La pagina da paso al cuadro de didlogo para digitar

usuario y contraseia

Criterios de aceptacion Cuando los datos estén correctos dara ingreso a la
pagina principal para iniciar las transacciones

pertinentes.

Tabla 25. Diserio de pruebas de software No. 17

Datos de prueba

Nombre de Caso de CA _CP02_Registro De Datos De Usuario
Responsable: Luis Albeiro Buitrago
Modulo: Login / ingreso

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba Tener acceso a internet.
El usuario ingresa su correo o celulares para registrar y

tener acceso a mercado libre.
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Datos de prueba

Nombre de Caso de CA _CP02_Registro De Datos De Usuario

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa su correo o celulares y registra una contrasefia mayor a 8
digitos para poder tener acceso a mercado libre.

2. El sistema lo remite a una pagina de seguridad para tomar fotos del documento de
identidad para efectos de autenticacion del usuario.

3. adicional pide verificacion de prueba fotografica para autenticacion facial.

4. Mostrara un pantallazo de aprobacion de documento y test facial donde confirma
que tardara cinco dias hébiles, para finalizar el registro pertinente a la pagina (Nuevo

sistema de Registro.)

Postcondiciones de la prueba:  El cuadro de didlogo permanece en linea asi no se esté
usando por un rato la pagina, para digitar usuario y

contrasena.

Criterios de aceptacion Da paso a verificacion de registros correctos para

poder culminar el proceso.

Tabla 26. Diserio de pruebas de software No. 18

Datos de prueba

Nombre de Caso de LO CP03 Restablecer Contrasefia
Responsable: Luis Albeiro Buitrago
Moédulo: Login / ingreso

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba Tener acceso a internet.
El usuario ingresa su correo o celulares para registrar y

tener acceso a mercado libre.
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Datos de prueba

Nombre de Caso de LO CP03 Restablecer Contrasena

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa su correo o celulares y solicita recordar contrasefia mayor a 8
digitos enviando un cddigo al celular

2. El sistema lo remite a una pagina de seguridad para iniciar el proceso de cambio
de clave y hace sus respectivas verificaciones de usuario.

3. Luego de ingresar el cddigo que llega al correo o al celular se dan los pasos de
cambio de clave.

4. Mostrara un pantallazo de aprobacion para dar clic en el boton ingresar entrar de

nuevo a la pagina principal de mercado libre.

Postcondiciones de la prueba: ~ El menu de contrasefia permanece activo mientras se
coloca la contrasefia y se solicita recordar contrasefia,

para para iniciar proceso

Criterios de aceptacion Da paso a verificacion de datos correctos para poder

continuar e ingresar a usuario.

Tabla 27. Diserio de pruebas de software No. 19

Datos de prueba

Nombre de Caso de LO CP04 Ingresar desde otros navegadores
Responsable: Luis Albeiro Buitrago
Moédulo: Login / ingreso

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba Tener acceso a internet.
El usuario ingresara con su correo y contrasefla para

poder tener acceso a la pagina principal.
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Datos de prueba

Nombre de Caso de LO CP04 Ingresar desde otros navegadores

Paso a Paso de la prueba:

1. Ingresar a la pagina de mercado libre: https://www.mercadolibre.com.co/.

2. Hacer la bisqueda de la pagina en el navegador:

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&g=mercado+libre.

3. y ingresar en el item; ingresar para aplicar su correo y clave de ingreso:

https://www.mercadolibre.com/jms/mco/lgz/login?platform_id=ML&go=https%3A%2F

%2Fwww.mercadolibre.com.c0%2F &loginType=explicit#nav-header.

4. En caso de que su clave haya vencido lo remitirdn a otra pagina para ingresar por
medio de su correo directo.
5. Se dara acceso a la pagina principal con sus usuarios y para poder empezar a

navegar en la pagina de mercado libre.

Postcondiciones de la prueba: ~ La pagina da paso al cuadro de didlogo para digitar

usuario y contrasefa.

Criterios de aceptacion Cuando los datos estén correctos dara ingreso a la
pagina principal para iniciar las transacciones

pertinentes.




63

Ejecucion de casos de prueba

Tabla 28. Ejecucion de pruebas de software No. 1

Nombre del caso de prueba: CC_CP_16_Anadir Producto

Moédulo: Carrito de Compras

Responsable: Diego A.C

Precondiciones de la prueba: Requerimiento previo registro o Login en el sitio web.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
En primera medida ubicar e www.mercadolibr ~ Figura 3. CC_CP_16_Aiadir_Producto 1
ingresar a la web en analisis €.com.co
Afiadir productos al carrito de  Encontrar Figura 4. CC_CP_I6_Anadir_Producto 2
. S
compras sin registro o Login ~ producto acorde a
iHolal Para agregar al
carrito, ingresa a tu cuenta

en la pagina, no permite la busqueda y
ejecutar la accion. posterior inclusion

a carrito de

compras.

Al encontrase identificado en ~ Permite visualizar ~ Figura 5. CC_CP_I6_Afiadir_Producto 3
la plataforma web esta permite historial de
afiadir elementos al carrito de ~ comprar y

compra desde su pagina
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principal o desde labarrade  recomendaciones = =
busqueda superior ersonalizadas. CYBERLUNES ,
A P COMPUTACIO
Al terminar la busqueda te Luego despliega Figura 6. CC_CP_16_Afiadir_Producto 4

ofrece una evidente venta

cruzada.

las opciones de
compra, se filtra y
afiade al carrito de

compras.

$93.993 08

Al final en detalle las compras

Cierre del ciclo de

Figura 7. CC_CP_16_Aiiadir Producto 5

€3 C 0§ et

a punto de pago eleccion.
T o Bt )
Totconeni

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se escriben los criterios S
definidos en disefo y si el
criterio fue exitoso o no
acorde a la ejecucion de la
prueba.
Estado del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

Detenido
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Pendiente de ejecucion

Tabla 29. Ejecucion de pruebas de software No. 2

Nombre del caso de prueba: CC_CP_17 Editar Productos

Moédulo: Carrito de Compras

Responsable: Diego A.C

Precondiciones de la prueba: Se debe estar identificado en el sitio web y haber afiadido

algun item.

Paso a Paso de la prueba

Paso

Resultado

Soporte

Afadir cantidades de producto

a eleccion

Aumento
resultado de
valor en carro

de compras.

Figura 8. CC_CP 17 Editar Productos 1

B Protector il Cano Mascote Negro GrsTasera - :
\ ‘ §2233000

Postergar o cambiar de item

entre los historicos

Efectividad al

guardar para

Figura 9. CC _CP 17 Editar Productos 2

)

& Metillcobalamin B-12 Sublingual 1000meg 120 Pastillas Piping
2

Guardados (20)

$95.000

después. -
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se escriben los criterios S

definidos en disefio y si el
criterio fue exitoso o no
acorde a la ejecucion de la

prueba.
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Estado del caso de prueba

Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 30. Ejecucion de pruebas de software No. 3

Nombre del caso de prueba: CC_CP_18 Verificar Precios

Moédulo: Carrito de Compras

Responsable: Diego A.C

Precondiciones de la prueba: Permanecer en la seccion de Carrito de compras y afiadir

multiples items.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Pégina web nos brinda Factibilidad Figura 10. CC_CP_17 Editar Productos 3
detalles del pedido. de cambios

de valor por

Carito (1)

Tenis Running adidas Duramo S| - Negro -
o ' $269900

actualizacion

de stock.
Se valida la opcion de Opcion Figura 11. CC_CP 17 Editar Productos 4
aplicacion de descuentos funcional.

desde oferta pagina.

Pagas $ 269.900

§%3% Ingresar un cupdn de descuento
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Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Se escriben los criterios S
definidos en disefio y si el
criterio fue exitoso o no

acorde a la ejecucion de la

prueba.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 31. Ejecucion de pruebas de software No. 4

Nombre del caso de prueba: CC_CP_19 Validacion Boton Pago

Moédulo: Carrito de Compras

Responsable: Diego A.C

Precondiciones de la prueba: Haber finalizado el proceso de eleccion, aplicacion de filtros.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Clic en continuar con comprar  Ejecuta opciones Figura 12.

CC_CP_19 Validacion Boton Pago 1

de pago. - = - -
:Como quieres pagar?

Con Mercado Pago &

Visa  Visa " 3268
E  Nueva tarjeta de crédito

E Nueva tarjeta de débito

m Transferencia desde tu banco con PSE

@® =] Pago en efectivo con Efecty
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Finalizar compra al elegir

método de pago

Ejecuta con Figura 13.

normalidad. CC _CP_19 Validacion Boton_Pago 2

:Cul es tu banco?

Comprueba impacto de pago

Redireccionado a Figura 14.

pagina con CC CP 19 Validacion Boton Pago 3

detalles de compra

y tiempo de

recepcion.

r
C

2
N

(o]

Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)

Se escriben los criterios
definidos en disefo y si el
criterio fue exitoso o no acorde

a la ejecucion de la prueba.

S
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Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 32. Ejecucion de pruebas de software No. 5

Nombre del caso de prueba: CC_CP 20 Confirmar Pago

Moédulo: Carrito de Compras

Responsable: Diego A.C

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imégenes donde se

evidencie que se validaron dichas precondiciones.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Al recibir confirmacion de Se valida Figura 15. CC_CP_19 Validacion Boton Pago 4

mercado
libre CADI2342090

compra se recibe que pagé no  con pqr de

fue procesado correctamente.  la web. e

Hubo un error al procesar
tu pago

No puedes hacer el pago con tu
Transferencia bancaria

Pero no te preocupes, auin puedes terminar tu
compra. Tienes 10 dias para hacerlo

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Se escriben los criterios N
definidos en disefo y si el

criterio fue exitoso o no
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acorde a la ejecucion de la

prueba.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso
- Fallido X
Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 33. Ejecucion de pruebas de software No. 6

Nombre del caso de prueba: CA_CPO06 Elegir Categoria

Modulo: Creacion de anuncios

Responsable: Alexander Hincapié

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haberse logueado con sus credenciales en el

panel de login de mercado libre.

&} ALEXANDER Mis compras  Favoritos N

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

El usuario ingresa a la pagina ~ Url de la Figura 16. C4A_CP06 Elegir Categoria 1

https://www.mercadolibre.co ~ Pagina

m.co/. disponible. VARIEDAD DE PRODUCTOS :

PARA TU COCINA

50%0rF R
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Ubicar y dar clic sobre su

usuario.

El usuario

identifica su

usuario.

Figura 17. CA_CP06 Elegir Categoria 2

7=, mercado.
libre

VARIEDAD DE PRODUCTOS —
[ PARA TU COCINA

50%0rF JIElE

== Hasta 12 cuotas sin interés

o Terietade débito @  Mis medios de pago

En el menu desplegable que

aparece, ubicar la opcion

El usuario

identifica el

Figura 18. CA_CP06 Elegir Categoria 3

-
Ofert | Supermercado Moda Vender Ay 4 ALEXANDER

. @ Nivel 4 - Mercado Puntos >
(13 99 L4
vender” y dar clic. menu
QUIPATE PARA EL MUNDIAL
desplegable y MAS RAPDO
la opcion
Vender' seguro = Ijiasla 12 cuotas sin interés = 'I"auf!‘
Ultima visita  ver istorial
« D =
Elegir una de las 4 categorias  El usuario Figura 19. CA_CP06 Elegir Categoria 4
. . . ] @
disponibles: (Productos, elige la

Vehiculos, inmuebles,
servicios) luego el sistema
avanzard al siguiente paso de

forma automaética.

categoria que
se ajusta al
bien o

servicio que

jHola! Antes que nada cuéntanos,
équé vas a publicar?

pretende

anunciar.
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
El anuncio ya tiene una S

categoria asignada y la

plataforma coloca a
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disposicion los campos
requeridos de acuerdo a la
categoria elegida en el resto

del flujo del anuncio.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 34. Ejecucion de pruebas de software No. 7

Nombre del caso de prueba: CA_CP07 Identificar Producto

Modulo: Creacidon de anuncios

Responsable: Alexander Hincapié

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber escogido la categoria del producto a anunciar.
Figura 20. CA_CPO07 Identificar Producto 1
S w o

jHola! Antes que nada cuéntanos,
¢qué vas a publicar?
o

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

El usuario visualiza que en la Se observa el
parte superior se ve claramente la  resumen
categoria que eligio en el paso respecto a la Figura 21. CA_CP07 Identificar Producto 2

anterior.
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Categoria 1 Datos del producto
La categoria que elegiste
escoglda' Do Taladros eléctricos
El usuario se dirige a la parte Se observa Figura 22. CA CPO07 lIdentificar Producto 3
media de la pagina y llena el que ha sido
Completa la informacién de tu producto
campo que solicita el primer anadida la —9
Makita Modelo (requerido) o
atributo, que para este caso de informacion
prueba, es “Marca”. del campo B
“Marca”.
El usuario se dirige a la parte Se observa Figura 23. CA _CPO07 Identificar Producto 4
media de la pagina y llena el que ha sido
Completa la informacién de tu producto
. . Yo )
campo que solicita el primer afiadida la et
Makita ®
atributo, que para este caso de informacion
Presentacién
prueba, es “Presentacion”. del campo
“Presentacion
2»
El usuario se dirige a la parte Se observa Figura 24. CA_CPO07 lIdentificar Producto 5
medla de la' paglna y llena el que ha Sldo Completa la informacién de tu producto
. . . ~ . 9
campo que solicita el primer afadida la Madelo requerida
Makita ®
atributo, que para este caso de informacion
Presentacion
prueba, es “Modelo”. del campo
“Modelo”.

El usuario ubica el boton
“confirmar” y da clic en el para

avanzar.

Se observa el
botdn de
confirmar y al

presionar se

Figura 25. CA_CPO07 lIdentificar Producto 6
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continua al

(3]

Cancelar Confirmar

siguiente paso

del flujo para

publicar el

anuncio.
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
La plataforma recibio la S
informacion ingresada como
atributos principales y
especificos del bien o servicio
anunciado.
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 35. Ejecucion de pruebas de software No. 8

Nombre del caso de prueba: CA CP08 Agregar Imagenes

Modulo: Creacion de anuncios

Responsable: Alexander Hincapié

Precondiciones de la prueba: El Usuario debe haber identificado el producto, colocando sus

principales atributos.
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Figura 26. CA_CP08_Agregar Imdgenes 1

1 Datos del producto

La categoria que elegiste

m Taladros eléctricos

Makita > Otros

Elegir otra

Herramientas > Herramientas Eléctricas > Perforacién > Taladros

Completa la informacién de tu producto

(2]

Modelo (requerido)

Makita

Paso a Paso de la prueba

Paso

Resultado

Soporte

El usuario ve el recuadro
donde se ve la opcion de
arrastrar las imagenes que
tenga del bien o servicio

anunciado.

Se observa
el espacio
habilitado
para agregar
las

imagenes.

Figura 27. CA_CP08_Agregar Imdgenes 2

Completa la informacién de tu producto Q

Negro
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El usuario arrastra las
imagenes o pincha la opcion
“+” para que se despliegue el
administrador de archivos que
le permitird buscar en el
ordenador las imagenes que

quiera agregar.

El sistema
permite
agregar las
imagenes a
manera de
arrastre o
mediante la
opcion de
examinar
dentro del

ordenador.

Figura 28. CA_CP08_Agregar Imdgenes 3

El usuario debe ingresar la
cantidad de articulos o bienes

ofertados.

Se observa
el espacio
que permite
elegir la
cantidad y
permite

ingresar un

valor entero.

Figura 29. CA_CP08_Agregar Imdgenes 4

(2]

El usuario ubica el boton
“confirmar” y da clic en el

para avanzar

Se observa
el boton de
confirmar y
al presionar
se continua

al siguiente

Figura 30. CA_CP08_Agregar Imagenes 5

©

Confirmar

Cancelar
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paso del
flujo para

publicar el

anuncio.
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
A esta altura del flujo, el S
anuncio ya tiene agregadas las
imagenes referenciales del
producto, y la plataforma
acepto dichas imagenes de
acuerdo con el criterio de
formato, y tamafo permitido.
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 36. Ejecucion de Pruebas de Software No. 9

Nombre del caso de prueba:CA_CP09 Asignar precio

Modulo: Creacidon de anuncios

Responsable: Alexander Hincapié

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber agregados las imagenes que tendra el

anuncio.
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Figura 31. CA_CP09_Asignar_precio 1

Completa la informacién de tu producto Q

rate de que la primera foto tenga fondo blanco puro creado
-jos. No incluyas datos de contacto, links ni referencias a

Negro o

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario visualiza que enla  Se observa Figura 32. CA_CP09_Asignar_precio 2
parte central de la pagina se el signo de sCusl es el precic? @
despliega el campo que la moneda " 55,000
permite elegir el signo de la elegida. =
moneda y lo elige.
El usuario visualiza que enla  Se observa Figura 33. CA_CP09_Asignar_precio 3

parte central de la pagina se
despliega el campo que
permite escribir el precio.

segun la moneda elegida y lo

que el valor
numérico
entero es

aceptado por

¢Cual es el precio? (1)

$ 95.000

escribe la
plataforma.
El usuario ubica el boton Se observa Figura 34. CA_CP09_Asignar_precio 4

“confirmar” y da clic en el

para avanzar

el boton de

confirmar y

Cancelar

Confirmar




al presionar
se contintia
al siguiente
paso del
flujo para

publicar el

anuncio.
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
El bien o servicio ya tiene S
asignada una moneda
especifica y un precio, son
atributos visibles a esta altura
del flujo.
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 37. Ejecucion de pruebas de software No. 10

Nombre del caso de prueba: CA_CP10 _elegir metodo _de pago permitido.

Modulo: Creacidon de anuncios

Responsable: Alexander Hincapié

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber asignado el precio al bien o

servicio que estd anunciando.
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Figura 35. CA_CPI10 _elegir _metodo_de_pago permitidol

Anterior

Paso 2 de 2

Para terminar,

definamos las condiciones de venta

iCuél es el precio? @

95.000

Puedes ir al simulador de costos para estimar cuanto recibiras por cada venta

Cancelar Confirmar

Paso a Paso de la prueba

Paso Result Soporte
ado
El usuario visualiza Se Figura 36. CA_CP10 _elegir _metodo_de_pago

que en la parte central de la
pagina que se despliegan
opciones de pago segun el
precio del articulo y el nivel
de confiabilidad del vendedor
dado su historial de

calificaciones o antigiiedad

visualizan las
opciones
ofertadas por
la plataforma
para recibir
los pagos de

acuerdo a los

permitido 2

Cobraras tu venta a través de Mercado Pago
Te pueden pagar con tarjetas de crédito, débito y efectivo.

Si te pagan en cuotas, cobras todo junto.

;Cémo funciona?

|"

dentro de la plataforma. criterios
mencionados.
El usuario visualiza las Se

opciones relativas a la garantia
ofrecida si aplica y escoge la

de su preferencia.

observan las
opciones de
garantia y

estas permiten
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ingresar un

Figura 37. CA_CPI10_elegir _metodo_de_pago

permitido 3

valor
A (Ofreces garantia?
numerico.
Garantfa del vendedor 0
© Garantfa de fabrica
2 Meses v
Sin garantia
El usuario ubica el Se Figura 38. CA_CPI10 _elegir _metodo_de_pago
. . . ermitido 4
botén “Publicar” y daclicen  observa el P
¢l para avanzar. botén 0
“Publicar” y

este al recibir
un clic
permite
avanzar en el
flujo del

proceso.

Publicar

El usuario puede

visualizar la publicacion final.

Se
observa la
publicacion
completa y

activa.

Figura 39. CA_CPI10 _elegir_metodo_de_pago

permitido 5

Taladro Percutor Inalambrico
Makita 12v

$95.000
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Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

El anuncio tiene S
asignados los métodos de pago
que seran permitidos para la
adquisicion del bien o servicio
anunciados y de acuerdo con
los criterios definidos por la
plataforma. El flujo de
creacion ha terminado y ya se

observa el anuncio completo y

publicado.
Estado del caso de Ejecutado
prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 38. Ejecucion de pruebas de software No. 11

Nombre del caso de prueba: OB _CP11 Buscar Producto

Modulo: Opciones de busqueda

Responsable: Andrés Osorio

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imégenes donde se

evidencie que se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte




&3

El usuario ingresa a la

Pégina Figura 40. OB_CP11 Buscar Producto I

pagina funcionando
https://www.mercadolibre. correctamente.
com.co/.
—\ Hasta 48 cuotas - ) Transferencia desde tu banco ( _; ) Mas medios de pag
El usuario coloca el El usuario

puntero en la barra de

identifica la

busqueda ubicada en la barra de
parte superior de la pagina busqueda.
web. , N
El usuario da clic en la La barra de Figura 42. OB_CP11 Buscar_Producto 3
barra de busqueda. busqueda

funciona

correctamente.

\ Hasta 48 cuotas ( &) Transferencia desde tu banco % ) Més medios de pat

El usuario digita el La barra de Figura 43. OB_CP11 Buscar Producto 4

nombre de un producto.

busqueda recibe
los caracteres

tecleados.
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El Usuario presiona la La barra de Figura 44. OB_CPI11 Buscar Producto 5
tecla Intro. busqueda
COMLYESRE  A0%oT BN
procesa la
informacion. ererEE

La pagina web carga y La pagina carga  Figura 45. OB_CP11 Buscar Producto 6

muestra los productos el contenido

Vive la experiencia % FULL

correctos. relacionando CoMPRAYRECIBE  AQUor  EWoscRans

ENTRE 24 Y 48 HS. L2 el e

con lo recibido

enlabarade [ cor I -

busqueda de

productos.

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie

la ejecucion del caso de prueba.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Se escriben los criterios S
definidos en disefo y si el
criterio fue exitoso o no
acorde a la ejecucion de la

prueba.

Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso X

- Fallido
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Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 39. Ejecucion de pruebas de software No. 12

Nombre del caso de prueba: OB _CP12 Desplegar Ment_barra busqueda

Modulo: Opciones de busqueda

Responsable: Andrés Osorio

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imégenes donde se

evidencie que se validaron dichas precondiciones.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

El usuario busca el El usuario Figura 46.

producto deseado. registra el OB_CPI12 Desplegar_Menii_barra_busqueda 1
producto
deseado.

En este caso usaremos el Filtro Figura 46.

filtro de precio, el cual el funciona OB _CP12 Desplegar Menu barra_busqueda 2

usuario dard clic a la correctame

opcion “hasta $”. nte.
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La pégina debe mostrar los La pégina Figura 47. OB_CPI2 _Desplegar_Menii_barra_busqueda 3

productos que estén bajo la  muestra los

Vive la experiencia % FULL

COMPRAYRECIBE  4Q%OFF E\VIOSGRATIS
ENTRE 24 Y 48 HS.

£ pesoE $70.000

condicidn seleccionada. productos
en el rango

establecido.

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie

la ejecucion del caso de prueba.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Se escriben los criterios S
definidos en disefo y si el
criterio fue exitoso o no

acorde a la ejecucion de la

prueba.

Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 40. Ejecucion de pruebas de software No. 13

Nombre del caso de prueba: OB_CP12 Desplegar Menu barra busqueda

Modulo: Opciones de busqueda

Responsable: Andrés Osorio




Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imégenes donde se

evidencie que se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El Usuario El usuario Figura 48. OB_CPI12 Desplegar Menu_barra_busqueda 4
ingresaunel  ingresa el @ Q. montor
nombre deun  nombre del

producto. producto en la

barra de

busqueda.
El usuario La barra de Figura 49. OB_CP12 Desplegar Menu_barra_busqueda 5
presiona la busqueda

tecla intro.

redirige a una
nueva pagina

web.

COMPRA Y RECIBE 94OFF  ENVIOSGRATIS
Bna s caers, . 30% £ veeimon

El sistema

carga la

Se muestran

los productos

ive la experiencia % FULL

COMPRA Y RECIBE
ENTRE 24 Y 48 HS.

40%o0rr

pagina con los  que hacen

Monitor pc

productos referencia a la

buscados. informacion

ingresada en
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la barra de

busqueda.
El usuario da La barra de Figura 51. OB_CP12 Desplegar Menu_barra_busqueda 7
clicen la barra busqueda A :

@ L monitor pc

de busqueda.  funciona

correctamente
El usuario El ment se Figura 52. OB_CP12 Desplegar Menu_barra_busqueda 8
debe despliega con S e e e

visualizar por
medio de un
menu
desplegable el
producto que
busco

anteriormente.

la
informacion
de busqueda

anterior.

c

@ listado.mercadolibre.com.co,

Q' monitor pc

monitor pc

monitor pc usado

base monitor pc

pantalla monitor pc

monitor pc gamer

monitor pc 144hz

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencien

la ejecucion del caso de prueba.

Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
Se escriben los S

criterios
definidos en
disefio y si el

criterio fue
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€Xx1t0so 0 no
acorde a la

ejecucion de la

prueba.

Estado del Ejecutado

caso de prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 41. Ejecucion de Pruebas de Software No. 14

Nombre del caso de prueba: OB_CP14 _ Filtrar Directorio

Modulo: Opciones de busqueda

Responsable: Andrés Osorio

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imégenes donde se

evidencie que se validaron dichas precondiciones.

Paso a Paso de la prueba

Paso

Resultado

Soporte

E1l usuario debe

El usuario

Figura 53. OB_CP14_ Filtrar Directorio 1

buscar un interactia con S _monitor pd
producto enla  la barra de —
barra de busqueda

busqueda. correctamente.

El sistema El sistema

arroja los arroja los

productos que  productos
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coincidan con
el producto

buscado.

relevantes con
la informacion
ingresada por
el usuario en la
barra de

busqueda.

Figura 54. OB_CP14_ Filtrar Directorio 2

Vivela % FuLL

COMPRA Y RECIBE

400/ OFF ENVIOS GRATIS
0
ENTRE 24 Y 48 HS. 2 oesoe 70000

nitor pc

El sistema
muestra el
directorio con
los productos
recomendados
que coincidan
con la categoria
del producto

buscado.

El sistema
muestra
recomendacion
es relevantes
con el término
buscado en la
barra de

busqueda.

© Envier a Andres Calle 61 SUR #438-32

Q. monitor pc

Vive la experiencia % FULL

COMPRA Y RECIBE
ENTRE 24 Y 48 HS.

ENVIOS GRATIS
£ DESDE $70.000

n
P

40%o0rF

Bisquedas relacionadas: monitor gamer 144hz - monitor ultrawide - monitor 40 pulgadas - led tuya - monitor dell 19 usado - monitor 1440

120hz - monitor 43 pulgadas pc

nar por Més relevantes

Monitor pc
g dos

@0 ocor e

Liegan hoy
Monitor gamer
24" azuly g

$ 699.900

en 36x $ 19.442

$FULL tea

Con tuc

Envio gratis

% %k k457

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie

la ejecucion del caso de prueba.

Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
Se escriben los S

criterios
definidos en
disefio y si el

criterio fue
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€Xx1t0so 0 no
acorde a la
ejecucion de la

prueba.

Estado del caso

de prueba

Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 42. Ejecucion de pruebas de software No. 15

Nombre del caso de prueba: OB_CP15_ Usar Busquedas Relacionadas.

Modulo: opcion de

Responsable: Andrés Osorio

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imégenes donde se

evidencie que se validaron dichas precondiciones.

Paso a Paso de la prueba

Resultado Soporte

El usuario debe
buscar un
producto en la
barra de

busqueda.

El usuario interactiia Figura 56. OB_CP15 _Usar Busquedas Relacionadas 1

con la barra de @ Q. monitor pc

busqueda

correctamente.

El sistema arroja

los productos

El sistema arroja los

productos relevantes
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que coincidan
con el producto

buscado

con la informacion
ingresada por el
usuario en la barra

de busqueda.

Figura 57. OB_CP15 _Usar Busquedas Relacionadas 2

la experiencia % FULL
‘COMPRA Y RECIBE

ENTRE 24 Y 48 HS.

2El sistema
muestra
productos
recomendados
que coincidan
con la categoria
del producto

buscado.

El sistema puede
sugerir articulos con
prestaciones
similares a las del

articulo buscado

Figura 58. OB_CP15 Usar Busquedas Relacionadas 3

Vielsprinc ¥ FULL

COMPRA Y RECIBE O ENOSGRATS
ENTRE24Y 48 HS. 40% oesesiioo

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que

evidencien la ejecucion del caso de prueba.

Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
Se escriben los S

criterios
definidos en
disefio y si el
criterio fue

€X1t0so 0 no




acorde a la
ejecucion de la

prueba.

Estado del caso  Ejecutado

de prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 43. Ejecucion de pruebas de software No. 16

Nombre del caso de prueba: OB _CP11 _Buscar Producto

Responsable: Andrés Osorio

Mediante la herramienta Figura 59. OB_CP11_Buscar Producto 1
Selenium para Chrome

se ejecuta prueba de flujo

monitor PC

completo donde se | e
realizan mas de 9 casos
de prueba asociados a la
creacion del anuncio.

El procedimiento es

exitoso hasta el final del
proceso de busqueda.
En términos generales la
prueba automatizada SI

fue exitosa.
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Tabla 44. Ejecucion de pruebas de software No. 17

Nombre del caso de prueba: LO CPO1_Crear Usuario

Modulo: Login/ingreso

Responsable: Luis Albeiro Buitrago

Precondiciones de la prueba: Requerimiento previo registro o login en el sitio web.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Nos ubicamos en el Péglna de Figura 60. LO CP01 Crear Usuario 1

navegador Google Chrome mercado libre. 2 3 S OmR

mercado |
iibre:

@

para poder iniciar el

iULTIMOS DiAS! -
programa de Selenium. CZYBEHLUNES
) | 28AL 30 DE OCTUBRE 5

AMERICAN
EXPRESS

Ingresamos al item ingresar Ingresar con Figura 61. LO _CP0I_Crear Usuario 2
como usuario de mercado COITED O
libre. numero celular

{Hola! Ingresa tu teléfono,

e-mail o usuario

segin sea el E==—u

[ owe
caso. ‘
Ingresamos contrasefia para Sale Boton de Figura 62. LO _CP0I_Crear Usuario 3
verificacion de los datos contrasefla
como usuario. para ingresar y

Ahora, tu contrasefia de
Mercado Libre

entrar.
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Activamos el Selenium en
Google para que se ejecuten

las acciones que deseamos

Figura 63. LO CPO0! Crear Usuario 4

Ejecutamos
Boton

extensiones de

grabar de este proyectoy ver  Google para
los comandos registrados en  colocar
el navegador. nombre al
proyecto.
Cuando ya hacemos el Hacemos Figura 64. LO _CP0!_Crear Usuario 5

respectivo ingreso a la pagina
en su totalidad tenemos la
grabacion en Selenium ide

para guardar el proyecto.

p—

|2 smo iy - 9]
verificacion de - : ;

los diferentes - e T
valores y

comandos que

se tomaron de

la prueba.
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se escriben los criterios Si
definidos en disefio y si el
criterio fue exitoso o no
acorde a la ejecucion de la
prueba.
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion
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Tabla 45. Ejecucion de pruebas de software No. 18

Nombre del caso de prueba: LO CP02_ Registro De Datos De Usuario

Modulo: Login/ingreso

Responsable: Luis Albeiro Buitrago

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imégenes donde se

evidencie que se validaron dichas precondiciones.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Ingresamos correo o celulares  En el cuadro de Figura 65. LO

_CP02 _Registro_De_Datos_De Usuario 1

y registramos una contrasefia  didlogo se
mayor a 8§ digitos para poder  ingresay se

tener acceso a mercado libre. recibe la

sugerencia para

la contrasena.

Ingreso a colocar contrasefia Se inicia Figura 66. LO
. Y CPO02 Registro De Datos De_Usuario 2
para su respectiva autenticacion - = e _De_
. ., . - ©Whatsapp  Certfcado detradiid.. +* maigoogle T tigogestiontigo @ tudneroavenczuela 3 Corresponsal bancari
verificacion. de ingreso de
contraseia. a

Tu clave vencié

Ventana emergente para envio Recesion de
de cddigo de verificacion de codigo al
autenticacion para autorizar la  correo para

creacion de su cuenta. ingresar la
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contrasefia y Figura 67. LO
. CPO02 Registro De Datos De_Usuario 3
finalizar - = - - =
proceso de
creacion.
Ingresa el cédigo que te
enviamos por e-mail
Activamos el Selenium para Hacemos Figura 68. LO

ejecuten la accion de
grabacion del proyecto y ver
los comandos registrados en el

navegador.

. ./ _CP02 _Registro De Datos De Usuario 4
verificacion de

COmando que se 52 Selenium IDE

Command-line Runner

tomaron de la

prueba

Cuando ya hacemos el
respectivo ingreso a la pagina
en su totalidad tenemos la
grabacion en Selenium ide

para guardar el proyecto.

Se verifica Figura 69. LO

_CP02 _Registro_De Datos _De_Usuario 5
comando por
g |

comando para
revisar la

ejecucion de

cada uno.
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se escriben los criterios S

definidos en disefo y si el

criterio fue exitoso o no
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acorde a la ejecucion de la

prueba.

Estado del caso de prueba

Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 46. Ejecucion de Pruebas de Software No. 19

Nombre del caso de prueba: LO CP03 Restablecer Contrasena

Modulo: Login/ingreso

Responsable: Luis Albeiro Buitrago

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imégenes donde se

evidencie que se validaron dichas precondiciones.

Paso a Paso de la prueba

Paso

Resultado

Soporte

Ingresamos correo para
hacer la respectiva solicitud

de cambio de contraseiia.

Ingreso
seguro para
poder
ingresar a la

pagina.

Figura 70. LO CPO03 Restablecer Contraseria 1

Inicia una ventana
emergente ingresamos

correo para hacer la

Recesion de
codigo al

correo para

Figura 70. LO_CP03 Restablecer Contraseiia 2
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respectiva solicitud de

cambio de contrasefa.

restauracion de

contrasena.

Ingresa a tu cuenta con Google

o ggmaicom

I o Selenium IDE s recording.

Inicia una ventana

emergente ingresamos el

Recesion de

codigo para

T Ly S———

S mercado
Sieee 4

Gases de Ocidete ... @ gegarsoft

c6digo que enviaron al restauracion

Ingresa el cédigo que te

i ail

correo para hacer el de
respectivo cambio de contrasena. *[4)
contrasena.
Culminacion del cambio de Finalizacidon Figura 72. LO_CPO03_Restablecer Contrasena 4
contrasefia para volver a de la
usar la inicias sesion en restauracion

mercado libre.

y regresar a

=

luis , ya puedes usar tu

cuenta

la pagina de ——
inicio.
[ =
Se Hace el respectivo Muestra de Figura 73. LO_CP03 Restablecer Contrasefia 5
g o <]
ingreso a la pagina en su comando

totalidad para tenemos la
grabacion en Selenium para

guardar el proyecto.

ejecutados en

el aplicativo.
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Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Se escriben los criterios S
definidos en disefio y si el
criterio fue exitoso o no

acorde a la ejecucion de la

prueba.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Tabla 47. Ejecucion de pruebas de software No. 20

Nombre del caso de prueba: LO CP04 Ingresar desde otros navegadores

Modulo: Login/ingreso

Responsable: Luis Albeiro Buitrago

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imégenes donde se

evidencie que se validaron dichas precondiciones.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario ingresa su correo El usuario
correspondiente a su interactua con

inscripcion. el ingreso.
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Figura 74. LO_CPO04_Ingresar_desde_otros

_navegadores 1

iHolal Ingresa tu teléfono,
e-mail o usuario

O un grocieme

El sistema muestra la La pagina Figura 75. LO_CP04_Ingresar_desde_otros

_navegadores 2

informacion correspondiente  muestra la

si es un correo correcto y estd  correcta

inscrito en su base de datos. informacién
ingresada para
continuar. ?
Renovacion automatica para la  El sistema Figura 76. O_CP04_Ingresar_desde_otros
actualizacion de contrasefia renueva _navegadores 2
cuando esta esta automaticame
desactualizada. nte su ”
actualizacion. '

Se Hace el ingreso a Selenium

para para su respectivo acceso
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a la grabacion para guardar el

proyecto.

Figura 77. LO_CPO04_Ingresar_desde_otros

_navegadores 3

Se Hace las respectivas
pruebas de comando del
desarrollo de software en
Selenium para para su
respectivo acceso a la

grabacion para guardar el

Figura 78. LO_CP04_Ingresar_desde_otros

_navegadores 4

proyecto.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Se escriben los criterios S

definidos en disefio y si el

criterio fue exitoso o no

acorde a la ejecucion de la

prueba.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion
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Tabla 48. Automatizacion de pruebas de software No. 21

Nombre del caso de prueba: Crear Anuncio

Responsable: Alexander Hincapié

Mediante la herramienta

Selenium para Chrome Se crea la prueba de manera exitosa.

se ejecuta prueba de flujo Figura 79. Crear anuncio automatizado 1

completo donde se

realizan mas de 9 casos

de prueba asociados a la

creacion del anuncio.

00,242)

dick e PRESENTATION

El procedimiento es

Command

exitoso hasta la parte del -
flujo que se encarga de

Se replica la prueba de manera automatica y la primera parte
buscar las imagenes en

del flujo es continua y exitosa
una ruta especifica, ya

Figura 80. Crear anuncio automatizado 2

que esta parte es

Project: Crear Anuncio* D
Executing Di \Z O »
rechazada por ml qullpO X Publicacion* ips:/fwww mercadoibre.cl
Command Target Value

de prueba (MacBook Pro s |

v click css=#pks_task andes-button--loud > .andes-button_content

windowserol[To(0,406)

id=n

14). 2 | vom
v click trol _field:nth-child(1)
v type css=.andes-form-control_field:nth-child(1) Taladro percutor Makita 12V
En términos generales la 5| v et s s s
6 V click button
v type =.andes m-control--focused .andes-form-control_field ne
prueba automatizada NO R

(==
ndes-button_c

fue 1005 exitosa por

Al intentar subir las imagenes, se obtiene un error asociado a
temas asociados a

protocolos de seguridad que tiene MAC para este tipo de
recursos de Hardware

accesos automatizados, lo cual nos permite determinar que el
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disponibles para el equipo usado no es el mas adecuado para este tipo de pruebas
desarrollo de esta. automaticas.

Figura 81. Crear anuncio automatizado 3

v click css=.sc-ui-chip-add-button

v type css=.andes-form-control--focused .andes-form-control_field ne
v click css=.sc-ui-autocomplete__primary

v click css=#main_variation_attribute_COLOR_task .andes-button--loud > .a

ndes-button__content

V click id=Shape

X type css=.sc-ui-image-uploader > input C:\fakepath\IMG_2420.)
click name=POWER
type name=POWER 12
click css=.sc-ui-card-footer:nth-child(4) > .andes-button--loud > .andes-b

utton_content

Tabla 49. Automatizacion de pruebas de software No. 22

Nombre del caso de prueba: Afiadir item Carro de Compras

Responsable: Diego A.C

Paso a paso de la Figura 82. Afiadir item carro de compras automatizado 1
. X >roject: Test Buyer*

automatizacion de la

prueba: o s o s

En el primer intento | o

género congelamiento

del explorador de

Log Reference

Jnknown command name provided.

internet; posterior a la
actualizacion se
evidencia fluidez al
ingresar a la opcion de
compra a pesar de estar
generando una auditoria

en vivo.
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Métricas
En las mediciones se consideran como una eficaz herramienta las pruebas de software, es la
base para: detectar las desviaciones del rendimiento aceptable en los procesos y producto de
software, y las oportunidades de mejora, identificar y priorizar las principales
preocupaciones, dar seguimiento a la solucion y mejorar la calidad del producto.

Las mediciones permiten ademas cuantificar tanto el proceso como el producto.
Proporcionan la vision del desempefio del proceso permitiendo: desarrollar perfiles de los
datos de los proyectos anteriores que se pueden utilizar para la planificacion y mejora del
proceso; analizar un proceso para determinar como mejorarlo; determinar la eficacia de
modificaciones en el proceso. (Pomero y Cannon, 2003)

En el proceso de prueba las mediciones pueden ser usadas para:

Monitorizar el proceso de prueba: Mostrar visibilidad sobre las actividades de
pruebas. Esta informacion puede ser usada para medir el criterio de terminacion de las
pruebas y evaluar el progreso contra lo planificado.

Reportar las pruebas: Métricas recolectadas al finalizar cada etapa de prueba para
evaluar la adecuacion de los objetivos de la etapa, la adecuacion de la estrategia de pruebas
tomada y la efectividad de las pruebas con respecto a sus objetivos.

Controlar las pruebas: Acciones correctivas tomadas como el resultado de la
informacion, las métricas tomadas y reportadas. (Kaner y Pretichord, 2001)

Métricas de ejecucion
En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de casos de pruebas exitosos y no

exitosos por cada modulo:
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Tabla 50. Métricas de ejecucion

Casos de prueba  Casos de Casos de

RESPONSABLE MODULO Exitosos prueba No  pruebas que CP

Exitoso no se Totales
gjecutaron
# % # # i %
Luis Albeiro Ingreso 5 100 0 0% 0 0% 5
Buitrago Usuario %
Casos de prueba  Casos de Casos de

RESPONSABLE MODULO Exitosos prueba No  pruebas que CP

Exitoso no se Totales
ejecutaron
# % # # i %
Alexander Publicacié 4 80% 1 20 0 0% 5
Hincapié nde %
Articulos
Casos de prueba  Casos de Casos de

RESPONSABLE MODULO Exitosos prueba No  pruebas que CP

Exitoso no se Totales
ejecutaron
# % # % i %
Andrés Osorio Opciones 5 100 0 0% 0 0% 5

de %

busqueda
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Casos de prueba  Casos de Casos de
RESPONSABLE MODULO Exitosos prueba No  pruebas que CP
Exitoso no se Totales
ejecutaron
# % # # i %
Diego AC Carrito de 4 80% 1 20 0 0% 5
Compras %

Tabla 51. Métricas de ejecucion
No hay datos suficientes para mostrar métricas de ejecucion.
Métrica acorde y exitosa no se observo ninguna novedad.

Figura 83. Métricas de ejecucion 1

Meéticas de Ejecucion
Opciones de usuario

Exitoso NO exitoso NO Probado

Métrica exitosa no se observo ninguna novedad en el ingreso al usuario.
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Figura 84. Métricas de ejecucion publicacion articulo

Meéticas de Ejecucién
Publicacién de Articulo

1
Ols -

Exitoso NO exitoso NO Frabado

o

En la métrica se observa que existio s6lo un caso de prueba que no fue exitoso, porque
no fue posible adjuntar un archivo (figura) en las pruebas automatizadas.

Figura 85. Métricas de ejecucion opciones de busqueda

Méticas de Ejecucion
Opciones de Busqueda

Exitoso NO exitoso NO Probado

Métrica con absoluto éxito al Ejecutar 4to modulo de prueba; tan solo existe novedad

en notificacion de compra.
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Figura 86. Métricas de ejecucion opciones de carrito de compras

Métricas de Ejecucién
Opciones de Carrito de Compras

4,5
3,5
2,5
1,5

1
015 .

0

Exitoso NO exitoso NO Probado

Métricas acordes a severidad
En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
severidad:

Tabla 52. Métricas acordes a severidad

Alta Media Baja
RESPONSABLE ~ MODULO # % # # # % Cp
Totales
Luis Albeiro Ingreso 4 80% 1 20% 0 0% 5

Buitrago Contrasefia

En el modulo de ingreso se denota un error en la prueba de automatizacion, debido a lentitud

del proceso al generar la contrasefia.

Alta Media Baja

RESPONSABLE ~ MODULO # % # # # % CP

Totales
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Alexander Publicacion 0 0% 0 0% 1 20% 5

Hincapié de articulo

En el médulo de Publicacion de articulo se observo un error en las pruebas de

automatizacion, donde no pudo replicarse la subida de un archivo desde la maquina de

prueba, lo cual tiene que ver con permisos locales.

Alta Media Baja
RESPONSABLE ~ MODULO # % # # # % Cp
Totales
Andrés Osorio Opciones de 0 0 0 0 0 0 5
busqueda

Cabe resaltar que en el mdédulo de busqueda de producto no se encontraron errores al

momento de realizar las pruebas de automatizacion.

Alta Media Baja
RESPONSABLE  MODULO # % # # # % Cp
Totales
Diego A.C Carrito de 5 100% 0 0% 0 0% 5
Compras

Al ejecutar el modulo no fue exitoso porque al ingresar la contrasefia se generd una novedad.




Figura 87. Métricas de severidad ingreso de contrasena

45

3,5

2,5

15

0,5

Métricas de Severidad
Ingreso Contrasefa

Alto Medio Bajo

Métricas de severidad, publicacion de articulo:

Figura 88. Métricas de severidad publicacion de articulo

12

03

06

04

02

Meétricas de Severidad
Publicacién de articulo

Alto Medio Bajo

Figura 89. Métricas de severidad opciones de busqueda

No Presenta Informacion

Alto impacto en relacion de compras y notificaciones:

111
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Figura 90. Métricas de severidad carrito de compra

Métricas de Severidad
Carrito de Compra

Alto Medio Bajo
Mgétricas acordes a tipo de incidencia:
En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde al tipo de
Incidencia:

Tabla 53. Métricas acordes al tipo de incidencia

Defecto Consideracion ~ Sugerencia Cambio
RESPONSABLE MODULO # % # % # % # % Cp
Totales
Luis Albeiro Ingresos la 0 0% 0 0% 1 20% 0 % 5
Buitrago pagina
ppal.

Se genera un error en el médulo de ingreso a la pagina principal.

Defecto  Consideracion  Sugerencia ~ Cambio

RESPONSABLE MODULO # % # % # % # %  CP Totales

Alexander Publicacion 0 0% 1 20% 0 0% 0 % 5

Hincapié de articulo
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El problema presentado sugiere dar permisos locales en el equipo de prueba para que la

automatizacion pueda ejecutar la prueba.

Defecto  Consideracion  Sugerencia  Cambio

MODULO
RESPONSABLE # % # % # % # % Cp
Totales
Andrés Osorio Opciones 0 0 0 0 0 0 0 0 5
de
Busqueda

Cabe resaltar que en el mdédulo de busqueda de producto no se encontraron errores al momento

de realizar las pruebas de automatizacion, las pruebas realizadas arrojaron los resultados

deseados.
Defecto  Consideracion  Sugerencia Cambio
RESPONSABLE # % # % # % # % CP
MODULO Totales
Diego A.C Carritode 0 0 1 20% 0 0 0 0 5
Compras

Incidencia en la prueba por congelamiento del equipo al ejecutar peticion de prueba.

Con la informacion de la tabla 3 se realiz6 la grafica correspondiente.
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Figura 91. Métricas de tipo de incidencia ingreso pagina principal

Métricas de Tipo de Incidencia
Ingreso Pagina Ppal.

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Defecto Consideracion Sugerencia

Figura 92. Métricas de tipo de incidencia publicacion de articulo

Métricas de Tipo de Incidencia

L Publicacion del Articulo

0,8
0,6
0,4

0,2

Defecto Consideracion Sugerencia

Figura 93. Métricas de tipo de incidencia opciones de busqueda

No Presenta Informacion




115

Figura 94. Métricas de tipo de incidencia carrito de compras

Métricas de Incidencia
Carrito de Compras

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Defecto Consideracion sugerencia.

Métricas acordes a su prioridad:

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
prioridad: Las métricas acordes a la prioridad organizan todas las pruebas dependiendo de su
prioridad, permitiendo establecer un orden al momento de trabajar los posibles errores que surjan
en estas.

Tabla 54. Métricas acordes a su prioridad

Alta Normal Baja

RESPONSABLE ~ MODULO # % i i i % CP
Totales
Luis Albeiro Ingreso y 0 0 0 0 0 0 5
Buitrago opcion de
busqueda.

Alta Normal Baja

RESPONSABLE ~ MODULO # % # # # % CP

Totales
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Alexander Publicacion 3 60% 2 40% 0 0 5
Hincapié de articulo
Alta Normal Baja
RESPONSABLE ~ MODULO # % # # # % CP
Totales
Andrés Osorio Opciones de 1 20% 3 60% 1 20% 5
Busqueda
Alta Normal Baja
RESPONSABLE  MODULO # % # # # % CP
Totales
Diego A.C Carrito de 5 100% 0 0% 0 0 5
Compras

Mgétricas acordes a su prioridad - Médulo de opcion de busqueda:

Figura 95. Métricas de naturaleza, ingreso y opcion de busqueda

No Presenta Informacion

Meétricas acordes a su prioridad - Mddulo Publicacion de articulo:
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Figura 96. Métricas de prioridad, modulo publicacion de articulo

Métricas de prioridad
Publicacién de articulo

Alta Normal Baja
Métricas acordes a su prioridad - Médulo Opciones de Busqueda:

Figura 97. Métricas de prioridad, opciones de busqueda

Métricas de prioridad
Opciones de Busqueda

35
25
15

1
0,5 . .
0

Aita Normal Baja

Métricas acordes a su prioridad - Médulo Carrito de compra:



Figura 98. Métricas de severidad, carrito de compra

Métricas de Severidad
Carrito de Compra

o Bk N W b~ 0 O

Alto Medio Bajo

Métricas por naturaleza
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En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su

naturaleza, dependiendo de los diferentes tipos de naturaleza que identifiquen, agregue las

columnas correspondientes (tenga en cuenta la tabla 5 del anexo 1 de la etapa 3):

Tabla 55. Métricas acordes a su naturaleza — busqueda

Ortografia Datos Funcionalidad

RESPONSABLE ~ MODULO  # % # # B % CP
Totales

Luis Albeiro Busqueda 0 0 0 0 0 0 5

Buitrago

Métricas acordes a su naturaleza - publicacion de articulo
Ortografia Datos Funcionalidad

RESPONSABLE ~MODULO  # % # B # % CP
Totales

Alexander Publicacionde 0 0% 0 0% 1 20% 5

Hincapié articulo

Meétricas Acordes a su naturaleza — mddulo de pruebas
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Ortografia Datos Funcionalidad
RESPONSABLE MODULO  # % # # # % CP
Totales
Andrés Osorio Modulo de 0 0 0 0 0 0 5
Pruebas
Meétricas acordes a su naturaleza — carrito de compras
Ortografia Datos Funcionalidad
RESPONSABLE ~ MODULO  # % # it # % CP Totales
Diego A.C Carrito de 1 20% 3 60% 1 20% 5
Compras % %

Figura 99. Métricas de prioridad, ingresos a la pagina

No Presenta Informacion

Figura 100. Métricas por naturaleza, opciones de busqueda

Métricas de naturaleza
Opciones de busqueda

Ortografia Datos FundGonalidad
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Figura 101. Métricas de severidad, carrito de compra

No Presenta Informacion

Figura 102. Métricas por naturaleza, carrito de compra

Métricas de naturaleza

Carrito de Compras

3,5
25
1,5
1
0’5 . .
0
Ortografia Datos Funcionalidad

Evaluacion del producto y proveedor
Acorde al total de defectos encontrados, se calcula el indicador de calidad del sitio y su
clasificacion de calidad por cada modulo asi:

Tabla 56. Evaluacion del producto y el proveedor

Modulo Casos de # casos # casos # casos Indicador Clasificacion de
prueba severidad severidad  severidad de calidad  calidad
ejecutados alta media baja del

proveedor
Carrito de 5 5 0 0 100% Calidad Alta,
Compras dado que el

inconveniente del

ordenador solo
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afecto la respuesta

del analisis.

Ingreso, Alta calidad dado
Usuario y a un error
contrasefi funcional que

a puede ser
responsabilidad
del grupo de
prueba
Publicaci Alta calidad dado
on de que el error
Articulo funcional es
responsabilidad
del equipo de
prueba
Opciones Alta calidad,
de debido a que se
Busqueda realizaron todas

las pruebas y
estas fueron un

éxito.




122

Informe de pruebas
A lo largo de la historia se han presentado un sin nimero de desastres asociados a la ausencia de
pruebas en la construccion de proyectos de software, en los cuales se vieron comprometidas
grandes pérdidas econdmicas e incluso vidas humanas, lo cual provoco que este aspecto tomara
una relevancia mayor, y se ha escrito mucha literatura al respecto.

Se han definido tres procesos fundamentales en el desarrollo de pruebas de software:
Desarrollo de casos de prueba, su ejecucion, y el anélisis de los resultados; de lo anterior se
extrae las diferentes tareas o subprocesos que permiten afinar el éxito del ejercicio de pruebas y
es aqui donde radica la diferencia entre un proyecto bien ejecutado y otro basado solo en la
experiencia de los desarrolladores.

Informacion basica

Fecha de inicio del proceso de pruebas: 03/10/2022.

Fecha fin del proceso de pruebas: 30/10/2022.

Responsables:

Andrés Fabian Osorio Lozada.

Alexander Hincapié¢ Gomez.

Diego Alexander Castrillon C.

Luis Albeiro Buitrago G.

Alcance

Caracteristicas que fueron probadas (modulos).

Log in/ingreso.

Creacion de anuncios.

Opciones de busqueda.
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Carrito de Compra.
Caracteristicas que no fueron probadas

Los mddulos que no fueron evaluados son el modulo de registro de vendedores, el
modulo de calificacion desde la perspectiva del comprador como del vendedor, el modulo de
pagos usando mercado pagos y el médulo de envio de publicidad al correo y modelos de
mercadeo digital (mercadeo programatico).
Métricas de ejecucion de proyecto

Tabla 57. Métricas de ejecucion del proyecto

Modulo Fase Fecha Fecha Horas %av  Fechareal Fecha horas %
inicial Final inicial real final Avance
real

Todos Analisis 22/08/22  03/09/22 80 100%  24/08/22  03/09/22 75 90%

Todos Diseflo 04/09/22  02/10/22 80 100%  04/09/22  02/10/22 75 90%

Todos Ejecucion 03/10/22 30/10/22 80 100%  03/10/22 30/10/22 75 90%

Analisis

Los tiempos definidos al momento de realizar la prueba de humo nos permitieron
organizarnos y cumplir de manera eficiente y efectiva las actividades planeadas por el grupo para
la pagina web de mercado libre, logrando hacer todas las pruebas y entregar los avances en estos
tiempos establecidos.
Tendencia de pruebas de software sugerida

En la mayoria de las pruebas representan una actividad fundamental en el desarrollo de
software y, en muchos casos, suponen practicamente el inico medio empleado en los proyectos

para la verificacion y validacion del software. Existen estudios de 4mbito internacional sobre las
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practicas reales de pruebas en proyectos de la industria y también anélisis generales del conjunto
de procesos de software, no se localizan estudios especificos sobre las pruebas del software en el
ambito internacional.
Lecciones aprendidas

Con estas respectivas pruebas que representan una actividad fundamental en el desarrollo
de software y, en muchos casos, suponen practicamente el unico medio empleado en los
proyectos para la verificacion y validacion del software. Existen estudios de &mbito internacional
sobre las practicas reales de pruebas en proyectos de la industria y también andlisis generales del
conjunto de procesos de software, no se localizan estudios especificos sobre las pruebas del

software en el ambito genera.
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Conclusiones
El proceso de pruebas impacta en los riesgos del producto final al consumidor; por ende, para las
empresas desarrolladoras de software es vital formular y adecuar un buen proceso de pruebas de
calidad en el software a produccion como es el caso de Mercado libre en su website.

Para lo cual es importante que los multiples roles en el reto de auditar el website en
cuestion, posea un conocimiento basico sobre el proceso de pruebas de calidad, esto permite que
cada etapa del ciclo del proyecto se enfoque en mejores estandares de produccion y por ende de
alta calidad.

Las métricas en el proceso de QA son el termdmetro mas sensible de que todo anda bien,
y de que el proyecto esta alineado con las expectativas que se tienen por parte del cliente y todos
los actores involucrados.

Cuando existen métricas claras y bien definidas al interior del proceso de prueba, se
promueve la organizacion, productividad y eficiencia del equipo de desarrollo, evitando tener
que hacer reprocesos en las etapas finales del producto

Un equipo de QA representa la confianza de cara al cliente, garantiza una gran
experiencia del usuario y es por eso que es necesario medir cada frente de avance del proyecto,

es aqui donde las métricas nos permiten enfocar los esfuerzos con mas objetividad.
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