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Introduccion
A lo largo de la historia, se ha entendido que los conceptos de logistica y cadena de
suministro son iguales, sin embargo, se ha identificado en los modelos de varias empresas
grandes, medianas y pequefias que no lo son.

En breves palabras se puede afirmar que la logistica hace parte de la cadena de
suministro, esta inmersa dentro de ella, pues ésta se encarga de las operaciones de
aprovisionamiento, almacenamiento, transporte, entrega del producto, logistica inversa y la
informacidn que estas actividades requieren para lograr sus objetivos.

Entre tanto, la cadena de suministro tiene como objetivo principal lograr la
satisfaccion del cliente con productos de la mejor calidad, a precios razonables dentro de los
tiempos pactados, generando asi mayor fidelizacion del cliente y competitividad para la
empresa. lgualmente, hace referencia a todos los procesos de relaciones especialmente con
cliente y proveedores, manejo de informacién y tecnologias para el aprovisionamiento,
fabricacion, almacenaje, transporte y su respectiva entrega al consumidor, y los servicios
postventa como son el acompafiamiento y orientacion al cliente final. Dicho concepto aplica
para la elaboracién de productos manufacturados y también a la prestacion de servicios
considerando que las empresas e instituciones pueden producir bienes tangibles o intangibles.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta a continuacion una propuesta disefiada
para la empresa Productos El Caribe S.A, organizacion que se ha destacado en el mercado
por el suministro de productos alimenticios para la canasta familiar y que inicia sus labores el
12 de marzo de 1969 como Bocadillos El Caribe, hoy resalta por su capacidad de
competencia, desarrollos tecnoldgicos, el cumplimiento de los requisitos ambientales y las
contribuciones realizadas al desarrollo sostenible de los territorios.

El proposito fundamental de este trabajo es analizar la cadena de suministro y sus

relaciones para la empresa Productos EIl Caribe S.A con el fin de proponer mejoras



que puedan ser aplicables en el corto y mediano plazo y potencien la gestion de la cadena de
suministro al interior de la organizacion. Su contenido fue basado en las diferentes fuentes
bibliograficas sugeridas en el Diplomado “Supply Chain Management y Logistica” partiendo
de la premisa que las empresas deben optimizar sus procesos para crecer y permanecer en el

mercado dentro del cual tienen sus operaciones.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar una propuesta de Supply Chain Management y Logistica para la empresa

Productos El Caribe S.A.

Objetivos Especificos

Disefar la red de valor para la empresa Productos El Caribes. S. A.

Proponer estrategias aplicables a la gestion de almacenes, inventarios,
aprovisionamiento, DRP y TMS para la empresa Productos El Caribe S.A.

Identificar las principales megatendencias de Supply Chain Management y su

implementacion en la empresa de analisis.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Productos El Caribe S.A.
Aqui se analiza la red en torno a las dimensiones estructurales; las horizontales, las verticales
y la posicion horizontal de dicha empresa. De igual modo se hace un analisis con los tipos de

vinculos que tiene la empresa con sus diferentes proveedores y clientes

Tabla 1

Identificacion Miembros de la Red Productos el Caribe S. A
Proveedores Clientes

Mercado Mayoristas y

Ingenio Manuelita S.A.
Minorista

Cadena de Super mercados

Dimapan endulzantes y colorantes
grandes superficies

Aceites La Colina Restaurantes

Empresas Publicas de Medellin (EPM) Hoteles

Distribuidora de productos

Molinos el Lobo
alimenticios Santillana

Quioscos terminales de

Harinas San Miguel
Transporte

Centros Educativos
Gelatina Frutos del Nogal
(Primaria y Bachillerato)
Frascos S. A Tiendas de Barrio
Distribuidora Mundo Huevo Eventos deportivos
Mercado Mayoristas y

Empaques Plasticos Correa
Minorista

Fuente: Construccion propia
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Presentacion de la empresa

Productos el Caribe S.A. es una empresa de productos alimenticios de alta calidad y
de primera necesidad para la canasta familiar hoy cuenta con una gran variedad de productos
tanto de panaderia, cereales y lacteos ademas de los bocadillos el caribe con los cuales tuvo

su origen.

Conceptualizacion y contextualizacion

Productos el Caribe S.A., es una empresa que ha marcado un hito en el mercado por
su excelencia en el suministro de productos alimenticios para el hogar. Con una trayectoria
que se remonta al 12 de marzo de 1969 como Bocadillos El Caribe, la empresa ha
experimentado un crecimiento impresionante para convertirse en una de las principales
compafiias de productos alimenticios en la regién de Antioquia (Medellin). Con tecnologia
avanzada y una competitividad incomparable, Productos El Caribe S.A. se esfuerza por
cumplir con los requisitos medioambientales y contribuir positivamente al desarrollo

sostenible.

Analisis de la configuracion de la red de suministro para la empresa Productos El
Caribe S.A.

La cadena de suministro de Productos El Caribe S.A. esta estrechamente conectada
con sus proveedores y clientes, es asi como los proveedores de azlcar y harina tienen
acuerdos establecidos con la empresa central, que a su vez tiene compromisos con sus

distribuidores y clientes.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Productos EI Caribe S.A

Productos EI Caribe S.A. mantiene relaciones de proveeduria con empresas en tres

niveles diferentes: primer nivel, segundo nivel y tercer nivel. Los proveedores del primer
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nivel incluyen a Dima Pan Endulzantes y Colorantes, Empresas Publicas de Medellin (EPM),
Harinas San Miguel, Frascos S.A y Empaques plasticos Corea.

Los proveedores de segundo nivel incluyen a Ingenios Manuelita S.A, Aceite la
Colina, Molinos el lobo, Gelatinas Frutos Del Nogal y Distribuidora Mundo Huevo.

Por ultimo, los proveedores del tercer nivel incluyen a Ingenio Manuelita, los
cultivadores de ajonjoli, maiz y palma, Aceite la Colina, los cultivadores y exportadores de
trigo, Molinos El Lobo, los cultivadores de frutas, Productos El Nogal y los avicultores para
Distribuidora Mundo Huevo.

En cuanto a los clientes, Productos EI Caribe S.A. también mantiene relaciones con
diferentes niveles: clientes del primer nivel como mercados mayoristas y minoristas, la
cadena de supermercados Grandes Superficies, restaurantes y hoteles, y la distribuidora de
productos Santillana.

Los clientes de segundo nivel incluyen a los kioscos y terminales de transporte,
eventos especiales, centros educativos y tiendas de barrio.

En el tercer nivel o cliente final, se encuentran los consumidores que compran los

productos en el mercado o los reciben en las instituciones educativas u hoteles.
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Red Estructural de la empresa Productos EI Caribe S.A

Figura 1.

Red estructural Productos Caribe S.A
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Fuente: Construccion propia
Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Productos El Caribe

Estructura horizontal:

La empresa Productos EIl Caribe S.A. presenta una estructura
de red horizontal con dos categorias de proveedores y dos categorias de clientes. La relacion
entre los proveedores y clientes se desarrolla en una cadena que involucra a diferentes
niveles: los cultivadores y exportadores de trigo son proveedores de Molinos el Lobo, que es
a su vez proveedor de Harina San Miguel, la cual es proveedora de Productos El Caribe. Este
altimo actia como proveedor de restaurantes. Esta estructura muestra la complejidad de la
organizacion de la empresa y refleja el compromiso asociado para mantener su crecimiento

en un mercado competitivo.
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Estructura vertical:

La estructura de la red en Productos El Caribe S.A. se caracteriza por una
organizacion jerarquizada, con proveedores y clientes divididos en dos categorias cada uno.
Por un lado, se encuentran los Proveedores Nivel 1y los Proveedores Nivel 2, compuestos
por cinco proveedores cada uno. Por otro lado, los clientes se dividen enClientes Nivel 1y
Clientes Nivel 2, con cinco y cuatro clientes respectivamente. La estructura vertical de esta
organizacion permite una gestion eficiente de las relaciones con proveedores y clientes para
un mejor control de los flujos de materias primas y productos.

Eigura.2-.

Posicion horizontal de Productos Caribe S.A.

O L
Empresas Pubicas de |
Medeln M)
[T~ —

Ingenio Mazuellta endiltaries y - Terminales de
A T
=y |
Productos
- Aol | ——— | (LN (oot || Covrmier Pl

“ =g =
«- o i
Imduu o Tiendas de Barto
Dirudees s |
m »
Grtirarton el |
Hogal

Fuente: Construccion propia
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Tipos de vinculos de procesos
Procesos Administrados

El vinculo entre la administracion y los procesos de Molinos EI Lobo y Harinas San
Miguel es crucial para garantizar la calidad y eficiencia en la produccion de materias primas
para Productos El Caribe S.A. Es necesario que se realice una supervision y gestion directa
de estos procesos para asegurar que cumplan con las normativas y regulaciones, ofrezcan una
calidad adecuada para la fabricacion del producto, y se entreguen en el tiempo y cantidad
necesaria. (ver figura 3).
Vinculo de Procesos Monitoreados

Productos EI Caribe S.A. tiene la responsabilidad de monitorear los procesos
realizados por Aceites La Colina para garantizar que sus materias primas cumplan con los
estandares de calidad exigidos por la empresa y los entes reguladores. Este monitoreo es
crucial para asegurarse de que el producto final sea de la mas alta calidad y cumpla con las

normas y requisitos necesarios. (ver figura 3).

Vinculos de Procesos No Administrados

Vinculos periféricos: Estos vinculos son aquellos en los que la empresa objetivo no
participa activamente y no son tan cruciales como para justificar la asignacién de recursos
para monitorearlos. La empresa confia en que los otros participantes lleven a cabo los
procesos de manera adecuada o esta limitada por recursos para hacerlo. Por ejemplo, el
proceso de cultivo del trigo o su exportacion tienen una relacion directa con Molinos El
Lobo, ya que la empresa principal ejerce control y supervision sobre la misma, pero no sobre

sus proveedores. (ver figura 3).



Figura 3.

Tipos de vinculos de procesos
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
Uno de los mayores retos que enfrentan las empresas hoy en dia es la unificacion de
actividades y procesos con el objetivo de optimizar costos, mejorar la calidad y aumentar la
eficiencia en las operaciones.

Muchas organizaciones estan enfocadas en la busqueda de soluciones que fortalezcan
su cadena de suministro y les permitan mantener una ventaja competitiva. A continuacion, se
presenta un analisis de ocho procesos clave para la empresa Productos EI Caribe S.A
enfocado en el Global Supply Chain Forum (GSCF) con el fin de identificar areas de mejora

y fortalecer la cadena de suministro mejorando asi las relaciones con clientes y proveedores.

Conceptualizacion y contextualizacion

Segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) la cadena de suministro es un sistema
integral que comprende todas las actividades, procesos y relaciones necesarias para
transformar materias primas en un producto terminado y brindar un servicio postventa a los
clientes. Desde los proveedores mas indirectos hasta el consumidor final, la cadena de
suministro incluye todos los recursos disponibles, como servicios publicos, instalaciones,
equipos, recurso humano, recursos econémicos documentacion y sistemas, entre otros.

Es crucial tener en cuenta los ocho elementos fundamentales del Global Supply Chain
Forum (GSCF) al evaluar y mejorar la eficiencia y efectividad de la cadena de suministro.

Estos elementos incluyen un enfoque en la mejora continua, la colaboracion con
proveedores, la integracion de tecnologias, la gestidn de riesgos, entre otros aspectos criticos

para el éxito de la cadena de suministro.
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Identificacion y aplicacidn de los 8 procesos estratégicos en la empresa Productos El
Caribe S.A
Gestion de relaciones con el cliente

Segun Pinzon (2005), los procesos en Supply Chain Management buscan identificar y
dar una mejor atencion a los segmentos del mercado y sus respectivos clientes. La produccién
estd motivada por el mercado y orientada por los reguladores, el cliente y el fabricante. Una
excelente relacion entre estos actores resulta en un producto de alta calidad y competitividad.
Por lo tanto, es importante que todo fabricante asegure una mejora continua y mayor
fiabilidad y competitividad en el mercado.

La propuesta para Productos El Caribe S.A consiste en realizar un estudio de
mercadeo para conocer e identificar el segmento de clientes, esto permitird enfocarse en sus
necesidades y especificaciones en relacion con los productos y las dificultades en la
distribucion. Con esta informacion, se podran establecer nuevas estrategias promocionales en
ventas para una mayor satisfaccion los clientes de la empresa.

Gestion del servicio al cliente

Segln Pinzon, B. "El servicio posventa es un componente clave para el éxito de
cualquier empresa o negocio que vende productos o servicios” (2005). Los procesos en
Supply Chain Management buscan brindar una excelente asesoria, acompafiamiento y
orientacion al consumidor final, asi como a sus distribuidores y representantes, es esencial
para asegurar la satisfaccion del cliente y fortalecer la relacion entre la empresa y su clientela.
Con este fin, Productos El Caribe S.A plantea realizar encuestas periddicas para medir el
nivel de satisfaccion de sus clientes y asi poder definir acciones para fortalecer la relacién
con ellos. Ademas, se llevara a cabo un seguimiento continuo de las peticiones, quejas y

reclamos con el objetivo de mejorar la atencion y el servicio brindado.
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Gestion de la demanda

Segun Pinzon, B. (2005).” Los Procesos en Supply Chain Management.
Conocimiento Util II”’; la gestion de la cadena de suministro implica la implementacion de
estrategias y técnicas para entender las preferencias y necesidades de los clientes con relacion
a un producto o servicio.

La propuesta de mejora para Productos El Caribe S.A, se enfoca en recopilar
informacidn precisa a través de diversas fuentes (redes sociales, encuestas, llamadas
telefdnicas, entre otros) para conocer la demanda de los productos en el mercado y ajustar la
produccidn en consecuencia. Ademas, se pretende realizar una prevision de las necesidades
futuras de los clientes de manera temprana, para garantizar la demanda de producto y la
atencion los clientes en tiempo y lugar.

Gestion de pedidos

De acuerdo con Pinzon, B. (2005) “Los Procesos en Supply Chain Management.
Conocimiento Util IT”, la gestién eficiente de la cadena de suministro incluye una atencién
eficaz a las solicitudes de productos o servicios por parte de los clientes. La mision es captar
estas solicitudes con la mayor precision y claridad posible sobre sus requisitos técnicos,
gustos y necesidades, con el objetivo de planificar y programar la produccion de acuerdo con
los recursos disponibles y la capacidad instalada.

Para mejorar este proceso, la propuesta consiste en establecer un volumen de ventas
semanal que garantice la sincronizacion con el Departamento de Produccion y la gestion del
inventario. Ademas, busca proporcionar una respuesta oportuna y eficiente a los clientes con

el mejor producto.

Gestion del flujo de produccion
De acuerdo con Pinzon, B. (2005). “Los Procesos en Supply Chain Management.

Conocimiento Util 117, la planificacion y programacion de la produccion en una empresa se
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basa en varios factores, incluyendo la capacidad instalada, la disponibilidad de materias
primas, los recursos humanos y la capacidad economica. Es crucial planear y programar
cuidadosamente cada proceso y operacion para cumplir con las obligaciones adquiridas.

El autor también menciona la importancia de realizar una evaluacion continua de cada
operacion, movimiento, tarea, documento y método, con el objetivo de identificar areas de
mejora que permitan aumentar la capacidad de competencia de la empresa. Para lograr esto,
es fundamental implementar la gestion del conocimiento y fomentar un clima laboral
saludable basado en la sana competencia y el trabajo en equipo tanto a nivel general como
por areas y en toda la cadena de suministro.

La propuesta para la empresa es; modernizar sus equipos de horneado, amasado,
mezclado, empaque y cadena de frio, para garantizar una sana competencia.

Gestion de relaciones con proveedores

De acuerdo con Pinzon, B. (2005). “Los Procesos en Supply Chain Management.
Conocimiento Util IT”, los proveedores son clave para el éxito de una empresa. Ellos
suministran los productos, servicios, equipos e insumos necesarios para su funcionamiento.
Por lo tanto, es esencial mantener buenas relaciones con ellos para lograr objetivos y ser
competitivos. Ademas, Pinzon destaca la importancia de valorar la contribucién y el
porcentaje de provision de cada proveedor, asi como su grado de importancia dentro de la
Cadena de Suministros.

Para mejorar la gestion de proveedores, la empresa propone establecer acuerdos de
reciprocidad y cooperacion en materia de abastecimiento de materia prima con todas las
partes involucradas en la cadena de suministro.

Gestion de desarrollo del productos y comercializacion
De acuerdo con Pinzon, B. (2005). “Los Procesos en Supply Chain Management.

Conocimiento Util 11”; el desarrollo de un producto es un proceso complejo que requiere la
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colaboracion y el trabajo en equipo de diferentes departamentos como la investigacion y
desarrollo, calidad y produccidn, entre otros. Es esencial investigar, documentar, obtener
permisos y patentes, y construir la infraestructura necesaria para la produccion del producto.
Ademas, se deben considerar los recursos humanos, técnicos y econdmicos necesarios para su
produccidn y comercializacion. El éxito de la gestion del producto también depende de su
valor de produccién y valor comercial, que deben ser competentes en el mercado. La gestion
del producto incluye todos los procesos desde su concepcidn hasta su entrega al consumidor
final, incluyendo el servicio postventa.

La propuesta para la empresa es crear un plan de comercializacion integral que
permita desarrollar productos innovadores y penetrar en nuevos mercados de manera efectiva

y competitiva.

Gestion de devoluciones

Segun Pinzon, B. (2005). “Los Procesos en Supply Chain Management.
Conocimiento Util II”, el manejo de devoluciones o retornos de mercancias es un aspecto
critico para cualquier empresa. Esto incluye tanto las devoluciones por parte de los clientes
externos, como las devoluciones internas, por ejemplo, desde las bodegas hasta la planta
principal. Es importante que en todos estos procesos se estandaricen y se cumplan
estrictamente las normas regulatorias. Ademas, la administracion de la logistica inversa debe
ser responsable y considerar su impacto en la ciudadania y en el medio ambiente.

La propuesta para la empresa es mejorar sus procesos de logistica para agilizar los
despachos y entregas, incluyendo el fortalecimiento del parque automotor y el recurso
humano. También es importante reevaluar su estrategia de logistica tanto externa como

interna, para identificar y aplicar mejoras que puedan optimizar su eficiencia.
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Procesos segun enfoque de APICS-SC
El Modelo de Referencia de Operaciones de la Cadena de Suministro APICS-SCOR
(Supply Chain Operations Reference Model) es una herramienta clave para optimizar la
cadena de suministro respecto a una empresa, negocio o institucion. La aplicacion de mejoras
constantes en cada componente de la cadena de suministro permite satisfacer las expectativas
y los requerimientos técnicos del consumidor final; mejorando asi la competitividad.

Se aplica el enfoque APICS-SCOR a Productos El Caribe S.A, para realizar un
analisis integral de la planificacion en las areas comprometidas y asegurar una comunicacion
efectiva con proveedores y clientes en toda la cadena de valor.

La optimizacién de costos en un aspecto critico que dependen de la produccién, las
compras eficientes y de todo el proceso de principio a fin desde el estudio del mercado hasta
los servicios postventa.

Se presenta una propuesta para lograr estandares de calidad en la produccion de
Productos el Caribe S.A, esto se lograra mediante la construccion de una eficiente red de
proveedores de materia prima, mejoras de las capacidades del personal operativo con perfiles
especializados en diversas areas como el amasado, horneado, empacado y la cadena de frio.

La minimizacion de los tiempos de entrega garantizara la satisfaccién del cliente,
quien es el centro de la mision de la empresa, ademas, el modelo SCOR trabajara para reducir
al minimo las devoluciones internas y externas; mejorando asi los tiempos de entrega.
Conceptualizacion y contextualizacion

El Modelo o Proceso SCOR se enfoca en la gestion de la cadena de suministro
relacionada con el mercado y el cliente o consumidor final, y su objetivo es compensar las
necesidades, gustos, expectativas y requerimientos técnicos del mercado, los entes

reguladores y el consumidor final. Para lograr esto analiza todas las tareas y operaciones
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necesarias en la cadena de suministro que buscan satisfacer al cliente y al mercado con el fin
de generar una mayor aceptacion y demanda.

Este modelo puede ser implementado en cualquier tipo de empresa, privada o
publica, independientemente de su tipo de produccion, ubicacion o caracter sociopolitico.

El modelo APICS-SCOR hace uso de seis macroprocesos principales: Planificacion,
Obtencion de bienes y servicios, Produccion o Transformacion, Entrega, Gestion de
devoluciones y Habilitacion. Cada actividad dentro del modelo SCOR cuenta con parametros
que proporcionan informacién esencial para la realizacion de buenas practicas y diagndsticos
empresariales, adecuados para lograr niveles 6ptimos de desempefio.

En la actualidad, las empresas buscan optimizar su cadena de suministros con eficacia
y este modelo les brinda la herramienta adecuada para hacerlo.

Identificacion e implementacién de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Productos el Caribe
El macroproceso de Planificacion:

Segun Chavez (2012) es crucial para la gestion integrada de la demanda y el
abastecimiento. Una efectiva comunicacion entre los participantes de la cadena de suministro
es esencial para garantizar una planificacién adecuada. Este proceso implica la elaboracion
de un plan de trabajo basado en el estudio delmercado y la cadena de suministro, que tenga
en cuenta la capacidad instalada, los recursos disponibles, el tiempo y las distancias, asi

como las necesidades, gustos, expectativas y requerimientos del cliente.

En Productos El Caribe S.A., la gerencia es responsable de integrar eficientemente
los departamentos de marketing, produccion, transporte, ventas, recursos humanos y atencion
al cliente para planificar, abastecer, producir, distribuir y entregar productos a los

distribuidores y al cliente final. La propuesta de Productos El Caribe S.A. consiste en mejorar
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y fortalecer la comunicacion directa entre proveedores y responsables de las diferentes areas
de la compafiia para optimizar los procesos, turnos, productos y servicios.
Obtener bienes y servicios (Source):

Segun Chavez (2012), este proceso consiste enadquirir y obtener los materiales y
componentes esenciales para la produccion de los productos. Este macroproceso asegura un
suministro adecuado para mantener los inventariosde materiales al maximo y atender
oportunamente a los pedidos. La fase implica la interaccién con los proveedores y la
evaluacion de la demanda del mercado.

En Productos EI Caribe S.A, compra y produccion son los departamentos
responsables de llevar a cabo este proceso. Los compradores cotizan precios en el mercado,
mientras que la produccion asegura las especificaciones técnicas, la cantidad y la calidad de
los materiales e insumos necesarios. La propuesta para Productos El Caribe S.A. es ampliar la
base de datos de proveedores de materias primas e insumos claves para la transformacién en
productos finales, con el fin de minimizar los riesgos de entrega tardia de los suministros o
materias primas, por ejemplo, la adquisicion de azucar y harina.

Make (producir o transformar) Segun Chavez (2012), este proceso clave se centra
en transformar la materia prima en el producto final personalizado para satisfacer las
necesidades y demandas de los clientes. En este proceso se lleva a cabo la produccion, se
efecta un control de calidad riguroso y se planea con base en la demanda del mercado para
garantizar la satisfaccion de este.

En Productos El Caribe S.A, el area de fabricacion es responsable de ajustar la
produccidn en base a la demanda existente y de mantener los inventarios en éptimas
condiciones, brindando servicios personalizados a los clientes. La propuesta de mejora para la
empresa consiste en ampliar su planta de personal con profesionales técnicos altamente
capacitados para manejar las ltimas tecnologias relacionadas con equipos de amasado,

horneado y cadena de frio.
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Entregar (Delivery) : De acuerdo con Chavez (2012 y 2005), este macroproceso se
enfoca en garantizar la eficiencia logistica en términos de distribucion, control de calidad,
cantidad y entrega oportuna de los productos al cliente final, basandose en la demanda y la
consolidacion de los pedidos. Este proceso incluye la gestion de los pedidos, el
almacenamiento, el transporte y la coordinacion de la entrega de los productos.

En Productos El Caribe S.A., el departamento de ventas es el encargado de llevar a
cabo este proceso, distribuyendo los productos a diferentes ubicaciones mediante su parque
automotor.

La propuesta de mejora para Productos El Caribe S.A. consiste en fortalecer su red de
entrega, especialmente dirigida a pequefios comerciantes, adquiriendo vehiculos de reparto
personalizados que permitan la entrega directa y eficiente de pedidos en ubicaciones lejanas o
de dificil acceso; esto permitird a la empresa cumplir con las expectativas de sus clientes y
fortalecer su posicion en el mercado.

Gestionar devoluciones (Return): Segun Chavez (2012), este proceso se enfoca en
asegurar la eficiencia en las devoluciones de productos y materias primas a clientes finales y
distribuidores.

En Productos El Caribe S.A., esta responsabilidad recae en la oficina de atencién al
cliente quien supervisa los productos devueltos por fecha de fabricacion vencida, anomalias
en empaques y/o dafios visibles, asi como también los informes internos por mala calidad de
materias primas e insumos. Por ello es fundamental mantener una buena relacion directa con
los clientes en cuanto a devoluciones y retiros de mercancia.

La propuesta de mejora para Productos El Caribe S.A. es brindar un servicio agil y
eficiente en la entrega de los productos. Igualmente evaluar con anticipacion los proveedores

de materias e insumos con el fin de minimizar las devoluciones internas y externas
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relacionadas con ellos, ademas evaluar y capacitar el personal de produccion, almacén y
transporte para dar el mejor manejo a los productos en proceso y los productos terminados.

Habilitar (Enable): Este macroproceso se enfoca en mantener y mejorar la posicion
de Productos El Caribe S.A en el mercado y frente a la competencia. Se consideran todos los
factores relevantes para su estabilidad financiera, como los entes reguladores, las inversiones
y gastos, impuestos y compromisos con acreedores. Ademas, busca fortalecer sus potenciales
especialmente su capital humano, a través de la mejora continua.

Después de cada transaccion con el cliente, la empresa lleva a cabo un analisis
exhaustivo de su cadena de suministro para identificar areas de mejora y fortalecimiento
frente a la competencia. Se sugiere evaluar y mejorar cada aspecto del servicio postventa,
proveedores, infraestructura, y planeacion a corto y largo plazo, asi como mantener una
atencion constante en el mercado y sus clientes para impulsar la innovacion y aumentar la

competitividad.
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Identificacion de los flujos en la cadena de suministro de la Empresa Productos El
Caribe. S.A.

El modelo SCOR es una herramienta eficaz para optimizar lacadenade suministro de
Productos El Caribe S.A. Aplicando mejoras permanentes en cada componente de lacadena,
se busca satisfacer las expectativas del cliente, cumplir con los requerimientos técnicosy
lograr mayor competitividad. La fase incluye la aplicacién de los procesos de APICS-
SCOR, con un enfoque integral en la planificacion de la empresa para mejorar la
comunicacion con proveedores y clientes.

Los bienes y servicios ligados con la produccion y compras son claves para
garantizar la calidad del producto y reducir costos. La propuesta incluye la
construccién de una solida red de proveedores, mejorar las capacidades del personal
operativo y minimizar los tiempos de entrega para garantizar la satisfaccion del
cliente. El modelo SCOR también trabaja para prevenir devoluciones y mejorar los
tiempos de entrega en aprovisionamiento y produccion, se pueden optimizar los
procesos de almacenaje, picking, despachos, transportes y entregas para garantizar la
llegada de productos frescos y saludables en menos de doce horas después de ser
fabricados, fidelizando asi a los clientes.

Conceptualizacion y contextualizacion

Productos EI Caribe S.A es una empresa de productos alimenticios con mas de
cincuenta afos de experiencia y una ubicacion privilegiada en el barrio Guayabal de
Medellin. Desde su fundacion en marzo de 1.969 como Bocadillos El Caribe, ha
evolucionado hasta convertirse en una de las empresas lideres en su sector gracias a su
tecnologia avanzada y su compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

La empresa se rige por una serie de valores claves, como el optimismo, la eficiencia, el

servicio, el respeto, la calidad, el compromiso y el sentido de pertenencia. Su objetivo es ofrecer
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productos de la mejor calidad a precios competitivos y construir relaciones de confianza con
sus empleados, proveedores, distribuidores y clientes.

Productos EIl Caribe S.A se esfuerza por superar las expectativas de sus clientes, contar
con personal altamente capacitado y aplicar una politica de mejora continua en todas sus
operaciones. Ademas, busca fomentar el desarrollo sostenible y mantener su posicion de
liderazgo en el mercado gracias a un servicio excepcional, una atencién personalizada y los
mejores productos en su entorno regional y nacional.

Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Productos El Caribe
S.A.
Producto

Figura 4.
Diagrama de flujo Productos El Caribe S.A
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Recursos

Figura 5.

Diagrama flujo de recursos Productos El Caribe S.A
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Diagrama flujo de informacién Productos El Caribe S.A
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

Conceptualizacion y contextualizacion

Segun el Informe LPI (Logistics Performance Index) del Banco Mundial después de
hacer un andlisis de Colombia frente a otros cinco paises, cuatro de ellos de diferentes
continentes; se ha encontrado qué este no esta tan mal ubicado, se reconoce la tendencia
ascendente en el ranking de la logistica mundial, se espera que en pocos afios ocupe uno de
los diez primeros lugares y se encuentre al mismo nivel de Estados Unidos y Japon.

A continuacion, se presenta el comparativo de Colombia frente a paises de Latino

América, Norte América, Europa, Asia y Africa.

Tabla 2.
Colombia vs Chile
Colombia Chile
Afio Puntaje Ranking Afio Puntaje Ranking
(LPI) (LPI)
2012 2.87 64 2012 3.52 39
2014 2.64 83 2014 3.26 42
2016 2.61 94 2016 3.25 46
2018 2.94 58 2018 3.32 34

Fuente: Construccion propia

Colombia:

A partir del Ranking del LP1 en 2012 Colombia ocupd el puesto 64, no obstante, en
el afio 2014 baja al puesto 83 y en 2016 al puesto 94. En el afio 2018, Colombia se encuentra
en el puesto 58 de 160 paises por su eficiencia en la automatizacién de procesos,reduccion de
tiempos, simplicidad, en las formalidades y competencia en precios atractivos para envios. La
mejora se ha logrado a través del fortalecimiento de los controles contra practicas comerciales

ilegales, la modernizacidn de la infraestructura y la implementacion de



técnicas avanzadas de control aduanero y administracion de riesgos, desde entonces se han
emprendido esfuerzos para mejorar las condiciones
Chile:

En la busqueda constante de mejorar los procesos y la calidad de los servicios
logisticos, es importante compararle con los mejores ranqueados en la region de América
Latina. En 2012, Chile ocup0 el puesto 39 en el ranking, sin embargo, en 2014 perdio tres
posiciones al caer al puesto 42, y en 2016 cayd nuevamente 4 posiciones al puesto 46. No
obstante, con el tiempo, lograron recuperarse y mejorar sus posiciones, escalando al puesto
34 en el ranking de 2018 gracias a la mejora de la eficiencia en los puertos, la
implementacion de sistemas de coordinacion y la obtencidn de certificaciones ambientales,
asi como el fortalecimiento de los sectores de mineria, alimentos y bebidas. Con esta

ubicacion en el puesto 34, Chile se encuentra muy bien posicionado frente a Colombia
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Tabla 3.
Colombia vs Panama
Colombia Panama
Afio Puntaje Ranking Afio Puntaje Ranking
(LPI) (LPI)
2012 2.87 64 2012 3.52 61
2014 2.64 83 2014 3.26 45
2016 2.61 94 2016 3.25 40
2018 2.94 58 2018 3.32 38
Colombia:

En relacion con las actividades logisticas frente a Panama ha mejorado susprocesos,

sin desconocer gue el pais centro americano posee los puertos mas tecnificados de América

latina y por exigencias propias y externas los mejores procesos logisticos. Las mejoras se han

logrado a través del fortalecimiento de los controles contra practicas comerciales ilegales.
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Panama:

Se ha destacado por su infraestructura y procesos logisticos sélidos, siendo la
principal ruta de transito de mercancias que conecta a America del Norte, Centro y Sur. En
2012, su posicion en el ranking fue el puesto 61, pero en 2014 mejord y subid al puesto 45.
En 2016 continuo su ascenso al puesto 40 y en 2018 se ubico en el puesto 38. La ampliacion
del canal de Panamay la creacion de nuevas rutas de desvio hacia el Pacifico han permitido
un aumento significativo en la cantidad de contenedores, llegando a alrededor de 12.600. Los

puertos de Panama son reconocidos como los mas modernos de América Latina.

Tabla 4.
Colombia vs EE.UU
Colombia EE.UU.
Afio Puntaje Ranking Afio Puntaje Ranking
(LPI) (LPI)
2012 3.87 64 2012 5.14 9
2014 2.98 83 2014 3.26 9
2016 2.56 94 2016 3.25 10
2018 2.94 58 2018 3.32 14

Fuente: Construccion propia

Colombia:

Frente a la posicion de los Estados Unidos, se ha posicionado en el puesto58 por su
eficiencia en procesos de automatizacion, reduccion de tiempos, simplicidad y
competitividad en precios atractivos para envios. Se han fortalecido los controles contra
practicas comerciales ilegales y se ha modernizado la infraestructura y las técnicas de control

aduanero y administracion de riesgos.
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EE. UU:

Se encontraba en una posicion privilegiada en el ranking logistico, ocupandoel puesto
9 en los afios 2012 y 2014. Sin embargo, en 2016 cayd una posicion a puesto 10 y
sorprendentemente, en 2018 bajo al puesto 14, Se puede observar que Norteamérica ha
perdido terreno en comparacion con Asia'y Europa, que son actualmente las potencia
logisticas. Los aranceles, los conflictos comerciales con China y la situacion politica han
influido en su ubicacion en la escala. A pesar de ello, la economia logistica de Estados

Unidos sigue siendo fuerte y estable.

Tabla 5.
Colombia vs Alemania
Colombia Alemania
Afio Puntaje Ranking Afo Puntaje Ranking
(LPI) (LPI)
2012 3.87 64 2012 4.03 4
2014 2.98 83 2014 4.12 1
2016 2.56 94 2016 4.23 1
2018 2.94 58 2018 4.20 1

Fuente: Construccidn propia

Colombia

Respecto a Alemania se encuentra en una posicion muy distante en relacioncon
eficiencia logistica. El pais continu0 en la senda de lograr mejoras fortaleciendo los controles
comerciales, modernizando la infraestructura e implementando técnicas aduaneras

avanzadas.
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Alemanias:

En 2012 se encontraba en el cuarto lugar en el ranking mundial de logistica, pero en
2014, escal6 hasta la posicién numero 1y se mantuvo en esa posicion en 2016 y 2018. Con
esto, se ha consolidado como la fortaleza logistica mas sélida y bien estructurada del mundo,
superando a paises como Japdn, Suiza, Bélgica y Austria, que también son muy fuertes en

este campo. Su disciplina fiscal ha sido clave para mantenerse enesta posicion privilegiada.

Tabla 6.
Colombia vs Japon
Colombia Japon
Puntaje Puntaje
Afo Ranking Afo Ranking
(LPI) (LPT)
2012 3.87 64 2012 3.93 8
2014 2.98 83 2014 3.91 11
2016 2.56 94 2016 3.97 12
2018 2.94 58 2018 4.03 5

Fuente: Construccidn propia

Colombia:

En relacion con Japon se encuentra en un lugar muy distante en eficiencia logistica,
por lo que el pais continu6 en la senda de lograr mejoras, fortaleciendo los controles
comerciales, modernizando la infraestructura e implementando técnicas aduaneras avanzadas.
Japon:

Gracias a su desarrollo logistico, ha mantenido una presencia constante en los
primeros 15 lugares. En 2012, ocupo el puesto 8, pero luego cayo dos posiciones en 2014 y
dos més en 2016, ubicandose en el puesto 12. Sin embargo, para el afio 2018, logro reponerse
y subir al puesto 5. Durante este periodo, Japon experiment6 una inestabilidad comercial
debido a un aumento de impuestos, 1o que resulto en una recesion comercial. A pesar de ello,

sigue siendo una economia estable.
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Tabla 7.
Colombia vs Emiratos Arabes
Colombia Emiratos Arabes

Puntaje ) Puntaje )

Afo Ranking Afo Ranking
(LPI) (LPD)

2012 3.87 64 2012 3.78 17
2014 2.98 83 2014 3.92 27
2016 2.56 94 2016 3.94 13
2018 2.94 58 2018 3.96 11

Fuente: Construccion propia

Colombia

Con respecto a los Emiratos Arabes se encuentra distante por el desarrolloque este

ualtimo ha implementado para el manejo del petréleo y sus productos derivados.

Emiratos Arabes:

Es la potencia petrolera mas fuerte del planeta, para el afio 2012estaba en el puesto

17, luego en el 2014 baja al puesto 27, en el afio 2016 se recupera y se ubica en la posicion

13y para el 2018 se estaria consolidando en el puesto 11, para poder sostener este puesto y

subir mas, estan invirtiendo en la diversificacion de los productos petroguimicos, le apuntan

también al desarrollo industrial y logistico, los cuales ayudan a aumentar el enfoque en la

mineria y otras fuentes de energia.

Comparativo de Colombia ante el mundo

En los afios 2016 a 2018, Colombia ha logrado una notable mejora en su desempefio

logistico, esto se debe a los avances en controles aduaneros, reduccion de tiempos de entrega,

monitoreo en tiempo real de paquetes y mercancias, y precios competitivos. La iniciativa de

la empresa privada en mejorar la infraestructura de puertos y aeropuertos también ha

contribuido a esta mejora. Sin embargo, aun queda mucho por hacer para alcanzar un lugar

entre los 10 primeros puestos en el Ranking Logistico Mundial y aprovechar las ventajas

geograficas que tiene Colombia frente otros paises del planeta.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

Conceptualizacion y contextualizacion

Colombia cuenta con una serie de medios para manejar eficientemente sus cadenas de
suministro. La Politica Nacional de Logistica, definida en el CONPES 3547, es uno de los
instrumentos mas importantes para regular los temas logisticos y garantizar una adecuada
coordinacion entre los diferentes componentes, especialmente en el transporte, que es un
elemento clave para el desarrollo de la logistica.

El CONPES 3982 y la actualizacion de la Politica Nacional de Logistica en el CONPES
3547 evallan las necesidades de conectividad dentro del pais, conectando las areas de
produccion con las areas de consumo, asi como también las areas de produccion industrial con
las areas de importacion y exportacién, como los puertos. Un ejemplo es el puerto de
Buenaventura en la costa pacifica de Colombia, donde se realizan la mayor parte las
importaciones y exportaciones. Colombia sigue analizando su infraestructura, identificando sus
necesidades y valorando sus capacidades y potencialidades para seguir progresando en el

ranking mundial de desempefio logistico.



Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Figura 7.

Elementos fundamentales CONPES 3982

contiene los siguientes conceptos

sus ejes problematicos

Politica Nacional de

y su plan de accién

Logistica

y sus objetivos

Logistica: Es la manipulacion de
bienes y servicios por parte de
personas naturales y juridicas.

Debilidad en la institucionalidad:
(Forfioat de instituci
para asesorar el gobierno.

For

Propésito: Sistema logistico
nacional articulado y enfocado en
la competitividad del pais.

Corredores logisticos: Aque que integra
origenes y destinos en transporte,
informacién, entre otros

Sistema Logistico Nacional: Sinergia de
todos los componentes de la cadena de
adqui

i6n de bienes y servicios.

Plataformas logisticas: Conjunto de
instalaciones, infraestructura fisica, de
transporte, entre otros.

Fuente: Construccion propia

Ausencia o dispersién de la
informacién: Segmentacién o
dispersion de datos.

Misién: Generar valor en los bienes
usando la infraestructura fisica de
transporte y logistica.

Deficiencias en la infraestructura
de transporte: Deficiente
articulacion en el transporte.

Multiplicidad de procesos de
comercio exterior: Alto volumen de
tramites.

Visién: Colombia debera contar conun
sistema nacional que integre cadenas
de abastecimiento y transporte.

uso y apr
de las TICs

Deficiencias en la provisién y uso
de servicios logisticos: Multiples
actores en la contratacion.

Objetivos especificos
Crear el entorno institucional.
Generar informacion en logistica.
Contar con correderos logisticos
articulados.
Promover la facilitacién del comercio
exterior.
Promover el usode las TICen el
servicio de logistica.
Fomentar servicios de calidad

Institucionalidad: Fortalecer el Comité
Técnico de Apoyo para la Facilitacion
de la 41 Logistica del Comercio y del
Transporte

Produccién de infor ion: E
basadas en el sector productivo de
transporte y logistico.

Infraestructura logistica

especializada

Infraestructura y desarrollo
territorial

Provision de infraestructura: 69.1
billones de pesos, de ellos, 20 billones
en el sector de transporte.

—

en

Logistica y movilidad urbana

For imi de pasos terrestres
de frontera.

Incremento de la fuerza operativa
en puertos maritimos.

Manual de Procedimientos de
Inspeccién Fisica Simultanea

Facilitacion del comercio exterior

de logia en
comercio exterior.

Actualizacién nomrativa en
procesos de aduana.

Integracién de las TIC en la logistica

Diversificacién de la oferta de servicios
logisticos y de transporte

en
—

Sistemas de almacenamiento y
recuperacion de datos, web para
servicios logisticos, sistemas
conduncentes a la simplificacion de

pr istrativos




40

El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)
La gestion eficiente de la cadena de suministro es clave para asegurar un flujo constantey
equilibrado de bienes y servicios desde el proveedor hasta el cliente final. Uno de los mayores
desafios en este proceso es el efecto latigo, que se produce cuando la variabilidad en los
pedidos se traduce en una fluctuacion en la produccion, a pesar de que la demanda no ha
cambiado significativamente.

Para prevenir el efecto latigo, es crucial contar con informacion en tiempo real
coordinada entre todas las partes involucradas en la cadena de suministro, desde los
proveedores hasta los distribuidores y el cliente final. De esta manera, se puede mantener un
equilibrio entre la oferta y la demanda, evitando la sobreproduccién y los costos adicionales de
almacenamiento. En resumen, la comunicacion y la coordinacion efectivas son esenciales para
garantizar una cadena de suministro regulada y eficiente en todo momento.
Conceptualizacion y contextualizacion

El Efecto Latigo es un fendmeno que surge debido a una mala estimacion de la
demanda por parte de las personas responsables de la cadena de suministro y produccion. Esto
se debe a una fluctuacion en los pedidos de los consumidores, aunque la demanda en si no
tenga una gran variabilidad. La falta de informacion en tiempo real en toda la cadena de valor,
combinada con una informacion subjetiva que fluye desde el minorista hasta el mayorista y
finalmente al productor, puede llevar a una imprecision en la estimacion de la demanda.

Para prevenir este efecto, es esencial contar con un buen software de gestion de
inventarios que permita tener una informacion objetiva y precisa sobre la demanda. Ademas, es
importante limitar las promociones, optimizar la cadena de suministro a través de buenas
relaciones entre los diferentes actores de la cadena de valor y mejorar la planificacion y

programacion de la produccion basandose en las necesidades, gustos y requerimientos de los



41

clientes. Finalmente, es necesario mejorar el calculo de los niveles de seguridad de los
productos, basdndose en informacion 100% objetiva y precisa.
Anélisis de causas en la empresa Productos El Caribe S. A.

Productos EI Caribe S.A. se beneficia y esta a la vanguardia en términos de
planificacidn y gestion de inventarios gracias a su actualizacion constante del pronostico de
demanda. La seccion de compras, con base en los datos suministrados por el departamento de
ventas y la facturacion detallada de los Gltimos seis meses, puede programar de manera
eficiente la adquisicion de materia prima, evitando asi la sobreproduccién y manteniendo
actualizados los inventarios.

La actividad preventiva reduce las fluctuaciones entre la demanda y la oferta, minimiza
el riesgo de productos dafiados o defectuosos por un mal almacenamiento, manipulacion o
transporte, previene la escasez o compras excesivas de materias primas e insumos y también
asegura una adecuada utilizacion de la capacidad instalada y las infraestructuras en funcion de
la demanda de produccion.

Fluctuacion de Precios (Price fluctuation)

La empresa Productos El Caribe S.A. trabaja para descontar al cliente final y minimizar
los riesgos econdmicos asociados a las fluctuaciones de precios en el mercado. Para lograr esto,
los departamentos de marketing y compras trabajan juntos para ofrecer tratos preferenciales,
promociones, descuentos por cantidad y programas de acumulacion de cupones. Ademas, la
empresa mantiene acuerdos con distribuidores y mayoristas que incentivan las compras,
aumentan la demanda y fomentan el patrén de consumo, descontando de esta manera a todas

las partes involucradas en el proceso.
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Escasez de juegos (Shortage gaming)

La empresa Productos El Caribe S.A. toma medidas para prevenir y controlar la
especulacidn, esto se logra mediante acuerdos previos con los distribuidores, en los que se
reservan cantidades equitativas para ellos, basadas en las 6rdenes recibidas durante el Gltimo
semestre, sin importar la oferta y la demanda del mercado. Con esta estrategia, la empresa
busca estabilizar el flujo de 6rdenes, evitar que los distribuidores hagan pedidos innecesarios,

mantener niveles adecuados de inventario y satisfacer la demanda de manera efectiva.
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Gestion de Inventarios
La gestion efectiva de inventarios es esencial para el éxito de una empresa, y en el caso de
Productos El Caribe S.A., es fundamental para conocer la ubicacion y cantidad exacta de sus
productos, determinar el volumen de ventas en un periodo determinado, tomar decisiones de
marketing y prever las necesidades de produccion. Para lograr una gestion eficiente de los
inventarios, el estudio "The Bullwhip Effect: Exploring Causes and Counter Strategies"
proporciona criterios valiosos para la seleccion del modelo mas adecuado para la empresa.
Conceptualizacion y contextualizacion

El inventario es un aspecto critico para cualquier empresa, ya que representa un bien,
una inversion y un activo formado por los elementos econémicamente valiosos que la
compafiia posee, como insumos, materias primas, productos en proceso, productos terminados,
maquinaria, infraestructura, programas y patentes, entre otros. En el caso de la empresa
Productos El Caribe S.A, su inventario esta compuesto principalmente por insumos, equipos,
maquinaria, infraestructura, materias primas, productos en proceso y productos terminados, que
son enviados de manera inmediata al consumidor final debido a su caracter perecedero.

El manejo eficiente de inventarios es fundamental para Productos El Caribe S.A., ya
que influye en la fidelidad de sus clientes, su presencia en el mercado y su capacidad
competitiva y econdmica en constante crecimiento. Ubicada en el corazén de Antioquia, en
Medellin, la empresa se dedica a producir principalmente productos alimenticios de panaderia,
que son de primera necesidad para las familias. Actualmente, entrega sus inventarios al
distribuidor y al consumidor en un plazo de 24 horas. Sin embargo, su objetivo es reducir este

tiempo a 12 horas para aumentar la satisfaccion del cliente y su posicionamiento en el mercado.
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Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Productos El
Caribe S.A.

En Productos El Caribe S.A., el proceso de produccion se inicia con la solicitud del
cliente que es evaluada por el departamento de ventas en funcién del volumen de venta, la
demanda del producto y una revision detallada del inventario. Si la solicitud es aprobada, el
departamento de ventas envia la orden de fabricacién con especificaciones detalladas sobre el
producto solicitado al departamento de produccion.

El departamento de produccidn, a su vez, envia un requerimiento al departamento de
compras para obtener los insumos necesarios, asi como la cantidad de unidades a producir y la
fecha de finalizacion del lote en cuestion. Este proceso por lote permite a la empresa controlar
la calidad y satisfacer la demanda del producto para el consumidor final.

Instrumento aplicado para recoleccion de la informacion, encuesta virtual.

*¢Con cuantos almacenes cuenta la empresa para sus inventarios?

Respuesta: Uno

*¢Existe registro de inventario detallado de forma permanente?

Respuesta: Si, se cuenta con un sistema de informacion financiero que tiene un
maodulo de inventarios donde se registran las entradas y salidas de almacén.

*¢El sistema de registro muestra las cantidades, los montos, los minimos, los maximos
por producto y el stock?

Respuesta: Si, se tiene un control detallado para cada producto, el sistema de
informacidn genera alarmas cuando el producto esta a punto de llegar al stock definido.

*¢Se cuenta con un procedimiento documentado para la gestién de inventarios?
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Respuesta: Si, en el marco del Sistema de Gestion de Calidad, se cuenta con un
procedimiento para la realizacion y control de los inventarios de producto terminado en
el almacén.

*¢Cuantos productos tiene actualmente en sus inventarios?

Respuesta: 77
*;Cada cuénto realiza inventario de producto terminado?

Respuesta: Finalizando cada mes. Cada seis meses se realiza con el &rea de
Contabilidad.

*:Se tienen clasificados los productos por categorias? Es decir, lacteos, verduras, entre
otros.

¢Cudles son esas categorias?

Respuesta: Los productos se clasifican en las siguientes categorias:

Cereales, dulceria, gomas, navidad, panelas, pan, ponqués, brownie y snacks.
*:Realiza proyecciones de demanda? ;Cada cuanto?

Respuesta: Si, se realizan prondsticos cada semestre.

*¢Cada cuanto tiempo realiza compras para abastecer el almacén?

Respuesta: Cada quince dias.

*:Se realizan los ajustes contables de acuerdo con lo identificado en las tomas fisicas?

Respuesta: Si.

*¢Se tienen calculados los costos de mantener de los inventarios? ¢ Aproximadamente
cual ese costo anual?

Respuesta: Si, aproximadamente $ 90.000.000 calculado entre un 12% y 15%
del valor total del inventario.

¢Cudl es el indice de rotacion de inventarios de la empresa?



Respuesta: 10.5
*¢Cual es la politica de inventarios de la empresa?

Respuesta: No se tiene una politica de inventarios claramente definida ni
aprobada por los socios de la compafiia, todo se maneja segun los resultados de los
estudios de la demanda.

*; Cuéntas personas atienden los almacenes de la empresa y que cargos tienen?

Respuesta: Un jefe de Almacén, tres supervisores por tres turnos y 5 auxiliares
de almacen.

*:Se han identificado hallazgos por parte de la revisoria fiscal relacionados con la
gestion de inventarios? En caso afirmativo, elabore un resumen de los hallazgos.

Respuesta: No se han identificado hallazgos.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Productos EI Caribe S.A. cuenta con un inventario centralizado dentro de su planta
principal con el fin de brindar mejor calidad y atencién al a los clientes interno y externos.
Teniendo en cuenta que son productos perecederos ha procurado ser o mas agil y breve
posible tanto al recibir los pedidos que entregan los proveedores, como las entregas del
producto final a sus clientes y consumidores.
Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Productos EI Caribe

S.A. apartir del diagnostico realizado.

De acuerdo con la informacion recibida se propone para Productos El Caribe S.A la
siguiente estrategia:
Aplicacion del modelo de analisis ABC

Se propone definir las siguientes categorias de productos:

46
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e A: Aquellos productos de mayor valor y menor cantidad como lo es el caso de los
cereales y brownies.

e B: Son aquellos productos que se encuentran en el medio tanto en valor como en
cantidad, tal es el caso de dulceria, gomas y snacks.

e C: Son aquellos productos de menor valor y mayor cantidad tales como panelas, pan 'y
ponqués.

Para realizar la anterior clasificacion se pueden tener en cuenta criterios como los
margenes de rentabilidad de cada producto, precios unitarios y la cantidad de unidades
vendidas.

Adicionalmente se pueden definir politicas de inventarios para cada grupo de
productos, de la siguiente manera:

Categoria de productos A
e Mantener reversas de inventarios para atender la demanda en caso de que esta aumente.
e El nuevo inventario debe ser contado e inspeccionado.
e Se deben realizar pedidos siempre y cuando la cantidad gue se tenga alcance para cubrir
la demanda maxima.
Categoria de productos B
e Mantener un stock de seguridad.
e Controlar aquellos productos con una alta caducidad y darlos de baja semanalmente.
o Definir las frecuencias de compra analizando detenidamente las estacionalidades de los
productos.
Categoria de productos C
e Definir maximos y minimos para cada producto y revisar permanentemente.

e Realizar inventario finalizando cada mes.
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Acciones generales
e Se propone un conteo general para las tres categorias cada seis meses, de alli se deben
realizar las conciliaciones respectivas con el &rea de Contabilidad para realizar los
ajustes en los determinados libros contables. Adicionalmente para cada categoria se
proponen las siguientes frecuencias:
Categoria A: semanal, Categoria B: quincenal y Categoria C: mensual.
e Los sistemas de informacién deben permanecer actualizados con las entradas y salidas
de productos.
e Definir frecuencias de compra para cada producto.
e Realizar informes mensuales de faltantes y sobrantes.
e Aprobar en junta directiva de la compafiia las politicas de inventarios definidas para
cada categoria de productos.
Definicion de instrumentos de medicion para el control de inventarios.
indice de Rotacion de Inventarios
Es importante ajustar el indicador de rotacion de inventarios que tiene actualmente tiene
la compafiia para dar conocer la frecuencia dentro de la cual se renueva el producto.
Para ello se sugiere utilizar la formula:
Indice de Rotacion = Costo de venta / Promedio de Inventario
indice de Durabilidad de Inventarios
Es un indicador que tiene como proposito medir el nimero de veces que dura el
inventario en almaceén.
Para ello se sugiere utilizar la siguiente formula:

Indice de Durabilidad de Inventarios = (Inventario final / Ventas promedio) x100



Para ambos indicadores se propone realizar la medicion mensual por categoria de
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productos y presentar el seguimiento en el Comité de Gerencia para definir las acciones que se

consideren convenientes con base en los resultados obtenidos.
Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios
empresa Productos El Caribe S.A.

Las ventajas para una empresa al tener el inventario centralizado son:

- Mejor atencién y habilidad para despachar los pedidos cuando estos son muy

variados y contienen diferentes referencias y cantidades.

- Mejora los tiempos de entregas y recepciones

- Reduce los costos al tener todo en un solo lugar.

- Mejora el servicio para los cliente internos y externos al tener todas las

referencias de producto terminado y materias primas e insumos en un solo lugar.

- Brinda mayor confiabilidad, seguridad y comodidad tanto a sus empleados como

a las personas externas quienes pueden ser proveedores o clientes.

- La recepcion y despachos se pueden coordinar de moda més ordenado;

optimizando el uso del tiempo, el control de cada actividad dentro de la logistica que ha de

procurar las entregas perfectas.

- La preparacion y despacho de pedidos se logran en menor tiempo.

- El seguimiento a las unidades transportadoras se puede realizar con mayor
certeza y seguridad.

- Se obtiene mas agilidad en el control de inventario y mayor facilidad para

realizarlos con mayor frecuencia.
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— Los inventarios centralizados permiten mantener productos y materias primas
100% actualizados, paras esta empresa es muy importante no tener productos vencidos o
cerca de llegar a ello; se esta trabajando con productos alimenticios para las personas.

- Ofrece mayor seguridad en la manipulacién de los despachos de productos y
recepcion de materias primas por estar centralizado el inventario, no hay varios puntos de
manipulacion.

- Este tipo de inventarios tiene menos tramitologias.

- Otras ventajas mas sobresalientes de tener un solo almacén o centro de
distribucion, es poder ofrecer una amplia gama de productos en un solo lugar, dental modo
que el cliente tiene gran cantidad de opciones al momento de su visita.

- El cliente en su mayoria prefiere las ofertas y conocer los nuevos productos.

Entre sus desventajas Se encuentran:

- La empresa requiere de mayores espacios y una mejor organizacion logistica
para hacer frente a la creciente demanda de productos y a la afluencia de personas
externas y mercancias. Para ello, es necesario contar con corredores, pasillos y
parqueaderos adecuados, asi como una mayor disciplina y orden en la planta.

- Ademas, el uso de un centro de distribucion permite centralizar el control y el
manejo del inventario, lo que significa una mayor eficiencia en la distribucion de tareas
entre los empleados y una mejor inspeccién en los procesos de entrada y salida de los
productos. Esto también puede llevar a una reduccién en la cantidad de empleados
necesarios para realizar tareas de almacenamiento, recepcion y despacho.

— Por otro lado, si el inventario se encuentra descentralizado, puede generar un

aumento en la cantidad de personas involucradas en el proceso, lo que puede conllevar
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a errores y desvios en el proceso, asi como una fragmentacion de los canales de

comunicacion y un aumento en los costos operativos.

— En resumen, la administracion eficiente de los productos a través de un centro

de distribucion puede mejorar el control de calidad, optimizar el uso del espacio y

reducir los costos operativos, mientras que un inventario descentralizado puede

aumentar la posibilidad de errores y aumentar los costos operativos.
Modelo de gestion de inventarios recomendado para la Productos EI Caribe S.A.

Después de evaluar varios métodos de inventario y evaluar su eficacia en la empresa, se
ha sugerido adoptar el método PEPS (FIFO en inglés) para la gestion de inventario. Esta
opcion es apropiada para la empresa debido a que sus productos son y pertenecen a un
segmento de alimentos perecederos que requieren un alto nivel de calidad y entrega oportuna.
Adoptar el método PEPS ayudara a mantener una marcha positiva y mejorar la competitividad
en el mercado, este método, que significa "primero en entrar, primero en salir”, brinda
prioridad a los productos méas antiguos en el inventario para garantizar una rotacion eficiente y
evitar pérdidas por desecho.

Prondsticos de la demanda de la empresa Productos El Caribe S.A.

La empresa basa sus pronosticos de demanda en un sistema de media mévil ponderada,
el cual se compone de los promedios de los Gltimos tres semestres. Este método permite
asignar un mayor peso a los periodos que la empresa considere relevantes y es crucial para
identificar los productos que requieren una mayor cantidad en el proceso y comprender las
necesidades de los clientes.

La existencia de una buena gestion de inventarios, que incluye la evaluacién precisa de
las ventas pronosticadas para uno 0 mas productos, permite optimizar el proceso de compras y

establecer presupuestos y previsiones de ventas precisas. De esta manera, se pueden especificar
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los volimenes a producir, reducir el riesgo y mejorar la coordinacion y control del proceso, lo
que es fundamental para alcanzar la satisfaccion del cliente. Por lo tanto, se recomienda

continuar utilizando este sistema en el futuro.
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EI LAYOUT para el almacén o centro de distribucion de una empresa.
A partir del LAYOUT actual de la compaiiia, sus actividades y caracteristicas se propone un
nuevo disefio que busque hacer méas competente la empresa desde sus funciones logisticas, que
pueda impactar en mejorar tiempos, mayor agilidad en la recepcion y despachosde materias
primas y productos terminados, mayor garantia en la preparacion de pedidos y en mantener un
inventario optimo segln la demanda y el crecimiento de la poblacion respecto al consumo de
sus productos.

Este analisis es muy importante porque el LAYOUT del almacén se puede considerar
un eje central de toda la cadena de suministro; de acuerdo con el disefio estratégico del almacén
o centro de distribucion de una empresa es como se genera mayor agilidad para recibir y
entregar, afectando asi de modo positivo la produccion, los inventarios, la atencion satisfactoria
de clientes y proveedores tanto internos como externos.

Conceptualizacion y contextualizacion

El concepto de LAYOUT se refiere a la disposicion y organizacién de los productos en
un espacio, ya sea un almacén, una pagina web, un negocio, un libro o un documento. En el
caso de un almacén es fundamental que sea organizado, tecnificado y se consideren la
seguridad y el disefio estratégico.

Un nuevo LAYOUT en el almacén de inventarios significa una nueva distribucion y
planes que muestren de manera clara las areas para mejorar la eficiencia en el manejo de los
productos. Esto implica una rotacidén adecuada de los inventarios, una excelente gestion de los
materiales, un buen manejo del tiempo y una manipulacién segura de los productos cumpliendo
con las normas y requerimientos de los clientes.

Para ello, es necesario tener en cuenta el area de carga y descarga, el disefio de los

puertos, las areas de manipulacion y preparacion de los pedidos, y las areas de servicio como
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oficinas, archivos y zonas técnicas. También es importante contar con areas externas para
servicios técnicos, vigilancia, servicios sanitarios, entre otros.

En resumen, un almacén debe contar con areas basicas para la recepcién, despacho y
almacenamiento, asi como con &reas de servicio para ofrecer un espacio eficiente y seguro para
el manejo de los productos.

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Productos EI Caribe
S.A.

Teniendo en cuenta la mision y vision, Productos EI Caribe S.A., es una empresa en
expansion, esta razon, permite dar importancia a la implementacién de mejoras contintas
relacionadas con la organizacién del almacén o centro de distribucion, con el fin, de mantener
capacidad funcional para el almacenamiento de materias primas, salida de productos y
aumentar los indicadores en lo relacionado con la entrega de pedidos al cliente final. Esta
medida, ha llevado a visualizar un porcentaje de satisfaccion de 85% en los clientes de acuerdo
con el indicador, en relacion con lo que el cliente ordend y lo que se le fue entregado en el
tiempo correcto, lo que evidencia eficacia y eficiencia en el manejo de sus inventarios.

De igual manera, el actual manejo del almacén como unidad de servicio en Productos
El Caribe S.A., concibe integracion y colaboracion de cada uno de los actores de la cadena de
suministro, situacion que se refleja en la oportuna y adecuada transferencia de sus respectivos
planes de demanda favoreciendo en cada uno sus procesos, niveles de inventarios y mejora en
tiempos de respuesta al cliente final, materializando procesos de produccion y distribucion
rentables y una mejor respuesta a la demanda de los clientes.

Actualmente debido a la variabilidad en los pedidos de los clientes dada la temporada

navidefia, hay una alta demanda del area de produccidn, por lo que se requiere mantener y/o



incrementar mas agilidad en la atencion y manejo en el almacén de productos terminados y/o

centro de distribucion.
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Disefio actual del almacén
Figura 8.

Disefio actual del Almacén Productos Caribe S.A.

ZonatderAlmacen

Nota: Consulte mas detalles en: https://youtu.be/EXymXCzwXi0

Fuente: Construccion propia


https://youtu.be/EXymXCzwXi0
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El almacén actual esta compuesto por las siguientes zonas:

v Zona de descargue: Dentro de ella los vehiculos de transporte descargan la mercancia
que serd objeto de almacenamiento.

v’ Zona de recepcion: Alli se descarga la mercancia que ingresara al almacén y se realiza
la verificacion de los pedidos correspondientes.

v’ Zona de almacén: En este lugar reposan los inventarios de la compafiia distribuidos en
grandes estanterias y de acuerdo con caracteristicas especificas para cada producto.

v Zona de preparacion de pedidos: Lugar dentro del cual se alistan los diferentes pedidos
solicitados por el supermercado.

v Zona de auxiliares: Alli se encuentran ubicadas los diferentes puestos de trabajo del
supervisor y cada uno de los auxiliares del almacén, desde estas oficinas se realiza la

gestion de los inventarios (entradas, salidas, stocks, entre otros).

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucién de la empresa Productos El

Caribe S.A.

Mejoras propuestas — Justificacion

Teniendo en cuenta que en el plano actual no se identifican claramente las actividades
realizadas en el almacén, ni se evidencia una secuencia entre ellas, se proponen las siguientes
mejoras:

v Al ingreso del almacén se delimita claramente la zona de cargue y zona de descargue de
mercancias, esto con el fin de identificar con facilidad la puerta de ingreso y salida
destinada para dicho fin.

La zona de recepcion es separada por un muro de la zona de preparacion de pedidos, dentro de

ella se crea una oficina para el auxiliar que recibe y verifica los pedidos que
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v llegan al almacén, adicionalmente se crea una puerta que comunica a la zona de
almacén con el fin de minimizar los desplazamientos para la recepcion del producto.

v' La zona de auxiliares es denominada en este nuevo disefio como zona administrativa,
adicionalmente se cierra la puerta lateral que se tenia al frente del almacén para evitar
accidentes de trabajo en los desplazamientos, se crea una puerta de ingreso por la parte
de atras del almacén para el personal que trabaja en esta area.

v' Se separa la zona de preparacion de pedido con el fin de delimitar con mas claridad las
actividades generadas en dicho espacio.

v" Se incluye la zona de expedicion contigua a la zona de preparacion de pedido dentro de
la cual se adelantan las actividades asociadas al despacho de la mercancia.

Orden secuencial en las actividades realizadas al interior del almacén

v’ Zona descargue de mercancia: El vehiculo arriba con los pedidos solicitados.

v’ Zona de recepcion: Ingresan los inventarios de la empresa, alli se realiza la inspeccién y
verificacion por parte del auxiliar ubicado en oficina.

v’ Zona de almacén: Alli reposan los inventarios de la empresa que provienen de la zona
de recepcion.

v’ Zona de preparacion de pedidos: Espacio destinado para preparar los pedidos solicitado
desde el supermercado, segun las cantidades retiradas de la zona de almacén.

v' Zona de expedicion: En este nuevo espacio se embala la mercancia que proviene de la
zona de preparacion de pedidos.

v’ Zona de cargue: Se carga la mercancia que va con destino al supermercado segun lo

embalado en zona de expedicion.
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LAYOUT Propuesto
Figura 9.

Disefio propuesto para el Almacén Productos Caribe S.A
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Consulte mas detalles en: https://voutu.be/r3aEy6w6n78

Fuente: Construccion propia


https://youtu.be/r3aEy6w6n78
https://youtu.be/r3aEy6w6n78
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Aprovisionamiento en la empresa.
Conceptualizacion y contextualizacion

El éxito o fracaso de una empresa esta estrechamente relacionado con su logistica de
distribucion y los procesos de aprovisionamiento. Estos procesos garantizan la entrega de
productos de calidad, en la cantidad correcta, a tiempo y a bajo costo, equilibrando la oferta y
la demanda. La gestion eficiente de los procesos de aprovisionamiento es esencial para
mantener la competitividad y crecimiento en un mercado globalizado.

Por lo tanto, la gestién de aprovisionamiento en la cadena de suministro es una pieza
clave para cualquier empresa la cual debe tener estrategias claras y procesos bien definidos que
estén alineados con la cultura y la tecnologia empresarial actual para asegurar un éxito
sostenible en las relaciones con los proveedores y la disponibilidad de los recursos necesarios
para la produccidn. Estos recursos incluyen no solo materias primas, insumos, maquinaria,
equipos e infraestructura, sino también servicios. Una gestion eficiente de aprovisionamiento
también asegura que se obtengan los mejores precios y la maxima calidad dentro del tiempo
deseado.

La gestion de aprovisionamiento tiene lugar desde el momento de las compras y ésta es
antecedida por la seleccién de proveedores, teniendo como prioridad los siguientes puntos a
saber:

— La misién y vision de la empresa, valores corporativos, objetivos a corto, mediano y
largo plazo, ademas su capacidad de produccién y de competencia en el mercado.

— La optimizacion y la calidad del flujo de bienes y servicios, de tal modo que la
produccidn tenga su maxima fluidez y calidad dentro de tiempos oportunos, para ello
la empresa debe contar con dos o tres proveedores de cada uno de los bienes o

servicios, con el fin de cubrir imprevistos.
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— Los proveedores de la empresa deben de estar reconocidos, legalizados y cumpliendo
con todas las normas existentes exigidas por los entes regulatorios y generar la
posibilidad de cumplir al consumidor final sus requerimientos y gustos.

— El proveedor debe garantizar precios justos y competitivos a la empresa la cual debe
de negociar de acuerdo con la competencia.

— La empresa debe orientar, motivar e incluso exigir a sus proveedores la reduccion de
costos y las mejoras dentro de sus procesos y servicios con el fin de generar mayor
relacién y mejores precios.

— De acuerdo con la importancia del proveedor, la empresa debe o puede convertirlo en
su aliado o socio.

— La empresa en conjunto con su proveedor de un producto o servicio deben analizar,
evaluar y minimizar los riesgos que este proceso de aprovisionamiento conlleva,
ademas deben definir las responsabilidades.

Ventajas de una buena gestién de aprovisionamiento
— Las labores de la empresa llegan a estandares de calidad deseado.
— Producto de alta calidad a costos minimos.
— Presenta una imagen fiable a los proveedores y clientes.
— La oportunidad de competir con nuevos mercados.
— Ayuda fundamental para la seleccion de los proveedores con alta calidad.
— Reduccion de costos en componentes para la elaboracion del producto final.
— Explorar y entrar a nuevos mercados.
— Reduccion de costos de funcionamiento.
— Mejora plazos en las entregas al cliente final.

— Inventarios 6ptimos.
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Principales caracteristicas de aprovisionamiento
e Tener una gran planificacion en las tareas logisticas, desde las entradas hasta las
salidas, con un control absoluto de los suministros.
e Transversalidad con éareas de la empresa implicadas en el aprovisionamiento
Tipos de aprovisionamiento

Just in time (Justo a tiempo): Es una manera de reducir los costos de
almacenamiento, ya que el material ocupa un gran espacio y ademas se consume en linea de
produccion diaria y constante, pero también se corre el riego de paros de produccion a causa de
desabastecimiento por el material pero es una practica que ayuda mucho en el costo del
producto.

La sincronizacion con produccion: se sincronizan las necesidades de produccion, se
realizan productos de acuerdo a las exigencias del mercado y tanto el area de compras, el area
comercial estan conectadas directamente con produccion para realizar los pedidos de las
materias primas con la cantidad adecuada para la operacion y que los productos se entreguen
en los tiempos indicados; reduciendo costos en los almacenamientos y disminuye los riesgos de
paros de produccién por desabastecimiento, ya que es tanto el control que este genera alertas
por bajo stock y ayuda a la toma de decisiones oportunas.

Stock de seguridad: Se manejan estos stocks para proteger la produccion, por
eventualidades externas al aprovisionamiento o cambios en la demanda del mercado, esta
practica aumenta los costos del almacenamiento, pero asegura la continuidad de la cadena de
suministro por un tiempo mas, donde se pueden tomar decisiones que mas convengan a la

compafiia.



63

Proceso de aprovisionamiento en la empresa Productos El Caribe S. A.

Respecto a los procesos de aprovisionamiento se puede afirmar que el suministro de
materias primas, insumos y servicios para el area de produccion es excelente, demostrando asi
que los diferentes procesos inmersos en la cadena de suministro por medio de la gestion de
aprovisionamiento son los mas apropiados para ello.

Con relacion a la forma en que Productos El Caribe S.A. gestiona sus procesos de
aprovisionamiento se cuenta con sistemas tecnoldgicos competentes, que garantizan;
evaluacion periddica, buenas relaciones con los proveedores, control sobre los tiempos
promedios de abastecimiento, medicion de los pedidos completos entregados, compromiso y
responsabilidad en el cumplimiento de la normatividad, el control en los pagos y la experiencia
del proveedor.

Analisis de la situacién actual del proceso de aprovisionamiento

Después de evaluar la herramienta de consulta, se ha identificado que la empresa
Productos EI Caribe S.A. cuenta con una sélida gestion de aprovisionamiento. Esta empresa se
preocupa por mantener una excelente relacion con sus proveedores e, incluso, con los
proveedores de sus proveedores, quienes estan al tanto de sus necesidades. Gracias a esta
gestion efectiva, la empresa puede garantizar un suministro constante de insumos y materias
primas. Esto se debe a una estrategia de gestion efectiva implementada desde el inicio, lo que
ha generado el compromiso de toda su cadena de valor, incluyendo a sus proveedores. Ademas,
los accionistas e inversionistas confian en la empresa, lo que se refleja en un buen flujo de
recursos econémicos. Por otro lado, la gestion del personar también ha mejorado con el tiempo,
logrando un fuerte sentido de pertenencia y compromiso con el desarrollo de la compafiia y su

impacto sostenible en su entorno.
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En cuanto a la estrategia de aprovisionamiento, esta juega un papel fundamental para la
empresa Productos El Caribe S.A.ya que le permite conocer diferentes segmentos de mercado
para la compra de insumos y materias primas, asi como elegir de manera efectiva a sus
proveedores. Por tanto, la empresa debe enfocarse en las siguientes areas para optimizar su
estrategia de aprovisionamiento: seleccion de proveedores, establecimiento de acuerdos y
pactos, y evaluacion constante de su rendimiento.

Instrumento para recoleccién de la informacion

La herramienta de consulta aplicada fue una encuesta de modo virtual a los
profesionales técnicos y auxiliares del almacén y del area administrativa la cual muestra en
forma detallada la actualidad de la gestion de aprovisionamiento de la empresa Productos El

Caribe S.A. y luego se ha realizado un analisis de la informacion recolectada.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

La encuesta realizada a directivos, profesionales y auxiliares funcionarios de la empresa
Productos EI Caribe S.A., evidencia solides financiera, adecuada seleccion de personal, buenos
procesos de abastecimiento, adecuadas instalaciones de trabajo y competentes sistemas
tecnoldgicos e informacion.
Figura 10.

Percepcion respecto a la situacion financiera

e puede afirmar que Productos El Caribe cuenia con buenas capacidades
onomicas para atender sus obligaciones como empresa?

S
ec

10 respuestas

Fuente: Construccion propia
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Para el 100% de los encuestados, la solidez financiera en Productos El Caribe S.A.,
representa la solvencia y la liquidez para afrontar los momentos dificiles y mantenerse en la
actividad comercial a futuro, garantizando la sostenibilidad de sus operaciones, el pago de
salarios y de mas obligaciones para sus acreedores adn si la actividad comercial llegare a
generar pérdidas dado un caso fortuito.

Figura 11.

Percepcion respecto a las herramientas para la seleccidon de personal

i Se puede afirmar que Productos El Caribe tiene un buen sistema de seleccion de
su recurse humano?

10 respuesias

®si
om0

’ § Observaciores

Fuente: Construccion propia

Con relacion a la seleccidon de personal el 90% de los encuestados tienen la percepcion
que los procedimientos que el area de recursos humanos de Productos El Caribe S.A. para la
contratacion de sus funcionarios ofrecen las suficientes garantias de imparcialidad buscando

vincular personas de acuerdo con el perfil deseado.
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Figura 12.

Percepcion respecto a la gestion de aprovisionamiento

¢ Productos El Caribe tiene un sistema de gestion de aprovisionamiento
responsable y efectivo dentro de su cadena de suministro ?

10 respuestas

s
®No

@ Observaciones

Fuente: Construccion propia

Respecto a los procesos de aprovisionamiento, el 80% de los encuestados, coinciden
en afirmar que el suministro de materias primas, insumos y servicios para el area de produccion
es excelente, demostrando asi que los diferentes procesos inmersos en la cadena de suministro

por medio de la gestion de aprovisionamiento son los méas apropiados para ello.

Figura 13.

Percepcion respecto a los sistemas tecnoldgicos

¢Se puede afirmar que Productos El Caribe esy seréd mas competente en el
mercado de acuerdo con su actual sistema de aprovisionamiento?

3 respuestas

es
® e

# Ctsenaoiones

Fuente: Construccion propia
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Con relacion a la forma en que Productos El Caribe S.A. gestiona sus procesos de
aprovisionamiento, el 77.8% de los encuestados consideras que este, descansa sobre sistemas
tecnoldgicos competentes, que garantizan; evaluacion periddica, buenas relaciones con los
proveedores, control sobre los tiempos promedios de abastecimiento, medicion de los pedidos
completos entregados, compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de la normatividad,

el control en los pagos y la experiencia del proveedor.

Estrategia de aprovisionamiento, propuesta para la empresa Productos El Caribe S.A

Para la empresa Productos el Caribe S.A., mantener y/o contar con una buena estrategia
de aprovisionamiento, le aporta elementos de informacion para entender y conocer diferentes
fracciones de mercado donde comprar, asi mismo, le facilita seleccionar eficaz y
eficientemente el/los proveedores, estableciendo con estos, el trato a mantener y definiendo el
tipo de contrato a pactar. Por lo anterior, se presentan aspectos en que debe enfocarse la
estrategia de aprovisionamiento para la empresa Productos El Caribe S.A.
Estrategias

Procurar obtener mejores condiciones en calidad, bajos precios y cortos plazos de
entrega.

Contar con varios proveedores, las compras se realizaran a los proveedores que cuenten
con la respectiva certificacion de calidad para los productos que comercializan.

Mantener en el almacén existencias de seguridad para evitar parélisis en la produccion,
evitar los detrimentos (desperdicios y vencimientos por fechas de caducidad.

Comprar las cantidades necesarias para satisfacer la demanda a largo, corto y mediano
plazo; para ello se ha de practicar lo siguiente:

- Estandarizar los procesos de almacenamiento con el objeto de mantener la materia

prima en éptimas condiciones.
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- Aumento en la utilizacion de nueva tecnologia, para conocer y predecir las
necesidades de la empresa tanto interna como externas, con relacion a suministros y
materia prima.

- Implementacion de procesos de aprovisionamiento por separado con el objeto de
cumplir metas y subsanar necesidades de materia prima en corto, mediano y largo
plazo,

- Valoracién de experiencia, reputacion, calidad, ubicacion, solvencia econdémica y
tamafo de la compafiia. a la hora de realizar la eleccion de proveedores.

- Incremento de los filtros de control para determinar si el producto que ofrece el
distribuidor satisface las necesidades y expectativas de la empresa.

- Implementacion de instrumento que faciliten la evaluacion y el pago periddico a
proveedores.

- Utilizacién de dispositivos que permitan la ubicacion en tiempo real del transporte
de los suministros.

- Disefio de un Cuadro de Mando Integral que permita realizar seguimiento a la

estrategia en temas de aprovisionamiento.

Seleccién y evaluacion de proveedores.
En Productos El Caribe S.A. los proveedores son una parte fundamental de la gestidn
organizacional, es por esto por lo que la estrategia de la empresa va enfocada en el

fortalecimiento de la relacion con dicho grupo de interés.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa
Productos El Caribe S.A
La seleccion de proveedores se realiza por medio de contratacion directa y publicacion

de procesos en su pagina web. Cada afio se realiza la evaluacidn acorde con unos criterios
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definidos por la compafiia, dependiendo del resultado obtenido se toma la decision de continuar
con el proveedor o cancelar la relacion con el mismo. Dicho analisis se realiza en el comite de

contratacion de la empresa.
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Productos El Caribe S.
Figura 14.
Instrumento para evaluacion de proveedores

EVALUACION DE PROVEEDORES Productos el Caribe S.A.

INDICADORES A EVALUAR RESUMEN DE EVALUACION
Unidad de medida  Tipo indicador  Valor asignado Evaluacién Ranking
Plazo de pago al proveedor Dias Directo 10% Ingenio Manuelita S.A. 29% 7
% Pedidos entregados en forma correcta % Directo 15% DIMAPAN (Endulzantes) 41% 6
% Pedidos entregados completo % Directo 15% Aceites y Grasas la Colina 57% 2
% Pedidos entregados a tiempo % Directo 10% Molinos el Lobo 42% 5
Tiempo promedio de abastecimiento Dias Inverso 15% Mundo huevo 1
Tiempo promedio de entrega de la orden de compra Dias Inverso 15% Harinas San Miguel 43% 4
% Facilidad de modificacién de la orden de compra % Directo 10% Empaques Plasticos Correa 44% 3
Experiencia como proveedor % Directo 10%
100%
Ingenio Manuelita S.A. DIMAPAN (Endulzantes) | Aceitesy Grasas la Colina Molinos el Lobo Mundo huevo Harinas San Miguel Empagues Plasticos Correa [EMSETENIINSIIEIEIE]
Indicador um Tipo Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP | Mejorvalor| GAP |
Plazo de pago al proveedor Dias Directo 56 45 57 60 65 66 67
% Pedidos entregados en forma correcta % Directo 56,0% 78,0% 96,0% 99,0% 100,0% 97,0% 98,0%
% Pedidos entregados completo % Directo 100,0% 1,00 87,0% 0,87 87,0% 0,87 89,0% 0,89 100,0% 1,00 89,0% 0,89 97,0%
% Pedidos entregados a tiempo % Directo 18,0% 0,18 100,0% 1,00 89,0% 0,89 97,0% 0,97 99,0% 0,99 99,0% 0,99 98,0%
Tiempo promedio de abastecimiento Dias Inverso 5 0,00 8 0,00 1 1,00 9 0,00 1 1,00 3 0,00 2
Tiempo promedio de entrega de |a orden de compra Dias Inverso 4 3 3 2 2 4 3
% Facilidad de modificacion de la orden de compra % Directo 62% 0,62 97% 0,97 99% 0,99 99% 0,99 100% 1,00 99% 0,99 97%
Experiencia como proveedor % Directo 56 0,56 87 0,87 99 0,99 95 0,95 99 0,99 100 1,00 96

EVALUACION TOTAL 29% 41% 57% 42% [ e0% 43% 44% 100%



Evaluacién Comparativa
Empagques Plasticos Correa
Harinas San Miguel
Mundo huevo

Molinos el Lobo

Aceites y Grasas la Colina
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Empaques Plésticos Correa | Empaques Pldsticos Correa Evaluacién Comparativa
Harinas San Miguel | ] Harinas San Miguel Empaques Plasticos Correa
Mundo huevo | i Mundo huevo | Harinas San Miguel
Molinos el Lobo ] J Molinos el Lobo ] Mundo huevo
Aceites y Grasas la Colina ] J Aceites y Grasas la Colina - Molinos el Lobo
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Ingenio Manuelita S.A. i Ingenio ita S.A. DIMAPAN (Endulzantes)
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Ingenio Manuelita S.A. =~ DIMAPAN (Endulzantes) Aceites y Grasas la Colina Molinos el Lobo

Mundo huevo ~—— Harinas San Miguel Empaques Plasticos Correa

Plazo de pago al proveedor
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Fuente: Construccion propia
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Procesos logisticos de distribucion

La Planeacion de los Recursos de la Distribucion (DRP) y el Sistema de Gestion de
Transporte (TMS) son dos software; herramientas fundamentales para la gestion y
fortalecimiento de la cadena de suministro y la competitividad de las empresas.

La gestion del transporte es una de las columnas principales que sostienen y fortalecen
una empresa, compariia 0 negocio. EIl transporte, su gestién y su optimizacion, su modo de
entregar y recoger dentro de los tiempos requeridos dando a los productos el trato adecuado,
llevando hasta el lugar donde se requiere el producto dentro del tiempo requerido para
satisfacer de este modo el requerimiento técnico, las necesidades y los gustos de los clientes, de
igual manera recoger recibir y transportar los productos que el proveedor entrega en puertos o
en diferentes bodegas para llevarlo hasta la empresa central y entregarlo en las mejores
condiciones al almacén dentro del tiempo requerido. Es de este modo que la gestion de
transporte es una de las principales columnas de las empresas de produccion de bienes o
servicios.

Las condiciones actuales del entorno conducen a las empresas a la implementacion de
nuevas tecnologias que permitan automatizar los procesos, gestionar las necesidades del cliente
y entregar productos de alta calidad y con oportunidad.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario identificar las ventajas y desventajas de
cada herramienta con el fin de evaluar el costo beneficio de implementarlas en la empresa
Productos El Caribe S.A, organizacion que ha enfocado todos sus esfuerzos a través de los
afios por crear relaciones cercanas con los usuarios cuyo grupo de interés es el centro de la

estrategia corporativa.
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Conceptualizacion y contextualizacion
DRP: Planeacion de Requerimientos de Distribucion

(Planning distribution requirements), esta herramienta permite planear la produccion de
acuerdo con la demandadentro de un periodo de tiempo establecido.

Si la compafia empresa 0 negocio no cuenta con un software especializado de DRP se
puede implementar a cambio un Excel qué contenga los puntos béasicos de este, e igual puede
ser una gran herramienta.

TMS: Sistema de Gestion del Transporte (Transportation Management System), esta
herramienta esta orientada para optimizar y aplicar la informacion sistematizada respecto al
transporte, preparacion, entrega al transportador, entrega a distribuidor y de este al consumidor
de los productos, materias primas, equipos, maqguinarias o insumos. También puede referirse a
la entrega y prestacion de servicios que requieren su respectivo trasporte; ejemplo, el transporte
de pasajeros. Este software se ha desarrollado con el fin de ser aplicado en todos los medios y
modos de transporte, en todos los lugares; dentro y fuera de la misma ciudad, dentro y fuera del
mismo pais.

Esta es una herramienta tecnolégica o software la cual permite sistematizar todas las
operaciones con respecto al transporte; la recepcion y entrega de bienes o servicios, 10s
tiempos, los lugares de desplazamiento, las rutas y la logistica de recogidas y entregas de tal
modo que se ahorre tiempo y dinero mejorando ademas la calidad del servicio y la capacidad

competitiva del negocio, empresa o compafiia.
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Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Productos El Caribe S.A

La empresa Productos EI Caribe S.A tiene implementado un sistema de distribucion
terrestre porque sus productos son para entregar a cortas distancias y en el menor tiempo
posible, dadas sus caracteristicas de productos alimenticios perecederos. Su carga y descarga se
realizan en menos de 24 horas desde el momento de fabricacion; estos se reciben en el almacén
de la empresa y se trasladan directamente a los restaurantes y tiendas de cadena donde se
entregan al consumidor final. Los medios para este transporte son vehiculos (camiones tipo
furgon) pequefios y medianos de categorias 1 y 2 respectivamente, de acuerdo con los pedidos
a entregar.

La empresa Productos El Caribe S. A. también utiliza los modos de transporte aéreo y
multimodal esporadicamente cuando realiza sus importaciones de equipos y maquinaria desde
Panama hasta Medellin. Sus materias primas e insumos llegan directamente a la empresa via
terrestre en camiones de categorias 2 y 3, estos son productos nacionales en su mayoria, l0s no
nacionales ya los ha importado su proveedor; ejemplo, el caso del trigo por medio de Harinas
San Miguel.

DRP
Ventajas y desventajas de aplicar el “DRP” en la empresa productos Caribe S.A
Ventajas
— Elimina instalaciones intermedias de almacenamiento innecesarias y facilita la
coordinacion de operaciones.
— Debido a que los almacenes estan ubicados més cerca del area de distribucion, permite
una disponibilidad y cumplimiento de pedidos mas rapidos.

— Se reduce el tiempo transporte entre el proveedor y el comprador.
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— Da la posibilidad de predecir la demanda de productos mediante el uso de datos se puede
optimizar el inventario.

— Administrar el inventario y estimar la demanda adicional futura.

— Establecer donde y cuando se debe devolver el inventario.

— Aprovechar el inventario de otros almacenes con baja demanda para abastecer
completamente el almacén con menos inventario y garantizar la satisfaccion del cliente
de igual forma que minimiza los tiempos de entrega en el momento de realizar el pedido.

— Sirve como catalizador para decisiones rapidas; es proactiva en lugar de reactiva.

Desventajas

— Un aumento en el costo de implementacion del sistema DRP.

— Genera gastos adicionales por el movimiento regular de mercancias entre almacenes para
asegurar que se satisfaga el Stock requerido.

— Costos asociados con la construccion de nuevos almacenes para el espacio de
almacenamiento que permitan la entrega de bienes a clientes en las Zonas A, By C de la
jerarquia de valor.

— Lademanda desigual puede resultar en un déficit considerable o un inventario excesivo.
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TMS Sistema de Gestion del Transporte (Transportation Management System),

La herramienta de transporte esta disefiada para mejorar y automatizar la gestion de la
entrega de productos, materias primas, equipos, maquinarias, insumos o servicios que
requieren transporte, desde su preparacion hasta su entrega final al consumidor. Este software
se desarrollo con el objetivo de ser aplicado en cualquier medio y modo de transporte, tanto
dentro como fuera de la ciudad, dentro y fuera del pais.

Este TMS (Transport Management System) permite sistematizar y optimizar los
procesos de entrega, incluyendo el seguimiento de los tiempos, lugares, rutas y la logistica de
recogidas y entregas, para mejorar la eficiencia y reducir los costos. Ademas, contribuye a
mejorar la calidad del servicio y aumentar la capacidad competitiva de la empresa que lo
implementa. Para ello, es necesario que la empresa cuente con una disciplina, responsabilidad y
capacitacion adecuadas de acuerdo con su tamafio y capacidad. EI TMS se ha convertido en
una gran oportunidad para mejorar la eficiencia y rentabilidad de las empresas que lo adoptan y
lo utilizan con disciplina y responsabilidad
Ventajas al implementar TMS

— Gracias a dicha herramienta se puede planear y programar los recursos necesarios para
realizar el transporte del modo més apropiado posible.

— Valora con anticipacion la logistica del transporte y cada uno de sus movimientos y
operaciones de principio a fin.

— La finalidad de este es reducir los costos y aumentar la competitividad de tal modo que
las empresas puedan ser mas competitivas a menor costo.

— Se hacen los calculos de recorrido, se valoran los fletes del transporte de bienes, o los

pasajes de algunas personas que tengan que desplazarse por la prestacion de un servicio.
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— Se valora también el cargue y la logistica con que se ha de recibir y/o entregar los
productos, bien o servicios.

— Mejora el desplazamiento de las personas que por su labor profesional y técnica necesitan
desplazarse de un lugar a otro dentro la misma ciudad o fuera de ella, dentro del del pais
o fuera de él.

— Busca ante todo la optimizacion del transporte de acuerdo con los requerimientos,
necesidades y gustos, mejorando asi la calidad del transporte y sus costos.

— Ayuda a cumplir con las entregas en ptimas condiciones dentro del tiempo requerido.

— ElI TMS permite personalizar operaciones de acuerdo con los requerimientos y gustos de
los clientes y la capacidad que posee la empresa proveedora del servicio o del producto
deseado.

— Esta herramienta permite al usuario evaluar en tiempo real los desplazamientos del
transportista con su respectivo producto.

— Este software de transporte y logistica se adapta a cualquier tamafio y tipo de empresa,
ademas se puede aplicar y trabajar por modulos para agilizar su aplicacion y su debida
familiarizacion de los técnicos y profesionales que con el interacttan, brindando una
excelente agilidad en las operaciones y servicios logisticos.

— Brinda gran seguridad en el picking o preparacion de pedidos, ademas optimiza las rutas
recorridos y entregas.

— Esto este software es bastante amigable con las personas que estdn empoderadas en las
tareas logisticas y de transporte, sus médulos se pueden habilitar uno a uno permitiendo
agilizar operaciones terrestres, maritimas y aéreas.

—  Se puede afirmar también que toda empresa competitiva, requiere planificar el uso de su

materia prima enmarcada en la cadena de suministro (logistica), actividad que le facilita
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la dindmica operacional en los diferentes plazos establecidos, esto se conoce como DRP
(Distribution Requeriments Planning), de igual forma y no menos importante, es de vital
importancia automatizar las técnicas para mejorar el servicio, esto es conocido como
TMS (Transport Management System)
Estrategia de distribucion en la empresa Productos EI Caribe S.A
La empresa Productos EI Caribe S.A. ha adoptado una estrategia de distribucion
terrestre eficiente para garantizar la entrega rapida y segura de sus productos alimenticios
perecederos. Con una logistica bien planificada, la empresa es capaz de recibir sus productos
en el almacén y trasladarlos directamente a los restaurantes y tiendas de cadena en menos de 24
horas. Para cumplir con esta meta, la empresa utiliza vehiculos de transporte de tamafio
pequefio y mediano, clasificados en categorias 1y 2, respectivamente, que estan disponibles
para responder a las demandas de sus clientes. Esta estrategia ha permitido a la empresa
mejorar su capacidad competitiva, ofreciendo productos frescos y de alta calidad en el
momento adecuado para sus clientes.
Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Productos El Caribe S.A en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto
terminado
Los medios para este transporte son vehiculos (camiones tipo furgon) pequefios y
medianos de categorias 1y 2 respectivamente, de acuerdo con los pedidos a entregar. La
empresa tambien utiliza transporte aéreo y multimodal cuando realiza importaciones de
equipos y maquinaria desde Panama.
Sus materias primas e insumos llegan directamente a la empresa via terrestre en
camiones de categorias 2 y 3, estos son productos nacionales en su mayoria y los no nacionales

ya los ha importado su proveedor; el caso del trigo por medio de Harinas San Miguel.
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Productos
El Caribe S.A

La empresa Productos El Caribe S.A. se enfoca en fomentar la utilizacion de un
transporte directo para sus productos, ya que esto ayuda a mantener la calidad de los alimentos
perecederos y evita el deterioro que puede causar la manipulacion en la distribucion. Ademas,
se reduce el tiempo y los costos asociados con las acumulaciones en sitios intermedios. Se
recomienda a los clientes que elijan el envio directo como su método de entrega preferido, ya
que brinda ventajas tanto para ellos como para la empresa, y permite evitar intermediarios. Esta
estrategia también mejora la eficiencia en la gestion de inventario, facilitando la venta de los
productos desde los centros de envio directo.
Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Productos El Caribe S.A

La estrategia de Cross Docking es altamente viable para ser implementada en la
empresa Productos El Caribe S.A. debido a su capacidad para optimizar los procesos de
entrega y mejorar la calidad de los productos alimenticios perecederos. La eliminacion del
almacenamiento intermedio y la inmediata preparacién de la entrega al cliente final aumenta la
vida util de los productos y disminuye los tiempos de entrega. Ademas, evita los costos
adicionales por almacenamiento innecesario y permite a la empresa mantener un flujo de
ingresos constante. Por todo ello, se recomienda la implementacion de la estrategia de Cross
Docking en la empresa Productos El Caribe S.A
Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Productos El
Caribe S.A

Para Productos EIl Caribe S.A., la estrategia de distribucion mas adecuada es la

estrategia DPR porque a futuro proyecta la capacidad productiva, se adecua el almacenamiento
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requerido a utilizar, la materia prima, el personal, las maquinas, los equipos e infraestructura,
los modos y medios de transporte para la movilizacién de cargas y la planeacion y distribucion
hasta el destino fina

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Productos EIl Caribe S.A. incrementa beneficios toda vez que automatiza y supervisa los
procesos inmersos en la compra, venta y almacenaje de suministros y productos, mejora la
entrega de diferentes productos en tiempos, calidad y cantidades adecuadas, facilita
reciprocidad de informacion entre la empresa y los clientes, gestiona y verifica los pedidos o
entregas en tiempo real, atiende los problemas que se le presente al consumidor final y conoce

las tendencias del mercado.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
Conceptualizacion y contextualizacion

Las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica fortalecen la gestion en
la cadena de suministro y abastecimiento, van encaminadas a la proteccion del medio
ambiente, la implementacion de procesos tecnoldgicos, el mejoramiento de las relaciones con
las partes interesadas, entre ellas, los proveedores y la atencion oportuna de los requerimientos
de los clientes.

La transformacion que se espera a nivel organizacional con la incorporacion de nuevos
elementos en la cadena requiere de un estilo de liderazgo participativo e incluyente con
capacidades para leer el entorno e incorporar los cambios necesarios en los componentes de
logistica y la cadena de suministros; en el aprovisionamiento, los almacenes, el transporte, la
distribucion, los servicios postventa y la logistica inversa.

Dado lo anterior, Colombia avanza hacia dicha implementacién; en este documento se
presentan los principales elementos de esta tematica, cuyo proposito es conocer lo fundamental
sobre las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica e identificar los
principales factores criticos de éxito que han impedido avanzar hacia la gestion oportuna en
Colombia.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica

Su principal objetivo es atender a las necesidades de las personas y comunidades con
productos de calidad en el tiempo acordado y con excelentes servicios desde la toma del pedido
hasta el servicio postventa y la logistica inversa.

Después de la pandemia, las ventas en linea han aumentado en una progresion

geomeétrica, superando el 50% en China y un 32% a nivel mundial. Esto demuestra que las
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herramientas digitales son la nueva revolucion en la cadena de suministro y logistica. Las
personas, comunidades y empresas exigen una mejor calidad, seguridad, atencion, confianza,
flexibilidad y una atencidn hiper-personalizada con un mayor seguimiento, especialmente en la
"Gltima milla".

Al reconocer la tendencia hacia las herramientas digitales por parte del consumidor, las
empresas grandes y pequefias también estan invirtiendo en estas tecnologias para mejorar su
atencion al cliente y crear centros de distribucion mas eficientes. Este es el inicio de la
Revolucion Digital.

El mundo de la cadena de suministro y logistica esta experimentando una gran
resiliencia y transformacion, especialmente en el sector de pequefias y medianas empresas en
paises como Colombia donde una gran parte de la economiay la industria estd compuesta por
PYMES. Estas empresas estan transformandose a travées de tecnologias para ofrecer una
atencion hiper-personalizada al consumidor, lo que requiere una conexién de toda la cadena de
valor.

La resiliencia requiere reevaluar las rutas, tiempos, medios de transporte, formas de
almacenamiento y entrega, calidad y precios. Ademas, los medios de transporte deben ser mas
flexibles, inteligentes, rapidos y capaces de llegar a méas lugares en menos tiempo. El uso de
tecnologias de vanguardia brinda mayor flexibilidad, velocidad y rentabilidad a la cadena de
valor. Estas tecnologias permiten predecir la demanda y los tiempos de fabricacién, transporte
y entrega, lo que exige que los fabricantes trabajen estrechamente con sus proveedores y
distribuidores, uniendo fuerzas y conocimientos para obtener mejores precios, productos y
Servicios.

Las pequefias, medianas y grandes empresas tienen otra gran necesidad; recurrir a la

tercerizacion de algunas operaciones con especialistas para una o varias de sus operaciones,
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(transporte, almacenaje, entregas), entre otras; de tal modo que la empresa pueda concentrarse
Unicamente en su especialidad para permanecer dentro de la competencia y continuar en su
crecimiento y capacidad de generar desarrollo y bienestar.

Otra mega tendencia marcada es el manejo de la distribucién e inventarios de modo
mas flexible (pedidos pequefios y personalizados), de ahi la demanda de asociarse para formar
grupos empresariales que permitan ser mas fuertes en el mercado

De igual forma cobra importancia la mega tendencias de minimizar el efecto
contaminante de los medios de transporte que aportan un 46% de Co2, de alli la necesidad de
utilizar medios de transporte proclives al medio ambiente. Es conocido la aplicacion de mega
tendencias; el seguimiento del transporte de las mercancias en tiempo real, la gerencia del
vehiculo de transporte o del container de tal forma que el conductor sea el gerente de su
camion, el tiempo y el recorrido para lograr una entrega de 6ptimas condiciones. En los
proximos afios, la Mega tendencia de la Cadena de Suministro serd determinante, las
decisiones logisticas de muchos negocios tendran un impacto en la organizacion, los resultados
financieros entre otras areas.

Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica.

La dinamica empresarial, asume la entrega de productos respecto a cantidades y
tiempos correctos para el consumidor final, minimizando los riesgos que se generan en
produccidn, almacenamiento, despacho y entrega de productos propios de la cadena de
distribucion. Esta situacion, ha enrutado los comportamientos en logistica, aciertas mega
tendencias dentro de sus cadenas de suministros definiendo los futuros negocios, dentro de

estas mega tendencias tenemos:
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Cadena de suministro resiliente

Durante los ultimos afios, las empresas han dado importancia a su visién empresarial,
situacién que ha generado cambios operativos sustanciales al interior de las cadenas de
suministro, centrandose en factores esenciales con relacion a la toma de decisiones buscando
optimizacion en costos, un perfeccionamiento de la velocidad en procesos, un beneficio de las
economias de escala, un servicio con calidad y suficiente flexibilidad para manejar desafios
inesperados.

Tecnologia

En las empresas actuales la tendencia en la demanda de productos es variada, lo que
conlleva a dar prioridad a producciones eficientes y eficaces. En este punto cobra gran
importancia el uso de nuevas tecnologias que permiten el andlisis de informacién para una
Optima administracion de productos y satisfaccion en relacién con la demanda a los
consumidores a largo plazo.

Sostenibilidad

Cada vez es mas relevante la importancia que accionistas y cliente final, otorgan al
impacto ambiental, a las condiciones de trabajo y a la sostenibilidad de materia prima
necesarias para fabricar los productos que financian, comercializan y consumen, dando valor
agregado a los compromisos ambientales dentro de la cadena de suministros buscando
funcionamientos sostenibles
Automatizacion

Dada las grandes producciones por lotes, donde el factor humano es utilizado en labores
de control y supervision, la inteligencia artificial y automatizacion de procesos cobra gran

importancia para lograr eficiencia, toda vez que las empresas dependeran mas de analisis
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predictivos y prescriptivos en la cadena de suministro, siendo un gran aliado la automatizacion

y la inteligencia artificial.
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Figura 16. Mapa Conceptual Mega tendencias en la cadena de suministro y logistica.

Fuente: Construccion propia
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacién de esas mega tendencias, en
las empresas colombianas y en la empresa Productos EIl Caribe

El sector industrial y empresarial en Colombia esta experimentando una transformacion
constante y acelerada. Para mantenerse relevante y competitivo, las empresas deben estar a la
vanguardia de las tendencias y adaptarse a los cambios en el comportamiento del consumidor.

A pesar de los avances econdmicos que Colombia ha logrado en los ultimos afios, como
los tratados de libre comercio a nivel mundial, ain enfrenta desafios, como los cambios
demograficos, la adaptacion a la tecnologia y los cambios climaticos. Sin embargo, las
empresas colombianas han logrado superar estos obstaculos a través de estrategias que
fidelizan a los clientes, maximizan el talento humano, mejoran las estructuras internas y
invierten en tecnologia.

Uno de los mayores obstaculos para que las empresas en Colombia implementen las
tendencias tecnoldgicas actuales es la falta de comprensidn de la revolucion digital que esta
teniendo lugar, especialmente en cuanto a la inteligencia artificial. Como resultado, la logistica
y la eficiencia empresarial se ven limitadas. Ademas, la implementacion de una cadena de
suministro mas eficiente y sostenible sigue siendo un reto para las empresas debido a la falta de
conocimiento y comprension del concepto.

Aunque se han realizado esfuerzos importantes para proteger el medio ambiente, ain
gueda mucho por hacer en términos de concientizacién y accién. En resumen, para mantenerse
a la vanguardia en el mundo empresarial, las empresas colombianas deben estar dispuestas a

adaptarse a los cambios constantes y abrazar la innovacion.
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Conclusiones
La importancia de conocer a cerca de la configuracion de la red y la estructura de una empresa
es entender hacia donde apuntan sus objetivos en corto, mediano y largo plazo, a fin de
evidenciar su fortalecimiento y posicionamiento en el mercado nacional.

La red de clientes y proveedores para una empresa es de suma importancia para
gestionar la cadena de suministros y fortalecer las relaciones con los grupos de interés méas
importantes para la organizacion, los diferentes niveles establecidos dentro de la misma
denotan el nivel de cercania de la empresa para cada una de estas dos partes interesadas.

Las empresas permanecen en el mercado ganando terreno cuando permanentemente se
hacen mas competitivas, entregando bienes y servicios confiables de acuerdo con los
requerimientos técnicos y al gusto del consumidor final, ademas de cumplir con todos los
requerimientos de los entes regulatorios, ofreciendo un producto acompafiado de un excelente
servicio posventa y garantia de este. Para ello es necesario una filosofia de optimizar
permanentemente todos los procesos dentro de la cadena de suministro, esta es la clave del
crecimiento y la permanencia de una empresa en el mercado.

La aplicacion de los procesos estratégicos de acuerdo con la Global Supply Chain
Forum (GSCF), permiten a la empresa en forma eficaz y eficiente incrementar sus utilidades y
satisfacer las necesidades de los clientes, en corto mediano y largo plazo, asi mismo se puede
afirmar que Global Supply Chain Forum es una herramienta fundamental para la gestion de la
cadena de suministro, las organizaciones actuales deben estar enfocadas en su implementacion
con el fin de incrementar las relaciones con los diferentes grupos de interés, entre ellos
proveedores y clientes.

La combinacion de las ocho claves del (GSCF), da como resultado final, una

sincronizacion en la compafiia de los diferentes procesos los cuales involucran los clientes, la



91

calidad del servicio, la demanda, los mismos procesos de flujo de manufactura, las compras y
ordenes, los productos, la logistica, entre otros; esta sincronizacion logra potenciar todos los
niveles para lograr objetivos muy interesantes.

La relacion de procesos dentro de la cadena de suministro debe ser evaluada
constantemente tanto con los pequefios y grandes proveedores como con los pequefios y
grandes consumidores o clientes, es desde las inquietudes en las personas y de los equipos de
trabajo de donde se puede construir las grandes ideas que permitan innovar, modernizar y hacer
mas competitiva a una empresa 0 negocio.

El modelo SCOR fracciona la cadena de suministro en busca de normalizar tanto la
informacidn como las operaciones, con el fin de atender, comprender, y satisfacer las
solicitudes, requerimientos y gustos del cliente teniendo en cuenta el mercado, los entes
regulatorios y la competencia. EI modelo SCOR humaniza mas la produccion porque mejora
los procesos, las operaciones y la informacion; ademas genera un mejor ambiente laboral,
aplica una logistica idonea para cada movimiento, trasporte y entrega. También genera mayor
satisfaccion al cliente con productos de mejor calidad, entregas en menor tiempo, mejores
servicios postventa, mayor cercania y sociabilidad con la empresa productora, esta Gltima
genera mayor permanencia en el tiempo y aumento de nimero de clientes constantemente.

Si la empresa emplea la herramienta SCOR de manera disciplinada, se lograran muy
buenos resultados que se transformaran en mejoras de procesos, de la calidad del producto, del
fortalecimiento de todas las areas de la compafiia, haciendo una fuerte sinergia para lograr
metas planteadas por Productos el Caribe S.A. EI modelo SCOR es otra herramienta que
potencializa las capacidades de la cadena de valor, su enfoque hacia el cliente permite
implementar mejoras en su interior y enfocar todos los esfuerzos en satisfacer las necesidades

del usuario para garantizar su fidelidad y cubrimiento de necesidades.
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DRP y TMS se constituyen en herramientas que permiten materializar la estrategia de
la cadena de suministro en las empresas actuales, su implementacion permite automatizar
diferentes operaciones que son de suma importancia para mantener la fidelidad de los clientes e
incrementar sus niveles de satisfaccion frente a los productos recibidos.

El proceso o gestion de aprovisionamiento contiene dentro de si varias operaciones las
cuales deben estar siempre reguladas, vigiladas y evaluadas con la debida disciplina como
responsabilidad tanto del proveedor como el cliente. Se puede afirmar que toda empresa dentro
de su cadena de suministros ha de procurar una gestion de abastecimiento responsable donde se
pueda prever y aplicar el modo de superacién de cualquier improviso o acontecimiento no
deseado frente al abastecimiento de bienes y servicios necesarios para la buena marcha de la
produccion y el cumplimiento de los compromisos a los cliente y consumidores.

Los medios de transporte son fundamentales para realizar una adecuada gestién sobre la
cadena de suministro, las organizaciones deben contar con un software especializado con el fin
de optimizar tiempos que permitan satisfacer las necesidades del cliente de una manera rapida
y oportuna. En la actualidad es fundamental que las empresas cuenten con herramientas de este
tipo para gestiona de una forma organizada la cadena de suministro.

Los almacenes son un punto fundamental para la gestion de los inventarios de una
empresa, de una adecuada organizacion en su interior, depende que los productos lleguen al
cliente con la calidad que este los requiere. Adicionalmente, si se implementan los controles
necesarios para la adecuada gestion de los inventarios se minimizan costos de mantener y

desperdicios que pueden afectar las finanzas de la compafiia.
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