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Introduccion
Las empresas requieren de la integracion de todas las areas de trabajo, esto con el fin de
fortalecer las estrategias de trabajo, por eso el grupo colaborativo 207115 14 le propone a la
empresa la colina procedimientos, métodos y modelos de gestion de procesos que le ayudaran al
cumplimiento de los objetivos y a la mejora continua, reduciendo costos e incrementando las
ganancias y al mismo tiempo brindando un valor agregado al servicio al cliente.

La competitividad organizacional ha llevado a que la empresa la colina se vea en la
obligacion de adoptar un cambio en los procesos, ya que la globalizacion de la industria ejerce
presion sobre las empresas a prestar un mejor servicio con la mejor calidad, es por eso que
seleccionamos a la empresa la colina, evidenciamos la necesidad que actualmente tiene esta
empresa con la mejora de sus procesos y en especial en logistica.

Se han realizado anélisis y encuestas para determinar las mejores opciones para la
empresa, logrando resultados muy positivos para la implementacion de métodos de gestion de

inventarios.
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Objetivos del trabajo
Objetivo General
Aplicar los conocimientos adquiridos y proponer un supply chain management y logistica

en la empresa la Colina.

Objetivos especificos

Comprender y aplicar los conceptos modernos de la gestion de la cadena de suministro en
la empresa la Colina.

Aplicar los conceptos para configurar una red de valor en la empresa la Colina.

Identificar la estructura vertical y horizontal, y sus valores administrados y no
administrados para la empresa La Colina.

Identificar y aplicar las estructuras, procesos logisticos y cadena de suministro,
configurando la red de cadena de suministro bajo el enfoque del Global Supply Chain Forum
(Gscf)

Configurar una red de cadena de suministro usando el enfoque de Apics- Scor.



13

Configuracion de la red de suministro para la empresa La Colina
“Actualmente las empresas estan en una constante lucha por destacar en el mercado, deben
lograr satisfacer las necesidades de sus clientes y lograr la atencion de nuevos consumidores, sin
embargo, la gran competencia cada vez se vuelve mas dificil para esta labor, a través del tiempo
se ha demostrado la importancia que tiene optimizar los recursos disponibles para generar

rentabilidad mayor al mismo tiempo de buscar la eficiencia y satisfaccion del cliente.”

Las empresas mas exitosas del mercado han adoptado politicas de una constante
interaccion con sus clientes y proveedores, generando asi una cadena de abastecimiento en la
cual se conocen todos los integrantes y su importancia dentro del proceso, con el objetivo de
trabajar en conjunto generando una buena comercializacion de sus productos o servicios y

maximizando sus ganancias.
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Presentacion de la empresa

Productos la Colina es una empresa fundada en 1969 especializada en la exitosa produccion y
distribucion de productos alimenticios y presencia en el mercado. “la Colina atiende a cerca de
7.000 clientes a nivel nacional y opera cerca de 950 referencias. Comenzaron originalmente con
una fabrica en Cali de productos de alimentacion solid, pero hoy en dia cuentan con una fabrica
en Manizales y otra en Bogota y sus lineas de productos se han ampliado y diversificado
significativamente. Su cuota de mercado ha aumentado a lo largo de los afios y, en particular, ha
experimentado un crecimiento muy importante en los Gltimos cinco afios. Tiene un centro de
distribucion en cada ciudad con fabricas. En 1985 inaugurd una nueva planta en Medellin y en
1991 otra en Barranquilla, la segunda con el objetivo de atender a la region de la Costa Norte
desde entonces.” (Colonia, 2022)
Conceptualizacion y contextualizacion

Dentro la empresa la colina se realiza un estudio de la cadena de suministro buscando asi
algunas relaciones que tiene con los clientes y proveedores esto nos permite poder tomar
decisiones que nos puedan ayudar a fortalecer estas relaciones con el fin que la empresa no

pierdas el hilo en la distribucion de sus productos en grande escala como siempre lo ha hecho.
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Anélisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa La colina
Miembros de la red a la cual pertenece la empresa La Colina
Proveedores de Primer Nivel (1N):
En este primer nivel se encuentran todos los proveedores de materias primas, donde se
procesan alimentos clasificados como sélidos, café, aceites, harinas y sin procesar.

Grasco: proveedores en aceites y grasas

Incauca: Proveedor de azucar y endulzantes.

Nutresa: Chocolates, Cafés, Pastas entre
otros.

Ingenio Rio Paila: Proveedores de Ingredientes Alimenticios
Café de Colombia: Proveedor de marcas de café.
Nescafe: Proveedores de preparados de café y cacao.
Casa Luker: Procesados del cacao.

Colanta: Proveedores de leche en polvo.

Flor Huila: Arroz en todas sus presentaciones.
Nestlé: Cereales, Derivados en Polvo.
Kelloggs: Cereales.

Proveedores de Segundo Nivel (2N):
En este nivel tenemos al proveedor responsable de redistribuir los materiales o de actuar
como intermediario para la compra de estos, que en este nivel equivale al proveedor importador

0 subcontratista del proveedor licenciado.
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TCC Transportadora:
Transporte Terrestre de Carga en Colombia

Cajas y Empaques de Colombia:
—  Cartdn para empaque.

Proveedores de Tercer Nivel (3N):

En este nivel, es posible identificar a aquellos proveedores que brindan un producto el
cual ya presenta alguna modificacion o intervencion o algun servicio y permiten un acercamiento
con el cliente.

Agencias Comerciales y de Ventas.
Participantes Secundarios o de Soporte:

Estos participantes son empresas que proporcionan recursos, conocimientos, servicios o
bienes a miembros clave de la red, como empresas navieras, instituciones financieras y
litgrafos.

Clientes y Consumidor Final:
Clientes de Primer Nivel (1N):
Los clientes primarios incluyen todas las empresas que utilizan productos proporcionados

por La Colina para producir otros productos derivados, como cafés y restaurantes.

Clientes de Segundo Nivel (2N):
En este nivel, es el cliente quien compra el producto de primer nivel y lo distribuye o

vende al cliente final, como una tienda.

Clientes de Tercer Nivel (3N):
En este nivel, es el cliente quien de alguna manera necesita volver a comprar el producto

para poder desarrollar negocios relacionados con el uso del producto.
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Consumidor Final:
El consumidor final es el usuario que recibe el producto despues de integrar los servicios
asociados a las distintas etapas por las que pasa el producto (compra, fabricacion,

almacenamiento, distribucion, etc.).

Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa La Colina
Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa La Colina
Estructura vertical
Para identificar la estructura vertical de la empresa la colina, se deben tener claridad que esta
estructura indica la cantidad de proveedores o clientes que hay en cada uno de los niveles, con
esta definicién podemos identificar de manera mas ampliada la red de abastecimiento para la
empresa la colina, ademas de definir la cantidad de clientes y su demanda.
Tablal

Empresa elegida fuente: €laboracion propia

Nivel de Nivel de
Empresa .
proveedores clientes
14 la colina 9

Nota: Revisando dicha estructura vertical, podemos definir los siguiente que la estructura

ancha donde se evidencia en la ilustracion # 1 la cantidad de proveedores y clientes de la red de
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valor de la colina.

PROVEEDORES ‘ CLIENTES
TERCER NIVEL ‘ | SEGUNDO NIVEL PRIMER NIVE) | TERCER MVEL | [ SEGUNDO NIVEL i PROMER NIVEL
AGENCIAS | | (< — TR
COMERCIALES | | TRANSPORTADOR EDAS DF COSUMIDOR FINAL
. BARRIO
CAJAS ¥ MINIMERCADDS
EMPAQUES DE -
COLOMSIA NUTRESA |

: ¥ CUPERIAERCADOS |
=0, WY e as Sl
AFEOE | | sRODUCTOS BB oy yrrrere ey
coLostda. | ’] LA COLINA "\"_;(";’;"'
y CAUEN
ESCAF P /
CASA LUKER "
COLANTA ] /
FLOR HUILA P
N E oy
KELOG ’

llustracion 1
Diagrama de red fuente: €laboracion propia
Posicion horizontal de la compaifiia.

Por Gltimo, podemaos decir y analizar que la empresa La Colina su posicion horizontal, es
fuerte en sus procesos de abastecimiento con el nivel de proveedores, los cuales puede ser
dinamicos en los mercados de abastecimiento actuales del sector alimentos, y esto a su vez les
permiten ser una ventaja frente a su posicion de clientes, y si analizamos por otro lado los niveles
de clientes se encuentran abarcados ampliamente ya que cuenta con cadenas de almacenes de
alimentos grandes, que estos a su vez llegan a una poblacion final bastante amplia.

En resumen, la posicion horizontal de la empresa La Colina, es bastante fuerte en sus dos
niveles, tanto en abastecimiento o proveedores como en su consumidor final o clientes, esto

permite posicionar sus productos en los mercados.
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Mayoristas

Algunos de sus clientes principales se ubican en las cadenas mayoristas como lo son
Exito, Metro, Olimpica, Jumbo, Carulla, estas a su vez tienen dos funciones surtir tiendas
minoristas o directamente el cliente final.
Minoristas

Para mejorar los suministros a los clientes finales también se cuenta con clientes como lo
son supermercados, autoservicios, almacenes pequefios.
Canal TAT

Por ultimo, la empresa la colina tiene clientes mucho mas pequefios las cuales son

conocidas como Tiendas, los cuales a su vez tienen ventas al consumidor final.

TERCER NIVE SEGUNDO NIVE PRIMER NPVEL | TIRCER NAVEL SEGUNDO NIVE | PRAMER NIVEL

AERCIA A > ¢ S
A o«
CAA > £ CRCA
EMPy [
1 MDA LA F f
» ENTAS T A
A A # LupEns A
= -
 ROOUCTORY.
COLOMEBA 1 IACOURA LMACENSS Of
| CADINA
A »
A i »

ILUSTRACION 2

ESTRUCTURA HORIZONTAL FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Tipos de Vinculos de procesos en la empresa La Colina

Existen 4 tipos de vinculos de procesos de negocios entre miembros del supply chain, tenemos
negocios administrados, negocios monitoreados, negocios no administrados y negocios de no
participantes.

Vinculos de procesos de negocio administrado:

Es donde la compafiia integra un proceso con uno o mas clientes o proveedores. La
compafiia administrara los vinculos con los clientes y proveedores de nivel 1y tambiéen estara
involucrada en la administracion de otros vinculos de procesos de otros niveles.

Ejemplo: La empresa la colina cuenta con varios socios estratégicos como lo es el grupo
Nutresa, que es uno de sus proveedores mayoristas.

Vinculos de procesos de negocio monitoreado:

Este vinculo no es tan critico, pero es muy importante para la compafiia que estos estén
bien integrados y administrados entre otras empresas participantes y la empresa objetivo solo se
encarga de monitorear o auditar con cierta frecuencia que si este administrado correctamente.

Ejemplo: Para la empresa la colina es el vinculo con el Ingenio Rio Paila, que es uno de
sus proveedores de ingredientes alimenticio como el azlcar, la empresa lo monitorea o audita
cuando es necesario y se encarga de verificar que sus vinculos estén bien integrados.

Vinculos de procesos de negocio No administrados:

Este tipo de vinculos es el que la compafiia no esta involucrada activamente ni tampoco

se le monitorea activamente, debido que a que la compafiia objetivo confia en que los otros

participantes administren el vinculo de manera correcta.
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Ejemplo: La empresa Cajas y Empaques de Colombia es la encargada del abastecimiento
de Cartdn para empaqgue en la empresa la colina, por lo que el vinculo con este proveedor es no
administrativo, ya gque se confia en su proceso para administrar los vinculos.

Vinculos de procesos de negocio de No participantes:

Esto hace referencia a la relacion entre los integrantes y no integrantes del supply chain
de la empresa objetivo, generalmente los no participantes no se consideran como vinculos de la
estructura del supply chain, pero pueden afectar la eficiencia de la empresa objetivo.

Ejemplo: cuando la empresa la colonia, integra y administra vinculos mas lejanos al
primer nivel, para lograr objetivos como el mejorar el tiempo de entrega de sus productos, con la

participacion de empresas navieras, obteniendo asi una mayor optimizacion de tiempo y costos.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Férum (GSCF)
Las empresas buscan ser competitivas y a la vez, satisfacer las necesidades de sus clientes,
ofreciendo diferenciacidn en sus productos ya sean tangibles o intangibles, para ello esta en la
busqueda constante de nuevas técnicas, metodologias, procedimientos que le ayuden a obtener el
resultado esperado.

A través del tiempo se han implementado multiples técnicas logisticas que han ayudado a
las empresas a ejecutar sus procesos con la mayor efectividad posible, pero el global supply
chain forum (gscf) adicional a que ofrece metodologias de efectividad, también busca integrar
todos los departamentos de la empresa con 8 procesos en particular que son mencionados y
descritos en el cuerpo de este documento, donde son aplicados a la empresa la colina, en cada
uno de los procesos se hacen recomendaciones con el fin de realizar mejora y seguimiento a cada
uno de sus procesos.

Con la integridad de los procesos se pueden aprovechar méas los recursos, los resultados
son mejores, todos los colaboradores de la empresa apuntan a una misma vision, los clientes se
sienten acogidos por una empresa que los entiende, todas esta son algunas de las tantas ventajas
que nos ofrece el global supply chain forum.

Conceptualizacion y contextualizacion

Dentro esto factores la empresa ha desarrollado de manera parcial multiples técnicas que
permite globalizarse donde realiza metodologias muy efectivas con el fin de poder integrar los 8
proceso dentro determinado ciclo. Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la

empresa La Colina
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Aplicacién de los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Férum (GSCF)

en la empresa La Colina

Administracion de
las Relaciones con el
Cliente.

Administracion Administracion del
retornos. Servicio al Cliente.

Desarrollo y
Comercializacion de
Productos.

Administracion de la
Demanda.

Administracion de
las relaciones con el Ordenes Perfectas.
proveedor

Administracion de
Flujo de

Manufactura.

llustracién 3

Procesos estratégicos supply chain FORUM
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Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el
Cliente

“Para la empresa manufacturera la Colina, es importante construir relaciones confiables a
largo plazo con los clientes y brindar productos y servicios de la mas alta calidad. Pautas para
determinar qué clientes son elegibles para un aps personalizado y qué clientes pueden agrupar y
alojar un APS estandar disefiado para agregar valor a un segmento de mercado. La gerencia
identifica clientes y segmentos de clientes clave como parte de la mision comercial de la
empresa. El objetivo es segmentar a los clientes en funcion de su valor en el tiempo y aumentar
su lealtad ofreciendo productos y servicios a la medida de sus necesidades, en este caso
entregando productos de acuerdo con una estrategia de servicio estandarizada. No es una
preferencia ni un requisito minimo para que todo cliente o usuario esté satisfecho con su
producto. Los informes de rendimiento estan disefiados para medir la rentabilidad de los clientes
individuales, asi como el impacto financiero de la empresa en los clientes. El equipo desarrollara
pautas para compartir los beneficios de la mejora de procesos con el cliente: es necesario
verificar si el cliente esté satisfecho con la calidad y el nivel de precio del producto.” (Colonia,
2022)

Nuestros productos estan dirigidos al publico en general interesado en tomar bebidas
altamente estimulantes por su contenido en cafeina. Este producto es popular entre la mayoria de
los colombianos, asi como ciertos grupos como empresarios, conductores, propietarios de

automoviles. Bienes de construccidn, agricultura, industria, produccién, etc.
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Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente

En este proceso la empresa la colina es muy delicada ya que cuenta con canales de
comunicacion establecidos con nimeros de contactos directos a la empresa de su sede principal
en Manizales con direccion en Barrio Nuevo Milenio Mz G, casa 2, Palestina, Caldas.

Cuenta con su pagina de internet https://empresite.eleconomistaamerica.co/productos-
alimenticios-colina-sas.html en donde el cliente encontrara todo lo relacionado con la empresa,
referente a la informacién, productos, servicios y contactos.

Se recomienda desarrollar protocolos de respuesta al cliente con “indicadores de
respuesta al cliente: tasa de cumplimiento, porcentaje de entregas tardias, tiempo de respuesta al
cliente, tiempo de pedido, duplicacion de funciones” (Arango et al, 2010). Se recomienda a la
empresa desarrollar una estrategia general de calidad de servicio donde pueda medir el nivel de
satisfaccion de sus clientes y establecer indicadores. Como nuestra empresa seleccionada es
prestadora de servicio, se recomienda indicadores de calidad del servicio.

La empresa también desarrolla una estrategia de servicio al cliente para el conjunto de
caracteristicas de Aps identificadas en el proceso de gestidn de la relacion con el cliente: Luego,
el equipo desarrollara un procedimiento de respuesta para cada incidente:

Cuando recibimos una queja de un cliente, el procedimiento de respuesta esta
implementado. articulo agotado, en malas condiciones o no coincide con los precios de las
tiendas minoristas. El servicio de atencion al cliente proporciona a los clientes informacion en
tiempo real sobre las fechas de entrega prometidas y la disponibilidad del producto a través de
interrelaciones con funciones comerciales como la fabricacion y la logistica. El equipo de

procesos define la infraestructura para implementar los procedimientos de respuesta: pueden


https://empresite.eleconomistaamerica.co/PRODUCTOS-ALIMENTICIOS-COLINA-SAS.html
https://empresite.eleconomistaamerica.co/PRODUCTOS-ALIMENTICIOS-COLINA-SAS.html
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desarrollarse a través de cada instalacion, buzones de quejas y reclamos en la cadena de
almacenes o call centers de atencion al cliente.

Desde el momento en que el cliente contacta con nuestra empresa y realiza una compra,
ésta debe iniciarse a partir del precio del producto y durante todo el proceso desde la solicitud de
compra hasta la zona de produccién y almacén. Confirmar la existencia y disponibilidad de los
productos y/o materias primas necesarias, en caso contrario la adquisicion de las materias primas
necesarias se realizara a través de aprovisionamiento.

Una vez que los articulos deseados estén disponibles, se deben entregar a los clientes que
los necesiten, o personalmente a la empresa si asi lo prefieren. Los problemas de servicio al
cliente deben reflejarse continuamente en el buzon de quejas y reclamos y deben implementarse
medidas correctivas especificas. Si el inconveniente o la queja esta relacionado con el servicio al
cliente, el defecto debe identificarse y corregirse capacitando al personal o mejorando la
comunicacion.

Demand Management: Administracion de la Demanda.

La administracion de la demanda es la forma en que se gestionan las solicitudes de los
clientes, se puede realizar de distintas formas y se requiere saber los pasos a seguir para cumplir
con las demandas del cliente, esto se puede conseguir con la planificacion de las proximas
solicitudes, proyectando o prediciendo lo que el cliente necesitara.

La empresa La Colina, debera determinar los recursos de informacion requeridos para
generar los prondsticos, los cueles pueden ser datos historicos, proyecciones de venta, objetivos
corporativos, planes de promocidn, niveles de inventarios, investigacion de mercados, nuevas

categorias de crecimiento. (Pinzdn, 2005)
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Para la empresa La Colina, con un control de historico de ventas se puede realizar una
proyeccion, para la demanda futura de productos especificos, que ayuden en la preparacion de
los recursos necesarios en el proceso, tanto humanos, de material, técnicos, informacion y de
almacenaje.

Planificar la demanda con anticipacion permite analizar la inestabilidad del entorno y
detectar los posibles problemas o ineficiencias en el proceso, que puedan retrasar los tiempos de
entrega del producto. Tener estos conocimientos sobre la demanda es importante para saber que
quieren los clientes, cuales seran las tendencias del mercado, lo que ayudara a mejorar la
satisfaccion de los clientes, optimizar operaciones, reducir costos y desperdicios. (Raeburn,
2022)

La Colina, que cuenta con un gran portafolio de clientes a los que ofrece sus productos
alimenticios para producir otros derivados como en restaurantes, por lo tanto, con un prondstico
de la demanda, para poder tener sincronia con la produccién, compras y distribucion.

Llevando a cabo un estudio de la estructura de la red de supply chain, para determinar los
cuellos de botella y verificar si existen potenciales interrupciones en el suministro, se puede dar
cuando una materia prima o material para el proceso, es importado, se debe conocer los tiempos
de entrega y los costos, ademas de tener un plan de contingencia en caso de que se pueda
presentar un evento que interrumpa el balance del supply chain.

Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

De acuerdo a Sanglas (2008) “Fulfillment es el conjunto de politicas, procedimientos,
personal, impresos y productividad, implicado en el manejo de un pedido a partir de una accion
de marketing directo, como son: el procesamiento de pedidos por correo electronico o teléfono,

mantenimiento de una base de datos, almacenamiento de productos, transporte de mercancias,
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resolucion de reclamaciones después de la entrega, facturacién, control de stocks, gestion y
valoracion estadistica de las devoluciones y envios, etc.”

De acuerdo a Alarcén Et Al (2005) “la gestion de orden de Fulfillment es complejo,
porque se compone de varias actividades, ejecutadas por diferentes entidades funcionales y una
gran interdependencia entre tareas, recursos y agentes involucrados en el proceso. Este proceso
requiere la coordinacion de diversas actividades tales como el compromiso de ventas, chequeo de
crédito, fabricacion, logistica, recepcion de facturas y relaciones con suministradores externos
para la compra o la expedicion, lo cual tiene lugar normalmente en varias unidades de negocio
diferentes. Las principales actividades del proceso Order Fulfillment pueden resumirse como:

gestion de pedidos, mediante la cual se reciben pedidos de los clientes y se llega a
compromisos.”

fabricacion, la cual incluye programacion de la produccién, planificacion de materiales,
planificacién de capacidad y control en planta.

distribucion, la cual considera la logistica en relacion con el inventario y al transporte.

Se recomienda a la empresa implementar un programa de respuesta rapida para el cliente
segun sus entradas y salidas en cuanto alimentos y productos basicos para las personas, se le
recomienda a la Empresa La Colina generar una red de logistica enfocada en tener siempre un
buen abastecimiento de productos dentro de sus sucursales para mantener una variada gama de
productos a disponibilidad del cliente. La empresa La Colina debera organizar y documentar la
estructura Fulfillment, esto es para solicitud de servicios, gestion de orden de entrada,
cumplimiento de la orden, distribucion o ejecucion del servicio (se debe considerar picking y
packing), facturacion, pago del servicio o del producto, finalmente todo el proceso se debera

someter a verificaciones.
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Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

Este proceso es muy dependiente de los otros procesos, para definir el flujo de
manufactura de la empresa La Colina es necesario establecer de forma muy clara y concisa los
demas procesos, ya que se necesita un lugar adecuado para atender al cliente, un prondstico bien
acertado de la demanda para la programacion de las 6rdenes, un lugar en donde se pueda
almacenar toda nuestra materia prima que compramos a los proveedores, una planta de
produccidn y por supuesto un centro de distribuciones, lo anterior, son variables que se deben
tener en cuenta para la administracion del flujo de manufactura.

Se recomienda a la empresa La Colina, integrar todos sus procesos, realizando
seguimiento con indicadores y Kpi’S, estableciendo, por ejemplo: en el proceso de servicio al
cliente mediciones orientadas hacia la satisfaccion del cliente, tiempos de respuesta en Pqr. En el
proceso de produccion se pueden establecer indicadores de desperdicio, cumplimiento de las
ordenes, productos averiados en proceso. En el proceso de logistica establecer indicadores de
gestion que ayuden a controlar la rotacion de las materias primas, despachos a tiempo, exactitud
en el inventario, y asi, de esta manera se logran medir todos los procesos para que al final solo
sea un resultado.

Procurement: Compras

Para que la empresa La Colina cuente con una gestion eficiente de los recursos de sus
stocks e inventarios, se le recomienda realizar la implementacion de un software de compras, el
cual le permita integrar, cotizaciones, 6rdenes de compra, ventas de materiales e insumos y
controlar o reducir los inventarios existentes almacenados, de esta manera permite generar una
mayor rentabilidad operacional y margenes rentables mucho mas elevados, disminuyendo

pérdidas operativas o el costo oculto de la no calidad.
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Este software, puede permitirle generar indicadores de satisfaccion brindadas por
proveedores o clientes, ademas de permitirle interactuar casi que, de manera directa con ellos,
esto brinda una ventaja la cual le permitira tomar las acciones de mejora correctivas necesarias y
aumentar la satisfaccion, ademas permitira llevar una trazabilidad de las sedes, analizando los
stocks por sede o bodega, y gestionar de manera rapida las solicitudes de los clientes o
proveedores.

Implementando este software también le permitira llevar a cabo auditorias o inventarios
en tiempo real, identificando si presentan alguna desviacion y los motivos de las desviaciones,
ademas sus clientes y proveedores pueden identificar en que procesos se encuentran sus
solicitudes o requerimientos y calificar inmediatamente.

En términos generales para la empresa La Colina, contar con un software de compras le
permite tener una ventaja y control de sus compras, ordenes, inventarios entre otros.

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos.

Para la empresa manufacturera La Colina, es bastante importante mantener sus productos
siempre en un alto nivel competitivo en los mercados actuales, sus productos son ofrecidos en los
diferentes almacenes de cadenas de alimentos grandes como lo son: éxito, Metro, Jumbo,
Carulla, Olimpica, donde estos almacenes le permiten a la empresa llegar a un cliente o
consumidor final para su satisfaccion.

Pero para evitar cualquier tipo de contratiempos dentro de los procesos de
comercializacion de productos, se deben tener en cuenta diferentes permisos 0 documentos
obligatorios para llegar a la transaccién comercial, donde algunos de estos pueden ser,

certificados, facturacion, aprobaciones por el Invima entre otras.
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Para que el producto sea comercializado de una manera més rapida y &gil, se deben
utilizar canales de comunicacion y marketing directo, el cual desde la gerencia siempre ha
existido un enfoque estratégico, basado en el gran interés de identificar clientes y tipos de
clientes claves como la razdn de ser de la empresa, ademas de satisfacer las necesidades de los
clientes, por ende, al contar con almacenes de cadenas grandes, se identifican cantidad de
pedidos, ubicaciones de entrega y la frecuencia de la entrega de los pedidos, esto con el objetivo
de siempre cumplir con los requerimientos del cliente.

La empresa La Colina, para el desarrollo de productos nuevos se basa fundamentalmente
en sus productos y bebidas altamente estimulantes por su contenido en cafeina, donde siempre se
cuenta con las sugerencias y opiniones de proveedores y clientes, y se trabaja sobre estas para
satisfacer sus necesidades.

El aplicar el “Supply chain management incluye la integracion de clientes y proveedores
en el proceso de desarrollo de productos con el objeto de reducir el tiempo al mercado” (Pinzon
Hoyos, 2005)

Se recomienda a la empresa La Colina aplicar estratégicas como la del ciclo Phva, donde
en los procesos del planear y hacer se encuentren estrategias como lo son:

Un proceso de innovacién y desarrollo de productos.

Implementar estrategias de fidelizacién del cliente.

Implementacion de productos sostenibles y amigables con el medio ambiente.

Lluvias de ideas.

Y dentro de los procesos del verificar y actuar, se pueden establecer todos los procesos
operativos como lo son:

Planes de innovacion.
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Evaluaciones de satisfaccion de clientes y proveedores.

Modelos de atencion agiles y faciles.

Returns: Retornos.

Se realiza estricto seguimiento a las caracteristicas de los productos notificados como
no conformes o devueltos y realice un seguimiento. El equipo tuvo que revisar las pautas
ambientales y de cumplimiento legal: cumplimiento de la norma ISO 14001. Ademas, se debe
desarrollar un manual que describa el proceso de gestion de desechos. A continuacion, se deben
desarrollar redes de retorno y oportunidades de trafico: esto se crea a través de una comunicacion
constante con mayoristas y minoristas. Desarrollar estandares de crédito al cliente.

“Luego se identifican mercados secundarios para productos que no satisfacen todas las
necesidades de los clientes. Como paso final, se desarroll6 un marco de indicadores para
determinar la eficiencia y productividad del proceso: en este caso, los productos no deben ser

devueltos por su origen y destino.” (Colonia, 2022)
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

Entender como funciona el proceso logistico en una organizacion, cual es el proceso parapoder
iniciar la cadena de suministro para satisfacer la demanda y entregar el producto o servicioal
consumidor final, también es importante analizar como funciona el proceso logistico en una
forma estructurada. cadena de suministro, etapas y actores tanto internos como externos, con un
enfoque global, pudiendo integrar y gestionar las actividades de esta cadena utilizando
herramientas muy importantes, como Apics-Scor, a través de las cuales es posible optimizar los
diversos procesos en la logistica red a través de una planificacion detallada, como envio,
fabricacion, entrega, distribucion y devoluciones.
Identificacion e implementacion de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la empresa La
Colina
sP-Planeacion (Plan)

En este paso implica la planificacion y gestion de la demanda y la oferta. Estos elementos
incluyen equilibrar recursos y necesidades y determinar la comunicacion a lo largo de la cadena.
Ademas, el método también tiene en cuenta la determinacion de reglas comerciales para mejorar

y evaluar de manera efectiva la cadena de suministro.
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Poceso de Planificaciéon (SP- Plan)
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ILUSTRACION 4
FIGURA DEL PLAN

La empresa Colina es de amplia gama de productos, ofrece de acuerdo a las
necesidades del cliente en donde el area de ventas se encarga de recibir varios pedidos,
dependiendo de la base de datos de SAP, se organizan de acuerdo a los productos solicitados, al
sitio, por distancia, cantidad, llegada al canal de destino de entrega, cualquiera que sea, ya sea
nacional o extranjero, de acuerdo con las necesidades de los clientes y al momento de cada
pedido en orden de prioridad, realizando los pedidos de produccién e indicando las cantidades y
referencias de cada pedido al entregar para distribuir a los paises. Se realizan las oportunas
solicitudes desde el centro para comprobar el inventario de materias primas disponibles. Gracias
a su capacidad de almacenamiento, es capaz de atender la demanda en menos de 24 horas, ya que
sus materias primas estan certificadas y listas para cumplir con los requerimientos.

Cuando la empresa la Colina y los miembros de la cadena de suministro unen estos

procesos, tenemos la oportunidad de mejorar continuamente la organizacion, la eficiencia, la
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eficacia y la optimizacion de todos los recursos y sus procesos de produccion para lograr su
integracion y alcanzar las metas y la satisfaccion del cliente. A través de la gestion, permite que
las fabricas identifiquen oportunidades de mejora, como gestionar las relaciones con los clientes
para mantener el flujo de materiales necesarios, gestionar el servicio al cliente para que reciban lo
gue necesitan a tiempo, gestionar la demanda para comprender si todo se espera y se puede. debe
ser producido y si es suficientemente capaz.
sS Aprovisionar (Source)

El aprovisionamiento (Source) es el subproceso de los procesos Scor el cual se encargade
la relacion que existe entre la generacion de las ordenes de entrega, recepcion y transferencia de

mercancia dentro de la empresa, para abastecer la demanda.

* Comprade materia prima para la elaboracion de los
productos que produce la empresa

* | a materia prima comienza su proceso de produccién para
generar los productos alimenticios

* | os productos se terminan y van al almacén

* Ventay distribucion al publico de los productos

terminados

ILUSTRACION 5

PROCESO GENERAL DEL APROVISIONAMIENTO FUENTE: ELABORACION PROPIA DE AUTORES
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El proceso de aprovisionamiento sale del departamento de Comercializacion, donde
solicitan una cantidad aproximada de materia prima acorde al estudio de la demanda que tuvo en
el periodo pasado en el establecimiento, el departamento de Planeacién necesita hacer un

cronograma de ventas en cuanto a ventas y entrada de materia prima. El departamento de
calidadse encarga de verificar toda la informacion previamente detallada, y confirma o regresa la
orden de compra y luego se entrega al departamento de dispensacion y fabricacion.

Acorde al presupuesto que tenga la empresa y la cantidad de productos alimenticios quese
esté solicitando para ese periodo, se hacen las 6rdenes de pedido y los encargados de esto, hacen
las respectivas compras a sus proveedores. En nuestro caso algunos suplementos deben pedirse
hasta con 30 dias de anticipacion puesto que son rubros que tienen mayor produccién acorde a la
época de la cosecha, o productos sin acabado muy delicados o se encuentran ubicadosen zonas
lejanas como en otras ciudades.
sM-Manufactura (Make)

En este proceso se planea y se lleva a cabo la produccion de todos los productos de la
empresa, esto basado en un estudio de mercado donde se analizaron variables como la ofertay la
demanda, aunque también se tienen en cuenta los prondsticos de venta de meses y afios previos.

Se implementan controles de calidad como: Analisis microbiol6gicos, controles de
hermeticidad, control de peso, control de lote, controles de video jet y validacion de cantidad
basados en tabla militar, todos y cada uno de estos controles son implementados a todos los
productos que se fabrican en la empresa La Colina.

Se le recomienda a la empresa La Colina certificarse en calidad bajo la norma 1SO- 9001
ya que esta certificacion le permitira ampliar el mercado de accion llegando a clientes mas

potenciales y por qué no ir cumpliendo los requisitos para exportar todos sus productos, dicho lo
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anterior, es obligatorio cumplir con todos los requisitos ante el Invima, ya que es un ente
regulatorio en materia sanitaria y cuyo proposito es ejecutar las politicas formuladas por el
ministerio de salud y proteccion social, adicional, cumple la funcion de receptor de quejas y
reclamos de los clientes finales, recibe todas las “denuncias” de los clientes respecto a los
productos que presentan alguna novedad.

sD-Distribucion (Deliver)

La distribucion en la compafiia La Colina, inicia una vez el area de ventas genera la orden
de pedido, es entonces cuando se selecciona el transportista, se verifican las tarifas, el tipode
vehiculo necesario y los documentos requeridos para €l envio, ya sea nacional o internacional.

Para las méas de 950 referencias y los cerca de 7000 clientes que tiene la compafiia, esta
implementa un sistema automatico que detecta las necesidades que se generan en las ordenes de
pedidos, para que el area de compras pueda abastecer lo necesario y se mantenga siempre un
buen stock de inventarios, en proporcion con las proyecciones de ventas y la rotacién de los
productos, dado a que sus principales materias primas son productos alimenticios y perecederos.

La compafiia La Colina, ha logrado fortalecerse comercialmente y ha logrado un
crecimiento exponencial en los ultimos afios, logrando tener cinco centros de distribucion en
cada ciudad donde tiene fabricas y posicionarse con una red de distribucion y flota propia que le
permite distribuir los productos en distintas zonas del pais.

Los pedidos son despachados con todos los documentos necesarios que determinan eltipo
de productos, cantidades y lugar de destino.

Generalmente se despachan pedidos grandes a mayoristas, tiendas de cadena como

jumbo, Carulla, éxito y olimpica, pero también se reciben pedidos pequefios de minoristas, que
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pueden ser restaurantes, supermercados y tiendas de barrios, esto dependera para el célculo de la
capacidad de los vehiculos y las rutas que puedan cubrir.

Todos los despachos son monitoreados, para garantizar que llegue en las mejores
condiciones y evitar asi devoluciones.
sRRetornos (Retorn)

El proceso de devoluciones o retornos para la compafiia La Colina, se basa
principalmente en realizar la recepcion del producto no conforme y llevar a cabo el cambio del
producto, pero para profundizar mas en los procesos de devolucion y cambio de producto no
conforme, se le recomienda lo siguiente a la compafiia La Colina.

Actualizar o crear en su pagina web un apartado que le permita a los clientes y a los
proveedores registrar sus productos no conformes, esta a su vez le permitira tener un control de
indicadores y medir la cantidad de productos no conformes recibidos y la satisfaccion del cliente,
e identificar la causa raiz de los productos no conformes.

Se debe de implementar un proceso de control de calidad en los areas productivas, los
cuales se basan en el antes, durante y después, y este le permitird minimizar los productos no
conformes hacia los proveedores y clientes; de acuerdo a lo catalogado e identificado en la
empresa La Colina, como productos no conformes se identificaron los siguientes: Mal empaque
del producto (dafios a la vista), productos defectuosos a la vista (forma, tamafio, color), fechas de
vencimiento, productos con hongos, empaque sin contenido, entre otros, a estas no
conformidades, el proceso de calidad se encargara de generar los controles de calidad del
producto que son, registro y control de no conformidades en sistema o base de datos, analisis

causa raiz de la no conformidad, pruebas de calidad, andlisis de las pruebas, brindar respuesta de
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la identificacion del problema al proveedor o cliente, y finalmente realizar el cambio del
producto no conforme.

Es importante tener claro la cantidad de producto no conforme identificado, y si el
producto no conforme se basa en un lote de produccion, se deben analizar las ventas de ese lote y
realizar la recoleccion de estas para su cambio, algunos de estos productos que se consideran no
conformes debido a su cantidad se analizaran y se re utilizaran, para venta de compostaje,
reutilizacion de material de empaque, o0 en su defecto si no tiene ningdn tipo de reproceso
llevarlo a su disposicion final de desecho, primeramente, teniendo en cuenta el cuidado delmedio
ambiente.

Establecer contexto

Si analizamos la situacion actual de nuestro pais, hay varios actores presentes que pueden
ser una ventaja o desventaja para la empresa La colina, donde podemaos identificar que la
empresa presenta un crecimiento de manera constante, pero a su vez se ve amenazada por la
normatividad colombiana.

Identificar eventos de riesgo

Alguno de los riesgos identificados para la empresa La Colina, son los cambios
reglamentarios como lo es la reforma tributaria presentada durante el presente afio, el cual a
aplica a gran cantidad de productos ofertados por la empresa la colina, es importante tener en
cuenta con son riesgos gque no se pueden controlar y establecidos por el gobierno.

Otro riesgo importante, es la alta demanday competitividad del mercado, la cual grandes
empresas o cadenas de alimentos generan una ventaja competitiva con sus proveedores y

clientes.
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Aumento de precios en materias primas, al verse afectado con los cambios normativos
losproveedores principales aumentan sus precios debido a las alzas presentadas por el
gobiernoCuantificar riesgos

Si cuantificamos estos riesgos se pueden identificar nada més con la inflacion actual del
pais donde la tasa de variacion anual del IPC en Colombia en octubre de 2022 ha sido del 12,2%,
8 décimas superior a la del mes anterior. La variacion mensual del IPC (indice de Precios al
Consumo) ha sido del 0,7%, de forma que la inflacion acumulada en 2022 es del 10,9%.
(Expansion, 2022).

Mitigar el riesgo

Para mitigar estos riesgos se recomienda a la institucion contar con un proceso de
investigacion y control de riesgos, los cuales se encuentren constantemente en investigacion de
nuevos mercados o analisis del entorno, generando planes de accion y controles necesarios para

mitigarlos.



Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa La Colina

A través del tiempo, la necesidad de satisfacer las necesidades de las personas a obligado a las

empresas a implementar metodologias en toda la cadena de suministro, que les ayude a ofrecer

un producto que brinde diferenciacion en cada parametro establecido por el cliente (calidad,

precio, cantidad). Hoy en dia cada pais se encuentra en una competencia que evalUa sus
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actividades logisticas desde diferentes aspectos, en este caso analizaremos el comportamiento de

Colombia a través de los afios, iniciando desde el afio 2007 hasta el afio 2018, compararemos el

resultado en cada uno de los periodos de tiempo en comparacion con otros paises, dichos

resultados son entregados cada 2 afios por el banco mundial.

Andlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa La Colina

Flujo de informacion empresa La Colina
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Flujo de informacion empresa la Colina
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En la ilustracion 6, se identifican los flujos de informacion de la empresa la colina, con
los informes de materias primas y produccion desde el proveedor hasta la empresa y luego con

las facturas hasta el consumidor final.

Flujo del producto empresa La Colina
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llustracion 7
Flujo del producto empresa la colina

En la ilustracion 7, se identifican los flujos de productos de la empresa la colina, con la
reseccion de materias primas e insumos desde los agricultores y proveedores, hasta el almacén de

la empresa y luego con el producto terminado hasta el consumidor final



Flujo del dinero empresa La Colina
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llustracion 8
Flujo del dinero empresa la colina

En la ilustracion 8, se identifican los flujos de dinero de la empresa la colina, se da una
vez el cliente final recibe los productos, acepta la factura y realiza su pago, entonces se da el

flujo de recursos necesarios para remunerar todos los actores en la cadena de abastecimiento.



Colombiay el LPI del Banco Mundial.
Conceptualizacion y contextualizacion

Sabemos que la globalizacion de la industria ha llevado a las empresas al limite,
buscando la satisfaccion del cliente desde la distancia, a nivel internacional todos los paises estan
en una constante lucha por ser competitivos y darse a conocer, segun los informes del banco
mundial, en el transcurso de los afios, Colombia ha tenido una leve mejoria en cuanto su logistica
internacional, teniendo en cuenta que en el afio 2014 cuando fue que alcanzo el lugar 97 en todos
los indicadores logisticos hasta el afio 2018 donde logro mejorar sus resultados subiendo al
puesto numero 58, obteniendo un indice de desempefio del 2.94 tan solo 1.26 menos que
Alemania quien ocupa el primer lugar para ese periodo, esto nos muestra que Colombia no esta
tan lejos de lograr buenos resultados en cuando a su nivel logistico.

En el afio 2018 Colombia logré ocupar el puesto 58 dado que sus indicadores de
eficiencia del proceso de despacho, calidad de la infraestructura, facilidad para realizar envios,
competencia y calidad, seguimiento a los envios y cumplimiento de envios mejoraron
considerablemente, ya que Colombia cuenta con principales corredores logisticos que permiten
una conexion entre las principales plantas de produccién y los principales centros de distribucién

internos y externos.



Comparativo de Colombia ante el mundo

ANO 2012

TABLA 2

CUADRO COMPARATIVO ANO 2012

CONTINEN ENVIOS COMPETENCIA SEGUIMIENTO Y
TE PAIS PLI ADUANA INFRAESTRUCTURA |\ oo\ CIONALES  LOGISTICA RASTREO OPORTUNIDAD
ANO Rango puntaje Rango puntaje Rango puntaje Rango puntaje Rango puntaje Rango puntaje Rango puntaje
Asia Japon 2012 8 3.93 11 3.72 9 411 14 3.61 9 3.97 9 4.03 6 4.21
Estados
Norte  ynidos 2012 9 393 13 367 4 414 17 356 10 396 3 411 8 421
América : ' ' : ) : :
Europa Francia 2012 12 3.85 14 3.64 14 3.96 5 3.73 14 3.82 12 3.97 23 4.02
africa Sudafrica 2012 23 3.67 26 3.35 19 3.79 20 3.50 24 3.56 16 3.83 20 4.03
América .
R Argentina
Latina 2012 49 3.05 83 2.45 52 2.94 32 3.33 51 2.95 38 3.30 72 3.27
Centro
Panama
Ameérica 2012 61 2.93 74 2.56 51 2.94 79 2.76 63 2.84 57 3.01 56 3.47
América .
. Colombia
Latina 2012 64 2.87 64 2.65 68 2.72 78 2.76 52 2.95 85 2.66 57 3.45




Andlisis: El puntaje internacional usa seis dimensiones claves para comparar el
desempefio de estos paises, donde podemos ver que el pais con mejor desemperfio fue Japén,
seguido por estados unidos, Francia, Sudéfrica, Panama y finalmente Colombia.

Que para el afio 2012, tuvo el peor nivel en el desempefio logistico, en cuanto a la
eficiencia del proceso de despacho para el afio 2012 quedo en el nivel 64 aunque Sudéfrica tuvo
un nivel de 83, en cuanto a la calidad de la infraestructura como lo son puertos, ferrocarriles,
carreteras, tecnologia de la informacién, quedo en el nivel 68 el mas bajo entre los paises en
comparacion, quedando Japon de numero 1.

En cuanto a la facilidad para organizar envios a precios competitivos, Colombia sigue
ocupando el ultimo nivel, en cuanto a la competencia logistica y calidad de los servicios
logisticos, como operadores de transporte, agentes de aduanas, Colombia ocupa el nivel 52,
quedando por encima de Panama que quedo en el puesto 63. En cuanto a la capacidad para
rastrear los envios Colombia quedo en el puesto 85 siendo el mas bajo de los paises comparados,
quedando esta vez estados unidos en nivel 3 con el mejor puntaje y finalmente en cuanto a la
oportunidad Colombia también quedo en el Ultimo puesto con un rango de 57 y un puntaje de
3.45 quedando numero 1 Japon, demostrando que el continente asiatico tiene un mejor

desempefio comercial en el mundo y que Colombia tiene mucho por mejorar.
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ANO 2014
TABLA 3

CUADRO COMPARATIVO ANO 2014

—IE;:‘TVE'::ACION COMPETENCIA SEGUIMIENT
CONTINE INFRAESTRUCT LOGISTICA O Y RASTREO
PAIS PLI ADUANA ALES OPORTUNIDAD
NTE URA
ANO Rang puntaj Rang puntaj Rang puntaj Rang puntaje Rang puntaje Rang puntaj Rang puntaje
o e o e o e o o o e o
Norte Estados
América  Unidos 2014 9 3.92 6 3.73 5 4.18 6 3.45 7 3.97 2 4.14 14 4.14
Asia Japén 2014 0 3.91 4 3.78 7 4.16 9 3.52 1 3.93 9 3.95 10 4.24
Europa Francia 2014 3 3.85 8 3.65 3 3.98 7 3.68 5 3.75 12 3.89 13 4.17
P South
4frica Africa 014 4 3.43 5 3.11 g 3.20 5 3.45 4 3.62 a1 3.30 33 3.88
Centro hamd 319 0 26 8 300 7 318 8 287 37 334 42 363
ameérica 2014 5
américa Argentin 6
Latin 3 2014 299 2.55 3 2.83 4 2.96 2 2.93 3 3.15 55 3.49
américa  Colombi ) , 2.64 2.59 2.44 272 1 2.64 3.35 2.87

Latina a 7 9 8 95 108 111




Andlisis: Durante el afio 2014 se puede ver una disminucion en los puntajes obtenidos
por Colombia. En el puntaje internacional se observa que este afio Estados Unidos tuvo la
mayoria de los mejores puntajes respecto a las seis dimensiones clavespara el desempefio. Para
el desempefio PLI Colombia tuvo una caida en su posicién del cuadro anterior, posicionandose
en el puesto97, siendo el peor entre los demas paises mencionados y siendo Estados Unidos el
mejor en el puesto 9, seguido de Japdn en puesto
10. En aduana, Japon se mantiene siendo el mejor en cuestiones de logistica de recepcion y entrega
de mercancia, asi como el mercadointernacional, Colombia en este caso no tuvo una posicion tan
mala siendo el numero 79, seguido de Argentina méas debajo de puesto
85. El puesto obtenido para la infraestructura sigue siendo bajo por la falta de mantenimiento y
modernizacion de las infraestructuras que se mantienen, siendo Colombia el Gltimo puesto nimero
98. La logistica en envios internacionales se ha ido generando y trabajando en lo mismo, pero el
pais sigue teniendo un bajo puesto en comparacion con los otros paises, posicionado en 95. En
cuantoa seguimiento y rastreo Colombia sigue siendo el pais con la peor posicion en este grupo,
ocupando el puesto 108, casi dos veces masabajo que Argentina en el puesto 53 y finalmente la
oportunidad de mejora Colombia se presenta como el Gltimo puesto nuevamente, en la posicion

111.
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ANO 2016

TABLA 4

Cuando comparativo afio 2016

ENVIOS COMPETENCIA SEGUIMIENTO Y

CONTINENTE PAIS PLI ADUANA INFRAESTRUCTURA INTERNACIONALES LOGISTICA RASTREO OPORTUNIDAD
ANO Rango puntaje Rango puntaje Rango puntaje Rango Puntaje Rango puntaje Rango puntaje Rango puntaje
Norte Estados 399 16 375 8 4.15 3.65 4.01 4.20 11 425
i Unidos 2016 0O ' ' : 19 : 8 : 5 ' :
América
Asia Japén 2016 2 397 11 385 1 4.10 13 3.69 2 3.99 3 4.03 15 421
Europa Francia 2016 6 390 17 371 5 4.01 20 3.64 9 3.82 15 4.02 13 425
4frica Sudafrica 2016 0 378 18 360 1 3.78 23 3.62 2 3.75 7 3.92 24 402
Centro Panamé 2016 0O 334 42 313 8 3.28 16 3.65 45 3.18 63 2.9 41 3.74
América
f::i‘:;ca Argentina 2016 6 296 76 263 9 2.86 81 2.76 66 2.83 47 3.26 61  3.47
f:t‘i‘:;ca Colombia 2016 94 261 129 221 95 2.43 103 2.55 81 2.67 96 2.55 78 3.23

Analisis: Como se puede evidenciar el afio 2016 para los paises de Ameérica latina no fue el mejor en cuestion de desempefio

de comercio logistico, ya que podemos observar que argentina y Panaméa quedan en el rango de 66 y 94 respectivamente, en aduana



Colombia tiene un rango de 129, uno de los mas bajos en comparacion con los afios anteriores, al igual que en infraestructura y envios

internacionales, encabezando en esta ocasion estados unidos.
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Ano 2018

Tablab

Cuando comparativo afio 2018

ENVIOS
COMPETENCIA SEGUIMIENTO Y
PLI ADUANA :\ERAESTRUCTU IEI\;TERNACIONAL LOGISTICA RASTREO OPORTUNIDAD
CONTINENTE  PAIS
ARO Rang puntaj Rang puntaj Rang puntaj Rang puntaj Rang puntaj Rang puntaj Rang puntaj
(o] e (o] e o] e (o] e (o] e [o] e [o] e
: Japon
Asia 2018 5 403 3 399 2 425 14 359 4 409 10 405 10 425
L. Estados
Norte América .
Unidos 2018 4 389 0 378 7 405 3 351 0 387 6 409 9 4.08
Europa rrancia 2018 6 384 9 359 2 400 17 355 17 384 12 400 14 415
africa suaarrica 5518 3 338 4 317 6 319 2 351 39 319 35 341 34 374
Lentro America  Fanama 2018 8 328 45 287 2 313 34 331 35 333 36 340 46  3.60
Americatatina — Lolomola 5516 58 204 75 261 2 267 46 319 56 287 53 308 81  3.17
América
Latina Argentina 5518 61 289 98 242 62 277 59 292 68 278 58 305 58 337




Analisis: Para este afio en el puntaje internacional se puede ver una leve mejoria de Colombia, ya que ocupa el rango 58 por
encima de argentina, en varias de las dimensiones claves, como lo es envios internacionales, competencia logistica y rastreo y
seguimiento, lo que demuestra que aun le falta mucho por mejorar para ser mas competitivo y ofrecer un buen servicio logistico

internacional, para mejorar su eficiencia en los despachos y mejorar la calidad de sus infraestructuras.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.
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CONPES 3982 — politica Nacional logistica
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

“El efecto latigo" es un término que se refiere a la idea de que un pequefio aumento en la
demanda de un producto o servicio puede generar una cadena de reacciones que resulta en un
aumento mucho mayor en su suministro y costo. Esto puede ocurrir en una variedad de
contextos, como la economia, la politica, la produccion, entre otros. EI término se origino en la
nautica, donde se referia a una corriente en una cadena que se transmite de un ancla a otra 'y que
aumenta su intensidad y velocidad a medida que se mueve. De manera similar, el efecto latigo se
refiere a una reaccion en cadena en la que un pequefio cambio en un punto de la cadena puede
tener un impacto significativo en otro punto.
Conceptualizacion y contextualizacion

Este concepto es importante para comprender como funcionan ciertos aspectos de la
economia para la empresa La Colina SAS y para predecir como ciertos cambios pueden afectar a
un sistema. Por ejemplo, un pequefio aumento en el precio de un insumo esencial puede
aumentar los costos de produccién de un producto, lo que a su vez puede llevar a un aumento en
el precio del producto para el consumidor final.
Analisis de causas en laempresa La Colina S.A.S
Efecto latigo en la empresa La colina

El efecto latigo se refiere a la ineficiencia logistica de la cadena de suministros,
generalmente se da por las predicciones incorrectas de la demanda de los clientes y la mala
coordinacion entre el fabricante, distribuidor, mayorista, minoristas y proveedor, falta de

comunicacion, picking por lotes, fluctuacion de precios y politicas de devolucién.



Por méas minimos que sean los cambios pueden llegar a tener un gran impacto en la
planificacion estratégica y en el resto de la cadena logistica, es por eso que se usa la gestion de
inventarios como una herramienta que, para evitar la improvisacion, mala coordinacion, retrasos
y distorsion de las sefiales de demanda que se conocen como efecto latigo.

Estas alteraciones en la cadena de suministro desencadenan en consecuencias que
ocasionan inversion excesiva en inventarios, pérdidas de ingresos, cronogramas de produccion
ineficientes, servicio al cliente deficiente, etc. (The Bullwhip Effect—Exploring Causes and
Counter Strategies, s.f.)

Demanda Forescast Updating (Actualizacion del pronostico de la demanda)

Para la empresa La Colina, es indispensable contar con un pronostico de demanda, para
mantener sus inventarios logisticos controlados y actualizados, de manera tal que le permita a la
empresa fabricar y distribuir en sus diferentes puntos a nivel nacional con el apoyo de sus
almacenes de cadena de alimentos, y de esta manera se cumpla con la demanda esperada de los
clientes y proveedores y asi satisfacer las necesidades de estos.

Para el caso de la empresa La Colina, utiliza métodos cuantitativos como lo son el
modelo de promedio movil, este promedio se basa principalmente en un prondstico de serie en
tiempos, para esto la empresa La Colina realiza estos pronosticos de manera histérica que
permite generar una demanda y pronostico a futuro, para sus procesos logisticos fluyan de la
mejor manera, esta metodologia utilizada en la empresa La Colina, se basa principalmente en el
numero de ventas realizadas hasta sus clientes finales.

Esta metodologia puede ser efectiva, pero tiene una alta probabilidad de generar algunas

variaciones e impactos para los pronésticos de la empresa La Colina, las cuales varian por costos



y aumentos de impuesto por el gobierno, costos de materia primas y variaciones en la demanda
de clientes entre otros, es de aclarar que los pronosticos de demanda nunca brindaran un
resultado exacto.

Contar con estos pronosticos dentro de la empresa La Colina, permite mejorar en las
tomas de decisiones, minimizar costos logisticos, minimizar inventarios inversiones en stock
Order batching (Pedidos por lotes)

Contar con pedidos por lote, y generar la produccidn de esta manera les permite a las
organizaciones controlar su produccion de manera eficiente, esto involucra todos los procesos de
la organizacion, pero los mas importantes los cuales son los procesos logisticos, desde la
produccidn, inventario, stock y transporte.

Para la empresa la colina, contar con un software el cual le permite llevar a cabo la
trazabilidad de los pedidos, desde la orden o solicitud de compra, seguimiento en el proceso
productivo, hasta la entrega final al cliente, le ha permitido generar controles inmediatos cuando
se identifican retrasos y fallos en los procesos, este software le permite a la empresa La Colina
controlar tiempos de entrega, numero de 6rdenes pendientes, numero de ordenes entregadas, e
identificar cuéles son los lotes de produccién elaborados y codificados.

Una estrategia llevada a cabo es producir y mantener un stock de los productos
principales, los cuales son a base del café, y de esta manera se minimizan tiempos de produccion.
Price fluctuation (Fluctuacion de precios)

La empresa la Colina, maneja distintos precios de acuerdo a su gran cantidad de
referencias y productos que ofrece, por lo que es muy comudn que La empresa la Colina como

fabricante ofrezca acuerdos comerciales a sus distribuidores o mayoristas, como lo son las



tiendas olimpicas, metro, jumbo y éxito, lo cual es una forma indirecta de descuento, también los
fabricantes y distribuidores realicen promociones especiales, como descuentos en precios, bonos,
cupones, rembolsos, para incentivar a los clientes a comprar mas productos a precios favorables,
y esto también hace que se vea la fluctuacion de precios, con la fijacion de precios altos y bajos
se crear el efecto latigo y se aumenta los costos.

Shortage gaming (Juego de escasez)

La empresa La Colina puede verse en la situacion de escasez de algunos productos, por lo
cual debe racionar la venta de ciertos productos a los distribuidores, con la finalidad de no verse
tan afectados en dicho racionamiento, ya que se generaran mas pedidos del mismo, aumentando
su volumen de venta, hay que notar que este comportamiento no se puede ajustar a la venta y
demanda del dia a dia de la empresa, sino son picos de ventas, razon por la cual el pronostico de
estas condiciones no son confiables en el mayor de los casos. Aqui es donde se puede observar
mas de cerca el efecto latigo que se produce dada la escasez de algin o algunos productos en
particular, el valor incrementa la oferta, pero de la misma forma no todos los clientes quedan
satisfechos a la hora de tener la disponibilidad de los mismos.

Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es una parte importante de la gestion de los recursos para la
empresa La Colina y se refiere a la planificacion, control y seguimiento de los niveles de
inventario de una empresa. Esto incluye la identificacion de los tipos de inventario que se
requieren, la determinacion de los niveles adecuados de inventario, la monitorizacién de los
niveles actuales de inventario y la toma de decisiones sobre cuando y cuanto de cada producto se

debe pedir.



La gestion eficiente del inventario es importante porque puede ayudar a las empresas a
reducir costos, mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar la eficiencia en la produccion y
distribucion de productos. Al mismo tiempo, una mala gestion de inventarios puede resultar en
costos elevados, faltantes de productos y pérdidas financieras.

Conceptualizacion y contextualizacion

Existen diferentes enfoques para la gestion de inventarios, como el enfoque justo a
tiempo (JIT), el enfoque de nivel de servicio al cliente (CSS) y el enfoque de costo total (TCO).
Cada enfoque tiene sus propios objetivos y consideraciones, y la eleccion del enfoque adecuado
depende de los objetivos de la empresa y de su industria.

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa La Colina
Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

A nivel general, la empresa La Colina tiene algunos conceptos claros, como, por ejemplo:

Se contrata el personal acorde a las funciones y cargos de la empresa.

El espacio disponible de almacenamiento es suficiente para almacenar el producto
terminado.

Los costos de inventario estan identificados y se controlan.

El 47% de los encuestados manifiesta que la empresa no cuenta con un sistema de
inventarios.

En ocasiones hacen seguimiento a la rotacion de los inventarios.

Los proveedores se evaltian constantemente con el fin de mejorar los tiempos de entrega,

la empresa se da cuenta que esto es una parte vital de la vision.



A pesar de que el sistema que manejan actualmente les permite tener un control de los
inventarios, se evidencia la falta de capacitacion para la incorporacion del ERP al 100%.

El 67% de los encuestados no considera necesario cambiar el modelo de inventarios
existente, pero si es necesario mejorarlo.

La empresa no maneja correctamente la metodologia ABC | el almacenamiento de sus
productos.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa La Colina S.A.S a partir
del diagnéstico realizado.

Cualquier empresa de alimentos es regulada estrictamente por diferentes entes de control,
uno de los procesos mas auditados es el de almacenamiento, ya que es donde se almacena
materia prima, producto semielaborado, producto en proceso, producto terminado, y se requiere
cumplir con unos requisitos fundamentales para evitar que la trazabilidad de los productos no se
altere, es de vital importancia mantener una buena administracién, orden y controles de
inventario, garantizando el correcto ingreso, el buen procesamiento y distribucion de los
productos, la empresa no tendra ningdn inconveniente con las entidades regulatorias.

Dado el tipo de mercado y los productos que produce la empresa La Colina, se
recomienda la implementacion del método Peps (primeras en entrar, primeras en salir) o por sus
siglas en ingles FIFO (first in, first out) teniendo en cuenta que los productos manejan lote y
fechas de vencimiento, esta estrategia resulta ser muy util para productos perecederos, porque
siempre se va a garantizar que los lotes mas antiguos sean los que primero se despachen.

Es de aclarar que este método debe ser acompafiado por técnicas de almacenamiento y

control de inventarios tales como:



Implementacion de minimos y maximos

Implementacion de KPI's o indicadores de gestion.

Control a la rotacion del inventario.

Mano de obra adecuada.

Inventarios ciclicos y aleatorios.

Tecnicas de almacenamiento, entre otras.
Ventajas de implementar el método PEPS

Garantiza la rotacion de todo el inventario, evitando perdidas por vencimientos.

Ayuda a disponer de espacio de almacenamiento mas rapido.

Organizacién y orden en el almacén.

Reduce costos de mano de obra.

Reduce costos de inventario, compras innecesarias.

Aporta a la satisfaccion del cliente.
Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa La Colina S.A.S

Algunas de las ventajas que tiene la empresa La Colina al mantener un inventario
centralizado son:

Ahorro en costos de almacén.

Mejorar el sistema y gestion de los inventarios dentro de la empresa.

Ventaja competitiva.

Evitar excedentes o falta de stock dentro del inventario.

Reduccion de costos.



Equipamiento completo.

Sencillez

Es de gran ventaja tener un sistema de inventario centralizado, ya que es una forma eficaz
de llevar el control de stock dentro de la empresa, ya sea un negocio pequefio o grande. La
gestion de inventario conlleva muchas responsabilidades y decisiones con las personas
encargadas del mismo, para algunos comercios los inventarios centralizados le proporciona
mayor fluidez en el trabajo diario al conocer y mantener al dia su stock minimo, asi como estar
en la potestad de conocer y adquirir nueva materia prima al momento de ser necesaria para la
empresa, sin necesidad de derrochar en compras de material extra; es por ello la importancia de
la cadena de suministro dentro de una empresa.
Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa La Colina S.A.S

Teniendo en cuenta que conocemos la demanda y adicional a eso propusimos un modelo
de prondstico, en este caso recomendamos un modelo de gestion de inventarios deterministico,
puede aplicar el modelo EOQ, que conociendo la cantidad optima a vender podemos tener la
cantidad optima de inventario cada vez que se realice un pedido, aplica porque en este caso es un
inventario con una demanda independiente cuyo pronostico es calculada por un promedio mévil
simple, lo que brinda la seguridad de abastecimiento oportuno a las 6rdenes de produccion,
permitiendo el flujo continuo de la planta en toda su operacion aprovechando al maximo todos
los recursos, esto se vera reflejado en las entregas a tiempo incrementando el nivel de servicio

con la satisfaccion del cliente.



Pronosticos de la demanda de la empresa La Colina S.A.S
Dado el tipo de producto que desarrolla la empresa la colina y teniendo en cuenta que el
consumo de este no tiene estacionalidad ni temporadas, se le recomienda a la empresa La colina
implementar el modelo de promedio movil simple sobre la demanda, ya que este modelo le da la
misma importancia a cada dato del historico, permitiendo asi tener resultados mas precisos a
futuro, este modelo es muy util cuando se supone que la demanda permanecera estable a través

del tiempo.

El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

La administracion y manejo del inventario de un almacén de una empresa viene
relacionado con todos los departamentos o areas de la empresa, a partir de ahi viene la
importancia de su eficiente gestion, la cual engloba su organizacion, orden en distribucion,
disposicion inmediata de stock y facilidad de acceso.

Conceptualizacion y contextualizacion

La empresa La colina, actualmente tiene un layou en el almacén que no favorece el
proceso, teniendo una pérdida de espacio del 30%, donde la distribucion de las estanterias y los
corredores de transito no son los mas adecuados, por eso se propone la siguiente solucion.
Justificacion de los cambios realizados en los planos del almacén

El layout actual de la bodega de materias primas y repuestos no es la mas apropiada para
llevar a cabo la operacion, se proponen mejoras que permitiran la optimizacion del espacio,
teniendo en cuenta que la bodega tiene las siguientes dimensiones 30 mt x 10 mt x 6 mt (largo x

ancho x alto) la distribucion seria de la siguiente forma:



Almacenamiento sobre rack de 3 niveles con una altura entre nivel de 1.8 mt, y donde los
espacios de carga rack se distribuyen con el fin de almacenar estibas de 1.2 mt x 1mt.

Para evitar el congestionamiento en las actividades de recepcion, control de calidad,
alistamientos de pedidos y flujo de mercancias en general, asi como de personal, se distribuyen 4
racks a lo largo de la bodega, con calles tipo u para la optimizar el espacio de almacenamiento y
permitir el flujo de montacargas a combustion, cada calle tendra un ancho de 2 mt para
maniobras de carga.

Los racks se instalaran separados de las paredes de la bodega a una distancia de 0.6 mt, lo
que permitira el transito seguro de peatones y evitara el contacto de la mercancia con superficies
ajenas.

Se asigna una zona de estibamiento mas pequefia, en esta zona no puede permanecer
mercancia almacenada, todo lo que se trate aqui debe tener un flujo cross-docking.

Se instalan bafios y Vestier, con el fin de brindarle al personal la comodidad de los
servicios esenciales.

Se asignan extintores en cada zona estratégica para la contencion de incendios.

Se le da una clasificacién a la bodega tipo ABC, en este caso aplica para la rotacion de
los materiales, facilitando los despachos de los insumos o repuestos que mas rotan, también se
toman en cuenta las especificaciones de almacenamiento de los productos para el apilamiento de

las cajas en las estibas



Procesos logisticos de distribucion
Los sistemas de Gestion de Transporte permiten que las empresas sigan mejorando las
perspectivas frente a la distribucion de productos y/o servicios, este avance en tecnologia ha
ayudado a que mejoren y maduren los procesos dentro de una empresa desde la planeacion,
control y ejecucion del aprovisionamiento logrando una reduccion de costos en logistica y
transporte, control de inventarios entre otros.

Este proceso de transporte en las empresas dio sus primeros pasos cuando el ferrocarril
era utilizado como medio de transporte para distribuir sus productos terminados, ademas de otras
alternativas que también se utilizaron como el transporte aéreo, maritimo, adquisicion de flotas,
entre otros.

Con la ayuda de programas de software se han logrado mejoras positivas al proceso
logistico, controlando y optimizando los canales de distribucion de insumos de las empresas,
mejorando positivamente la produccién, controlando la operacién gracias a la informacion
almacenada de indicadores de calidad, de produccion, almacenamiento y entregas; haciendo que
estas mediciones ayuden a la mejora continua de los procesos de las empresas.
Conceptualizacion y contextualizacion

Los procesos logisticos de distribucion se refieren a todas las actividades y operaciones
necesarias para movilizar productos y materiales desde un punto de origen hasta un punto de
destino. Estos procesos incluyen la planificacion, coordinacion y control de la entrega de
productos a los clientes finales.

La conceptualizacion de los procesos logisticos de distribucion se enfoca en definir y

clasificar las diferentes actividades que componen el proceso de distribucion, tales como la



planificacion de la demanda, la programacion de la produccion, la gestion de inventarios, la
seleccion de modos de transporte, la gestion de transporte y la gestion de entregas.

La contextualizacion de los procesos logisticos de distribucion se refiere a la
comprension de cdmo estos procesos se integran en el contexto de la Cadena de Suministro y de
la logistica en general. Esto incluye la identificacion de los desafios y obstaculos a los que se
enfrentan los procesos de distribucion, como la variabilidad de la demanda, la incertidumbre en
los plazos de entrega, la gestion de inventarios y la optimizacién de costos.

Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa La Colina S.A.S
Modos de transporte

El transporte dentro de una empresa hace parte fundamental de la distribucién en las
cadenas logisticas y que contribuye con el éxito de la organizacion.

Existen diferentes modos de transporte y dependera de cada empresa el modo de
transporte adecuado, para llevar a cabo determinadas operaciones, asi como también se debe
considerar la cantidad de toneladas a transportar, las variaciones estacionales, tipo de mercancia,
duracion del transporte, rapidez con la que se requiera mercancia, el coste de cada medio y
ubicacion geografica. Ademas de la naturaleza de la mercancia, sera también un factor
determinado del modo de transporte a usar.

Los modos de transporte pueden ser terrestres, maritimo, aéreos, ferroviarios, multimodal
y transporte por ductos.

Transporte terrestre: Es un modo de transporte de mercancia muy versatil, pues existen
diferentes tipos de camiones de carga: con diferentes tamafos, camiones refrigerados, tracto

camiones, de multinivel, camiones cisterna, entre otros. El transporte es directo entre el emisor y



receptor, sin necesidad de transbordos, una gran ventaja de este tipo de transporte de mercancias,
es que permite el transporte puerta a puerta; es decir, desde la bodega de la empresa hasta la
puerta del cliente final y sus embalajes con més baratos.

Transporte maritimo:

El transporte por el agua es una de las actividades economicas mas relevantes de la
distribucion fisica internacional, Es el tipo de transporte que menor costo genera, sin embargo, su
gran debilidad es la lentitud. Sin embargo, por sus caracteristicas, es que el modo de transporte
gue permite transportar mercancias de grandes dimensiones, para mercancias de 30.000 a
100.000 t y para petroleo de 50.000 a 180.000 t, por grandes distancias.

Dada la demora en el transporte y las distancias de los recorridos, la mercancia tiene un
mayor riesgo a deteriorarse, por lo que los seguros para este tipo de transporte son mas altos y
con el desarrollo de los contenedores aumento su importancia.

Transporte aéreo:

Este modo de transporte es de los mas rapidos y seguros para la mercancia y se
caracteriza por el transporte de perecederos, productos fragiles, farmacéuticos, quimicos,
electrdnicos, entre otros.

Sin embargo, tiene una limitante de espacio y es una de sus debilidades. Es decir, por el
tamano disponible, la cantidad de mercancia que puede transportar es mas limitada. Este tipo de
transporte se usa frecuentemente para movilizar productos de urgencia.

Transporte Ferroviario:

Este tipo de transporte es ampliamente usado en el mundo, el transporte ferroviario es un

tipo de transporte terrestre, el cual desplaza mercancias a través de vias férreas, generalmente



compuestas por dos rieles y se realiza en trenes, unas de sus ventajas es la gran capacidad, que
permite el transporte de grandes cantidades de mercancias en largos recorridos, los costes de la
operacion son bastante bajos, es flexible, ya que es posible transportar variedades de mercancias,
en comparacion con el transporte por carretera, evita los problemas de la congestion de trafico,
aun gue al ser de baja velocidad, hace que sea un transporte lento y depende de las

infraestructuras disponible en cada pais y ciudad.

Transporte multimodal:

El sistema de transporte multimodal es cuando se usan dos 0 mas modos de transporte,
para realizar mas rapido y eficaz las operaciones de trasbordo de mercancias y materiales, lo que
hace necesario de un operador logistico para transportar la mercancia de un punto de partida

hasta el destino final. En este trayecto se articulan varios medios de transporte.

Transporte por ductos:

Este medio es utilizado para transportar liquidos, solidos y gases, el cual es dirigido a
través de tuberias que forman un sistema de transporte. Este sistema esta integrado por
estaciones de bombeo, estaciones reductoras, depdsitos de almacenamiento y las tuberias de la

linea.



El aprovisionamiento en la empresa.

El aprovisionamiento de las empresas es el proceso logistico de planificacion, control y
seguimiento que se le realiza a la cadena de suministro, ésta viene medida por la satisfaccion de
los clientes en la prestacion de servicios y productos, asi como el cumplimiento de los
compromisos que toma la empresa con los mismos.
Conceptualizacion y contextualizacion

El proceso de aprovisionamiento es la parte de la logistica que comienza desde las
requisiciones o necesidades que presenta la empresa en cuanto a insumos y materia prima,
contintia con el proceso de compras y gestion administrativa y finalmente su eficiencia en cuanto
al cumplimiento de los lapsos de entregas. En el caso de la empresa La Colina se utiliza un
instrumento de consulta y recopilacion de informacidn respecto a los puntos de interés; es decir,
acorde a los datos recolectados, la empresa puede establecer una linea definida en cuanto a
proveedores y variables de compras que pueden surgir en el proceso.
El proceso de aprovisionamiento en la empresa La Colina

Cuando se trata de satisfacer las necesidades de los clientes, el aprovisionamiento de
producto juega un papel fundamental cuando se trata de cumplir los tiempos de entrega, son
varias las técnicas utilizadas para este fin, pero es de suma importancia implementar la técnica
correcta al proceso involucrado, ya que se debe tener presente variables como: producto a
comercializar, fechas de vencimiento, lotes, capacidad de almacenamiento, oferta y demanda,
entre otras.

Cuando se aplica la estrategia correcta se generan soluciones a los inconvenientes que

surgen en los procesos, obteniendo como resultado un control de inventarios adecuados, rotacién



de inventario logrando una sinergia con todos los procesos involucrados. La estrategia para
implementar debe contemplar el aprovisionamiento de materias primas, material de empaque y
producto terminado en este caso a la empresa La Colina, apoyados en una encuesta disefiada en
un formulario de Google realizada al encargado del area de compras, estableceremos el estado
actual de la empresa y las recomendaciones en base al resultado.
Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

Dada la respuesta que nos brindo el area de compras sobre la metodologia implementada
para saber que comprar, podemos deducir que la empresa la Colina aprovisiona sobre solicitudes
del cliente, arriesgdndose a no conseguir los insumos o materiales que necesitan y atenerse a los
tiempos de entrega que el proveedor establezca.

También toman decisiones referentes a las compras en base a los minimos y maximos de
inventario, esta estrategia no estad mal, pero se debe complementar con otras estrategias para

evitar el riesgo de comprar algo que no se va a utilizar y ocasionara costos de almacenamiento



¢Qué métodos se utilizan para saber que comprar?

1 respuesta
e s oo sk s o
inventarios
|
Por ordenes de produccion 1 (100 %)
Por pedidos de dlientes 1 {100 %)

Por almacenar}—0 (0 %)

Por ahorrar costos cuando se|

0 (0 %)
presentan ofertas|

0.0 02 0.4 06 08 1.0

ILUSTRACION 14
METODOS USADOS PARA COMPRAR
Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Dada la respuesta que nos brind6 el &rea de compras sobre la metodologia implementada
para saber que comprar, podemos deducir que la empresa la Colina aprovisiona sobre solicitudes
del cliente, arriesgandose a no conseguir los insumos o0 materiales que necesitan y atenerse a los
tiempos de entrega que el proveedor establezca.

También toman decisiones referentes a las compras en base a los minimos y maximos de
inventario, esta estrategia no esta mal, pero se debe complementar con otras estrategias para

evitar el riesgo de comprar algo que no se va a utilizar y ocasionara costos de almacenamiento



Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa La Colina a partir del
diagnostico realizado.

Para lograr un aprovisionamiento de materia prima, material de empaque, producto terminado o
repuestos, se le recomienda a la empresa la Colina complementar la estrategia de minimos y
maximos de inventario con prondsticos de ventas mes a mes, esto permitira tomar decisiones por
adelantado, antes de que el cliente realice sus solicitudes de compra, logrando mejorar
considerablemente los tiempos de entrega, costos de almacenamiento y costos de venta
Seleccion y evaluacion de proveedores.

£Qué criterios se tienen en cuenta a la hora de seleccionar un proveedor?

1 respuesta

Situacion econdmica 1 {100 %)
Ubicacién geografica

Infraestructura 1 (100 %)

Forma de pago y precios 1 (100 %)

Tiempos de entrega 1 (100 %)

Calidad y cantidad 1 (100 %)

0.0 0.2 0.4 06 0.8 1,0

ILUSTRACION 15
CRITERIOS DE SELECCION
La ilustracién 15, indica los criterios de seleccién para la seleccion y evaluacién de

proveedores, considerando tiempos de entrega calidad e infraestructura.



£Qué métodos se utilizan para la seleccién de un proveedor?

1 respuesta

Recomendacion de terceros 1 {100 %)
Por ser reconocido

Se realiza proceso de seleccidn 1 (100 %)
Interna

Licitaciones 1 (100 %)

0,0

ILUSTRACION 16
METODOS DE SELECCION DE PROVEEDOR
La ilustracién 16, nos muestra los métodos que se utilizan para seleccionar proveedores,

por medio de recomendaciones de terceros, procesos de seleccidn interna y licitaciones.



;Qué disponibilidad de proveedores posee la empresa por cada referencia?
1 respuesta

anico 0 (0 %)
N‘“"Apln _ o
Dual 0 (0 %)
0.0 0.2 04 06 08 1.0

ILUSTRACION 17
DISPONIBILIDAD DE PROVEEDORES
En la ilustracion 17, nos indica que disponibilidad de proveedores tiene la empresa el

cual puede ser Gnico, maltiple y dual.

¢Cual es la forma de pago a los proveedores?
1 respuesta

De contado 0(0 %)

Crédito de 30 a 60 dias 0(0 %)

e g sn e Ra s _ ok

0,0 D2 04 08 08 1.0

ilustracion 18

forma de pago a proveedores



En la ilustracion 18, nos indica que formas de pago posee la empresa, los cuales pueden

ser de contado, crédito a 30 a 60 dias, crédito 30 a 90 dias.

JLCada cuanto se realiza la evaluacion de proveedores?

1 respucota

1 voz al ano 00 %)

A _ SN

NO s hnece 00 %)

llustracién 19
evaluacion de proveedores
En la ilustracion 19, se identifica cada cuanto se realiza la evaluacion de proveedores en

la empresa la colina, los cuales se realizan 2 veces al afio.



Descripcion del proceso de seleccidn y evaluacion de proveedores en la empresa La Colina
S.A

Como podemos observar en “ilustracion 2, criterios de seleccion”, la empresa La
Colina tiene claro los procedimientos de seleccion de proveedores, estos son muy importante
al momento de realizar la compra, ya que un proveedor estratégico ayuda a la empresa a ser
mas competitiva enel mercado y los aspectos como el precio, la calidad, los plazos de entrega
y servicios requeridosson muy importantes al momento de seleccionar un proveedor.

Los métodos implementados por la empresa La colina son adecuados al proceso de
seleccidn, aunque es recomendable tener en cuenta la antigliedad en el mercado, ya que es un
dato importante que nos muestra la experiencia que tiene cada proveedor y que se traduce a la
calidad del producto.

Es fundamental que una empresa tenga variedad de proveedores por cada producto que
maneja, esto es una estrategia importante para el cumplimiento de los pedidos como podemos
observar la ilustracién anterior la empresa La Colina cumple acertadamente con esta estrategia.

Lograr una negociacion de pago con los proveedores a plazos de 30, 60 y 90 dias es lo
mas adecuado, ya que esto permite tener un plazo prudente para la recoleccion de la cartera

permitiendo siempre tener un flujo de caja que soporta los pagos que se adeuden.



Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa La Colina S.A.S

Tabla 6

Cuadro de evaluacion y seleccion de proveedores

Herramienta de seleccion de proveedor

Criterios de evaluacion Ponderacién Proveedor Incauca Proveedor Nescafe Proveedor Nestlé

Calificacion Puntos Calificacién Puntos Calificacion Puntos

Costo de aprovisionamiento 10 5 50 4,5 45 4,2 42
Tiempo de entrega 12 2 24 4,5 54 4,2 50,4
Garantia 12 5 60 4,5 54 3 36
Certificacion de calidad 10 5 50 4,5 45 4,2 42
Distancia 7 5 35 4,5 31,5 4,2 29,4
Solucién de quejas y reclamos 9 3 27 4 36 4 36
Imagen 7 2 14 4 28 3 21
Calidad 11 4 44 4,5 49,5 4 44
Cumplimiento de plazos 5 2 10 4 20 3 15
Condiciones de pago 5 5 25 3 15 4 20
Capacidad de cooperacion 5 3 15 3 15 4 20
Variedades de calidad y aroma 7 1 7 3 21 4 28
Total 100 361 414 383,8
Puntos 3,61 4,14 3,838
Porcentaje % 72,2 82,8 76,76

Verde = Aprobado > 70%




Rojo = Rechazado < 70%

Tabla 7

Cuadro de seleccion de proveedores

Herramienta de seleccion de proveedor

Criterios de evaluacion Ponderacion Proveedor Kellog Proveedor B Proveedor C
Calificacion Puntos Calificacion Puntos Calificacion Puntos

Costo de aprovisionamiento 10 5 50 0 0 0 0
Tiempo de entrega 12 2 24 0 0 0 0
Garantia 12 5 60 0 0 0 0
Certificacion de calidad 10 5 50 0 0 0 0
Gestién HSQ 7 5 35 0 0 0 0
Solucion de quejas y reclamos 11 3 33 0 0 0 0
Imagen 7 2 14 0 0 0 0
Calidad 11 4 44 0 0 0 0
Cumplimiento de plazos 5 2 10 0 0 0 0
Condiciones de pago 5 5 25 0 0 0 0
Capacidad de cooperacion 5 1 5 0 0 0 0
Flexibilidad 5 1 5 0 0 0 0

Total 100 355 0 0

Puntos 3,55 0 0




Porcentaje %
Verde = Aprobado > 70%

Rojo = Rechazado <70%

71




Realizar la evaluacion de proveedores es fundamental para el control de la calidad,
tiempos de entrega, cantidad y servicio, esto permite tener una idea del estado actual del
proveedor, nos dice si es estratégico o simplemente es un proveedor mas, también ayuda a que
los proveedores se autoevallen y puedan corregir sus oportunidades de mejora. Para este caso la
empresa La Colina realiza 2 evaluaciones al afio, una cada seis meses, esto por la cantidad de

compras que se realizan al afio.
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llustracion 20

Distribution requeriments planning (DRP)




Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa La Colina

S.AS

Ventajas:

Reducir las obsolescencias.

Rotacioén de stock.

Reducir los ciclos.

Asegurar un plan de distribucion.

Reducir los costos de transporte.

Mejorar servicio al cliente.

Desventajas:

Planificacion compleja.

Alto costo de implementacion.

Tecnologias muy avanzadas.
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Sistema de gestion de transporte (TMS)



Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa La Colina S.A.S
Internamente la empresa la Colina cuenta con varios tipos de transporte para envios externos,
coordinados con diferentes propuestas y cotizaciones de proveedores logisticos, dependiendo del
tipo de mercancia y peso a manejar. Se despliega para transportar diversos productos como: si el
producto procesado ocupa mucho volumen y peso, en el proceso de entrega se utilizan
tractocamiones de 3 ejes con semirremolque de tres ejes para transportar este tipo de mercancias
a largas distancias dependiendo del material, también se utilizan vehiculos y camiones con carga
ligera, pero sellados para evitar posibles factores externos. Se utiliza un cierre bien disefiado.

La empresa la Colina para toda su operacion solo maneja modo de transporte terrestre ya
que es a nivel nacional, desde la sede de Cali, administra una flota propia de 5 tractocamiones
con capacidad de 17 toneladas y un volumen de 65 metros cubicos, que se encargan de distribuir
y abastecer en gran escala a las sedes de Manizales y Bogota, la sede de Cali también administra
una flota de 5 camiones sencillos cada uno con una capacidad de 8 toneladas y 32 metros
cubicos, que ayudan a la distribucion en las tiendas de todo el valle del cauca, adicional, las
sedes de Bogota y Manizales también manejan sus propias flotas, Bogota administra 10
camiones sencillos cada uno con una capacidad de 8 toneladas y 32 metros cubicos para toda la
cobertura del departamento de Cundinamarca, y tiene contrato con empresas transportadoras que
le ayudan a realizar la distribucion de los productos a departamentos como: Tolima, Huila, Meta,
Casanare, Boyacd, Santander y Antioquia. Por otro lado, Manizales por ser una sede mas
pequefia administra 3 camiones sencillos cada uno con una capacidad de 8 toneladas y 32 metros
cubicos y 3 vehiculos tipo van con una capacidad de 2 toneladas y un volumen de 10 metros

cubico para la distribucion local.



Es muy importante que la empresa la Colina establezcan politicas y pautas de gestion del
transporte para mejorar los procesos logisticos y lograr la maxima eficiencia. Por lo tanto, cada
sede necesita escalar sus operaciones mediante la planificacion de tiempos de entrega y la
realizacion de pedidos, organizar los almacenes de acuerdo con la categoria de producto,
disponibilidad y uso, y proporcionar equipos de montacargas para la movilizacion y movimiento
para lograr las metas de servicio y satisfaccion del cliente. Al vender productos alimenticios, es
importante contar con un sistema de gestion de logistica de transporte adecuado para entregar
pedidos y cumplir con las expectativas de los clientes. Es por eso que a veces necesita
administrar pedidos internos y actualizar el inventario de su almacén.

Se le recomienda a la empresa la Colina hacer uso del modulo de transporte, ya que el
software que utiliza actualmente (SAP) lo maneja, esto le permitira tener un control mas
adecuado y una administracion de sus vehiculos mas eficiente, permitiendo tener tiempos de
entrega, novedades en curso, y seguimiento en tiempo real de sus pedidos, y asi, poder brindar
una respuesta oportuna en caso de alguna novedad con las entregas de los pedidos.

También se le recomienda a la empresa la Colina, realizar apertura de nuevas sedes o
puntos de distribucidn en ciudades principales como: Barranguilla, Clcuta y Pasto, esto le
brindara una cobertura 'y un campo de accion en toda la zona Atlantica, Norte de Santander y
Narifio, lo que reducira notablemente los costos de distribucion en las demas sedes y aumentara

considerablemente las ventas de sus productos.



Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa La Colina
S.AS

Para la empresa poder proporcionar un servicio de alta calidad al cliente, podria ser una buena
idea animar a los clientes a utilizar servicios de embarque directo, ya que se tiene el control total
de la distribucién y la logistica del producto. Sin embargo, si la empresa estd méas enfocada en
maximizar sus ingresos, no seria una buena idea ya que puede reducir el nimero de pedidos y las
oportunidades de venta.

En conclusidn, si la empresa quiere proporcionar un servicio de alta calidad al cliente y
ahorrar costos, podria ser beneficioso animar a los clientes a utilizar servicios de embarque
directo. Sin embargo, si la empresa estd mas enfocada en maximizar sus ingresos, no seria una
buena idea
Viabilidad de la implementacién de la estrategia de Cross Docking en la empresa La Colina
S.AS

Esta estrategia es muy util para empresas cuya capacidad de almacenamiento es muy
limitada o para empresas donde el movimiento del producto es inmediato y no tendria ningun
sentido almacenarlo, sin embargo, para la empresa La colina solo es aplicable para algunas lineas
de negocio donde se utiliza la estrategia de cross-docking consolidado necesitando que los
productos pasen por un punto intermedio para su organizacion (piking y packing) y posterior
envio a los lugares de destino, este procedimiento no debe exceder las 24 horas de
almacenamiento, pero dado el tipo de producto y la demanda que oferta la empresa , la estrategia
cross-docking en definitiva no es viable para el proceso de almacenamiento y distribucion de la

empresa La colina.



Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa La Colina S.A.S
Actualmente el proceso de distribucion con el que cuenta la empresa La Colina S.A.S, es el mas
apropiado, ya que, al contar con varias sedes ubicadas estratégicamente a nivel nacional,
permiten tener una cobertura mas amplia de su mercado y una cobertura total de sus clientes
finales.

De acuerdo con la estrategia de estrategia de distribucion que es mas apropiada es la de
los canales de distribucion largo, que este compuesto por mas de dos intermediarios, como lo son
el mayorista y el minorista, por el tipo de producto que fabrica la empresa lo mas conveniente es
poder tener varios distribuidores que llevaran el producto al consumidor final.

Se podria contemplar la posibilidad de que tengan el proceso de distribucion de entrega
directa al mismo cliente, pero se debe llevar a cabo un analisis si este proceso puede generar
mejoras o péerdidas de tiempo en el proceso logistico, ya que contar con este proceso de entregas
directas al cliente implicaria mas controles a nivel interno.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Los cambios en la industrial de la distribucidn traen innovacion, mejores servicios,
evolucion en las tecnologias, para ofrecer productos de calidad, mejorar las entregas a los
clientes, donde se debe invertir para poner obtener rendimientos del capital de trabajo y para la

empresa la colina pueda tener mejores centros de distribucion.



Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En la actualidad, el mundo ha experimentado cambios acelerados en el dia a dia, como las
decisiones que ejercen un efecto estilo domino en los consumidores y las empresas causando
cambios en el comportamiento de habitos de consumo, inversiones y produccion.

Las mega tendencias impactan el futuro, y con ello a las personas, empresas y al Supply
Chain y Logistica. Algunas de las diferentes megas tendencias son: digitalizacion, modelos de
negocios, modularizacidn, automatizacion, etc. Son variables diferentes que los gerentes de las
empresas pueden cambiar o acomodar de acuerdo con la necesidad de la empresa, permitiéndole
tener mayor posicionamiento en el mercado.
Conceptualizacion y contextualizacion

En la actualidad, el mundo ha experimentado cambios acelerados en el dia a dia, como
las decisiones que ejercen un efecto estilo domino en los consumidores y las empresas causando
cambios en el comportamiento de habitos de consumo, inversiones y produccion.

Las mega tendencias impactan el futuro, y con ello a las personas, empresas y al Supply
Chain y Logistica. Algunas de las diferentes megas tendencias son: digitalizacion, modelos de
negocios, modularizarian, automatizacion, etc. Son variables diferentes que los gerentes de las
empresas pueden cambiar o acomodar de acuerdo con la necesidad de la empresa, permitiéndole

tener mayor posicionamiento en el mercado.



Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa conceptual
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MEGATENDENCIAS EN SUPPLY CHAIN



Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa La Colina S.A.S

Existen nuevos modelos de negocios, que muestran la evolucion que ha tenido la industria de la
logistica de la cadena de suministro, con el desarrollo de nuevas tecnologias disruptivas, que
sustituyen procesos o ayudan a mejorarlos para facilitar y abrir nuevas posibilidades, como lo
son la tecnologia Lot que permite la comunicacion entre dispositivos, la realidad aumentada, la
inteligencia artificial, analisis de datos, blockchain, cloud logistics, ademés de sistemas digitales
en los medios de transporte, todas estas tendencias y el uso de vehiculos eléctricos, drones y bot
terrestres, contribuyen con la minimizacion los niveles de emisiones, la disminucién de la huella
de carbono y la reduccion del uso de los combustibles fosiles, que son los principales desafios
que enfrenta la industria, también minimizan las pérdidas y maximizan el rendimiento y
eficiencia.

Las mega tendencias en supply chain implican cambios dentro de la cadena de suministro
y abastecimiento y la utilizacion de nuevas tecnologias, por lo que uno de los factores criticos de
éxito que dificulta esta implementacion es la inversion en nuevas tecnologias para tener mayor
competitividad, otro factor es el uso de combustibles fésiles, ya que Colombia es un pais donde
aun no se implementa en gran medida el transporte eléctrico, que ayuda a minimizar el impacto
ambiental. (Liliana Tuberquia, 2023)

Primero tenemos que entender de que se tratan las mega tendencias y que es lo que se
busca el implementarlas, cuando hablamos de mega tendencias podemos definir que son de
fuerza o de caracter social, demografico, tecnoldgico o de distinta indole, capaces de hacer
transformarse o cambiar el mundo o la forma de vivir, ahora bien si estas mega tendencias las

aplicamos Supply Chain Management y Logistica, podremos entender los cambios que implica



el implementar estas mega tendencias, de esta misma manera los beneficios y los riesgos que
representan el implementarlas.

Para realizar la implementacion de estas tendencias se suelen utilizar estrategias de
mejora, como lo son el lean six sigma, o la implementacion de externalizar los procesos
logisticos, teniendo claridad el asumir los riesgos presentes en el manejo de tercerizar, es por
esto que actualmente a nivel mundial las empresas cada vez buscan ser mas competitivas en los
mercados, por lo que siempre buscan estar a la vanguardia con la implementacion de nuevas
tecnologias, aportes y cuidados del medio ambiente, cumplir y satisfacer las necesidades de los
clientes y ser mas rapidos con sus requerimientos, es por esto que la implementacion de mega
tendencias en las cadenas de suministros pueden resultar costosas y a su vez complejas de
implementar, por las renovaciones tecnoldgicas, cambios en los medios de transporte, costo de
implementacién y mano de obra entre otras.

Teniendo claro algunas de las dificultades y beneficios para implementar estas mega
tendencias, analicemos en Colombia porque es complejo el implementarlo, actualmente dentro
de Colombia el implementar mega tendencias en las cadenas de suministro implica, realizar los
cambios tecnoldgicos, los cuales el implementarlo implica un inversién bastante costosa ademas
del capital humano, realizar cambios de infraestructura, en estos aplica cambios en los medios de
transporte utilizados minimizando la huella de carbén y la implementacion de nuevas estrategias
y normativas ambientales, hoy dia se busca el minimizar al maximo la contaminacién ambiental
y se optan por energias renovables rapidas y que permitan mejorar los procesos y enfocarse en el
servicio al cliente, ademas el implementarlo debe integrar a los principales actores de la cadena

de suministro, proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes. (Yardani Piedrahita, 2023)



Estamos en un mundo que esta cambiando constantemente, y no tenemos mas alternativa
que cambiar con é€l, la evolucion de la industria y la innovacion de los procesos, ha llevado a las
empresas a que la satisfaccion del cliente este acompafiada por otros factores como: desarrollo
sostenible, cuidado y optimizacion de los recursos, administracion de la mano de obra, entre
otras. Es por eso que las mega tendencias en supply chain management y logistica buscan aportar
de manera significativa al cumplimiento de estos indicadores.

Es por esto que debemos tener la mente abierta a los cambios, ser receptivos a la
implementacidn de nuevas metodologias, técnicas o tecnologias que ayudaran a los procesos a
ser autosustentables, y seran grandes oportunidades y herramientas indispensables en la
evolucion empresarial.

Lastimosamente, el nivel de educacidn en Colombia no es el mas alto, lo que impacta
considerablemente en el joven emprendedor, ya que debe cumplir con ciertas caracteristicas,
habilidades y pensamientos para desarrollar y consolidar una empresa, y si a esto le sumamos la
falta de apoyo por el estado, los altos impuestos establecidos, mercado tan competitivo y clientes
cada vez mas exigentes, la consolidacién de empresa o trabajo independiente cada vez mas no se
ve como una opcion de negocio. (Juan Laverde, 2023)

El éxito de las mega tendencias en las empresas colombianas son algunos factores como
la tecnologia, condicion social, sostenibilidad y estrategias de marketing.

La tecnologia es una fuente inagotable de informacion, un derecho para el uso de todas
las personas en el mundo, tiene la finalidad de agilizar los procesos de comunicacion entra las
personas, el publico y la empresa en general. Para mejorar la economia de nuestro pais, deben
implementarse mayores inversiones en el campo tecnoldgico, ademas de las producciones

agricola, minera, entre otros.



Las condiciones sociales y sostenibilidad del pais, son la herramienta o el criterio con el
cual se toman decisiones para fomentar relaciones en la cadena de suministro para las empresas
dentro del pais; los enfoques, factores y percepciones que tienen, son basados y estudiados con el
fin de tener el mejor comportamiento para los procesos logisticos que se ameriten.

La logistica empresarial utiliza multiples técnicas para el analisis de desempefio de la
cadena de suministro, con la finalidad de identificar y cuantificar las variables de la cadena valor.

Las empresas desean tener un nivel de confiabilidad seguro y constante, razon por la cual
no les gusta salir de su zona de confort, manteniendo mismo presupuesto y mantenerse
estancados en conocimientos basicos y personal poco capacitado. Es necesario implementar y
mejorar este tipo de cosas para evitar la obsolescencia que esto conlleva a la empresa, dentro de
los procesos de Supply Chain.

Las mega tendencias a pesar de ser un término nuevo, se centra en las tendencias mas
innovadoras y llamativas dentro del mercado, no solo a nivel econémico sino también se deben
estudiar e incluir los cambio demograficos y sociales que permiten el cambio en el mundo
(Sebastian Bedoya, 2023)

Hay varios factores criticos de éxito que pueden dificultar la implementacion de mega
tendencias, tales como:

Falta de alineacion estratégica: La implementacion de una mega tendencia requiere una
claridad y alineacidn estratégica por parte de los lideres de la organizacion.

Falta de recursos: Implementar una mega tendencia puede requerir una gran cantidad de
recursos, incluyendo tiempo, dinero y talento.

Resistencia al cambio: La implementacion de una mega tendencia puede ser percibida

como una amenaza por parte de los empleados, lo que puede llevar a una resistencia al cambio.



Falta de visibilidad y transparencia: La implementacion exitosa de una mega tendencia
requiere una comunicacion clara y abierta con todas las partes interesadas.

Tecnologia insuficiente: La implementacion de una mega tendencia puede requerir la
adopcion de tecnologias especificas, y la falta de recursos o la incompatibilidad con la tecnologia
existente pueden ser un obstaculo.

Regulaciones y cumplimiento: La implementacion de una mega tendencia puede estar
sujeta a regulaciones y requisitos de cumplimiento, y la falta de conocimiento o la

incompatibilidad con estos requisitos pueden ser un obstaculo. (Jessica Lizeth Sosa, 2023)



Conclusiones
Actualmente para la empresas hoy dia es importante contar con procesos logisticos eficientes,
eficaces y efectivos, en todo tipo de complementos tanto de infraestructura, tecnologicos y
humano, es por ende que muchas empresas hoy dia implementan estos sistemas logisticos con la
proyeccion de crecimiento a nivel general, desde la identificacion de los miembros de la red
valor, que aportan desde una cadena de suministro hasta el consumidor final, esto lo que permite
es estandarizar los diferentes procesos sin afectar el costo econémico y garantizando de esta
manera la mejora continua de los procesos.

Ademaés, la implementacion de estos procesos permite, satisfacer las necesidades del
cliente, se pueden identificar los procesos estratégicos del Global Supply Chain, asi como la
importancia que generan los clientes al igual que los proveedores, estos juegan un papel muy
importante para las organizaciones, esto le permitira a las mantener unas excelentes relaciones
comerciales entre ambos. donde su informacion es estructurada, agil y le permite optimizar y
gestionar en sus procesos internos a la empresa.

Dentro de los procesos logisticos, las organizaciones hoy dia, deben estructurar un
analisis situacional tanto a nivel interno como externo de los riesgos existentes, donde les
permitan abarcar de esta manera todos sus procesos comerciales como logisticos, desde el
analisis de la demanda de mercado, andlisis o predicciones sea a corto, mediano o largo plazo,
permitiendo de esta manera generar una trazabilidad promedia de ventas de productos,
identificacion de la capacidad de almacenamiento, medicién a los proveedores de materias
primas y por ultimo el cumplimiento de los requerimientos establecidos por los clientes. El

implementar estos modelos, le permiten a la organizacién, medirse de manera orientada,



identificando problemas y seguimiento de manera constante permitiendo a su vez que se
implementen planes de accion inmediatos

Por ultimo, se debe tener en cuenta que el crecimiento que se esta presentando
constantemente a nivel mundial, los cambios tecnoldgicos el crecimiento en las cadenas
logisticas y el consumo masivo de los clientes, ha implicado que las organizaciones sean
competitivas e implementen dentro de sus procesos dichos cambios masivos ya sean
tecnoldgicos de infraestructura entre otros, los cuales actualmente se conocen como
megatendencias. Para poder disponer de la implementacion de estas mega tendencias se tienen
varios factores los cuales son positivos y negativos, dentro de los positivos permite mejorar
tiempos, control de productos, satisfaccion de los clientes entre otros y dentro los negativos uno
de los més significativos es el alto costo de la implementacién que implicaria, este es un factor
bastante negativo ya que todas las empresas grandes, medianas y pequefias deberian
implementarlas y lo que puede ocasionar es el cierre de muchas de estas organizaciones

A lo largo del curso de supply chain se pudieron adquirir nuevos conocimientos a cerca
de la logistica y abastecimiento, enfocados en la empresa seleccionada, con lo cual pudimos
analizar los temas de centros de distribucion, los sistemas de transporte, los tipos de vehiculos,
las importancia de una buena administracion enfocada en la responsabilidad y compromiso,
conociendo paso a paso de la cadena productiva y de suministros de la empresa, con lo cual sin
duda nos deja una ensefianza y un aprendizaje que podremos aplicar en las empresas que
laboramos, para mantener un buen nivel de inventarios, saber como gestionarlos adecuadamente,
disefiar un Layout para el almacén, escoger el tipo de medio de transporte que mas sea
conveniente por tiempo, costo y rapidez, asi como también podremos poder en préactica los

conocimientos sobre Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica, que nos



ayudan a tener una mejor vision de lo actual y de como debemos evolucionar para mantenernos
competentes en un mercado que cada dia crece mas.

El Supply Chain Management (SCM) y la Logistica son areas muy importantes y en
creciente demanda en la actualidad debido a la globalizacién y la necesidad de una mayor
eficiencia en la gestion de la cadena de suministro. Ademas, la creciente importancia de la
sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial ha llevado a una mayor atencion a la
gestion sostenible de la cadena de suministro.

Como opciodn de grado, el estudio de SCM y Logistica puede ofrecer una gran variedad
de oportunidades de carrera, desde la gestion de la cadena de suministro en empresas
manufactureras hasta la planificacion y gestion de la logistica en empresas de comercio
electronico. También puede ser util para aquellos interesados en la consultoria en Supply Chain 'y
Logistica, asi como en la investigacion académica en estas areas.

En términos de habilidades, el estudio de SCM y Logistica puede ayudar a desarrollar
habilidades en analisis de datos, toma de decisiones, resolucion de problemas, negociacion y
comunicacion. Ademas, puede ensefiar a trabajar en equipo y a tener una perspectiva global y
sostenible en la gestion de la cadena de suministro.

En conclusién, SCM y Logistica son areas en creciente demanda que ofrecen una amplia
gama de oportunidades de carrera y la oportunidad de desarrollar habilidades valiosas. Si estas
interesado en la gestion eficiente y sostenible de la cadena de suministro, puede ser una excelente

opcién de grado para ti.
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Apéndice

APENDICE A

Instrumento para recoleccién de la informacion sobre la gestion de inventarios

Calificacion
. No
i Si .
Item Pregunta (Cantidad de (Car(;teldad
personas) personas)
1 ¢Laempresa la Colina contrata el personal 12 (80%) 3 (20%)
acorde a los perfiles del cargo?
¢Cuenta con suficiente espacio para el 0 0
2 almacenamiento de productos terminados? 11 (73%) 4 (27%)
3 ¢ Tiene identificado los costos de inventarios? 14 (93%) 1 (7%)
4 ¢cuentan con un sistema adecuado para el 8 (53%) 7 (47%)
manejo de inventarios?
5 g?ggjcltgigtlﬂcado el nivel de rotacion de 10 (67%) 5 (33%)
¢haidentificado y evaluado a sus proveedores
6 en el cumplimiento de entrega de materia 14 (93%) 1 (7%)
prima?
¢cuentan con una disponibilidad de stock de
! producto terminado? 7 (47%) 8 (53%)
8 ¢El sistema actual permite tener control total de 10 (67%) 5 (33%)
los productos existentes y en produccién?
9 ¢Han evaluado la importancia de cambiar de 5 (33%) 10 (67%)
modelo de inventarios?
10 ¢Cree usted que la empresa implemento el 3 (20%) 12 (80%)

modelo ABC para la gestion de inventarios?




APENDICE B

Plano del layout actual
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APENDICE C

Layout propuesto
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