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Introduccion
De acuerdo con el Foro de la Cadena de Suministros Global (GSCF, por sus siglas en inglés)
(1998, como se cita en Lambert et al., 1998, p. 1), la gestion de la cadena de suministros (SCM,
por sus siglas en inglés) busca la integracion de los principales procesos de negocios claves
desde el usuario final hasta los proveedores originales que brindan productos, servicios e
informacidn que agregan valor para los clientes y otras partes interesadas. En el marco de la
SCM se destacan tres elementos claves: primero, su estructura (comprendida por la red de
miembros y los vinculos entre los miembros de la SCM; segundo, los procesos de negocios de la
gestion de la cadena de suministros (actividades que producen un resultado especifico de valor
para el cliente); y, por ultimo, los componentes de SCM (variables de gestion que integran y

gestionan la cadena de suministros).

En el presente trabajo se busca implementar la gestion de la cadena de suministros en la
empresa U.T. Nutricion Cesar. A través de una serie de actividades como la configuracion de la
cadena de suministros, la integracion de los procesos GSCF y APICS-SCOR, entre otras

actividades, se busca mejorar los procesos de negocio de la empresa de estudio.

A manera de reflexion, la gestion de la cadena de suministros permite la innovacion en
muchos aspectos y el ahorro en recursos en colaboracion con los miembros de la red. Si cada
integrante de la red logra integrar todos sus procesos tendra una mejora en su negocio y les
facilitara el trabajo a todos los integrantes de su red, ya sea desde el lado del cliente o desde el

lado del proveedor.
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Objetivos del trabajo
Objetivo general
Proponer alternativas de mejora para la gestion de la cadena de suministros y logistica en
la empresa U.T. Nutricién Cesar mediante la consulta de teorias relacionadas a las cadenas de

suministros.

Objetivos especificos
Contrastar la red de suministros de U.T. Nutricion Cesar con los enfoques GSCF y

APICS SCOR.

Identificar oportunidades de apalancamiento para U.T. Nutricion Cesar, a partir de la
Politica Nacional Logistica (CONPES3982), el indice de Desempefio Logistico (LPI) del Banco

Mundial y las megatendencias en Supply Chain Management (SCM).

Analizar la gestion de inventarios, el layout de los almacenes o centros de distribucion, la
gestion de aprovisionamiento y los procesos logisticos de distribucion de U.T. Nutricion Cesar,

de manera que se puedan sugerir mejoras en sus procesos logisticos.
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Configuracion de la red de suministros para la empresa U.T. Nutricién Cesar
En esta seccion se identifica la estructura de la red de suministros de la empresa U.T. Nutricion
Cesar con base al modelo propuesto por Lambert et al. (1998). Se describen los tipos de vinculos
de los procesos y las dimensiones estructurales (estructura vertical y horizontal de la empresa y
su posicién horizontal). Cada uno de estos aspectos seran determinados con base a las teorias de

la cadena de suministros.

Presentacion de la empresa

La Unién Temporal (U.T.) Nutricion Cesar tiene el objeto social de corresponder a la
estrategia educativa del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) del Programa de Alimentacién
Escolar (PAE) en el departamento del Cesar. Esta empresa esta regida mediante la normativa del
decreto 1852 de 2015, en el cual se encuentra adicionado el decreto 1075 de 2015y los
lineamientos técnicos del PAE, segin el MEN (2017) en la resolucion 29452 del 29 de diciembre
de 2017. Estos acuerdos contienen los lineamientos técnicos-administrativos del PAE.
Asimismo, en las normas se encuentran establecidas las condiciones minimas y los modelos a
seguir para el servicio de alimentacion escolar en cada una de las instituciones educativas

adscritas al MEN.

Por otro lado, la empresa se encuentra ubicada en el municipio de Valledupar, el cual
sirve como punto estratégico para su centro de produccion y distribucion de los productos
terminados para el PAE. La organizacion esta localizada sobre la avenida fundacion en donde
hace la respectiva distribucion a cada una de las instituciones educativas del departamento del

Cesar, las cuales son monitoreadas por el MEN.
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La U.T. Nutricion César busca prestar el servicio del programa de alimentacion escolar
PAE. La mision de la organizacion es entregar las raciones o unidades industrializadas y los
alimentos en sitio a cada uno de los estudiantes pertenecientes a las instituciones educativas del
departamento del Cesar, los cuales se encuentren inscritos en la base de datos del Sistema
Integrado de Matriculas (SIMAT). La vision de esta empresa es que para el afio 2025 logre
extenderse a los demas departamentos de la regidn Caribe alcanzando la cobertura total de la
poblacidn estudiantil mediante las licitaciones con las diversas gobernaciones departamentales de

la region.

Conceptualizacién y contextualizacion

De acuerdo con The Global Supply Chain Forum (1998, como se cita en Lambert et al.,
1998, p. 1), la gestién de la cadena de suministros (SCM, por sus siglas en inglés) busca la
integracion de los principales procesos de negocios claves desde el usuario final hasta los
proveedores originales que brindan productos, servicios e informacion que agregan valor para los
clientes y otras partes interesadas. En el marco de la SCM se destacan tres elementos claves:
primero, su estructura (comprendida por la red de miembros y los vinculos entre los miembros de
la SCM; segundo, los procesos de negocios de la gestion de la cadena de suministros (actividades
que producen un resultado especifico de valor para el cliente); y, por altimo, los componentes de

SCM (variables de gestion que integran y gestionan la cadena de suministros).

Los integrantes de la cadena de suministros son cada una de las entidades o empresas
relacionadas con el objetivo organizacional de la empresa prestadora de servicio o creadora de un

bien. Estos se encuentran relacionados indirecta y directamente mediante participantes, los
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cuales pueden ser los proveedores que satisfacen la entrada de los insumos y los clientes que son

los que reciben los bienes o servicios (Lambert, et al., 1998, pp. 1-2).

Segun Lambert, et al. (1998, pp. 7-8) existen cuatro tipos de vinculos de procesos de
negocios en la cadena de suministros: vinculos de los procesos de negocios administrados,
monitoreados, no administrados y no miembros o no participantes. En el vinculo del proceso
administrado la compafiia focal integra uno o méas procesos con otro miembro de la cadena de
suministros. En el vinculo del proceso monitoreado, las empresas monitorean o auditan cémo se
integra y gestiona los procesos del negocio que administran otras compafiias. En el vinculo del
proceso no administrado la empresa focal no esta activamente involucrada o no usa recursos para
monitorear otras compafiias, confia en la administracion de los procesos que estas tienen con
otros miembros. En el vinculo del proceso no participante se evidencia a través de los enlaces de
procesos entre la cadena de suministros de la empresa focal y los no miembros de la cadena de
suministros, ya que estos pueden afectar el desempefio de la empresa focal y de su cadena de
suministros originando implicaciones en la mano de obra del proveedor al proceso de desarrollo

de los productos y/o la proteccion de la confidencialidad de la informacion de la empresa focal.

En la Figura 1 se describe la red estructural a la cual pertenece la U.T. Nutricion Cesar.
Los proveedores principales (nivel 1, Figura 1) de la empresa corresponden al sector alimentario,
que se encuentran en la region Caribe. Los clientes de la organizacion corresponden al sector
publico. Entre los clientes estan relacionados los de tipo administrativo y los consumidores
finales de los productos que se benefician de los servicios de la empresa en cada una de las
instituciones educativas del Cesar. Los clientes administrativos que dispone la empresa se

componen de la Gobernacion del Cesar y el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (Figura 1,
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nivel 1). Los clientes finales estan representados por los padres de familia y los estudiantes que

pertenecen a cada una de las instituciones educativas adscritas al MEN.

Andlisis de la configuracion de la red de suministros de la empresa U.T. Nutricion Cesar

Los participantes de la red de la cadena de suministros de U.T. Nutricion Cesar se
encuentran contemplados como todas las entidades privadas y organizaciones publicas con las
que esta se relaciona de forma directa e indirecta. La relacion se da desde los proveedores

iniciales hasta el cliente final (Figura 1).

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa U.T. Nutricion Cesar

U. T. Nutricién Cesar cuenta con aproximadamente 25 miembros en la cadena de
suministros (Figura 1). Desde el lado izquierdo estan los proveedores que la cadena dispone, los
cuales estan clasificados en tres niveles para la realizacion de las actividades de abastecimiento
de la empresa. Desde el lado derecho estan los clientes de la cadena que se clasifican en un solo
nivel, que incluye tanto a clientes administrativos como finales, a los cuales la empresa presta los

servicios de entrega de los productos del PAE.

Red estructural de una empresa a la cual pertenece la empresa U.T. Nutricion Cesar

La red estructural de U.T. Nutricién César estd compuesta por tres niveles de proveedores
y un nivel de clientes (Figura 1). La relacion es mas directa con los miembros de primer nivel del
lado de los proveedores. La relacion con el cliente es mas estrecha, puesto que existe una
conexion mutua con los miembros del primer nivel. La comunicacion es reciproca entre el
proveedor y el cliente, ya que el producto se desarrolla en base a las necesidades del cliente y en
caso de defectos el producto se devuelve hasta que el cliente obtenga un mejor servicio y

producto.
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Figural

Estructura de la red de suministros actual de la empresa U.T. Nutricion Cesar

Proveedores Clientes
1 2 3 4 5
Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 1
Internacionales Regionales Locales Administrativo - Consumidor final
Dole ASBAMA Don Campo Ministerio de Educacién Nacional
Operador del PAE (Otros departamentos (Asigna recursos econémicos en educacion, facilita informacién de la
(Mapzapas) {Comerclalizadoridelbapanc) (Verdurasifrutaslylespecies) de Colombia) base de datos de los Estudiantes al operador del PAE, facilitan

instalaciones fisicas para la distribucion de productos, monitorea el
funcionamiento de las instituciones educativas y regula las
actividades del PAE)

FoodBox Fruto Lima Servipan

(Cérnicos) (Frutas y verduras) (Galletas y panes)
PROA SAS FRUANDINA Santana Operador del PAE UT Nutricién Cesar Estudiantes y padres de familia
(Cérnicos) (Frutas y verduras) (Salsas y embutidos) (Consumidores finales de los productos del PAE)

3 proveedores
Tropic Carnecol
(Distribuidora productos de

(Carne de res, cerdo y pollo)
consumo al por mayor)

Dicorp Coolesar UNXS AR Gobernacién del Cesar
(Arroz, granos, harinas) (Lacteos) (Paga por los servicios del PAE y monitorea su funcionamiento)
3 Clientes
Pinillar SAS DéCosta

(Carnes frias, lacteos,
limpieza y otros)
6 proveedores

(Arroz y granos )

Campollo
(Lacteos en general)

Vinculo de proceso monitoreado _ Empresa focal

Vinculo de proceso administrado

NN

—
Giiffith Toods — Vinculo de proceso no administrado Miembros de la cadena de suministros de la empresa focal
(Cérnicos) —— Vinculo de proceso no participante
No son miembros de la cadena de suministros de la empresa focal
Alpina Estructura horizontal

(Bebidas lacteas y no lacteas )
Estructura vertical
Klarens
(Lacteos en general)

Asocafia
(Suministro de aztcary
panela)

Brinsa
(Productos de aseo y sal)

\

Kike
(Huevos)
13 proveedores

Nota. Se identifica la red estructural de suministros a la cual pertenece U.T. Nutricion Cesar. Disponible en

(https://acortar.link/JunXr7).
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Figura 2

Estructura de la red de suministros sugerida para la empresa U.T. Nutricion Cesar

Proveedores Clientes
1 2 3 4 5

Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 1
Internacionales Regionales Locales Administrativo - Consumidor final
Dole ASBAMA Don Campo Ministerio de Educacion Nacional

e Clat 4 p . Operador del PAE (Otros departamentos (Asigna recursos econdmicos en educacion, facilita informacion de la
eS| (EeusTEliEd CeliE) el fifHs v eesie) de Colombia) base de datos de los Estudiantes al operador del PAE, facilitan
—

instalaciones fisicas para la distribucién de productos, monitorea el
funcionamiento de las instituciones educativas y regula las
actividades del PAE)

FoodBox Fruto Lima Servipan
(Carnicos) (Frutas y verduras) (Galletas y panes)
PROA SAS FRUANDINA Santana Operador del PAE UT Nutricién Cesar Estudiantes y padres de familia
(Carnicos) (Frutas y verduras) (Salsas y embutidos) @ (Consumidores finales de los productos del PAE)
Tropic Carnecol

(Distribuidora productos de

(Carne de res, cerdo y pollo)
consumo al por mayor)

USHINTEMFOR L

NN

Dicorp Coolesar Gobernacién del Cesar
(Arroz, granos, harinas) (Lécteos) (Paga por los servicios del PAE y monitorea su funcionamiento)
Pinillar SAS DéCosta

(Carnes frias, lacteos,
limpieza y otros)

(Arroz y granos )

Campollo
(Lacteos en general) Vinculo de proceso monitoreado _ Empresa focal

——
—— Vinculo de proceso administrado

—— Vinculo de proceso no administrado Miembros de la cadena de suministros de la empresa focal
——

N\

\

Giiffith Toods
(Carnicos) Vinculo de proceso no participante
No son miembros de la cadena de suministros de la empresa focal
Alpina Estructura horizontal

(Bebidas lacteas y no lacteas )

[ estructura vertica

Klarens
(Lacteos en general)

Asocaifia
(Suministro de aztcar y

panela)

Brinsa
(Productos de aseo y sal)

Kike
(Huevos)

Nota. Se identifica la propuesta de red estructural de suministros, la cual se le sugiere a U.T. Nutricion Cesar. Disponible en

(https://acortar.link/JunXr7).
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa U.T. Nutricion Cesar

Las dimensiones estructurales de U.T. Nutricion Cesar se determinan mediante la
estructura de su cadena de suministros. Desde su distribucion horizontal se observa que cuenta
con tres niveles de proveedores (proveedores locales, regionales e internacionales) y un nivel de
clientes (MEN, Gobernacién del Cesar y los padres de familia con los estudiantes). Segun
Lambert, et al. (1998, p. 6) la estructura vertical de una organizacién indica el nimero de
proveedores o clientes que existen en cada uno de los niveles. De acuerdo a lo anterior, en la
Figura 1 se identifican cada uno de los niveles que integran la cadena de suministros de la
empresa de estudio, asi mismo se relaciona la funcién que cumple cada integrante en la
estructura organizacional. Ademas, se identifica que la cadena de suministros tiene 22
proveedores que es la sumatoria de los tres niveles, de los cuales U.T. Nutricion Cesar se
relaciona directamente con seis de ellos en el primer nivel del lado de los proveedores, y cuenta
con tres clientes en el nivel uno del lado de los clientes, dos de ellos son tipo administrativos y el

otro contiene al gran numero de consumidores finales que se actualiza en cada periodo.

La posicion horizontal de U.T. Nutricién Cesar se determina mediante la red de
suministros, ya que la empresa ocupa el cuarto puesto con respecto a cada una de las partes
definidas en los niveles generales (Figura 1, celdas en color azul celeste). El primer nivel
corresponde a los proveedores internacionales, el segundo nivel a los regionales, el tercer nivel a
los locales, el cuarto nivel lo ocupa la organizacion de estudio y el quinto nivel lo componen los

clientes.

A manera de conclusion desde la dimension estructural de la cadena de suministros,
Lambert et al. (1998, p. 6) afirma que si se aumenta o reduce el nimero de proveedores y/o

clientes se afectara la estructura de la cadena de suministros. Cuando los proveedores pasan de
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ser multiples a unicos la cadena se vuelve mas estrecha. Si una cadena de suministros aumenta
en proveedores o clientes en el nivel uno pondra a prueba los recursos corporativos y limitara la
cantidad de vinculos de procesos que la gerencia de la empresa focal pueda integrar y
administrar cercanamente mas alla al nivel uno. Con base a lo antes dicho, la empresa U.T.
Nutricion César debe gestionar sus recursos para que obtenga los vinculos necesarios con los

clientes y proveedores para cumplir con los requerimientos del PAE.

Tipos de vinculos de procesos en la empresa U.T. Nutricion Cesar

La empresa U.T. Nutricion Cesar tiene vinculos en algunos de los procesos de su cadena
de suministros (Figura 1). Ella tiene relaciones directas e indirectas con algunos de sus
proveedores y clientes. Desde el vinculo del proceso administrado la empresa integra solo un
proceso con los clientes consumidores finales, es decir, ella integra con los consumidores en el
proceso de investigacion y desarrollo, en el cual estos dan informacion oportuna que permite
mejorar los nuevos productos mediante la participacion de los padres de familia en los comités
del PAE; es decir, los consumidores evaltan y proponen los nuevos menus y los servicios que

seran favorecen a los estudiantes en las instituciones educativas.

Por otro lado, tomando como trasfondo a Lambert et al. (1998, pp. 7-8) en el vinculo del
proceso monitoreado los clientes administrativos auditan o monitorean el proceso de la logistica
haciendo seguimiento del total de productos entregados en las instituciones y las condiciones de
los mismos a través de empresas interventoras que evaltan las funciones de la empresa focal.
Otro proceso monitoreado es el de investigacion y desarrollo en donde los clientes
administrativos verifican que se incluyan productos nutricionales que cumplan el objeto del

PAE, mediante el uso de profesionales en nutricion y dietética que evaltan el disefio de los
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menus y los nuevos productos ofertados por la empresa; ademas facilita asesoria y capacitacion

al operador del PAE para que se cumplan los requerimientos nutricionales.

Ademas, el vinculo no administrado se evidencia que la empresa no tiene una relacion
con los proveedores de primer nivel ni de otros niveles, aunque los proveedores locales proveen
los alimentos no existe una integracion entre los procesos del negocio de la empresa, es decir,
cada uno gestiona su informacion sin consultar con el otro. A la empresa se le sugiere que
administre sus inventarios con los proveedores a través de la integracion del proceso de
abastecimiento (Figura 2), en donde la empresa le otorga informacién del prondstico y de los
requerimientos de los productos a algunos de estos para que gestionen el inventario inicial de

compras.

Otro vinculo importante es el no participante que se refiere a las circunstancias que
comprometen directa e indirectamente a la cadena de suministros U.T. Nutricién Cesar con las
cadenas de suministros de otras empresas que no son miembros y que compiten con la empresa
focal. Estas relaciones afectan los procesos de abastecimiento de la empresa, ya que los
proveedores regionales y locales satisfacen las necesidades de otros operadores. Esto altera el

tiempo de entrega de los productos destinados para la empresa U.T. Nutricion.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
En esta seccidn se identifican los procesos bajo el enfoque del Foro de la Cadena de Suministros
Global (GSCF, por sus siglas en inglés) sugeridos a la empresa U.T. Nutricion Cesar con base a
lo citado por Croxton et al. (2001). Se determina la integracion de algunos procesos funcionales

de la empresa con cada uno de los procesos identificados segun el enfoque del GSCF.

Conceptualizacion y contextualizacion

El GSCF (1998, como se cita en Croxton et al., 2001, p. 14), identificd ocho procesos
claves que constituyen el nucleo de la gestion de la cadena de suministros (SCM, por sus siglas
en inglés). Estos procesos se clasifican en gestion de atencion al cliente, gestion de servicio al
cliente, gestion de la demanda, cumplimiento de la orden, gestion del flujo de la fabricacion,
aprovisionamiento, desarrollo y comercializacion del producto y devoluciones. Los ocho
procesos claves de negocio se extienden a lo largo de la cadena de suministros y atraviesan las
organizaciones y los silos funcionales de cada empresa. mercadeo, investigacion y desarrollo,
finanzas, produccion, compras y logistica. Croxton et al. (2001, p. 14) renombran el proceso de
aprovisionamiento por gestion de la atencion al proveedor y el proceso de devoluciones por
gestion de las devoluciones.

Croxton et al. (2001, pp. 15-30) explican los procesos del GSCF. El proceso de la gestién
de la atencién al cliente proporciona la estructura sobre como se desarrolla y mantiene la relacion
con el cliente. El proceso de la gestion del servicio al cliente es la cara de la empresa para el
cliente que proporciona la Unica fuente de informacion del cliente (la disponibilidad del
producto, las fechas de envio y el estado del pedido). El proceso de la gestion de la demanda
equilibra los requerimientos con las capacidades de suministros de la empresa; es decir, este

proporciona el prondstico de la demanda y la sincronizacion de esta con la produccion, el
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aprovisionamiento y la distribucion. EI proceso de cumplimiento de la orden requiere cumplir
los requisitos del cliente; ademas, este requiere la integracion de los planes de fabricacion,
logistica y mercadeo de la empresa. El proceso de la gestion del flujo de fabricacion se ocupa de
fabricar los productos y establecer la flexibilidad de fabricacion necesaria para atender a los
mercados objetivos. El proceso de la gestion de la atencion al proveedor define como una
compafiia interactda con sus proveedores. El proceso de desarrollo y comercializacion del
producto es fundamental para el éxito de la empresa y debe integrar a los clientes y proveedores
para minimizar el tiempo de comercializacién. El proceso de gestion de las devoluciones
permite a la empresa lograr un crecimiento competitivo sostenible, oportunidades de mejora de la
productividad y proyectos innovadores con la reincorporacion de los productos no deseados por

el cliente final.

En U.T. Nutricion Cesar se reconocen los procesos funcionales de investigacion y
desarrollo, produccion (manufactura), compras, finanzas, marketing (mercadeo) y logistica. En
cada uno de los procesos anteriores se distribuye la administracion de la prestacion del servicio

del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en el departamento del Cesar.

Identificacion y aplicacién de los ocho procesos estratégicos en la empresa U.T. Nutricion

Cesar

El proceso de la gestion de atencion al cliente en U.T. Nutricion Cesar se identifica
mediante la satisfaccion del cliente y se puede aplicar a ella con el fin de facilitar una mejora
continua con vision al cliente. Esta organizacion cumple con la mayoria de los acuerdos
preestablecidos en relacion a los productos propuestos en el reglamento del PAE y a los servicios

brindados para los consumidores finales. A pesar de esto existen algunos vacios en el proceso
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que no permiten integrar por completo todos los procesos en la empresa, por lo cual se pueden
hacer algunas sugerencias al respecto. La integracion de los procesos funcionales de logistica 'y
mercadeo con el proceso de la gestion de atencion al cliente seria una forma adecuada de
promover las relaciones con el cliente mediante la incorporacion de lineas de atencion telefonica
y del uso de internet para que los consumidores sean atendidos por el departamento de mercadeo;
ademas se deben incorporar buzones de quejas o reclamos en los puntos de entregas de los
productos del PAE que seran recogidos por el departamento de logistica. En ambas opciones se
comunicara con la gerencia las problematicas o situaciones encontradas para ser solucionadas

por el equipo de atencion al cliente que la gerencia determine.

El proceso de gestion de servicio al cliente en U.T. Nutricion Cesar se identifica mediante
las soluciones que llegue a ofrecer la empresa para comunicarse con el cliente y mantenerlo
satisfecho, y se puede aplicar en la empresa mediante la integracion de algunos departamentos.
La integracion de los procesos funcionales de mercadeo, investigacion y desarrollo, logistica 'y
produccidn pueden satisfacer al proceso de gestion de servicio al cliente mediante el desarrollo
de un medio de coordinacién adecuado para solucionar los interrogantes de los clientes acerca de
los productos, servicios e intereses. Una vez recibidas las situaciones expuestas por los clientes
seran establecidas algunas formas de respuestas para cada situacion con el apoyo de la
experiencia de los procesos funcionales antes mencionados y con el objetivo de reunir toda la

informacidn procesada de la empresa para luego comunicar al cliente.

El proceso de gestion de la demanda en U.T. Nutricion Cesar se identifica mediante las
previsiones que la empresa hace con respecto a la cantidad de productos a entregar segun el
Sistema Integrado de Matriculas (SIMAT) y puede aplicarse haciendo algunas recomendaciones.

La integracion del proceso funcional de logistica puede satisfacer al proceso de gestion de la
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demanda mediante el desarrollo de un pronostico real realizado con la informacion almacenada
por este departamento en antiguas distribuciones. Mientras el proceso logistico comparte la
informacion de la cantidad de productos distribuidos y entregados se puede hacer un ajuste al
prondstico que visualice el promedio de entregas efectivas por institucidn educativa con el fin de

minimizar los costos de las devoluciones y el tiempo de trabajo del equipo.

El proceso de cumplimiento de la orden en U.T. Nutricion Cesar se identifica mediante
las 6rdenes de trabajo impartidas en el contrato con los clientes administrativos y se puede
aplicar a través de la integracion de algunos procesos. La integracion de los procesos funcionales
mercadeo, logistica y compras satisface el proceso de cumplimiento de la orden desde el lado del
proveedor hasta el cliente consumidor. Se sugiere a la empresa que el equipo de mercadeo
facilite los requerimientos del cliente administrativo al departamento de compras, quien
compartird informacion con el proveedor para la gestion de los inventarios o insumos necesarios
que serviran para la creacion de los productos finales que seran entregados por el equipo

logistico de la empresa en las instituciones educativas.

El proceso de gestién del flujo de la fabricacion en U.T. Nutricion Cesar se identifica
mediante las 6rdenes de produccién impuestas por la gerencia para la fabricacion de los
productos del PAE y se puede aplicar a través de la integracion de algunos procesos. La
integracion de los procesos funcionales de investigacion y desarrollo, finanzas y produccion
satisface el proceso de gestion del flujo de la fabricacidn. Se sugiere que se investiguen
productos nuevos con buenas caracteristicas que satisfagan la minimizacion de los costosos, pero
con buena calidad; es por esto que el departamento de investigacion y desarrollo debe proponer
el disefio de productos en base a las investigaciones de nuevos insumos que sirvan para el

proceso de produccion. Otro aspecto importante es el aporte del area de finanzas con produccion
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e investigacion y desarrollo para que facilite recursos econdmicos y evalUe la factibilidad de las
mejoras en insumos con el fin de determinar si los cambios se adaptan al presupuesto de la

empresa.

El proceso de gestion de atencion al proveedor en U.T. Nutricidén Cesar se identifica
mediante las relaciones que se desarrollan con las compras de los insumos de la organizacion
para la fabricacion de los productos del PAE y se aplicaria sélo si se integran algunos procesos.
Los procesos funcionales de compras y finanzas se deben articular con el proceso de gestion de
atencion al proveedor. El departamento de compras solicita al de finanzas el presupuesto minimo
y méximo para negociar productos, cuya informacion se la comparte a los proveedores de la
empresa para que ellos faciliten la entrega de los productos en base al prondstico entregado por

la gerencia.

El proceso de desarrollo y comercializacion del producto en U.T. Nutricion Cesar se
identifica mediante las nuevas investigaciones que se desarrollan en nutricion para la gestion de
nuevos productos para el PAE y se aplicaria con la integracion de algunos procesos. Los
procesos funcionales de investigacion y desarrollo y mercadeo deben integrarse con el proceso
de desarrollo y comercializacién del producto. El departamento de investigacion y desarrollo se
encarga de priorizar los insumos que tienen mejores tecnologias en alimentos y realiza la gestion
de nuevos menus con el apoyo de los clientes consumidores y el departamento de mercadeo.
Estos clientes aprueban los nuevos productos en cada uno de los comités del PAE. El
departamento de mercadeo aportaria ideas de publicidad e imagen que informen al cliente de las

caracteristicas del nuevo producto y de sus beneficios nutricionales.

El proceso de gestion de las devoluciones en U.T. Nutricion Cesar se identifica mediante

la devolucién de productos no deseados a la empresa o0 a los proveedores en sus operaciones y se
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aplicaria si se integran algunos procesos. La integracion de los procesos funcionales de compras,
logistica y produccion favorecera el proceso de la gestion de las devoluciones. En el
departamento de logistica se obtendran los productos no deseados rechazados por el cliente final
o por el area de distribucion o los encargados de areas y se dispondran para ser regresados al
departamento de compras o al departamento de produccion. En las operaciones del PAE el medio
de devolucion de los productos sera la flota de vehiculos utilizados para la distribucion de los
productos, la cual facilita el transporte del producto no deseado o averiado al departamento de
produccidn, quien se encargara de revisar si esta a su alcance la mejora del bien o el retorno de
los insumos al departamento de compras. En el centro de distribucion el medio de devolucién del
producto averiado o no deseado serd la flota de transporte de los proveedores, a los cuales el
departamento de logistica cargara en unanimidad con el departamento de compras los productos

no deseados.
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Procesos segun enfoque de APICS — SCOR
En esta seccion se identifican los procesos bajo el Modelo de Referencia de Operaciones de la
Cadena de Suministros (SCOR, por sus siglas en inglés) sugeridos a la empresa U.T. Nutricion
Cesar con base al Consejo de la Cadena de Suministros (SCC, por sus siglas en inglés) (2010).
Se determina la integracion de algunos procesos funcionales de la empresa con cada uno de los

procesos identificados segun el enfoque SCOR.

Conceptualizacion y contextualizacion

Los procesos de SCOR van desde los proveedores de los proveedores hasta los clientes
de los clientes. Se incluyen las interrelaciones con el cliente desde el pedido hasta el pago de la
factura; ademas se toma en cuenta las transacciones de los productos, equipos, suministros,
repuestos, softwares, entre otros, y todas las interacciones del mercado desde la demanda

agregada y el cumplimiento de la orden del pedido (SCC, 2010, p. 6).

El SCC (2010, pp. 6-11) afirma que el modelo SCOR contiene métricas de rendimiento,
practicas, personas y procesos. Los procesos son descripciones estandar de los procesos de
gestion y de un marco de relaciones de procesos. EI modelo SCOR contiene tres niveles (Figura
4) de detalles de procesos. En el nivel uno (Figura 3) estan los procesos que se usan para
describir el alcance y la configuracion de alto nivel de una cadena de suministros: plan
(planificar), source (obtener), make (fabricar), deliver (entregar) y return (devolver). En el nivel
dos se diferencian las estrategias de los procesos del nivel uno; es decir, tanto los propios
procesos del nivel como su posicionamiento determinan la estrategia en la cadena de suministros.
En el nivel tres se describen los pasos realizados para ejecutar los procesos del nivel dos; es

decir, que la secuencia en la que se ejecutan estos procesos influye en el desempefio de los
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procesos del nivel dos y de la cadena de suministros en general. En el nivel cuatro se describen
las actividades especificas de la industria requerida para realizar los procesos del nivel tres; es
decir, los procesos del nivel cuatro describen la implementacion detallada de cada proceso del

nivel tres.

Cada proceso del nivel dos se puede describir mas detalladamente por tipo planning
(planificacion), execution (ejecucion) y enable (habilitar). El primero se alinea a los recursos
esperados para cumplir con los requisitos de la demanda esperada. EI segundo esta
desencadenado por la demanda planificada o real que cambia el estado de los bienes materiales.
El altimo prepara, mantiene o gestiona las relaciones sobre la que los procesos de planificacion y

ejecucidn se basan (SCC, 2010, p. 13).

Figura 3

Procesos del nivel uno para APICS frameworks

Product and Portfolio Product Lifecycte Chain - PLCOR
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Nota. La imagen representa los procesos del nivel uno del modelo SCOR. Tomado de “APICS
Supply Chain Operations Reference Model SCOR,” por APICS, version 12.0, 2017, p. iii.

(https://acortar.link/2Gz1gx). Copyright 2017 por APICS.
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Figura 4

Jerarquia de procesos SCOR

Level Description Schematic

Defines the scope. content,
and performance targets of
the supply chain

Major
processes I_

Process L
categories
Process
elements

Defines the operations
strategy, process capabilities
are set

Defines the configuration of
individual processes. The
ability to execute is set
Focus is on processes,
inputs/outputs, skills,
performance, best practices,
and capabilities

Use of kaizen, lean, TQM, six
sigma, benchmarking

Improvement
tools/activities

Nota. La imagen representa los procesos de cada nivel del modelo SCOR. Tomado de “APICS
Supply Chain Operations Reference Model SCOR,” por APICS, version 12.0, 2017, p. vi.

(https://acortar.link/2Gz1gx). Copyright 2017 por APICS.

Identificacién e implementacion de los seis procesos segun APICS - SCOR en la empresa

U.T. Nutricion Cesar

Planificacién

En el proceso de planificacion del nivel uno se describe cada una de las actividades
planificadas a la operacion de la cadena de suministros en donde la empresa recopila los
requisitos y los recursos disponibles de sus clientes; asimismo la empresa determina las

capacidades planificadas y los limites de los recursos con el fin de corregir cualquier brecha en el
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proceso. En el nivel dos de la empresa se manejan unas estrategias orientadas a planificar la
cadena de suministros: el abastecimiento, la fabricacion, la distribucion y la devolucion. Por otro
lado, en el nivel tres la empresa propone una serie de actividades que buscan identificar, priorizar
y agregar los requerimientos de la cadena de suministros: la produccion, la distribucion y la
devolucion. En estas actividades se refleja la composicion de la cadena de suministros a través de
sus integrantes, mediante vinculos que permiten relacionarlos. Ademas, se proponen los
requisitos de los productos, los cuales deben ser distribuidos por los proveedores de la region
haciendo uso de una diversificacion: productos perecederos y no perecederos. Por lo anterior, se
afiade que en la fabricacion de estos se debe utilizar empaques resistentes que contengan la
informacidn nutricional de los productos y el ment a compartir del macro producto (raciones o
unidades industrializadas). No se puede olvidar que la empresa debe entregar sus productos en
Optimas condiciones y que las fechas de vencimiento de estos deben estar en el rango autorizado.
Por ultimo, se debe tener en cuenta los eventos que ocasionen las devoluciones, tales como los

productos vencidos o en mal estado.

Ademas de lo anterior, el nivel tres de la empresa busca identificar, evaluar y agregar los
recursos de la cadena de suministros en los procesos de produccién, distribucion y devolucién.
La empresa U.T. Nutricion Cesar identifica recursos de la cadena de suministros y evalGa su
disponibilidad para asi corresponder a las obligaciones con sus clientes realizando seguimiento a
los silos funcionales. A pesar de que la empresa cumple con lo anterior, esta debe agregar un
plan de contingencia que involucre respuestas a los eventos desfavorables que se presenten en la
cadena de suministros. Los recursos financieros de los productos satisfacen la adquisicion y
conservacion de la materia prima y se evaltian de acuerdo al prondéstico de la demanda, buscando

reducir los costos de almacenamiento y evitar la pérdida por su vencimiento. Estos recursos en la
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produccidn deben ir destinados a los costos, los gastos y los mantenimientos de la planta de
productos manufacturados y se debe evaluar la capacidad del almacén de los productos
terminados para evitar sobrecargas y sobrecostos en la produccion; ademas, se debe agregar un
plan de mejora para el empaque del producto y la herramienta de sellado térmico evitando el
dafio de los empaques por el exceso de aplicacion de calor al momento de sellar los productos.
Se deben adquirir equipos de transporte que permitan cargar los alimentos de forma mas rapida y
evaluar nuevas rutas que permitan agilizar el transporte de las unidades producidas y que sirvan
de forma emergente ante situaciones no deseadas en la via. Se deben minimizar los recursos de
devolucidn de los productos defectuosos utilizando las rutas de distribucion al retornar los

vehiculos a la empresa ahorrando asi tiempo y dinero.

Por consiguiente, se afirma que algunas actividades del nivel tres (producto, produccién,
distribucion, capacidad y devolucién) buscan equilibrar los recursos con los requerimientos de la
cadena de suministros. La empresa U.T. Nutricion Cesar debe equilibrar las funciones de la
cadena de suministros para fortalecer las relaciones con sus proveedores y clientes, determinando
fechas de pago a largo plazo con sus proveedores, al igual debe obtener la informacion de las
necesidades de los clientes segun sus especificaciones. Se deben crear relaciones con
proveedores que cuenten con productos de menor costo e igual calidad con el fin de disminuir los
costos de almacenamiento y transporte. Se recomienda mejorar el almacenamiento de los
productos terminados para ahorrar espacio y la implementacién de nuevas tecnologias para el
proceso de sellado de los macro productos. Se le sugiere a la empresa aumentar la flota de
transporte para satisfacer el aumento de la demanda en el departamento del Cesar. Se debe
establecer acciones inmediatas para mejorar la devolucién de productos defectuosos,

minimizando el costo de transporte y tiempo de entrega.
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Asi mismo, el nivel tres contiene mas actividades (abastecimiento, distribucion y
devolucidon) que se ocupan de habilitar, estabilizar y comunicar los planes de la cadena de
suministros. La cadena de suministros de la empresa U.T. Nutricion Cesar debe tener un
empalme para cubrir los requerimientos del mes con sus proveedores y establecer una
comunicacion constante con sus clientes para actualizar la base de datos del pronostico
mensualmente. Esta empresa debe determinar el plan de abastecimiento en donde los productos
perecederos se reciban de forma semanal y diaria y los no perecederos de forma mensual. El plan
de produccion se ejecuta de forma semanal de acuerdo al pronostico mensual cumpliendo con la
totalidad de menus dispuesto en las 6rdenes de produccion. El plan de entrega consta del envio
de productos no perecederos a las instituciones educativas los dias sdbados y domingos y la
entrega de productos perecederos diariamente; es decir, un dia anticipado antes de la entrega a
los estudiantes o padres de familias. El plan de devolucién debe incluir las rutas de transporte de
distribucion de productos terminados e incluir al departamento de compras para comunicarse con

los proveedores en caso de insumos en mal estado y asi realizar los cambios pertinentes.

Abastecimiento

En el proceso de abastecimiento del nivel uno se describen los pedidos y la recepcion de
bienes y servicios, incluyendo la emision de las érdenes de compras, la programacion de las
entregas, la recepcion, la validacion y el almacenamiento de envios y la aceptacion de facturas de
proveedores. En el nivel dos U.T. Nutricién Cesar maneja unas estrategias orientadas al producto
inventariado, a pedido y de ingenio del proceso de abastecimiento. Por otro lado, en el nivel tres
Se proponen una serie de actividades que buscan programar las entregas de los productos, recibir,
verificar, transferir el producto, autorizar el pago del proveedor, identificar las fuentes de

suministros, seleccionar el proveedor final y negociar.



34

Manufactura

En el proceso de manufactura del nivel uno se describen las actividades asociadas a la
conversion de materiales o a la creacion de contenidos para los servicios. Dentro de este proceso
estan subprocesos como ensamblaje, procesamientos quimicos, mantenimiento, reparacion,
revision de reciclaje, restauracion, re fabricacion y otros procesos de conversion de materiales.
En el nivel dos U.T. Nutricion Cesar maneja unas estrategias orientadas a hacer inventarios,
pedidos e ingenios a pedidos. Por otro lado, en el nivel tres propone una serie de actividades que
buscan programar las actividades de produccién, problemas con materiales de productos
terminados, producir y probar, empaques, etapas del producto, habilitar el producto para
distribucion, disposicion de residuos, finalizar la produccion de ingenieria, entre otras.
Distribucion

En el proceso de distribucidn del nivel uno se describen el cumplimiento de los pedidos
de los clientes, incluye la recepcion, validacion y creacion de pedidos de clientes, programar
entrega de pedidos, recoger, empacar y enviar y facturar al cliente. En el nivel dos U.T.
Nutricién Cesar maneja unas estrategias orientadas a la entrega de producto inventariado, a
pedido, de ingenio a pedido y al por menor. Por otro lado, en el nivel tres propone una serie de
actividades que buscan consultar y cotizar el proceso, recibir, entrar, y validar la orden,
inventario reservado y determinar la fecha de entrega, programar érdenes consolidadas, construir

cargas, envio de rutas, entre otras.

Devolucion/Retorno
En el proceso de devolucion del nivel uno se describen las actividades asociadas al flujo
inverso de mercancias del cliente, incluye la identificacion de la necesidad de una devolucion, la

toma de decisiones de disposicion, la programacion de la devolucion y el envio y recepcion de
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los bienes devueltos. En el nivel dos U.T. Nutricion Cesar maneja unas estrategias orientadas a la
devolucion del producto defectuoso, MRO y excesivo del proceso de abastecimiento y
distribucion. Por otro lado, en el nivel tres se proponen una serie de actividades que buscan
identificar y autorizar las condiciones, disponer y programar, requerir y recibir la, programar el

envio, transferir y devolver el producto defectuoso, MRO y excesivo.

Habilitadores

En el proceso de habilitadores del nivel dos se manejan unas estrategias para la gestion de
las reglas del negocio, mejora, datos e informacion, recursos humanos, activos, contratos, red,
cumplimiento normativo, riesgo, compras y tecnologias de la cadena de suministros. Por otro
lado, en el nivel tres se proponen una serie de actividades que buscan recopilar e interpretar los
requisitos de las reglas del negocio, analizar reportes, recibir actualizaciones del contrato, entre

otras.
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Identificacion de los flujos en la cadena de suministros de la empresa U.T. Nutricion Cesar
En la cadena de suministros de U.T. Nutricion Cesar se identifican tres flujos que regulan una
secuencia de procedimientos direccionados a la planificacion. Se detallan tres diagramas de
flujos que reflejan detalladamente cada proceso y cada una de las actividades que presentan la

informacidn, los productos y el dinero en la empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

Los flujos de informacion, de materiales (productos) y monetarios son diferentes en la
cadena de suministros. Segdn el Instituto Aragonés de Fomento (s.f., p.9) el flujo de los
productos en la cadena de suministros inicia desde el abastecimiento de las materias primas y
finaliza con la entrega de los productos finales al cliente. El flujo monetario o de dinero hace
referencia a los pagos que los clientes hacen a sus proveedores por los productos y/o servicios
recibidos. El flujo de la informacidn captura toda la atencion de la cadena de suministros. En esta
Gltima, la informacion parte del cliente y termina en el cliente. En contraste, dentro de la cadena
de suministros debe casi siempre estar presente el aspecto logistico, ya que va de la mano del
objetivo primordial y la implementacion de estrategias logisticas facilitan el desarrollo idoneo de
la planificacion en los procesos de U.T. Nutricidn Cesar. Es esencial el andlisis y la modificacién
de los flujos que operan en la empresa para que se determine una buena administracién de la

cadena de suministros.

Andlisis de los flujos en la cadena de suministros de la empresa U.T. Nutricion Cesar
U.T. Nutricion Cesar reconoce dentro de su cadena de suministros tres flujos de vital
importancia: el flujo de informacion (Figura 5) tiene la informacion que maneja la empresa con

los proveedores sobre los estados de entregas, operaciones, entre otras; el flujo de los productos



37

(Figura 6) involucra las actividades que desarrollan los nuevos productos; y el flujo del dinero

(Figura 7) integra todas las actividades sobre el manejo del dinero de la organizacion.

Figura 5

Diagrama de flujo de informacion
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Nota. Diagrama de Flujo De Informacion de la empresa U.T. Nutricion Cesar. Disponible en

(https://onx.la/3ff41).



Figura 6

Diagrama de flujo de productos
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Nota. Diagrama de Flujo De Productos de la empresa U.T. Nutricién Cesar. Disponible en

(https://onx.1a/5bdb6).
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Figura7

Diagrama de flujo de dinero
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Nota. Diagrama de Flujo De Dinero de la empresa U.T. Nutricion Cesar. Disponible en

(https://onx.1a/04€06).
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Colombiay el LPI del Banco Mundial
En el desarrollo de la presente fase se evidencia un anélisis comparativo y de contraste del Indice
de Desempefio Logistico (LPI, por sus siglas en inglés) de Colombia versus otros paises. Dentro
de las actividades a mostrar esta un cuadro comparativo que identifica los datos del Global
Ranking durante los afios 2012, 2014, 2016 y 2018. Por otro lado, se presenta un analisis de la
situacion del pais con la de los paises de Brasil, Panama, Estados Unidos, Finlandia, Singapur y

Tanez, acompafiado de los graficos para su interpretacion.

Conceptualizacion y contextualizacion

De acuerdo al Grupo del Banco Mundial el LPI (2022) es un indice de medicién usado
por el mismo para medir el nivel desempefio logistico de los paises. Los puntos claves de
medicion son: aduana, infraestructura, envios internacionales, competencia logistica, trazabilidad
y puntualidad. El nivel de puntuacion va desde uno a cinco, siendo uno el nivel bajo y cinco el
nivel mas alto; lo cual permite realizar una lista de categorizacion de puestos de los paises en el

desempefio logistico a nivel mundial.

En referencia a la informacion suministrada por la pagina del Banco Mundial en el
apartado internacional LPI se puede apreciar el comportamiento de los paises en temas
logisticos. Los valores arrojados provienen de una encuesta realizada a cada pais y sus socios
comerciales. Esta encuesta es aplicada en alrededor de 160 paises cada dos afios para medir el

desempefio logistico nacional e internacional de los mismos.

Todos estos conceptos mencionados permiten visionar a la empresa U.T. Nutricion Cesar
para contribuir a la mejora de las politicas logisticas en Colombia. Al reconocer la informacion

global la empresa debe afianzar sus metas para contribuir con la eficiencia logistica del pais. Si
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se cumplen con los prototipos establecidos en la normativa mundial y nacional se puede

contribuir a la mejora de la puntuacién del LPI del pais.

Comparativo de Colombia ante el mundo

El pais durante los altimos afios ha mostrado algunos avances, pero todavia falta por
mejorar. El rango LPI en el afio 2016 ubico a Colombia en el puesto 94 mientras que en el 2018
le ocupé en el lugar 58, ascendiendo 36 lugares en el desempefio logistico a nivel mundial. En el
Anexo A se encuentra un cuadro comparativo con el LPI de Colombia frente al de otros paises
(Brasil, Panamé, Estados Unidos, Finlandia, Singapur y Tunez) para los afios 2012, 2014, 2016 y

2018 basado en el ranking de desempefio logistico proporcionado por el Banco Mundial.

Con base a los datos registrados en el Banco Mundial relacionados con el LPI (Anexo A),
se puede concluir que Colombia muestra un desempefio muy bajo en comparacién con Brasil.
Ambos cuentan con 10 Zonas portuarias. Colombia cuenta con dos salidas oceénicas: una por el
océano Pacifico y otra por el océano Atlantico. El Pais de Brasil solo tiene una salida oceénica:
por el océano Atlantico. Brasil tiene mayores puntajes que Colombia, sus puntos fuertes son la
competencia de servicios logisticos, trazabilidad y puntualidad en la entrega, pues tiene un
puntaje por encima de tres. El posicionamiento més alto de Brasil ha sido el puesto 26 en el
2018, mientras que Colombia el lugar mas alto ocupado a nivel mundial ha sido el nimero 58

para el mismo afio. Estos datos se pueden comparar desde la Figura 8 hasta la Figura 15.

Colombia tiene datos para relacionar con Panama. Ellos son paises vecinos. Ellos cuentan
con dos océanos para sus zonas portuarias. Colombia cuenta con un amplio territorio, al contrario
de Panama. A medida que transcurre el tiempo ambos paises han ido mejorando en la parte

logistica siendo muy resaltable en el pais vecino la puntualidad en la entrega durante los afios
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2012, 2014, 2016 y 2018, siendo muy notoria su ascendente carrera en este ranking del LPI
mundial a partir del afio 2014. Para el 2018 Panama se ubicé en el lugar 38 estando por encima
de Colombia por 20 puestos. Estos datos se pueden comparar desde la Figura 8 hasta la Figura

15.

Estados Unidos posee un amplio territorio ante Colombia y es un gigante en logistica.
Ambos cuentan con dos salidas oceénicas y tienen 10 principales zonas portuarias. Estados
Unidos es un pais con buen rendimiento logistico posicionandose dos afios consecutivos en el
noveno lugar a nivel mundial durante los afios 2012 y 2014; pero ha ido descendiendo en los
ultimos afios, aun asi, sus puntos més fuertes son infraestructura, trazabilidad y puntualidad en la
entrega con una puntuacion por encima de cuatro en los Ultimos afios. Cabe recalcar que ningln
puntaje de los aspectos logisticos esta por debajo de 3,45. Mientras que Colombia tuvo un
puntaje alto solo hasta el 2018 de 3,19 en envios internacionales; dando a entender que esta muy
por debajo de los Estados Unidos. Estos datos se pueden comparar desde la Figura 8 hasta la

Figura 15.

Finlandia ha sido un pais que ha tenido altos y bajos en aspectos logisticos, se ha
posicionado en su punto mas alto a nivel mundial ocupando el tercer lugar y el mas bajo que ha
logrado posicionarse es el puesto 24. A pesar que ha tenido esos dos picos entre el 2012 y 2014,
ha ido recuperandose en gran medida en los Gltimos afios, aunque no ha logrado llegar
nuevamente a el tercer lugar, siendo un pais pequefio es de destacar su trazabilidad e
infraestructura y la puntualidad en la entrega en ambos paises, obviamente en diferentes
proporciones. A partir del 2016 Finlandia en sus aspectos logisticos fuertes logra puntuar por

encima de 4, puntuacion que Colombia no ha logrado durante todos estos afios en ninguno de los
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aspectos logisticos que mide el LPI. Estos datos se pueden comparar desde la Figura 8 hasta la

Figura 15.

Singapur es uno de los paises con mejor manejo portuario a nivel mundial, se puede decir
que es un ejemplo a seguir para Colombia. Con solo dos puertos maritimos y siendo una isla, ha
logrado posicionarse en el primer puesto en el 2012 y aunque ha descendido en supuesto no ha
bajado del séptimo puesto a nivel mundial, en aspectos logisticos todos sus aspectos logisticos
son fuertes y donde tiene una puntuacién menor es en envios internacionales, donde la
puntuacion mas baja es de 3,70 mientras que Colombia no llega a esta puntuacion en ningun

aspecto logistico. Estos datos se pueden comparar desde la Figura 8 hasta la Figura 15.

Tunez es un pais de Africa situado en las costas del Mar Mediterraneo y cuenta con siete
puertos a diferencia de Colombia. Este pais en el 2012 ocup6 el lugar 41 del ranking del LPI a
nivel mundial. Esta posicion no ha sido ocupada por Colombia, pero si ha descendido
drasticamente llegando a ocupar el puesto 105 en el 2018. A diferencia de Colombia que en el
2012 ocupo el lugar 64 y en el 2014 tuvo un descenso hasta llegar al puesto 97 y ha ascendido al
puesto 58 demostrando su ascenso en aspectos logisticos y portuarios para el 2018. Estos datos

se pueden comparar desde la Figura 8 hasta la Figura 15.
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Figura 8

Rango LPI segun el Global Ranking 2012 para los paises citados en el Anexo A
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Nota. El posicionamiento de Colombia frente a los demaés paises a nivel mundial, ocupando el
altimo lugar con una puntuacion 2,87 (Anexo A) versus otros paises y el puesto 64 en general
para el ano 2012. Elaboracion propia con datos de “Global Rankings”, por The World Bank,

2015. ((https://onx.la/b1b6a). Copyright 2015 The World Bank Group.
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Figura 9

Puntos claves de medicion del LPI segun el Global Ranking 2012, para los paises citados en el

Anexo A
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Nota. Para el afio 2012 Colombia se acerca en su desempefio a Brasil y Panama en cuanto a la
variable puntualidad en la entrega. Por otro lado, paises como Singapur y Estados Unidos toman
distancia de los demas en esta misma variable. También se observa un marcado contraste en
cuanto a mejor desempefio entre los paises de Singapur, Estados Unidos y Finlandia respecto a
los otros paises incluido Colombia. Con respecto a la variable de trazabilidad, Colombia debe
mejorarla ya que se encuentra situado en el nivel inferior (2,66 puntos) con respecto a los paises
participantes del estudio. Elaboracion propia con datos de “Global Rankings”, por The World

Bank, 2015. (https://onx.la/blb6a). Copyright 2015 por The World Bank Group.
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Figura 10

Rango LPI segun el Global Ranking 2014, para los paises citados en el Anexo A
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Nota. En este grafico se puede observar que la posicion de Colombia para el afio 2014 descendid
33 puestos con respecto al afio 2012, quedando en el lugar 97 y por encima del pais Africano
Tuanez. Otros paises que descendieron fueron Finlandia, Brasil, TUnez y Singapur, aunque este
altimo bajo6 de puesto a nivel mundial sigue liderando el grupo de paises citados en este grafico.
Por otro lado, EE. UU se mantuvo en el puesto 9 y la excepcion de este grupo fue el Pais de
Panama quien ascendid 16 puestos, posicionandose en el lugar 45. Elaboracién propia con datos
de “Global Rankings”, por The World Bank, 2015. (https://onx.la/b1b6a). Copyright 2015 por

The World Bank Group.
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Figura 11
Puntos claves de medicion del LPI segun el Global Ranking 2014, para los paises citados en el

Anexo A
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Nota. Para este afio se puede determinar que Colombia presenta un desempefio bajo con respecto
al afio 2012 y a las variables estudiadas en este grafico. Por otro lado, es de resaltar que
Singapur, aungue bajo de posicion sigue liderando el grupo y junto a Estados Unidos se destacan
por encima de los demas paises del estudio, seguidos por los paises de Finlandia y Panama.
Ademas, es aconsejable para Colombia reorientar sus politicas de envios internacionales debido
a que es el campo donde presenta en los cuatro afios un desempefio inferior al resto. Elaboracion
propia con datos de “Global Rankings”, por The World Bank, 2015. (https://onx.la/b1b6a).

Copyright 2015 por The World Bank Group.
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Figura 12

Rango LPI segun el Global Ranking 2016, para los paises citados en el Anexo A
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Nota. Para el 2016 Colombia asciende 3 lugares con respecto al afio 2014 quedando en el puesto
94 y manteniéndose por encima del pais Tunez. Otros paises que ascendieron fueron Finlandia,
Panama y Brasil. Por otro lado, Singapur sigue liderando el grupo, Estados Unidos solo baj6 un
lugar quedando el puesto 10 y Tunez sigue en el Gltimo lugar en el lugar 110 del ranking de
paises citados. Elaboracion propia con datos de “Global Rankings”, por The World Bank, 2015.

(https://onx.la/b1b6a). Copyright 2015 por The World Bank Group.
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Figura 13
Puntos claves de medicion del LPI segln el Global Ranking 2016, para los paises citados en el

Anexo A
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Nota. Con respecto a este grafico correspondiente al afio 2016, se puede observar la mejoria de
Colombia en cuanto a la puntualidad en la entrega con 3,23 puntos en esta variable, estando muy
cerca de paises destacados como Brasil. Ademas, se puede concluir que el Pais de Singapur junto
a Estados Unidos siguen liderando el grupo de paises citados, en las variables medidas. En
cuanto a la trazabilidad, Colombia debe mejorar porque esta en el nivel inferior (2,55 puntos)
con respecto a los paises comparados y que su mejor puntuacion hasta este afio graficado ha sido
en el 2012 con una puntuacion de (2,66). Elaboracion propia con datos de “Global Rankings”,

por The World Bank, 2015. (https://onx.la/b1b6a). Copyright 2015 por The World Bank Group.



50

Figura 14

Rango LPI segun el Global Ranking 2018, para los paises citados en el Anexo A

2018
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Nota. En el 2018 Colombia obtiene su mayor ascenso con respecto a los afios anteriores desde el
2012 quedando en el lugar 58, logrando seguir por encima del pais africano Tunez. También
ascendieron otros paises como Brasil, Finlandia, Panama y Tunez, aunque este Gltimo ascendid
de posicion con respecto a los afios 2014 y 2016, sigue quedando en el ultimo puesto de este
grupo. Por otro lado, es de destacar que el pais de Singapur sigue liderando el grupo, aunque
haya bajado de puesto al igual que Estados Unidos en el ranking para el 2018. Elaboracion
propia con datos de “Global Rankings”, por The World Bank, 2015. (https://onx.la/b1b6a).

Copyright 2015 por The World Bank Group.
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Figura 15
Puntos claves de medicion del LPI segun el Global Ranking 2018, para los paises citados en el

Anexo A

Nota. En este grafico se puede apreciar los puntos claves medicién del LPI, para el 2018 se
puede determinar que la posicion de Colombia en cuanto a los envios internacionales es
destacable con un puntaje de 3,19 puntos, superando a otros actores tales como Brasil y TUnez.
Por otro lado, Singapur es el pais que domina este afio en la mayoria de las variables
representadas, seguido de cerca por Finlandia y Estados Unidos. Ademas, Colombia debe prestar
atencion al mejoramiento de la infraestructura (2,67 puntos) y servicios logisticos (2,87 puntos)
debido a que no ofrece ventajas atractivas en estos sectores con respecto a los paises
comparados. Elaboracién propia con datos de “Global Rankings”, por The World Bank, 2015.

(https://onx.la/b1b6a). Copyright 2015 por The World Bank Group.
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En conclusién, las Figuras 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 con sus respectivos analisis
permitieron realizar una comparacion de Colombia frente a los paises de Brasil, Panama, Estados
Unidos, Finlandia, Singapur y Tunez. El objetivo fue ver los puntos estratégicos a nivel mundial
en cuanto al desempefio logistico en donde se pudo evidenciar con datos exactos segun el Banco
Mundial que Colombia no fue el pais que ocupo el primer lugar en el ranking LPI; pero tampoco
fue el ultimo. Siendo esto de suma importancia, ya que este tipo de comparacion permite que se
puedan definir cuéles son los altos y bajos del pais en términos logisticos y en qué se debe

mejorar para lograr un mejor desempefio logistico y seguir en ascenso en este ranking global.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica
En el CONPES 3982 se busca identificar una estrategia de mejora para la politica nacional
logistica basado en las directrices del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
(CONPES) (2020, como se cita en DNP, 2020). Esto sera posible a través de los elementos del
documento actual vigente en politicas logisticas CONPES 3982, mediante el uso de un grafico
cuadro sinoptico que presentara los ejes problematicos a resolver y los planes de accion. Este
documento permitird a la U.T. Nutricion C utilizar las politicas nacionales logistica a favor para

mejorar su cadena logistica.

Conceptualizacion y contextualizacion

Los documentos CONPES permiten comprender las decisiones politicas logisticas del
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social — CONPES. El documento 3547 establecio
estrategias logisticas que incrementaran la competitividad y productividad en base del antiguo
documento 3527 (DNP, 2008, p. 8). A la luz del documento 3547 nace el documento 3982 que

busca reforzar y analizar los avances de Colombia en los Gltimos afios (DNP, 2020, pp. 10).

U.T. Nutricion Cesar esta en la necesidad de crear una vision que fortalezca las
estrategias del gobierno mediante la aplicacion de acciones que le permitan vincularse a la
importacion de productos de otros paises y la utilizacion de los medios o estrategias que el estado
tenga en mente al pasar el tiempo. La empresa debe estar pendiente de las politicas logisticas
para estar a la vanguardia de las decisiones que le permitiran crecer y expandir su negocio en la
region del Cesar y en el territorio colombiano haciendo uso de los elementos logisticos

propuestos por el documento CONPES 3982.
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Elementos fundamentales CONPES 3982 - politica nacional logistica

El documento CONPES 3982 permite integrar tres ejes problematicos y los planes de
accion que esclarecen y mitigan las causas problematicas que el pais esta sufriendo en la politica
logistica nacional. Dentro de este se ponen a funcién de las organizaciones colombianas
estrategias de mejora que facilitaran el crecimiento logistico del pais y la inclusion de muchas

empresas en la importacion y exportacion de productos para su beneficio econémico.

El Anexo B evidencia una descripcion de los elementos més relevantes del CONPES
3982. Esto se realiza a través de un grafico que incluye las ventajas de las estrategias planteadas
por el gobierno, las cuales promoveran el beneficio de la empresa en caso que se cumplan en el

pais y en beneficios de todos los entes nacionales.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)
En la presente seccidn se busca conocer la conceptualizacion del efecto latigo y su identificacion
en la empresa U.T. Nutricion Cesar. A partir de estos datos se relaciona como las causas del
efecto latigo se aplicarian con la empresa de estudio. Este analisis permitira tomar decisiones
para minimizar los efectos en la organizacion y promover acciones que fortalezcan un flujo de

informacion compartido en la cadena de suministros.

Conceptualizacion y contextualizacion

El efecto latigo se conoce como cambios que pueden surgir a partir de retrasos,
amplificacion y distorsion de las sefiales de la demanda. Esto conduce a ineficiencias en la
cadena de suministros, ya que puede crear un excesivo inventario o un mal servicio al cliente.
Una de las consecuencias de este fendmeno acarrea pérdida de ingresos, planes de capacidad
equivocados y cronogramas de produccién y transporte no productivos (Padmanabhan y Wang,

2014, p. 1).

De acuerdo con lo expuesto por Hau Lee et al. (citado por Padmanabhan y Wang, 2014,
p. 3), existen cuatro causas principales del efecto latigo (actualizacion del pronéstico de la
demanda, lotes de pedidos, fluctuacién de precios, y juegos de escasez) que condicionan la
tendencia de la demanda del mercado. Estas permiten conocer como el efecto latigo afecta a la

empresa desde el punto de vista de los autores.

La actualizacion del prondstico de la demanda es percibida a través de la observacion que
tenga la empresa de los pedidos de sus clientes y de estimadores que les permite calcular la
demanda promedio, a través de métodos de gestion de inventarios tradicionales. Estos métodos

son promotores del efecto latigo, debido a que cuando aumentan los datos para las estimaciones
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cambiaran los valores tenidos en cuenta para el calculo de la demanda. Por consecuencia si cada
etapa hace su prondstico en base de su cliente incrementara el pronéstico y se distorsiona la
informacion en la cadena de suministros (Padmanabhan y Wang, 2014, p. 4; Simchi-Levi,

Kaminsky y Simchi-Levi, 2008, p. 300-301; Chopra y Meindl, 2013, pp. 255).

En los lotes de pedidos el aumento de pedidos a proveedores promueve una serie de
descuentos para la adquisicién de la materia prima. Este comportamiento hace que las empresas
realicen pedidos grandes con el fin de minimizar costos. Otro aspecto importante en que los
pedidos aumentan, es el tiempo de espera o de ejecucion de la orden del pedido. Las empresas
acostumbran a hacer pedidos grandes cuando el proveedor demora en entregar los insumos
(Padmanabhan y Wang, 2014, p. 4; Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi, 2008, p. 301; Chopra

y Meindl, 2013, pp. 256).

Desde la relacion que se tiene con el proveedor se puede tener en cuenta las fluctuaciones
de los precios en base a los descuentos. Esto se debe a que los precios cambian en base a indices
que definen la economia de los paises. Ejemplo de estas variaciones incurren en la varianza del
dolar, la inflacion del pais donde se encuentre la empresa operando, entre otros aspectos. Estos
datos son causales para que las fabricas, distribuidores, mayoristas y minoristas aumenten el
valor a pesar de que la demanda no haya aumentado, lo cual promueve el efecto latigo en la
cadena de suministros (Padmanabhan y Wang, 2014, p. 5; Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-

Levi, 2008, p. 302; Chopra y Meindl, 2013, p. 257).

Los pedidos inflados realizados por los minoristas en periodos de escasez maximizan el
efecto latigo. Cuando los productos o insumos comienzan a escasear es comun que se les solicite
a los proveedores mayor cantidad de estos para aumentar el stock de inventarios. Estos datos

alteran el valor estimado de la demanda, por lo que a las empresas genera distorsiones de la
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informacidn obtenida para las estimaciones de la demanda (Padmanabhan y Wang, 2014, p. 5;

Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi, 2008, p. 302; Chopra y Meindl, 2013, pp. 256-257).

Las causas que inducen al efecto latigo estan presentes en la mayoria de las
organizaciones. La empresa U.T. Nutricion Cesar tiene el deber de promover politicas y
estrategias que minimicen el efecto latigo. Esto puede ser a través de modelos que faciliten una
buena administracion de la informacion en la cadena de suministros, lo cual no alternar la

demanda y creara un pronostico adecuado para el sistema de la cadena.

Anélisis de causas en la empresa U.T. Nutricion Cesar

En U.T. Nutricion Cesar la demanda se actualiza de forma planificada, a través del
inventario de estudiantes que aporta el Sistema Integrado de Matriculas (SIMAT). El efecto
Iatigo se veria incurso en la peticion que la empresa haria a los proveedores de una cantidad
estimada para la produccidn de los productos al por mayor, pero los proveedores no le vendieron
la cantidad solicitada, sino hace pedidos de méas. La empresa se veria obligada a incrementar su
inventario o su stock de seguridad para obtener los insumos para cumplirle al cliente final y
administrativo. Asimismo, el distribuidor del proveedor para poder facilitarle los insumos a la
empresa le exige una compra mayor para vender los productos para la reventa a U.T. Nutricion
Cesar, ocasionando una distorsién de la informacion y un exceso de costos en la cadena de

suministros por no unificar informacion para el prondstico de la demanda.

A pesar de que la empresa U. T. Nutricion Cesar hace pedidos grandes a sus proveedores
posee un flujo de productos rapido, sin demorar mas de siete dias en desocupar el inventario de
algunos productos. Caso contrario, un ejemplo del efecto latigo en la organizacion se

evidenciaria en la compra de muchos productos para las lineas de produccion de cada macro
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producto, para obtener un descuento del proveedor. En contraste, el proveedor para poder
satisfacer a la empresa, por los multiples pedidos, hace una peticion anticipada exagerada al
distribuidor de una cantidad extraordinaria para poder cumplir a tiempo, debido a la orden de
peticion demora mucho en ser procesada, lo cual genera atrasos en el servicio de la cadena de
suministros y sobrecostos. Esto genera aumento en el stock de seguridad por cumplimiento al

cliente final.

U.T. Nutricion en la compra de insumos o0 materia prima para la generacion de macro
productos, alimentos in situ y raciones industrializadas debe solicitar al proveedor gran cantidad
de elementos, pero debe acotarse al aumento de los insumos en base al indice del Precio del
Consumidor (IPC) para poder cotizar, al igual este desequilibrio hace que el valor pactado con la
Gobernacion del Cesar fluctue, o en caso de no llegar a un acuerdo se tenga pérdidas por la
varianza de los precios, generando mas gastos que utilidades. Por consiguiente, el proveedor
tendra que solicitar los productos de la empresa al distribuidor, cuyos valores afectados por la
inflacion y el aumento del délar modificaran los precios, lo cual creard un alza o baja en el a
demanda de acuerdo a la variacion del dolar. Debido a estas fluctuaciones de los precios se
genera un aumento en el stock de inventario de seguridad de los fabricantes de los productos,
creando un alza en los productos para los distribuidores y afectando toda la cadena de

suministros en los valores generados.

La empresa U.T. Nutricion Cesar debe anticiparse a solicitar una gran cantidad de
productos para satisfacer las drdenes de servicios del cliente. Debido a la competencia con otras
empresas que participan del PAE la empresa necesita crear los menus de forma oportuna para
que la escasez los productos no altere las 6rdenes de produccion. Esto ocasiona un aumento del

inventario y que se sobre estime la demanda.
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Desde el punto de vista de los proveedores al haber escaseado el producto tendran que
anticiparse para crear un stock de seguridad que facilite contrarrestar la escasez. Al igual que la
empresa U.T. Nutricion Cesar, los proveedores tendran gque solicitar mas productos a sus
distribuidores. Estos tltimos haran el mismo procedimiento hasta llegar al fabricante, el cual por
no disponer de productos debera buscar insumos en otros mercados sean nacionales o
internacionales para satisfacer la demanda de la cadena de suministros; por lo tanto, todos estos

datos variaran la estimacion de la demanda e incurrira al efecto latigo.
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Gestion de Inventarios
En el desarrollo de esta fase se presentan los conceptos de la gestion de inventarios en las
organizaciones. En U.T. Nutricion Cesar se estara modelando una estrategia de gestion de
inventarios que permita la administracion correcta de la cadena de suministros. Para el desarrollo
de esta estrategia se hace un analisis inicial a la empresa a través de un instrumento de
diagnostico, el cual permitira tomar decisiones para modelar la gestion de inventarios en la

organizacion.

Conceptualizacion y contextualizacion

La administracion del inventario se puede aplicar a través del uso de politicas que
permiten caracterizar un modelo de tratamiento de la informacion de la demanda. Estas politicas
facilitan en la cadena de suministros una relacién 6ptima de los recursos de la red. Algunas de las
técnicas que pueden utilizarse para incorporar la cadena de suministros en la gestion de
inventario es el modelo VMI y CPFR (Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi, 2008, pp. 82-85;

Chopra y Meindl, 2013, pp. 263-264).

La centralizacion del inventario tiene ventajas debido a que el inventario de seguridad va
disminuyendo a medida que se deja la descentralizacion del inventario. Esta disminucién del
stock de seguridad depende de varios parametros, entre ellos el coeficiente de variacion de la
demanda de la empresa y la correlacién de esta entre los diferentes mercados (Simchi-Levi,

Kaminsky y Simchi-Levi, p. 118).

Un sistema centralizado tiene la ventaja de que las decisiones se toman desde una
ubicacion central para toda la red de suministros. Tiene como objetivo minimizar los costos
totales del sistema para satisfacer los requisitos del nivel de servicio. Los ahorros o ganancias se

asignan a través de la red utilizando un mecanismo contractual. El control centralizado conduce a
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la optimizacion global. Este sistema permite intercambio de informacion, por lo cual reduce el
efecto latigo y mejora los prondsticos en las organizaciones (Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-

Levi, pp. 435-436).

La descentralizacion del inventario trae consigo el aumento de los costos generales,
debido a que hay pocas economias de escala. En este tipo de inventario el tiempo de entrega del
cliente es mucho mas corto. Los costos de transporte de salida al momento de salir del almacén
destino al cliente serdn mas econémicos, caso contrario en los costos de entrada que aumentan
para poder abastecer los almacenes que se encuentren en diferentes lugares (Simchi-Levi,

Kaminsky y Simchi-Levi, p. 118).

En un sistema descentralizado los almacenes o instalaciones identifican su propia
estrategia mas efectiva sin considerar los impactos en las otras instalaciones de la cadena de
suministros. El control descentralizado conduce a la optimizacion local (Simchi-Levi, Kaminsky

y Simchi-Levi, p. 435).

Entre los modelos de gestidn de inventarios se conocen varios que se relacionan a la
cadena de suministros. Algunos de estos son el VMI y el CPFR. En el VMI el inventario es
administrado por el vendedor, el cual se encarga de unificar la solicitud de abastecimiento de la
cadena. EI CPFR es una practica que combina la inteligencia de socios en la planeacion y

cumplimiento de la demanda del cliente (Chopra y Meindl, 2013, pp. 265-266).

Los métodos de pronostico son clasificados por Chopra y Meindl (2013, pp. 180-181) en
cualitativos, series de tiempo, causales y de simulacion. Expresan que los prondsticos de serie de
tiempo utilizan la demanda historica para determinar la futura. Este método se utiliza cuando la

demanda basica no varia significativamente de un afio al siguiente.
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U.T. Nutricion Cesar dispone de una gestion de inventarios en base a un sistema
estadistico que le provee la Gobernacion del Cesar. Por medio de estos datos establecen un
prondstico para hacer pedido con sus proveedores, en donde justifican sus pedidos a partir de un
analisis historico de las entregas pasadas para hacer un pedido que no arriesgue el presupuesto de
la organizacion. A pesar de esta informacion no tiene una relacion en la que el proveedor
administre su abastecimiento y que le permita aplicar un modelo de inventario que se adapte a las
condiciones de una exitosa cadena de suministros. Es por ello que debe interiorizar los conceptos

de la administracion de cadena de suministros para mejorar su condicién actual.

Andlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa U.T. Nutricion

Cesar

La empresa tiene un sistema de inventarios que se realiza a partir de los datos obtenidos
del cliente. El desarrollo del abastecimiento se hace a través de una base de datos que le
suministra el cliente administrativo para poder establecer el inventario de materias primas. La
empresa no se apoya en los proveedores para que estos le colaboren en la gestién del
abastecimiento, realiza las solicitudes de forma tradicional. Las ordenes de abastecimiento las
hace el departamento de compras, en donde no hay apoyo de proveedor para gestionar el
inventario. La informacion del inventario también se toma a partir de datos historicos que son
contrastados con la cantidad de productos entregados al cliente final y solicitados a la

Gobernacion del Cesar (base de datos SIMAT).

Instrumento para recoleccion de la informacion
Se propone realizar un estudio al interior de las instalaciones de la empresa con el fin de

identificar la gestion actual de inventario y posteriormente proponer acciones que conlleven a la
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optimizacion de los procesos. Con la descripcion de la situacion actual se busca elaborar un

punto de partida para la propuesta del modelo de gestion.

La entrevista oral fue aplicada a Miladys Capataz, Coordinadora de Zona, supervisora general

Preguntas Propuestas

¢ Conoce el Nimero Total de Productos Pertenecientes al Inventario General en
Bodega? Transcripcion respuesta: las entradas de productos al inventario son constantes, pero
varian de acuerdo a solicitud de las 6rdenes de solicitud de trabajo de la gobernacion de Cesar.
Aproximadamente se fabrican en la planta 4 millones de raciones o unidades destinadas para una
poblacion estudiantil en el departamento del Cesar. Se debe agregar que cada racion tiene
alrededor de 4 subproductos diferentes que comprenden el producto terminado, por lo que se
piden alrededor de 16 millones de productos para formar las raciones industrializadas. Cabe
destacar que las entregas estan autorizadas con una fruta propia de la regién, lo cual hace que en
la entrega del inventario se anexe un producto mas, aunque estos productos solo son distribuidos

a areas urbanas.

¢Conoce la Rotacion del Inventario que Mantiene en Bodega? Transcripcion de la
respuesta: la rotacion del inventario se hace de acuerdo a las existencias de cada producto o
insumos de materia prima. Si los productos son perecederos la rotacién es cada dos dias. En
cambio, si son productos no perecederos la rotacién puede ser semanal en los puntos de entrega y
mensual en la bodega principal, ya que una vez llegado un punto de inventario base se procede a

solicitar los productos para las proximas entregas.

¢ Conoce los Costos Asociados al Modelo Actual de Gestion de Inventario?

Trascripcion de la respuesta: los costos que se evidencian en la empresa son fijos y variables a lo
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largo del tiempo. Algunos de estos son los costos de mantenimiento que incluyen el gasto
energético para mantener los productos en buen estado, los costos de ordenar productos que se
basa en el uso de servicios tecnoldgicos para la conexién con los proveedores y para la
comunicacion con los clientes, el servicio humano que prestan las personas encargadas de
solicitar un pedido, los materiales de oficina que se utilizan para la gestion o planificacion de
datos, entre otros. Existe un costo que es muy alto por no cumplimiento o por la no prestacion de
un producto al consumidor final que se mide por el control de las intervenciones del cesar a
través de indicadores de rendimiento. Este costo de incumplimiento genera una multa que

representa un valor del contrato con la entidad pablica.

¢ Existen Actualmente Politicas de Gestion de Inventario que Involucren a los
Proveedores y Clientes en la Toma de Decisiones de los Insumos Para la Operacion?
¢ Cual? Transcripcion de respuesta: la toma de decisiones la toma la empresa sin tener en cuenta
la opinidn de los proveedores y clientes. Aunque no se puede alejar que la relacion con los
proveedores y los clientes si existe para conocer ya sea la demanda dada con los clientes o la
disponibilidad de un producto con los proveedores. La empresa toma las decisiones desde un
punto de vista autbnomo. En muchas ocasiones se ha pedido la colaboracién de los proveedores
para conocer si ellos tienen la disponibilidad de un producto, pero en caso contrario se utiliza
otro proveedor si el pasado no tiene el insumo. Existe una base de inventario, la cual es usada
para conocer el punto de partida de una nueva orden de compra. Una vez el producto llegue al
indice adecuado se procede a solicitar una orden. Por lo general, los productos tienen un fluido
rapido para con el cliente final, ya que los productos son entregados de forma continua por el

compromiso contractual con el ente publico.
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¢Existen Indicadores de Medicion Respecto a la Gestion de Inventarios?
Transcripcion de la respuesta: los indicadores utilizados son los compartidos entre el cliente y la
empresa. Entre estos estan el nimero total de estudiantes por institucion educativa, el nimero de
productos entregados por institucion educativa y el nimero de productos no entregados y el

numero de productos con desperfectos.

¢ Se Realiza Control de Inventario con Ayuda del Proveedor o el Cliente? ;Cada
Cuénto Tiempo? Transcripcién de respuesta: El control del inventario es diario y se hace en
cada dependencia con el fin de verificar imperfecciones. La gestion de esta solo la realiza el
personal de la empresa, ya que los empleados de los proveedores no verifican los desperfectos.
Los clientes verifican la calidad del producto una vez tienen el mismo en sus manos y verifican
si el listado de componentes que se les entregan son los adecuados y estan completos. Los
productos son chequeados antes y después de su preparacion para la generacion de un nuevo
macro producto a través de la observacion. Se identifican la existencia de plagas en los
productos, la rotura de los empaques, la fecha de vencimiento de los productos, la fecha de
preparacion y otros datos puntuales para caracterizar la materia prima en base a su nueva
disposicién dentro de la empresa. Las bodegas de almacenamiento deben disponer de un control
de plagas, roedores, un sellado de aberturas, entre otros aspectos, con el fin de otorgar seguridad
y mantencion de los productos en buen estado para su futura disposicion. Existen algunas
empresas que otorgan certificados de fumigacion y aniquilacion de plagas en las bodegas de las

empresas de los programas de alimentacién escolar.

El inventario es auditado mediante la trazabilidad de los productos, de los insumos y
herramientas mediante el uso de formatos de seguimiento. Estos formatos son listas de chequeo

que reportan la disponibilidad del producto en almacen principal y los de cada municipio. Cada
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vez que se entregan herramientas, productos o insumos a los puntos de trabajo el coordinador
asignado, en la parte logistica de cada municipio, se encarga de validar si los insumos recibidos
estan completos, en buen estado y si cumplen con los requerimientos designados. El inventario
es aprobado una vez se hace la firma de aceptacion o el visto bueno de la mercancia o de los

productos recibidos en su totalidad, en la calidad

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

El instrumento permite visualizar las relaciones que tiene la empresa con el cliente y con
los proveedores. Existe mayor confianza y cercania con el cliente que con el proveedor. No
existe una interrelacion con el proveedor para entregarles la administracion del inventario. El
cliente facilita la mayor parte de la informacidn necesaria para administrar el inventario. Esta

informacion se puede resumir en la Tabla 1.

Tabla 1

Lista de chequeo del diagnéstico de U.T. Nutricion Cesar

Problematica Si No

El proveedor administra el inventario de la cadena de suministros X
El cliente aporta a la empresa informacion para administrar el inventario X
Los fabricantes administran el inventario de la cadena de suministros X

El pronostico de la demanda satisface el efecto latigo X

Nota. Diagnostico de la empresa U.T. Nutricion Cesar a partir del instrumento aplicado.
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Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa U.T. Nutricion Cesar a
partir del diagndstico realizado

Como respuesta a la mejora de las causas del efecto de latigo en la cadena de suministros
es visto de gran apoyo que una etapa o eslabon de la cadena administre o se responsabilice del
abastecimiento de toda la cadena. Esta responsabilidad debe ser asignada al vendedor o al
proveedor de los insumos o productos bases para la manufactura de los productos por terminar.
El minorista o cliente debe compartir informacion de su demanda al mayorista o distribuidor para
generar un programa de reabastecimiento continuo. El inventario administrado por el vendedor
es una salida para minimizar los riesgos de la cadena de suministros y sirve de ayuda para
gestionar los inventarios desde un eslabén de la cadena. Este sistema de inventario facilita que la
produccidn del proveedor sea planificada proporcionalmente, creando un pronostico estable que
se adapte a la cadena y no fluctle en sus valores finales en los estimadores de la demanda

(Chopra y Meindl, 2013, pp. 263-264).

U.T. Nutricion Cesar tiene un enfoque del manejo de inventario VMI, pero sélo satisface
este tipo de decisiones desde la vista del cliente. La empresa administra los inventarios del
cliente y hace los pedidos para este. Ademas, se encarga de distribuir los productos finales a los
clientes finales que son participes de la cadena de suministros. Por otro lado, cabe resaltar que la
empresa no aplica esta forma de administracion con los proveedores. Es por ello, que se necesita
aplicar una politica de inventario que permita generar un compartimiento de la informacién de la
demanda y de los requerimientos para que los proveedores puedan administrar los inventarios de
la cadena en general, ya sea que exista un proveedor lider que se encargue de administrar el
inventario del producto de toda la cadena. Esto generaria un equilibrio en la demanda y ayudaria

a normalizar los valores fluctuantes de la cadena y aumentaria las utilidades de los proveedores y
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garantiza a la empresa la conservacion y el cumplimiento del contrato de trabajo con el ente

administrativo territorial.

Anélisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la

empresa U.T. Nutricion Cesar

A la luz de lo expuesto por los autores, la empresa U.T. Nutricion le conviene tener un
sistema de inventario centralizado. Esto le permite disefiar la toma de decisiones que afecten a
toda la cadena de suministros. Los resultados tomados en grupo aumentaran el crecimiento
global de la cadena. Se debe desarrollar actividades desde un punto de control que tome las
decisiones por todo el grupo, asi se minimizan costos y se podra aumentar el nivel de la
demanda. Dado el caso que se necesite un producto se contara con los stocks de los proveedores

para que la empresa pueda operar con mas seguridad.

Por otro lado, no es recomendable descentralizar el inventario de la empresa para la toma
de decisiones. El desarrollo de las actividades de tipo local no es beneficioso para la
organizacion, porque acarrea desinterés por los otros miembros de la cadena. Debido a que los
recursos de la organizacién son limitados se debe implementar unas decisiones que involucren a
todos para la reduccion de costos y para llevar una decisién unanime para satisfacer los

requerimientos del cliente administrativo (Gobernacion del Cesar).

La empresa U.T. Nutricion Cesar en su condicion de contrato con el cliente
administrativo no desarrolla un inventario que puede transferirse de forma sistematica de un
almacén a otro. Esta administra su inventario desde un punto central, en donde reparte el

inventario en puntos estratégicos para la oferta de los productos. Una vez entregado los
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productos al consumidor final, los productos no entregados son devueltos a la empresa, a salvo

que el cliente administrativo tome otra iniciativa con el saldo de productos.

Aunque desde el punto de vista del cliente no se comparta la decision, por politicas
estatales, seria ideal que se desarrolle un sistema en que la empresa pueda relacionar su
inventario con el de los proveedores para poder disponer de insumos 0 materias primas al
momento de fortalecer la demanda de las sus 6rdenes de produccién o de servicios. Esto crearia

la conexion con la cadena de suministros del lado de los proveedores.

Ademas de lo anterior, no es recomendable descentralizar el sistema de la empresa,
porque esto acarrea mas gastos y costos, lo cual no se controlaria los recursos para producir que
son limitados. La idea de centralizar es disminuir los costes y trabajar en equipo para que se

cumplan los objetivos de los integrantes de la cadena de suministros en general.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa U.T. Nutricién Cesar

A pesar de que los dos enfoques de inventarios mencionados en la conceptualizacién son
de gran aceptacion, el VMI resulta mas alcanzable para la organizacion debido a que ya venia
implementado un modelo de inventarios parecido con los clientes. Esta politica podria
implementarla con los proveedores para complementar el modelo en la cadena. EI CPFR tiene
algunas desventajas que afectan la integridad de la empresa, debido a que la informacion de la
misma podria ser vulnerada, en caso de que algunos de los integrantes o socios en la cadena
decidieran compartir dicha informacién con la competencia. Ambos modelos son importantes y
se podrian aplicar, s6lo si se cumple una politica de confiabilidad que no vulnere la informacion

dentro de la cadena de suministros, a través de unos acuerdos multilaterales.
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Prondsticos de la demanda de la empresa U.T. Nutricion Cesar

Por consiguiente, se puede considerar que la empresa U.T. Nutricién Cesar se
fundamenta en un prondstico de serie de tiempo. Lo planifica en base a unos datos histéricos que
se reflejan en las entregas positivas de productos a los estudiantes. Ademas, evalta un dato
variable o aleatorio que se puede transfigurar en un componente aleatorio, el cual representa las
entregas negativas. A pesar de que la demanda es deterministica, existen algunos casos que los
productos (raciones o unidades industrializadas o productos in situ) no son entregados a la
totalidad de la poblacién objetivo, por lo cual la empresa estima un nivel de produccion que se

ajuste a las entregas positivas y se adapte a las negativas.

La empresa tiene un pronoéstico definido y se le puede recomendar ciertas acciones que le
permitan controlar la imprecision de los inventarios. Seria ideal identificar cada periodo de cierre
de ciclo o en la presencia de cada orden de cobro al cliente administrativo la cantidad de
productos no entregados por institucion y analizar su varianza. Esto permitira pronosticar los
datos aleatorios y acercarse mas a un nivel de precision de la demanda esperada. Por otro lado,
establecer condiciones con el cliente administrativo (instituciones educativas) que le permitan

distribuir el inventario en su totalidad para que la demanda sea més cercana a la esperada.
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El Layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa
En la presente seccidn se estaran desarrollando los aspectos pertinentes al disefio layout del
centro de distribucion de la empresa U.T. Nutricion Cesar. Dentro de estos datos se ilustra la
situacion actual y posterior, en donde se reflejan las mejoras propuestas en el trabajo logistico,

productivo y de abastecimiento en relacion al contexto de la empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

De acuerdo con el Instituto Aragonés de Fomento (s.f., pp. 1-5) la gestion de almacén es
un proceso que se encarga de la recepcion de los productos o insumos, el mantenimiento en un
lugar y el movimiento de estos ultimos. Esta gestidn se preocupa por el donde y el cémo deben
ser almacenados los insumos o subproductos. Se adapta a la oferta y demanda de los productos
en el ejercicio de la empresa. Se contempla en la 1ISO 9000 desde el momento de la recepcién de
insumos hasta la salida de los insumos de los almacenes.

El rol de los almacenes en las cadenas de suministros esta enfocado en el servicio a través
de centros enfocados. Los disefios de los almacenes tienen la meta de agilizar la preparacion de
los pedidos y la colocacién de los inventarios. La gestion de los almacenes se enfoca en el
servicio al cliente. (Instituto Aragonés de Fomento, s.f., p. 13).

El layout asegura el modo eficiente para manejar los productos dentro del almacén. Al
disefiar el layout se debe considerar la estrategia de entrada y salidas, el tipo de almacenamiento
para el producto, el método de transporte interno, la rotacion de productos, el nivel de existencias
a mantener, el embalaje y otras pautas para la preparacion de los pedidos dentro del almacén.
(Instituto Aragonés de Fomento, s.f., p. 14).

La empresa dispone de una bodega o centro de distribucion principal que utiliza para

realizar sus labores de planeacion y control del Programa de Alimentacion Escolar. Los espacios
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son utilizados de forma aleatoria para satisfacer la produccion, el almacenamiento y el
movimiento de los productos terminados y las materias primas para la realizacion de las raciones
0 unidades industrializadas (Anexo C). Los espacios deben ser redistribuidos para fortalecer el
movimiento de materiales y productos en la empresa (Anexo D), asi mismo incluir medios de

transportes que faciliten la circulacion de los productos entre las areas.

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa U.T. Nutricién Cesar

El centro de distribucion esta ubicado en la parte trasera y lateral derecha de la empresa.
Esta caracterizado por contener todo el espacio para el desarrollo de la actividad econémica.
Dentro de este espacio trasero y lateral se ubican cada uno de los procesos de compras, logisticos
y de manufactura, como la recepcion, el almacenamiento, la distribucion para otros puntos

estratégicos y la fabricacion de las raciones o unidades industrializadas.

Otro dato importante a resaltar es que la empresa no tiene separadas las areas de trabajo,
por lo que utiliza todo el espacio de la bodega para realizar aleatoriamente las funciones. No se
tienen en cuenta la utilizacion de espacios para la circulacién de los productos de la recepcion y
los productos terminados. La movilizacién de los productos es de forma manual con montacargas

manuales.

Por consiguiente, el tamafio de la bodega es muy pequefa para poder establecer un area
mas movible, lo cual genera muchos cuellos de botella de otros puntos. Es necesario reorganizar
el espacio y crear areas que se acomoden a la bodega. Todo lo relacionado debe ubicarse en base
a la movilidad del inventario final. Este inventario no lleva mucho tiempo en el almacén, por lo

cual no es necesario cambiar de ubicacion geografica ni ampliar el espacio de la bodega.
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Tabla 2

Lista de Chequeo del Diagndstico de U.T. Nutricion Cesar

Problematica No
Espacio horizontal limitado
Espacio vertical disponible
Areas demarcadas y separadas X

Necesidad de medios de transportes
Necesidad de redisefiar el espacio asignado
Presencia de cuellos de botella en la bodega

XXX XX@

Nota. Diagnostico de la empresa U.T. Nutricion Cesar a partir de la situacion actual del centro de

distribucion (Figura 1).

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa U.T. Nutricion

Cesar

En el desarrollo del plan de mejora para el almacén de U.T. Nutricién Cesar se deben
implementar cambios que favorezcan los aspectos de movimiento, conservacion y organizacion
de los productos terminados o los insumos recibidos para fabricar (Instituto Aragonés de
Fomento, s.f., p. 1). Una de las estrategias es que se debe seccionar la bodega en las areas de
recepcion, el almacén de compras, productos terminados o de manufactura, el area de
produccidn, el area de inspeccion y control de calidad y los espacios o rutas de movilidad para la

comunicacion de las areas antes mencionadas.

Otro aspecto estratégico importante es minimizar los espacios mediante la aplicacion no
s6lo de estibas, sino de estanterias que permitan distribuir mejor el espacio de forma vertical que
horizontal. Esto se debe a que la empresa en su bodega dispone de suficiente espacio vertical, lo
cual ayudaria en la redistribucion fisica de la planta, evitando los cuellos de botella en los

procesos. Por otro lado, se deben sefializar las areas para discriminar los espacios de acceso de
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personal segun corresponda, con el fin de no entorpecer el funcionamiento de cada proceso,
facilitando una informacion visual de las areas para los operadores que se encuentren

desarrollando las funciones que le correspondan.

Dentro de este plan estratégico de organizacion fisica del almacén general se debe contar
con herramientas de transporte que faciliten la movilidad de los productos. La empresa cuenta
con montacargas manuales, pero debe implementar el uso de montacargas eléctricos o Diesel que
faciliten la distribucién interna de los productos en niveles de altura para luego acomodarlos en
los estantes de forma vertical, aprovechando el espacio de la altura de la bodega. Estas
herramientas de transporte facilitan la carga de canastas en los camiones de transporte de
alimentos facilitando el trabajo de los auxiliares logisticos para la distribucion de los productos

terminados en las bodegas de las instituciones educativas.

Para la empresa U.T. Nutricién el desarrollo de este plan de mejoramiento contribuye al
avance de su situacion logistica. Estos cambios minimizarén el espacio a trabajar y crearan un
punto de control que favorezca al seguimiento de la obra del PAE. La rotacion de los productos
se vera mejor beneficiada, ya que al momento de organizar en estantes las raciones se podran
utilizar los espacios verticales de la empresa, mejorando la recepcion de materia primay la
colocacion de productos terminados. Debido a que los productos seran ubicados en puntos claves
en los estantes, entonces esta estrategia permitira la distribucion ligera de la entrada y salida de
materiales futuros y en espera para la fabricacion, al igual como para la distribucion al cliente
final. A partir de este Gltimo se establecera un flujo de productos basado en el modelo FEFO, es
decir, los productos proximos a vencer seran los primero en salir (Instituto Aragonés de

Fomento, s.f., p. 23).
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Por otro lado, es necesario que la empresa actualice las herramientas de transporte
interno, lo cual le traerd provecho para mejorar la distribucion interna. Estos medios serviran de
ayuda para levantar o trasladar productos entre areas y facilitar la carga a los operarios,
previniendo enfermedades laborales y facilitando la agilizacion de los procesos en la

organizacion.

En conclusidn, la empresa debe actualizar su centro de distribucion y aprovechar las areas
tanto para produccién y almacenamiento. Esta estrategia le permitira no tener que conseguir otro
lugar para realizar las operaciones. También, le permitira reutilizar el espacio vertical y
horizontal de la empresa e incorporar equipos que sean de ventaja competitiva y tecnoldgica para

la mejora logistica dentro de su cadena de suministros.
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El aprovisionamiento en la empresa
En la empresa U.T. Nutricion Cesar, dentro de su cadena de suministros se abastece de sus
proveedores para poder cumplir con los requerimientos de la Gobernacion del Cesar para
cumplir con el Programa de Alimentacion Escolar (PAE). A continuacién, se detallan la
identificacion, el analisis, el diagndstico, la estrategia de abastecimiento, los instrumentos para

recoleccion de la informacion y evaluacion de proveedores de la empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

La adquisicion de productos es un proceso que se encarga de obtener bienes o insumos a
la organizacion desde una fuente externa o proveedor. Dentro de esta se hacen pedidos que
sirven para solicitar requerimientos de materia prima para la fabricacién de un producto final
para un cliente. La funcion méas importante en las compras es obtener un producto que disponga
el precio mas bajo y que tenga una calidad aceptada. Existen varios factores que delimitan a una
serie de perspectivas que califican dentro de la estrategia de compras o abastecimiento:
suministros continuos, poca inversion en el inventario, calidad 6ptima, localizacion de
proveedores y costo total de propiedad mas bajo. Algunas estrategias de compras o de
adquisicion estan determinadas por la consolidacion del volumen, la integracion operativa del

proveedor y la administracion de valor (Bowersox, Closs y Cooper, 2007, pp. 81-87).

Las compariias deben disponer de una estrategia de gestion de abastecimiento, la cual
debe regirse en todas sus dependencias y sedes. Dentro de estas estrategias se deben disponer de
politicas de compras que se ajusten a las condiciones de la empresa que tenga en cuenta algunos
parametros, el tipo de negociacion, entre otros aspectos (Instituto Aragonés de Fomento, 17 de

enero de 2022, p. 5).
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La estrategia sugerida a la empresa para resolver la problematica se basa en lo dispuesto
por Bowersox, Closs y Cooper (2007, p. 86), la integracion operativa del proveedor. La
estrategia mencionada busca que los compradores y vendedores integren sus actividades para
mejorar un mejor rendimiento operacional y crear un ahorro en el costo total. Para la relacion se
necesita acordar contratos que permitan conocer a las partes sus roles en la compafia y que
favorezca la funcionalidad de las mismas a traves de compartir conocimiento para las mejoras de

la cadena de suministros.

En relacién a lo anterior, la empresa U.T. Nutricién Cesar tiene un sistema de
abastecimiento que se encarga de aprovisionar la sede principal de Valledupar a través de su
departamento de compras. Estos insumos satisfacen al departamento de manufactura para la
creacion de los mends disefiados por el area de investigacion y desarrollo, compuesta por
especialistas en nutricion e ingenio alimenticio y todo el equipo que se comprometen a cumplir

lo estimado en el decreto 1075 y 1852 del 2015 en relacion al PAE.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa U.T. Nutricién Cesar

Dentro de la cadena de suministros de U.T. Nutricion Cesar se solicita una serie de
productos para satisfacer un menu dietario para cada dia. Estos menus estan compuestos por
insumos que constituyen la cantidad caldrica que le favorece a un nifio o nifia en sus actividades

escolares.
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Figura 16
Kits de productos solicitados para un menu de una racion industrializada por U.T. Nutricion

Cesar

Nota. Productos que componen un menu de U.T. Nutricion Cesar: a) producto lacteo (avena), b)

galleta Cuca, c) dulce de leche, d) fruta (Banano).

El aprovisionamiento de la empresa se realiza mediante la seleccion de los proveedores
con mejor ventaja econdmica. Los pedidos se hacen desde el departamento de compras al por
mayor, solicitando una cantidad al proveedor en base a la cantidad estimada por el SIMAT. Las
peticiones de los pedidos se hacen con un mes de anticipacion para prevenir que los proveedores
tengan demoras, a excepcion de las frutas que acompafian las raciones industrializadas que se
solicitan con una planificacion semanal, pero son entregadas el mismo dia que se planificé en la
sede principal, para luego distribuirlas al dia siguiente en cada uno de los municipios en las

instituciones educativas.

Andlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

La empresa U.T. Nutricion Cesar tiene un sistema de abastecimiento que se basa en

ordenes de compras que se realizan de acuerdo a los servicios a prestar por periodo de trabajo.
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Los requerimientos de compras estan definidos en un proceso predisefiado por la Gobernacién
del Cesar en base a una serie de productos que cumplan un nivel nutricional en los nifios y nifas.
Algunos de los productos solicitados estan direccionados para productos de comidas intermedias,
tal como el uso de las raciones industrializadas, las cuales sirven de provecho para mejorar el
aprendizaje de los nifios y nifias en las aulas. Otros productos son de tipo organico y son
utilizados para la preparacion de alimentos que son entregados al inicio o final de la jornada,

segun corresponda.

Los proveedores son seleccionados de forma que se tenga el menor precio y una calidad
aceptable. También los vendedores de los insumos se evalUan de acuerdo a su rendimiento y
tiempo de entrega. Todo esto con el fin de verificar de forma auténoma o cualitativa si estos
satisfacen la capacidad de la empresa y las condiciones iniciales, de unos valores comodos que se

ajusten al presupuesto de la empresa.

Instrumento para recoleccion de la informacién

Para la valoracion de la empresa U.T. Nutricion Cesar se propone un instrumento (Anexo
E y F) que permita reconocer los datos referentes a la gestion del aprovisionamiento. Para ello se
establecen unos aspectos generales y especificos que facilitan determinar la existencia o

inexistencia del control de insumos.

Diagnastico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida

Se puede observar que la empresa U.T. Nutricion Cesar tiene una dificultad para la
recepcion de los productos a tiempo. Esto se relaciona a la dificultad de la comunicacion de la
informacidn de la cadena de suministros con las etapas de abastecimiento. Existe una

informacidn no compartida, lo que ocasiona que los productos sean entregados en un periodo
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tardio. Otra consecuencia es el aumento de los costos totales, debido al aumento del costo de
mantencién de los productos. La demora de los productos en el inventario crea un aumento de
que estos se venzan en un tiempo mas proximo, lo cual traeria pérdidas para la organizacion que

no se contemplan en el presupuesto inicial otorgado por la Gobernacién de Cesar.
Tabla 3

Lista de chequeo de eventos no deseados en U.T. Nutricion Cesar

Eventos presentes en la empresa

Detalles Presente  No presente
Ausencia de informacion compartida con los proveedores X
Sistema de seleccidn de proveedores no rentable X
Estrategias de abastecimiento establecidas en funcién de una cadena X

de suministros.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa U.T. Nutricion Cesar a partir

del diagndstico realizado

En la empresa U.T. Nutricion Cesar se deben compartir los datos otorgados por la
Gobernacion del Cesar, mediante la cantidad de poblacién a satisfacer para que el prondéstico del
proveedor sea exacto y permita disminuir sus costos. Ademas, se debe compartir los
requerimientos del cliente administrativo para que el proveedor pueda comprender la calidad de

productos a distribuir, facilitando el trabajo mutuamente.

La comunicacién simultanea facilita que los productos sean entregados a tiempo. Esto
evitaria que el proveedor se eche mas tiempo planificando y actle con el fin de cumplir con los
establecido por el cliente administrativo y pueda satisfacer este ultimo al cliente final en las

instituciones educativas en el tiempo correcto.
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Seleccion y evaluacion de proveedores

Las empresas deben localizar a mas de un proveedor que permita satisfacer las
necesidades de abastecimiento de la organizacion. El grado de cantidad alta en los proveedores
rectifica que no sucedan ausencias de existencias en las operaciones. Los proveedores deben

contribuir a la disminucién del costo total de las operaciones (Chopra 'y Meindl, 2013. p. 441).

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa U.T.

Nutricién Cesar

La seleccion de proveedores en la empresa U.T. Nutricion se realiza a través de la
experiencia cualitativa del departamento de compras en relacion al trabajo con los proveedores
en anteriores contratos con el PAE. Los proveedores son seleccionados en referencia al costo de

abastecimiento, la calidad y el tiempo de entrega de los insumos.

Instrumento propuesto para la evaluacién y seleccion de proveedores en la empresa U.T.

Nutricién Cesar

El desarrollo del instrumento se realiza en base a lo expuesto por Pinzén (2005, diap. 19-
33), que expresa la forma en que se pueden seleccionar y evaluar a los proveedores. Se deben
desarrollar aspectos que compartan un porcentaje de aceptacion en relacion a una rubrica de

rendimiento y cumplimiento.
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Figura 17

llustracion del instrumento de seleccion de proveedores propuesto para U.T. Nutricion Cesar

Nota. Enuncia los procesos de seleccién y validacion de los proveedores de productos lacteos

DéCosta y Coolesar. Elaboracion propia. (https://acortar.link/gpHKADB).



Figura 18

llustracion del instrumento de evaluacion de proveedores propuesto para U.T. Nutricion Cesar

Codigo: 001 s
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Nota. Enuncia el proceso de evaluacion del proveedor Coolesar. Elaboracion propia.

(https://acortar.link/gpHKADB).
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Procesos logisticos de distribucion
En la empresa U.T. Nutricion Cesar, dentro de su cadena de suministros se identifican aspectos
fundamentales como el Sistema de Gestion de Transporte (TMS, por sus siglas en inglés), la
Planeacion de Requerimientos de Distribucion (DRP, por sus siglas en inglés) y los modos y
medios de transporte utilizados por la organizacion. A continuacion, se detallan los graficos que
ayudan a interpretar la informacion, al igual que el analisis de los datos en base a la cadena de

suministros de la empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

La distribucidn consiste en la ruta que conecta a cada una de las estaciones para que un
producto sea entregado al cliente final en la cadena de suministros. Dentro de esta se incluye el
proceso de transporte y almacenamiento que se utilizan para disponer del producto en el tiempo
y lugar indicado, segun los requerimientos de cada cliente. La distribucion es un aspecto clave
que afecta a la organizacion en el costo de la cadena de suministros y el valor para el cliente

(Chopra y Meindl, 2013, p. 68).

Para disefiar una red de distribucion se debe visualizar la estructura de la cadena de
suministros, la distribucion puede ser directa o por intermediario. Por otro lado, la estructura de
la cadena se convierte en ubicaciones idéneas con caracteristicas especificas en base a la

demanda asignada por cada punto (Chopra y Meindl, 2013, p. 68).

El transporte se considera como un eje funcional para las redes de distribucion en la
cadena de suministros. Al transportar se llevan productos o bienes de un lugar a otro con el fin de
cumplir las metas organizacionales en la logistica de la empresa. Dentro del proceso de

transporte se presentan costos por llevar un producto de un lugar a otros, en especial costos de
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viaticos, consumibles y otros segun las rutas de distribucion, algunas incluyen peajes

(Castellanos, 2019, p. 56).

Los modos de transporte son combinaciones de redes de distribucion que sirven para
adelantar transportes de productos o bienes. Entre estos estan el sistema de carreteras, los
ferrocarriles, el transporte aéreo y maritimo. Los principios claves a considerar en un modo de
transporte son la velocidad de entrega o recepcion de materiales o productos, la consistencia de
la manera en que se puede entregar el bien y el control que facilita la modificacion de variables

durante las vias para hacer trazabilidad a los productos por entregar (Castellanos, 2019, p. 64).

Los medios de transporte hacen mencidn a los elementos fisicos para distribuir bienes o
productos. Entre estos estan barcos, buques, trenes, camiones, aviones, entre otros. Un aspecto
importante por considerar es la consistencia que estos medios deben poseer para el traslado de
los productos, es decir, deben estar disefiados para cumplir con el objetivo de entrega en un
margen de calidad éptimo para que el producto llegue a su destino sin grandes complicaciones

(Castellanos, 2019, p. 67)

Segun Mora — Garcia (2016, p. 520) el TMS es una solucidn que sirve para la gestion del
proceso de transporte con el fin de visualizar, simplificar, racionalizar y controlar las operaciones
y costes en el transporte de cada uno de los elementos de una forma integrada. Esto favorece la

gestion y seguimiento a la gestion de la cadena de suministros.

Segun Romero (2012, parr. 1) el DRP es una herramienta para planear y controlar las
existencias en un centro de distribucion. Esto ayuda a tomar decisiones que se dan en un tiempo
corto. La informacion de los inventarios, de las SC y del PCO son integradas por la Planeacion

de Requerimientos de Distribucion.
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Segun Simchi, Kaminsky & Simchi (2008, p. 433), la estrategia de embarque directo
existe para eludir los centros de almacenamiento o de distribucion. Esto consiste en que el
fabricante del producto entregara los bienes y servicios directamente a las bodegas de los

minoristas o destinatarios.

Se ha comprendido que existen algunas estrategias que facilitan la distribucion en una
cadena de suministros. Dentro de las estrategias se enuncian las compartidas por Simchi,
Kaminsky & Simchi (2008, pp. 433-448): la estrategia de distribucién de embarque directo,
punto de almacenamiento de inventario intermedio (almacenamiento tradicional, cross —

docking, agrupamiento de inventario) y transbordo.

De acuerdo a INFOR (s.f.), las industrias de distribucion son parte de la cadena de
suministros, en relacion a la fabricacion. Busca conectar a los fabricantes con proveedores o
clientes minoristas que obtienen algun producto clave. Se satisface del uso de canales y métodos

para la distribucién de un servicio o producto hacia un consumidor final.

En relacion a lo anterior, la empresa U.T. Nutricion Cesar tiene una red de distribucion
que se enfoca en cumplir ciertos aspectos, tales como tiempo de respuesta, variedad del
producto, disponibilidad del producto entre otras. (Chopra y Meindl, 2013, p. 69). Se busca
cumplir ciertos parametros para satisfacer las recomendaciones de distribucion y entrega de un
producto al cliente final, en base a los requerimientos de un cliente administrativo. La empresa
utiliza el sistema de carreteras del departamento del Cesar mediante camiones furgones para la
distribucion de los productos terminados a las instituciones educativas adjudicadas al PAE.
Dentro de la gestidn del transporte la organizacién utiliza un modelo fisico de seguimiento a los

envios y entregas mediante la trazabilidad de los productos, haciendo uso de formatos de control.
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Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa U.T. Nutricién Cesar
Dentro de la cadena de suministros de U.T. Nutricién Cesar se reconocen costos que
interfieren en el desarrollo del proceso de distribucion: costos de inventario, transporte,
instalaciones y manejo y de informacion (Chopra y Meindl, 2013, p. 70). En relacién a los menus
propuestos en las minutas de trabajo mensuales propuestas al cliente administrativo se presentan
alteraciones en los costos que afectan la distribucion de estos. La empresa debe coordinar la

reduccidn de estos para no sobrepasar el presupuesto logistico y evitar las pérdidas.

El disefio de distribucion que la empresa utiliza se radica en lo expuesto por Chopra 'y
Meindl (2013, p. 79), que habla del almacenamiento con el distribuidor con entrega a domicilio
(Figura 19). En este disefio la empresa recibe los insumos por parte de los fabricantes o
proveedores y luego ella misma los distribuye en el domicilio del cliente final en lugar de utilizar

una empresa de paqueteria.
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Figura 19
Diagrama de almacenamiento con el distribuidor con entrega a domicilio de U.T. Nutricién

Cesar

Fabricas de Proveedores

Almacén de U.T. Nutricion Cesar

Clientes Finales

—— Flujo del producto
----- » Flujo de informacion

Nota. Diagrama del disefio de distribucion de la empresa U.T. Nutricion Cesar. Adaptado de
Administracién de la cadena de suministros. Estrategia, planeacién y operacion (quinta edicion
p. 80), por S. Chopra, P. Meindl, 2013, México: Pearson Education. Copyright 2013 por Pearson

Prentice Hall.

La Planeacion de Requerimientos de Distribucion (PRD/DRP)

La Planeacion de los Requerimientos de Distribucion (DRP, Figura 20) ofrece varias
ventajas. La reduccion de los costos de transporte, la mejora en la toma de decisiones, el
aumento eficiente de la comunicacion de la cadena de suministros y la rotacion del stock de una
forma efectiva son algunas de estas. En la cadena de suministros el DRP enlaza a las
organizaciones llevando los registros de la planeacion de la informacién del pronostico y la

oferta de cada punto receptor de los suministros (Romero, 2012, parr. 4).
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Figura 20

Mapa conceptual del DRP
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Nota. Diagrama de conceptos de aspectos fundamentales del DRP y sus caracteristicas.

Disponible en (https://acortar.link/eNkrpx).

La Planificacion de Requerimientos de Distribucion facilita muchas ventajas o
desventajas en la empresa U.T. Nutricion Cesar (Tabla 4). Mediante la aplicacion de tecnologias
y formas la empresa puede implementar esta técnica. Es necesario agregar un presupuesto para
comprar las tecnologias de seguimiento, ya que la Gobernacién del Cesar no estima este recurso,
por lo cual debera disponer la empresa de un fondo que le permita mejorar sus servicios de

distribucion.
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Tabla 4

Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en U.T. Nutricién Cesar

Anélisis de contraste de la implementacion del DRP en la organizacion

Ventajas Desventajas
Aumento en la rotacion del inventario Alto costo de implementacion
Rapidez en la toma de decisiones Uso de alta tecnologia para su desarrollo
Reduccion de los costos de transporte Poca cobertura en las zonas rurales
Aumento de la comunicacion en la cadena de

Suministros

Nota. Este cuadro muestra las ventajas y desventajas del DRP en U.T. Nutricion Cesar.
Elaboracion propia con datos del Capitulo 7. Planeacion de Requerimientos de Distribucion. En
Gestion Téctica de las Operaciones, por C. Romero-Shollande, 2012, parr. 1-20.

(https://acortar.link/3pSJcF). CC 2012 por Carlos Romero.

El Sistema de Gestion de Transporte (SGT) (Transportation Management System — TMS)
Algunos aspectos muy importantes del TMS (Figura 21) es que tiene varios beneficios.

Entre estos se pueden nombrar: el manejo de costos minimos en transporte, control interno y

externos de la calidad de los servicios, manejo de informacion historica para la planeacion y

control de actividades de transporte, entre otros (Mora-Garcia, 2016, pp. 521-522).
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Figura 21

Mapa conceptual del TMS
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Disponible en (https://acortar.link/7WOngD).

El Sistema de Gestidn de Transporte facilita muchas ventajas o desventajas en la empresa
U.T. Nutricion Cesar (Tabla 5). Mediante la aplicacion de tecnologias de monitoreo y la
utilizacion de los formatos disponibles en la organizacion se puede implementar esta

metodologia. Es necesario una gran inversion en los camiones de transporte y en la capacitacion

del personal para que este sistema sea idoneo.
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Tabla5

Ventajas y desventajas de la implementacion del TMS en U.T. Nutricion Cesar

Anélisis de contraste de la implementacion del TMS en la organizacion

Ventajas Desventajas
Disminucion en los costes de transporte de la Aumento a los costes de inversion tecnolégica
empresa
Seguimiento a los productos terminados e Se debe disponer de servicios y medios de
insumos para la preparacion in situ en la comunicacion que permitan acceso a la
relacion proveedor — empresa 'y empresa — informacion que cumpla la cobertura'y
cliente. distancias del proyecto.
Mejoramiento del tiempo en el abastecimiento  Se debe contratar a personal experto para que
y distribucién de insumos o productos introduzca el conocimiento en el manejo de
terminados. las nuevas tecnologias en la organizacion y

permita interpretar los resultados.

Nota. Este cuadro evidencia las ventajas y desventajas del TMS en U.T. Nutricién Cesar.
Elaboracion propia con datos de Gestidn logistica integral. Las mejores practicas en la cadena de
abastecimiento (segunda edicion), por L. Mora-Garcia, 2016, pp. 520-525.

(https://acortar.link/3VN4Q). Copyright 2016 por Luis Anibal Mora Garcia.

Identificacion de la estrategia de distribucién en la empresa U.T. Nutricién Cesar

La empresa U.T. Nutricion Cesar tiene una estrategia de distribucion que le permite
entregar los productos terminados a sus clientes administrativos. Utiliza su red de transporte de
alimentos para distribuir los menus de cada semana a través de las vias principales del
departamento del Cesar. El envio de estos productos se realiza a los almacenes que tienen
ubicados en cada municipio. Luego, los productos son repartidos a cada una de las instituciones

educativas por otros medios de transportes.

La distribucion en los almacenes le da una prioridad a la empresa de disponer de puntos
de descargue. Estos almacenes tienen la funcién de distribuir los productos a las zonas rurales y

las zonas urbanas; es decir, sirven como punto de descargue y continuidad del proceso de
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transporte en cada una de las locaciones predisefiadas en el contrato del Programa de

Alimentacion Escolar (PAE).

Desde el punto de vista de Simchi, Kaminsky & Simchi (2008, p. 439), la empresa trabaja
o0 hace énfasis en una estrategia de distribucion de agrupamiento del inventario. La empresa
mantiene un inventario disponible para sustentar a cada uno de los almacenes municipales
distribuyéndoles todos los dias las raciones industrializadas contabilizadas en cada institucion

educativa (urbana) o centro educativo (rural).

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa U.T. Nutricién Cesar en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto
terminado

La empresa. U.T. Nutricion Cesar utiliza el modo de transporte terrestre o sistemas de
carreteras (Figura 22) y el medio de transporte son los camiones furgones (Figura 23) y
camionetas cuatro por cuatro (Figura 24) para el proceso de distribucion de su producto
terminado en cada uno de los municipios en el departamento del Cesar. En el sistema de
carreteras existen dos rutas principales que conectan a la salida del municipio de Valledupar: la
via Bosconia y la via Becerril, que se interceptan en el cruce de Chiriguana y contindian como
una sola via de ahi en adelante hasta el sur del Cesar. Los furgones o vehiculos de mediana
capacidad se encargan de realizar las entregas a las instituciones de las raciones o unidades
industrializadas para los estudiantes en los puntos de encuentro disefiados por las Instituciones

educativas y en muchos casos contratados por la empresa.
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Figura 22

Diagrama de sistema de carreteras utilizado por U.T. Nutricion Cesar
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Nota. Diagrama de la red de distribucion terrestre de la empresa U.T. Nutricién Cesar. Adaptado

de Transporte departamento del Cesar, por A. Martinez, 2019. (https://acortar.link/Czs70x).

Copyright 2005-2019 por Andrés Martinez.
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Figura 23

Medio de transporte urbano utilizado por U.T. Nutricion Cesar

Nota. Camion Furgon en seco utilizado por la empresa U.T. Nutricion Cesar para el PAE.
Tomado de Conozca como han evolucionado los materiales empleados en las carrocerias de
vehiculos de carga, por CESVI Colombia, 2021. (https://acortar.link/R11zJi). Copyright 2021 por

CESVI Colombia S.A.

Figura 24

Medio de transporte rural utilizado por U.T. Nutricion Cesar

Nota. Camioneta cuatro por cuatro utilizada por la empresa U.T. Nutricién Cesar para el PAE.
Tomado de 15 mejores camionetas 4x4, por C. Borja, 2012. (https://acortar.link/GjlZ14).

Copyright 2022 por Carlos Borja.
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa U.T.

Nutricién Cesar

El uso de esta estrategia de distribucion en la empresa U.T. Nutricion favorece el
desarrollo de un plan de accion que facilita la mejora de la entrega de los productos. Al
desarrollar esta estrategia minimiza los costes de inventario y de almacenamiento; asi mismo,
estara librada de pagar alquiler por almacenes, pudiendo utilizar las bodegas del cliente
administrativo como destino final para la entrega y distribucién de los productos terminados a los

clientes finales.

El uso de la estrategia de embarque directo facilita el desarrollo de una relacion méas
cercana entre el cliente y la empresa. Se deben llegar a acuerdos para el uso de la bodega para los
fines voluntarios del Programa de Alimentacion Escolar — PAE, que es un objeto en comdn

compartido por las partes interesadas.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa U.T.

Nutricién Cesar

De acuerdo con Simchi, Kaminsky & Simchi (2008, p. 438), la estrategia Cross Docking
los almacenes funcionan como puntos de coordinacion del inventario, mas no como puntos de
almacenamiento de inventario. Dicho lo anterior, U.T. puede utilizar este tipo de estrategia para
mejorar la distribucion una vez aplique la implementacion de la estrategia de embarque directo,
en donde las instituciones tienen unos almacenes para disponer de los productos finales; por su
parte, al disponer de estos espacios se puede utilizar las bodegas para utilizarlas como puntos de

control de la mercancia.
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Las raciones industrializadas recibidas seran entregadas en menos de 12 horas, por lo cual
da mayor rapidez para la entrega de los productos. Esto facilita la disponibilidad de espacio para
seguir entregando mas productos a la poblacion destino cada dia. El almacén del colegio deja de
ser un punto de conservacion de productos a ser un punto estratégico para la distribuciéon final

del producto a los estudiantes y padres de familias beneficiarios del PAE.

En cumplimiento a lo anterior, es necesario reconocer que se debe disponer de un sistema
de transporte que pueda acoplarse para la entrega de los productos a cada uno de los destinos en
el tiempo preciso. Se debe disponer de un sistema de transporte urbano y rural para que se pueda
contribuir a la distribucion de todos los productos en las instituciones educativas y centro
educativos del departamento del Cesar. En cuanto al sistema de transporte rural, cada municipio
debe disponer de un vehiculo independiente para evitar imprevistos en el sistema que impidan la

distribucion a todos los puntos disefiados.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa U.T. Nutricién

Cesar

Una vez analizadas las teorias propuestas por los autores se determina que la estrategia de
embarque directo es la mas propicia para la empresa. El desarrollo de una relacién mas cercana
con el cliente y el ahorro de algunos costos facilita una buena estrategia para la disposicion final
de los productos terminados de la organizacion. Se eliminan los almacenes dispuestos por la
empresa en los municipios y se utiliza las bodegas de los clientes para que los productos sean

distribuidos en base a un mecanismo de cross docking.

La empresa puede utilizar mas de una estrategia de distribucion para solidificar su

funcionamiento de distribucion. A pesar de que la estrategia de distribucion de embarque directo
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tiene algunas desventajas, no seran visibles por el control que se dispone del prondstico y por un
presupuesto inicial, patrocinado por la Gobernacién del Cesar, que contempla el valor de la

entrega de los productos a cada una de las instalaciones educativas.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Al modificar cada una de las acciones que se desarrollan en U.T. Nutricién Cesar se llega

a un cambio importante para la distribucion. En la eliminacion de los almacenes de distribucion
intermedia se logra incrementar las relaciones con el proveedor y la disminucion de los costes
totales de distribucion. Si el cliente asume gran parte del coste de distribucion de los productos
en zonas rurales y urbanas, facilitara una mejora en la distribucion (apoyo del Estado). La
distribucion directa a los colegios facilita la disponibilidad del producto y disminuye el tiempo
de operacion para la entrega de las raciones industrializadas. El desarrollo de un nuevo plan de
recursos de distribucion traerd mayor economia y confianza del desarrollo del proceso de

entregas de los alimentos escolares.
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Megatendencias en la gestion de la cadena de suministros y logistica
En las empresas colombianas se pueden aplicar las megatendencias de la gestion de la cadena de
suministros y logistica, pero no siempre es exitoso su implementacién en todas las
organizaciones. U.T. Nutricion Cesar tiene limitaciones que no le permiten incorporar todas las
megatendencias. A continuacion, se presenta el andlisis de las megatendencias a través de un
mapa conceptual y los factores criticos presentes en las empresas colombianas y en la

organizacion que limitan la implementacion.

Conceptualizacion y contextualizacion

Algunas Megatendencias aplicadas a la cadena de suministros y Logistica son (Burda,

2015; Research and Markets, 2019 y Molano, 2021):

Impacto en el transporte de mercancias mediante la mejora de los procesos de transporte
interno y externo haciendo uso de mejoras, en la automatizacion de los procesos y adelantos

tecnoldgicos, enfocadas en las entregas rapidas y de calidad;

Impacto en el mercado de comercio virtual mediante el uso de la internet que sirve como
medio para hacer transacciones virtuales, ventas virtuales, contacto virtual que se integra con

clientes y proveedores;

Adaptar las operaciones al contexto de las regiones de bajo costo para gestionar recursos
materiales para establecer aspectos atractivos regionales y el periodo de tiempo en el que

multiplique el valor, la participacion global, crecimiento y desarrollo en la organizacion;

Asumir los riesgos inherentes a la externalizacion global para ampliar los puntos de
ventas, acceso a recursos externos, las reducciones de costos operativos, la subcontratacion de

actividades;
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Adopcion de los métodos logisticos de Lean Six Sigma para comprender las fuentes de

las variaciones para mejorar los procesos;

La creciente importancia de los sistemas 3PL y 4PL que describen formas de
externalizacion de actividades logisticas en la empresa que recurren a un proveedor logistico que
administra una parte de la cadena de suministros desde el uso de sus propios activos y recursos

para cumplirle a la empresa contratante;

Aumentar la eficiencia de las relaciones en la estructura de la cadena de suministros que
identifique la forma de construir relaciones basadas en la situacion, que determine el nivel mas

6ptimo de integracion que dependera del nivel de apertura y creatividad de las partes;

El Big Data recopila datos estructurados de la cadena de suministros para detectar
tendencias, comportamientos de clientes, errores operacionales, para determinar soluciones de

Procesos y nuevos Negocios;

El 10T recopila informacidn real de los recursos materiales, recursos de transporte, otros

recursos que participan en la cadena de suministros;

La omnicanalidad integra los canales y la capacidad de una compafiia para comunicar,

para vender, para fidelizar a los clientes;

Robdtica sustituye la mano de obra humana; y

Inteligencia Artificial optimiza las rutas de reparto, el control de consumibles, los

tiempos de entrega, la gestion de la demanda, gestion humana.
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Aspectos fundamentales de las megatendencias en la gestion de cadenas de suministros y

logistica — Mapa conceptual

En la actualidad existen algunas megatendencias que son apoyo a la mejora de la cadena
de suministros. Algunas de estas son el comercio electronico, la robotica, el internet de las cosas,
el Big Data, la inteligencia artificial y los métodos logisticos Lean. Otras megatendencias se

pueden apreciar en el Anexo G.

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas megatendencias, en las

empresas colombianas y en la empresa U.T. Nutricion Cesar

Las empresas colombianas enfrentan desafios que les permiten crecer para mantenerse a
la vanguardia del mercado global. Algunos de los desafios que enfrentan son la falta de recursos
econdmicos para ponerse en un nivel alto de calidad global. La falta de inversiones en diversos
campos imposibilita el acceso a nuevas informaciones y a no poder actualizarse en el mercado

gue compiten.

La empresa U.T. Nutricion Cesar tiene algunas limitaciones para implementar las
megatendencias de la gestion de la cadena de suministros. No dispone de recursos para
automatizar los procesos de produccidn y transporte interno de las mercancias, ya que su
presupuesto no se adapta a incorporar nuevas tecnologias. Su alcance de mercado es muy
cerrado, porque su cliente representativo es uno solo y de caracter publico; por lo tanto, no
requiere de vender un producto por el mercado virtual. No le aplica la externalizacion de su
empresa, puesto que no todos los paises participan en el programa de alimentacion escolar; por lo
cual no seria ventajoso externalizar sus operaciones por los altos costos de operacion que no

dispone.
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Conclusiones

Con el desarrollo de este trabajo se logré proponer alternativas de mejora para la gestion
de la cadena de suministros y logistica en la empresa U.T. Nutricién Cesar mediante la consulta
de teorias relacionadas a las cadenas de suministros. Se contrasto la red de suministros de U.T.
Nutricion Cesar con los enfoques GSCF y APICS SCOR. Ademas, se identificaron
oportunidades de apalancamiento para U.T. Nutricion Cesar, a partir de la Politica Nacional
Logistica (CONPES3982), el indice de Desempefio Logistico (LPI) del Banco Mundial y las
megatendencias en Supply Chain Management (SCM). Por altimo, se analizé la gestion de
inventarios, el layout de los almacenes o centros de distribucion, la gestion de aprovisionamiento
y los procesos logisticos de distribucién de U.T. Nutricion Cesar, de manera que se pudo sugerir

mejoras en sus procesos logisticos.

La aplicacion de proyectos facilita el crecimiento del personal en las mejoras continuas
de las organizaciones. El desarrollo de soluciones e investigaciones fortalece cada una de las
areas de la empresa. Es muy necesario actualizar la informacion de las empresas en base a los
hallazgos que faciliten una implementacion de nuevos conocimientos, lo cual promueve un
crecimiento en todos los departamentos y mejora la gestion de los procesos de negocio de la

organizacion.

Las organizaciones hoy en dia buscan ser mas competitivas y para ello dan su mejor
esfuerzo para realizar las cosas cada dia mejor. La tecnologia es de gran ayuda para las empresas
que se visualizan con un futuro prometedor. Existe un sin niUmeros de herramientas de punta que
ayudan en todos los procesos que se encuentran vinculados a la cadena de suministros, alguna de

ellas es el DRP que reduce los costos operacionales, de recurso humano y del bien intermedio.
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Anexos

Anexo A. Cuadro comparativo de Colombia vs. otros paises del mundo con base al LPI del Banco Mundial (afios 2012, 2014,

2016y 2018)
Pais Ao Rango Puntuacion Aduanis lu(rae?(rucl Fn\'ios (‘omp_eleucla Trazabilidad P"m::"d'\d
LPI LPI ura Internacionales Logistica 1 G
A entrega
Colombia 2012 64 2,87 2,65 2,72 2,76 2,95 2.66 345
2014 97 2.64 2,59 2.44 2,72 2.64 2,55 2,87
2010 04 2,01 2,21 243 2,58 2,67 2.55 3.23
2018 58 2.94 2.61 2,67 3.19 2.87 3,08 37
Ameérica
Latina Brasil 2012 45 313 2,51 3.07 312 32 342 3,55
2014 65 2904 248 2,93 2,80 3.05 3,03 3.39
2016 55 300 2,76 31 2,90 3,12 3,28 3,30
2018 26 2,99 241 2,03 2,88 3,09 in 3,51
Centro
América Panama 2012 61 2903 2,56 204 2,76 2.84 EXO 3,47
2014 45 3,19 3,15 3,00 3.18 2,87 3,34 3,63
2016 40 334 3.13 3.28 3,65 318 2,95 3.74
2018 38 3.28 2.87 3.13 i 3,33 340 3.60
Norte Estados
América Unidos 2012 o 3,03 3.67 4.14 3.56 3.96 4.1 4.21
2014 o] 392 373 4.18 345 3,97 4.14 4.14
2016 10 3.99 3,75 4.15 3,65 4,01 4,20 4.25
2018 14 3.89 378 4,05 3is 3.87 4,00 4.08
Europa Finlandia 2012 3 4,05 3908 4,12 3.85 4114 4,14 4.10
2014 24 3.62 3.89 3,52 3,52 3,72 3,31 3,80
2016 15 3.92 4.01 4.01 351 3.88 4.04 4.14
2018 10 397 382 4.00 3.56 3.89 4,32 4.28
Asia Singapur 2012 1 413 410 415 3.00 4,07 4,07 4,30
2014 5 4,00 4.01 4,28 3,70 3,07 3,90 4,25
2016 5 4.14 4,18 4.20 3,96 4.09 4.05 1.40
2018 7 4,00 3.89 4,06 3,58 410 4,08 4.32
Africa Tanez 2012 41 317 3,12 2,88 2,88 312 3,25 3,75
2014 110 2,55 2,02 2,30 2,91 2,42 242 3.16
2016 110 2,50 1.96 244 2,33 2.59 2,67 3,00
2018 105 2.57 2.38 2.10 2.50 2.30 2.86 324

Nota. Este cuadro comparativo hace referencia al LP1 de Colombia frente a los paises de Brasil, Panamé, Estado Unidos, Finlandia,
Singapur y Tunez. Elaboracion propia con datos de “Global Rankings”, por The World Bank, 2015. (https://onx.la/b1b6a) Copyright

2015 por The World Bank Group.
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Anexo B. Cuadro sinoptico de los elementos del Documento CONPES 3982 del 2020
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Nota. Este cuadro sindptico muestra el problema central, las causas problematicas y los planes de accion con respecto al sistema

logistico nacional en Colombia para el afio 2020, a la luz del CONPES 3547. Elaboracién propia con datos de “Documento CONPES

39827, por DNP, 2020.
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Anexo C. Situacién actual de U.T. Nutricidon Cesar

30 mes
——
Salido a Bodega
Balios
g Zomn de Estar
Abmacen General y Zona de .
Aren Logistice
T
Caloteria

-]

E

E

Oficing do Manulacturn Aren de Finanzas
y Recurson Humanos
I Arva de
Zomo de Recepcion de il lavestigacion y
Asea de Recopcion Personal y Punto de Desarrollo y de
Ventana de Encuentro Control
Alimentario.
ERpoOn P Oficina do Compras
Camiones Aroa de Gerencia
b) Area Administrativa Planta 1 (Operaciones| (Vista Saperion (8] Aren Admimistrottva Plonta 2 (Ejecutrva) (Vista Superior)

R —

Esrada do Camiones Emtrada Principal

Froste de la Emprose

&) Empensa U.T. Nutricion Cesar  [Vista Superior)

Nota. a) Disefio del layout en base a la situacion actual de la empresa (Tabla 2). b) Partes de la primera planta del Area administrativa.

¢) Partes de la segunda planta del Area administrativa. Elaboracion propia.
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Anexo D. Plan de mejoramiento para la empresa U.T. Nutricion Cesar
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—
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Nota. a) Disefio del layout que representa la mejora de la empresa. b) Partes del almacén de compras y general, mejorado. ¢) Partes
del almacén de productos terminados, mejorado. d) Partes del Area de inspeccion y control de calidad. e) Partes del Area de

Produccién. Elaboracion propia.
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Anexo E. Instrumento de gestion de abastecimiento en U.T. Nutricion Cesar parte 1

EVALUACION DEL APROVISIONAMIENTO EN LA EMPRESA

Razén Social: U.T. Nutricion Cesar

Objeto Social: Corresponder a la estrategia educativa del Ministerio de Educacion Nacional — MEN a través del
Programa de Alimentacion Escolar — PAE en el departamento del Cesar

Tipo de Empresa: (X) Privada () Publica () Mixta

Numero de Sedes Principales: Una en la ciudad de Valledupar

Encuestador: Ender de Jesus Diaz Daza

Encuestado: Miladys Maria Capataz Atencio

E-mail del Encuestado: yodmila_74@gmail.com

Fecha: 14/01/2023

1 — Adquisicion de Insumos

Actividades SI NO Justifique

¢Existe algun protocolo para el proceso de
compras? X

¢Hay algun pronostico de compras? Los pedidos se realizan con base a los datos

X arrojados por el SIMAT vy los pedidos historicos.
¢Existe un tiempo ideal para hacer los " Se realizan a diario (perecederos) o mensuales (no
pedidos de compras? perecederos).

2 — Llegada de insumos a la bodega de compras
Actividades SI NO Justifique
¢Las drdenes de compra son controladas a Se aplican hojas de chequeo que verifican la
través de algun instrumento? X condicion del producto, el tiempo de entrega, el
nombre del proveedor, entre otras.
¢Existe algun inventario al momento de La empresa utiliza parte de la bodega para
recibir la mercancia? X aprovisionar los productos.
¢Existe alguna documentacion al momento de A los productos se le hace una trazabilidad desde la
la recepcidn de los insumos que deba ser X salida con el proveedor hasta la entrega con la
firmada por la empresa o proveedor? empresa.
¢Existen contratiempos en la recepcion de la Los proveedores tienen dificultad de entregar los
mercancia? X pedidos completos.

¢La empresa en el proceso de recepcién de
productos, hace el ingreso de los mismos de X
manera sistematizada?



mailto:yodmila_74@gmail.com
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Anexo F. Instrumento de gestion de abastecimiento en U.T. Nutricién Cesar parte 2

EVALUACION DEL APROVISIONAMIENTO EN LA EMPRESA

Razon Social: U.T. Nutricion Cesar
Objeto Social: Corresponder a la estrategia educativa del Ministerio de Educacion Nacional — MEN a través del
Programa de Alimentacion Escolar — PAE en el departamento del Cesar

3 — Auditoria de los Insumos

Actividades SI NO Justifique
¢Se encuentra capacitado el A pesar de que el personal maneja cierto conocimiento es necesario
personal de aprovisionamiento X capacitarlos para que realicen sus funciones con base a los
para cumplir sus funciones? requerimientos dados por el cliente administrativo.
¢Existe algun instrumento para la Existen algunas bitacoras que ayudan a controlar la entrada de los
verificacion del estado en que se X productos y se registran las novedades de los mismos.
reciben los productos?
¢El tiempo de entrega de los A pesar de que los proveedores entregan los productos en un tiempo
productos es oportuno? X variable, es necesarios adelantar la produccion de las raciones

industrializadas con el propdsito de cumplir con las entregas
¢ Las cantidades de los insumos
son acorde a los requerimientos X
del cliente administrativo?

4 - Gestion de las Existencias en Aprovisionamiento

Actividades SI NO Justifique
¢Cuenta la empresa con capacidad Seria ideal ampliar las condiciones fisicas para que no provoquen
fisica para el almacenamiento de X cuellos de botella con las existencias, en caso de que la empresa
las compras? asuma nuevos contratos.
¢ Tiene la empresa una forma de Solo existen estibas para ubicar los insumos entrantes, no se
organizar los insumos una vez son X encuentran estantes para la organizacion de los productos. A pesar
recibidos? de esto se organizan por lotes los productos recibidos.
Existe la implementacion de un
sistema de rendimiento y/o X

cumplimiento de los proveedores.

5 — Calidad de Materia Prima

Actividades SI NO Justifique

¢Existe alguna lista de chequeo Los productos son medidos con base en su composicion y se

para la valoracion de los insumos? distribuyen de acuerdo a los menus a desarrollar por la organizacion
y las fechas de entrega. Entregando de primero los productos pronto
a vencer para la produccion y entrega inmediata

¢Existe alguna valoracion de los

proveedores en base a su

rendimiento y/o cumplimiento de

los insumos?
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Anexo G. Mapa conceptual de las megatendencias en la gestion de la cadena de suministros y logistica
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Nota. llustracidn de las caracteristicas de algunas megatendencias en logistica. Adaptado de Global Supply Chain Logistics Trends
and Challenges and Their Implications on Commercial Vehicles, 2018-2025 - ResearchAndMarkets.com (4th key topic), por Research
and Markets, 2019; Challenges and Strategic Trends in Modern Logistics and Supply Chain Management (pp. 62-63), por A. Burda,
2015; y Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica, por J. Molano, 2021. Copyright 2013 por Pearson Prentice Hall.

Disponible en (https://acortar.link/oWY NIH).



