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Introduccion
La logistica y cadena de suministro juega un papel fundamental en la actualidad de las
compafiias, en el siguiente trabajamos abarcaremos todo lo relacionado con este tema,
enfocandonos en la empresa Cotecmar, que fue la que escogimos para desarrollar las actividades
de cada fase aplicando las tematicas vistas, apoyandonos en documentos de estudio
identificamos los miembros de la red de la cadena de suministro de la empresa Cotecmar desde
el proveedor de tercer nivel hasta el consumidor final, dimensionamos la red de valor en
estructura horizontal, vertical y en la posicion de la compafiia para tener definidos los vinculos
de cada proceso. Cotecmar se dedica al disefio, elaboracion y reparacion de barcos en los dos
astilleros ubicados en el puerto de Mamonal y boca grande en la ciudad de Cartagena, desde alli
se realizan todos los procesos logisticos necesarios para tener una cadena de suministro que
satisface las necesidades de los clientes.

Mediante la revisién y comprensién de las fases 2, 3 'y 4 aplicamos los ocho procesos
estratégicos segun el Global Supply Chain Férum (GSCF) y los seis procesos segin APICS-
SCOR a Cotecmar para proponer e implementar acciones de mejora en todos los procesos de la
cadena de suministro de Cotecmar buscando disminuir los costos de inventarios y mantenimiento
de almacenes, aumentar la productividad y mejorar el servicio al cliente.

En la fase 5,6 y 7 buscaremos mejorar cada una de las etapas de la cadena de suministro,
en donde en la fase 5 analizaremos la posicion de Colombia en términos de logistica, teniendo en
cuenta el informe del banco mundial y conoceremos mediante diagramas de flujo de
informacion, productos y dinero, en la fase 6 se aplicaremos un modelo de gestion de inventarios

para Cotecmar en donde buscaremos estrategias para mejorar cada una de las etapas de la cadena
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de suministro, en la fase 7 teniendo en cuenta los Layout de los almacenes de los centros de
distribucion de Cotecmar buscaremos optimizar cada uno de sus procesos.

En la fase 8 detallaremos los modos y medios de transporte que utiliza la empresa
Cotecmar en sus procesos de aprovisionamiento de materia prima y distribucion de sus productos
terminados, en la fase 9 propondremos mejoras a los procesos logisticos de Cotecmar, empresa
que en la actualidad es lider en el mercado naval, maritimo y fluvial, basandonos en la
optimizacion de los procesos que en este momento utiliza la empresa y proponiendo una mejora
estratégica en la cadena de abastecimiento de la misma, en la fase 10 veremos la importancia de
la distribucion en una organizacion radica en optimizar el tiempo de envios de productos a los
clientes y de recepcion de proveedores, permitiéndome aumentar las ventas, mejorando la
planificacién y organizacion de la gestion logistica y de suministro, promoviendo eficazmente
los canales de distribucion que me acercaran al cliente y a la innovacion competitiva de la
empresa. Y por ultimo en la fase 11 abarcaremos las mega tendencias a lo largo de los afios han
favorecido de gran medida el crecimiento exponencial de las organizaciones, promoviendo las
uniones corporativas, la confianza entre los clientes y proveedores, la planificacion y
organizacion en la cadena de abastecimiento desde la transformacién del producto hasta la

llegada o destino final asegurando la calidad e integridad en cada proceso.
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Objetivos del Trabajo

Objetivo General

Realizar una propuesta de Supply Chain Management y logistica en la empresa Cotecmar
en la ciudad de Cartagena, que permitan optimizar cada uno de los procesos que hacen parte de
la cadena de suministro.
Objetivos Especificos

Identificar cada uno de los procesos logistico que hacen parte de la cadena de suministro
de la empresa Cotecmar.

Implementar un modelo de Supply Chain Management en la empresa Cotecmar que
permita la reduccion de costos y mejore la eficiencia de los procesos logistico.

Proponer un modelo de gestion de inventarios en la empresa Cotecmar, que permita el
mejoramiento continuo en sus procesos de aprovisionamiento materias primas y distribucion de

su producto terminado.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Cotecmar
Teniendo en cuenta que el Supply Chain Manager debe ser una disciplina capaz de integrar todas
las operaciones a nivel de flujo de informacion y flujo de material, y que aplicarlo de manera
adecuada nos dara una gran vision dentro de la compafiia, en el siguiente trabajo desarrollaremos
la configuracion de la red de la empresa Cotecmar que es una organizacion innovadora que
trabaja dentro del campo de investigacion cientifica y tecnoldgica, apoyando el desarrollo de la
industria maritima colombiana.

Abordaremos temas que mediante ejemplos seran aplicados a la red estructural de la
empresa, se explicaran los tipos de vinculos de los procesos de esta, e identificaremos los
miembros de la red a la cual pertenece.

Presentacion de la Empresa Cotecmar

La corporacion de ciencia y tecnologia para el desarrollo de la Industria Naval, Maritima
y Fluvial mas conocido como Cotecmar, es una compafiia lider en la constante bdsqueda de la
innovacion de la industria naval maritima y fluvial, dedicada al disefio, construccion,
mantenimiento y reparacion de buques, por lo cual es fundamental para Cotecmar, contar con la
mejor infraestructura, tecnologia y personal calificado. Actualmente se encuentra conformado
por Unidades de Direccion y Planeacién, Unidades asesoras, Unidades de negocios, Unidades de
Apoyo, Unidades de Investigacion y Desarrollo, en ambas de sus sedes, las plantas de astilleros
ubicadas en el puerto de Mamonal y Boca grande.

Es una organizacion innovadora que trabaja dentro del campo de investigacion cientifica
y tecnologica, apoyando el desarrollo de la industria maritima colombiana.

Considera desde el disefio avanzado y construccion de plataformas navales

personalizadas a las necesidades de cada cliente; hasta la reparacion y mantenimiento de
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embarcaciones con los mas altos estdndares de calidad, tecnicismo y capacidad de respuesta en
tiempos oportunos de atencion.

Vision. En el afio 2034, COTECMAR con sus aliados estratégicos se habra consolidado
en Latinoamérica como lider innovador de la industria naval, maritima y fluvial, generando
ventajas estratégicas a la Armada de Colombia y valor al mercado particular, producto del

desarrollo tecnoldgico alcanzado por el sector astillero colombiano. (Cotecmar, 2021)

Conceptualizacion y Contextualizacion

La cadena de suministro ayuda a las empresas a tener una estructura solida para mejorar
los procesos productivos generando union de todas las empresas proveedoras de materia prima o
servicios con la empresa y los clientes, para la empresa Cotecmar los miembros de la red de
suministros esta definida y constituida adecuadamente con el objetivo de mantener una
produccidn constante.
Analisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Cotecmar

En esta actividad analizamos toda la red de suministro de la empresa Cotecmar, desde los
proveedores primarios, secundarios y terciarios, hasta llegar al cliente final.
Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa Cotecmar

Clientes. Como factor clave Cotecmar, considera que la comunicacion con el cliente es
un proceso fundamental para el desarrollo y éxito de los proyectos de venta y comercializacion
por eso su objetivo principal es dar a conocer los servicios y capacidades que ofrece la
corporacion en los mercados declarados como objetivo en cada una de las lineas de negocios y
recibir por parte de estos una retroalimentacidn constante que permita desarrollar estrategias

acordes al mercado y su entorno.
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Proveedores. Cotecmar clasifica sus proveedores de acuerdo con la frecuencia con que
estos suministran el bien o servicio, sin tener en cuenta el impacto del tipo de producto que
ofrece el proveedor en los procesos de la empresa. Como consecuencia Cotecmar maneja una
base de proveedores saturada y era mas frecuente que se presentaran incumplimientos por parte
de los proveedores, este tipo de condiciones repercuten directamente en los tiempos de gestion
de las compras, donde es vital que los compradores cuenten con una base de datos actualizada y
moderada, con proveedores certificados que suministren bienes o servicios con calidad confiable.

Calificacion de Proveedores. Durante el proceso de Inscripcion y actualizacion de
proveedores se lleva a cabo un procedimiento de calificacion tanto juridico como financiero,
donde son exigidos una serie de requisitos por escrito donde la Division de Gestion Logistica
tiene la funcidn de gestionar dichos documentos. Los departamentos financieros y de contratos
Ileven a cabo dicho proceso de calificacion. El principal objetivo es determinar la capacidad
economica y solvencia del proveedor, asi como también su historial legal y de esta manera
asegurar que se encuentra en condiciones de comenzar o continuar una relacion de negocio con

Cotecmar.
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lHustracion 1 Flujograma de la Gestion de Proveedores.
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llustracién 2 Matriz DOFA

La matriz DOFA como resultado de un analisis interno y externo, expone las principales
debilidades internas que deben ser tratadas en Cotecmar. Las debilidades en una empresa, de ser
ignoradas, corren el riesgo de convertirse en un freno para tomar ventaja de las oportunidades
externas y también pueden ser amenazas aprovechas por la competencia. Las fortalezas se
convierten en puntos a reforzar, y se toman como puentes para alcanzar las oportunidades, esto
con el fin de generar una empresa capaz de enfrentar el mercado externo apoyado en su alta

competitividad.



Red Estructural de una Empresa a la Cual Pertenece de la Empresa Cotecmar
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lustracion 3 Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa Cotecmar.

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Cotecmar

Para realizar este punto es necesario entender que significa la estructura horizontal,
vertical y la posicion horizontal de la compafiia.

Estructura Horizontal. La estructura horizontal se refiere al nimero de niveles que
tenga la cadena de suministro de Cotecmar.

Para entender esta relacion usaremos la red estructural y escogeremos al proveedor
Eduardofio que vendria siendo un proveedor estratégico para Cotecmar, una compafiia que le

agrega valor a las operaciones realizadas en la empresa principalmente proveyéndoles motores

17
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segun la relacidn, en esta relacién vemos que no es el Unico proveedor, A su vez Eduardofio
cuenta con proveedores de segundo nivel que son distribuidores de piezas y ellos tienen
proveedores de 3 nivel que son los fabricantes de esas piezas.

Con los clientes vemos la misma relacion clientes de primer nivel como la Armada de
Colombia, que es su principal cliente a quien le construyen embarcaciones y realiza
reparaciones, y la Armada de Colombia tiene sus propios clientes que son los de segundo nivel
como las empresas de servicio fluviales que son clientes de la Armada y ellos tiene sus propios
clientes o los de 3 nivel que son el pablico general a quienes se ven beneficiados por esos
Servicios.

Estructura Vertical. La estructura vertical que esta conformada por todos los clientes y
proveedores de Cotecmar. En ese orden de ideas, vemos que en el primer nivel de proveedores
hay 7 proveedores principalmente, En el segundo nivel y en el tercero, la red se amplia porque
Cotecmar cuenta con muchos proveedores secundarios, que proveen servicios que no pueden ser
atendidos por los proveedores primarios.

Al analizar la gréafica vemos que Cotecmar en su primer nivel tiene varios clientes que
son reconocibles 2 puertos, la escuela naval, la armada nacional (es su cliente mayor y al cual le
presta todos los servicios), pero al decir clientes internacionales o cualquier cliente o pais
extranjero que solicite sus productos y ahi se amplia su red, en el segundo nivel vemos la
empresa Safeboat, navieras y empresas de transporte fluvial, y en su tercer nivel estarian todos
los Colombianos principalmente (ya que la armada presta servicio a la nacion y proteccion de

todos los Colombianos.
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Posicion Horizontal de la Compafiia. Y esta se refiere a la posicion exacta que tiene la
Cotecmar en toda la red de suministro en comparacion con otras empresas que tienen relacion
con ella.

Al analizar la posicion de la empresa vemos que Cotecmar no se encuentra ni al principio
de la red porque tiene 3 niveles de proveedores, ni tampoco al final porque tiene 3 niveles en sus
clientes, desde este punto de vista encontramos a Cotecmar en la mitad de la cadena de
Suministro.

Por medio de este grafico sacado de la estructura se ve la relacion de la empresa y su
posicion en la cadena.

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Cotecmar
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lustracion 4 Tipos de vinculos Cotecmar

Tabla de Tipo de vinculos de procesos. (Ver Anexo 1)
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Férum (GSCF)

Supply Chain Manager establece dos marcos de gestion en la cadena de suministro basados en el
proceso, los cuales le permiten a las a empresas construir, consolidar y establecer su cadena de
suministro y eso lo que queremos realizar en la empresa Cotecmar, la cual seleccionamos para
implementar esta metodologia.

Para este trabajo utilizaremos el enfoque Global Supply Chain Férum (GSCF) En el cual
relacionaremos las funciones internas de la organizacion, proveedores y clientes, mediante la
implementacién de los 8 procesos estratégicos establecidos en este enfoque, el cual ayudara

incrementar el rendimiento de la empresa y satisfacer las necesidades de los clientes.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Aplicamos en la empresa Cotecmar los ocho procesos estratégicos en la cadena de
abastecimiento, logramos identificar que esta muy bien estructurada la red y mantienen una muy
buena comunicacidn entre proveedores y clientes lo que refleja un excelente trabajo en equipo.
Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Cotecmar

El GSFC conceptua la gestion de la cadena de abastecimiento como la integracion de los
principales procesos de negocios desde el usuario final hasta los primeros proveedores que
proveen de productos servicios e informacidn que crea valor a la empresa y clientes (Dussan
Liévano, 2016).

La estructura de red esta dada por los actores que participan en la cadena de
abastecimiento, y este a su vez esta conformado por ocho procesos de gestion de la cadena de
abastecimiento, los cuales son los siguientes (Dussan Liévano, 2016):

1. Customer Relationship Management (CRM): Administracién de las Relaciones con el

Cliente.
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N

Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.

3. Demand Management : Administracion de la Demanda.

4. Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

5. Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.
6. Procurement: Compras.

7. Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de
Productos.

8. Returns: Retornos.

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT:
INTEGRACION Y ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS
DE NEGOCIO A TRAVES DEL SUPPLY CHAIN

§ / T l Flujo de Informacion 4 m{ Z.o:-

2 NIVEL 1 NIVEL CLIENTE
FROVEEDOR  PROVEEDOR USUARIO FINAL

[ﬁ ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON L CLIENTE |
x X ¥ ¥
.E ADMINISTRACION DELSERVICIO AL CLIENTYE ]
r A r - ;) . .
ADMINISTRACION DE LA DEMANDA |
X x X x
- GESTION DE LA ORDEN (ORDER FULFTLLMENT) |
o= ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA |
x x x x
ADMINISTRACION DE LAS RELACTIONES CON FL FROVIZDOR ]
1 1 | 1
DESARROLLO ¥ COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS |
1 1 1 1
ADMINISTRACION DEL RETORNO |

lustracion 5 GSCF Fuente: (Pinzon Hoyos, 2004)

Estos ochos procesos seran descritos teniendo en cuenta como serian aplicados en la empresa

Cotecmar.
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Administracion de las Relaciones con el Cliente. Para iniciar partimos de la gran
importancia que la relacién con los clientes tiene para la organizacion y el gran impacto que
marca en el mercado de la empresa, Cotecmar empresa lider de la industria naval de Colombia
esta enfocada en mantener a todos y cada uno de sus clientes y captar cada dia un nimero mayor,
cumpliendo a cabalidad con la necesidad de estos y lograr llenar sus expectativas.

El objetivo siempre es y serd identificar la necesidad de los clientes, proceso clave para
garantizar el éxito de la relacién comercial en ventas actuales y futuras, para esto Cotecmar
implementa planes o estrategias de ventas y marketing anuales, que estan basadas en estudios de
mercado, estrategias de ventas y tacticas, que le permiten ser mas preciso. Para garantizar que
estos procesos se cumplan a cabalidad se implementan planes comerciales que se llevan a cabo
periddicamente de la mano de personal capacitado, con el fin de tener un seguimiento
personalizado y oportuno de cada cliente, ademas se analizan temas de suma importancia como
lo son; tecnologia, mercado, canales de distribucidn, recursos, nimeros o volumen de
operaciones, rentabilidad, competitividad, crecimiento en el mercado, etc.

Administracion del Servicio al Cliente. Cotecmar formula estrategias de servicio al
cliente que le ayudan a identificar las necesidades de cada uno, validar que cada una de ellas esta
cubierta, y lograr que antes, durante y posterior a la venta se logren los objetivos planteados,
garantizando un proceso efectivo, fortaleciendo la relacion comercial con los clientes y todo el
mercado en general. Dentro de la administracion del servicio al cliente la comunicacion juega un
papel fundamental, motivo por el cual los tiempos de respuesta deben ser oportunos, razon por la
que la empresa Cotecmar cuenta con una infraestructura organizacional, que implementa
constantemente procedimientos Optimos de respuesta, identificando las fortalezas y debilidades,

para estar constantemente en mejoramiento.
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Administracion de la Demanda. Uno de los aspectos importantes de analizar en
Cotecmar es la consecucion de un bien y/o servicio entre los cuales se encuentran: Factor Critico
de la Adquisicién, Mejor Negocio, Estrategia Comercial, Seleccién de Oferentes y Estrategia de
Inventario.

Factor Critico de la Adquisicion: Nivel de Calidad exigido, cumplimiento de
especificaciones técnicas y normas, precios competitivos, servicio, tiempo de entrega,
minimizacion de costos, entre otros aspectos.

Mejor Negocio: Se deben analizar factores como tiempo de entrega, oportunidad del
suministro, calidad y precio de forma global; de acuerdo a las condiciones del requerimiento y a
las necesidades del cliente interno.

Estrategia Comercial: Determinar la relacion que se debe tener con el Proveedor:
alianza estratégica, Contrato global, Contrato de suministro, acuerdo de precios, Contrato de
consignacion.

Seleccién de Oferentes: Esta dada por los mecanismos de seleccion de oferentes,
teniendo en cuenta la Matriz de Gestion de compray los criterios de Factor Critico de la
Adquisicién, Mejor Negocio y Estrategia Comercial.

Estrategia de Inventarios: Esta dada por la estrategia comercial y el nivel de servicio
que se le desea otorgar al cliente interno. Entre mayor sea el nivel de servicio, mayor sera el

COMpPromiso en recursos e inversion que tendra que asumir la Corporacion.
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lustracion 6 Resumen de la Matriz de Gerencia del Suministro y demanda MZ-GESLOG-002
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Ordenes Perfectas. Otro nombre con el que se les conoce en espafiol es el cumplimiento

de la orden o pedidos, que es un proceso que va desde planeacion, manufactura, bodegaje y

entrega al cliente.

Para realizar este proceso estratégico Cotecmar cuenta en su pagina Web con un servicio

de sistema integrado de gestion comercial, el cual tiene un portal de clientes en donde cualquier

cliente puede realizar cualquier requerimiento y cotizaciones de los pedidos ya sea una

reparacién o uno de sus productos, aunque Cotecmar su principal cliente es la Armada de

Colombia y la escuela naval (en menor medida).

En este orden de ideas si un cliente diferente a la Armada, por ejemplo, un cliente

Colombiano, requiera una reparacion como un servicio de soldadura, lo primero es realizar una

cotizacién en linea, si se ponen de acuerdo, se le realiza una inspeccion a bote, lancha o navio a

reparar, se estable un tiempo de entrega, por ejemplo 15 dias, en las instalaciones de Cotecmar se
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realizan las reparaciones y se le entrega al cliente en el tiempo estimado, Cotecmar planea mucho
sus operaciones y cumple los tiempo de entrega, debido a que si incumple los tiempos de entrega
perjudica su imagen ante el cliente y si dicho cliente llega a imponer una demanda sobre la
entidad posiblemente la gane y Cotecmar deba pagar una multa mas cara. (recordemos que
Cotecmar a diferencia de otras empresas pertenece en parte al estado lo que ocasiona que cumpla
protocolos de entrega y sea susceptible a demandas y generalmente las demandas son ganadas
por los terceros, perjudicando a Cotecmar y al estado colombiano).

Administracion del Flujo de Manufactura. Como grupo de trabajo definimos que para
aplicar la administracion del flujo de manufactura en la empresa Cotecmar seria mediante la
introduccion de planes de produccidn los cuales estaran establecidos teniendo en cuenta las
estrategias de produccion adecuadas y politicas de la empresa, en donde cada momento se
garantizara los requerimientos establecidos por el o los clientes y los fijados en la negociacion de
los proyectos adjudicados, ya que estos planes de produccién pueden constituirse en una
principal fuente de ventajas frente a las otras empresas ubicadas en el sector industrial de
Cartagena.

Esta implementacion se haré teniendo en cuenta las necesidades de los clientes, las cuales
quedan descrita en la planeacion de la produccion, en donde se garantizara la adquisicion
eficiente de los materiales, cumpliendo con calidad, tiempo de entrega y disponibilidad de
recursos. Para cumplir con cada uno de estos puntos la empresa debe seguir cada paso del
procedimiento de gestion de abastecimiento.

Compras. La gestion de compras es uno de los aspectos mas importantes en la empresa
Cotecmar y significativo en la cadena de suministro. Es crucial para alcanzar el éxito de una

organizacion e incluye la seleccidn y gestion de proveedores de mercancia y servicios, la
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negociacion de precios y términos de compra, y la adquisicion de mercancias y servicios de
calidad. Su importancia radica en el apoyo a la consecucién de los objetivos estratégicos, tales
como el plan de negocio, estrategia de produccion y creacion de valor. También radica en
encontrar fuentes de suministros competentes y fiables, responder a las demandas de los clientes
y optimizar el coste del aprovisionamiento en base al riesgo a asumir.

Durante la realizacion de los proyectos, surge la necesidad de encontrar opciones viables
y beneficiosas con el fin de minimizar costos y promover el uso sostenible y el ahorro, en el cual
el area de gerencia comercial sera la encargada de canalizar y dar respuesta a la situacion. Esto
debido a la gran cantidad de clientes y al flujo de materia prima aumentando o disminuyendo la
demanda en cuanto a caracteristicas, cantidades y especificaciones de materiales y equipos. Asi
mismo es conocido que los ahorros se incrementan desde la definicion de los equipos o
especificaciones técnicas, en la utilizacion propia en la etapa de la compra.

Desarrollo y Comercializacion de Productos. Como su nombre lo indica Cotecmar es
la Corporacidn de ciencia y tecnologia para el desarrollo de la industria naval, maritima y fluvial,
y su nacimiento se dio en el afio 2000, ya que se buscaba mejorar el desarrollo maritimo, naval y
fluvial en Colombia, por eso Cotecmar cuenta con un departamento de investigacién y desarrollo
I-D-1, en el cual dirigen sus acciones a la creacion y planificacion de embarcaciones fluviales,
maritimas y costeras.

Para poder lograr su objetivo y poder innovar y satisfacer a sus clientes en nuestro caso la
Armada de Colombia (Cliente primordial de Cotecmar), su departamento de ciencia y tecnologia
se trabajan las lineas tecnologicas 5 ejes, lineas.

e Gestion de proyectos I-D-1.

e Programas de gestion tecnologica.
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e Gestion de la Innovacion.
e Programas de Investigacion.
e Comites de ciencia y tecnologia.
Para la comercializar sus productos Cotecmar realiza y va a ferias nacionales e
internacionales.
Colombiamar es una de esas ferias que organiza junto con la Armada de Colombiay en el
2023 se realizara una nueva feria los dias 8 y el 11 de marzo, en la ciudad de Cartagena, en esta
se promueve desde un entono pedagdgico, tecnoldgico y comercial la feria naval, esta seria su
9na version, pero Cotecmar asiste no solo a esta convencién, sino que en el afio 2023 va a asistir
entre los meses de febrero y noviembre a 20 ferias alrededor del mundo del cronograma
propuesto de Cotecmar para el 2023.
Entre ellas estan:
o Idex.
e Maritime Week Panama
o Sitdef
e Offshore Technology and Energy Conference
e Feindef

e \Worboatshow, Etc.
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llustracion 7 Tomada de Cotecmar.

En esta imagen vemos que Cotecmar tiene eventos en distintos lugares del mundo, lo cual
fortalece su imagen y ayuda a comercializar sus productos y servicios en territorios extranjeros.

Asi mismo Cotecmar se promociona como cualquier empresa privada, aunque ella sea
economia mixta (Una mezcla de Universidades y la Armada), Cotecmar se comercializa usando
las herramientas tecnoldgicas usan su pagina web, Instagram y Facebook, ofreciendo productos y
Servicios.

Returns: Retornos. Domingo Cabeza dice que la logistica inversa es la que comprende
el conjunto de actividades logisticas de recogida, desmontaje y desmembramiento de productos
ya usados o0 sus componentes, asi como de materiales de distinto tipo y naturaleza, con objeto de
maximizar el aprovechamiento de su valor, en sentido amplio de su uso sostenible y, en Gltimo
caso, su destruccion. (Cabeza, 2012)

El consejo ejecutivo de logistica inversa dice que es el proceso de planificacion,

implantacion y control eficiente del flujo efectivo de costes y almacenaje de materiales,
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inventarios en curso y productos terminados, asi como de la informacidn relacionada, desde el
punto de consumo al punto de origen, con el fin de recuperar valor o asegurar su correcta
eliminacion. (Sabria, 2003)

Para Cotecmar es importante desarrollar estrategias que apunten a mejorar la
productividad y la atencién al cliente, la empresa mediante las lineas de trabajo de disefio,
construccion, reparacion, mantenimiento, modernizacion y conversion de buques y artefactos
navales busca satisfacer las necesidades de todos sus clientes de la industria naval, maritima 'y
fluvial.

Como podemos ver en la siguiente ilustracion, Pinzén nos muestra el enfoque de la
administracion del retorno y los subprocesos estratégicos y subprocesos operacionales que se
pueden desarrollar para identificar oportunidades de mejora y de esta manera aumentar la

productividad generando ventajas competitivas.
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lHustracion 8 Administracion del Retorno - Pinzén, B (2005)

Inicialmente Cotecmar debe determinar las metas y actualizarse en las normas y leyes
ambientales para tener un enfoque adecuado en la implementacion del proceso de retorno.

La comunicacion con los clientes y proveedores es muy importante, debe ser precisa para
identificar las rutas y el modo de transporte adecuado para generar las autorizaciones a la hora de
realizar el proceso de retorno, para esto Cotecmar tiene lineas de atencion y una pagina Web

donde se brinda soporte.
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Se debe definir los procedimientos y realizar la caracterizacion de cada uno de los
procesos de devolucion para establecer indicadores que apunten a la identificacion de fallas, con
esto se podran tomar acciones correctivas en la produccion para evitar el retorno creando
compuertas de seguridad y parametros de disposicion (Pinzon Hoyos, 2004). Es importante
valorar todos los productos devueltos para identificar las fallas, buscar su disposicién de rehuso
estableciendo estrategias de remanufactura o encontrar un nuevo mercado. La empresa debe de

disefiar métricas que se integren al EVA para evaluar y optimizar las utilidades.



32

Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR
Supply Chain Manager establece dos modelos estdndares de proceso de cadena de suministro, en
el trabajo anterior hablamos sobre la implementacion del enfoque GSCF en la empresa
Cotecmar, pero en este trabajo implementaremos el segundo modelo que es el enfoque segln
APICS — SCOR, en donde aplicaremos cada uno de sus seis procesos para poder analizar,
evaluar y optimizar los procesos de la cadena de suministro y evidenciar la gran importancia que
cada uno de estos procesos tienen para cumplir las necesidades de los clientes.

Dentro de una organizacion es importante el flujo éptimo de los procesos, la cual debe ser
ideal, objetiva y concisa, para que la produccion sea mas eficiente con base a esto se generan y se
establecen estandares, regulaciones y estructuras que permiten optimizar el rendimiento de cada
proceso.

Conceptualizacion y contextualizacion
Identificacion e implementacion de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Cotecmar

Plan. Cuando hablamos de plan, hablamos de la planeacion que realiza Cotecmar en sus
procesos para que la cadena de suministro fluya de forma adecuada.

El modelo SCOR trabaja en varios niveles jerarquicos y la planeacion sucede en dos de
sus niveles en el nivel superior, en donde se analizan los procesos y en el siguiente nivel donde
sus procesos son configurados.

En el nivel superior:

En Cotecmar en el nivel superior analiza su estrategia competitiva, la que esta articulada
por objetivos claros o lineas de negocio prioritarias, entre ellas:

e Actividades derivadas de ciencia y tecnologia
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e Construccion de buques y artefactos navales.
e Reparacion y mantenimiento de buques y artefactos navales (R&M).

e Servicios a la industria para el sector minero-energético.

Escenarios estratégicos COTECMAR 2019 - 2034

2019-2022 2023-2026 2027-2034
CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO
"Navegando sobre el rumbo" "Rumbo al Océano azul” "Océano azul"
— Jmb_ > .l'il... .lﬂ—-.

llustracion 9. Tomada de pagina web Cotecmar. (Cotecmar, Direccionamiento estrategico, 2022)

En esta imagen vemos que Cotecmar tiene unas metas trazadas segun su
direccionamiento estratégico que van del corto al largo plazo, que estan planeadas desde 2019 y
van hasta el afio 2034.

Ademas, Cotecmar en esta etapa analiza otros aspectos como son sus alcances, demanda,
indicadores, distribucion y comunicacion.

En el Segundo nivel:

Cotecmar en define sus estrategias operacionales que van desde el aprovisionamiento de
materiales y servicios, su abastecimiento.

En el aprovisionamiento de materias y servicios Cotecmar tiene una politica general en la
cual crean, revisan, actualizan y mantienen toda la informacion de sus materiales y servicios, a

traves de su ERP, generando ticket a clientes y usando SAP.
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Source. Teniendo en cuenta que el modelo SCOR nos suministra herramientas efectivas
para administrar la cadena de suministro, podemos aplicar el proceso de adquisicion en la
empresa Cotecmar para estandarizar cada una de sus actividades.

SCOR plantea 3 clases de procesos, Planeacion, Ejecucion y Apoyo, el proceso de
adquisicion hace parte de la ejecucion como se muestra en la siguiente ilustracion, el proceso de

ejecucion contiene modificaciones en el producto o el servicio y movimiento de mercancias.

l Planeacion

' Ejecucion * Source - Make - Deliver - Return

' Apoyo * Enable
llustracion 10. Clases de procesos - Elaboracion propia

El proceso de adquisicion (Source) es un modelo de referencia que se subdivide en 3
categorias, Adquisicion contra Stock (Source Stocked Product), Adquisicién bajo pedido (Source
Make-to-Order Product) y Adquisicion de disefio bajo Pedido (Source Engineer-to-Order
roduct).

Atendiendo las necesidades del area de produccién y mantenimiento Cotecmar adquiere
los productos necesarios para la construccién, reparacion y demas procesos productivos,
teniendo en cuenta el stock y toda la cadena de aprovisionamiento, programa las fechas de
entrega de los pedidos con sus proveedores de manera acertada, los proveedores de Cotecmar

deben cumplir unos requisitos establecidos en la organizacién para poder formar parte de la
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cadena de suministro, cuando se reciben los productos requeridos, se verifica que sean los
indicados como también la calidad de los mismos, se transfieren los productos al &rea
correspondiente para darle su respectivo uso y posteriormente se autoriza el pago a los
proveedores. Estas actividades estan estipuladas en los procedimientos y se llevan a cabo de
manera coordinada con los proveedores.

Make. Significa transformar y, en algunos casos, producir. En otros, realizar algin tipo
de actividades de transformacion o agregacion de valor como re-envasado, armado de kits y
preparacion de packs promocionales.

Make-to-Order: produccidn a pedido.

Make-to-Stock: produccion contra stock. (Chavez, 2012)

En las actividades de fabricacion y reparacion de buques y artefactos, Cotecmar utiliza
tecnologia de punta en todas sus actividades, desde el disefio, simulacién y pruebas, tiene todos
los procesos integrados para lograr una productividad eficiente, se planean las actividades que se
llevaran a cabo en un cronograma, se realizan pruebas de calidad del trabajo realizado y se
evaluan los indicadores, cuando el trabajo de esta fase finaliza se trasladan los productos al area
correspondiente para su correcta distribucion hasta llegar al cliente, la compafiia cuenta con
politicas ambientales para el debido manejo de los desechos de produccion.

Deliver. Es un proceso organizacional en donde se gestionan los pedidos, el transporte, el
almacenamiento y las ventas, asi como todos los procesos relacionados con la entrega y la
prestacion de productos o servicios terminados.

Cotecmar abarca las interacciones con los clientes desde la entrada de ordenes hasta el
pago de las facturas como también las transacciones fisicas desde los proveedores hasta los

clientes y todas las relaciones con el mercado. Proporcionando una base para la mejora en la
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cadena de suministro en proyectos especificos y globales. Con el fin de mejorar la eficiencia 'y la
sinergia entre los procesos y en la cadena de suministro.

En el proceso de Deliver el servicio de transporte representa un componente importante
en la coordinacion de los tiempos de entrega de pedidos, desde la confirmacion de érdenes de
compra hasta la entrega final de las mercancias al cliente. Gran parte de la variabilidad en el
tiempo de entrega se atribuye a la variacion en los tiempos de transito. Con mas y mas empresas
que operan en un base justo a tiempo, hay menos margen para el error en el proceso de entrega,
En concordancia a lo anterior, Rabinovich (2005) menciona que es importante para las empresas
trabajar juntos fin eliminar las ineficiencias, reducir los costos y asegurar la excelencia en el
movimiento de mercancias. Con el objetivo de lograr resultados positivos en la gestion de
transporte de colaboracion. (Calvo Villalobos, 2013)

La revision literaria sobre la tematica permitio identificar tres elementos comunes.
» Lagestion del desempefio con los proveedores.
» Lagestion de la calidad.
» El servicio de transporte.
» Lasinergia entre el cliente y la organizacion.

Estos elementos son importantes para desarrollar los principios ambientales y las
compras verdes, ya que se promueve la integracion de los proveedores con los objetivos
ambientales corporativos, la calidad de los productos en términos ambientales y el servicio de
transporte visto como un elemento que impacta negativamente en el medio ambiente.

El modelo logistico de Cotecmar abarca las etapas de planeacion, abastecimiento,
produccidn, entrega y retorno trabajando en equipo cada una, hacia la satisfaccion del cliente

como de la organizacién; mediante la aplicacion de estrategias de abastecimiento, inventario y
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almacenes con esto implementando un sistema de gestion de proveedores y de distribucion, que
propenden el menor esfuerzo en compra para impactar los costos y tiempos de entrega de manera

positiva.

PLANEACION

Comprasy Proceso Entrega
Almacenamiento Productivo final

£ Sehccdn y Banuacidn o

- Provedorss
. O Adgeiuciosss da Matertales
— ¥ Servicion .
. O Procsacc de Costratacicn
[
B || aressa | RETORNO |
” 8 Secpcion y ‘
WINSCINATHEND

Grupos de Interés
Grupos de Interés

Q Gomien e inversanzs

s

Sxtera oo Geston oe Pravesdenm Catremgec pen
ol atantacrvaanto

Integracion y alineacion a los Objetivos Corporativos

lustracion 11.Modelo logistico Cotecmar. Fuente Modelo Logistico de Cotecmar

Return. La devoluciones o retornos en la empresa Cotecmar son muy pocos por la
afectividad de sus procesos de fabricacién y distribucion, en donde se cumple con todas las
normativas y procedimiento nacionales e internacionales, pero a veces se presentan desviaciones
en los trabajos de reparacién o mantenimiento de las embarcaciones o los clientes solicitan
modificaciones en la construccion de sus plataformas navales.

Para estas anomalias presentada, nosotros aplicariamos el proceso de retorno en la

empresa Cotecmar de la siguiente manera:
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Se recibe la solicitud de retorno por parte del o los clientes, en donde se estudiaria
la razdn por la cual se realizara el retorno y se identificaria la falla que genero el retorno.

Al ser identificada la falla que genero la solicitud del retorno, se procede a definir
el procedimiento a seguir teniendo en cuenta la falla para dar solucion a la solicitud del o
los clientes.

La empresa recibe el retorno por parte del o los clientes, en este punto se
determina el tiempo y las condiciones en que se debe recibir el retorno.

Al tener la embarcacién de retorno, se procede corregir las fallas identificadas,
teniendo en cuenta la disponibilidad del personal y la planta.

Se realizan todas las pruebas establecidas en los procedimientos a las zonas donde
fueron corregidas las fallas identificadas y se analiza el desempefio del personal.

Luego de llevar a cabo este proceso la embarcacion procede seguir el proceso de
distribucion en donde se busca que sea entregada al o los clientes en el menor tiempo posible.

Enable. Partimos de la gran importancia que la cadena de suministro tiene dentro de la
empresa, Enable (Soporte/Apoyo), hace referencia a la gestidn de los procesos relacionados con
la misma, procesos como; cumplimiento de normas empresariales, requisitos o normas legales,
manejo de riesgo, manejo, uso, evaluacion y administracion de la informacién o datos; todo esto
para que el flujo de cada una de las actividades que se realizan sea eficiente. Se planifican y
organizan los movimientos de cada participante de la cadena de suministro, actividades que
tienen efecto positivo en los resultados operativos.

Los procesos son:
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Identificacion de los procesos: En Cotecmar es fundamental tener claridad de cada uno
de los procesos que se llevan a cabo y se reconocen por equipos, a los integrantes de cada grupo
que hacen las actividades, identificando los factores criticos, las necesidades de mejoramiento,
claves para lograr procesos exitosos acorto, mediano y largo plazo.

Elaboracion del mapeo de procesos: Cotecmar establece puntos de partidas claves, se
seleccionan los procesos a ejecutar fundamentales en el éxito de cada operacion, se identifican
cada uno de los procesos que requieren apoyo, se definenideas estratégicas que mejoren el
impacto comercial, se detalla cada una de las tareas a ejecutar por cada integrante de los
equipos; toda esta informacion se deposita en el mapa de procesos con la correlacion entre ellas.

Modelado de los procesos: figura estratégica dentro de Cotecmar que hace mas facil la
compresion de los procesos, a todos los colaboradores de la empresa y ayuda de forma asertiva
a comunicar los procesos de forma mas breve, mejora lasoperaciones y se consigue una
planificacion de todas las actividades o proyectos de automatizacion.

Ejecucion de los procesos: Cotecmar cuenta con departamento encargado
especialmente de modificar una situacion de hecho, es decir, propuestas o procesos, y
adecuarlos a una situacion o norma juridica, que se consigue bajo unadeclaracién o sentencia
judicial, al que la ley le da o asigna una fuerza ejecutiva.

Optimizacion de los procesos: operacion que se encarga dentro de Cotecmar de
optimizar los procesos, es decir conseguir y realizar las actividades de manera mas eficiente,

reduciendo los costos y parametrizando el rendimiento, logrando
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maximizar la productividad y realizar todo en cuanto se haga de manera mas
efectiva, sin sobrepasar los limites.

Automatizacion de procesos: la tecnologia esta causando un furor en la actualidad, que
nos permite llegar de manera mas eficaz y répida a cada rincon delmundo, la automatizacion de
procesos permite a Cotecmar incursionar en muchosmas mercados, logrando relaciones
comerciales a corto, mediano y largo plazo. Conseguir que cada proceso que anteriormente se
hacia manual, pasar a automatico, nos permite ademas sumar a la empresa datos méas certeros y

mantener una idea clara de cada proceso que se esta ejecutando.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Cotecmar
Cotecmar es una empresa con gran desarrollo en el sector industrial y productivo en la
ciudad de Cartagena, en la cual se encuentra bien establecidos sus procesos dentro de la cadena
de suministro, pero siempre hay mejoras que se deben realizar para que los procesos sean 100%
eficiente, en este caso analizaremos mediante diagramas de flujo de informacién, de producto y

de dinero como se llevan a cabo cada uno de los procesos de la cadena de suministros.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Los diagramas de flujo permiten conocer de una manera sistematica y secuencial, la
informacidn relacionada con algun tema relacionado mediante una grafica, este caso
conoceremos como se encuentra establecida la empresa Cotecmar desde el punto de vista

general, produccién y de inversiones econémicas.
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Andlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Cotecmar
Diagramas de Flujos

Diagrama de Flujo de Informacion
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lustracion 12.Diagrama de Flujo de Informacion — Elaboracion propia.

Cotecmar es una empresa gue se encuentra bien constituida, como podemos observar en
el diagrama de flujo de informacion cada una de sus etapas se encuentra bien establecida y
direccionada, lo cual le ha permitido ser una de las empresas lider en el mantenimiento, disefio y

creacion de motonaves, barcos y barcazas.
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lustracion 13. Diagrama de Flujo de Productos. Elaboracion propia

El diagrama de fujo de procesos de Cotecmar, se establecen cada una de las etapas que se

tiene desde que la materia prima o insumos ingresa a las instalaciones de la empresa, hasta que

los productos son entregados a los clientes, en donde se tienen en cuenta la calidad desde que es

recibida de los proveedores y es entregada a los clientes mediante evaluaciones de desempefio en

donde se busca mejorar los procesos y asi cumplir con cada uno de los proyectos solicitados por

los clientes.
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lustracion 14. Diagrama de Flujo de Dinero — Elaboracion propia.
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El siguiente diagrama identificamos como se encuentra distribuido los gastos, ingresos y

presupuesto para desarrollo e innovacion en Cotecmar, donde podemos evidenciar que las

ganancias son mas de 4 veces lo invertido en presupuesto para desarrollos y gastos de

funcionamiento, aunque la empresa quiere seguir generando mayores ganancias e inversiones

para el desarrollo tecnolégico, siempre busca en optimizar los gastos de funcionamiento,

mediante las mejoras en cada uno de los procesos de la cadena de suministro.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

El desarrollo de este punto evidenciaremos y analizaremos a Colombia que esta
clasificada con otros 160 paises por el IDL del banco mundial, segln sus avances tecnoldgicos,
en infraestructuras, niveles de servicio, calidad, entregas, aduanas y veremos como Colombia ha
avanzado pasando del puesto 97 en 2014 hasta llegar al puesto 58 en 2018, mediante cuadros
comparativos de como se encuentra Colombia vs Pais de América Latina (Argentina), Colombia
vs pais de Centroamérica (Guatemala), Colombia vs pais de Norte América (Canada), Colombia
vs pais de Europa (Alemania), Colombia vs pais de Asia (Japon) Colombia vs pais de Africa, con
base en el LPI del Banco Mundial (Afios 2012, 2014, 2016 y 2018.).
Conceptualizacion y Contextualizacion

Con el desarrollo de esta actividad conocimos las herramientas que utiliza el banco
mundial para realizar una evaluacién comparativa de 160 paises, con esto podemos identificar y
comparar los indicadores de diferentes paises para evaluar y tomar acciones para mejorar su
desempefio logistico.
Cuadro comparativo de Ranking Colombia vs Otros Paises (Ver Anexo 2)
Cuadro comparativo de Customs Colombia vs otros paises (Ver Anexo 3)
Cuadro comparativo de Infrastructure Colombia vs otros paises (Ver Anexo 4)
Cuadro comparativo de Timeliness Colombia vs otros paises (Ver Anexo 5)

Cuadro comparativo de Tracking & Tracing Colombia vs otros paises (Ver Anexo 6)



Comparativo de Colombia Ante el Mundo

Tabla 1.Colombiay el LPI del Banco Mundial Elaboracion propia (Banco Mundial, 2018)
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Country  Year LPI LPlI  Cust Infrastr International Logistic Tracking Time
Rank Scor oms  ucture shipments S &tracing liness
e compete
nce

Argentina 2012 49 3.05 245 2.94 3.33 2.95 3.30 3.27
Colombia 2012 64 287 2.65 2.72 2.76 2.95 2.66 3.45
Guatemala 2012 74 280 262 2.59 2.82 2.78 2.80 3.19
Canada 2012 3,85 14 3,58 3,99 3,55 3,85 3,86 4,31
Alemania 2012 4 403  3.87 4.26 3.67 4.09 4.05 4.32
Japoén 2012 8 393 3.72 411 3.61 3.97 4.03 4.21
Egipto 2012 57 2,98 2,60 3,07 3,00 2,95 2,86 3,39
Argentina 2014 60 299 255 2.83 2.96 2.93 3.15 3.49
Colombia 2014 97 264 259 2.44 2.72 2.64 2.55 2.87
Guatemala 2014 77 280 275 2.54 2.87 2.68 2.68 3.24
Canada 2014 3,86 12 3,61 4,05 3,46 3,94 3,97 4,18
Alemania 2014 1 412 410 4.32 3.74 412 4.17 4.36
Japoén 2014 10 391 3.78 4.16 3.52 3.93 3.95 4.24
Egipto 2014 62 297 2,85 2,86 2,87 2,99 3,23 2,99
Argentina 2016 66 296 263 2.86 2.76 2.83 3.26 3.47
Colombia 2016 94 294 221 2.43 2.55 2.67 2.55 3.23
Guatemala 2016 111 248 247 2.20 2.41 2.30 2.46 2.98
Canada 2016 3,93 14 3,95 4,14 3,56 3,90 4,10 4,01
Alemania 2016 1 423 412 4.44 3.86 4.28 4.27 4.45
Japon 2016 12 397 385 4.10 3.69 3.99 4.03 4.21
Egipto 2016 49 3,18 2,75 3,07 3,27 3,20 3,15 3,63
Argentina 2018 61 289 244 2.77 2.92 2.78 3.05 3.11
Colombia 2018 58 294 261 2.67 3.19 2.87 3.08 3.17
Guatemala 2018 125 241 216 2.20 2.33 2.25 2.42 3.11
Canada 2018 3,73 20 3,60 3,75 3,38 3,90 3,81 3,96
Alemania 2018 1 420 4.09 4.37 3.86 4.31 4.24 4.39
Japon 2018 5 403 3.99 4.25 3.59 4.09 4.05 4.25
Egipto 2018 67 2,82 2,60 2,82 2,79 2,82 2,72 3,19



https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=LPI%20Rank&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=LPI%20Rank&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=LPI%20Score&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=LPI%20Score&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=LPI%20Score&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Customs&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Customs&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Infrastructure&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Infrastructure&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=International%20shipments&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=International%20shipments&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Logistics%20competence&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Logistics%20competence&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Logistics%20competence&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Logistics%20competence&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Tracking%20%26%20tracing&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Tracking%20%26%20tracing&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Timeliness&datatable
https://lpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Timeliness&datatable

Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica

El desarrollo de este punto, conoceremos mediante un mapa conceptual los elementos

fundamentales que hacen parte del documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”, en

donde veremos los

aspectos importantes del Conpes y los planes de accion que tiene para

desarrollar con el objetivo de mejorar el sistema logistico de las empresas.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Los elementos fundamentales que hacen parte del CONPES 3982, buscan optimizar y
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fortalecer la logistica de las empresas, mejorando los tiempos y los costos de las exportaciones e

importaciones de insumos y productos terminados.

Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica
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lustracion 15. Cuadro Sindptico Conpes 3547 — Elaboracion propia (Mincit, 2008).
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)
El efecto latigo es un fendmeno en donde se realiza una estimacion de la demanda de cada
procesos o etapas de la cadena de suministros, cuando se presenta movimientos inesperados en
los pedidos, en este caso veremos como afecta el efecto latigo a la empresa Cotecmar en cada
una de las causas expuesta en la lectura del documento The Bullwhip Effect—Exploring Causes

and Counter.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El efecto latigo se observa en todas las etapas de la cadena de suministro, en donde al
evidenciarse un aumento en los pedidos en cada una de las etapas o procesos, se debe tener un
stock disponible para evitar problemas de reposicidn y suministro, y asi evitar aumentos en los
costos de transportes de los pedidos, en este caso veremos como se comparta la cadena

suministrd de la empresa Cotecmar al presentarse el efecto de latigo.

Analisis de Causas en la Empresa Cotecmar

Demand-forecast Updating. El efecto latigo en Cotecmar puede llegar a ocurrir al no
actualizar el prondstico de la demanda y al tener problemas de comunicacion y coordinacion,
Cotecmar tiene una comunicacion asertiva con todos sus proveedores tanto de servicios como
también los proveedores de materia prima, la demanda se incrementa en algunas ocasiones lo
que conlleva a realizar una gestion de pedidos para mantener un stock en conjunto con los
proveedores de proveedores, la informacion en cuanto a los requerimientos de insumos para los
trabajos requeridos es clara, se maneja un stock de seguridad que brinda continuidad en las
operaciones de disefio, fabricacidn y reparacién de bugues y barcazas, Cotecmar maneja
diferentes clases de productos para sus procesos, entre ellos la soldadura, pinturas, poliamida,

laminas metalicas, tornilleria, etc. Cuando se necesitan insumos para los trabajos que se llevaran
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a cabo se realiza una orden de pedido al almacén, este detalla en su inventario la cantidad de
material que sale y el stock que queda para garantizar la cantidad y referencia de los productos a
solicitar en la proxima requisicion, la informacion de su inventario es clara y se actualiza cada
vez que ingresa o salen productos, Cotecmar mantiene su inventario actualizado lo que garantiza
un equilibrio entre el costo de mantenimiento y el nivel de servicio. (Guerrero, 2009)

Order Batching. En Cotecmar los lotes por pedidos, afectarian los inventarios en cada
uno de los procesos internos y externos de la cadena de suministro de la empresa, cuando la
estimacion o los estudios de mercadeos realizados sobre la demanda nos son efectivos y por lo
cual le toca consumir el inventario de stock de seguridad, generando que la empresa le toque
reabastecerse de inventario de sus proveedores de manera irregular o en algunas ocasiones toca
buscar nuevos proveedores para poder suplir las necesidades de los clientes y evitar que el efecto
Iatigo se presente en los demas procesos de la cadena de suministro, lo cual genera muchos mas
gastos en transporte y almacenamiento.

Un ejemplo muy claro en la empresa Cotecmar, es cuando ingresa un buque tanque para
las actividades de pintura y recubrimientos, en donde se lleva a cabo el proceso de sandblasting,
el cual consiste en limpiar una zona mediante la aplicacion de arena, expulsada con un sistema
de airea a presion a través de una boquilla. Esta se utiliza con el fin de eliminar todo oxido y
pintura de alguna superficie. Dejandola lista para la aplicacion de una nueva pintura (Columbec,
2017).

Teniendo en cuenta la calidad de limpieza solicitada por el cliente, asi se identifica el tipo
de sandblasting que sera aplicado, por lo cual muchas veces por fallas en la comunicacion, mal
calculo o mala planificacion de la cantidad de arena a utilizar para el sandblasting se consumen

todos el inventario que se tiene en la bodega, generando solicitudes de pedidos no planeadas o



50

programadas a los proveedores, las cuales generarian un mayor costo a la empresa, pero siempre
se busca suplir las necesidades presentada, para evitar retrasos en los procesos siguientes y poder
cumplir con los requerimientos del cliente.

Price Fluctuation. The price fluctuation o fluctuacion de precios es la variabilidad que
hay en los precios, generalmente la usan los empresarios para vender mas, Cotecmar para evitar
estos efectos y aminorarlos, Cotecmar muchos de sus proveedores manejan listas de precios para
articulos bésicos o frecuente rotacion.

En el tema de importaciones de materiales y equipos para proyectos de construccion
Cotecmar dependen principalmente de la fluctuacion del délar, para lo cual se hace la conversién
a la tasa de cambio de acuerdo con el dia que se pague.

Asi mismo con los proveedores extranjeros para el tema de las compras, Cotecmar para
realiza los pagos para las construcciones de buques, compra paquetes de materiales, entre ellos
sistemas, y no informaticos, sino diferentes partes que interactGan entre si, por ejemplo, las
compras que hace Cotecmar cuando pide un paquete de materiales para construir un casco de un
buque, en ese paquete van incluido todos los materiales que hacen parte de la construccion de ese
casco como las platinas por ejemplo, este tipo de paquete de materiales Cotecmar los compra
cuando compra un disefio de buques a empresas como Damen que es uno de sus proveedores,
entonces para mejorar los precios Cotecmar negocia el disefio junto con el paquete de materiales,
exceptuando el acero que Cotecmar lo compra a otros proveedores.

Tambien Cotecmar maneja proveedores de consumo con los que mantienen precios, con
esos proveedores se hacen unos contratos que se les llama Contratos Marco, donde fijan tarifas y

donde se hacen ordenes de compra o de servicio por valor grandes que se descuentan y
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liquidandose al final por el valor que se compre, esto se usa con proveedores locales (En el
territorio de Colombia).

Shortage Gaming. Shortage gaming o juego de escasez, es cuando en medio de
problemas fortuitos o situaciones de escasez, como la que vivimos en el afio 2020 con la
pandemia de COVID 19, los clientes hacen 6rdenes de compra mayores a su necesidad, esta
situacion hace que no se tenga claridad del inventario que en realidad se necesita, Cotecmar en
su orientacion a tener los més altos estandares de calidad y tecnologia, para satisfacer la
necesidades de todos sus cliente, Armada Nacional de Colombia y mercado nacional e
internacional, tiene un equipo encargado de cubrir en los tiempos determinados la totalidad de
pedidos que lleguen, esta situacion genera que la empresa consuma en su totalidad la mercancia
que tiene disponible, y en determinadas ocasiones tenga que acudir o recurrir a proveedores
externos que le ayuden a suplir los requerimientos, ocasionando gastos extras en transporte y
almacenamiento de la misma. Por esta razon es importante tener estudios de mercados efectivos,

con los cuales se identifique con claridad la demanda requerida por el mercado.
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Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios en las empresas busca la eficacia y coordinacion en la
administracion de la materia prima y los materiales necesarios para las actividades. Esto hace
que la empresa crezca y sean mas competitiva mediante estandares internacionales, por la
minimizacion de costo que se da por el buen manejo de los inventarios.

En este trabajo encontraremos la situacion actual en la gestion de inventarios de
Cotecmar, en la cual proponemos mejoras a los procesos logisticos de la empresa, mediante el
uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios de la disciplina en estudio,
proponiendo un modelo de gestién de inventarios para la empresa.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion de inventarios es fundamental para manejar, coordinar, planificar, distribuir y
gestionar la disponibilidad o existencia que se tiene y de esta manera ser mas competitivos en el
mercado de la actualidad, Cotecmar al ser la empresa lider de industria naval en Colombia, no se
puede quedar atras, motivo por el cual esta enfocada a tener los méas altos estandares de calidad y
tecnologia, razon que los lleva a innovar, y estar en mejoramiento continuo de sus procesos y
control de inventario, para lograr ser cada dia mas eficientes, suministrando a sus clientes justo
lo que este requiere y necesita en el menor tiempo posible.

Analisis de la Situacién Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Cotecmar

La gestion de inventarios de Cotecmar se basa en usar varios mecanismos para
administrar sus proveedores y asi evitar efectos adversos en la obtencién de su mercancia, asi
mismo vemos que Cotecmar posee dos centros en donde descentraliza sus operaciones para darle

un mejor manejo a sus inventarios y mejorando asi la cadena de suministro.
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Instrumento para Recoleccion de la Informacion.

Instrumento de medicidn utilizado para la recoleccion de la informacion de empleados
Cotecmar (Anexo 7)

Para recopilar la informacion la encuesta fue enviada a 12 personas de distintas areas y
con cargos diferentes, para medir la percepcion de estos dentro de la empresa.

A continuacion, las gréaficas que arrojo nuestra encuesta a los empleados de la empresa
Cotecmar:

Cargo u ocupacion
12 respuestas

1(8,‘3%) 183%) 183%) 1(8.?°A) 1(8.|3%) 1(83%) 1(8,3%) 1(83%) 1(8.]3%) 1(8,{3%)

1

0

Almacenista Asesor Coordinador Logi... Jefe Planeacion Operador Supervisor
Analista de invent...  Auxiliar Contable Estudiante Montacarga Operador de planta

llustracion 16. Cargos u Ocupaciones Cotecmar

La encuesta fue realizada por una persona de cada especialidad de la empresa Cotecmar

lo que permite recolectar una opinion global de la empresa.
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Nivel de Estudios
12 respuestas

@ Bachiller
@ Tecnico
@ Tecnologo

@® Pregrado
@ Especializacion

llustracién 17 Nivel de Estudios Cotecmar

La mayoria de los encuestado son personas con un nivel académico de tecnélogo y
profesional, donde observamos que la empresa siempre busca personas con capitada y estudiada

para llevar a cabo todos los procesos dentro de sus instalaciones.

Area de trabajo
12 respuestas

1(8.3 %) 1(8,3 %)

1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(8.3 %)

Almacén Contabilidad Estudiante Logistica Taller
Bodega En campo Hse Planeacion Ventas

Ilustracion 18 Area de trabajo Cotecmar

La encuesta es aplicada en todas las areas de trabajo en la empresa, en donde se puede

observar que areas que hubieron mas de una encuesta fue en la bodega y taller.
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La siguiente pregunta tiene como objetivo medir la percepcidn al interior de la empresa

en base al control de inventarios.

¢Como consideras el control de inventario de COTECMAR?
12 respuestas

@ Excelente
® Bueno

@ Regular
® Malo

lustracion 19 Percepcion de control de inventarios Cotecmar

Se evidencia, teniendo en cuenta la opinion de todos los encuestados que la percepcion
que se tiene de este proceso es buena, siendo excelente la respuesta que mas se repite con un

66.7%, siguiéndole bueno con 33,3%.

Se realiza supervision a los inventarios con frecuencia
12 respuestas

@ si
® NO

@ Ocasionalmente

lustracion 20 Percepcion supervision de inventarios



Es claro que las supervisiones se llevan a cabo segun la personal encuestado

frecuentemente.

¢Cada cuanto se realizan los inventarios?

12 respuestas
@® Diario
@® Semanal
@ Quincenal
A ® Mensual
® Anual

@ No se hacen inventarios

lHustracion 21 Tiempo de Verificacion de inventarios Cotecmar

Existe un protocolo o politica definida para el control de inventarios

12 respuestas

® si
® No

llustracion 22 Politicas de Control de inventario Cotecmar

Todo el equipo que esta involucrado en la gestion de inventarios se encuentra bien

informado y preparado.

56
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iConsidera usted que este proceso se puede mejorar ?
12 respuestas

® si
® No

llustracion 23 Mejora en Control de inventario Cotecmar

La tendencia en cuanto a la mejora continua del proceso permanece, teniendo claros, que
como compariia siempre nos debemos enfrentar a cambios 0 mejoras que nos ayuden a facilitar

los procesos, minimizar los gastos y maximizar la produccion.

¢Estan bien senalizados los productos de inventario?
12 respuestas

® si
® No
® Tal vez

lustracion 24 Localizacion de productos de inventarios Cotecmar

El area de las bodegas se encuentra sefializada, aunque el 16 % de las personas no estan
segura, seria bueno que la empresa dentro de sus capacitaciones dé a conocer a todo el personal,

los sistemas de sefializacion existente y en las areas donde se encuentra.



58

¢Se presentan accidentes en la bodega de inventario?

12 respuestas

lustracion 25 Accidentalidad en bodegas Cotecmar

@ si
® No
® Tal vez

El riesgo de que se materialicé un accidente esta presente en cualquier lugar y con las
medidas de seguridad que se establecen, busca mitigar estas condiciones, Cotecmar se han
presentado eventos, pero podemos ver por el porcentaje que son muy pocos, pero debe ser seguir

mejorando para tratar de que no se presente ninguno.

Si la respuesta anterior fue Si Indique con que frecuencia ocurren los accidentes.

S respuestas
@® Diario
® Semanal
@ Mensual
@® Anual

llustracion 26 Frecuencia de accidentalidad Cotecmar

Los accidentes no son rutinarios por lo respondido por encuestado, pero la empresa debe

mejorar sus procesos para reducir la accidentalidad semanal y mensual.



59

¢La empresa maneja stock de Emergencia?

12 respuestas

® si

® No

® Tal vez

@ No tiene conocimiento

llustracion 27 Stock de emergencia Cotecmar

El 91.7% de los encuestados coincide en que la empresa se encuentra preparada para
afrontar situaciones adversas, como las recientemente vividas con la pandemia a nivel mundial
de COVID 19.

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Teniendo en cuenta la informacion obtenida del instrumento de medicion aplicado a los
empleados de Cotecmar, se puede evidenciar que la empresa se encuentra bien establecida, en la
cual los trabajadores tiene una buenas percepcidn sobre el control de inventario, el cual tiene una
tiempo de verificacion de los inventarios de manera diario y semanal, lo cual es excelente porque
permite tener actualizado de manera permanente los insumos que se tiene en las bodegas, ademas
la empresa presenta un buena estrategia para tener siempre inventarios de stock, lo cual permite
responder a cualquier adversidad que se presente y siempre cumplir con las solicitudes de los
clientes.

Los trabajadores expresaron como se encuentra actualmente la gestion de inventario, en
donde observamos que es muy buena, pero los procesos deben seguir mejorando, cada vez se

presenta cambios a nivel global, ya sea por cambios tecnoldgicos, condiciones de salud o
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guerras, la empresa debe responder a cada una de ellas en donde se mantenga los procesos, se
minimicen los gastos y la produccion siga creciendo y asi seguir manteniéndose como el mejor
astillero a nivel nacional y siga siendo reconocida a nivel internacional.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Cotecmar a Partir del
Diagnostico Realizado

Para cualquier empresa o compaiiia sin diferenciar si es grande o pequefia, es
fundamental mantener una gestion de inventario optima; como lo es la produccion,
almacenamiento, transporte o embalaje, que le permita cumplir con los tiempos establecidos y
satisfacer las necesidades de cada cliente.

El método mas recomendable para la empresa Cotecmar es el modelo de inventario ABC
también conocido como 80/20 en donde se divide en diferentes categorias de acuerdo con su
valor, importancia y cantidad. En la categoria A estan los que representan un 80% del valor, pero
representan un 20% del inventario sus productos no se venden mucho.

En la categoria B son los productos de venta que representan el 40 % del total de los

articulos y el 15 % del valor total del inventario. Y posteriormente estan los de la categoria C son

productos gue tienen una alta demanda aproximadamente 40% pero no suman mas del 15% de su

valor. (Aardn, 2003).

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Cotecmar

Para contestar esta pregunta debemos primero entender que es un inventario centralizado
y descentralizado.

El inventario centralizado es aquel inventario donde se administra todas las operaciones

logisticas desde un centro o punto central, por ejemplo, una empresa que tenga varios almacenes,
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pero que toda la operacion se maneje desde un solo almacén central, mientras el descentralizado
no depende de un almacén central, sino que las operaciones pueden ser independientes y
manejarse en cada centro o almacén de distribucion.

Mantener centralizado el inventario trae a la empresa grandes ventajas, como lo es; la
reduccién de gastos, al evitar almacenamiento en stock de existencias innecesarios, teniendo en
cuenta que en la actualidad las empresas estdn enfocadas en minimizar los gastos y maximizar
las ganancias, Cotecmar no se queda atras, viendo en este modelo de inventario una buena
opcion, mejorado adicionalmente la gestion del inventario, al tener un solo punto es mas facil de
manejar, coordinar y gestionar, llevando un seguimiento preciso del inventario y monitoreando
paso a paso y ayudando incluso a los proveedores en entregas mas eficientes. Otra de las ventajas
de tener centralizado el inventario es ser mas competitivos, al tener ubicaciones estratégicas y
central, ayuda a la empresa la reduccién de costos, al poder llegar al consumidor en menor
tiempo, se estudia el mercado desde cerca, adoptando las opciones mas viables y necesarias para
satisfacer plenamente la necesidad de este.

Al ser Cotecmar una empresa tan grande y con tantas areas y clientes por atender un
inventario descentralizado ayuda a tomar decisiones mas agiles y faciles, sobre todo en
momentos donde se necesitas soluciones inmediatas, al estar las responsabilidades divididas, se
tiene en cuenta mas el potencial del personal al ubicarlos en lugares donde se sus habilidades y
tiempos son aprovechados eficientemente, esto ayuda a que cada area de la empresa tenga poder
y autonomia, de esta manera los empleados con cargos altos no estan sobrecargados de trabajo y
a su vez los de menor cargo o rango son incentivados y se sientes parte fundamental de la
empresa, realizando su trabajo de la mejor manera y familiarizandolos cada vez mas con el

producto y empresa.
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Desde este punto de vista si analizamos el proceso en Cotecmar encontramos que sus
inventarios son descentralizados, Cotecmar tiene 2 sedes en Cartagena y cada sede tiene su stock
y cada area solicita para compra lo que no esta en stock y esos materiales llegan al punto donde
se encuentren, ya sea Mamonal o Bocagrande.

La sede Bocagrande maneja Unicamente proyectos de Reparacion, Mantenimiento y
Servicios Industriales, mientras que la sede de Mamonal, ademas de esas 2 actividades que se
realizan en la sede de Bocagrande, desarrolla proyectos de construccion, y por ello el tamafio del
almacén en fisico y volumen de cantidades manejadas es mayor en la sede de Mamonal.

Las ventajas que tiene Cotecmar inventario centralizado son:

Tiene un tiempo de espera mas bajo para realizar las operaciones, porque cada sede
maneja su propio inventario.

En Cotecmar los gastos internos son mayores, muchos almacenes, bodegas, e inventarios,
incrementa el gasto.

En cuanto al servicio al cliente Cotecmar mejora su servicio al descentralizar sus
operaciones, ya que cuenta con dos centros que se ayudan entre si.

Desventajas que tiene Cotecmar son:

Los gastos de trasporte se incrementan, ya que tiene mas operaciones que realizar,
aungue manejan los mismos proveedores y servicios, coordinar las operaciones a veces es dificil.

Una gran desventaja se da en Cotecmar en cuenta a la toma de decisiones ya que al ser
independiente los dos centros, cada una toma decisiones independientes, 1o que a veces no ayuda

a mejorar las operaciones.
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Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Cotecmar

Los dos sistemas gestion de inventarios vistos anteriormente son validos para usar
(centralizado y descentralizado), pero en nuestro caso Cotecmar es una empresa grande, al tener
esta caracteristica Cotecmar, posee muchos procesos operativos, comerciales, industriales, por
eso la empresa cuenta 2 centros donde funcionan sus operaciones, el centro industrial en
Bocagrande y el centro industrial en Mamonal, y para Cotecmar lograr la agilidad y poder
cumplir con sus multiples tareas, ella descentraliza todos sus inventarios y con ello la empresa
gana mayor autonomia y de este modo cualquier operacion que realice en el centro de
Bocagrande es independiente al de la zona de Mamonal.

Con esta descentralizacion de sus inventarios Cotecmar divide el trabajo, logrando que la
planta de Bocagrande se convirtiera en una zona de reparacion y mantenimiento exclusiva para
La Armada de Colombia, de este modo la planta de Mamonal realiza reparacion y
mantenimiento a clientes particulares, y al mismo tiempo la aprovecha para la construccion de
buques y barcos para la Armada aprovechando su gran tamafio ya que es el doble de grande que

el centro de Bocagrande.

Prondsticos de la Demanda de la Empresa Cotecmar

El prondstico de la demanda proporciona a Cotecmar informacion vital sobre sus
perspectivas en los mercados actuales y futuros a su vez ser mas competentes frente a otras
organizaciones. El pronéstico de la demanda les da facultad a los directivos en la toma de
decisiones para la optimizacion en la gestion de inventarios y de los procesos en la cadena de
abastecimiento para la satisfaccion del cliente.

Como grupo colaborativo la recomendacion para un éptimo prondstico de la demanda,

aunque este no sea un 100% seguro ya que se realiza primeramente un plan de estudio predictivo
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en donde se abarca la preparacion del presupuesto en donde nos ayudara a reducir los riesgos y a
tomar las decisiones pertinentes en el ambito financiero.

Planificar y programar la produccion en este la organizacion plantea un analisis de
mercadeo antes de realizar los pedidos en donde identificara cuales son los que tienen mas
demanda y asi mismo programar las producciones pertinentes. Posteriormente el
almacenamiento del inventario que va ligado a la produccion porque esta ayudara a tener un
mejor control que a mayor inventario mayor seré el costo del almacenamiento y al no tener un
control eficiente aumentara los gastos innecesarios. Por Ultimo, se recomienda planificar y
desarrollar estrategias de precios y ventas los cuales van ligado a la rotacion eficiente de los
inventarios y a un innovador plan de marketing hacia los clientes y hacia las empresas

competidoras.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa

En este punto encontraremos la informacion del centro de distribucion y almacenamiento
de la empresa Cotecmar, que nos permitira mostrar la situacion actual de la empresa y
desarrollaremos una propuesta de Layout de la empresa en pro de buscar las mejoras que en la
actualidad son una necesidad, teniendo los planos actuales y las mejoras que se deben realizar en
los mismos, Cotecmar por ser una empresa lider en el la industria naval de Colombia siempre
esta en constante busqueda de mejoras que optimicen los procesos y garanticen la seguridad de
todo su equipo de trabajo.
Conceptualizacion y Contextualizacion

A nivel mundial las empresas buscan mejorar sus procesos logisticos para cumplir con
los estandares internacionales y ser mas competitiva, por eso siempre buscan optimizar cada una
de sus etapas y el Layout es uno de los cambios que mas se ha adoptado ya que ha permitido
utilizar de manera eficiente los espacios, equipos y personal, ha facilitado flujo de las
operaciones por la entrega segura y a tiempo de los materiales e implementos de trabajo en cada
uno de los procesos en la empresa, ademas ha aumentado la satisfaccion de los clientes por la
entrega de sus pedidos a tiempo y con mayor calidad. Con Cotecmar, hemos adoptado esta

metodologia y esperamos la optimizacion de cada uno de sus procesos.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Cotecmar
COTECMAR como empresa lider de la industria naval de Colombia, siempre en pro de
la consecucion de lugares de trabajo seguro y una estabilidad para sus colaboradores, se
mantiene con los firmes propoésitos de tener instalaciones seguras, que minimicen el riesgo en
todos los sentidos de accidentalidad, continuamente se realizan medidas preventivas que son de

obligatorio cumplimiento, con todos los protocolos que se llevan a cabo dentro la empresa se
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busca garantizar la seguridad de todos, tanto en las plantas de distribucion, como en las oficinas,
en la actualidad se busca aumentar la distancia que existe entre los tanques de almacenamiento y
la oficinas administrativas, tratando de mitigar los casos fortuitos, tras la pandemia la empresa se
vio obligada a hacer cambios que garantizaran la seguridad de todo el personal, tras haber
superado un afio tan dificil como lo fue el 2020, donde todos sufrieron las consecuencias de una
pandemia que paralizo durante mucho tiempo la industria y al mundo en general, la empresa
Cotecmar fue capaz de demostrar con resiliencia que podia seguir adelante.

El almacenamiento y distribucidn, se hace estratégicamente, con inversiones orientadas a
garantizar un funcionamiento dptimo, buscando siempre lugares de trabajo seguros, que faciliten
los procesos en gran medida. Cotecmar esté certificada por el sistema de gestion PBIP,
certificacion que fue otorgada por la entidad competente, garantizando que cumple con las
normas y requisitos de ley, requeridos para su funcionamiento y mantenimiento en el mercado de
la actualidad.

Con el mercado actual acomparfiado de la globalizacion y los cambios que ha traido con
esto la empresa se ha visto obligada a innovar en sistemas logisticos de almacenamiento y
distribucion més eficaces dando valor agregado al flujo de informacion, incrementando la
demanda y minimizando tiempos muertos en las entregas.

Cotecmar tiene un modelo logistico el cual se basa en la planeacion, abastecimiento,
produccion, entrega y retorno con la finalidad de la satisfaccion de los clientes, proveedores y de
la misma empresa esto junto con un eficiente control de inventario y de almacenamiento y una

sana organizacion en la infraestructura para la facilidad de la rotacion de los productos.
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El proceso logistico de infraestructura y almacenamiento como también de su
distribucion se encuentra estipulado bajo procedimientos y revisiones periddicas sujetas a
mejoras continuas.

Plano del Layout de Cotecmar en Bocagrande

Zona Echo: Oficinas y puestos de trabajo con estanterias altas.

Zona Foxtrot: Almacenamiento de materiales voluminosos.

Zona Gold: Almacenamiento gases industriales.

——— t |

: 1
4
[ R IR B et
\ o] —— CSEEREEE E‘?..,;,.H>
\ o2 { N BESRERRENL . L ANEEI e
IR
"

1 R
.| O

o.0f T A
3 | | |
= Bt o HE ®
! — =t
=l — { .
| | | { } | ]|
E04 — | i — .
! t t i} t t
'..;—' Bone ETe—.
! Ly ree v | o wiaes o s
o [ S T e e A e -
e
- B et L
" P10 v Gty | b 9@ e e ) Shar S
| e emary
arewn e
I [ youpa— "~.“l-—.:.~'-—:"
| T
e e
. ot e N . e 0T " .~ -
! : oot
- reay l—..-—::-—-—-—u——.---
! s 2 cormmmr comstren; . v wep—y )
- 1% Aevatae D —— . ala e v
———
= ——— S — T T I T

L8 PP 0 SR A B e

lHustracion 29.Plano de almacén Echo, Bocagrande, Cotecmar



Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Cotecmar
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TIPO DE
ALMACEN WM

ZONA

DESCRIPCION

E01

Echo Cuarto Frio

Especialments dissfiado y climatizada
con baja temperatu parasl
almacenamisnto =n sstanterias de
materiales que requisran esta condicio

E02

Echo Cross docking

Especialments dis=fiada parz el
acomodo delos materiales qua s2
r=ciben v dsben entrezarse de manera
inmediata.

E03

EO05

Echo 3

Echo 4
Echo 5

Almacenamisnto genaral en sstantarias
muitiproposito. Cuenta con un draa para
:mejo dz devolucionss ypaala
venficacion da matenales.
Almacenamiento genaral en piso.
Almacenamiento general da piezas
pequafias.

E06

E07

Echo Soldadura

Echo Exterior

Almacén climatizado con alta
temperatura v adecuado para el
almacenamisnto d= soldaduras en
=stanterias.

Zona asiznada enla parts extzror de la
bodeza para =l almacenamiento da
materiales alaintemperia.

lustracion 30.Propuesta almacén Echo, Bocagrande, Autoria propia

llustracion 31 Propuesta almacén Echo 3D, Bocagrande, Autoria propia



69

La aplicacion del Layout en el almacén Echo de Cotecmar en bocagrande, ha permitido
reorganizar cada una de las zonas, en busca de aprovechar al maximo el espacio que se tiene
disponible en el almacén y asegurando de la manera mas eficiente cada uno de los productos que
se tiene almacenados.

Los cambios realizados fueron los siguientes:

Se redistribuyo la zona de Croos doking para disminuir los tiempos de recibo y entrega
de mercancias, con esto mejoramos la productividad del almacén y la de los diferentes procesos
de produccion de la empresa.

Se elimino el segundo piso en la zona de almacenamiento ECHO 4, lo cual dificultaba el
ingreso Yy retiro de productos por la inseguridad del acceso, lo cual colocaba en riesgo al personal
que trabaja en el almacén, ademas que se pierde mucho tiempo para realizar la actividad, lo cual
genera tiempo muerto en la empresa.

Al eliminar el segundo piso se optd por usar estanterias de mayor altura, aprovechando el
espacio y asi aumentado la capacidad de almacenamiento y mejora el stock, también optimiza el
ingreso y salida de mercancias, reduciendo los tiempos de traslados.

El ECHO 4 no fue eliminado y lo dejamos en el primer piso, en esta zona
implementamos un almacenamiento compacto, en donde las estanterias estan mas cerca una de
otras, reduciendo el espacio, pero cumpliendo con las medidas 6ptimas para el ingreso de
montacarga, este almacenamiento también esta configurado con estanterias de gran altura
aprovechando el espacio que obtuvo eliminando el segundo piso.

Se normalizo el espacio entre los pasillos internos y los pasillos que comunican varias
zonas de la bodega, utilizando medidas establecidas por la normativa NTC 6047, en la cual los

pasillos interno y externo tiene el espacio requerido para el ingreso de estos vehiculos, esto
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permite la reduccion de los tiempos en la cadena de suministro, para la fabricacion de los
productos solicitados por los clientes. (ICONTEC, 2018)

La bodega para el almacenamiento de soldadura la cual se encuentra ubicada en la zona
ECHO 6, se deja de utilizar el contenedor climatizado para su almacenamiento y se almacena en
unas estanteria dentro del cuarto, la cual cumplira con las dimensiones establecida para el
almacenamiento del productos, en este se cambia las paredes normales por unas paredes
cortafuegos, las cuales aseguran al cuarto y las demas zonas de cualquier conflagracion que se
presente, en este cuarto se disefia un sistema de enfriamiento el cual mantendra el cuarto con la
temperatura necesaria para mantener la soldadura en buenas condiciones en cualquier época del
afio. (ESAB, 2022)

La zona ECHO 3 que es una de las mas grandes en la bodega, se clasifico internamente y
se organizaron los espacios en cada una de las estanterias, para asi reducir costo y los tiempos de
entrada o salida de mercancias, ya sea por devoluciones o por verificacion de los materiales.
Ademas, en esta se organizaron las estanterias para hacerla ocupar mas espacio de manera
vertical e igual para que quedaran los espacios para la circulacion de manera segura los
montacargas.

Se pudo observar los cambios mas representativos realizados después de aplicar la
metodologia Layout, con la cual estamos buscando conseguir el méximo indice de productividad
de la empresa Cotecmar mediante la optimizacion al méximo del espacio dentro de la bodega,
reduciendo el tiempo dedicado para la manipulacion de los materiales y facilitando el acceso a la

mercancia como lo hicimos eliminando el segundo piso.
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El Aprovisionamiento en la Empresa
En este punto propondremos mejoras a los procesos logisticos de Cotecmar, empresa que en la
actualidad es lider en el mercado naval, maritimo y fluvial, basandonos en la optimizacion de los
procesos que en este momento utiliza la empresa y proponiendo una mejora estratégica en la
cadena de abastecimiento de esta.

Evidenciaran una encuesta resuelta por un empleado de la empresa Cotecmar que nos
permite trabajar con datos concretos, certeros y veraz, de la empresa y de esta manera ser
asertivos en la propuesta a realizar, ademéas abarcaremos temas como el modelo que utiliza la
empresa para la seleccién de proveedores de la empresa, que nos permite ser cada dia mejor en la
colocacion de los productos en el mercado en el tiempo adecuado y cubriendo la necesidad de

cada cliente.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Las empresas a nivel mundial cada dia buscan mejorar sus procesos, mediante una buena
estrategia de aprovisionamiento y Cotecmar no se ha quedado atras, ya que con la
implementacién de la metodologia Supply Chain Management, se han identificados esos puntos
de mejoras que han afectado la gestion de compras y mediante una buena planificacion se ha
garantizado una eficiente gestion en el aprovisionamiento de materias primas, insumos y
aquellos requerimientos necesarios para que los procesos de la cadena de suministro se den de
manera efectiva, lo cual garantiza una alta calidad, bajos costos y entregas a tiempos de los
productos.
El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Cotecmar

El proceso de abastecimientos establecido en la empresa Cotecmar tiene el proposito de

determinar lineamientos para el abastecimiento de la materia prima e insumos de los distintos
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proyectos que se tiene establecidos para cumplir con los tiempos, costos y calidad, de acuerdo
con lo que se planifica en la fase de programacion, para asi asegurar que se cumpla con los
requisitos solicitados por los clientes. Estas actividades son realizadas por el departamento de
compras, quienes teniendo en cuenta los materiales solicitados por el personal de ingenieria,
realizan las adquisiciones de estos recursos desde la base de datos de los proveedores.
Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

El proceso de aprovisionamiento que se encuentra establecido en Cotecmar esta muy bien
disefiado, ya que permite tener de manera anticipada los materiales e insumos para cada una de
las actividades programadas, la gran plataforma de proveedores permite tener varias opciones
para obtener los materiales necesarios de buena calidad, a bajo costo y en los tiempos
estipulados,
Instrumento para Recoleccion de la Informacién

(Anexo 8)
Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

La presente encuesta se realiz6 al Sr Francisco Javier Nerys Novoa, coordinador de
planeacion de Cotecmar, con el fin de tener un conocimiento general de los procesos logisticos y
de aprovisionamiento de la presente empresa. Cotecmar es una organizacion que elabora
trimestralmente planes de abastecimiento para la construccion y aprovisionamiento de materiales
para embarcaciones y demas servicios que ofrecen, entre sus proveedores principales cuenta con
nacionales e internacionales con caracteristicas como lo son la rapidez y precios accesibles y
como valor agregado la calidad en sus productos y transporte en los tiempos adecuados de
entrega. Cotecmar cuenta con una base de datos en donde clasifica los proveedores principales,

los clientes potenciales y los contratistas asi mismo de un inventario en donde ubica los
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productos con mayor rotacion y demanda, siendo una organizacion eficiente evitando costos y
problemas futuros con clientes y proveedores. También maneja una cartera de créditos de hasta
90 dias para cuando los proveedores necesiten realizar y efectuar pagos. Cotecmar es una
empresa que maneja su sistema de aprovisionamiento adecuado lo que hace que sea innovadora 'y
demandada.

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Cotecmar a Partir del
Diagnostico Realizado

Para tener un aprovisionamiento estratégico se debe tener claro, que este es un proceso de
compra que unifica o conecta diferentes etapas de la cadena de suministro, este va desde el
estudio de mercadeo que se realiza, pasando por la recopilacion de datos e informacion, estudio
de costos, negociacién y contratacion con los diferentes proveedores, y finaliza antes de la
compra real.

Como estrategia de aprovisionamiento se cre6 un instrumento de evaluacion que permite
identificar y calificar a todos los proveedores de materia prima y de servicios de la empresa
Cotecmar, la seleccion de los proveedores depende de diferentes elementos, estos se evaltan con
un puntaje de 0 a 100, los criterios de la calificacion estan contemplados de la siguiente manera:
un puntaje de 100 a 90 es confiable, un puntaje de 89 a 71 es recomendado y un puntaje de
menos de 70 no es confiable, entre las caracteristicas tenemos la calidad, estabilidad, gestion,
cumplimiento, conformidad, facturacion, entre otros, todos estos criterios son evaluados y
calificados para obtener un resultado final y de esta manera comparar los datos con los diferentes
proveedores.

Luego de obtener el puntaje de calificacion se clasifica el proveedor en 3 categorias A, B

y C, siendo A la més confiable y mejor opcion como proveedor, la categoria B es aceptable y
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cumple satisfactoriamente lo requerido y la categoria C no es confiable, pero se le puede comprar
a este proveedor cuando el proveedor de categoria A y B no puedan cumplir con lo requerido por
Cotecmar.

Teniendo ya las evaluaciones individuales de cada proveedor realizamos una tabla de
comparacion donde podemos ver y seleccionar el proveedor que mayor puntaje y categoria tiene,
todo esto con el fin de obtener informacion clara para garantizar los niveles de calidad de los
productos, el aprovisionamiento eficiente y competitividad en el mercado.

Esta empresa esta trabajando en ser cada vez mas eficiente en los procesos de
aprovisionamiento, involucrando todas las etapas de logistica, experimentando mejores
resultados por el mayor compromiso que todos asumen, siendo Cotecmar una empresa lider que
impacta positivamente el mercado maritimo, fluvial y naval, logrando posicionarse viendo el

aprovisionamiento como una habilidad organizacional y no solo como un proceso de compras.

Seleccion y Evaluacion de Proveedores

El proceso de seleccion de proveedores en Cotecmar se lleva a cabo mediante el Sistema
de Gestion de Proveedores, el cual establece los requisitos necesarios para que personas naturales
0 juridicas, ya sean nacionales o extranjeros hagan parte del grupo de proveedores de la empresa,
los requisitos, formularios y documentos establecidos se encuentra estipulados en el
procedimiento de inscripcion en el maestro de proveedores P-GESLOG-002, la cual se puede

obtener desde la seccion descargas de las pagina web de la empresa (www.cotecmar.com) o

desde la division de gestion logistica (Cotecmar, 2021).
Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Cotecmar
Las evaluaciones de los proveedores se realizan al finalizar la entrega del bien y/o

servicio (o segun lo establezca el contrato) y en esta se realiza una valoracion periodica del
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desempefio, desde el &mbito de la calidad, gestion, cumplimiento de bienes y/o servicios y post
contractual, el cual se consolida en los informes semestrales o cuando sean requeridos por
Cotecmar, para establecer control y revision del cumplimiento de los contratos, con esto se busca
identificar opciones de mejora en la relacion futura con el proveedor y/o en la suscripcion de
nuevos contratos con el mismo (Cotecmar, 2022).

El nivel de desempefio de los proveedores es determinado mediante los resultados

obtenidos de las evaluaciones de desempefio, teniendo en cuenta la siguiente escala de

. .,
calificacion:
CALIFICACION OBTENIDA CATEGORIA CLASIFICACION
100 - 90 a Conflable, cumple amplamente s requisitos para segurar la calidad de los productos, Preferiro al
s comprar.
85 -71 8 Acepta imple saBsfactoriamente con requisitos para asegurar B3 calidad de o suministrado
1 WT ¥y S SUMINS 8 INSPecCiones Ngurosas. Requiere de
< 70 C ases grmanernte edor de CATEGORIA a y B no puedan
umplir

llustracion 32. Tabla de calificacion y clasificacion de desempefio, Elaboracion Propia.

En donde aquellos proveedores con un desempeiio menor del 70%, se le informaran los
puntos que se deben mejorar y asi establecer compromiso y planes de mejoras, en caso de que
Cotecmar considere cancelar o suspender el contrato con el proveedor, lo puede realizar, ya que
se encuentra establecido en las politicas de la empresa.

Para la seleccion de los proveedores Cotecmar establece que tendra prioridad en los
proveedores que presenta una la calificacion en las evaluaciones de desempefio o en caso de ser
proveedores nuevos, se realizan un estudio sobre el proveedor para conocer como se desempefia
en el mercado (Cotecmar, 2021).

Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa
Cotecmar

(Anexo 9)
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Procesos Logisticos de Distribucion
La importancia de la distribucion en una organizacion radica en optimizar el tiempo de envios de
productos a los clientes y de recepcion de proveedores, permitiéndome aumentar las ventas,
mejorando la planificacién y organizacién de la gestion logistica y de suministro, promoviendo
eficazmente los canales de distribucion que me acercaran al cliente y a la innovacion competitiva
de la empresa.

En los siguientes puntos abarcaremos temas que son fundamentales tener claros para
garantizar el funcionamiento continuo de la empresa Cotecmar, siendo enfaticos en la
importancia que juega la cadena logistica, desde la distribucion y estratégicas utilizadas por la
empresa para optimizar cada vez mas los procesos, Cotecmar al ser la empresa lider de la
industria naval, maritima y fluvial, debe garantizar un excelente funcionamiento de toda la red de

procesos, utilizando un nivel de tecnologia e innovacién cada vez mas alto.

Conceptualizacion y Contextualizacion
La logistica de distribucion juega un papel fundamental en las empresas de la actualidad,
Cotecmar utiliza un estratégica apropiada para cumplir con las necesidades de cada cliente, al
ubicar estratégicamente los materiales y optimizar los procesos que se encargan de la
distribucion, logra colocar en el mercado en los tiempo y lugares acordados los productos,
obteniendo credibilidad y posicionandose cada vez mejor, siendo actualmente la empresa lider en
distribucion en la industria naval, maritima y fluvial de Colombia.
Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Cotecmar

Cotecmar utiliza una estrategia apropiada para cumplir con las necesidades de cada
cliente, al tener ubicada de manera estratégica los materiales e insumos y optimiza cada uno de

los procesos asociado de la distribucion, permitiendo la entrega a los clientes en los tiempos y



lugares establecidos, obteniendo credibilidad y posiciondndose cada vez mejor, esto le ha
permitido ser la empresa lider en distribucion en la industria naval, maritima y fluvial de
Colombia.

EI DRP

DRP - PLANIFICACION DE REQUISITOS

DE DISTRIBUCION
Definicién— l L seenfoca en
f Sirve para ¥
Método usado en la v Impulsar el inventario a

través de la cadena de

administracion de negocios para

planificar la emision de ordenes de
productos dentro de la cadena de
suministro.

Planificar y
controlar el
inventario en los

centros de
distribucion.

suministro para ayudar a
satisfacer la demanda.

A gestionar el flujo de
materiales a medida que van
y vienen de la empresa, el
almaceén y el centro de
distribucion.

Se centran en

Los materiales, lo que Détermina
significa que el proceso es similar 4

a como funciona MRP con la
fabricacion.

Que, cuando y cuato la
empresa debe despachar
a los puntos de ventas.

Proporciona

Informacion que identifica las
fechas de necesidad, las fechas de
reposicion y las fechas de pedido para
las necesidades material

lustracion 33.Mapa conceptual DRP - Elaboracion propia.

Ventajas y desventajas de aplicar el DRP en Cotecmar:

Ventajas: Se implementa un plan de distribucion donde se planea y se controla el
inventario a corto y largo plazo, de esta manera se optimizan los costos de transporte, toda la
informacion se integra para generar valor en la cadena de suministro, se mejora el stock de
rotacion y la eficiencia de los procesos de distribucion. Se mejoran los tiempos de entrega y

recibo de materia prima y productos terminados.
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Desventajas: Incremento de costos en la implementacion ya que se debe invertir en

tecnologia y capacitacion al personal encargado de la distribucion, costos del mantenimiento del

sistema, reestructurar algunos procesos de distribucién, errores de planificacion que generen

contratiempos y costos altos, se necesita informacion exacta en tiempo real.

EI TMS

(Anexo 10)

Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Cotecmar

Cotecmar en pro del continuo desarrollo de la industria naval, maritima y fluvial,
utiliza alta tecnologia e innovacién, siendo la empresa lider colombiana en cuanto, se refiere
a participacion en el mercado, ha implementado una estrategia de distribucion para disminuir
los riesgos en el almacenamiento de materia prima y/o materiales, y optimizar los tiempos de
entrega que le permiten ser cada vez mas competitivos, la logistica de distribucion de
Cotecmar consiste en ubicar y configurar de manera estratégica y ordenada los elementos que
posteriormente se encargan de €l envié de la mercancia desde un punto especifico, hasta
lugares de almacenamiento y/o distribucion previamente establecidos. Esta labor abarca
todos los procesos, desde el almacenamiento, transporte, distribucion y colocacion de los
productos en los lugares determinados por los clientes o supliendo la necesidad de estos, con
una comunicacion constante entre el equipo de distribucion que permita mantener un flujo
continuo de las operaciones, logrando cumplir con los tiempos y lugares acordados, y de que
de esta manera cada compafiia 0 empresa cumpla con su comercializacién y venta. Existen
tres factores fundamentales en el intercambio y/o regulacion de la distribucion;

infraestructura disponible, costos de distribucién y tiempo de entrega. A la fecha Cotecmar
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cubre cada vez mejor con las expectativas de su cliente, logistica que lo posiciona en el

mercado de la actualidad.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Cotecmar en sus Procesos de
Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto Terminado

Modo de transporte. Maritimo o Fluvial: Cotecmar es una empresa que se caracteriza
por realizar reparaciones y por la construccidn naval, entre las que se encuentran embarcaciones
como buques, astilleros, artefactos navales, y teniendo en cuenta estos factores para realizar su
proceso de distribucion de su producto terminado entiéndase como las embarcaciones navales
Cotecmar entrega por lo general sus productos en los muelles que posee la empresa, pero si el
cliente lo necesita en sus instalaciones Cotecmar se encarga de enviarlos usando el mismo
producto hasta el muelle del cliente final, sin utilizar otro transporte adicional.

Para tener en cuenta, es puntual y de suma importancia recalcar, que la cadena de
suministro ocupa un lugar fundamental en el desarrollo de la industria de cualquier bien o
servicio, por eso es crucial y determinante el papel que juegan los proveedores, al tener insumos
y/o servicios a tiempo logramos que el desarrollo de Cotecmar sea eficiente y se garantiza la
colocacion de este en los tiempos y lugares establecidos. Esta empresa se caracteriza por contar
con proveedores nacionales en su gran mayoria, establecidos en mayor medida en el
departamento de Bolivar, Atlantico, y Ciudades como Bogota, entre otros, sin dejar de lado el
papel que juegan paises como; Estados Unidos, Alemania, entre otros, que se encargan de traer el
acero en barcos como lo es la empresa Intermodal que deja los insumos en las instalaciones de la
empresa en Bocagrande. Mantener y fortalecer a lo largo del tiempo las relaciones con los
proveedores, ha impactado positivamente el posicionamiento de Cotecmar a lo largo del tiempo

en el mercado.
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Medios de Transporte. Transporte Terrestre: Cotecmar posee 3 vehiculos propios, 1
pequefio de 3 toneladas y 2 grandes de mas de 5 toneladas, estos vehiculos son usados para el
transporte interno entre las sedes de la empresa, por ejemplo si en la sede de Bocagrande
necesitan algin material, o trasportar algin insumo a la sede de Mamonal esos vehiculos son
usados, asi mismo los 3 vehiculos son usados por Cotecmar cuando se necesitan hacer
reparaciones en otras ciudades y en ellas se transporte la materia prima e maquinaria para poder
realizar las reparaciones a los clientes.

En la actualidad existen 5 navieras fluviales en donde cumple un papel importante en los
sistemas de transporte en el rio magdalena. La naviera lider con mayor auge en el rio magdalena
es la empresa Impala, de origen suizo. Esta cuenta con una flota fluvial de 130 barcazas de carga
liquida.

Hoy en dia el tratado de libre comercio ha iniciado una evolucion y crecimiento al
comercio y a las mejoras continuas en los sistemas logisticos y de transporte facilitando el libre
comercio entre paises e incluso entre ciudades. En su defecto las terminales maritimas tienen la
obligacién de prestar un importante servicio eficiente y de calidad.

Conveniencia de la Utilizacidn de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Cotecmar

Para Cotecmar es importante utilizar servicios de embarque directo, porque es mas
practico para ellos realizar entregas directas, ya que reduce el tiempo, aminora los costos y los
tramites de entrega.

Cotecmar generalmente realiza entrega directa de sus productos y/o servicios en los
astilleros que posee Bocagrande o Mamonal, pero si el cliente lo desea, se puede realizar la
entrega en otros sitios diferente a las instalaciones, para lo cual Cotecmar realizara un plan de

entregas en donde determinara los tiempos de estos. Por ello la gerencia financiera debe realizar
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la planeacion y establecer el punto de entrega establecido por el cliente, y se dispondra si la
entrega sera directa o por medio de un intermediario.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa
Cotecmar

Para Cotecmar el Cross-Docking no es una técnica viable de distribucion, ya que el
Cross-Docking es una metodologia que usan generalmente las empresas que solo se dedican a
distribuir bienes, ya que ayuda a mejorar la distribucion, sin tener que guardar la mercancia de
distribucion como Servientrega o Deprisa. Cotecmar en cambio es una empresa que produce y
vende servicios, por lo tanto, la empresa posee instalaciones propias en donde guarda su materia
prima por mucho tiempo para la produccién de sus embarcaciones y para la venta de sus
Servicios.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Cotecmar

Como hemos mencionado anteriormente Cotecmar es una empresa que construye y
realiza mantenimiento a embarcaciones, todos los insumos y materia prima utilizado para
realizar esta actividad se encuentra almacenada en las bodegas ubicada dentro de sus
instalaciones.

Para los productos terminados que son entregados a los clientes, Cotecmar dentro de su
filosofia de operacidn tiene descrito que las embarcaciones para mantenimiento son recibidas
dentro de sus instalaciones y también son entregada desde sus instalaciones a los clientes, ya se
embarcaciones para mantenimiento o nuevas, las cuales pueden ser entregadas en cualquiera de
las dos sedes de Cotecmar, que estan ubicada dentro de la bahia de Cartagena (Lopez, 2008).

Teniendo en cuenta las dimensiones de las embarcaciones, si son de gran calado se

utilizan equipos propios de la empresa, en este caso de remolcadores que realizan las maniobras
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de atraque y desatraque hasta llevarlos a una zona segura de navegabilidad en el mar, para ser
entregado a los clientes.

Al conocer toda esta informacion, desde nuestro punto de vista, determinamos que la
estrategia de distribucién mas apropiada es la de embarque directo o direct shipment, ya que su
metodologia se basa en la manera de que Cotecmar llevas sus procesos, en donde los productos o
servicios entregados son distribuidos directamente al cliente final, sin ser manipulado por

terceros (Universidad Nacional de misiones Facultad de Ingenieria, 2020)

Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion

Una eficiente distribucidn facilitara que el producto llegue en el tiempo y en buenas
condiciones, promoviendo la satisfaccion del clientes y proveedores. La empresa se podra
beneficiar permitiendo visualizar los procesos, las herramientas y la gestion logistica si son mas
rentables para la organizacion lo que minimizara los gastos innecesarios, esto con el fin de
mejorar la planificacion y la organizacién de las entregas por parte de los proveedores y a los
clientes, generando un valor agregado en la innovacion de los productos y en la marca. Una
ineficiente organizacién y planificacion de pedidos e inventarios provocara gastos innecesarios,

clientes y proveedores insatisfechos.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
Las mega tendencias a lo largo de los afios han favorecido de gran medida el crecimiento
exponencial de las organizaciones, promoviendo las uniones corporativas, la confianza entre los
clientes y proveedores, la planificacion y organizacion en la cadena de abastecimiento desde la
transformacion del producto hasta la llegada o destino final asegurando la calidad e integridad en
cada proceso. Tenemos que la empresa Cotecmar es una muestra palpable de resiliencia, por la
forma como enfrento un gran problema de salud pablica a nivel mundial como lo fue la
pandemia de COVID-19, siendo esto un gran paso a la innovacion y renovacion G.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica buscan mejorar de manera
sustancial cada proceso de la cadena suministro, para asi cumplir y ofrecerle a los clientes un
producto o un servicio de calidad, ya que estas herramientas estan disefiadas para que las
empresas 0 compafiias a nivel mundial mejoren sus proceso comerciales y productivos a corto y
largo plazo, con este trabajo identificamos cada una de ellas y analizamos las dificultades
existentes que no permiten que muchas empresas de nuestro pais no las desarrollen, ya sea la
globalizacion, por los bajos avances tecnolégicos o cambios ambientales.

Las mega tendencias influyen de manera importante en la innovacién y de una
organizacion y mas si esta se encuentra en proceso de crecimiento, mediante esto me permitira
identificar los impactos econdémicos y sociopoliticos del mercado. Las mega tendencias podrian
traer impactos positivos y negativos esto dependera de que cimentada este la organizacion para
que no se vean afectadas negativamente. Durante la pandemia Cotecmar reinvento e innovo en

su sistema de marketing promoviendo la sostenibilidad, la confianza entre clientes y proveedores
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llegando a clientes potenciales optimizando costos, agilidad en el transporte y recibo de sus

mercancias.

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y

Logistica— Mapa Conceptual

MEGATENDENCIAS EN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT Y LOGISTICA

l |
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lustracion 34. Mapa Conceptual Megatendencias en SCM y Logistica - Elaboracién propia

Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de Esas Mega Tendencias, en

las Empresas Colombianas y en la Empresa Cotecmar

Las megatendencias son fuerzas que buscan mejorar, cambiar o transformar la economia

a nivel mundial, ya sea a mediano o largo plazo en los aspectos sociales, ambientales y

tecnoldgicos, buscando mejorar el desempefio de la cadena de suministro de una empresa.

(Afiescuela, 2021)

Las condiciones politicas y econdmicas que actualmente estamos viviendo en Colombia,

muchas empresas con la reforma tributaria y los cambios politicos presentado en la presidencia,
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ademas de las secuelas que ha quedado por la epidemia que vivimos a nivel mundial por el
COVID 19 en el afio 2021, han buscado en innovar y renovar cada uno de los procesos que
hacen partes de sus cadenas de suministros para poder seguir manteniéndose en el mercado. ya
que a nivel mundial siempre se le est& exigiendo a las empresas que evoluciones sus procesos en
donde no solo se base en cumplir con las solicitudes de los clientes o productos, sino que
también los procesos se den de manera sana, limpia y segura.

Existen muchos factores que afectan a las empresas a Colombia a la hora de
implementacién de la megatendencias en sus procesos Supply Chain Management y Logistica,
como lo es la tecnologia, en donde Colombia por ser un pais en via de desarrollo en
Latinoamérica, es dificil contar con equipos de ultima generacién e implementar los ltimos
avances tecnoldgicos en los procesos, por el costo que estos tienen y porque no se cuenta con el
personal calificado para el mantenimiento ni su implementacion.

Si analizamos este factor de éxito (tecnologia) vemos que Cotecmar es un referente
tecnoldgico en la creacion e innovacion maritima colombiana, por ello Cotecmar debe crear un
plan estratégico que lleve a la empresa a cumplir sus metas y objetivos, los cuales les permita
identificar los procesos claves y asi sus factores criticos de éxito en sus operaciones que ayuden a
medir el rendimiento y alcanzar las metas propuesta por la compafiia.

Otro factor es el ambiental, ya que en nuestro pais las regulaciones ambientales que rigen
a las empresas no son tan rigidas o muchas veces no se cumplen, en donde se afectan nuestro
afluente hidrico por que no existe una buenas disposicion de los residuos y las corporaciones
gubernamentales no le hacen el seguimiento adecuado, un ejemplo muy claro se vive en el sector
minero en donde las empresas vierten quimicos nocivos para la salud de todo ser vivo como lo es

el mercurio, cianuro y acido sulfarico en los rios que recorren todo el territorio colombiano, otro
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punto es la contaminacion de nuestro aire, en donde las emisiones de CO2 emitidas a la
atmosfera no solo dafio a la capa de 0zono, si no también contamina el aire que respiramos a
diario, por lo que no se utilizan energias renovables para el transporte, distribucién y almacenaje
de productos o materiales, por esta razon se deberian generar politicas sostenibles que incentiven
a la utilizacion de energias limpias para disminuir el impacto de estos procesos a nuestro
ambiente, un ejemplo claro lo observamos en la ciudad de Medellin, en donde el afio 2022 se
presentaron altas mediciones de aire, reportada por SIATA (Sistema de Alerta Temprana de
Medellin y el Valle de Aburrd), las cuales era perjudiciales para nifios, adultos mayores y
mujeres embarazadas. (Infobae, 2022)

Teniendo en cuenta que las megatendencias marcaran el futuro de las compafiias o
empresas a nivel mundial, podemos evidenciar, que a parte de los factores de riesgo ya
mencionados tenemos, que en su gran mayoria los negocios para implementar metodologia y
equipamiento nuevo, se encuentran de frente con una gran traba al momento de buscar
financiaciones, bien sea por prestamos o inversionistas, todas las empresas para iniciar necesitan
un volumen de capital que pocas veces es de facil acceso y en donde se evidencia que la falta de
comunicacion del equipo, lideres con poco sentido de liderazgo, exceso de competitividad entre
otros afectan directamente el negocio. Cotecmar actualmente es una empresa lider a nivel
maritimo, naval y fluvial, pero no siempre fue de esta manera y en sus inicios se enfrentd a
factores que poco le favorecieron, afortunadamente ha logrado mantenerse y posesionarse en el
mercado, siendo en este momento un modelo a seguir por muchas compaiiias del sector que se
encuentra en etapa de crecimiento, sin dejar de lado que diariamente debe estar en constante

actualizacion y modernizacion del modelo de negocio.
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Conclusiones

Juan Felipe Perdomo Trujillo

Mediante el desarrollo de todas las actividades propuestas en el diplomado de profundizacion
Supply Chain Management y logistica realizamos este trabajo con la empresa Cotecmar,
inicialmente identificamos la red estructural de proveedores de bienes y servicios y los clientes
de la empresa, pues es importante tener claro quienes, y que clase de proveedores tiene la
organizacion para el buen desarrollo logistico en la cadena de suministro, también identificamos
los tipos de vinculos que tiene la organizacion con los proveedores y clientes, desde la obtencion
de la materia prima del primer proveedor hasta el consumidor final, propusimos la aplicacion de
los ocho procesos claves de GSCF a la empresa para optimizar la cadena de suministro,
incluyendo toda la linea de proveedores y clientes que hacen parte de los procesos, se incluyen
los subprocesos estratégicos y los subprocesos operacionales, también identificamos los 6
procesos con el enfoque APICS-SCOR para luego aplicarlos a la empresa, con este modelo
SCOR se describen todas las actividades que realiza la empresa para satisfacer la demanda del
cliente, desde la planeacion, abastecimiento, fabricacion, distribucion, retornos y apoyo. Es
importante aplicar este modelo a cualquier empresa para estandarizar los procesos y mejorar la
calidad, por otro lado, conocimos las herramientas que utiliza el banco mundial para realizar una
evaluacion comparativa de 160 paises, con esto podemos identificar y comparar los indicadores
de diferentes paises para evaluar y tomar acciones de mejorar en su desempefio logistico. El pais
que lidera la tabla en el altimo afio es Alemania con una puntuacion de 4,20, Colombia se
encuentra en el puesto nimero 58 con una puntuacion de 2,94. Tambien evidenciamos los

aspectos importantes del Conpes y los planes de accion que tiene para desarrollar con el objetivo
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de mejorar el sistema logistico. Ademas, desarrollamos los diagramas de flujo de informacion, de
produccion y de dinero de la empresa Cotecmar.

En la gestion de inventarios podemos concluir que el inventario de una empresa debe
manejarse bajo prondsticos dependiendo el tipo de demanda, algunas empresas manejan
demandas temporales, otras tienen demandas muy variables, también hay empresas que su
demanda tiene tendencia lineal o estacionaria, dependiendo de la demanda se deben manejar los
modelos de inventario para ser efectivos en la produccion, se debe tener claro lo que se va a
pedir, cuando y cuanto, para tener siempre un stock de seguridad que nos garantice una
produccion constante. En cuanto a los principios de distribucién de planta en el almacén ECHO
de Cotecmar ubicado en Bocagrande, se propuso el Layout mejorando los espacios del almacén,
aumentando la capacidad de almacenamiento, redistribuyendo las areas; también se implementan
equipos montacargas y pantografos para mejorar la movilizacion de la mercancia recibida,
acortando los tiempos y la mano de obra requerida. Cumpliendo con el desarrollo de las
actividades detallamos como son los modos y medios de transporte que tiene la empresa para su
aprovisionamiento y distribucién, Todo esto es importante tenerlo claro, cuéles son los medios
que debemos utilizar, cual es el modo que mas nos beneficia ya que el transporte es el aparato
vertebral de la distribucion en la cadena logistica, también es muy esencial conocer los tiempos y
los costos que representa cada modo de transporte.

Comprendimos la importancia de los procesos logisticos de aprovisionamiento y lo
aplicamos a Cotecmar, mediante la formulacion y aplicacion de una encuesta a uno de los
trabajadores de la compafiia, obtuvimos informacion relevante para elaborar y aplicar un formato
de evaluacion y seleccion de proveedores, donde se busca mejorar el proceso de seleccion

teniendo en cuenta varios aspectos que se evaltan mediante el cumplimiento de servicios,
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gestion, entrega, calidad, servicio al cliente, retornos, etc. También identificamos y describimos
la estrategia de distribucion que actualmente tiene Cotecmar con el fin de evaluar su efectividad
y de esta manera proponer cambios que generen valor en el proceso de distribucion de la
compafiia, elaboramos un mapa conceptual relacionado a la planificacion de requisitos de
distribucion y luego describimos las ventajas y desventajas de aplicar el DRP en Cotecmar.

Las megatendencias utilizadas en la cadena de suministro y logistica, se basan en mejoras
de todos los procesos implementando tecnologias, redes y autonomizaciones, es importante
implementar estas megatendencias en Cotecmar y las diferentes empresas Colombianas que de

una u otra manera se benefician.

Bleidys Paola D” Andréis Rocha

Tras el excelente y practico desarrollo de este trabajo, a lo largo del diplomado, podemos
concluir que el Supply Chain Management es una disciplina de gran importancia y utilidad en
todas las organizaciones, especialmente en aquellas como es el caso de la empresa escogida
Cotecmar, la cual nos permite ver su gran desarrollo estructural, la organizacion de cada uno de
sus procesos, la versatilidad en proveedores y clientes, el posicionamiento de la misma y todo lo
que le aporta al pais en pro de su crecimiento y desarrollo exponencial. A nivel pais segun los
IDL del banco mundial, Colombia ocupa, el puesto 58, después de haber interactuado con la
herramienta del banco mundial, es gratificante saber que se cuenta con un estudio que determina
las calificaciones y otorga nombramientos a paises que cada dia se esfuerzan mas en dar lo mejor
de si en la cadena y logistica de suministros. Siempre es bueno saber qué clase de sistema
aduanero se maneja en este pais y como vamos en pro del crecimiento exponencial de la
industria; tanto de exportacion, como programas de gran importancia como lo es el desarrollo de

la infraestructura del pais.
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Podemos evidenciar la gran importancia de la cadena de suministro y su fortalecimiento
de la marca en el mercado, Cotecmar al ser una empresa lider de servicios y productos naval,
maritimo y fluvial, siempre esté en la busqueda de mejoras constantes, al contar con la mayor
participacion de proveedores nacionales, garantizamos que los insumos que posteriormente se
convierten en bienes o servicios lleguen oportunamente, utilizando una estrategia apropiada para
cumplir con las necesidades de cada cliente y asi lograr su colocacion en los lugares acordados a
tiempo, cumpliendo con la promesa de tiempo establecida con el cliente y logrando la
fidelizacion del mismo, convirtiéndonos en una empresa confiable. Tenemos que la gestion de
inventarios es fundamental para manejar, coordinar, planificar, distribuir y gestionar la
disponibilidad o existencia que se tiene y de esta manera ser mas competitivos en el mercado de
la actualidad, Cotecmar al ser la empresa lider de industria naval en Colombia, no se puede
quedar atras, motivo por el cual estd enfocada a tener los mas altos estandares de calidad y
tecnologia, razon que los lleva a innovar, y estar en mejoramiento continuo de sus procesos y
control de inventario, para lograr ser cada dia mas eficientes, y teniendo claro que comparar,
desplegar e innovar nos lleva a una mejora continua, logrando suprimir lo innecesario y
enfocarse en mayor medida en lo importante. La empresa esta enfocada en optimizar cada vez
mAas sus procesos, para lograr un posicionamiento en el mercado, que la ponga en un lugar
privilegiado y ser la primera opcion de los grandes clientes a nivel mundial, la cadena de
suministro es un proceso fundamental en toda compafiia, que le facilita la compra,
almacenamiento, transporte y destino final de todos los suministros y productos. Al ser una
empresa con abastecimiento estratégico logra tener la trazabilidad de cada uno de sus procesos y
esto se ve reflejado en el cumplimiento de las necesidades de cada uno de los clientes. Se trabaja

siempre en mantener comunicacion constante y fluida con cada uno de sus clientes, garantizando
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que su satisfaccion se mantenga al cien por ciento, y que esto les represente su incursién en
mercado nuevo, con el cual se pueda mantener una relacién comercial frutifera y duradera,
pensando siempre no solo en el presente si no en el futuro.

Adicional a eso, podemos ver la gran importancia que juegan las megatendencias en la
actualidad de las empresas 0 modelos de negocios, teniendo claro que cada dia se deben estar en
constante cambios y actualizaciones, que le permitan permanecer en el mercado de una manera
competitiva, Cotecmar es un gran modelo de negocio a seguir, que ha sabido mantenerse y
posesionarse en el mercado con su innovacion y constante evolucion, teniendo como ejemplo
mas palpable su resiliencia frente a la pandemia de COVID 19, que lo enfrento a cambios
imprevistos, que afortunadamente fueron solucionado oportuna y eficazmente.

Fue gratificante e interesante interactuar, y recorrer cada tema dado a lo largo del curso a
través de ellos aprendi la gran importancia de la cadena y logistica de suministro, puedo en este
momento diferenciar muchos términos que son de gran utilidad para mi trabajo y carrera, es
enriquecedor aprender cada dia mas de lo que se hace y este me dejo ensefianzas Unicas e
inigualables.

Wilton Antonio Nerys Novoa
Luego de haber realizado el anterior trabajo se puede concluir que:

Para Cotecmar las redes estructurales son de vital importancia, porque ellas permiten que
se puedan identificar los clientes y proveedores, mostrandonos el lugar que ocupa la empresa
dentro de la red logistica, posibilitando una mejor comunicacion con sus aliados en toda la
cadena de valor.

El Modelo APICS-SCOR, permite a las compafiias perfeccionar su desempefio en la

cadena logistica, por ello implementar este modelo ayuda a Cotecmar, porque divide la empresa
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por niveles, logrando asi mejorar el rendimiento ya que le ayuda a cumplir con sus objetivos
trazados por la compafiia.

Colombia es un pais en via de desarrollo que depende de su imagen internacional, y
compafias como Cotecmar impulsan el desarrollo tecnoldgico, social y econémico del pais, por
ello informes como el LPI del banco mundial permiten conocer el ranking mundial que lleva
Colombia en comparacion con otras naciones.

La gestion de inventarios en Cotecmar es muy precisa, porque Cotecmar todos los afios
realiza una planeacion de lo que va a hacer para contrarrestar efectos adversos que suceden a
nivel global como el bullwhip effect que afectan los precios, lotes, demandas, inventarios de los
principales insumos que necesita la compafiia para realizar sus operaciones de forma adecuada.

En la gestidn de inventarios un punto importante es la distribucion de la mercancia dentro
de las empresas, por lo tanto, poseer una excelente distribucién y un Layout adecuado es
fundamental para que las operaciones fluyan de forma adecuada, se optimicen los tiempos y se
maximicen los espacios dentro de las instalaciones de las compafiias.

En cuanto a la distribucion de la mercancia Cotecmar plantea una estrategia de
distribucion que permite mejorar los tiempos de respuesta, ya que usa su propio producto final
(embarcaciones) como medio de transporte para entregar a los clientes la mercancia en sus
propios muelles o donde el cliente desee mejorando la satisfaccion de los clientes.

Una forma que tiene Cotecmar de mejorar el control logistico es utilizando tecnologias
que administran su red logistica, Cotecmar cuenta con un sistema SAP ERP que administra toda
su red logistica y estan integrados a otros procesos de desarrollo tecnologicos, aunque no posee
un sistema STM, si cuenta con otras tecnologias y métodos logisticos propios que le ayudan a

planificar la distribucion.
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Por altimo, Cotecmar se caracteriza por ser una empresa maritima que innova y realiza
avances tecnoldgicos en la construccion de flotas maritimas navales, debido a esto hay varias
megas tendencias que influyen a la empresa, y en consecuencia Cotecmar debe crear planes que
identifiquen todos los factores globales que la impactan, para que no afecten las metas trazadas

por la empresa y asi ella pueda cumplir con sus objetivos finales.

Heiner Jesus Olivo Carreazo
En la implementacion Supply Chain Management y Logistica en la empresa Cotecmar podemos
concluir que al realizar los estudios e investigaciones sobre los procesos que se llevan a cabo
dentro de las instalaciones de la compafiia, el sistema logistico era basico y que poseia muchas
falencias en sus procesos, lo que no le permitia a la empresa ser eficiente y tener muchas
insatisfacciones de los clientes, pero cuando llevamos a cabo el desarrollo de esta técnica,
aplicamos varias metodologias como la de los ochos enfoque de la GSCF en donde pudimos
identificar cada uno de los aspectos a mejorar que tiene la empresa en cada uno de los procesos
claves del negocio (Investigacion, desarrollo, produccion, compras, logistica y finanzas),
también la metodologia de los 6 procesos del enfoque APICS-SCOR, en donde pudimos
establecer en la empresa Cotecmar, los niveles de rendimiento en cada uno sus procesos internos,
para asi poder cumplir con cada una de las metas establecidas, mediante la clasificacion y
definicion de cada uno de los procesos de la cadena de suministro entre los clientes, empresa y
proveedores.

También propusimos un modelo de gestion de inventarios, ya que Cotecmar presentaban
falencias en la planificacion, ejecucion y control de los insumos 0 materiales almacenados, con
este nuevo modelo buscamos mejorar cada uno de sus procesos dentro de la cadena de

suministro, que le permita optimizar cada una de las actividades, reduciendo los costos de
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almacenamiento, realizando compras mas eficientes y aumentando el control de stock. Los
almacenes o bodegas presentaban una mala distribucion y al implementar el layout en la
empresa, ha permitido utilizar de manera mas eficiente los espacios, equipos y personal, lo cual
ha facilitado el flujo de las operaciones para la entrega de los materiales e implementos de
trabajos en cada uno de los procesos de la empresa de manera segura y a tiempo, aumentado la
satisfaccion de los clientes por la entrega de sus pedidos a tiempo y con mayor calidad.

Al culminar el desarrollo de este trabajo es muy gratificante para cada uno de nosotros,
por el aprendizaje, las ensefianzas y por todo el conocimiento que obtuvimos y aplicamos en la
empresa Cotecmar, en donde observamos cambio en cada uno de los procesos dentro de la
cadena de suministro, que le ha permitido a la empresa ser mas competitiva en el mantenimiento

y construccion de embarcaciones y/o buques con los estandares de calidad mas alto en Colombia.

Paula Trucco Florez

Luego de elaborar el siguiente trabajo en conjunto con mis comparieros pude identificar la
importancia de la cadena de suministro en donde intervienen los clientes y los proveedores es
primordial que exista una comunicacion fluida y eficaz. Con el objetivo final de la satisfaccion
del cliente y esto solo da cuando la materia prima que el proveedor entrega es de buena calidad y
en el tiempo establecido hasta todo el servicio de produccion, marketing, transporte, logistica y
cliente.

Cotecmar es una empresa nacional e internacional e innovadora que tiene la necesidad de
expandirse y de mantener su base de clientes solida, por lo que esta en constante movimiento.
Para la empresa es importante crear estrategias que impulsen el crecimiento y el buen nombre de
ella, mediante la eficiencia en la productividad y la atencion al cliente, de acuerdo con las lineas

de trabajo de disefio, construccion, reparacion, mantenimiento, modernizacion y conversion de
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buques y artefactos navales busca satisfacer las necesidades de todos sus clientes de la industria
naval, maritima y fluvial. El tratado de libre comercio entre paises va a permitir que se genere
maés oportunidades de empleo, reduzca la pobreza y aumente las oportunidades econémicas.

En general el enfoque APICS-SCOR es fundamental para toda organizacion ya que el
objetivo de este es mejorar el rendimiento en la cadena de suministro y optimizar las actividades
darle valor agregado a la estandarizacion de los procesos, con esto se puede conseguir una
sinergia en todos los departamentos y areas encargadas de la mejora continua desde el proveedor
hasta el cliente o destino final.

Luego de realizar las revisiones bibliogréaficas sobre la distribucion de la planta a partir
Layout para un almacén o centro de distribucion de una empresa identificamos que existen
factores para que haya una eficiente distribucion, aprovechar los espacios disponibles, rotacion
de productos, control de inventario, capacitacion al personal, eliminacion de espacios muertos,
esto con el objetivo de tener un flujo de productos de entrada y salida mas eficientes evitando
retrasos e incumplimientos minimizando costos y aumentando la satisfaccion al cliente.

Cotecmar cuante con una red de transporte maritima eficiente que proporciona un
eficiente manejo ya sea por el rio magdalena o por la region caribe saliendo de la ciudad de
Cartagena, esto ha favorecido la red de distribucidon interna facilitando €l envié de sus productos
minimizando costos, usando el rio magdalena como via para la interconexion entre ciudades
cercanas.

Tener un buen sistema de aprovisionamiento facilita el manejo a los programas,
inventarios y planes creando un puente eficiente entre los proveedores, contratistas y clientes.

Cotecmar es una empresa que se ha caracterizado por innovar en los procesos logisticos de
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aprovisionamiento, transporte y distribucién garantizando valor a sus productos y procesos
llevando calidad y eficiencia a clientes potenciales nacional e internacional.

Gracias a las tecnologias actuales y a la competitividad entre las organizaciones se han
creado canales de distribucion eficientes que facilitan el control de los inventarios en rotacion y
los que se encuentran en stock, facilitando la planificacion y organizacion de los sistemas de
almacenamiento, distribucidn y suministro con el objetivo de tener un acercamiento eficiente con
los clientes y proveedores entregando los productos al tiempo y al momento deseado y con la

calidad optima.
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Anexos
Anexo 1. Tabla de tipo de vinculo de procesos.
Tipo de Vinculo de s i
P Definicion Ejemplo
Procesos

Los vinculos administrados son aquellosen La empresa COTECMAR, posee vinculos administrativos
donde la empresa lider, integra un proceso con los proveedores de primer nivel, como lo son; Central de
con uno o mas clientes y/o proveedores. soldadura, Pintuco, Empresa eléctrica, Grandes ferreterias,
Puede ser en colaboracion con otras Eduardofo, y clientes de primer nivel, como lo son; La

Administrado empresas integrantes del Supply Chain. Escuela Nacional de Cadetes, La Armada Nacional de

Colombia, Puentes maritimos y Clientes internaciones, en
donde la empresa busca lograr beneficios mutuos con estos
actores, mediante capacitaciones constantes y mejoramiento
continuo a los procesos. Siendo la empresa lider de industria

naval en Colombia.

Los vinculos monitoreados son aquellos La empresa COTECMAR, monitorea sus relaciones con los
en que la empresa objetivo (foco) realiza ~ clientes y proveedores, mediante reuniones en donde se

Monitoreado con otras empresas cuyos procesos no son  observa la mejor manera de implementar las ideas que se
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criticos de éxito y que solamente audita o
monitorea con una frecuencia

debidamente establecida.

pudieron determinar como necesarias y realizables, para tener
una mejor satisfaccion del cliente. Con frecuencia se auditan
los procesos establecidos por la empresa y demés

participantes.

No Administrado

Los vinculos no administrados son
aquellos en los que la empresa lider, no
esta involucrada activamente, ni tampoco
son tan criticos como para que se
justifique dedicar recursos para

monitorearlos.

En los no administrados encontramos los vehiculos de
transporta a los empleados la cual es suministrada por
terceros, las entidades bancarias las cuales ofrecen servicios
financieros que actian como el medio de financiacion de
COTECMAR para asegurar el correcto funcionamiento de la
entidad y la alimentacion el cual ofrece servicios de cafeteria

a los empleados y no pertenece a la empresa.

No Participante

Los vinculos de no participantes son
aquellos que se generan en empresas que
no son parte del Supply Chain, pero cuyas

decisiones pueden afectar la empresa lider.

La subida del dolar, aumento del precio de los insumos o
materia prima para el mantenimiento de la flota marinay el
aumento de los impuestos, todos estos factores afectan

directamente la operacion de la empresa.

Tabla 2.Tabla de tipo de vinculo de procesos. Elaboracion Propia



Anexo 2. Cuadro comparativo de Ranking Colombia vs Otros Paises.

Argentina
El comportamiento
de ambos paises
durante los afios;
2012, 2014, 2016 y
2018, claramente
Colombia en se
encuentra en su
mejor momento
ocupando el puesto
namero 58,
mejorando
significativamente
la calificacion de

afos anteriores

Cuadro comparativo de Ranking Colombia vs Otros Paises

Guatemala
Colombia presenta
un buen
desempefio y se
observa la mejor
posicién dentro del
ranking que es 58,
demostrando la
mejoria que el pais
ha tenido en el
apartado logistico.
Guatemala a
diferencia de
Colombia su

posicién dentro del

Canada
Canada a estado
dentro de los 20
primeros rangos
LPI, mientras que
Colombia ha
estado entre el
puesto 97 y el 58
que ocupo en el
afo 2018
mostrando un
mejor desempefio
en los indicadores
logisticos. Canada

en el afio 2012

Alemania
Si bien para
Colombia este
estudio muestra su
mejor
posicionamiento en
el ranking mundial
en el puesto 58,
estamos muy lejos
de alcanzar a paises
desarrollados y con
una logistica bien
estructurada como
lo es Alemania que

alolargo de la

Japon
Japon a través
de los afios se
ha mantenido
entre los 12
primeros
puestos,
llegando a su
mejor posicién
en el afio 2018
que se colocd
en el puesto 5,
mientras
Colombia, en

el afio 2018
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Egipto
Egipto ocupa el puesto
57 en comparacion con
Colombia que tiene un
puesto de 64 en cuanto
al desempefio logistico,
a lo largo de los afios
Egipto se ha
permanecido constante
en comparacion con
Colombia que entre el
2014 y 2016 tuvo un

crecimiento moderado.



donde no le fue tan
bien, evidenciando
que cada dia se
trabaja arduamente
para lograr que la
cadena de
suministro obtenga
resultados

positivos.

ranking no ha
mejorado, si no que
al pasar los afios
las mediciones
muestran que sigue
en decaida y que
cada vez menos le
dan importancia o
no mejoran los
errores
evidenciados en
sus operaciones

logistica.

ocupé el puesto
14, en el afio 2014
mejoro y ocupo el
puesto 12, en el
2016 ocupd el
puesto 14
nuevamente y en
el afio 2018 ocupd
el puesto 20, lo
que demuestra
que desmejoro su

desempefio.

historia se ha
mantenido en el
primer lugar siendo
el mejor sistema
logistico del

mundo.
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consiguio su
mejor posicion
puesto 58 en el
ranking en el
indice de
Desempefio

Logistico.

Tabla 3.Cuadro comparativo de Ranking Colombia vs Otros Paises. Elaboracién Propia



Anexo 3. Cuadro comparativo de Customs Colombia vs Otros Paises

Argentina

El sistema aduanero de

Colombia se ha

mantenido estable en los

ultimos afnos, esto se

debe a la buena relacion
y orden que hay, entre la

administracion aduanera

y las personas

involucradas en los

procesos de logistica,

exportacion e

importacion. Vemos que

Argentina se mantiene

con una puntuacion

Cuadro comparativo de Customs Colombia vs otros paises

Guatemala
Colombia ha
demostrado que
posee un buen
sistema aduanero el
cual se ha
permanecido estable
en estos Ultimos
afios, esto se debe a
la gran eficiencia
que se tiene en los
procesos de aduana
y el control de carga
logistica. Guatemala

también ha tenido

Canada
Canada obtuvo
un mejor
puntaje en
comparacion a
Colombia, esto
demuestra que
Canada es mas
eficiente en los
procesos
aduaneros. Se
ha mantenido
durante estos
afos en un

rango de 3,58 a

Alemania
Las diferencias
entre ambas
naciones son
abrumadoras si
partimos no solo
del
posicionamiento de
Colombiay
Alemania, si no de
la calificacion que
se obtienen en cada
item estudiado,
Alemania tiene que

su sistema

Japon
Desde el punto de
vista aduanero
Japén alcanzo el
pico mas alto con
3.99 en 2018,
mientras que
Colombia al estar
en el puesto 58 en
el 2018 quedo
calificado con un
puntaje de 2,61. En
este punto hay que
aclarar que el

indice vade 1 a5,
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Egipto
Identificamos
similitudes en el
sistema logistico y
aduanero entre los
anos, ya que son
paises que se
encuentran en
constante
crecimiento. Egipto
ocupa el numero 46
como importador
mundial de aceite,
petréleo, maiz.

Mientras que para el



alineada esto gracias a
que utiliza el sistema
Armonizado de
Designacion y
Codificacion de
Mercancias,
generalmente llamado el
'Sistema Armonizado'.
Ambos paises tienen
aun mucho que mejorar
en este campo y lograr
de esta manera sufrir
cambios significativos

en su posicionamiento.

una estabilidad en
Sus procesos
aduaneros y esto le
ha permitido que al
igual que Colombia
SUS procesos sean
bastante parecidos,
pero en esta Ultima
medicién se observa
que viene en
decaida su
eficiencia, lo cual se
debe a los
problemas internos

del pais.

3,95, mientras
que Colombia
no ha mejorado,
ha estado en un
rango de 2,21y
2,65, en el afio
2012 obtuvo el
mas alto que fue
de 2,65y 2,21
el més bajo en

el afio 2016.

aduanero es
excelente y esta
supremamente
organizada,
mientras que
Colombia aun tiene
muchos aspectos
en los que debe

mejorar.

donde 1 =hajoy 5
= es la puntuacion
méaxima. Este
puntaje tan elevado
lo tiene japon
debido a que Japén
esta clasificada
entre las mejores
aduanas solo
superadas por
Alemaniay Suecia
segun el IDL del
banco mundial en

2018

Tabla 4.Cuadro comparativo de Customs Colombia vs Otros Paises. Elaboracion Propia
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2012 Colombia
exporto al territorio
egipcio 999
toneladas su mayor
volumen fue
transportado por via

maritima.



Anexo 4. Cuadro comparativo de Infrastructure Colombia vs Otros Paises

Argentina

Colombia en el 2012
obtuvo su mejor
calificacién en
infraestructura, esto
gracias a que en ese afio
se incursionoenel TLC
y los cambios se notaron
significativamente, pero
en los afios venideros las
infraestructuras en
Colombia se han
quedado paralizada, y no
hemos visto cambios
positivos en el sistema
terrestre, como lo son las
vias, siendo consciente
del mal estado que
sufren muchas de ella

Cuadro comparativo de Infrastructure Colombia vs otros paises

Guatemala

Colombia en el afio
2012 obtuvo un valor
de mas alto en la
calidad de
infraestructura, luego
en las siguientes dos
mediciones el pais
redujo y se mantuvo en
esas mediciones, ya que
no hubo un
mejoramiento en las
vias, puertos,
aeropuertos y la flota
vehicular, ya que por
las condiciones
geograficas de
Colombia sufre muchos
por los dafios en las

Canada

En este indicador
en cuanto a la
calidad de
Infraestructura
relacionada al
comercio y
transporte,
Colombia ha
disminuido un
poco en los

ultimos afios, en el

afio 2018 se ve una

mejora en las
carreteras, puertos
y tecnologia,
mientras que
Canadé durante el
2014 y 2016 venia

Alemania

Colombia las
infraestructuras
en Colombia se
han quedado
paralizada, y no
hemos visto
cambios
positivos en el
sistema terrestre,
como lo son las
vias, siendo
consciente del
mal estado que
sufren muchas
de ella que
retrasan la
movilidad. Por
su parte

Japon

Colombia esta
muy por detras
de Japon en
infraestructura
debido a varios
factores que
afectan su
desempefio como
son el indice de
conectividad en
las carreteras
bajo, la
conectividad
aeroportuaria,
eficiencia en las
entregas y
Servicios, y
ademas
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Egipto

La poca inversion
extranjeray
nacional hacia
Colombia ha
hecho que
enfrente a otros
paises nos
encontremos en
desventajas, y
quiza hasta de
paises que no han
tenido una
evolucion
econdmica
transcendental,
pero por el hecho
de encontrarnos
en un pais



que retrasan la
movilidad. Argentina
igual que Colombia
también obtuvo su mejor
calificacion en el afio
2012 y se ha mantenido
con mejores resultados
que nuestro pais, cuenta
con equipos encargados
de brindar asesoramiento
y asistencia en el
desarrollo de las obras

portuarias y maritimas.

vias, pero en la ultima
medicion se nota un
aumento, esto se debe
al mejoramiento de la
infraestructura vial del
pais.

Guatemala también ha
sufrido como Colombia
la NO inversion en la
infraestructura después
del afio 2012 hasta el
afio 2016 por lo cual
sus mediciones
presentan un
decrecimiento, la
diferencia con
Colombia es que a este
pais no ha vuelto a

invertir.

incrementando su
infraestructura en
el 2018 fue
superado por otros
paises y su
puntuacion bajo un
pPOCO MAs sin
embargo ha
mantenido su
infraestructura con
un promedio

bueno.

Alemania como
en todos los
items que toma
el banco mundial
para otorgar la
calificacion que
da el lugar en el
ranking mundial,
este pais cuenta
con todas sus
vias terrestres
pavimentadas,
vias de tren
activasy en
Optimas
condiciones y
vias
completamente
navegables.

Colombia posee
muchos
vehiculos
obsoletos,
mientras que
Japén posee
tecnologia de
vanguardia y
flotas nuevas que
les dan un alta
grado de
efectividad en las
entregas y a que
posee una
conectividad
mejor que

Colombia.

Tabla 5. Cuadro comparativo de Infrastructure Colombia vs Otros Paises. Elaboracién Propia
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continente
tercermundista
vemos el
crecimiento de
acelerado de los
Gltimos afios de
Egipto en
comparacion con
Colombia, en
donde nos hemos
quedado por

debajo del indice.



Anexo 5. Cuadro comparativo de Timeliness Colombia vs Otros Paises

Argentina

La puntualidad es una
oportunidad que tiene
los paises de fidelizar
a cada cliente y
garantizar mantenerse
en el mercado con
buenas expectativas,
vemos que la mejor
calificacion de
Colombia se dio en el
afio 2012 y de ahi en
adelante ha venido
decreciendo, lo que
quiere decir que no se
estd cumpliendo con
la promesa de tiempo
de entrega, siendo
esto devastador para

Cuadro comparativo de Timeliness Colombia vs otros paises

Guatemala

El nivel de cumplimiento o
puntualidad de que los
pedidos lleguen en el
tiempo pactado con los
clientes, en Colombia ha
presentado una
disminucion, teniendo en
cuenta los resultados
dados, ya que en el afio en
que mejor presento
cumplimiento fue el 2012,
mientras que en Guatemala
el mejor resultado obtenido
fue el afio 2014, el cual fue
la peor para Colombia.
Todas estas oscilaciones en
los resultados se ha
generado por las nuevas

Canada

El nivel de
puntualidad de
los envios ha
ido
desmejorando
para Canada, ya
gue viene en
decadencia, en
el afio 2012
tuvo una
puntuacion de
4,31y enelafo
2018 llega a
3,96. Mientras
gue Colombia
ha tenido una
oscilacion
pasando de 3,45

Alemania

Alemania ha
logrado obtener
puntajes casi que
perfectos en la
puntualidad, y
solo sufri6 un
pequefio
decrecimiento en
el reporte del
afo 2018,
gracias a
inconvenientes
fortuitos, vemos
gue Colombia,
aunque estable
solo logro su
mejor
calificacion en el

Japon

El nivel de
cumplimiento y
Colombia su puntaje
mas elevado fue en
2010 con 3.52 y en
2018 solo llego a
3.17, mientras Japon,
en cuanto a
Timeliness se
encuentra al 2018 con
un nivel de
cumplimiento
logistico, entregas,
recepcion sobre 4.20
teniendo su mejor
cumplimiento en
2010 con 4.26 y un
cumplimiento en
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Egipto

Egipto se ha
encontrado en
los ultimos afios
por encima de
Colombia en
temas vemos en
esta graficas
que los dos son
paises que
tienen gran
participacién en
el tratado de
libre comercio
entre diferentes
paises tanto
para exportar
como para
importar. Lo
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el mercado que se leyes que en Colombiase  enel afio 2012 a afio 2012, afio 2018 de 4.25. Al cierto es que
quiere alcanzar. han venido adoptando y las 2,87 en el afio que fue muy analizar estos datos Colombia no ha
Argentina ha sufrido  cuales se encuentran en 2014, desde ahi  bueno para el Vemos como Japon tenido
del mismo mal y proceso de desarrollo, para  no pudo volver pais en varios de implementa suficientes
aunque, en el tltimo  tener un mejor desempefio  a superar el 3,45 los aspectos realmente la filosofia  inversiones que
informe logro una logistico. En Guatemala que obtuvo enel mencionados por del justo a Tiempo, la hagan ser
mejor calificacion también ha sufridoporla 2012, yenel el Banco en cambio en vista como un
que Colombia, vemos implementacion de nuevas afio 2018 Mundial, pero Colombia, las pais rico en
que decrecié en leyes, ya que los paises de  disminuyo un queen la entregas y los flora, fauna,
comparacion con los  Centroamérica y poco donde actualidad cumplimientos no petroleo, gas y
resultados obtenidos ~ Suramérica cada vez estas  obtuvo una necesitan mayor  son lo esperado y diferentes
en el afo 2016. buscando mejorar su puntuacion de atencion y muchas veces los recursos
desempefio logistico. 3,17. mejoras envios y recibos se importantes
continuas. dan no en la fecha para el
apropiada. crecimiento de
una nacion.

Tabla 6.Cuadro comparativo de Timeliness Colombia vs Otros Paises. Elaboracion Propia



Anexo 6. Cuadro comparativo de Tracking & Tracing Colombia vs Otros Paises
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Argentina

Cuadro comparativo de Tracking & Tracing Colombia vs otros paises

Guatemala

Canada

Alemania

Japén

Egipto

Colombia en el afio
2018 obtuvo la mejor
calificacion durante
estos ultimos afios,
considerandose la
mejora mas
significativa de
Sudamérica, gracias
al alto volumen de
inversion que sufrio
el pais en este el
ultimo tiempo. Por su
parte argentina

preocupa al ver que

Guatemala en afio 2012
poseia una calificacion
mayor que Colombia por
los desarrollos que vivio el
pais durante esa época,
Colombia en ese afio tenia
una muy buena calificacion
pero estaba por debajo de
las de Guatemala, en los
afios siguientes Guatemala
comenzo a tener unas
calificaciones inferiores
estos se debio a los

problemas econdmicos, lo

En el indicador
de seguimiento y
rastreo Colombia
durante el 2014 y
2016 mantuvo
una puntuacién
de 2,55, pero en
el afio 2018
obtuvo una
puntuacion de
3,08, algo que
demuestra su
mejoraen la

capacidad para

La tendencia en
todas las graficas
es la misma, en el
cuadro
comparativo de
ambos paises
vemos la
superioridad de
Alemania sobre
Colombiaen la
logistica y cadena
de suministro,
tenemos que la

mejor calificacién

En este punto se
observa que
Colombia logra
en 2018 llegar a
los 3.08 en
cuanto a
seguimiento y
rastreo de su
mercancia,
mientras Japon
en el 2010 tiene
el puntaje mas
alto 4.13 y en

2018, baja un

En la presente
ilustracion
claramente nos
muestra que hubo
un seguimiento y
rastreo entre los
dos paises
semejantes, no
hubo un
incremento
acelerado por
ninguna de las
dos partes, lo que

se refiere que son




su calificacion va en
discrecion obteniendo
en el 2018 su peor
desempefio con una

calificacion 3.05 que,

si bien no es
significativa la

variante ante

Colombia, vemos que

la tendencia de

nuestro pais es al alza

y se trabaja
arduamente por
conseguir mejor

posicionamiento.

que género que este pais
tuviera un crecimiento
menos volatil que los
paises de su region, a
diferencia de Colombia que
aunque tuvo un pequefio
bajén en las calificaciones
del 2014 y 2016, en el 2018
hubo un aumento muy
notable el cual es
considerado el més alto en

Sudameérica con un 20,18%

rastrear los
envios mejorando
la logistica. En
cuanto a Canada
se ha mantenido
en un rango de
3,81 a4,10, una
calificacion muy
buena
demostrando su
eficiencia
logistica en el

rastreo de envios.

de Colombia es la
obtenida en el afio
2018, donde se
logré un cambio
significativo y
mejor
consecucion del
seguimiento y
rastreo de la
mercancia, se
evidencia que
Alemania
mantiene al alza
cada vez mas su

calificacion.

poco, pero se
mantiene con un
puntaje de 4,05,
un puntaje que
lo ubica para el
2018 entre los
mejores en esta

area logistica.

Tabla 7.Cuadro comparativo de Tracking & Tracing Colombia vs Otros Paises. Elaboracion Propia
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dos paises que
estan trabajando
para poder
participar ain
maés en el libre

comercio.



Anexo 7. Instrumento de Medicion gestion de inventario

112

Instrumento de Medicion
Gestion de Inventarios COTECMAR

‘Obligatorio®

Azceder a Gzogie para g ol prog: Mis nf
*Obligatone

Cargo u ocupacién *

Tu respuesta

Nivel de Estudios *
(O Eachilier
(O Teenico
(O Tecrologo
O Pregrado
O Especializacién

Area de trabajo *

Tu tespuests

(Céma cansideras el control de inventario de COTECMAR? *
() Exceleme

() Buenc

) Regular

QO maio

Se resliza supervision a los inventarios con frecuencia *

O s
O no

() OCcasicnaimente

(Cacsa cuanto s2 ios
O ourio

O semanal

QO Quincenal

O Mersual

O Anual

() Nesehacen invenarios

Existe un protocolo o politica definida para ef control de inventarios *

Os
O

LConsiders usted Gue e51e Proceso 24 puede meiorsr 7

0%
O M

(€51 blen sefiakzados los productos de inventana? *
Qs

Q ke

O Telvex

Sila respuesta antenor fus S
indique con que frecuencia acurren los accidentes.

O oaio
O semanat
O Mensual
O Anval

U A wrpreaa maneia 5iock o8 FTsrgancia’ b
O=
Q Ne

) Talve

(O Notiese conocimiento

lustracion 35.Instrumento de Medicion gestion de inventario. Elaboracion Propia
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Anexo 8. Instrumento de medicion gestion de proceso de aprovisionamiento.

Institucion que realiza la encues Universidad Abierta v/a distancia UNAD
Bleidys Paola DF Andréis Rocha
Wiltan Antonio Nerys Novoa
Investizadores: Heiner Jestis Oliva
Paula Trucco Florez
Juan Felipe Perdomo Tnyillo
Propasito de la encuesta:

La siguiente encuesta se realizd al Sr Francisco Javier Merys Novoa, coordinador de
planeacion de COTECMAR, para cbtener un mejor panorama e informacion sobre el proceso
de aprovisionamiento. (Al responder puede escoger mas de 1 opcion si lo considera
necesario.)

1. ;Con que frecuencia COTECMAR elaboran planes para realizar el abastecimiento de
materiales para la construccion de embarcaciones v prestar sus servicios?

1.1 Mo ze elaboran.
12. Mensual.

1.3, Trimestral.

14 X Semestral

15 Anual

2..En el proceso de aprovisionamiento cuales son los criterios que tiene en cuenta
COTECMAR para seleccionar los proveedores nacionales y extranjeros?
2.1. _ Localizacion

22. X Precio.

2.3, X PRapidez

24.  Accesibilidad.

235.  Entrega

3. Cuindo se necesita de un nuevo proveedor que tiene en cuenta COTECMAR a la hora de
elegirlos?

3.1. X Licitacion.

32. Fecomendacion de terceros.
3.3.  Porreconocimiento.

34. X Caldad del servicio prestado.
35 Otro.
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4.; Como programa COTECMAR la gestiin de sus pedidos estratégicos a sus proveedores?

41.  Porespeculacion del mercado.

42, PorProgramacion.

43. X Por ofertas de sus proveedores.

44. X- fechas de pedides.

45, Pedidos abiertos.

5.;Cuales son las principales estrategias de precios que maneja COTECMAR a la hora de

aprovisionarse?

Precios dinamicos.

. X Listas de precios.

1
2
33.  Precios de entrada al mercado.
4 X Combos.

3.3. _ Descuentos por cantidad

6.; Cuail es el medio ideal que usan tus proveedores para cancelar?
6.1.  Efectivo.

62.  Cheque.

63. X Crédito.

64. Comfirming.

6.5. _ Transferencia bancara.

7.:.Cuail es plazo maiximo que manejan los proveedores de COTECMAR para cancelar sus
créditos?

71.  De0a30 dias.

72, De30a45 dias.

73.  Ded45 a6l dias.

74. - De6la® dias.

73. X DMas de 80 dias

8.COTECMAR cuenta con un ERP para gestionar el aprovisionamiento de productos v las

compras de materiales.

21, X 5i

2. No.

9.5i la anterior pregunta es si conteste. ; Cuil de los sigunientes ERP usa COTECMAR para
realizar los procesos de abastecimientos?

91. Oracle EEP

02 X SAPSMHANA

03 NetSuite.

4. Microsoft Dinamics GP

05 Otro.

10.; COTECMAR cuenta con listados de proveedores y contratistas?

10.1. X _Si
102 No.

11.;Cree que la estrategia de aprovisionamiento que usa COTECMAR es adecuada?

11.1.__ Totalmente inadecuado.
112 Inadecuada.

113 Tiende a ser adecuada.
114, X Adecuada.

11.5._ Totalmente adecuada.

lustracion 36.Instrumento de medicion gestion de proceso de aprovisionamiento. Elaboracion Propia



Anexo 9. Evaluacion de Proveedores

~

REG GCOMP 01

VERSION: 1

EVALUACION DE PROVEEDORES Enaro 13 de 2023

| COTECMAR PAGINA: 1 de 1
NOMBRE DEL ROVEEDOR ¥ fcc.omr | 800915475-1
%M Fervetaria y Herramientns
DFpence i SigLente MUTTIOEN MATands O W x” todos 05 oritenos
CARACTERISTICAS SELECCION CRITFRIOS CALIFICACION
=5 -
D
= - Cusmple sianpre o witrugs antus ce lo pacteda
§§§ 100
5.3§
8L o
585
ggﬁ
TE® s 0
§°E JAlgunas veces no cumple con las © compr =1 100
| "Q con s cor = a3 0 con .
| 80 [N agpieca
55— |Cumple nempre 0 entrega antes de lo pactado 00
¥z53 {tvcumple eventuaimaente. 1
egﬁ
233
553
EB§ .
T h v 100
o a. das o
or lel con la caidad del producto © serice prestado a3
JAlgunas veces oample con b caldad del procketo o swrwoo prestado
3 {La mavoria de 1as veces no cumpse con 12 (aldad del DIOAXTO 0 $ervicko Drestado
a3 ‘
{Abende compras urgerkes de forma rwmediata 67
L Capaadad Paca (LMNele LEQUNEEs N0 Us 10 WAGWTE
socal es cpartuna 100
5 {NO crunerite stuncan al pago du segurded socs
67
eoNadas
g Aburde poascnsdmerts les recdlamaccoes jiresantsdes 3
g o

CALIFICACION ¢

HTENIDA

CLASIFICACION

100 - 90 Corfiabla, cumple smplismenty ko recuautos pars segurat L4 cabdad de los productos, Preferrio o comprar,
971 ouamphe conT oara o 1a cabdad de %o sumsnistrado,
<70 e No contable, ks productos dos. deben ner 3 nQUrossy, o=
¥ asguamanto permanerds. Compratle cuando sl provesdor de CATEGORIA & ¢ B ne posclen oumple,
ONSIRVACTONS S

lustracion 37.Formato de evaluacion de proveedores aplicado a la empresa Empaquetaduras y Empaques.

Elaboracién Propia
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CRITE PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3 PONDERADO
RIO CALIFICACION | PUNTAJE CAIJFICAC!OUJPMA!! CALIFICACION| PUNTASE
Cumplimicnto en bienes  |[Entrega de Bienes segin fedha 33 7 100 20 100
(Pars contrasto de Servicios [
marcar No aplica) Entrega de Bienes Cantidad 67 7 100 10 100
Cumplimdento en servido  |Entrega servidos segan fecha 100 10 100 10 100
{Para contrato de bi
marcar No aplica) Entrega servidos Cantikdad 67 7 100 10 100
Conformidad 100 20 100 20 i3
Calidad e —
Capacidad de respuesta 100 10 67 7 67
Sequridad Sodal 67 3 100 5 100
Gestion
Facturacian 33 2 100 5 67
Reclamaciones 33 2 100 5 33
Post contractual po—
Servico Post venta 33 2 100 5 67
TOTAL= 7
CATEGORIA = CATEGORIA = A CATEGORIA=
ACEPTADO = ACEPTADO = i ACEPTADO =
CALIFICACION OBTENIDA CATEGORIA CLASIFICACION
Conflable, cumple amplamente o3 requmtos para segurar 1 talkdad ce los producton. Preferino of
100 - 30 B e
;s-Nn L Iuem’cl- rumple satisf actorcamentes con requastos pars ategurar ba calidad de b sumirntr ado
THO corfiatie Tos produttos sumimstr ados deben 1w som et dus 4 ITSOeCCENeE NG OLRS. Reguns 08
<70 C S3e30TEs ¥ sepUmients permanente. Compraris cuands o provescor de CATEGORIA 3 v 8 no pusdan
i pht.

lustracion 38.Tabla de comparacion de evaluaciones de desempefios de los proveedores. Elaboracién Propia.
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Anexo 10. Mapa conceptual “TMS” (Transportation Management System) y sus caracteristicas.

Npwe " Frsmmin |
Patee Poven
- - m
-
I T 1 |
Powe | nh CE [

Comgus |

T
i

i

llustracion 39.Mapa conceptual TMS. Elaboracién Propia.




