Propuesta de Supply Chain Management y Logistica para la Empresa Norgas

Gaby Alexandra Gonzalez Sepulveda
John Jairo Camacho Jaimes
Carlos Orlando Macias Parada
Edison Vargas Diaz

Laura Karina Quintero Strauss

Asesor

José David Meisel Donoso

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Diplomado de profundizacion en Supply Chain Management y Logistica

Opcion de grado



Tabla de contenido

Yoo 0ol T o IS 11
(@] 0T TRy oo (= I (= o= [ SR 12
(@] oL TRy ol T o=l | S PRUSROSRN 12
ODJELIVOS ESPECITICOS. .. vivieiiiticiie ettt et e e e s beere e besae e testeeneesreeteenbenres 12
Configuracion de la red de suministro para la empresa Norgas S.A.S E.S.P ..o, 13
PresentaCion e 18 BIMPIESA.........ccviieieieeie ittt re st s be e e be e e st e s te e esbeere e besaeebesteeneesreares 13
Conceptualizacion y coNteXtUAIIZACION .........c.ceiiiiiiiiee s 13
Anélisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Norgas S.A.S.E.S.P.......ccccovennns 14
Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Norgas S ASE.SP...iiiiciiiccicie 14

Red Estructural la cual pertenece la empresa NOIgas.........cccovviieiiieeiieie i s 15
Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Norgas S A.SE.SP.....cccoviiiinennne. 16

Tipos de Vinculos de Procesos en 1a EMPreSa........ccoceiereieiieieieee e 17
Procesos segun enfoque del Global Supply Chain FOrum (GSCF) ......cccovcviiiiiiiicceee e 18
Conceptualizacion y CONtEXTUAIIZACION ........ceviiiiiieieee e 18
Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Norgas SA.SE.S.P............ 18
Administracion de las Relaciones con el CHENtE .........ccooveieirieiiiine e 18
Administracion del servicio al ClIENTE ............cvoviiiicc e 21

AdMINISIrACION e 18 HBMANTA . ...t e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeans 23



CTeT (o] o (I - O (o (<] o H SRR 24

Administracion del flujo de ManUFACTUA............cccveiiiieie i 25
Administracion de las Relaciones con 10S ProVEEUOIES .........ccoueirieirieinieirieresesee e 27
Desarrollo y comercializaCion de ProdUCTOS.........cveiveiieireieiie e seee sttt sre et sre e sne e 28
AdMINISrACION 08 RELOINO. ... .ivievieiiiiiitiitesie et bbbttt nn e enes 31
Procesos seglin enfoque de APICS-SCOR .......ccooiiiiiriiirieiie ettt 34
Conceptualizacion y CONtEXTUIIZACION ..........cooviuiiiiiiee i s 34

Identificacion e implementacidn de los seis (6) procesos segun APICS - SCOR en la empresa Norgas

S A S B S P e bR e R R e bRtk ettt ettt 34
PIOCESO L. PIAN ..t ettt bbbttt b et na bt 35
PIOCESO 2 SOUICE......ecuetetee it sttt ettt etttk k ekttt e sb e s bt e she e s he e ea bt e m bt et e e beesb e e sbeeebeeenneenneenbee e 37
PIOCESO 3 IMKE.....c.eiuieieiieiieteeie ettt st ettt ettt st et et e e e bt et e st e be st e nreneas 40
PrOCESO 4 DEIIVET ...ttt sttt et st e et et e sbe e s e e tesneesaesteentesteareennennes 42
PrOCESO 5 REIUIM ...ttt bbbttt b bt ab e et e et e e sbeeseeesneesaneannis 43

PrOCES0 6. ENADIE.....c.eiiieeeiec ettt sttt 43
Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa NOrgas.........coocevveerirennenisenineenns 46
Conceptualizacion y CONtEXtUAIIZACION ..........cooviiiiiiiie e s 46
Anédlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa NOrgas..........ccoceververeereeieniesienesenennens 46
FIUJO € INTOIMACION ....veeeeeee ettt e ettt ne e enes 46

L [0 N [T o T [ o (o SR 47

FIUJO T8 TINEIO ...ttt bbbt b bbb ne e 49



Colombiay el LPI del Banco MUNGIAL.............ccooiiiiiiieiciece et st 50

Conceptualizacion y conteXtUAIZACION ...........ooviiiiiiii i s 50
Comparativo de Colombia ante el MUNCO ...........cooiiiiiiiii e 50
Colombia; CONPES 3982 — Politica Nacional LOgiStiCa..........ccceveiieiiiiiii s 52
Conceptualizacion y coNteXtUAIIZACION ..........c.coviiiiie i e 52
Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional LOGiStiCa ..........cccccovrerireniienncniiein 52
El Efecto Latigo (The BUlIWhIP EFfECL.........coviiiiiie s 54
CoNCEPLUALIZACION Y CONTEXLO......ccvicvietiiti et st sie e e e ste e te s e e et e s e e sbesteesbesbease e besaeeresteeeesreeseenresrens 54
Analisis de causas en 1a eMPreSa NOIGAS. ........ciuiiiiiiiieriee ettt sb e enas 54
Demand-forecast updating - Actualizacion de la prevision de lademanda .............cccceevverereniennnn. 54

Order batching - Procesamiento de Peditdos...........coviieririeieiiiiisesese s 55

Price fluctuacion - FIUCTUACION & PrECIOS ......cciveiiiiecie et 56
ShOrtage gaming — ESCAZES .....cviiviiieiieiteeie ettt sttt sttt st et et e s beere e besae e e e sbeeeesreeres 57
GESLION B INVENTAIIOS ... .viviteieiteieeett ettt ettt st st e st et e s e seeseesesbesaesbe s e s eseeneeressesbessesnesaenes 59
Contextualizacion y CONtEXIUANIZACION .........ccecieiiiiee et sre s 59
Anadlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa NOrgas.........ccocoevevevvevernenne. 59
Instrumento para recoleccion de 12 iNfOrmMacCioN............ocooviiiiiiii i 60

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Norgas a partir del diagndstico

(T 1142 To [0 TR 61

Anédlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la empresa



Modelo de gestidn de inventarios recomendado para la empresa NOrgas ........ccccoceveevveieneenieseeseeseenes 63
Pronosticos de la demanda de 1a empresa NOTGAS ......c.coveiieiiiiiiiiee e 64
El Layout para el almacén o centro de distribucion Norgas S.A. E. S. P ...cveiiiiiiiieeee e 65
Contextualizacion y CONtEXIUAIIZACION ..........coiveiiiece st sre s 65
Situacidn actual del almacén o centro de distribucion de la empresa NOrgas..........c.ccoveriernencenienenn 65
AIMacenamiento A& TANQUES ........ecververieieieieii sttt bttt b e b 65
Almacenamiento de CiliNArOS VACIOS. .......cuiiiiiiriiieieie et 66
Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa NOrgas..........ccccceeevvevennene, 67
Plano del Layout actual NOrgas SLA E. S. P ..o 67
Layout Zona de AIMaceNamIBNTO .......ccuiiieiiiiiie et ste et te s sre s te e s teste e besreeseesreereesreenes 68
Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Norgas S A.ES.P.............. 69
LayOout CON ProPUESLA 0E MEJOTE .....e.veueerieieeiieiesii ettt sttt 69

El aprovisionamiento €N 18 BMPIESA.........ciiiiiiriiieieiee sttt b b 71
Conceptualizacion y CONtEXTUAIIZACION ..........coviuiiiiiiee e 71
El proceso de aprovisionamiento en la empresa NOIGaS ........cccvevveieiieeiiie e 71
Anadlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento ............cccceveeeeneveciese s 72
Instrumento para recoleccion de 12 INfFOrmMaciON............ccoviiiiiiii i 73

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Norgas a partir del diagnéstico realizado.



Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa NOrgas.................... 75

Seleccion y evaluacion de proveedores de GLP ... e 75
Seleccidn y evaluacion de proveedores de CiliNAr0S .........coveveiiieeiieie e 76
Seleccidn y evaluacion de proveedores de transporte de GLP .........cccccovveviieieicincesece e 77
Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccidn de proveedores en la Norgas .........c.cccceevevevnnee. 78
Procesos 10gisticos de diStrIDUCION..........c.cciiiiiiiice ettt sre st re e sne e 81
Conceptualizacion y CONtEXTUIIZACION ..........cooviuiiiiiiee i s 81
Anélisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa NOrgas. ..........coovevvernenninieiesenenns 81
EL DRP..ceee ettt E R R £ AR Rt R Rt Rt Rt R et E et ne e re e 82
Bl TIMS ettt bttt b et R e R h R e a e Rt bbbt et e bR et Re et e te e re e rens 83
Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Norgas SLALE.S.P ..o, 84

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Norgas S.A.E.S.P en sus procesos de

aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado............ccoeveeeieiiennenne. 84
Distribucion del producto terminado MOd0 TEITESIIE .........covveiiriieie i 84
(07T (oI IF- T Lo [ U1 SRS 85

(OF: 1oL (o Lo b Lo Mo - OF: T {0 - VOSSR SRT 86

(@01 (0T [T I =T ] o Lo (-SSR RO S R 86
Vehiculo De Transporte Para CilINArOS ...........covveiiriiiineiiesese e 86

(O Vo= oo oo Mo Lo or: T o= S S PP PO TP TSP PR URPPTPRPRO 87
(@00 LSy 013 [T =T 1] oo g = S PR 88

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa NOrgas ...........ccoceeunen. 88



Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Norgas...........ccccoc.v..... 88

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa NOrgas ...........ccoceeevvevennenn, 89
Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion...........cccccoovevviiviiiencienine 90
Mega Tendencias en Supply Chain Management Y LOGIStICA .........cererveieiriieiisesesesieiee e 91
Conceptualizacion y conteXtUaliZACION ............cceiviieiiiecc e 91

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica Mapa

(oT0 g (ol o U | TP PSSP PR PP PP 91

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las empresas

colombianas y en 12 €MPreSa NOTGAS. .......c.viiriiierieieieise sttt ettt b e 93
CONCIUSIONES ...ttt bbb bbb bbb bbbt bbb bbb bbb ns 95

BIDIIOGIATIA. ... e bbbttt 102



indice de tablas

Tabla 1. Clientes y proveedores 08 NOFQAS ........ccueieriereieeie e eieese e eree et e seesee e seesseesaesteeseensesseeneensenns 14
Tabla 2. Vinculos de procesos en la empresa Norgas S.AA.S E.S.P.....oiiiiiiiee e 17
Tabla 3. Proceso estratégico de Administracion de las Relaciones con el Cliente .........cccccoevevveieivenenenn, 19
Tabla 4. Proceso operacional de Administracion de las Relaciones con el Cliente Norgas ...........cccoeeeee. 20
Tabla 5. Proceso estratégico de gestidn del servicio al cliente de Norgas S.AS. ..., 21
Tabla 6. Proceso Operacional de gestion del servicio al cliente Norgas S ASE.S.P ...ccocovevivivveieiienn, 22
Tabla 7. Proceso estratégico de la administracion del flujo de manufactura Norgas S.A. E.S.P................ 26
Tabla 8. Proceso estratégico de la administracion del flujo de manufactura Norgas S.A. E.S.P................. 27
Tabla 9. Proceso de Administracion de las Relaciones con los proveedores en la empresa Norgas ........... 28
Tabla 10. Indicadores estratégicos NOrgas S A E.S. P ..o 29
Tabla 11. Indicadores TACtICOS. NOIrgas S.A E.S.P......ciiiiiiiee e 29
Tabla 12. Plan En la empresa NOrgas S.A. E.S.P ...t 36
Tabla 13. sD - Deliver empresa NOrgas S.A.S E.S.P ... 42
Tabla 14. Cuadro comparativo de la evolucion de la logistica segln el banco mundial y el LPI................ 51

Tabla 15. Capacidad de Carga de cilindros de un VENICUIO..........cccooueveiciiiiice e 87



Indice de figuras

Figura 1. Red Estructural empresa NOrgas S.A. E.S.P ..o 15
Figura 2. Diagrama de atencion al usuario Norgas S.A E.S.P ... 31
Figura 3. Diagrama de Planificar (Plan) NOrgas S.A E.S. P 35
Figura 4. Diagrama proceso en Norgas de producto almacenado €n Origen.........cceevveveeeeneseerieseeseeseeenns 38
Figura 5. Diagrama proceso de producto de origen a medida Norgas SAAE.S.P ..., 39
Figura 6. Diagrama proceso de producto de origen a pedido Norgas SSAAE.S.P.....ccceoviviiiiiiicicee 39
Figura 7. Diagrama de SM — Make NOrgas S.A E.S.P......oooiii e 40
Figura 8. Diagrama de sD - Deliver NOrgas SLA E.S.P ..o 41
Figura 9. Diagrama de las areas de apoyo del proceso SE — Enable...........cccoceveiiiiiiiiniiiscnce e 44
Figura 10. Diagrama de Flujo de INformacion NOFQaS...........curueiriririeiieiniee e 47
Figura 11. Diagrama de Flujo de Producto NOIGAS ........ccoviiririirieieieieesese e 48
Figura 12. Diagrama de FIujo de diNero NOTQAS ........ccuviriiiirinieiieieeie st 49
Figura 13 Cuadro Sindptico sobre la Politica Nacional Logistica 3982..........cccccevvevieiieevienecicce e 53
Figura 14. Precios Regulados del Glp Vigentes Ecopetrol 2022-2023...........ccccoveeeieieeieeneseeieseeee e 57
Figura 15. Evidencia presentacién Encuesta Gestion de inventarios Norgas SAE.S. P ..o, 61

Figura 16. Layout general de las instalaciones planta de envasado Norgas énfasis zona de almacenamiento
de GLP Y ProduCto TEIMINAA0 .....c.veuveiiiiiiieite ittt 67
Figura 17. Layout general de las instalaciones planta de envasado Norgas énfasis zona de almacenamiento

(o (I (o [N o1 (o TR (=T ¢ 11T Lo [0 AR PSR 68



Figura 18. Propuesta de mejora en Layout del almacenamiento producto terminado planta Norgas S.A E.S.

PP PP PSP 70
Figura 19. formulario de entrevista proceso de aprovisSionamiento...........cccoceevveviiiieiesieeie s 73
Figura 20. Diagrama MEtodo JUSE INTIME........ccciiiiiiiiicie sttt sttt e re e 74
Figura 21. Instrumento Evaluador para la empresa ECOPEtrol.........cccocviveeiiciiii i 78
Figura 22. Instrumento Evaluador para 1a empresa CiNSa .........c.ocveveiniiininise e 79
Figura 23. Instrumento Evaluador para la empresa CotransCol ............coovvviiiiienenenieecsese e 80
Figura 24. Mapa conceptual DRP aplicado a Norgas SAA E.S.P ..o 82
Figura 25. Mapa conceptual Transportation Management SYSTEM...........ccovriiererereieiese e 83
Figura 26. Diagrama de distribucion y transporte empresa NOIFGaS..........oovverieirieenieinieiesieesee e 85
Figura 27. Mapa conceptual Mega tendencias de Supply Chainy LOGIStICa .........ccocevrriireiiieiincinice, 92

10



11

Introduccion

En la actualidad, no podemos desligar el proceso de logistica de la cadena de suministro; todo en
su conjunto, es una gran cadena de abastecimiento que abarca tanto a proveedores, procesos
internos y clientes, buscando cada dia, una ventaja competitiva en el nicho de mercado que se
atiende. Esto involucra toda la operacion desde que se realiza el pedido, hasta que éste es entregado
y cobrado; asi pues, se empieza a formar una red de trabajo, que tiene unas actividades relacionadas
y gue no solamente se asocian a un proceso en particular; la compra de materiales, la produccion,
la distribucion, van creando todo un engranaje, en cual, el producto va adquiriendo valor, segln

avanza en la cadena.

En este trabajo, se contextualizara la infraestructura de la cadena de suministro de la
empresa Norgas S.A, que hace parte del grupo Colgas, empresa Colombo-chilena con mas de
cincuenta afios en el mercado; empresa que es reconocida por su capacidad logistica, ya que cuenta
con plantas propias de abastecimiento. Siguiendo la linea proyectada en su politica de gestion, de
identificar, evaluar y prevenir los riesgos operativos, ocupacionales y estratégicos, se busca revisar
todos sus procesos bajo el enfoque de Global Supply Chain Management y el enfoque Apics —
Scor, estableciendo acciones de mejora, que permitan disminuir los costos y mejorar la prestacion

del servicio, siendo rentable con sus empresas asociadas.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General

Emplear técnicas y metodologias de Supply Chain Management, para caracterizar y
proponer estrategias de mejora para la empresa Norgas S.A E.S.P., que permita integrar sus
procesos, y optimizar la cadena logistica entre las empresas asociadas a Colgas, siendo eficientes
y eficaces con sus clientes, y a la vez consecuentes con la misidn de prestar un servicio oportuno

con su red de distribucién.

Objetivos especificos

Analizar nuevas tendencias en la gestion de la cadena de suministros, como el indicador
de desempefio logistico, las megatendencias, la politica nacional de logistica CONPES 3982, y
el efecto latigo buscando mejorar la eficiencia econémica en las operaciones de los procesos
logisticos de la empresa.

Caracterizar la estructura de la red de suministro de la empresa bajo el enfoque de Global
Supply Chain Management y Apics — Scor, identificando los diferentes flujos que se producen
en ella.

Caracterizar y proponer estrategias de mejora a los procesos logisticos de la gestién de
inventarios, aprovisionamiento y distribucion de la empresa, que permitan una mejor eficiencia
en la cadena de distribucion, y un mejor aprovechamiento del espacio de almacenamiento.

Analizar la forma en que se gestiona el transporte de la materia primay del producto

terminado, evaluando la pertinencia de las alianzas establecidas por la empresa para

mejorar los tiempos de entrega.



Configuracion de la red de suministro para la empresa Norgas S.A.S E.S.P
El desarrollo de este capitulo va direccionado a la identificacion de base de la cadena de
suministros de la empresa Norgas S.A.S. E.S.P, en ella su red de proveedores y clientes internos
y externos a la empresa, identificando cada nivel de la estructura del Supply Chain, sus vinculos

en cada proceso y las Dimensiones estructurales de la red de valor.

Presentacion de la empresa.

Compaiiia con inversionistas y capital Colombo- chileno, con méas de 50 afios de
experiencia en el mercado. Tienen presencia en Colombia con nuestras marcas gaseras Colgas,
Gasan y Gases de Antioquia. Las empresas del grupo ofrecen tanques de almacenamiento de gas
propano con capacidades de acuerdo con su necesidad, de facil instalacion, menores espacios de
almacenamiento, suministro continuo y uniforme del GLP, menores costos y mayor autonomia

comparado con diésel, gasolina y energia eléctrica.

Conceptualizacion y contextualizacion.

Daremos a conocer los integrantes la red de Norgas S.A.S. E.S.P, compuesta por
proveedores y clientes internos y externos a la empresa. Dentro de los proveedores principales
de la materia prima encontramos la empresa Ecopetrol que es el encargado de provisionar el
GLP y la empresa Cinsa, que llevar a Norgas los cilindros y tanques para la elaboracion del

producto.

Norgas abastece a usuarios residenciales, empresas Industriales, comerciales y aliados

estratégicos como podemos observar en la Tabla 1 clientes y proveedores de Norgas.

13
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Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Norgas S.A.S. E.S.P

La empresa necesita abastecerse periédicamente, lo cual la configuracién de la red de
suministros permite a la empresa Norgas poder analizar los costos de cada proveedor las
inconveniencias que pueda presentar la empresa, facilitando la identificacion de posibles

soluciones para la optimizacién de la cadena de suministros.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Norgas S.A.S E.S.P

La configuracion de la red estructural esta constituida por los clientes y proveedores que
conforman la empresa Norgas S.A.S, en la Tabla 1 clientes y proveedores de Norgas, podemos

identificar cada uno de ellos desde sus proveedores primarios hasta clientes finales.

Tabla 1

Clientes y proveedores de Norgas

Proveedores Clientes
Ecopetrol: Materia Prima Gas Licuado de Petrdleo
GLP. ) Empresas Avicolas
Proveedores Cinsa: Fabricacion de Cilindros y tanques. Clientes  Empresas Industriales.
Nivel 1 T1 Gas: Suministro de equipos para gas Nivel 1 Empresas Comerciales
Caribe GLP: Materia Prima Gas Licuado de Petrdleo Aliados estratégicos
GLP.
Cotranscol: Suministra Transporte de materia Prima Puntos de Ventas
Clientes autorizados.
Proveedores  Antorcha Ingenieria: Mantenimientos de planta y Nivel 2 Nauty GLP
Nivel 2 Cilindros.
Gas Control: Fabricacion de tanques depdsitos y Auto GLP
recipientes de metal
Proveedores  Servicios de Ingenieria: Prestadora de servicios en Clientes  Propano Ductos
Nivel 3 mantenimiento Cilindros de planta. Nivel 2
Empresa de Servicios: Prestadora de servicios Residencias.

publicos.

Nota: Elaboracion Propia



Red Estructural la cual pertenece la empresa Norgas S.A.E.S.P

Las empresas deben implementar y disefiar la red estructural de la cadena de suministros
con el objetivo de generar estrategias que proporcionen soluciones. En la Figura 1 Red
Estructural empresa Norgas S.A.S se evidencia la estructura de la empresa Norgas donde se
observan sus proveedores y clientes de primer, segundo y tercer nivel identificando en ella los

tipos de vinculos.

Figura 1.

Red Estructural empresa Norgas S.A. E.S.P

Red Estructural Norgas S.A.S. E.S.P
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Nota: Elaboracion Propia
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Norgas S.A.S E.S.P

Estructura horizontal

La estructura horizontal de Norgas S.A. E.S.P se conforma en primera instancia a nivel
nacional con dos empresas que forman parte de un solo grupo inversionista; una de caracter
logistico encargada de todas las operaciones de transporte terrestre y abastecimiento de GLP y
otra que se dedica a la produccion y ensamble de los recipientes cilindricos que se requieren

para la distribucion del gas licuado de petréleo a cliente final.

Estructura Vertical

Toda la estructura vertical de Norgas S.A. E.S.P esté relacionada con el enfoque hacia la
distribucion y entrega directa en cliente final logrando asi un beneficio en su cadena de
suministro pues puede obtener informacién més asertiva del comportamiento de su modelo
comercial y lograr una mayor competitividad con datos méas precisos en el momento de lanzar

una orden de produccion.

Posicion horizontal de la compafiia
La actividad comercial de la empresa se guia y se beneficia de manera paralela de las

dos estructuras pues encuentra en ellas alternativas de innovacion que la ayudan a tener un

posicionamiento relevante dentro de los nichos competitivos de su mercado.
Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Norgas S.A.S E.S.P

Norgas dentro de la red estructural identifica los vinculos Administrado, monitoreados, no

administrados y no participantes como esta evidenciado en la Figura 1. En el apartado de la tabla

16



se muestra los vinculos de procesos explicados y como son identificados dentro de Norgas S.A.S.

E.S.P.
Tabla 2.

Vinculos de procesos en la empresa Norgas S.A.S E.S.P

Proceso

Concepto

Aplicado a la empresa

Administrado

Monitoreado

No Administrado

No Participante

Estos procesos son aquellos en donde la
empresa lider, integra un proceso con uno o
mas clientes y proveedores. Puede ser en
colaboracidon con otras empresas
integrantes del Suplo Chain. La empresa
lider integra y administra los vinculos con
los clientes y los proveedores del Nivel 1.

Los vinculos monitoreados son aquellos en
que la empresa objetivo (foco) realiza con
otras empresas cCuyos procesos no son
criticos de éxito y que solamente audita o
monitorea con una frecuencia debidamente
establecida.

Los vinculos no administrados son aquellos
en los que la empresa lider, no esta
involucrada activamente, ni tampoco son
tan criticos como para que se justifique
dedicar recursos para monitorearlos. Dicho
de otro modo, la empresa lider confia
plenamente en que los otros participantes
administran el vinculo correctamente o se
respalda en ellos, por alguna limitacion de
recursos.

Los vinculos de no participantes son
aquellos que se generan en empresas que
no son parte del Supply Chain, pero cuyas
decisiones pueden afectar la empresa lider.

En Norgas s.a. E.S.P tiene vinculo
en este proceso con las empresas
Ecopetrol, Ti gas... Caribe LPG,
Cinsa, Contranscol, Nauty GLP,
Auto GLP.

Servicios de mantenimiento de
planta, servicios de
mantenimiento de cilindros,
servicios de la Ingenieria,
transporte secundario, puntos de
venta Autorizados, empresas
Avicolas, empresas Industriales y
Empresas Comerciales.

Propano ductos, Residenciales,
servicios y Aliados Estratégicos.

Antorcha Ingenieria, Gas control
Transporte Fluvial, Transporte
Maritimo.

Nota: (UMB Virtual , 2015)
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Procesos segun enfoque de Global Supply Chain Férum (GSCF)

En el desarrollo de este capitulo se describen los ocho (8) tipos de procesos estratégicos
dados por el Global Supply Chain Forum (GSCF) quienes se explicaran a continuacion de
manera detallada siendo reflejadas en la empresa Norgas S.A. E.S.P. con el fin de determinar su

funcionamiento y sus beneficios.

Conceptualizacion y contextualizacion

Se definiran los ocho (8) procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Férum
(GSCF) aplicados en Norgas S.A. E.S.P. permitiendo a la empresa el desarrollando indicadores
de desempefio que ayuden a identificar oportunidades en el aumento del rendimiento empresarial

y alcances de objetivos.

Identificacion y aplicacién de los 8 procesos estratégicos en la empresa Norgas S.A.S
E.S.P
Gestion de servicio al cliente, gestion de demanda, cumplimiento de pedidos, gestion de
flujo de fabricacion, gestion de relaciones con proveedores, gestion de desarrollo de productos y
gestién de devoluciones. La logistica también juega un papel importante en los procesos de la

cadena de suministro en el modelo GSCF.

Administracién de las Relaciones con el Cliente

El proceso de Administracion de las Relaciones con el Cliente en la empresa proporciona
el orden de como estas relaciones son desarrolladas y mantenidas. La administracion reconoce los

clientes importantes y los potenciales como parte estratégica de la compafiia. En la Tabla 3
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observamos como los clientes se ajustan de acuerdo con el producto y servicio, encontrando en

ellossus necesidades.

Tabla 3.

Proceso estratégico de Administracion de las Relaciones con el Cliente

Proceso estratégico de Administracion de las Relaciones con el Cliente.

Revisar Estrategias
corporativas y de marketing.

Identificar criterios para

categorizar clientes

Proveer guias para el grado de
Diferenciacion en Productos y
Servicios Acordados.

Desarrollar Esquema De
Meétricas.

Desarrollar guias para mejorar
los beneficios de participacion

en los procesos con Clientes.

Norgas implementa una nueva estrategia digital a través de la
plataforma digital, Portal de clientes obteniendo mejor cercania con
los clientes. Gracias a esta Plataforma lo clientes tiene acceso rapido
los servicios de remisiones y facturas, pagos seguros, consultas,
preguntas o sugerencias, revision de fletes y descargar certificados.
Norgas categoriza los clientes de acuerdo con un analisis de datos que
refleja los clientes de mayor proyeccién para el crecimiento y
sostenibilidad del negocio. Por lo tanto, se categorizan segun el
estatus.

Norgas dentro de su plataforma virtual en su centro de soluciones
brinda la oportunidad de encontrar todo en un mismo lugar, GPL
cilindro, asesoria personalizada, productos que se adaptan a las
necesidades de cada cliente, servicios técnicos especializados y
servicio en linea logrando ser mas agiles en el servicio.

Norgas se centra en la satisfaccion del cliente, donde este califica su
experiencia después de ser atendido realizando una breve encuesta
permitiendo al &rea administrativa analizar el rendimiento de la
empresa y la relacion con los clientes.

Norgas dentro de su plataforma virtual ofrece canales de
comunicacion como chat y mensajeria instantanea, canales de
soluciones comerciales y residenciales, soluciones comerciales y de
movilidad, servicio técnico, diferentes formas de pagos como paga
Wonpi, paga PSE facilitando los procesos de compras, mejorando
notablemente la participacion del cliente.

Nota: (Norgas S.A.S, 2020)

De acuerdo con el proceso operacional de Administracion de las relaciones con los

clientes identificamos el direccionamiento de la empresa Norgas al desarrollo de estrategias
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administrativas ejecutables para la mejorar la rentabilidad empresarial y la satisfaccion del cliente

como se observa en la tabla 4.

Tabla 4.

Proceso operacional de Administracion de las Relaciones con el Cliente Norgas.

Proceso operacional de Administracion de las Relaciones con el Cliente.

Diferenciar Clientes.

Preparar el Equipo De
Administracion de
Cuentas/Segmentos.

Revisar Interiormente las Cuentas.

Identificar Oportunidades con las
Cuentas.

Desarrollar Productos y Servicios

Acordados.

Implementar Productos y Servicios
Acordados.

Medir el Rendimiento Y Generar

Reportes de Utilidades.

Norgas analiza mediante una base de datos, la rentabilidad generada
por cliente dentro de la categorizacién manejada, clientes actuales,
activos, inactivos y los potenciales con el fin de evaluar sus
necesidades y requerimientos.

La empresa busca como principal objetivo entender las necesidades
del cliente, fortaleciendo la alianza comercial y su relacion con el
cliente, mantener el negocio a largo plazo a través de la renovacion
de contratos.

Norgas cuenta con una funcidon de ventas tradicional, se identifican
y se realiza seguimiento a los clientes potenciales hasta convertirlos
en clientes, manteniendo en crecimiento los existentes.

La empresa identifica las oportunidades de ventas, mejora del
servicio, fomenta el crecimiento de relaciones con los clientes a
largo plazo durante el tiempo que el cliente permanezca con la
empresa.

Norgas planifica estratégica de produccion y calidad, define
caracteristicas del producto y del servicio, estableciendo las
condiciones de pago de entrega, transporte, distribucion y de
servicio con la finalidad de obtener un excelente acuerdo con el
cliente.

Norgas en sus canales de comunicacion digital y puntos fisicos
promocionan sus productos y servicios dirigidos a las necesidades
de los clientes, posicionando el producto y el servicio, garantizando
el consumo del producto, acordando visitas, desarrollo e
implementacidn de servicio.

La empresa evaluar los niveles de rendimiento de los clientes, estas
medidas se presentan como resultados estadisticos de datos
recopilados, a través de reportes detallados.

Nota: Elaboracion Propia



Administracion del servicio al cliente

El proceso de Administrar el servicio al cliente es el reflejo de la empresa ante el cliente.

Es el encargado de suministrar los medios de informacion para el cliente, como disponibilidad

de productos, fechas de embarque y estatus de las 6rdenes. También es la responsable de

administrar los productos y servicios acordados. (Pinzon, B., 2005).

A continuacion, describiremos la Tabla 5, las estrategias de la empresa y su desarrollo de

acuerdo con la gestion de servicio al cliente en un analisis estratégico.

Tabla 5.

Proceso estratégico de gestion del servicio al cliente de Norgas S.A.S

Proceso estratégico de gestion del servicio al cliente.

Desarrollar Estrategias de
Servicio al Cliente

Desarrollar
Procedimientos De
Respuesta.

Desarrollar Infraestructura
para Implementar
Procedimientos de

Respuesta.

Desarrollar Esquema De
Métricas

Dentro de las estrategias que maneja la empresa es estudiar al cliente e
identificar sus necesidades, brindar un espacio digital donde puedan
explorar todo tipo de servicios, amplios canales de atencion e
informacion, con el fin de brindar una accesibilidad mas facil y rapida.
La empresa dentro de sus canales de comunicacion de servicio al
cliente busca que los clientes puedan interactuar dentro de la
plataforma virtual, donde se les proporcionaran respuesta a sus
requerimientos lo mas rapido posible.

La empresa prioriza los canales de comunicacién, dentro de ellos esta
las lineas nacionales, déjanos tu nimero y nosotros te llamamos,
correos electronicos, chats, haz tu pedido por WhatsApp. Ofreciendo
una experiencia de soporte solido, utilizando respuestas preparadas y
especificas, personalizacién y recursos de autoayuda.

Norgas implementa una forma facil y rapida de obtener los
requerimientos de los clientes por medio de encuestas de satisfaccion
del cliente, donde se pude hacer seguimiento de los clientes a largo
plazo, tipos de clientes, por producto y servicio de esta manera realizar
un andlisis minucioso y eficaz.

Nota: Elaboracion Propia
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A continuacion, en la Tabla 6, podemos evidenciar cada proceso operacional dentro de la
gestion del servicio al cliente de la empresa Norgas, identificando las experiencias de los clientes

como el direccionamiento de la empresa.

Tabla 6.

Proceso Operacional de gestion del servicio al cliente Norgas S.A.S E.S.P

Proceso Operacional de gestion del servicio al cliente.

Identificar Eventos. La empresa cuenta con talento capacitado para
ejecutar activamente en crear de experiencias
positivas para los clientes generando un lazo
confiable entre la empresa y el cliente.

Evaluar Situacion y Alternativas.  La empresa tiene un direccionamiento eficaz
para determinar como responder al evento a
través de controles de aplicacion, y optar por el
que crea que es el mas conveniente para la
situacion.

Implementar Solucion En la empresa Norgas se implementan guias
para coordinar con los directivos, evaluar la
situacion, ofrecer una solucion siempre que sea
posible y realizar un seguimiento al cliente.

Monitorear y Reportar. Dentro de la empresa si el evento perdura es
monitoreado y registrado por los centros de
atencion dandole un seguimiento oportuno,
manteniendo siempre una comunicacién con el
cliente y asi se lleva el control del evento a una
solucion optima.

Nota: Elaboracion Propia



Administraciéon de la demanda

Proceso estratégico de la Administracion de la demanda

El equipo de procesos primero determina cual es el prondstico aproximado a utilizar. Esto
incluye determinar los niveles y estructuras de tiempo de los prondsticos requeridos para la
empresa y proveedores. El equipo de pronosticos es el encargado de determinar los recursos de
informacion necesarios para generar el pronostico. Dentro de estos van incluidos los datos
historicos, las proyecciones de ventas, los planes de promocidn, los objetivos corporativos, los
datos de participacion dentro del mercado, los niveles del inventario, la investigacion de
mercados y nuevas categorias de crecimiento.

Estos procesos son de suma importancia para Norgas S.A. E.S.P ya que se compone de
diferentes subprocesos, con el objetivo principal de disefiar un sistema operativo que sea eficiente
y que permita sincronizar la oferta y demanda.

Procedimientos de prevision

En este punto la persona encargada identifica las fuentes de informacion, escoge el
método adecuado y planifica el proceso de prevision.

Plan de flujo de informacion

En este subproceso se refleja el movimiento de instrucciones y comunicaciones dentro de
la empresa Norgas S.A. E.S.P. Hay varias direcciones en las que tiene lugar dentro de la

compafiia, como hacia abajo, hacia arriba, horizontal, diagonal y externa.
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Desarrollar el marco de métricas

La funcion de este subproceso dentro de la empresa Norgas S.A. E.S.P es mediry

monitorear el desempefio del proceso y establecer medidas de mejora para el desempefio.
El proceso operativo de gestion de la demanda

Este proceso inicia con la recoleccion de datos. Para hacer esto, el equipo interactGa con
el silo funcional de marketing, asi como con los procesos de érdenes perfectas y administracion
del servicio al cliente. Estas fuentes estan cerca del cliente y producen informacion critica en
cuanto a proyecciones de venta y demanda anticipada.

Este proceso dentro de la empresa Norgas S.A. E.S.P ejecuta el pronéstico y
sincronizacion establecidos en el nivel operativo, también identifica las formas de reducir la

variabilidad y aumentar la flexibilidad.
Gestion de la Orden

La clave para un efectivo S.C.M. es satisfacer los requerimientos en términos de gestion
de la orden. La efectividad en 6rdenes perfectas requiere de la integracién de los planes de
manufactura, logistica y marketing de una empresa. La empresa debe desarrollar sociedades con
los miembros clave del S.C. para satisfacer los requerimientos del cliente y reducir el costo total

de envio al cliente.

Proceso estratégico de la Gestion de la orden

Este proceso dentro de la empresa Norgas S.A. E.S.P se encarga de que toda la gestion de

orden este perfecta, se examina el ciclo de las 6rdenes de pago y la capacidad de suministros,
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también se revisan las estrategias de la empresa, donde se comprenden los requerimientos del

cliente, también se determina el presupuesto de la gestion de la orden y de disefiar un proceso de
mantenimiento de la orden operacional que contiene el disefio de la red, los establecimientos de
politicas y determinacion de tecnologias en el proceso, esto con el fin de que el cliente se sienta

satisfecho con los servicios brindados en cuanto a la entrega de su pedido.

Administracion del flujo de manufactura

Para Norgas S.A. E.S.P es de vital importancia este proceso de la administracion del flujo
de manufactura ya que se enfoca en la fabricacion y entrega de productos mejorando los tiempos
de entregas estableciendo la flexibilidad requerida para cumplir con las metas del mercado, donde
se gestionan y organizan los procesos de manufactura, también se establecen mejoras en la
logistica brindando facilidades y comodidades a los clientes en general por medio de diferentes

medios de comunicacion.

A continuacion, en la tabla 7 evidenciamos los planes estratégicos de la empresa en la
administracion de manufactura desarrollando estrategias que le permitiran a la empresa aumentar

la productividad y mejorar su competitividad en el mercado.
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Tabla 7.
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Proceso estratégico de la administracion del flujo de manufactura Norgas S.A. E.S.P.

Proceso estratégico de la administracién del flujo de manufactura

Para mejorar el buen
funcionamiento estratégico
de Norgas S.AE.S.P
Revisar las estrategias de
manufactura,
aprovisionamiento,
marketing y logistica
Determinar grado de
flexibilidad de manufactura
requerida:

Determinar las ventajas de
Push/Pull:

Identificar restricciones y
requerimientos de
manufactura:

Estructurar subprocesos estratégicos que permitan analizar y
determinar la infraestructura de la compafiia, mejorando para con las
necesidades de los clientes.

Estrategias en publicidad, manufactura, marketing y en logistica
donde mantiene y efectia una comunicacién constante con los
clientes y proveedores.

Ambiente competitivo a nivel regional y nacional ya que las
condiciones determinantes se basan en la variabilidad de la demanda,
rango de productos, aumento de los consumidores y mejora en los
tiempos de despacho y entrega.

Es de vital importancia la gestion de inventarios y planeacion de la
demanda, ya que con el sistema push, mantienen la demanda del
producto estable ubicados en puntos estratégicos.

Identificar cuales son los requerimientos y cuéles son las
restricciones permitira a Norgas S.A E.S.P montar y analizar los
datos recopilados para aplicar mejoras logrando fortalecer su
competitividad.

Nota: Elaboracion Propia

A continuacion, en la Tabla 8, identificamos los Proceso estratégico de la administracion del flujo

de manufactura de la empresa.



Tabla 8.

Proceso estratégico de la administracion del flujo de manufactura Norgas S.A. E.S.P

Proceso operacional de la administracion del flujo de manufactura

Determinar ruta y velocidad a
través de la manufactura;

Desarrollar plan de
manufactura y materiales:

Sincronizar ejecuciéon de
Capacidad y de Demanda:

La compariia Norgas maneja un proceso de produccion bésico,
cumpliendo con los estandares de calidad, produccion y despacho a
centros de distribucion.

Desarrollar Plan de Manufactura y Materiales: Conocer las
capacidades de produccion mediante la toma de tiempos entre
etapas, maquinaria, los materiales y recursos necesarios, permitira
planear la produccion y controlar calidad y/o tiempo de produccién.
Cumpliendo la etapa anterior se podra organizar con almacén el
stock de materia prima y producto terminado, sincronizar la compra
de materia prima con los proveedores, para producir y suplir la
demanda de los clientes, asi como el despacho y distribucion de los
productos.

Nota: Elaboracion Propia.

Administracion de las Relaciones con los proveedores

Este proceso se lleva a cabo con la intencién de garantizar el abastecimiento de productos

y servicios bajo los lineamientos de la organizacion y con el objetivo de aplicar las mejores

oportunidades en cuanto los costos y la calidad de los suministros en requerimiento.

Para la adquisicion de productos o servicios con un proveedor la empresa Norgas implementa las

siguientes etapas que se mostraran Tabla 9, Proceso de Administracion de las Relaciones con los

proveedores en la empresa Norgas.
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Tabla 9.

Proceso de Administracion de las Relaciones con los proveedores en la empresa Norgas

Proceso de Administracion de las Relaciones con los proveedores en la empresa
Norgas
Proceso de compras.
Planificacion En esta primera etapa se analizan con profundidad
gue insUMOS Se va a requerir, a quienes se debe
requerir y cuanto va a ser el costo de esta adquisicion

Prediccion de consumo  En esta fase se debe analizar el volumen de los
suministros que se va a utilizar en un lapso
determinado.

Autorizacion En esta parte se debe realizar un estudio con los
encargados de autorizar la compra segun sea el tipo
de compra y la cantidad de inversion para realizar.

Negociacion En la negociacion se entabla la interaccion con los
proveedores importantes para definir las condiciones
de compra que se van a ejecutar.

Formalizacion de la Después de tener definido el proveedor a contratar si

contratacion se ha realizado el proceso por ofertas se procede a
realizar la firma de los acuerdos del contrato legal
segun las condiciones pactadas.

Nota: Elaboracién Propia.

Ordenes de compra

Este es un documento generado en SAP una vez se haya aprobado la solicitud de compra
y esta disefiado para que el proveedor tenga informacion sobre las especificaciones del producto,
los volimenes y las condiciones de pago, aca se manejan los mismos rubros que en la solicitud de
compras, es decir ordenes de legalizacion, orden nacional, orden regional y orden de caja menor.

Desarrollo y comercializacion de productos.

Una empresa como Norgas, dedicada a la distribucion de GLP debe mantenerse en una

constante vigilancia tecnologica de su modelo de negocio con el fin de lograr la generacion nueva
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de ideas que le permitan mejores oportunidades con vistas a seguir posicionandose y
mantenerseen el mercado de forma competente; para lo anterior el camino que debe seguir es a
través de estrategias operativas que le garanticen resultados de gran impacto en sus principales

areas de produccién, tales como abastecimiento, produccién, logistica y distribucion.

La oficina de innovacion maneja indicadores estratégicos e indicadores tacticos para

medir y controlar su gestion, como se evidencia a continuacién en la tabla 10 y tabla 11.

Tabla 10.

Indicadores estratégicos Norgas S.A E.S. P

Desarrollo de nuevos Ebitda por nuevos productos y
productos y servicios Servicios.
Desarrollar proyectos de Ahorro en gastos.
eficiencia
Gestionar la cultura de NUmero de ideas aprobadas por
innovadora el comité de innovacion.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 11.

Indicadores Técticos. Norgas S.A E.S.P

Margen NAUTIGLP Millones COP
Margen generacion electrica y Millones COP
alquiler
Margen proyectos eficiencia Millones COP
energética

Nota: Elaboracién Propia.
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Proceso operacional

Definir nuevos productos y avalarlos

Para que este paso suceda Norgas previamente ha definido la esencia del producto en su
fase estratégica, esto con el fin de evitar retrasos en la ejecucién del proyecto y evitar ajustes

operativos por cambios de disefio y no definicidn de la gestion del alcance.

Formalizar el Proyecto de Desarrollo De Nuevos Productos

En este subproceso operacional Norgas estan implementando estrategias sabiendo que
debe tener presente una formulacién de la idea lo mas precisa posible para evitar riesgos que
Ileven a fracaso de esta, analizando variables como la capacidad de completarlo, sus riesgos,
saber que se estd implementando, equipo requerido, métodos de control, entre otros.

(QuestionPro, 2022)

Determinar canales

Cuando se procede a crear un canal de compra con un determinado proveedor este debe
tener la capacidad para atender la solicitud requerida del nuevo producto, sin embargo, puede
estar sujeto a tiempos de fabricacién, procesos de importacion, generalmente en este caso el area
de compras es quien establece los canales de comunicacion para la solicitud de un pedido y el
proveedor quien ahora tiene la responsabilidad de cumplir con las expectativas y garantizar la

adquisicion de los productos en requerimientos.
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Administracion de Retorno.

La administracion del retorno o la gestion del tratamiento a las devoluciones es una
actividad que se dirige y da cumplimiento normativo a la ley 142 de 1994, la ley Estatutaria 1755
de 2015 y demas deberes gue se establezcan en la constitucion politica de Colombia. (Norgas,

2020)

El proceso de administracion de retorno responde a las peticiones, quejas, reclamo o la
respuesta a un recurso interpuesto debido a una falla en la calidad del producto recibido por el

cliente lo cual genera una evidencia de no conformidad.

Figura 2.

Diagrama de atencion al usuario Norgas S.A E.S.P.

N ., L
ovedaq del . AtenC|or.1 del . ReV|§|9n de
usuario usuario solicitud

|
V
Gestion ..
logisticade > Revision estado . Cont.rol de
del producto calidad
retorno
|
\4
Medidas de Asignacién de Respuesta a
mejora —>*| nuevo producto | solicitud de
continua al cliente cliente

Nota: (Norgas S.A.S, 2020)



Procesos estratégicos

Determinar metas y estrategias de administracion del retorno

Norgas tiene estructurado este proceso como prioridad dado que se debe atender en
respuesta a una solicitud del cliente, si se presenta una devolucion existe un protocolo que inicia
desde la Ilamada que se recibe en el area de call center luego la solicitud es remitida al area
encargada de la atencion secundaria y se establece un tiempo de respuesta de 60 minutos si existe
una prioridad o emergencia en la solicitud que por lo general asi lo requiere dado que el principal
uso del producto que comercializa Norgas es de uso vital en procesos de restaurantes, procesos
industriales, procesos de generacion de energia entre otros.

Evitar retornos, barreras de Seguridad y Disposiciones

Norgas tiene implementado un sistema y control de calidad que se evalta todos los dias
por medio de cada operador que interviene en el proceso operativo con el fin de evitar situaciones
donde el cliente en algin caso haga una reclamacion o realice la devolucion del producto y asi
dar cumplimiento a los requisitos de entidades como la superintendencia de servicios quien a su

vez monitorea constantemente la calidad de los productos de la compaiiia.

Desarrollar red de retorno y opciones de flujo

Se observa desde el primer subproceso que esta red esta configurada en forma engranada
y que se realiza seguimiento con evidencia de atencion a la solicitud sobre el producto, el proceso
logistico interviene en el flujo del retorno ya que por lo general son los encargados de recibir el

producto a devolver en primera instancia.
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Determinar rutas

Operaciones se encarga de entregar al area de logistica un nuevo producto como

reposicion si el producto anterior presenta algin defecto bien sea en el recipiente cilindrico.

Recibir retorno

Operaciones realiza inspeccion del producto en devolucidn, esto con el fin de determinar
la causa, la cual se establece en razones de calidad y seguridad del producto, si esto falla, se debe

revisar el plan de calidad del producto.



Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

En este capitulo presentamos la implementacion de los procesos de APICS — SCOR, en la
empresa Norgas S.A. E.S.P. especificando las tareas en funcion de la satisfaccion de la solicitud
del cliente. Este modelo basa su principio entorno a procesos de gestion inicial como lo son la
planificacion, el abastecimiento, la produccion, la transferencia del producto, su ciclo de retorno

y la disposicion del producto o el servicio para el uso del cliente.

Conceptualizacion y contextualizacion

A continuacion, se aplicaran los 6 procesos segun el APICS-SCOR donde evidenciaremos
la descripcion de los procesos comerciales se describiran las actividades comerciales
desarrollados en la empresa Norgas S.A.S E.S. Con el objetivo de satisfacer la demanda de los

clientes.

Identificacidn e implementacion de los seis (6) procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Norgas S.A.S. E.S.P

La empresa Norgas S.A.S. E.S.P, ejecuta sus operaciones de Comercializador mayorista,
minorista y distribuidor del GLP, por ende, es necesario adquirir insumos de excelente calidad
para optimizar el consumo del producto, logrando posicionarse dentro del mercado. Si bien, la
preparacion del producto en su almacenaje se le debe proporcionar a la empresa un control de
inventario y de stock para que siempre tengan existencias del producto, como también, controlar
las entradas de materia prima y suministros necesarios para la fabricacion y entregas a tiempo a
los clientes finales. El diagrama de la figura 3 nos muestra como es el proceso de planificacion

(Plan) en la empresa Norgas S.A.S. E.S.P.
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Proceso 1. Plan

Figura 3.
Diagrama de Planificar (Plan) Norgas S.AE.S. P

sP1.1 sP1.2 sPl.4
sP -Plan sP2.1 sP2.2 sP2.3 Sp2.4
sP3.4 Sp2.4 Sp54

Nota: (Council, 2022)

A continuacion, en la tabla 12, se presenta la descripcion del Sp-Plan de cada proceso y
como es manejado dentro de la empresa, con el objetivo de optimizar la cadena de suministro

dentro de su planeacion.
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Tabla 12.
Plan En la empresa Norgas S.A. E.S.P

sP1 - Plan Supply Chain
sP1.1  Flujo de insumos y materia prima, control de distribucion en abastecimiento,

control de calidad y riesgos, e identificacion de la demanda.
sP1.2  Abastecimiento de materia prima GLP, proceso de fabricacion (envasado),
transporte y distribucién e identificacion de clientes.

sP1.4  Lacomunicacion empresa - proveedores, flujo de informacion Constante, la
empresa consolida la informacidn en proceso de abastecimiento, fabricacion,
distribucion y atencién al usuario.

sP2 - Plan Source

sP2.1  Planeacion de las actividades de produccion, estandares de Calidad del
producto, instalaciones para el suministro de gas prevencién de riesgos.

sP2.2 Laempresa determina las cantidades de la materia prima GLP que se requiere
para el proceso de envasado, su almacenamiento en tanques y transporte.

sP2.3 La adquisicion de recursos, productos que cumplan con los estandares de
calidad, satisfaccion del cliente, minimizando costos y aumentando en la
productividad.

sP2.4  Planificacién de las cantidades de materia prima, insumos y servicios que
requieren para su abastecimiento, relacion con los proveedores, creacion de un
almacenamiento estratégico y una distribucion 6ptima.

sP3 Plan Make

sP3.4  Se establece Planes de produccion tomando como base las expectativas que
tiene el mercado, demanda, manteniendo el control en el inventario,
disponibilidad de los equipos, abastecimientos de suministros, mano de obray
medicion de tiempos de produccion.

sP4 Plan Deliver

sP4.4  Laempresa cuenta con un plan de entrega SAP, que contiene fechas y
cantidades de la demanda requerida por el cliente.

sP5 Plan Return

sP5.4  De acuerdo con el plan de devolucidn, se notifica al cliente la devolucion
y laasignacién del nuevo producto, donde incluye el transporte de
entrega y recepcion.

Nota: Elaboracion Propia



Proceso 2 Source

Norgas S.A. E.S.P; es una compafiia que cuenta con una infraestructura de abastecimiento
de gran capacidad lo cual le permite la gestion y adquisicion del producto bajo una programacion
que reporta directamente el area comercial en cantidad de producto necesario para suplir las
demandas de sus clientes diaria, semanal y mensualmente. Para esto cuenta con la ubicacién
estratégica de 25 plantas de almacenamiento y envasado en el territorio colombiano y depdsitos
de almacenamiento de producto terminado para zonas de dificil acceso de las cisternas. Norgas,
cuenta con un aliado estratégico (Cotranscol) encargado de garantizar toda la gestion logistica
para el suministro de vehiculos tipo cisternas para transportar el GLP desde las distintas fuentes
de suministro hasta las plantas donde se encuentran los tanques de almacenamiento. Para el
abastecimiento de los depdsitos, Cotranscol suministra la gestion de vehiculos tipo doble troque
los cuales realizan de tres a cuatro viajes semanales garantizando el stock 6ptimo de la planta
depdsito.

sS1 Producto almacenado en origen

Desde la etapa de produccién se maneja el almacenamiento o inventario stock del
producto para la venta a mayoristas teniendo en cuenta factores como la tasa de produccion de las
fuentes de produccidn y alimentacidn de sistema de abastecimiento de acuerdo a la demanda
mayorista. En la Figura 4 se describe los subprocesos de la actividad cuando el producto esta

almacenado en el origen bajo la custodia y stock del productor.



Figura 4.

Diagrama proceso en Norgas de producto almacenado en origen

551.2 s51.3 s51.4 s51.5

sS1.1 ""“l'“ﬁT‘:e”“-““ Toma de Trasiegoy  Featuracion
CNio Cn .
Imporacion muestra transporte por EC‘CI]JE'TI'CI[
e [Ilﬂllt:ls o del de o prnr:.-:d:m:ﬁ

o Nacional i AC L i
E dizposicion producte producto de importado
de cisternas

Nota: (Council, 2022)

sS2 Producto de origen a medida.

En los procesos de abastecimiento se sigue un control para el calculo del producto
suministrado por el productor hacia el mayorista, se cuenta con dos sistemas de medida, una
controlada por el productor y otra por el mayorista cuando recibe el producto a través de bombeo
por propano ductos y llega directamente a los tanques de almacenamiento mayorista de la planta
asegurando el stock de inventario para el distribuidor y minorista. En la figura 5. Se describen los

subprocesos de producto de origen a medida Norgas S.A E.S.P.
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Figura5.
Diagrama proceso de producto de origen a medida Norgas S.A E.S.P.

LR |
Albastecimiento
Siimmnisica
programacion de
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proeductoen s da envasado cliente final

plata products para
CO despacho de
Densimetro prochscio

El pedido es la demanda que requiere el mayorista del productor y este lo tiene en cuenta

en el flujo de su tasa de produccion como demanda pendiente del mayorista a su vez funciona

Nota: (Council, 2022)
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como la demanda del producto que requiere el distribuidor del mayorista para atender la demanda

de los minoristas. En la figura 6 se describen los subprocesos de producto de origen a pedido.

Figura 6.
Diagrama proceso de producto de origen a pedido Norgas S.A E.S.P.

sS3.3 v
»S31 sS3.2 Operacio 3534 sS3.§ sS3.6 sS3.7
Ecopetrol,  Todas Jas nes Logistica Logistica  Laogistica  Facturacion
Apiay, fuentes entrega recibe verifica realiza proveedor y
Parex s0n producto producto calidad entrega de  cliente final
Carnbe seleccion  terminado rerminado  SPHCER  productos
GLP adas a producto 4 cliente
logistica terminado final

Nota: (Council, 2022)
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Proceso 3 Make

La empresa Norgas no realiza procesos de fabricacion y manufactura, pero si realiza un
proceso de envasado del GLP y el trasiego de GLP a los camiones cisternas para luego ser
entregados al consumidor final de modo comercial e industrial.

El envase se realiza en cilindros de capacidad de 5kg, 10Kg, 15Kg, 18 Kg, 35, hasta
cilindros de 45 de GLP segun sea la demanda y el requerimiento del cliente.

A continuacion, en la figura 7. Diagrama de sM Make se describira el proceso de fabricacion que
Ileva a cabo la empresa Norgas la cual se basa en el envasado del GLP en los cilindros que son
proporcionados por el proveedor Cinsa y que requieren de una correcta sincronizacion entre las

actividades para garantizar un 6ptimo desarrollo en su operacion.

Figura 7.
Diagrama de sM — Make Norgas S.A E.S.P.

sM1.1 Sml.4 Sml.6 Sml.7
Make
sM2.1 sM2.2 sM2.3 sM2.4 sM2.5

Nota: (Council, 2022)

Sm1.1: Planeamiento de actividades de envasado
sM1.4 Envasado

sM1.6 Calibracion del envasado en las basculas
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sM1.7 Control de calidad

sM2.1 Instalacion de tapon de seguridad para evitar Hurtos.

sM2.2 Traslado de los cilindros a la zona de almacenamiento

sm2.3 Inspeccion de cilindros vacios para identificar posibles fallas
sM2.4 Traslado de cilindros con problemas metalmecanico hacia CINSA

sM2.5 Retorno de cilindros reparados para el nuevo proceso de envase.

En total existen 10 categorias o actividades que hacen parte del Make o fabricacion de la

empresa Norgas S.A E.S. P

Proceso 4 Deliver

Norgas cuenta con un sistema de distribucion, priorizando la gestion de pedidos,
manteniendo el control de inventario, alli también se realizan monitoreo e indicadores de
rendimiento, brindando soluciones a las posibles fallas que pueden obstaculizar el servicio con el

usuario, En la figura 8 podemos evidencias el diagrama de Deliver y sus procesos.

Figura 8.
Diagrama de sD - Deliver Norgas S.A E.S.P

sD1.1 sD1.2 sD1.3 sD1.4 sD1.5
sD- Deliver
sD1.6 sD1.1.0 5D1.11 sD1.12

sD1.14 sD1.15

Nota: (Council, 2022)



A continuacion, en la tabla 13, se presenta la descripcion del sD - Deliver de cada proceso

y como es manejado dentro de la empresa, con el objetivo de optimizar el proceso de

distribucién.

Tabla 13.

sD - Deliver empresa Norgas S.A.SE.S.P

sD - Deliver

sD1.1

sD1.2

sD1.3

sD1.4

sD1.5

sD1.6

sD1.0

sD1.11

sD1.12

sD1.14

sD1.15

La empresa recibe e ingresa el pedido, valida los datos del cliente, procede a la
cotizacién de producto requerido, se pone en contacto con coordinador logistico
para la existencia de producto.

Se recibe la orden de compra se validan datos se revisa el pedido y el pedido es
entregado al cliente.

Se separan los productos del inventario ya requeridos y se estipula la fecha de envio
de acuerdo al tiempo de entrega establecido por el cliente.

La empresa organiza el pedido antes de realizar él envio clasificandolos por destino
final.

Norgas cuenta con 2 tipos de carga, carga de envasado (cilindros de gas propano)
transportados en camiones a puntos de venta y Tanques Industriales que transportan
el gas Natural a residencias.

De acuerdo al pedido del cliente se selecciona el medio de transporte dedicados a la
carga en todas las etapas ya sean en camiones o tanques industriales.

Se realiza un control de calidad del producto, descartar fugas, empaques éptimos y
cumpla con sus especificaciones de seguridad.

Se cargan los camiones con los cilindros de gas propano en las cantidades
solicitadas, generando la documentacion de entrega.

El producto es enviado de acuerdo con las rutas establecidas, guias del pedido para
Ilegar a tiempo al cliente.

La empresa Norgas cuenta con servicios de instalacion y mantenimiento del gas
natural, donde también se verifica el cumplimento de los servicios con la
verificacion del cliente.

Se procede a Facturar estipulando la fecha de envio6 de acuerdo con el tiempo de
entrega establecido por el cliente y la demanda requerida.

Nota: Elaboracion Propia
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Proceso 5 Return

Este proceso es cuando se prestan servicios al cliente y a los proveedores en relacion con
cualquier tipo de devolucién y retirada de mercancias y también hace referencia a la logistica
inversa

En el caso de Norgas, cuenta con diferentes tipos de clientes, primero estan los clientes
potenciales que son los grandes distribuidores que generan un gran volumen de ventas del
producto de la empresa, también estan los clientes intermedios que generan un volumen de ventas
medio y éstos realizan el pedido por encargo. Y por Gltimo estan los clientes de nivel bajo que
son los que realizan el pedido por medio de las diferentes redes sociales.

El cliente realice una solicitud para la respectiva devolucién, debe esperar respuesta de
aprobacion y luego éste debe enviar el producto o solicitar asi mismo la recogida de este a la
empresa y Norgas asume el costo del envi6 o la recogida, para luego hacer la respectiva

devolucién del dinero o el cambio del producto segun sea la solicitud.

Proceso 6. Enable

Este proceso se refiere principalmente a las areas que hacen parte de la cadena de
suministro, por lo cual se enfatiza en las areas donde se gestiona la administracion y evaluacion
de la informacién, area de riesgos, cumplimiento normativo y requisitos legales con el fin de

involucrar a quienes conforman la cadena de suministro.
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Figura 9.

Diagrama de las areas de apoyo del proceso SE — Enable

o, Departamento
Gestién Comprasy Departamento Departamento Departamento

administrativa de recursos adquisiciones de SST de ingenieria legal
humanos

Nota: (Faena, 2021)

Analisis del diagrama

En la figura 9, Diagrama de las areas de apoyo del proceso SE — Enable, se muestra
diagrama con la descripcion de las areas que se involucran en el proceso Se-Enable en base a lo
descrito en la introduccion de este proceso de Norgas S.A E.S.P., para entender grosso modo a
continuacion se da una breve introduccion de las principales funciones de cada area.

Gestion administrativa: esta area regula y supervisa todas las actividades administrativas
de la empresa, apoya y monitorea de forma constante tareas comerciales, asi como el tramite de
otros procesos en los que se destacan area legal, financiera, procesos contables, actividades de
auditoria y procesos fiscales.

Departamento de recursos humanos: esta area tiene dentro de sus funciones de proceso la
actividad de contratacién involucrando al personal con las estrategias de la compafiia a través de
programas de desarrollo de talento corporativo, gestion y revision de némina entre otras. En esta
area también se re direccionan procesos de certificacion de personal competente en manejo

seguro de GLP.
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Compras y adquisiciones: esta area se debe a la gestion de proveedores mediante la
busqueda a través de procesos de licitacion y la evaluacion de competitividad de cada uno de los
proveedores para determinar la adquisicion de un producto o servicio con el fin de lograr cumplir
los objetivos de requisicion de un area especifica.

Departamento SST: esta area es la encargada de revisar la gestion del cumplimiento de
los estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo asegurando
comportamientos seguros dentro de las instalaciones de Norgas con el fin de evitar eventos que

puedan afectar actividades operativas, asi como de sus actividades internas.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Norgas

Se analizara las estructuras mediante el uso de los flujos de informacion, producto y dinero, con
el objetivo de conocer e identificar de manera mas facil los procesos internos de la cadena de
suministros de la empresa Norgas y como son relacionados entre si para lograr el funcionamiento
optimo del Supply Chain.

Conceptualizacion y contextualizacion

El analisis Comienza desde el proceso de recepcién del producto, donde se coordina con
las empresas proveedoras y todas las partes de la distribucion inicial de la recepcion del producto

y como llega a sus clientes finales.

Anélisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Norgas

Flujo de Informacion

Una cadena de suministro integrada comparte la informacion para optimizar los niveles de
inventario de los distribuidores, ratios de produccion, requerimientos y capacidades necesarias y

flujos de entrada de materias primas como podemos evidenciar en la figura 10.
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Figura 10.

Diagrama de Flujo de Informacién Norgas

Nota: Elaboracion propia

Flujo de Producto.

El diagrama de Flujo de producto va direccionada a toda la cadena de suministro de la
empresa Norgas, desde la recepcion de la materia prima, sus proveedores hasta la entrega final
del producto. En la Figura 11. Diagrama de Flujo de producto, podemos evidenciar las

actividades de la cadenada de suministro ejecutadas en la empresa, como el aprovisionamiento, la
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fabricacion, el almacenamiento, la distribucion, entrega y como una ultima actividad la

devolucién del producto.

Figura 11.

Diagrama de Flujo de Producto Norgas

Aprovisionamiento, Fabricacion / Produccion. Almacenamiento,

Transporte del
—~»  productoa
i u.nbdn_'l'm deporitos Norgas
Dladm_ i“‘-‘ -
Blnibdl
del producto.
~—+—o  Cilmdros Gas
peopano
Coutrol de
fvestano
2 prusba de
Ne = Inspeccion
cumple gl
Ceatrol de -
Calidad
comple

Nota: Elaboracion Propia




Flujo de dinero.

En la Figura 12, podemos evidenciar el flujo del dinero, alli encontramos los ingresos y
egresos de la compafiia que responde a los resultados de las ventas de sus productos e inversiones

para el funcionamiento y operatividad de los recursos que necesita la empresa.

Figura 12.

Diagrama de Flujo de dinero Norgas.

Nota: Elaboracion propia
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

En este capitulo se observamos como se compara el desempefio Logistico de Colombia ante el
mundo, midiendo los indicadores de las empresas colombinas en las areas de Aduanas,

infraestructura, competencias de servicios logisticos.
Conceptualizacion y contextualizacién

En este analisis observamos la comparacion de Colombia con varios paises en los
distintos continentes y en qué punto se encuentra posicionado Colombia en cada uno de los afios

entre 2012 y 2018.
Comparativo de Colombia ante el mundo

El Banco mundial y el LP realizan periédicamente unas encuestas a profesiones en
logistica internacional donde tratan de comprobar la eficiencia en estos términos a 160 paises de
todo el mundo, dando una calificacién entre 1 y 5 donde se deben tener en cuenta aspectos
importantes como sus infraestructuras, envios internacionales, nivel de confiabilidad, rastreo de
los envios, aduanas y nivel de oportunidad. Por ello en las siguientes gréficas se pretende
comparar la calificacion de 7 paises incluyendo Colombia para determinar la eficiencia logistica

de estos paises en los afios 2012, 2014, 2016 y 2018.

A continuacion, en la tabla 14 se observa el comportamiento de los sistemas logisticos en
los diferentes paises del mundo seleccionados los cuales fueron calificados por el Banco Mundial

yel LPI
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Tabla 14.

Cuadro comparativo de la evolucion de la logistica segun el banco mundial y el LPI

Afio  Puntuacion Anélisis
General

2012 Colombia:2,87 Teniendo en cuenta los datos del LP12012, no fue un buen afio para
Chile:3,17 Colombia a pesar de haber mejorado en términos de calidad de la
Canada: 3,85 Logistica y los tiempos de exportacion e importacion pero en otras
Espafia:3,52 areas obtuvo un puntaje muy bajo y no pudo superar a ninguno de
Egipto:2,97 los paises analizados, donde Chile fue el mejor en cuanto a Sur
China:3,52 América gracias a su desempefio en términos de infraestructura y
Mexico:3,06 aduanas, asi como también en temas de envios y rastreos; por otra

parte el mejor ubicado entre estos siete paises fue Canada ya que
tuvo la mejor puntuacion en aduanas, también se consolid6 en
términos de confianza en envios haciendo efectivo sus rastreos por
eso termino en el puesto 16”de los paises para ese afio

2014 Colombia:2,64 Para el afio 2016 Colombia tampoco tuvo un buen rendimiento en
Chile: 3,26 temas logisticos, ya que obtuvo un puntaje inferior al obtenido en el
Canadé: 3,86  afio 2012 y estar muy por debajo con los demas paises analizados,
Espafia: 3,72 esto debido al aumento en los tiempos de entrega, oca conectividad
Egipto: 2,97 en los puertos y falta de inversion en infraestructura, por otra parte,
China: 3,53 chile fue el mejor calificado de Sur América y Canada el mejor
México: 3,13  calificado entre los siete paises analizados y el segundo entre los

160 paises que evalua el LPI.

2016 Colombia:2,61 Colombia ocupo el puesto 94 a nivel general para el 2016, y el
Chile:3,25 ualtimo entre los paises seleccionados, por lo cual fue el peor afio
Canada: 3,93 para Colombia en términos logisticos segun el banco mundial, no
Espafa:3,73 tuvo inversion en infraestructura ni en temas de aduanas, estuvo
Egipto:3,18 muy por debajo de los deméas paises analizados, en temas de
China:3,66 oportunidad tuvo una de las calificaciones mas bajas a nivel general,

mientras tanto chile tuvo una calificacion muy similar a la del 2014;
el pais mejor calificado fue nuevamente Canada, quien tuvo buenas
calificaciones en temas de aduana y envios internacionales
manteniendo un fuerte musculo logistico.

2018 Colombia:2,94 Para el 2018 Colombia obtuvo la mejor puntuacion y ubicacion en
Chile:3,32 el Rankin gracias a la inversion en transporte terrestre y otros
Canada:3,73 aspectos como aduanas y facilidad de envios con precios
Espafia:3,83 competitivos, pero aun asi Colombia no es potencia en logistica ya
Egipto:2,82 que carece de un transporte maritimo y aéreo eficiente. Por otra
China:3,61 parte, chile también tuvo muchas mejoras para este afio ascendiendo

varios puestos en el Ranking donde Espafia fue el pais mejor
calificado superando a Canada gracias al tema de oportunidades
donde obtuvo una calificacion por encima de 4 puntos, demostrando
su gran diferencia con los paises latinos principalmente Colombia.

Nota: (Legiscomex.com, 2022)
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica

En este capitulo se presentan los componentes esenciales de la politica nacional logistica

descritos en el documento Conpes 3982.
Conceptualizacion y contextualizacion

El documento CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica tiene como objetivo fortalecer
una logistica con mejoras orientadas a factores negativos como las demoras en los tiempos
logisticos y los costos asociados a la importacion y exportacion comercial de bienes y servicios

por parte de las empresas que tienen sus actividades econdmicas dentro del territorio colombiano.

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

En la figura 13 Cuadro Sindptico se presentan los elementos fundamentales de la politica
nacional logistica 3982, en esta se propone un mecanismo de modernizacion de infraestructuras y
productos en la prestacion de los servicio de transporte de carga por los modos carretero, férreo,
fluvial, aéreo y maritimo nacional; también declara la importancia de la eficiencia de esta el
desarrollo de conexiones entre estos modos, mediante el desarrollo de infraestructura logistica
especializada (ILE ) para la prestacion de Servicios Logisticos Agregado Valor en una Variedad

de Productividad Productiva. (CONPES, 2020)
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Figura 13
Cuadro Sinoptico sobre la Politica Nacional Logistica 3982
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect

En esta fase se pretende analizar si las causas del efecto The Bullwhip Effect refieren
consecuencias en las actividades asociadas a los procedimientos habituales de la gestion de

inventarios en Norgas S.A E.S.P. a través del desarrollo conceptual.
Conceptualizacién y contexto

Partiendo del contenido que explica el efecto de The Bullwhip Effect el cual
conceptualiza su significado como el resultado negativo de una falla en la matriz de
comunicacion entre los nexos de la cadena de gestion de inventarios provocando una sobre
produccion de oferta respecto a la demanda generando acumulacion por la baja y lenta rotacién
del inventario producido se describe como las causas de este efecto influyen o no este proceso de

la empresa.

Analisis de causas en la empresa Norgas

Demand-forecast updating - Actualizacion de la prevision de la demanda

Este efecto no causa ninguna consecuencia en la antelacién de la demanda del proceso
gue aqui se menciona ya que, para actualizar la antelacion de la demanda, Norgas S.A E.S. P se
centra directamente en estimar la demanda futura de sus productos y servicios a través de
herramientas y software integrados que brindan informacion actual y precisa sobre la rotacion del
inventario de GLP y la disposicion de recipientes cilindro metalicos. El software que se usa

actualmente es Power Bl y SAP S/4AHANA. Estos brindan beneficios para que las disciplinas
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tomen decisiones optimas con respecto a la planificacion y la asignacion de recursos debido a la

calidad de los datos analizados de los informes de ventas y las estrategias comerciales.

Ahora bien, se propone una constante evaluacién de las actividades de prevision de la
demanda para identificar si se estan presentando fallas en la ruta logistica de este proceso y

revisar alternativas o alianzas de mercadeo para la fidelizacion del mercado.

Order batching - Procesamiento de pedidos.

Entendiendo que la causa del Order batching como el efecto directo que generaba una
variacion inconsistente para la determinacion de la demanda por la compra de lotes por otros
distribuidores, la empresa inicio la implementacidn estratégica dentro de su cadena logistica la
opcion de distribuir y comercializar el producto terminado directamente al cliente final. Para
Ilevar a cabo su idea lanzo una campafa de posicionamiento de marca en los medios digitales

disponibles, creo un espacio en su pagina web llamado el portal de clientes y adquirio el

desarrollo de una nueva tecnologia para la facturacién en linea permitiéndole conocer la demanda

real requerida a través de una data y reporte del histérico de la venta diaria, como resultado final
obtuvo que la demanda de los distribuidores minoristas no afecta directamente la gestion de
aprovisionamiento del inventario dado que es una cantidad que no altera el comportamiento

normal de su capacidad de operativa de envasado.

Como actividad de mejora se propone fidelizar su mercado realizando un estudio por
zonas de influencia para determinar las principales necesidades de consumo de sus clientes y los
requerimientos en cuanto a viabilidades técnicas y econdmicas de estos para la propuesta de

nuevas oportunidades de negocio.
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Price fluctuacion - Fluctuacion de precios

El aumento de los precios del butano y propano Mont Belvieu en EE. UU. significa que
las distribuidoras de GLP se enfrentan a un periodo de incrementos sostenidos de precios

regulados por Ecopetrol a los precios internacionales arriba (Portafolio, 2022)

Esta condicion, se refleja en el comportamiento de precios del combustible liquido y
afecta directamente el precio del kilogramo del GLP en el cliente final, lo cual lleva a la empresa
a tener que manejar estrategias de marketing con poder de negociacion para mantener resultados
efectivos en la operacion del modelo econémico de la compafiia (SUI., 2022). En estas etapas
Norgas a través de sus estrategias gerenciales bajo la competencia directa en calidad de producto
se considera una compariia fuerte con una alta ventaja comercial gracias a su cobertura y
posicionamiento en el territorio colombiano siendo un distribuidor que logra conectarse con las
necesidades de sus clientes transfiriéndoles la confiabilidad, seguridad y respaldo energético pues
va generando un aseguramiento de los pedidos de los clientes lo que al final no produce un efecto

negativo a causa de la fluctuacion de precios.

A continuacion, a modo ilustrativo se presenta la tabla de precios regulados de GLP por

Ecopetrol a corte del dia 14 de enero de 2023.
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Figura 14.
Precios Regulados del Glp Vigentes Ecopetrol 2022-2023

PRECIOS REGULADOS GLP
DICIEMBRE 15 DEL 2022 A ENERO 14 DEL 2023

Ingreso al Productor ($/GL) 375363 427641 | SINVENTAS 3553 69 353510

Ingreso al Productor (S/KG) 173276 214458 | SINVENTAS 173276 173276

4276.41 : i : 353510

Precio de vo comcriddr
mayorista (sin incluir transporte) SIKG

173276 214458 |SINVENTAS 173164 1,732.76 173276

Pracios g ae @0 GLP, st peguicio de jo establecido an las OPC con precio regutade, Precios Resoluciones CREG 065 de 2016

CREG 108 de
DICIEMBRE 15 DEL 2022 A E
Precio Refineria Precio

| M de Barran ! : !
Precio de suministro de Referencia (SVGL) 341622 3,806 65 SIN VENTAS 323127 323425 321733
Precio de suministro de Referencia ($/KG) 1,577.00 1,909.00 1.577.00 1.577.00 1.577 00 1.577.00
El precio de saministro de Referenc, Cor al en b 6 e Lz opcion tarifaria definida en f Resolcion CREG 108 de 2021, La apbcacion de & opexn
impiica of Y on I3 Mencionada resolucion por pare de los distriduwidores

Nota: (Ecopetrol, 2022)

Se propone como valor agregado en esta investigacion que en sus procesos de desarrollo
de nuevos mercados e innovacion se introduzca un modelo para implementar la comercializacion
de otro tipo de energias limpias para afrontar los retos econdémicos de la situacion actual del pais

y el ajuste a las tendencias de desarrollo sostenible del medio ambiente.

Shortage gaming — Escazes

A pesar de que las cadenas de suministro sufrieron afectaciones durante la etapa de la
pandemia, Norgas por ser una empresa prestadora de servicios publicos tuvo un efecto positivo
en la gestion de sus inventarios ya que tuvo un crecimiento exponencial de la demanda por el

aumento de la necesidad residencial debido al confinamiento de las familias. No obstante, aunque
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se presentaron graves especulaciones resultado de las restricciones para evitar la propagacion del
virus, la flota de transporte terrestre que distribuye el gas licuado a las diferentes plantas no
presento afectaciones de salud siendo que para mitigar este riesgo se implemento un plan de
bioseguridad y autocuidado con un prototipo de ingenieria que sirvié para la limpieza de los
vehiculos con el fin de garantizar la continuidad en la operacidn de despacho nacional y la
importacion del GLP que para ese entonces conto con un aumento fuera de serie por la necesidad
creada.

Durante la pandemia se crearon nuevos retos en este sector, como propuesta se sugiere la
incorporacion de nuevos modelos econémicos de suministro de energia para el abastecimiento en
cliente final. Uno de ellos es la instalacion de sistemas de paneles solares para garantizar el
funcionamiento de artefactos que puedan funcionar con energias renovables, ya que estos no
dependen de la intervencion constante del ser humano y lo més importante puede suplir las

necesidades de consumo para la coccién de alimentos.



Gestion de Inventarios

En el desarrollo de este capitulo se evidencia como es identificada la gestion de inventarios para
la empresa Norgas S.A. E.S.P, identificando la situacion actual de la empresa por medio de
encuestas, su tipo de almacenamiento y cudl es la estrategia usada para el pronostico de la

demanda.

Contextualizacion y contextualizacion

Como primer parametro se identifica la situacion actual de la empresa Norgas S.A. E.S.P,
estos indicadores se mediran por medio de encuestas determinado el modelo idoneo para la

empresa.

Analisis de la situacién actual de la gestion de inventarios en la empresa Norgas

La empresa presenta un sistema de gestion de inventarios estable orientada a la mejora
continua y la eficiencia en el area de abastecimiento sin embargo el area de produccion controla
la rotacion del stock de cilindros y el area de abastecimiento gestiona la seguridad en el stock
Optimo de abastecimiento de las plantas de almacenamiento, plantas envasadoras y depoésitos de
producto terminado. Tiene un proceso centralizado en la ciudad de Bogota para toda la operacion
de gestion de negociacion siguiendo las pautas del plan estratégico basado en una mentalidad de
costos, esto en el &mbito digital, desde alli se tiene control en el flujo del producto desde las
plantas almacenadoras a las plantas envasadoras. En cuanto a la gestion de la prevision de la
demanda tienen una caracteristica importante que es la ayuda de herramientas digitales para el
seguimiento y control de sus inventarios en base a la proyeccion de demanda como el Forecast y

el Power BI, ademas, desde el area de proyectos se esta implementando un sistema de control de
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inventarios a través de un sistema no invasivo que reporta directamente al sistema operativo
sobre el inventario del tanque, este proyecto también se estd implementando desde el &rea
logistica en los tanques de los clientes que funcionan bajo el modelo de abastecimiento de GLP a
granel con el fin de tener una mayor prediccion de suministro del cliente. El sistema ERP que
tiene la empresa es un sistema de control de inventarios que permite la interaccion con los datos
en tiempo real para su andlisis comercial. En general, se puede decir que solo por causas de dificil
control como lo fueron los eventos del estallido social, ataques terroristas a la infraestructura
siniestros en la infraestructura que permite el flujo del sistema de transporte de GLP en cisternas
o0 eventos de desastre natural como lo ocurrido hace poco tiempo en la via que conecta a
Bucaramanga con la ciudad de Cucuta donde hubo cierre total de la via por mas de 4 dias falla el

sistema de abastecimiento de la empresa.
Instrumento para recoleccion de la informacion

Para el desarrollo de esta etapa se propuso una encuesta con respuestas abiertas sobre la
gestion de inventarios para el abastecimiento de la materia prima del modelo econdmico de la
empresa, como podemos observar en la figura 15, la cual se le realizo al jefe de la planta Norgas

en la ciudad de Cucuta.
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Figura 15.

Evidencia presentacion Encuesta Gestion de inventarios Norgas S.AE.S. P

Ya respondiste
Se registrd tu respuesta
Solo puedes llenar este formulario una vez

Si consideras que se trata de un error, intenta
comunicarte con el propietarie del formulario

Modificar tu respuesta

Google nb Lred ol aprabid gste cantenido. Denunclas stuso -
Candiciones del Servicio - Politica de Privacidnd

Google Formularios

Nota: Elaboracién Propia.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Norgas a partir del
diagnostico realizado

Luego de realizar una investigacion y de acuerdo al plan estratégico de la compafiia la
estrategia propuesta es la implementacion del Supply Chain 4.0 como posible pilar de su plan de
trabajo. Supply Chain 4.0 con vista y proyeccién futura permitira digitalizar la cadena de
abastecimiento para responder a nuevas necesidades de los clientes permitiendo un aumento en la
actividad de suministro a cliente final, flexibilidad y capacidad de reaccion frente a situaciones de
oferta y demanda a través de sistemas de automatizacion tanto en la fase productiva como la fase

de planificacion de la cadena de abastecimiento.



El impacto del Supply Chain 4.0 tiene como indicadores gestionar un perfil de inventario
optimizado mejorando la calidad de servicio y reduccion de costos de la cadena de

abastecimiento.

A nivel de servicio al cliente, podré tener una interaccion mas acertada gracias al analisis
de los datos de venta y de la informacién del comportamiento comercial permitiendo asi que

mejoren aspectos como disminucion de las ventas.

En el aspecto de los costos de la cadena de abastecimiento teniendo en cuenta factores
como el transporte el almacenamiento y la configuracién de la red se puede presentar una

reduccion de los costos en un 30%. (Knut Alicke, Supply Chain 4.0 en bienes de consumo, 2022)

Implementar este sistema hace que mejore el comportamiento del servicio al cliente a
nivel de agilidad el flujo de capital para la adquisicion de inventarios y los costos directos de
almacenamiento como lo son transporte, almacenamiento y procesos administrativos. (Knut

Alicke, Transformacién en una cadena de abastecimiento digital, 2022)

Anélisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la

empresa Norgas

Las ventajas de un sistema centralizado o descentralizado dependen del tipo de operacion
gue maneja la empresa, en este caso no es factible la centralizacion dado que la participacién en
el mercado comercial de la empresa abarca mas de 900 de los 1.122 municipios colombianos.
(GASNOVA, 2022) por tal motivo teniendo en cuenta aspectos como el costo de flete desde la

fuente de produccion hacia la ubicacion de las plantas de almacenamiento un sistema centralizado
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no seria positivo, sin embargo, se puede tener en cuenta datos como el comportamiento comercial
de una zona especifica por decir Pamplona para determinar si es factible tener una planta que
abarque la de demanda de esa zona o si por costo de flete sea méas eficiente abastecer un depdsito

en Pamplona desde la ciudad de Cucuta o la ciudad de Bucaramanga.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Norgas

Teniendo en cuenta el sistema de produccion de la empresa Norgas S.A E.S.P en el
envasado de GLP se debe analizar varios aspectos para determinar cual es el modelo de
inventario mas recomendable; ya que la empresa no tiene una demanda exacta de cilindros,
entonces no se podria ejecutar un método deterministico para su produccion y logistica, por otra
parte mediante un proceso de métodos probabilisticos se puede calcular una demanda aproximada
de cilindro, también teniendo en cuenta las demandas obtenidas en los afios anteriores y sabiendo
cual es el Lead Time en dias calendarios para saber que volumen de cilindros solicitar para su

produccién.

Teniendo en cuenta estos aspectos y sabiendo que la distribucion del GLP después de
estar en la planta de produccion es de dos formas, a granel mediante carro tanques o también
[lamados plantas moviles y por medio de los cilindros en diferentes capacidades en los que se
distribuye (5kg, 10kg, 15kg, 18kg, 35 kg y 45 kg) se puede determinar que el modelo de
inventarios mas acertado es el modelo de Lote de produccion econdémica (EPQ) ya que los
supuestos de este modelo aplican para la empresa, donde existe un Unico producto a considerar,

no hay un lote de produccion definido y la demanda es constante.
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Prondsticos de la demanda de la empresa Norgas S.A.E.S.P

Teniendo como definicion que el prondstico de demanda integra areas como produccion,
finanzas, marketing y que es la proyeccion de la necesidad de producto este prondstico debe ser
acertado y acorde a la realidad para evitar exceso de inventario de GLP ya que si esto pasara
Norgas tendria no solo una ocupacion de su capacidad de almacenamiento si no que debiese
costear almacenamiento externo a su capacidad lo que incrementaria los costos de produccién

disminuyendo las ganancias ya que no puede transmitir ese aumento al precio final del producto.
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El Layout para el almacén o centro de distribucion Norgas S.A. E. S. P

En este capitulo definiremos la situacion actual de la empresa Norgas en su centro de distribucion
y como por medio del layout podemos observar el estado que actualmente presenta la empresa y

la posible propuesta de mejora que se puede realizar.

Contextualizacion y contextualizacién

Norgas es una empresa que trabaja como centro de distribucion, en este apartado
mostraremos, como la empresa realiza su almacenamiento de materia prima GLP y de cilindros

de gas propano, realizando propuesta de mejora para su almacenamiento y distribucion.

Situacion actual del almacén o centro de distribucidn de la empresa Norgas.

Almacenamiento de Tanques

La planta cuenta con cuatro tanques para el almacenamiento de GLP, los cuales se
distribuyen asi, tanque N° 1 posee una capacidad de 39.812 galones, tanque 2 tiene una capacidad
de 30.371 galones, el tanque 3 tiene capacidad para 30.371 galones y por ultimo el tanque 4 tiene
capacidad de 30.504 galones de GLP, el abastecimiento de estos se realiza a traves del trasiego de
GLP por un método de diferencial de presiones. EI GLP se transporta en cisternas desde las
diferentes fuentes de abastecimiento que opera la compafiia, por mencionar; Cartagena,

Cupiagua, Cusiana, Termo-Yopal.
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Almacenamiento de Cilindros vacios

Los cilindros que se utilizan para el envasado de GLP y que se almacenan temporalmente
en la plataforma deben cumplir primero con un proceso de inspeccién de seguridad en el area de
recibo (51,39 mts2), si el cilindro no cumple con los requisitos de seguridad, pasan a un proceso
de inspeccidn secundaria en la zona de lavado de cilindros de (57,34 mts2), luego pasa al area de
grateado (50,32 mts2) donde se le realiza un proceso de limpieza manual con una grata especial
para proceder al proceso de pintura en un area de (25,16 mts2), cuando el cilindro ya cuenta con
la mejora realizada de pintura este pasa a una zona de secado de (25,16 mts2) donde luego de
secos se le realiza la imprenta de la marca empresarial, luego, se almacenan en un area de (51,39
mts2) y de ahi los operarios los toman para el llenado de estos en las basculas tipo troya, después
del proceso de envasado en un &rea de (49,47 mts2), se verifica su peso y el estado de la valvula
de seguridad (cero fugas) en la zona de inspeccion (38,55 mts2) si es exitoso el resultado pasa a
una zona de sellado térmico de la valvula de seguridad de (25 mts2), seguidamente se ubican en
la zona de almacenamiento de producto terminado de (37,82 mts2) para finalmente ser
despachados en un area de (51,39 mts2) generalmente también se despacha desde la zona de

producto terminado dado el flujo répido de la operacion.
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Norgas
Plano del Layout actual Norgas S AE.S. P

La empresa Norgas SA ESP cuenta con una planta de distribucion de GLP en Cdcuta,
Norte de Santander la cual cuenta con diferentes &reas que le permiten realizar sus operaciones,
en la figura 16 se evidencia las distintas areas de la empresa y sus respectivas especificaciones. El
Layout muestra la distribucion actual de la zona de almacenamiento de los tanques de GLP y la

zona de la plataforma de envasado.

Figura 16.

Layout general de las instalaciones planta de envasado Norgas énfasis zona de almacenamiento

de GLP y Producto terminado.

Nota: (Norgas S.A. E.S.P., 2021)



Layout Zona de Almacenamiento

En la Figura 17 se representa la zona de almacenamiento de GLP de la empresa Norgas la
cual esté encargada de la recepcion de cilindros y GLP y distribucién del producto terminado.
Figura 17.

Layout general de las instalaciones planta de envasado Norgas énfasis zona de almacenamiento
de Producto terminado.
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Nota: (Norgas S.A. E.S.P., 2021)
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Norgas S.A.E.S.P

De acuerdo al analisis de la distribucion del almacenamiento del GLP en planta y de los cilindros
para el proceso de envasado, se determiné que la empresa presenta un disefio moderno el cual le ayuda a
optimizar espacios en sus procesos sin el incumplimiento normativo, es valido afirmar que su Layout
presenta un desempefio eficiente en sus operaciones, sin embargo el proceso logistico del envasado en
ocasiones presenta demoras por la capacidad de bombeo de la bomba principal, lo cual se resume en
demoras periddicas en el llenado de los cilindros de todas las capacidades y por ende demora en el flujo de
la cadena de suministro de producto terminado a los carros de distribucion. Para mejorar esta condicion se
propone la inversion de una bomba Blackmer Serie LGL 3021 la cual por sus caracteristicas puede
aumentar el flujo y la velocidad de GLP a través del sistema mecénico de envasado de los cilindros. A
continuacion, en la figura 18 se presenta el Layout propuesto para la mejora de dicho sistema. Con la
implementacién de una segunda bomba de inyeccion de GLP se pretende maximizar el
rendimiento de llenado de los cilindros para su respectiva distribucion, de esa forma se evitara los
retrasos en los despachos de los requerimientos de los clientes y reducira en un alto porcentaje el

almacenamiento de cilindros creando un proceso similar al Cross Doking donde se pretende

distribuir de forma rapida y directa el GLP o materia prima que ingresa.

Layout con propuesta de mejora

En la figura 18 se representa el sistema de almacenamiento de la empresa Norgas con
propuesta de mejora en el area de llenado con el objetivo de mejorar la eficiencia en su
distribucion. El Layout muestra la propuesta para el mejoramiento del proceso de llenado de los
cilindros con el fin de optimizar tiempo en el flujo abastecimiento al area de distribucion

logistica.
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Figura 18.

Propuesta de mejora en Layout del almacenamiento producto terminado planta Norgas S.A

E.S.P
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Nota: (Norgas S.A. E.S.P., 2021)
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El aprovisionamiento en la empresa

El proceso de aprovisionamiento se desarrolla por un area especifica asociada a un area de
profesionales con una estructura corporativa comprendida por un jefe nacional y dos analistas de
abastecimiento, en este proceso el jefe responde directamente a la gerencia de operaciones y
gerencia general dado que es uno de los aspectos mas importantes de la compafiia y diariamente

se esta en reunion con los distintos productores de la materia prima.
Conceptualizacion y contextualizacion

En el siguiente apartado se evidencia el manejo actual del aprovisionamiento de la

empresa Norgas S.A. E.S.P.
El proceso de aprovisionamiento en la empresa Norgas

La empresa cuenta con proveedores de materia prima y de servicios, para la adquisicién
del gas licuado de petroleo nosotros contamos con un productor principal como lo es Ecopetrol
quien maneja mas del 50% de la produccion nacional, si debemos importar producto esta
demanda la cubre nuestro proveedor Caribe LPG y nos hace la entrega en el puerto de la terminal
de Okianus o en el puerto de Plexaport en Cartagena. Por parte de CINSA contamos con el
aprovisionamiento de los cilindros metalicos para el envasado del producto. Cotranscol quien
centra su operacion en un modo terrestre a través de transporte de GLP en cisternas de uso

exclusivo de la compafiia por ser asociada del grupo inversionista.
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Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

El proceso o la gestion de comparas del GLP, Cilindros y la contratacion de servicio de
transporte desde el punto de entrega hasta las plantas donde almacenan el gas propano, este es un
proceso centralizado que se realiza a través de nuestro sistema ERP SAP S/4 Hanna, para la
compra de GLP estamos sujetos a las ofertas publicas de Ecopetrol y en base de nuestra
capacidad de almacenamiento y los permisos normativos asociados a la capacidad de compra de
la compafiia, Ecopetrol realiza dos ofertas semestrales que estan ofrecidos entre los periodos
entre marzo - agosto para el primero y septiembre - febrero para el segundo periodo, lo hace
desde cada fuente de produccion teniendo en cuenta que cada una tiene unas caracteristicas
especiales para los términos de la oferta, como son entrega de GLP a través de ductos y entrega
de GLP a través de trasiego en cisternas, igualmente pasa para los proveedores internacionales,
luego de la asignacion de tarifa a productor y cantidades maximas de compra que se nos permite
procedemos a realizar un contrato que varia en algunos aspectos dado en lo descrito
anteriormente pues en él se fijan los términos negociados, clausulas de cumplimiento que aplican
para productor y distribuidor, pélizas, normativa técnica asociadas a los procesos técnicos de esta
actividad y lo mas importante es la periodicidad de entrega del producto en el sitio de la fuente
para la coordinacion de los servicios de transporte por parte de Cotranscol, cuando ya tenemos
definido todo el aspecto legal de la operacion y tenemos los requisitos para la aprobacion
respectiva del corporativo en la empresa gestionamos una orden de pedido en nuestro sistema
SAP que al final cruzaremos con la factura de cada despacho y entrega del producto en nuestras

plantas.
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La compra de cilindros esta sujeta a cantidades permitidas por parte de la Creg y
disposicion presupuestal de la empresa, generalmente se realiza una orden periddica a CINSA
para la produccion de nuevos cilindros y ellos se encargan de todo el proceso metalmecanico y la
entrega en las plantas de los nuevos recipientes metalicos, respecto al tema de la contratacion del
servicio todo se maneja a traves de nuestro aliado estratégico Cotranscol, este ultimo debe
cumplir con una programacion de toma de pedido en las fuentes de produccion de GLP sea
nacional o importado y asegurar el suministro logistico en cada planta de envasado de acuerdo a

un plan de abastecimiento general propio de la actividad comercial de la empresa.

Instrumento para recoleccion de la informacion

Se presenta una encuesta como método utilizado para identificar la forma en que la empresa
gestiona su proceso de aprovisionamiento de GLP y cilindros para la fase de produccion la cual se basé en

una entrevista a uno de los miembros del equipo de abastecimiento, como podemos observar en la figura

19.

Figura 19.

Formulario de entrevista proceso de aprovisionamiento.

PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

El presente faormulario tiene como objetivo identificar la forma en que la empresa gestiona su proceso de
aprovisionamiento de GLP y cilindros para la fase de produccion.

Nota: Elaboracién Propia



74

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Norgas a partir del
diagnostico realizado.

En el diagrama presentado a continuacion en la figura 20, observamos algunos beneficios del Just
in Time que puede mejorar el rendimiento del aprovisionamiento y el mantenimiento idéneo para la

cadenade suministros.

Figura 20.

Diagrama Método Just InTime.

BUSCAR DEFINIR

SIMPLICIDAD >® @ ( OBJETIVOS
JUST IN TIME
@ NORGAS %

SOLUCIONAR I}?Ifgggmg
PROBLEMAS.
ELIMINAR
DESPERDICIOS

Nota: (Escuela de Posgrado Industrial, 2021)

Como estrategia y dado a la aplicacion del aprovisionamiento de Norgas planteamos
como estrategia de mejora el método Just In time que esta enfocado a la mejora continua,
gestionando todos los procesos desarrollados en la cadena de Suministros, en él integramos la
gestion de compra del GLP a la empresa Ecopetrol logrando un aprovisionamiento necesario en
las fechas estipuladas. Esta metodologia en la produccion logra que sea mas sencilla y flexible

omitiendo procesos innecesarios pudiendo identificara a tiempo posibles problemas y la



aplicacion de las soluciones inmediatas, por otra parte, para el transporte nos ayuda a controlar
las cantidades necesarias a distribuir tanto en abastecimiento como el producto terminado,
reduciendo las complicaciones que en el proceso se puedan presentar manteniendo el flujo
continuo, eliminando toda clase de desperdicios, reduciendo mecanismos que impliquen
complicaciones en el desarrollo del aprovisionamiento, garantizando entregas a tiempo.
Cumpliendo con los requerimientos empresariales y de los clientes finales reduciendo
notablemente los costos y aumentando la productividad y la competitividad en el mercado,

manteniendo el orden y control de toda la cadena de suministros.

Seleccion y evaluacion de proveedores

La seleccion de un proveedor debe realizarse detalladamente y dentro de unos criterios de
evaluacion para que los beneficios sean mutuos y se garanticen la calidad del producto para el
cliente en las condiciones requeridas y los tiempos esperados. La empresa Norgas requiere de tres
proveedores importantes como lo es Ecopetrol que suministra el GLP, Cinsa que es la empresa
proveedora de cilindros y tanques estacionarios y por ultimo empresa Cotranscol que se encarga

del transporte del GLP.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacién de proveedores en la empresa Norgas

Seleccion y evaluacion de proveedores de GLP

Para llevar a cabo la seleccién y evaluacion de este tipo de proveedores se de iniciar con
un analisis de los diferentes aspectos y condiciones que estos proveedores deben cumplir para

garantizar el cliente un producto de calidad y con las condiciones necesarias para su uso.
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Por ello el proveedor debe garantizar que el GLP lleva un proceso correcto de destilacion
a las temperaturas indicadas y que el petroleo una vez se convierta en GLP esté compuesto por
los porcentajes correctos de Propano y butano para que su uso esa eficiente, también debe
cumplir un rol importante en el ambiente donde debe garantizar un control sobre los porcentajes
de gases como el didxido de carbono y que no presenten gran influencia en proceso de efecto

invernadero.

Seleccion y evaluacion de proveedores de Cilindros

Como ya sabemos la empresa Norgas requiere de cilindros y tanques estacionarios de
distintas capacidades de almacenamiento de GLP, por ende requiere de un proveedor que pueda
satisfacer la demanda para la comercializacién del GLP, pero para la seleccion y evaluacion de
este proveedor se deben tener en cuenta que debe cumplir con algunos criterios importantes, entre
ellos encontramos el precio de los cilindros, la capacidad de produccion, un buen servicio

posventa y principalmente la garantia de seguridad en las especificaciones técnicas del cilindro.

Ya que estos cilindros son manipulados no tan solo por personal de Norgas si no por
muchas personas en general, deben cumplir ciertas medidas de seguridad en el momento de la
fabricacion y entrega de los cilindros y tanques estacionarios. Dentro de estas reglas estd una muy
importante donde los cilindros deben tener una resistencia de impacto con pruebas en su
fabricacion, no pueden presentar abolladuras ni alta correccion, asi como también deben traer

instaladas etiquetas para su identificacion y sus respectivas valvulas y tapas protectoras.
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Seleccion y evaluacion de proveedores de transporte de GLP

Este proveedor debe cumplir con los tiempos estimados de entrega, asi como también el
precio del transporte y la capacidad de transporte de GLP. Por otra parte, debe cumplir con
normas de seguridad importante como la de mantener sus tanques en 6ptimas condiciones en
cuanto a las valvulas y sellos de seguridad y Ilevar un control minucioso del proceso y
manipulacion del GLP. Por otra parte, este proveedor debe mantener vigentes los permisos y

avales que son dados por el ministerio para el trasporte de dicho producto.

Se debe tener en cuenta que para la evaluacién de estos proveedores deben cumplir con
otros reglamentos como la de garantizar la capacidad permitida que debera ser maximo del 80%

del volumen de la capacidad total por la volatilidad del producto.
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la Norgas

Figura 21.

Instrumento Evaluador para la empresa Ecopetrol.

Nor:

INSTRUMENTO EVALUADOR DE PROVEEDORES NORGAS

S.A. ES.P.

CODIGO 45-37B

VERSION 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO Y
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NIVEL DE CALIDAD Y
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Nota: Elaboracién Propia




Figura 22.

Instrumento Evaluador para la empresa Cinsa.

CODIGO 45-37B

”ar ! INSTRUMENTO EVALUADOR DE PROVEEDORES NORGAS S.A.E.S.P.
VERSION 1

22/01/2023 9005582258 Calle113#7-21 6291716 Materia Prima

NIVEL DE CUMPLIMIENTO Y
1 ENTREGA. 5,0

NIVEL DE CALIDAD Y
CUMPLIMIENTO

2 DE ESPECIFICACIONES 5,0

TECNICAS DEL PRODUCTO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

3 CON LA DOCUMENTACION Y 5,0
GARANTIAS.
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Figura 23.

Instrumento Evaluador para la empresa Cotranscol.

INSTRUMENTO EVALUADOR DE PROVEEDORES NORGAS S.A. E.S.P.

CODIGO 45-37B

VERSION 1
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Procesos logisticos de distribucién

En este capitulo se muestra las estrategias del proceso logistico de distribucion y como son
aplicadas en la empresa Norgas, estas estrategias de distribucion estan basadas en el modelo de
negocio o el tipo de actividad que opere la empresa, relacionan factores como la optimizacion de
espacios, capacidad de carga para el aprovisionamiento en cliente final, tiempos de

desplazamiento, cargue y descargue del vehiculo, entre otras.

Conceptualizacion y contextualizacion

El DRP, es un modelo que establece la correcta calidad del producto terminado para que
sea transferida al centro de distribucion de la empresa, este modelo parte que todas las compras o
pedidos son transcritas como 6rdenes de compra, para asi conocer los requerimientos de cada

pedido.

Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Norgas

Norgas es una empresa completa en sus procesos logisticos de distribucion, cuenta con
carro tanques encargados de la distribucién del GLP a granel haciendo el trasvase del producto a
los tanques estacionarios de los clientes, como también la empresa posee una flota de autos para
el transporte de cilindros de gas propano gue son distribuidos o entregados a puntos de ventas
autorizados o directamente a las residencias, esto depende de lo requerido por los clientes, dando
cumplimento a las estrategias que permiten distribuir el producto a tiempos establecidos y rutas

que optimicen el servicio.
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El DRP

El modelo DRP es el encargado de reducir al maximo los efectos de un desastre en las

funciones de las organizaciones, para que, ante cualquier eventualidad, sean capaces de

reanudar rapidamente sus funciones.
En la figura 24 evidenciamos mapa conceptual presentando las ventajas y desventajas de

la implementacién de un sistema DRP en el proceso logistico de la empresa Norgas

Figura 24. Mapa conceptual DRP aplicado a Norgas S.A E.S.P.
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EI TMS

TMS es un sistema de gestion de transporte tecnoldgico que facilita la automatizacion de
las actividades dentro de una cadena de suministro permitiendo la optimizacion de recursos
presentando mejoras en los procesos de entrega de productos a clientes finales con el fin de
reducir aquellos errores que se presentan con frecuencia en estas operaciones. En la Figura 25 se
evidencia un mapa conceptual donde se presenta la descripcion sobre las ventajas y

caracteristicas del sistema de gestién de transporte conocido como “TMS”.

Figura 25.

Mapa conceptual Transportation Management System
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Nota: (Oracle, 2022) (Castellanos, 2009)
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Norgas S.A.E.S.P

Norgas cuenta con una estrategia de distribucion directa, la empresa como productor
comercializa directamente a sus clientes ya sean minoristas 0 mayoristas. La empresa cuenta con
un sistema de planeacion y seguimiento de rutas que permite que los productos lleguen a tiempo,
las cantidades requeridas por el cliente y con un embalaje optimo cumpliendo con la seguridad

del producto segln las normativas vigentes.

Uno de los pasos importantes de la empresa ha sido la transformacion digital de todos sus
procesos, por eso en paralelo a su nuevo sistema ERP implemento dentro de su area logistica la
facturacion en linea en el cliente final mediante el uso de un sistema de venta en linea, la
habilitacion de canales de pago de féacil acceso y el portal web de clientes donde una de sus
secciones esta habilitada para una interaccion mediante canales como correo de atencion de
PQRS, linea de atencidn al usuario, nimero de pedidos, referenciacion de la zona de influencia
para saber qué punto de abastecimiento puede ofrecerle la cobertura del servicio y reportes de

calidad del producto solicitado.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Norgas S.A.E.S.P en sus procesos

de aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto terminado

Distribucion del producto terminado modo Terrestre

Norgas para el transporte del producto final cuenta con dos medios de transporte terrestres
como lo son los Carro tanques y los vehiculos de transporte de cilindros de gas Propano NKR y

NHR.
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En la figura 26 observamos la distribucion y medios de transporte utilizados para la

entrega del producto terminado.

Figura 26.

Diagrama de distribucion y transporte empresa Norgas.

DISTRIBUCION NORGAS
4

Sector Residencial

-

Vehiculo de Transporte
v/o Portatil

%

Bodega de Expendio

b

Gy Mo

Planta de Distribucion Norgas

R e -5 E-
* Auto-tanque Red de Distribucién

Nota: Elaboracién Propia

Carro Tanques

Este medio de transporte es el encargo de transportar y/o suministrar el gas a los tanques
estacionarios que son lo que permiten la distribucion del gas a las zonas residenciales,

restaurantes, hoteles y sistemas de propanoductos. Antes del transporte se presentan las fichas



técnicas de la verificacion del vehiculo, tuberias, manguera, valvulas y accesorios garantizando

un buen funcionamiento.

Capacidad de Carga

Norgas posee un carro tanque FTR con una capacidad de carga 3.240 galones que son
aproximadamente 6.480 (Kg) Este carro tanque sale a distribucion con una capacidad del 90% a

95% de carga dependiendo de la densidad del GLP.
Costos de Transporte

El costo de distribucion por cada Kg de GLP esté asociado a los gastos fijos y gastos
variables de la ruta siendo para este caso que el costo del Kg de GLP a granel que se distribuye es

de 230 pesos por Kg.
Vehiculo De Transporte Para Cilindros

Norgas cuenta con 18 vehiculos 10 NKR y 8 NHR que realizan el transporte de los
cilindros de gas propano, estos tienen una plataforma plana, con dispositivos que permiten la
fijacion correcta de los cilindros. Estos poseen la sefializacion correspondiente donde se exhibe el
producto como peligroso de acuerdo con la NTC 1692. Los vehiculos poseen una ventilacion
natural, en cualquier caso, de fuga de los cilindros este logre ser evacuado sin ningun tipo de
riesgo. Las ubicaciones de los cilindros dentro del vehiculo van de forma vertical, manteniendo

una mejor seguridad al momento de transportar.

86



87

Capacidad de carga

El vehiculo NKR cuenta con una capacidad de carga de 2.218 kg, mientras que el NHR de
2.144 Kg. Norgas al distribuir los pedidos reparte el peso entre las diferentes capacidades de
cilindros, llegando 90% de la capacidad de carga de cada vehiculo. A continuacién, en la tabla 15
podemos observar la capacidad de carga de un vehiculo con las cantidades y capacidades de cada
cilindro al momento de su distribucion. En la tabla 15 observamos un pedido realizado a la
empresa, en la cual medimos su capacidad de carga al momento de distribuir en un vehiculo

NKR.

Tabla 15.

Capacidad de Carga de cilindros de un vehiculo.

Capacidad de Carga de cilindros de un Vehiculo

Norgas.
Cilindros Cantidad
45 kg 4
35 kg 2
18 kg 0
15 kg 118
9 kg 1
5 kg 8
Total de Carga 2.069 Kg

Nota: Elaboracién Propia
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Costos de Transporte

El transporte de los cilindros tiene un costo promedio de 150 a 250 pesos por kilogramo,
dependiendo del recorrido, alli van incluido salario, mantenimiento, combustible, peajes y

polizas.

Como lo observamos en el ejemplo del pedido de la tabla 4, con un peso de 2.069 kg, si lo
multiplicamos con un promedio de 250 pesos por (Kg), el transporte de los cilindros tendria un

costo total de $517.250.

2.69 kg x$ 250 = $517.250 costo transporte

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Norgas

Debido al proceso técnico de la actividad econdémica de la empresa, el gas licuado de
petréleo primero se debe trasegar desde el vehiculo tipo cisterna hacia los tanques de
almacenamiento de la planta, luego se pone en operacién el sistema de envasado donde se realiza
la operacion de trasiego desde los tanques de almacenamiento hasta los recipientes cilindricos
para ser transportados como producto terminado hasta el cliente final de acuerdo con la necesidad
de su solicitud. Entonces es valido decir que no se deberia estimular a los compradores a manejar

el servicio de embarque directo.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Norgas.

El almacenamiento que opera la empresa en cuanto a materia prima consta de dos
momentos, el primero cuando se almacena gas licuado de petroleo o GLP en los tanques de

almacenamiento en estado liquido con altas presiones y el segundo es el almacenamiento del
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GLP trasegado en los cilindros de diferente denominacion, uno de los requisitos de la operacion
de la empresa es garantizar un stock de seguridad en la zona de almacenamiento de los tanques
para garantizar la produccion diaria de la plataforma de envasado mientras que el GLP que se
transvasa en los cilindros se almacena en los mismos vehiculos de reparto o en el tanque de
almacenamiento del camidn de distribucion a granel para la actividad de distribucion a cliente
final. De acuerdo con lo anterior, es valido afirmar que la implementacién del Cross- Docking
como estrategia funciona para el segundo momento ya que permite el intercambio de cilindros
vacios por cilindros llenos que nuevamente quedan cargados en el almacén de los vehiculos que

diariamente salen a distribucién. (Pinzén Hoyos, 2005)

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Norgas

Teniendo en cuenta que la empresa Norgas S.A E.S.P tiene un canal de distribucion en su
mayoria directa, podemos considerar que la estrategia de distribucion con la que la empresa
presenta un mayor indice de afinidad es la selectiva ya que la participacion de los aliados no
representa un alto volumen en la mayoria de los casos por eso se requiere la mayor simplicidad
posible en la distribucién de cilindros y tanques estacionarios adicionalmente se debe tener en
cuenta de que la naturaleza del producto es peligrosa por lo que se debe tener una correcta
manipulacion del producto y garantizar la seguridad y las condiciones éptimas para el transporte
hacia los clientes, finalmente esta metodologia de distribucion permite ofrecer al publico precios
mas bajos ya que no requiere de intermediaros y eso le permite ser mas competitivo en el

mercado.
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Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Como se ha mencionado anteriormente la empresa usa un canal directo de distribucion,
por ende, no interfiere altamente las estrategias de distribucion ya que la empresa debe estar
encargada de la distribucidn debe garantizar y controlar el transporte optimo del GLP, sin
embargo, la tecnologia podria ser una herramienta muy Gtil para implementar y tratar de ofrecer
una mejor atencién al cliente en el momento de la distribucion y el marketing que pueda generar
mayor utilidad, adicionalmente gracias a la tecnologia puede implementar estrategias de donde
promuevan el buen uso y manipulacion de los cilindros y tanques estacionarios por parte de los

clientes para evitar accidentes mortales que se puedan presentar.



Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Las mega tendencias reflejan cambios fundamentales que alteran las capacidades de la cadena
de suministro, y es importante que las empresas puedan tenerlas en cuenta para administrar
mejor sus operaciones globales y hasta qué punto las organizaciones colombianas y Norgas

puedan aplicarlas.

Conceptualizacion y contextualizacion

Las mega tendencias en la cadena de suministro y logistica muestran que a medida que
avanza la tecnologia, las organizaciones enfrentan una competencia cada vez mayor para la
obtencidn de insumos y materias primas, adaptando estrategias que permiten la aplicacion de

estas mismas.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
Mapa conceptual

Las Mega tendencias en Supply Chain y Logistica estan basadas principalmente en los
cambios aplicados a las nuevas tecnologias, esto con el fin de mejorar y controlar eficientemente
las operaciones, estas nuevas estrategias tecnoldgicas se ven basadas en momentos de crisis
econdmicas o cuando se observa la necesidad de innovar, en la Figura 27 mapa conceptual se

presentan estos conceptos en una ilustracién mas abierta.
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Figura 27.
Mapa conceptual Mega tendencias de Supply Chain y Logistica.
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Norgas

De acuerdo con las ““ (Research and Markets, 2019); se puede inferir que los factores
criticos que dificultan la implementacion de esta herramienta en los procesos logisticos de las

empresas son los siguientes:

En primer lugar, para empezar a ser objetivos en este ambito, se debe resaltar que uno de
los factores mas criticos y evidentes en la actualidad econémica del pais para la implementacion
de las mega tendencias en Supply Chain Management y logistica es la falta de inversion publica
en una infraestructura vial que cumpla con altos estandares de seguridad y tecnologia, este hecho
permitiria garantizar el desarrollo requerido en actividades como el transporte terrestre de materia

prima, actividades logisticas de exportacion y actividades de importacion.

Continuando con la identificacidn de los factores criticos que influyen a la hora de llevar a
cabo la implementacion en la cadena de suministro y logistica en cualquier empresa colombiana
de estas Ilamadas mega tendencias, se destaca el alto costo de esta herramienta pues tan solo en lo
referente a la compra de equipos, nuevos software y modelos de sistemas de seguridad asi como
el periodo y los medios necesarios para la capacitacion de los empleados para que sepan cOmo
usar la tecnologia requiere de una inversion considerable que debe ser decidida por la alta

gerencia.

Por otro lado, a las dos problematicas anteriores se suma que existe una escasez de
recursos humanos con capacidad para lograr desarrollar las mega tendencias en la gestion de la

cadena de suministro y la logistica pues estas requieren una fuerza laboral altamente calificada
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con un alto grado de andlisis de datos y habilidades para lograr aprovechar al maximo los
beneficios de su implementacion, sin embargo, se debe reconocer que en la actualidad se esta

haciendo un esfuerzo en inversion pablica y privada para cerrar estas brechas.

Es posible también que la falta de conocimiento de los beneficios de las mega tendencias
en la gestion y logistica de la cadena de suministro puede complicar su implementacion puesto
que algunos gerentes no estaran dispuestos a invertir los recursos de la empresa en algo que
apenas empiezan a entender, sobre todo a sabiendas que esto representa un riesgo financiero si no

se cuenta con una capacidad profesional idénea para aplicarlo en sus procesos logisticos.



Conclusiones

La gestion de la cadena de suministro y la logistica son disciplinas clave en la gestion empresarial
moderna. Juntas, estas disciplinas se encargan de planificar, implementar y controlar el flujo de
bienes, servicios e informacion desde el proveedor hasta el cliente. La gestion eficaz de la cadena
de suministro y la logistica son cruciales para el éxito de una empresa, ya que permiten aumentar
la eficiencia, mejorar la calidad de los productos y servicios, reducir costos y mejorar la

satisfaccion del cliente.

El Supply Chain Management y la Logistica son clave para el éxito de cualquier empresa,
especialmente en el sector de la industria de gases. La empresa Norgas es un ejemplo de como un

enfoque efectivo en estas areas puede contribuir al éxito a largo plazo de una empresa.

El Supply Chain Management de Norgas se enfoca en asegurar un flujo de suministro
eficiente y sostenible, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega de productos
finales a los clientes. La empresa ha implementado una serie de estrategias, como la
diversificacion de sus proveedores y la optimizacion de sus procesos de produccion, para

garantizar un suministro constante y de alta calidad a sus clientes.

La Logistica de Norgas es igual de importante y se enfoca en asegurar la entrega eficiente
de sus productos a sus clientes. La empresa ha adoptado tecnologias avanzadas, como el
seguimiento en tiempo real y la planificacion de la demanda, para optimizar sus procesos de

envio y mejorar la satisfaccion del cliente.

Ademas, Norgas ha establecido alianzas estratégicas con empresas de transporte y

logistica para mejorar aun més la eficiencia y la efectividad de sus operaciones logisticas. Esto ha
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permitido a la empresa entregar productos a sus clientes de manera oportuna y a precios

competitivos, lo que ha mejorado su reputacion y lealtad de los clientes.

En resumen, el enfoque de Norgas en Supply Chain Management y Logistica es un
ejemplo de cdmo la combinacion de estrategias efectivas, tecnologias avanzadas y alianzas
estratégicas puede mejorar la eficiencia y la rentabilidad de una empresa. La empresa ha
demostrado que es posible mantener un alto nivel de calidad y satisfaccion del cliente, mientras
se optimizan los costos y se mejoran las operaciones. Por lo tanto, es un ejemplo para seguir en

otras empresas en el sector.

En el contexto de la investigacion realizada sobre la forma como maneja la empresa la
logistica de sus procesos se logré por medio de la objetividad de cada fase identificar en qué nivel
se encuentra la implementacion de la estructura de los nuevos conceptos de la logistica.
Inicialmente se determind la influencia de los enfoques estratégicos y los procesos del modelo
SCOR necesarios para que el producto terminado pueda llegar al cliente final, visto esto desde la

etapa de la planificacion hasta el tratamiento del producto no conforme.

En las siguientes fases, se describié como el efecto latigo puede afectar los resultados por
una falla en el canal de comunicacién de los objetivos empresariales enfatizando las razones que
le permiten a Norgas hacer frente a los efectos negativos por el calculo impreciso evitando crear

asi fallas en el prondstico de la demanda diaria.

En los resultados que se obtuvieron en las fases intermedias, se pudo establecer que los
movimientos en la gestion de la logistica, la gestion de inventarios y la gestion de almacenes

forman un triangulo que permite concretar entradas y salidas de la materia prima permitiendo a la



empresa asegurar el stock de seguridad que requiere para su produccion partiendo del concepto
de deberse a la prestacion de servicios publicos y por tal motivo es congruente asegurar un
almacenamiento positivo de materia prima con el planteamiento de una mejora en la estrategia de

los almacenes del GLP.

Para las fases finales obtuvimos datos muy importantes en la forma en que se gestiona el
transporte de la materia prima y del producto terminado gracias al uso de una herramienta para la
toma de datos, a su vez, observamos que la empresa tiene una economia de escala que va desde el
transporte de carga en cisternas de capacidad volumétrica mayor a las veinticinco toneladas hasta

vehiculos de carga que oscilan su capacidad entre una y dos toneladas.

De la actividad aplicada en la empresa es valido considerar que la compafiia se encuentra
en una gran ventaja competitiva y puede seguir desenvolviéndose adelantando la implementacion
de las estrategias de actuales en Supply Chain Management aplicadas con el fin de tener un
crecimiento en la unidad del Core corporativo, creemos que Norgas cuenta con alto sentido de
viabilidad econdmica y se proyecta mediante la actualizacidn de sus procesos con las tendencias

del mercado.

El Supply Chain Management y la Logistica son componentes clave para el éxito de
cualquier organizacién, ya sea pequefia o grande. Ambos son interdependientes y trabajan juntos
para lograr la entrega eficiente y efectiva de productos y servicios a los clientes. La
implementacion de una Supply Chain Management y Logistica eficiente permite a las
organizaciones mejorar la velocidad y la flexibilidad de su cadena de suministro, lo que a su vez

les permite responder con mayor eficacia a las demandas cambiantes del mercado. Ademés, una
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buena gestion de la Supply Chain Management y Logistica también permite a las organizaciones
reducir costos y mejorar la eficiencia, lo que a su vez les permite mejorar sus margenes de

ganancia y aumentar su competitividad en el mercado.

En el desarrollo del diplomado, logramos identificar y evidenciar mediante las diferentes
fases propuestas, el desarrollo de los procesos del Supply Chain en la empresa Norte
Santandereana Norgas S.A.E.S.P. Logrando realizar como primera instancia la configuracion de
la red de suministros, identificacion de la red manejada por la empresa y la realizacion de la red

estructural identificando los proveedores y clientes con los cuales trabajarla Norgas.

Como enfoque empresarial se establecieron los procesos de Global supply chain Férum
(GSCF) identificados dentro de la empresa con el fin de medir costos y aumentar utilidades,
tratando de encontrar oportunidades de aumentar los ingresos manteniendo una buena relacion
con los clientes y proveedores. Los procesos segun el enfoque APICS-SCOR, con los cuales

logramos describir las actividades que se deben seguir para la satisfaccion del cliente final.

Es fundamental mantener una comunicacion fluida y efectiva con los proveedores,
clientes y otros componentes clave de la cadena de suministro. La colaboracion y la integracion
son componentes clave para una gestion efectiva de la Supply Chain Management y Logistica, y

es importante fomentarlas para lograr una cadena de suministro mas eficiente y efectiva.

El aprovisionamiento de la empresa esta a cargo de tres proveedores principales como la
empresa Ecopetrol, Cinsa y Cotranscol, las cuales permiten a Norgas su produccion contante y
una competitividad frente al mercado, ya que es fundamental una comunicacion fluida y efectiva

con los proveedores, clientes y otros componentes clave de la cadena de suministro. La
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colaboracion y la integracion son componentes clave para una gestion efectiva de la Supply
Chain Management y Logistica, y es importante fomentarlas para lograr una cadena de
suministro més eficiente y efectiva.

Para todas las organizaciones tanto de industria como las del sector comercial es vital
formar parte de las cadenas de suministros asi como también hacer una correcta administracion
de la misma, donde se debe planificar y ejecutar por medio de la integracion de todos los
procesos que la componen con el objetivo final de satisfacer las necesidades de los clientes; para
ello se debe controlar las operaciones desde las relacionadas con los proveedores de materiales y
servicios hasta la entrega final de estos productos, esto le permite a las empresas tener mayor
control de las operaciones para optimizar recursos como en la reduccion de costos el aumento de

la competitividad y la mejora en la calidad de los productos y servicios.

Durante el desarrollo de este proceso investigativo evaluamos y comprendimos gran parte
de la implementacion de los procesos de Supply Chain que lleva a cabo actualmente la empresa
Norgas S.A E.S. P que se dedica a suministrar GLP a sus clientes en diferentes presentaciones y
que se convertido en una empresa muy importe en el area de los servicios publicos para Norte de
Santander. Iniciando con la implementacién de una gran capacidad logistica que le permite ser
eficiente en almacenamiento y transporte de los cilindros y cisternas donde cuenta con la
Empresa Cotranscol que se encarga del transporte del GLP de grandes VVolimenes; por otra parte,
Ileva un proceso de control de inventarios de todos los cilindros en las diferentes presentaciones
que utilizan para la distribucion, asi como de las cisternas. Por altimo, la empresa dentro de la
cadena de suministros lleva a cabo el proceso de aprovisionamiento de su producto principal que

es el GLP donde cuenta con proveedores como Ecopetrol, Tygas, Parex y Caribe GLP que les



abastecen los volumenes suficientes que requiere la demanda, asi como también lleva a cabo el
proceso de distribucién de los Cilindros hacia sus clientes mediante con un control en su
distribucion y llevando a cabo medidas de seguridad industrial para sus clientes por medio del
cumplimiento de las diferentes normas establecidas para garantizar y preservar la integridad de
todas las personas; de esta manera la empresa ha podido cumplir con un proceso sincronizado que
le ha permitié mantenerse en el mercado por muchos afios y con la ayuda de las nuevas
tecnologias espera seguir siendo una empresa lider y hacer parte una cadena de suministros que

mantenga la competitividad en el futuro.

Teniendo en cuenta la gestion que se realiza en los procesos logisticos con respecto al
Supply Chain Management se entiende que es muy importante ya que exige la competitividad de
la empresa para lograr excelentes resultados en cuanto a los procesos tales de recepcion,
preparacion y distribucion del pedido y adicional el buen manejo del servicio al cliente. El
Supply Chain Management es el proceso mediante cual se unen productos y funciones de una
empresa, su objetivo principal es transformar los productos y los servicios para llevarlos a un
cliente final, donde se crea una red de valores que permiten unir al talento humano de la empresa
con los procesos y la tecnologia, garantizando la satisfaccion del cliente final. También hay que
tener en cuenta que al conformar una estructura de Supply Chain en una empresa, lograremos
conocer las relaciones de negocios gque se crean entre los proveedores, el area productiva y los
clientes, reconociendo procesos de mejoramiento continuo que optimice los recursos y Mega

tendencias en Supply Chain Management y Logistica.
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Cada dia se va renovando este tipo de funciones y es necesario que las empresas
implementen nuevos métodos que certifiquen una mayor capacidad, una eficiencia que supla la
demanda de los productos y por ende la distribucion de los productos a los clientes finales en el
menor tiempo posible; como conclusion final pienso que es importante que las empresas
implementen estas herramientas tan necesarias e importantes al desarrollo y sostenibilidad de las
mismas, pues el mercado con el pasar de los tiempos se vuelto mucho mas exigente y
competitivo, por lo tanto el saber adecuar estos procesos del Supply Chain Management hace
que contemos con una herramienta primordial y abra muchas posibilidades en busca de la mejora
continua, de la cultura organizacional y de las tendencias que componen las tecnologias a las
actividades comerciales de las empresas, con el prop6sito de obtener mayor rentabilidad y tener

una buena gestion de la cadena de suministros.
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