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Introduccion

Las cadenas de suministro hoy por hoy hacen parte fundamental del desarrollo activo de las
empresas, por esto se debe tener en cuenta todas las organizaciones que directa o indirectamente
hacen parte del proceso activo de produccion de esta, dando como prioridad el buen servicio al
cliente y la mejora en los procesos de produccion y tiempos de entrega.

En la actualidad, gracias a que los mercados estdn méas globalizados y exigentes, las
organizaciones no solo han adquirido el reto de ser méas eficientes para satisfacer las necesidades
del cliente, sino también han decidido ser mas competitivas, a fin de generar ventajas que
aseguren el éxito del negocio. Por tal motivo, la importancia de un adecuado disefio,
implementacién y administracion de la Supply Chain en las organizaciones para conceder
beneficios comunes para quienes intervienen a lo largo de la cadena.

La siguiente informacion es una propuesta en Supply Chain Management y logistica en la
microempresa Equipos para la construccion MG, esta comprende la aplicacion de los
conocimientos adquiridos y desarrollados a lo largo del diplomado como opcion de grado.
Incluyendo la configuracion de la red, comprendiendo los diferentes procesos logisticos, el
aprovisionamiento, la gestion del transporte, distribucion, gestion de almacenes, entre otros.

De acuerdo a las propuestas presentadas por cada uno de los integrantes del grupo, se
Ilegd a la determinacion de realizar el estudio sobre la microempresa Equipos para la
construccién MG teniendo como criterios, el acceso a la informacién y la amplia posibilidad de

aportar y generar a la microempresa una base para enriquecer sus procesos.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General

Disefar una propuesta para la implementacion de estrategias en Supply Chain
Management de la microempresa Equipos para la Construccion MG, como alternativa para
permanecer en el mercado, responder a las exigencias actuales de este y mejorar su nivel de

competitividad y eficiencia, basada el cumplimiento de criterios aplicables a los procesos.

Objetivos especificos

Identificar modelos aplicables en Supply Chain Management, para conocimiento de
estrategias y/o herramientas claves que condicionan los procesos que la integran, fomentando las
mejores practicas

Analizar la red estructural de la microempresa Equipos para la Construccion MG, asi
como los procesos que intervienen en esta para la identificacion de oportunidades de mejora.

Aplicar estrategias para integrar los miembros pertenecientes a la red estructural de la
microempresa Equipos para la Construccion MG en los diferentes niveles, permitiendo optimizar

los procesos, planear los recursos y satisfacer las necesidades de los clientes.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Equipos para Construccion MG

Presentacion de la Empresa

La microempresa objeto de estudio es Equipos para Construccion MG se encuentra
ubicada en el municipio de Sopo, esta se dedica al alquiler de equipos para la construccién, la
dinamica del negocio se centra principalmente en el transporte de estos equipos a cada cliente,
en cantidades y condiciones requeridas, de igual manera la empresa realiza la recoleccion de
estos para que una vez en planta se le realicen a estos mantenimiento y almacenamiento para
cumplir posteriormente nuevamente el ciclo.

Su principal area de desarrollo se encuentra en el departamento de Cundinamarcay el
gran desarrollo de la construccion en este sector ha creado la necesidad que Equipos para
Construccion MG cree estrategias para atender la constante demanda de herramientas como son
andamios certificados, ranas compactadoras, plumas, cortadoras de concreto, mezcladoras, etc.

En la cadena de suministro es importante tener claro cuales son nuestros clientes y
proveedores, de esta manera podemos clasificarlos en primarios, secundarios o de soporte,

importante para crear la red estructural de la microempresa.
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Miembros de la Red a la cual Pertenece la Microempresa

Tabla. 1

Lista de Proveedores

Proveedor Nivel Descripcion
Es el proveedor de equipos como andamios, andamios
Coeneq sas 1 certificados, parales, en general material relacionado con
la parte metalica
Maderera de la sabana ]
2 Proveedor de madera para camillas y planchones
Sas
Central de maderas .
L 2 Proveedor de madera para camillas y planchones
Cajica
Surtimaderas Nubis _
2 Proveedor de madera para camillas y planchones
SAS
) Proveedor de repuestos para los equipos como rana,
Astroequipos 1 .
pluma, cortadoras eléctricos o ACPM
] Proveedor de suministros para el mantenimiento de los
Ferreteria JRC CIA ] ] ) »
1 equipos, aceites, gratas, pinturas para la marcacion del

LTDA

equipo etc.

Nota. Lista de proveedores de Equipos para construccion MG segun su nivel en la red estructural

de la microempresa.



Tabla. 2

Lista de Clientes

Cliente Nivel

Constructora Panoramica SAS .
Constructora Moderna Limitada .
ORFRE construcciones SAS 1
Compaiiia de servicios y administracion SA Serdan SA 2
Disefios Milanelo S.A.S 2
Consorcio San Jose 2
Fundacion parque Jaime Duque 2
Inversiones TR SAS 3
Ingeniar Disefio y Construcciones SAS 3
UMGP proyectos y servicios integrales SAS 3
SINTEPLAS SAS en liquidacion 3
Hache y Hache SAS 3

3

Conjuntos residenciales y bodegas

Nota. Lista de clientes segun su nivel de compra y calificacién en la red estructural de la
microempresa

“Los integrantes de Supply Chain son todas las compaiiias u organizaciones con las que
la compaiiia objetivo interactta directa o indirectamente a través de sus proveedores y clientes,

desde el punto de origen al punto de destino”. (Pinzon Hoyos, 2005, p. 13)



Red Estructural de una Empresa a la cual Pertenece la Microempresa

Figura. 1

Red Estructural Equipos para Construccion MG

PROVEEDORES INICIALES

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Microempresa Equipos para la

DIAGRAMA RED ESTRUCTURAL EQUIPOS PARA CONSTRUCCION MG

-
-

Construccién MG

esta definida por la cantidad de niveles que integran el Supply Chain, en este caso la integran 5

N

5

Ferreteria Jrc
Cia. Ltda.

EQUIPOS PARA
CONTRUCCION MG

Constructora Serdan SA Inversiones
Panoramica TR Sas
Sas Disefios
Milanelo A8 Ingenieria
Constructora Disefio y
Moderna Consorcio San Construccién
Ltda. José ES 5AS
Orfe = UMGP
Construccione PFMda?‘?n Proyectos Y
s 8A8 g Servicios
s Int: les
SAS
Sinteplas
SAS
Hache Y
Hache SAS
Conjuntos
Residenciales
Y Bodegas

niveles 1y 2 para proveedores y 1, 2 'y 3 para clientes.

CONSUMIDOR FINAL

La dimension de la estructura horizontal de la empresa Equipos para construccion MG

En el caso de la dimension de la estructura vertical esta compuesta por el nUmero de

14

clientes y proveedores que existen en cada nivel, para la empresa Equipos para construccién MG

tenemos:



3 proveedores en el nivel 2
3 proveedores en el nivel 1
3 clientes en el nivel 1

4 clientes en el nivel 2

6 clientes en el nivel 6 como consumidores

La posicidon horizontal, segiin Pinzén Hoyos, (2005) “...es la posicion horizontal de la
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compaiiia objetivo dentro del Supply Chain, Puede estar cerca o ser la fuente de abastecimiento

inicial, o ser el ultimo consumidor o estar en cualquier lugar entre los puntos extremos de la

cadena”. (p. 15). En este caso la microempresa estudiada estd ubicada en un punto central dentro

de la cadena, es decir, esta situada en el medio del abastecimiento inicial y el consumidor final.

Tipos de Vinculos de Procesos en la Microempresa

Figura. 2

Vinculos de Procesos Equipos para Construccion MG

VINCULOS DE PROCESOS EQUIPOS PARA CONSTRUCCION MG

N2 [N ]

=

Ferreteria Jre
Cia, Ltda.

Proceao No
Adminlstrado

PROVEEDORES INICIALES

EQUIPOS PARA
CONTRUCCION MG

[ N1 | | N2 | | N3 |
Constructora Esu_rd;n_ BA_] Inversiones
Panoramica m—— TR 8as
Bas Dizefi -
Milanelo SAS Ingenieria
Const)ructozn L — = Dineiio {éa
M o oo 8 onatruce;
Ltda. | Emeas
Oxfe UMGP
Conatruccions pfr:nui'm Proyectos Y
b SAS Duqua Servicion
0 Integralen
sas
Sinteplas 1
3A8
Hache Y
H_nc}u 8AS
Conjuntos
Residenciales

Y Bodegas

CONSUMIDOR FINAL
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El vinculo administrado en la empresa Equipos para Construccion MG se retnen los
procesos integrando uno o mas proveedores, ejemplo de ello, es la adquisicion de los equipos y/o
materiales (materia prima) con la adquisicion de los materiales para su mantenimiento e
igualmente aquellos proveedores de insumos para la seguridad en el trabajo, estos procesos se
complementan para llevar al cliente una experiencia agradable y calidad en las construcciones
con el equipo que esta alquilando.

El vinculo monitoreado en la empresa Equipos para Construccion MG, en este vinculo
hablamos de aquellos a los cuales la empresa realiza monitoreo, en el proceso con proveedores
verificando tiempos de entrega de los insumos solicitados, asi como con clientes haciendo
respectivo monitoreo de los tiempos de alquiler, esto es algo que aplica en todos los niveles.

El vinculo no administrado en la empresa Equipos para Construccion MG, en este vincula
la empresa al ser pequefia debe destinar sus recursos al monitoreo sin delegar responsabilidad a
terceros.

EL vinculo no participante en la empresa Equipos Para Construccion MG, este vinculo
nos muestra aquellas actividades que no componen o integran el Supply Chain, pero lo que
sucede con estas lo afecta, un ejemplo de ello es el incremento en el precio de los materiales para
construccion, esto ocasiona que sector constructor se vea afectado, el incremento en costos de
materia prima para la empresa y otras variantes que hacen necesario el incremento de precios,
que terminan afectando al consumidor final.

EL vinculo de proceso Administrativo, un ejemplo, es el proceso integrado con los
proveedores de insumos operativos, de insumos de ferreteria, madera y dotacion, quienes
suministran materiales con lo cual los proveedores de primer nivel participan de manera activa

en la calidad dentro del proceso administrado.
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El vinculo de proceso monitoreado, se puede observar el vinculo con COENEQ SAS,
quien se encarga de prestar servicios de alquiler de andamios, parales, etc., siendo esto un
proceso transversal para prestar un servicio final, que Equipos y Construcciones MG supervisa
para su éxito.

El vinculo de proceso no administrados, como ejemplo, encontramos que la
microempresa no esta directamente involucrada en cémo, sus proveedores Ferreteria JRC CIA
LTDA, Maderera de la sabana SAS, Central de maderas Cajica, Surtimaderas Nubis SAS y
Astroequipos realizan sus negociaciones para adquirir sus materiales a los proveedores de nivel 2
de insumos de mantenimiento, de tal manera, Equipos y Construccion MG confia en que
administren el vinculo de forma correcta y se respalda en ellos por alguna condicion para la
adquisicion de los recursos.

Los vinculos de proceso no participante, como ejemplo, encontramos que la empresa no
tiene relacion con las decisiones tomadas por las grandes superficies en relacion con la

adquisicion de sus productos para la venta directa.
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Procesos segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

Contextualizacion y Conceptualizacion

Actualmente, dentro de los retos empresariales se encuentra la integracion de los
procesos claves con relaciones entre empresa, cliente y proveedor, con el objetivo de reducir
costos, garantizar la calidad y perfeccionar todas las operaciones de forma eficiente.

Es asi, que Global Supply Chain Forum ha identificado ocho procesos claves para lograr
esta integracidn, estos procesos estan divididos en procesos estratégicos y operativos para ser
aplicados en toda la cadena de abastecimiento, con la finalidad de mejorar la competitividad y
rentabilidad.

Por consiguiente, el siguiente trabajo describe como se aplicaria los procesos estratégicos
segun el enfoque GSCF en la empresa Equipos para la Construccion MG, esto con el fin de
generar un enfoque estratégico y operacional acorde a los vinculos existentes, a fin de establecer
los ocho procesos dentro de la estructura de la cadena de abastecimiento de la organizacion.

El GSCF identifico 8 procesos clave que son el foco del SCM. Dichos procesos se hacen
indispensables a la hora de implementar y gestionar de manera eficiente la cadena de suministro,
los procesos que se identifican segin el GSCF son: Administracion de las relaciones con el
cliente, administracion del servicio al cliente, administracion de la demanda, 6rdenes perfectas,
administracion de flujo de manufactura, compras, desarrollo y comercializacion de productos,

retornos. (Pinzén Hoyos, 2004, p. 3)



Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Microempresa Equipos

para la Construccion MG
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Proceso No 1. Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones

con el Cliente

El proceso de Administracion de las Relaciones con el Cliente provee la estructura de
cémo las relaciones con este son desarrolladas y mantenidas. La administracion identifica los
clientes claves y grupos de clientes objetivo que se adaptan de acuerdo con el producto y
servicio, para encontrar las necesidades objetivo y segmentacion de otros clientes. (Pinzon
Hoyos, 2004, p. 5)

Con el pasar de los afios la microempresa Equipos para construccion MG ha ido
creciendo y de igual manera también su nimero de clientes, los cuales con el pasar de los afios
han fortalecido sus relaciones comerciales con la microempresa, de esta manera ya se pueden
identificar cuéles son sus clientes clave, pero aun falta tener mas proyeccion y estrategia para
definir cudles son los clientes objetivo en la mision del negocio. De esta manera se identifican
los subprocesos estratégicos y se define en cuales se tiene avance o ya estan establecidos y en
cuales adn falta su implementacion.

Se puede identificar que Equipos para Construccion MG ya tiene claro el alcance de la

actividad de la organizacion el cual esta enfocado en las grandes y pequefias obras de

construccién civil principalmente, aunque en los Gltimos afios han aparecido otro tipo de clientes

que realizan otras actividades en el sector industrial pero igual requieren de los equipos que la
microempresa alquila. Por ahora la estrategia corporativa para aumentar las ventas es tener una
relacion cercana con sus clientes mas frecuentes a los cuales se les brinda unos precios especial

y facilidades de pago, esto ayuda a mantener los clientes y que el trabajo sea mas continuo.

es
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Donde se encuentran fallas es en la parte de marketing ya que no cuenta con una
herramienta digital donde se puedan localizar u obtener informacion de sus productos, tampoco
se maneja ningun tipo de red social o propaganda por ningin medio.

Dentro de la compafiia no se tiene establecido un orden en el cual se puedan identificar
estas categorias, simplemente se mantienen los clientes desde hace afios y se sabe cuales son los
principales por el nivel de ventas o negocios con ellos, se podria implementar una tabla para
categorizarlos segun el nimero de ventas en determinado tiempo, formas de pago, por lineas de
productos que requieren, por su grado de influencia, etc. De esta manera también ayuda a dar un
mejor servicio en atencion, disponibilidad y agilidad de los productos.

Con el crecimiento de la construccion que es el sector donde mas se mueven los
productos de la microempresa, Equipos para construcciéon MG ha optado por tener una gama mas
amplia de productos que ayuden a satisfacer las necesidades de los clientes, esto ha sido de gran
ayuda puesto que se buscan productos en varios almacenes sino que encuentran todo en un solo
sitio, de esta manera se ha invertido en equipos certificados para trabajos en alturas,
mezcladoras, agitadores y compactadoras de mayor potencia para obras grandes y también se
sigue manejando una linea de equipos mas pequerios dirigidos a los clientes que hacen obras
pequefias en conjuntos residenciales o casas.

Aungue se conoce cuales son los clientes principales de la microempresa, no se cuenta
con una estrategia clara que atraiga mas clientela o pueda garantizar que los clientes existentes
no se vayan para otro lado. A parte de algunos descuentos por pronto pago o créditos no se
cuenta con politicas que ayuden a que la microempresa sea indispensable en los procesos de sus
clientes, se deben generar pautas para generar soluciones integrales que ayuden a tener un

beneficio a la microempresa y a los clientes.
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Se debe manejar una comunicacion mas continua con los clientes clave para mejorar este
subproceso, se requiere de reuniones periddicas para acordar cuales son los requerimientos de los
clientes clave e intentar dar solucion, este item se debe contemplar dentro del presupuesto anual
de la empresa con un plan de mejora continua, al mejorar estos productos con los clientes clave
se puede ofrecer estos productos también para las otras cuentas. Se requiere desarrollar el quinto

subproceso para poder implementar este.

Proceso No 2. Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente

Este proceso es el encargado de llevarle informacion sobre disponibilidad de productos,
fechas y estado de las 6rdenes en tiempo real al cliente, administrando asi los productos y
servicios de la empresa. (Pinzén Hoyos, 2004, p. 9). En este proceso se hace indispensable la
comunicacion al interior de la empresa no solo con el fin de mantener buenas relaciones y clima
laboral sino para de esta manera poder transmitir un mensaje correcto y eficiente al cliente.

Para Equipos para Construccién MG este proceso es realizado por el area gerencial,
quien de la mano con el jefe de alquiler son los encargados de coordinar, identificar y recolectar
informacion relevante de los clientes como nombres, direcciones, nimeros de contacto, nimero
de identificacion, entre otros que permiten el desarrollo de la facturacién electronica de manera
eficaz y oportuna, asi como la recoleccion de datos en cuanto a los tiempos de alquiler,
cantidades y por supuesto la disponibilidad del equipo requerido por el cliente en la basqueda de

la prestacion de un servicio completo y de calidad.

Proceso No 3. Demand Management: Administracion de la Demanda

El proceso de Administracion de la Demanda necesita balancear los requerimientos del

cliente con la capacidad de suministro de la firma. Esto incluye el pronostico de la demanday la
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sincronizacion de este pronostico con produccion, compras, y distribucion. “La Administracion
de la Demanda coordina todas las actividades de los negocios que tienen que ver con demanda en
la capacidad de manufactura. EIl proceso también tiene que ver con el desarrollo y ejecucién de
planes de contingencia cuando las operaciones son interrumpidas” (Pinzén Hoyos, 2004, p. 12).

En el momento las estrategias de la microempresa es mantenerse firme en el mercado de
alquiler de equipos para la construccion manteniendo los clientes actuales y buscando clientes
potenciales a futuro, ademas, de la adquisicion de nuevos equipos con mayor tecnologia para
ampliar los servicios de la empresa.

Se debe mencionar que actualmente la empresa no cuenta con un equipo de prondstico, se
debe escoger el método mas apropiado y planear este proceso con el fin de determinar los
recursos de informacion y objetivos de la empresa, niveles de ventas, inventario, proyeccion de
la empresa, investigacion de la competencia, etc.

El plan de contingencia con el que se cuenta actualmente es un stock grande de
suministros de andamios, lo cual ayuda en gran manera a atender la demanda que hay en algunos
momentos, se recomienda tener otra disponibilidad u opcién de nuevos proveedores para no
depender especificamente de uno solo.

Por ultimo, no cuentan con métricas para evaluar el alcance de las metas que se propone
la empresa, es necesario primero disefiar un plan o estrategia de las metas que se quiere llegar y
determinar cudles son las herramientas necesarias para llegar a cumplirlas, dentro de estas se
debe tener en cuenta los valores que nos arrojen las métricas en cada una de las areas de la

microempresa.
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Proceso No 4. Order Fulfillment: Ordenes Perfectas
Proceso Estratégico: Al definir el plan de érdenes perfectas, de forma inicial se verifican
los requerimientos de los clientes, con lo cual se espera brindar satisfaccion a estos y
paralelamente reducir costos totales en los envios. Es asi que se trabaja de forma conjunta y
eficiente con el proceso de servicio al cliente, demanda y manufactura, con la finalidad de
cumplir y asegurar las expectativas en el cumplimiento de los pedidos, para lo cual, se revisa 'y
define el ciclo de orden efectivo, su velocidad, la entrega con la calidad definida, facturaciony
documentacion correcta con Ordenes totalmente completas.
Proceso Operacional: El proceso operacional que se maneja de forma especifica es:
1. Se creay comunica una orden, la cual es generada una vez se recibe la requisicion por
parte del cliente.
2. Una vez recibida la orden se ingresa, procesa y posteriormente se trasmiten los datos a los
procesos de administracion de la demanda.
3. Se verifica inventario, historial de requerimientos del cliente y crédito, dandose inicio al
procesamiento de la orden.
4. Se le suministra toda la informacion de la orden al &rea de procesos operacionales
(alquiler, insumos, mantenimiento y despacho).
5. El area de proceso operacional comunica recibo de la orden, prepara lo solicitado y
genera la factura.

6. Se verifica la cargay se preparan y verifican los documentos para el envio.
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Proceso No 5. Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

El proceso de Administracion del flujo de Manufactura contempla los flujos y las
actividades propias de cada uno de ellos que son necesarias para la fabricacion de los productos,
asi como el nivel de flexibilidad que el proceso requiere para obtener, implementar, mantener y
administras estos flujos claves para el cumplimiento de los objetivos del mercado.

Es asi como la microempresa "Equipos para construccion MG si bien no manufactura
(fabrica) productos, requiere gestionar de manera eficiente la disponibilidad de equipos para
construccién de acuerdo con la demanda, el 6ptimo almacenamiento para alargar su vida Gtil y la
distribucion de estos garantizando a través de la cadena de abastecimiento, la llegada a sus
clientes finales cumpliendo con las expectativas y requerimientos establecidos.

Por lo anteriormente descrito y teniendo en cuenta la actividad econdmica de la
microempresa objeto de estudio a continuacion, se describe el estatus de aplicacion para las
actividades claves que componen el proceso estructuradas en dos subprocesos, con el objetivo de
identificar las mejoras correspondientes para la correcta administracion del flujo de los equipos:

Proceso Estratégico: De acuerdo con la estructura organizacional de la microempresa y
los niveles jerarquicos existentes, los cuales limitan la exploracion del mercado, se identifica la
necesidad de implementar recurso humano que dé a conocer y promueva los requerimientos en
relacion con nuevas tecnologias, estrategias funcionales de marketing, logistica y compras, ya
gue son estos subprocesos los que estan en constante comunicacion con el cliente para
determinar nuevas necesidades, asi como pronoésticos del mercado. De esta forma se garantizaria
la concordancia entre los procesos de manufactura y las necesidades actuales para la

construccién optimizando el rendimiento y crecimiento del negocio.
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Si bien la microempresa mediante sus procesos internos logra identificar y controlar la
capacidad del recurso para el alquiler de los equipos, puede llegar a limitar el servicio a
pequefios clientes debido a los tiempos prolongados de alquiler los cuales son necesarios para la
construccién y que restringe la disponibilidad, por tanto, se hace necesario establecer planes de
contingencia y/o estrategias que permitan dar respuesta a la demanda, determinando un stock de
seguridad de equipos y backups en caso se tengan fuera de uso por mantenimiento y/o dafio para
garantizar el servicio y la fidelizacion de pequefios clientes y en razon a estos dos factores,
definir las estrategias de compra y mantenimiento de los equipos fortaleciendo la relacion con los
proveedores.

Asi mismo se identifica que la microempresa cuenta con hojas de vida de los equipos lo
que le permite establecer controles de calidad periodicos a estos en razon a su uso y rotacion,
garantizando la disponibilidad mediante la implementacion de mantenimientos preventivos
alargando la vida util y disminuyendo posibles mantenimientos correctivos.

Como oportunidad de mejora, se hace necesario identificar los aspectos ambientales que
pueden verse afectados con los procesos de manufactura entre ellos el uso de aceites para la
lubricacién y mantenimiento de los equipos y su disposicion final, fortaleciendo la ventaja
competitiva de la empresa, dado que actualmente la microempresa no contempla estos aspectos
dentro de su actividad economica.

Proceso Operacional: La microempresa cuenta con un plan de produccion manual para
trasladar los requerimientos (demanda) de los clientes a la parte productiva para el alistamiento y
el despacho de los equipos garantizando el abastecimiento al cliente final. Esto se da de acuerdo
con la necesidad capturada por el gerente y la revision anticipada del stock y/o recurso que se

tenga por parte del jefe de alquiler, previo a la confirmacion al cliente, sin embargo, la variacion
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de la demanda puede llegar a ocasionar desatenciones haciendo necesario establecer un plan
detallado de capacidad donde se planee el recurso previo a su requerimiento, es decir, planear la
necesidad anticipadamente para garantizar la disponibilidad evitando retrasos en las entregas de
acuerdo con las prioridades y el orden de llegada de los pedidos, permitiendo establecer tiempos
de respuesta de acuerdo con la demanda, capacidad y disponibilidad de los equipos en
inventarios para garantizar tiempos de entrega.

Asi mismo, dentro de la planeacion se deben contemplar previamente los recursos para
llevar a cabo el mantenimiento preventivo de los equipos garantizando el inventario y
disponibilidad para atender la demanda.

Por ultimo, es indispensable que la microempresa implemente mecanismos que permitan
monitorear la mejora continua de sus procesos, asi como la calidad del servicio y sus productos,
dado que actualmente no cuentan con dicha medicion impactando directamente la capacidad del
Supply Chain.

Proceso No 6. Procurement: Compras

Este proceso es vital en Equipos de Construccion MG, el area de compras, es el
encargado de realizar la adquisicion de los insumos requeridos para la operacion del negocio, el
area tiene la responsabilidad de comprar las cantidades apropiadas con las caracteristicas de
calidad que se requieren. Es responsabilidad del area mantener y gestionar un buen stock de
insumos para generar respuestas eficientes, mantener disminucién en las pérdidas y favorecer la
rentabilidad del negocio.

Por otra parte, para el area de compra en Equipos de Construccién MG es importante las
relaciones con sus proveedores, ya que estos son aliados estratégicos que contribuyen con la

entrega de productos de calidad para satisfacer los requerimientos de los clientes.
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Proceso Estratégico: En Equipos para Construccion MG es el area gerencial la
encargada directamente de todo lo relacionado con este proceso (compra de materia prima y/o
productos para la empresa), realizando los desplazamientos que esta opcion requiere y teniendo
el contacto directo con los diferentes proveedores.

De tal manera, las estrategias que utiliza equipos de Construccion MG en su proceso de
compras, son: como primera medida identificar los componentes de servicios que son necesarios
para el cumplimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo verificando las normas vigentes
de construccidn con el fin de prestar un servicio seguro, que simplifique y mejore el uso del
equipo y tiempos en la ejecucion de los diferentes proyectos en la industria de la construccion.

Proceso Operacional: En el proceso operacional de Equipos de Construccién MG se
tiene:

1. Con base en los criterios definidos en la categorizacion de proveedores se inicia con la
adquisicion, desarrollo, manejo de los productos y servicios acordados.
2. Se realiza un seguimiento a los proveedores en cumplimiento y tiempos de entrega.
3. Se verifica continuamente las caracteristicas de calidad pactadas.
4. Se genera un plan de comunicacion con los proveedores a fin de realizar mejoramiento
continuo.
5. Se verifica que los productos y/o servicios estan siendo pagos, con base en los contratos
adquiridos.
Proceso No 7. Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de
Productos
Supply Chain Management incluye la integracion de clientes y proveedores en el proceso

de desarrollo de productos con el objeto de reducir el tiempo al mercado. Como el ciclo de vida
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del producto es corto, los buenos productos deben ser desarrollados y exitosamente lanzados en
estructuras de tiempo cortos, con el objeto de mantenerse competitivos (Pinzén Hoyos, 2004,
pags. 28,29)

Proceso Estratégico: La microempresa Equipos para construccion MG comercializa con
el alquiler de equipos de construccion, este proceso comprende el despacho de la maquinaria, el
transporte y la entrega al cliente. La microempresa evalla con el area administrativa sus recursos
y determina cuales son las estrategias para desarrollar nuevas tecnologias para impactar en el
mercado, con estas estrategias la empresa busca que sus equipos sean aceptados de manera
positiva con sus clientes y proveedores.

Proceso Operacional: Equipos para construccion MG crea estrategias para darse a
conocer y buscar nuevos clientes, mejorando los tiempos de entrega de los equipos,
implementando nuevas modalidades de alquiler adaptandose a las necesidades del cliente, una
estrategia es ofrecer precios de alquiler por un dia, esta modalidad de contratacion permite
disponer de las maquinas desde un dia hasta el tiempo que el cliente lo requiera sin tener que
alquilar los equipos por periodos mas largos a los que el cliente necesita para cumplir con los
plazos de ejecucion.

Para definir nuevos productos o proyectos el area de administrativa analiza las
necesidades del cliente, pero se queda corta al momento de iniciar una busqueda de ideas para
nUevos proyectos.

En la microempresa el area administrativa es la encargada de tomar las decisiones a la
hora de adquirir nuevos equipos, ademas en conjunto con el area de mantenimiento maneja

inventario de equipos, pero no cuenta con un plan de inventarios ni con plan de mercado.
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Proceso No 8. Returns: Retornos

“Muchas firmas son negligentes a los procesos de retorno porque la administracién no
cree que es importante, este proceso puede llevar a la compafiia a tener una sustentable ventaja
competitiva. Una efectiva administracion del proceso de retorno permita a la firma identificar
oportunidades de mejoramiento en productividad y abrirse paso en sus proyectos” (Pinzon
Hoyos, 2004, p. 33).

Proceso Estratégico: En la microempresa Equipos para construccion MG hasta el
momento no se ha tenido ningun caso de proceso de retorno.

La microempresa realiza la recoleccién de los equipos 0 maquinas para la construccion,
para que una vez en planta se les realicen a estos equipos los mantenimientos correspondientes,
ajustes de piezas, cambios de repuestos etc. Posteriormente se da verificacion y diligenciamiento
de su hoja de vida del equipo por parte del &rea encargada, el equipo queda nuevamente
disponible para cumplir posteriormente nuevamente el ciclo.

Proceso Operacional: Equipos para construccion MG cuenta con personal calificado
para realizar el proceso de labores correctivas y preventivas de los equipos, cuando un equipo se
encuentra fuera de servicio o presenta fallas imprevistas se interviene el equipo inmediatamente
con el fin de preservar el equipo, el area encargada planifica y controla periédicamente los
mantenimientos.

Estas actividades compensan la degradacion causada por el tiempo y el uso de equipos
mejorando su productividad y calidad abriéndose paso a nuevos proyectos y clientes.

Para lograr una logistica inversa exitosa la microempresa debe establecer un sistema de
gestion de devoluciones practico y eficiente para dar soluciones rapidas y controlar cualquier

proceso en la cadena de suministro. Si por alguna razon el cliente o consumidor no esta
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satisfecho con el equipo recibido, la empresa debe asegurar la devolucién sin complicaciones
para que el cliente a futuro siga siendo un cliente fiel.

Entonces vemos que una buena logistica inversa produce clientes felices, mejora la
satisfaccion del cliente y crea fidelidad a la microempresa. Las devoluciones ocurren en todas las
actividades economicas, en la microempresa Equipos para construccién MG hasta el momento
no se ha evidenciado ningun caso de devolucion, pero de ser asi el area administrativa maneja el
siguiente proceso:

Se elimina la factura proforma y se genera otra, se planifica una nueva entrega segun
disponibilidad del equipo y del personal de trasporte, se genera una orden de alistamiento, se
revisa el pedido y se procede a hacer la entrega.

La microempresa Equipos para construccion MG podria implementar un sistema
detallado o una politica de devoluciones donde se especifiquen las posibles formas de devolver el
equipo y la informacion requerida por la microempresa para hacer la devolucion del equipo,
cuando tarda en volver a recibir el servicio y si tiene algin costo adicional.

Es importante que el cliente tenga clara la informacion de politicas de devolucion y

cambios.
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Procesos segun Enfoque de APICS-SCOR

Contextualizacion y Conceptualizacion

Actualmente dentro de los retos empresariales se encuentra la integracién de los procesos
claves con relaciones entre empresa, cliente y proveedor, con el objetivo de reducir costos,

garantizar la calidad y perfeccionar todas las operaciones de forma eficiente.

Es asi, que APICS — SCOR ha identificado seis procesos claves los cuales integran
métricas, indicadores y procesos empresariales, mediante una estructura unificada que fomenta y
potencia las mejores practicas, asi como la comunicacion entre los integrantes de la cadena de
suministro en los diferentes niveles para mejorar continuamente la eficacia en la gestion de esta,
por consiguiente, se aplicaria estos procesos estratégicos segun el enfoque APICS — SCOR en la
empresa Equipos para la Construccion MG, con el fin de generar un enfoque estratégico y
operacional acorde a los vinculos existentes dentro de la estructura de la cadena de

abastecimiento de la organizacion.

El modelo SCOR es el encargado de dividir la cadena de suministros en procesos
empresariales y categorias de procesos, la estructura estandar que nos trae el SCOR permite el
andlisis de flujos de informacion, financieros y de mercancias con una perspectiva
interempresarial. Con base a dichos analisis las empresas pueden realizar una planificacion para
implementar a corto, mediano o largo plazo lo que le permitira el aumento de eficacia'y

eficiencia (Digital Guide lonos, 2020) .

Segun lo anterior, la aplicacion se realizard a Equipos para Construccion MG,
desarrollaremos los conocimientos adquiridos sobre esta herramienta interactuando con cada

macroproceso: Plan, Source, Make, Deliver, Return y Enable disefiando y creando una estrategia
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para la aplicacién en la organizacion, y el conocimiento del proceso, generando un

fortalecimiento profesional.

Identificacion de los Procesos APICS-SCOR en la Microempresa Equipos para la

Construcciéon MG

Tabla. 3

Identificacién de Entradas, Proceso y Salidas

Proceso Entradas Proceso Salidas
Supervision
Verificacion Gestion de No Gestion de No
Condiciones del contrato conformes y conformidades, planes
Return . - . . . .
Disponibilidad del equipo devoluciones, planes  de accion y ciclos de no
Requerimientos del cliente de no recurrencia recurrencia
No conformidades
Cotizacién Alistamiento d
- istamiento de .
Orden de pedido : Entrega de pedidos al
pedidos, generar . )
. Orden de compra cliente cumpliendo con
Deliver cronograma de i tidad
Comprobante de pago entregas, despachar y iempos, cantidades y
Plan de entregas entregar al cliente calidad.
Despacho
Calendario de produccion Controlar inventario,  Control de inventario,
Make Plan de Mantenimiento recepcion de garantizar estado de

Acuerdos de calidad con
proveedores

materiales y equipos, operacion de los
almacenamiento equipos

Proyeccién de la demanda

Stock de inventarios

Pedidos

Necesidades de compras
Plan  Presupuesto

Costos

Gastos

Regulaciones legales

Tributacion y contabilidad

Planeacion estratégica
de compras, Plan maestro de
contratacion, plan de inversiones,
mantenimiento, disefio  contratacion, compras,
plan de inversionesy  estado de resultados de
operaciones de la la empresa
compafiia
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Proceso No 1. Planificacion - Plan

Dentro de este proceso basicamente establecemos vinculos en cuanto a comunicacion y
distribucion, coordinando objetivos de la organizacion y la capacidad de cumplimiento con la
demanda, creando mejores practicas en los cinco procesos centrales (planificacion, adquisicion,
fabricacion, distribucion y devolucion) sin dejar de lado el inventario, los recursos, la
normatividad y distribucion vigente. Teniendo el concepto claro, identificamos que al interior de
Equipos para construccion MG la vinculacion de estas areas es indispensable para el buen
desempefio y cumplimiento de las solicitudes de los clientes, sin embargo se observa que la
articulacion que se esta realizando da cumplimiento pero de una forma poco eficiente, ya que en
algunas ocasiones la comunicacion con los clientes presenta inconsistencias especialmente en el
proceso de aceptacion de las pre facturas, causando diferencias entre la empresa y clientes, que
terminan por afectar en diferente nivel la relacion.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda implementar acciones para mejorar este
sistema de comunicacion, utilizando herramientas de soporte de cada acuerdo realizado con los
diferentes miembros de la cadena de valor y adicionalmente a los acuerdos de palabra que realiza
la compafiia generar canales mas formales como el correo electrénico, con este tipo de
implementaciones al interior de la empresa nos permitira mejorar el procesamiento de solicitudes
frente a la prestacion del servicio perfeccionando y haciendo mas eficaz el vinculo entre las
diferentes areas de la organizacion.

Otro frente importante en la planeacion son los prondsticos de la demanda, en la
microempresa actualmente se viene realizando un trabajo que ha permitido cumplir con las
solicitudes de los clientes en cuanto a sus pedidos, el control del inventario es fundamental para

este logro, ya que siempre se tiene claridad acerca del material disponible, lo que se traduce en
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mejores respuestas a los clientes, quienes saben de primera mano si pueden tener todo lo que
requieren o si es necesario buscar opciones adicionales, cuidando asi el prestigio como empresa

eficiente con el que cuenta Equipos para construccion MG.

Proceso No 2. Abastecimiento - Source

De acuerdo con el modelo, se debe definir y mantener una red de proveedores para
entregar un conjunto especifico de productos. Para definir esta red se debe identificar y clasificar
las fuentes de suministro, negociar los términos y condiciones del abastecimiento, acuerdos de
calidad, costos de los productos y/o servicios, asi como el pago a proveedores. A esta red de
proveedores se les debe realizar seguimiento y mantenimiento para monitorear el cumplimiento
las actividades establecidas en los contratos. Adicional, se debe contar con un proceso de
certificacion de proveedores, que incluye la certificacion de nuevos proveedores y el
mantenimiento del estado actual de los proveedores existentes.

Actualmente la microempresa no cuenta con un proceso de recertificacion de sus
proveedores, la relacion actual brinda una "garantia y confianza" que puede ser contraproducente
para el negocio, limitando su capacidad de respuesta frente a problemas en abastecimiento de sus

proveedores.

Mediante la herramienta de calendario, se monitorean los tiempos de entrega en razon a
las fechas de los pedidos y los tiempos definidos con los proveedores para el abastecimiento

manteniendo un stock de insumos necesarios y adecuados regulados a través de sus inventarios.

Los criterios definidos actualmente le permiten realizar un seguimiento constante a los
proveedores en relacidon con el cumplimiento de los acuerdos de calidad y los tiempos de entrega

definidos en los contratos de servicio. La comunicacién constante con los proveedores promueve
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el mejoramiento continuo del servicio y el fortalecimiento de la relacion cliente - proveedor ya
que son aliados estratégicos que contribuyen con la entrega de productos de calidad para

satisfacer los requerimientos de los clientes.

Una vez ingresan los productos a la bodega, el jefe de alquiler encargado de recibirlos
verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos en los contratos, asi como el
funcionamiento mediante una lista de comprobacion que le permite establecer el recibido a
satisfaccion. En caso se presente alguna novedad, esta se comunica al gerente quien es el
encargado de contactar al proveedor para la gestion.

Por ultimo, la secretaria encargada de gestionar la orden de compra realiza seguimiento y
verifica que los productos y/o servicios estan siendo pagos de acuerdo con los tiempos definidos
en los contratos, todo esto en coordinacion con el contador para garantizar la disponibilidad de

recursos.

Como oportunidad de mejora se identifica la necesidad de descentralizar la gestion de los
proveedores de la gerencia, si bien hasta el momento el gerente ha realizada una gran labor, las
numerosas actividades a su cargo no le permiten abarcar nuevos mercados en relacion con la
busqueda de nuevos proveedores que fortalezcan la relacion precio calidad, asi mismo

implementar el proceso de recertificacion de los proveedores actuales.

Proceso No 3. Producir - Make

A continuacion, se describe con base a la actividad econdmica de la microempresa
Equipos para construccion MG la aplicacion del proceso Make bajo el modelo SCOR para la

planificacién de la produccion, el control de calidad y la planificacién de la demanda de los
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equipos, teniendo como premisa que esta microempresa no manufactura (fabrica) productos, su
actividad principal es el alquiler de equipos para la construccion.

De acuerdo con el modelo, se debe identificar, priorizar y considerar de manera integral,
las partes que conforman la cadena, asi como las fuentes de demanda para la creacion de un
producto o servicio. Adicional, se deben considerar los tiempos de respuesta y los costos que se
generan cuando se identifica y afiade un requerimiento de produccion, este elemento brinda una
propiedad de confiabilidad, mediante métricas de precision que permiten pronosticar la demanda.

Por lo anteriormente descrito, la Equipos para construccion MG no aplica dicha métrica
dado que actualmente cuenta con un plan de produccién manual por requerimiento, es decir,
identifica la demanda de los equipos una vez el cliente los solicita, recibe la necesidad y en razon
a esta se verifica la disponibilidad de los equipos y se confirma al cliente si es viable atender su
solicitud, en caso no se cuente con la disponibilidad de los equipos solicitados, se rechaza el
requerimiento del cliente.

Es asi como se hace necesario que la microempresa adopte una métrica que le permita
planear la produccion previa al requerimiento, anticipandose a los cambios y/o variacion de la
demanda y considerando la disponibilidad de recursos y equipos necesarios, todo esto mediante
herramientas tecnologias con alcance al cliente final ya que actualmente no se dispone de estas
tecnologias.

Para esta caracterizacion la microempresa cuenta con un sistema implementado bajo la
figura de calendario de produccion que le permite identificar las actividades de este proceso, asi
como el inventario disponible de los equipos para el alquiler, con esta herramienta se realiza el
seguimiento a los despachos pendientes por recoger para retorno a la bodega, asi como la

disponibilidad de equipos para atender nuevos requerimientos identificando de manera réapida el
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inventario disponible, de igual manera lo que se encuentra alquilado. Con esta herramienta y los
antecedentes en relacion con el tiempo que tardan los equipos alquilados segun la obra para la
cual el cliente ha solicitado el servicio, se tiene identificado los ciclos y tiempos que tardan en
retornar a la bodega, sin embargo por la dindmica del negocio, los tiempos pueden variar por lo
cual se hace necesario identificar un stock de seguridad que le permita a la microempresa sortear
estas variaciones en los ciclos, asi como formalizar y estandarizar la herramienta para un éptimo
funcionamiento

Periddicamente se hacen recertificaciones a los equipos para trabajos en altura, los cuales
son enviados a un centro especializado para la realizacion de pruebas y emision de certificado
donde se indica que los equipos se encuentran en buen estado de calidad y son aptos para su uso.
En caso contrarios, el certificado indique que el equipo o sus piezas no son aptos, se procede a
retirar de funcionamiento, se da de baja y se remplaza por uno nuevo, actividad que debe ser
incluida en el presupuesto anual de la microempresa. Este proceso es realizado de igual manera
para el resto de los equipos y/o herramentales de construccion que ofrece la microempresa, ya
que por medio de las hojas de vida se identifica la vida atil de cada uno y el momento de cambio

y/0 mantenimiento segun cronograma.

Proceso No 4. Distribucién - Deliver

Equipos para la construccion MG maneja su area de despachos y distribucion de
productos a través de un camién que distribuye y recoge los elementos alquilados, por medio de
esta area se gestionan los pedidos teniendo en cuenta donde estan ubicados los clientes para de
esta manera programar las rutas y no generar retrasos en las entregas.

El area de despachos trabaja en conjunto con el area de produccion y mantenimiento

para mantener los equipos en condiciones ideales y luego ser entregados al area de
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almacenamiento donde se revisan que se encuentren limpios, con sus hojas de vida al dia'y
certificaciones actualizadas, para su correcta distribucién a los clientes.

En el momento la microempresa maneja su centro logistico de operaciones en su sede
principal, seria bueno a futuro contemplar otros puntos en Cundinamarca donde puede tener
mayor cubrimiento de la region y los tiempos de entrega y recogida de herramientas sea mejor.

Para el control de entrega de mercancias se realiza primero una orden de compra a
cliente, esta llega al almacén y ellos emiten una orden de entrega para que despachos entregue
las herramientas, cuando se entrega los productos el cliente firma una orden y revisa cantidades y
calidad de lo que se le esta entregando, con esta lista de ordenes se puede llevar un inventario
controlado el cual lo controla el almacén, con estas 6rdenes también se lleva a contabilidad para
que se pueda saber cuando se entregd la herramienta, cuando se recogid y de esta manera

totalizar al cliente y emitir factura.

Proceso No 5. Retorno - Return

El modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR) describe las actividades
comerciales asociados con todas las fases de la satisfaccion de la demanda de un cliente. En la
microempresa Equipos para construccion MG el proceso de retorno se maneja de la siguiente
manera:

Proceso #1 Plan: Equipos para construccion MG implementa 3 factores en la cadena de
suministro, el primero es la Supervision por parte del &rea de mantenimiento el personal
encargado es el que hace la supervision de los equipos antes y después del alquiler.

El segundo es la verificacion: Para garantizar el estado del equipo la persona encargada
hace el proceso de verificacion antes y después del alquiler del equipo, en el caso del alquiler de

los andamios certificados primero se verifica fichas técnicas, se verifica los formatos pre-



39

operacionales al principio de la actividad teniendo en cuenta que la persona que va a manipular
el equipo tiene conocimiento, el cliente es el encargado de la vigilancia y control del personal.

El tercer factor es la adecuacion del sitio de trabajo donde pueden realizar las actividades
relacionadas con supervision y verificacion de equipos.

Estas actividades de verificacion y supervision de equipos se hacen con la cooperacion de
las empresas proveedoras del equipo, estos proveedores ofrecen fabricacion distribucion y venta
de equipos, el proveedor disefia los andamios de acuerdo con el proyecto 0 montajes de
andamios multidireccionales, colgantes, nacionales o importados.

Nuestros proveedores desarrollan procesos de formacion y entrenamiento de trabajo
seguro en alturas en todos los niveles cuentan con capacitaciones de armado de andamios, La
microempresa Equipos para construccion MG cuenta con personal técnico y experimentado el
cual asesora todos los montajes segun las necesidades del cliente haciendo un servicio seguro y

de calidad.

Proceso No 6. Soporte — Enable

Segun concepto del proceso Habilitar por Bolstorff & Rosenbaum, (2003) “...preparan,
mantienen y gestionan informacién o relaciones de las que se basan los procesos de planificacion
y ejecucion. Son reglas comerciales, mejora del rendimiento, recopilacién de datos, inventario,
activos de capital, transporte, configuracion de la red fisica y cumplimiento normativo.” (p. 184).

Para Equipos y Construcciones MG este es un proceso importante para controlar,
mantener y gestionar de forma correcta la informacion, la gestion de riesgos y las relaciones, asi
como, diferentes factores de procesos asociados al negocio, a fin de lograr una eficaz gestion de

la Cadena de Suministro.
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Ahora bien al interior de la empresa encontramos que al ser una organizacion pequefia
no cuenta con manuales normativos, bases de datos no consolidadas, gestion de riesgos a cargo
de la ARL, cumplimiento del marco legal y procesos contractuales a cargo del area de secretaria
y contaduria, teniendo esto en claro se recomienda la creacion de la base de datos tanto para
clientes como para proveedores, implementar un plan de gestion de riesgos propio de la empresa,
acciones que nos permitiran que el proceso se logre optimizar, aportando y robusteciendo nuestro
SCOR, mejorando a su vez la cadena de suministro y por su puesto realizando acciones
correctivas al interior de la empresa que nos permiten mejorar y ofrecer un mejor servicio al
cliente.

Debido a que la microempresa no cuenta con pagina web, la publicacion de informacion
al cliente externo es limitada, la informacion relevante de politicas, procesos y comunicados se
da de manera verbal en algunas ocasiones en las que el cliente externo visita las instalaciones. En
el caso de los clientes internos, se maneja un espacio fisico donde se publica cierta informacion
para lograr una interaccién entre areas.

La microempresa gestiona la contratacion de personal nuevo de manera reglamentaria,
dentro de sus procesos también tiene en cuenta la reasignacion de roles, ya que para ellos es
importante que el personal tenga la oportunidad de ocupar otros cargos dentro de la
organizacion.

La gestion activos actualmente es un mecanismo diario dentro de las operaciones,
desarrollada permanentemente en la cadena de suministro en favor de disminuir costos
innecesarios con el proposito de ser mas productivos y competitivos al tomar decisiones que

afecten el negocio.
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Posicion de Colombia en Términos de Logistica segun Informe del Banco Mundial

Contextualizacion y Conceptualizacion

Antes de iniciar la identificacion de los flujos en la empresa Equipos para Construccion
MG realizaremos la respectiva conceptualizacion, para asi entender y lograr visualizar con
mayor facilidad el concepto dentro de la Supply Chain.

En logistica el flujo es el encargado de englobar todas las actividades o etapas por las que
atraviesan los productos aqui nos referimos a la etapa de fabricacion o adquisicion de productos
hasta la comercializacion o distribucion de este. Realizar correctamente la gestion de estas
actividades sera el punto de partida a una cadena de suministro 6ptima, lograr esto nos implica
conocer a fondo la logistica de la empresa.

Ahora bien, para iniciar el disefio e implementacion de un flujo logistico 6ptimo debemos
analizar y la planificar la demanda ya que sin esto no sera posible definir estrategias de
transporte hasta el cliente. Para lo cual, se requiere de un trabajo mancomunado y coordinado de
cada departamento de la empresa.

Para Equipos para Construccion MG podemos observar que este flujo se puede mejorar
eficientemente realizando seguimiento y agenda de las 6rdenes de distribucidn evitando contra

tiempo e inconformidades por parte de los clientes.

Flujo de Informacién

Este flujo hace relacion a la comunicacion dentro de las organizaciones o empresas
haciendo referencia a las instrucciones y comunicaciones que se dan al interior de la empresa,
esta se puede presentar en diferentes direcciones: vertical (de arriba hacia abajo y viceversa),

horizontal, diagonal o externa. La implementacién de estas direcciones lo determinara el tamafio



y la estructura de nuestra empresa. Para Equipos para Construccion MG al tener una naturaleza
pequefia este flujo se presenta en direccion vertical desde el contacto de disponibilidad con el

gerente a la consulta de disponibilidad del equipo con el jefe de alquiler hasta la entrega de este
al cliente como lo veremos en el siguiente diagrama.

Figura. 3

Diagrama de Flujo de la Informacion
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Flujo de Producto

En este flujo nos ayuda en la construccion de la informacion de las etapas del proceso,
identificar su interrelacion y como herramienta comunicativa para procesos de capacitacion a
nuevos integrantes del equipo de trabajo. Este flujo en Equipos para Construccion MG inicia en

la adquisicion de la materia prima y finaliza con la entrega del equipo por parte del cliente.
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Figura. 4

Diagrama de Flujo de Producto
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Flujo de Dinero

En cuanto al flujo de dinero es muy simple ya que basicamente se describe solo en el
encontramos el dinero que sale y entra de las cuentas de la empresa, puede ser utilizado con el
fin de evaluar la solidez financiera de la organizacion, pero no esté sujeto a normas contables,

este no nos indica la rentabilidad, pero si nos da nocion de su liquidez.



Figura. 5

Diagrama de Flujo de Dinero
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Diagrama de Flujo Dinera
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El LPI es una herramienta que evalUa los aspectos del desempefio logistico y se basa en
realizar encuestas a las diferentes compafiias multinacionales de logistica responsables de
transportar mercancias por todo el mundo.

Para evaluar un pais se tiene en cuenta varios factores que determinan el desempefio de

este, entre estos encontramos la politica, la infraestructura, normas, geografia y economia. Esta

evaluacion se mide entre 160 paises.
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Cuadro Comparativo de Colombia vs Chile, México, Canada, Singapur, Bélgicay Senegal
con base en el LPI (indice de Desempefio Logistico) del Banco Mundial. Afios 2012, 2014,
2016y 2018

Tabla. 4

Comparativo de Colombia vs. Chile, México, Canada, Singapur, Bélgica y Senegal con base en
el LPI

- - . Frecuencia
Famhdagj para Competitividad y  Eficiencia Famhdqd _Calldad de la de arribo de
coordinar lidad de | del para localizar infraestructura embaraues al
Pais Ponderado  embarques a calidad ce 10 € y hacer relacionada con rques
' servicios despacho L . destinatario
precios logisticos. aduanero. segU|m|epto a_elcomercioy el dentro del
competitivos. los envios. trasporte. plazo previo,
Afio 2012
Singapur 4.13 3.99 4.07 4.1 4.07 4.15 4.39
Bélgica 3.98 3.73 3.98 3.85 4.05 4.12 4.2
Canada 3.85 3.55 3.85 3.58 3.86 3.99 431
Chile 3.17 3.06 3.00 3.11 3.22 3.18 3.47
México 3.06 3.07 3.02 2.63 3.15 3.03 3.47
Colombia 2.87 2.76 2.95 2.65 2.66 2.72 3.45
Senegal 2.49 2.72 2.55 2.46 2.1 2.31 2.74
Afio 2014
Belgica 4.04 3.8 411 3.8 4.11 4.1 4.39
Singapur 4.00 3.7 3.97 4.01 3.9 4.28 4.25
Canada 3.86 3.46 3.94 3.61 3.97 4.05 4.18
Chile 3.26 3.12 3.19 3.17 3.30 3.17 3.59
México 3.13 3.19 3.12 2.69 3.14 3.04 3.57
Colombia 2.64 2.72 2.64 2.59 2.55 2.44 2.87
Senegal 2.62 3.03 2.53 2.61 2.65 2.3 2.53
Afio 2016
Singapur 4.14 3.96 4.09 418 3.96 4.20 4.40
Bélgica 411 4.05 4.07 3.83 4.05 4.05 4.43
Canada 3.93 3.56 3.90 3.95 4.10 4.14 4.01
Chile 3.25 3.30 2.97 3.19 3.50 2.77 3.71
México 3.11 3.00 3.14 2.88 3.40 2.89 3.38
Colombia 2.61 2.55 2.67 221 2.55 2.43 3.23
Senegal 1.32 2.25 2.39 2.31 2.25 2.23 2.61
Afio 2018
Bélgica 4.04 3.99 4.13 3.66 4.05 3.98 441
Singapur 4.00 3.58 4.10 4.20 4.08 4.06 4.32
Canada 3.73 3.38 3.90 3.60 3.81 3.75 3.96
Chile 3.32 3.27 3.13 3.27 3.20 3.21 3.80
México 3.05 3.10 3.02 2.77 3.00 2.85 3.53
Colombia 2.94 3.19 2.87 2.61 3.08 2.67 3.17
Senegal 2.25 2.36 2.11 2.17 2.11 2.22 2.52

Ver Cuadro de paises con informacion a detalle en la seccion Apéndice (Apéndice B).
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Uno de los aspectos que permite a un pais ser mas competitivo es la Logistica, mediante
esta conecta su economia con el comercio mundial permitiendo la importacion y exportacion de
materias primas y producto terminado.

Colombia por su posicion geografica, recursos, alianzas con grandes socios estratégicos
y comerciales e inversionistas extranjeros que buscan oportunidades rentables y con bajo costo,
representa una economia con potencial y muchas oportunidades para continuar abriendo paso al
mercado mundial y lograr un desarrollo econémico, sin embargo, aun se identifican grandes
deficiencias para disefiar y gestionar planes que permitan reducir la brecha que tiene en cuanto
infraestructura vial, servicios aduaneros y almacenamiento de la mercancia que dificultan el
proceso logistico.

Francy Forero (2015) indica que en Colombia cerca del 70% de las mercancias se
movilizan via terrestre, adicional su infraestructura no es Optima para garantizar que las entregas
se realicen dentro de los tiempos establecidos afectando la productividad y el crecimiento
econdmico, si a esto se le suma, la falencia en la cadena de suministro de algunas empresas, la
brecha aumenta ain mas.

Lo anteriormente descrito se ve reflejado en los resultados emitidos por el Banco
Mundial en relacion con el indicador LPI (indice de Desempefio Logistico) dado que Colombia
ocupa la penultima posicién entre los paises seleccionados para el analisis. Si bien, actualmente
en Colombia se encuentra en proceso de implementacion el megaproyecto 4G (cuarta generacion
de concesiones viales) impulsado por la ANI que de acuerdo con lo indicado por la Agencia
Nacional de Infraestructura, (2021) cuenta con un avance en promedio del 60,73% en la
ejecucidn de las obras con corte a 31 de octubre de 2021, el cual beneficiara el sector logistico,

no es suficiente, ya que se requiere un mayor aprovechamiento de los recursos para potenciar la
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logistica en el pais, implementar cambio a mediano plazo para adaptarse a las condiciones que
demanda el comercio internacional e impulsar del transporte intermodal con el fin de disminuir
contratiempos y deficiencia en la movilizacién de mercancias.

Figura. 6

Facilidad para Coordinar Embarques a Precios Competitivos

FACILIDAD PARA COORDINAR
EMBARQUES A PRECIOS COMPETITIVOS
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Segun la grafica, el pais de Senegal se encuentra en la posicion 110, lo que indica que no
estd en una buena posicidén a comparacion de Colombia, esto se debe bajo desempefio logistico y
dificultad para contratar con precios y hacer envios a precios competitivos.
Figura. 7

Competitividad y Calidad de los Servicios Logisticos

COMPETITIVIDAD Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS LOGISTICOS
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De acuerdo con los resultados indicados por el Banco Mundial para el aspecto de
competitividad y calidad de los servicios logisticos, se identifica que Senegal entre los paises

seleccionados presenta la puntuacion mas baja para este aspecto con tendencia a la baja para los
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afios graficados, es decir, no evidencia mejora en este aspecto que contribuya a la logistica del
pais.
Figura. 8

Eficiencia del Despacho Aduanero

EFICIENCIA DEL DESPACHO ADUANERO
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Colombia y Senegal estuvieron muy parejos en este aspecto, este fendmeno se debe a la
falta de eficiencia de las aduanas.
Figura. 9
Facilidad para Localizar y hacer Seguimiento a los Envios

FACILIDAD PARA LOCALIZARY HACER
SEGUIMIENTO A LOS ENVIOS
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El pais de Senegal esta por debajo de Colombia en el aspecto de localizacion y
seguimientos a envios se puede evidenciar ineficiencias en los puertos al momento de hacer las
exportaciones. Colombia en el afio 2018 se posiciond en 3,19 segun los afios anteriores se puede

evidenciar que tiende a mejorar en este aspecto.
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Figura. 10

Calidad Infraestructura Relacionada a Comercio y Transporte

CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA
RELACIONADA CON EL COMERCIO Y EL

TRANSPORTE
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El pais de Senegal se queda corto en este aspecto se ve claramente atraso en la
infraestructura y baja inversion respecto a la calidad de la infraestructura a comparacion de los
otros paises estos tienden a mejorar.
Figura. 11

Frecuencia de Embarques

FRECUENCIA DE ARRIBO DE EMBARQUES AL
DESTINATARIO DENTRO DEL PLAZO PREVIO
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Colombia se mantiene respecto a afios anteriores, se ve una leve mejoria si lo
comparamos con el pais de Senegal es fundamental optimizar los tiempos y costos para

movilizar productos desde su fabricacion hasta el cliente final.



Cuadro Sinoptico “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica

Figura. 12

Fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Conpes 3547:
Politica Nacional
Logistica

L

—> Antecedentes

De tipo duridicos

General

Comité para la Facilitacion de la Logistica del
Comercio y el Transporte -Comifal

[Conpes 3439 de 2006

l—»[Decreto 2828 de 2006

sistema Logistico Nacional efectivo y dirigido a la
competitividad del pais

—— |Establecer el entorno institucional

> |Promover uso de las TIC

[Articular iniciativas de facilitacion del
comercio y del transporte

—>

Fomentar provision de servicios de calidad en

logistica y transporte

Problema Central

Funcionamiento: Baja eficiencia y eficacia para los
productos nacionales en mercados locales e
internacionales, afectando la productividad y
competitividad del pais

istema Logistico Nacional

mitado uso y aprovechamiento de TIC

Deficiencias en Infraestructura de transporte

Articulacién del sistema

Logistico Nacional

| Ausencia o dispersion deinformacion

Ministerio de Transporte

Departamento Nacional de
Planeacion

DIAN, Colciencias

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Uso incipiente en la industria de la logstica, el

| ”|transporte y el control de la mercancia

La provision de infraestructura es percibida como uno
de los factores més desfavorables a la hora de realizar]
negocios en el pais

Falta informacion logistica a Nivel Inteno, ausencia

Debilidad en la institucionalidad

I

Multiplicidad de procesos comercio exterior ——

Deficiencias en la provision y uso de
servicios logisticos y de transporte

l—.

Plan de expansin portuaria, Construccion y/o
mejoramiento de los pasos de frontera
requerimientos de infraestructura de las zonas de
inspeccion

[Fortalecer y optimizar del

[COMIFAL

[Codigo aduanero en el marco de la CAN,
Procesos de I+1+D tecnoldgico logistico

Normas para el desarrollo de plataformas logisticas
| »|(Zonas Francas Permanentes o Permanentes
Especiales)

de de los indicadores de desempefio logistico propios,
nexistencia de smos de i 8

empresarial

Transportadores, comerciantes, empresarios, TIC,
control de la mercancia y facilitacion del comercio

Eficiencia y efectividad de los procesos aduaneros
demoras en inspeccion, control y documentacion de la
mercancia en Importacion y Exportacion.

Logistica Inbound y Outbound Oferta y

de servicios. Colombia ocupa el puesto 86 del ranking
en el componente de idoneidad logistica del LPI
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

Con base en la lectura "The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter Strategies”,
verificaremos si se presenta el efecto latigo en la microempresa Equipos para la construccion
MG, déandose este fendbmeno por cambios como: demoras, amplificacion y distorsion de las
sefiales de demanda. Por lo cual, se analizara dicho efecto con base en la observacién de las
siguientes causas: actualizacion de la prevision de demanda, ordenar por lotes, fluctuacion de
precios y juegos de escasez.

El efecto latigo o también conocido como bullwhip, consiste en lo siguiente:
es la distorsion entre la informacion de demanda que emite el mercado y la que capta el
fabricante y es trascendental su comprension y regulacion, ya que trae como consecuencias el
incremento en los costos de mantener inventario, incertidumbre durante la planeacién de la
produccion e incumplimiento de la demanda que a su vez impacta sobre la imagen y el

posicionamiento de marcas y empresas (Gutarra & Gomez, 2013, p. 115).

Demand-Forecast Updating (Actualizacion de Prondéstico de Demanda)

De acuerdo con Hewlett-Packard Company's Strategic Planning and Modeling (s.f.):
“cada entidad en una cadena de suministro hace su propio pronéstico para la programacion de
productos, planificacion de capacidad, gestion de inventario y adquisicion de piezas” (p. 4). En
este sentido, Equipos para la Construccion MG con base en su cadena de suministro y sus
procesos tiene claro su prondstico de demanda, ya que analiza la tendencia de esta en el mercado
gue maneja. Esta informacion se mantiene ajustada debido a que la microempresa maneja una
demanda estacionaria y el nivel de stock se mantiene 6ptimo. El objetivo es buscar seguridad en
la coordinacidn y sincronizacion entre los agentes que intervienen en la cadena para responder con

eficiencia los servicios que se prestan con la mejor calidad.
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Order Batching (Procesamiento por Lotes de Pedidos)

En la microempresa por la naturaleza del negocio y las caracteristicas propias de las
actividades que se manejan la compra por lote es reducida, enfocandose Gnicamente hacia ciertos
repuestos que se utilizan con frecuencia en las reparaciones de algunos equipos. Sin embargo,
esto puede conducir al efecto latigo, ya que puede reflejarse una distorsion en la demanda real de
los productos para la cadena.

Debe sefialarse que esto puede generar exceso de inventario en algunos niveles de la
cadena y podria propiciar incertidumbre en la variacién de la demanda. Por lo cual se hace
importante que la microempresa reconozca las dos formas de pedidos por lotes, las cuales son
explicadas por Hewlett-Packard Company's Strategic Planning and Modeling (s.f.): “...pedidos
periodicos (pedidos en un ciclo periddico) y aumentos repentinos de pedidos mediante incentivos

de ventas como la cuota.” (p.4)

Price Fluctuation (Fluctuacion de Precios)

Muchas empresas aprovechando cierres de temporada o queriendo reducir el stock de
algn producto de poca rotacién optan por poner a la mano de los clientes promociones las
cuales les brindaran unas ventas mas grandes aunque la rentabilidad sea menos el producto rotara
y evitaran tener productos en almacenaje tanto tiempo y abra espacio para poner en produccion
nuevos productos, ademas de esto hace que la empresa sea mas competitiva por medio de estas
estrategias se pueden dar a conocer nuevos productos y también llamar mas clientela a que
conozca los productos de la empresa.

En el caso de Equipos para la construccion MG se han creado estrategias similares ya que
como tal es una empresa prestadora de servicios y no es una planta de produccion de productos

como para dar promociones, es por esto que la forma para poder trabajar con la fluctuacion de
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precios del mercado la microempresa brinda a sus clientes equipos certificados que a diferencia
de otras empresas de la competencia podran los clientes encontrar a precios mas comodos
ademas para lo que son entregas o alquiler de equipos en areas cercanas a la empresa él envio y
recogida de equipos no se cobra, los precios de estos equipos en el mercado fluctiia muy poco,
todas las empresas mantienen un valor casi estandarizado y pocas veces a reduccion en el valor

de alquiler y venta de equipos.

Shortage Gaming (Escasez de Juegos)

Algunas empresas usan estas estrategias con el fin de crear una falsa demanda de
producto, esto hace que algunas empresas produzcan mas de lo necesario y hacen una inversion
innecesaria en productos que no han sido comprobados si la demanda es real 0 no, se debe tener
especial cuidado a este tipo de circunstancias o juegos ya que es mejor ir produciendo con base a
la demanda de los clientes conocidos y tener un stock pequefio en bodega y no caer en el juego
de tener un stock grande y que no rote como se tiene planeado.

Para la microempresa Productos para la construccion MG es indispensable atender a
tiempo las necesidades de sus clientes y cuenta con el stock necesario de equipos para atender
cualquier requerimiento, es por esto que se mantiene un almacén con un inventario controlado
con fechas de entrega y recogida de equipos con el fin de no hacer inversiones a destiempo y
cuando se requiera ampliar el stock en almacén seré después de hacer un anélisis del mercado y

estar seguros que se requiere tener un inventario mas amplio.
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Equipos para la Construccion MG es una microempresa, dedicada al negocio de alquiler

de maquinaria y equipo para el desarrollo de construcciones a escala pequefia y mediana, la

mayoria de sus clientes son habituales, dentro de este aspecto se encuentran principalmente

pequefias constructoras y empresas que desarrollan actividades de construccion para suplir

necesidades propias, por otro lado estan los clientes no habituales, que por lo general son algunas

pequefias constructoras y particulares que eventualmente requieren equipos para el desarrollo de

construcciones propias, estos ultimos generalmente son clientes que solicitan servicios por una

sola vez en la mayoria de los casos.

Andlisis

Tabla. 5

Inventario Productos Equipos para la Construccién MG y acuerdos de reposicion.

Inventario de equipos Noviembre 2022

Acuerdos de reposicion de materiales

Materiales Stock

Camillas 6000
Cerchas 5000
Crucetas cortas 2500
Crucetas Largas 2500
Parales Cortos 1500
Parales Largos 1500
Parales Extra Largos 1000
Parales Enanos 800
Andamios 2000
Planchones 3 metros 1500
Planchones 4 metros 1000
Rana Acpm 2
Rana Eléctrica 3
Mezcladora Acpm 4
Mezcladora Eléctrica 2
Cortadora de ladrillo 4
Alineadores 800
Corbatas 1000
Chapetas 1000
Mordazas 2000
Juegos de ruedas para andamio 200

Materiales que se cobran al cliente por reposicién Repuestos
Camillas Tablas
Cerchas Repisas
Crucetas Cercha
Crucetas cortas Cruceta
Crucetas largas Cruceta
Planchones de 3 metros Planchén
Planchones de 4 metros Planchén

Materiales que repone Equipos para Construccion MG
Parales cortos

Parales largos

Parales extra largos

Parales enanos

Cortadora de ladrillo

Rana acpm

Rana eléctrica

Mezcladora acpm

Mezcladora eléctrica

Materiales que se reponen por cliente o empresa (segln acuerdo)
Alineadores

Corbatas

Chapetas

Mordazas

Juego de ruedas para andamio

Parales Cortos
Parales Largos
Parales Extra Largos
Parales Enanos
Disco de corte
Motor

Motor

Motor

Motor

Alineadores
Corbatas

Chapetas

Mordazas

Ruedas para andamio




55

Como se aprecia en la figura anterior el inventario que utiliza la empresa para el
desarrollo de sus operaciones se puede catalogar como un inventario de producto terminado de
tipo comercial, ya que la compafiia no realiza ningun tipo de transformacion a los materiales
ofrecidos a sus clientes, salvo el mantenimiento de estos una vez se ha cumplido el contrato
estipulado y han sido retornados a las instalaciones de la empresa, también se puede analizar que
frente a la necesidad de reparacion o compra de repuestos para el mantenimiento de los equipos,
se tiene definido en el contrato de alquiler, los escenarios en los que el cliente debera reponer el
material (pago del costo en el que se incurre) por dafio o perdiday los casos en que la compafiia

se encargara de realizar el pago del repuesto por deterioro o fallas del equipo.
Tabla. 6

Comportamiento Inventario en Equipos para la Construccién MG dltimo Afio

Inventario de equipos diciembre de 2021 a PERIODO % Perdida de
noviembre de 2022 Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre aprovechamiento

Materiales Stock por item

Camillas 6000 4300 4800 5500 500 5790 210 6120 -120 5900 100 5800 200 6300 -300 5200 5450 550 5700 300 5500 500 1%
Cerchas 5000 3480 4790 210 5130 -130 4885 115 4100 4890 110 4950 50 4550 450 5050 -50 4740 260 4860 140 4560 440 0%
Crucetas cortas 2500 2370 130 1700[800 2300 200 2000[80 1900 2450 50 2700 -200 2400 100 2280 220 2400 100 2350 150 2200 1%
Crucetas Largas 2500 2300 200 2430 70 2480 20 2270 230 2400 100 2550 -50 1800700 2300 200 2300 200 2390 110 2000[500 1750 0%
Parales Cortos 1500 1300[18200 1600 -100 1450 50 1350 150 1245 1380 120 1400 100 1500 0 11501850 1390 110 1450 50 1465 35 1%
Parales Largos 1500 1400 100 890 1380 120 1480 20 1200 1470 30 1530 -30 1400 100 1360 140 1320[E80 1500 0 890610 0%
Parales Extra Largos 1000 100 690 945 551000 0 1050 -50 1350 -350 1190 -190 980 20 1400 -400 1100  -100 990 10 1140 -140 -10%
Parales Enanos 800 120 590, 67000480 770 30 750 50 790 10 820 -20 840 -40 765 35 790 10 730 70 810 -10 -1%
Andamios 2000 1800 200 1890 110 2050 -50 2200 -200 2100 -100 2340 -340 1890 110 1870 130 1865 135 2070 -70 2150 -150 1945 55 -4%
Planchones 3 metros 1500 1450 50 1370 130 1390 110 1630 -130 1450 50 1550 -50 1470 30 1290[280 1370 130 1560 -60 1300 1380 120 1%
Planchones 4 metros 1000 960 40 901 99 970 30 915 85 1000 0 1015 -15 980 20 935 651050 -50 990 10 89D 900 100 1%
Rana Acpm 2 4 2 3 a ofe 4 2 2 0 3 4 3" 1 4 2 2% o 3 4 1 2 0 -32%
Rana Eléctrica 3 2 1 3 0 4 1 4 4 4 4 3 0 5 2 4 -1 € 2 1 2 1 2 1 17%
Mezcladora Acpm 4 3 1 4 0 5 -1 3 1 5 -1 3 1 5 -1 5 -1 4 0 5 -1 6 -2 3 1 -14%
Mezcladora Eléctrica 2 3 4 4 2 3 4 3 4 4 2 4 2 4 2 2 0 3 4 3 4 5 3 2 0 -40%
Cortadora de lacillo 4 3 1 4 0 4 0 3 1 3 1 4 0 4 0 @ 3 1 3 1 4 0 5 - -2%
Alineadores 800 790 10 720 80 652 760 40 65 765 35 700 760 40 725 75 790 10 840 -40 825 -25 1%
Corbatas 1000 750 700 950 50 830 950 50 900 100 1020 -20 990 10 930 70 700 750[1250 0%
Chapetas 1000 890 640 70000800 910 90 910 90 850[0#50 1050 -50 1000 0 980 20 880 935 65 0%
Mordazas 2000 1890 110 1800 200 2050 -50 1875 125 1930 70 1800 200 1630 1800 200 1925 751990 10 2050 -50 0%
Juegos de ruedas para andamio 200 195 5 187 13 180 20 180 20 180 20 1400060 150 190 10 16000040 13000070 120080 4%

Material NO alquilado en el periodo
Material alquilado en el periodo
Aprovechamiento del inventario en el periodo de 90 % - 100%
Aprovechamiento del inventario en el periodo inferior al 90%
Inventario inferior a la demanda en el periodo

Convenciones

Il\: »—‘II
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La anterior tabla nos muestra la evolucion del comportamiento del inventario en
comparacion con la demanda real que se tuvo en dicho periodo, el anélisis de la situacion nos
muestra que si bien la mayoria de los items atienden de una manera adecuada el comportamiento
de la demanda, hay otros, mas especificamente los equipos que mayor ganancia generan, son los
de alquiler mas alto, se trata de la maquinaria (Mezcladoras y ranas) que por contar con bajo
inventario no se esta en la capacidad de atender varias oportunidades de negocio, y si bien es
cierto que Equipos para la construccion MG no incumple sus pedidos debido a este problema,
una vez el cliente hace la solicitud de materiales, se realiza la validacion del inventario
disponible y con base a esta se le envia la propuesta al cliente, quien queda enterado de lo que
realmente se le puede entregar, se estan perdiendo oportunidades de satisfacer las necesidades
del cliente lo que finalmente podria generar una mayor confianza comercial en la empresa y se
pierde un ingreso por estos conceptos.

El grado de servicio al cliente (GSI) de la empresa estd en un nivel de 98,87% a nivel
general, pero en cuanto a la categoria de maquinaria el resultado es de apenas 80%.

Es importante resaltar que la bodega en la que actualmente opera la empresa tiene un uso
de capacidad de almacenamiento del 85%, contemplando que todo el material llegase a
encontrarse estacionado en este punto, lo que significa es que se tiene la capacidad para el

almacenamiento de nuevo material sin restriccion hasta la fecha.
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Tabla. 7

Analisis del coeficiente de variacion de inventario en Equipos para la construccion MG.

Materiales Desv. STD Media Coef Variacion
Camillas 557 5530 10
Cerchas 462 4665 10
Crucetas cortas 271 2254 12
Crucetas Largas 259 2248 12
Parales Cortos 120 1390 =]
Parales Largos 219 1318 17
Parales Extra Largos 338 995 34
Parales Enanos 196 704 28
Andamios 164 2014 8
Planchones 3 metros 105 1434 7
Planchones 4 metros 51 o959 5
Rana Acpm 1 3 48
Rana Eléctrica 1 3 40
Mezcladora Acpm 1 a4 25
Mezcladora Eléctrica 1 3 27
Cortadora de ladrillo 1 a 23
Alineadores 60 748 8
Corbatas 175 823 21
Chapetas 184 845 22
Mordazas 125 1874 7
Juegos de ruedas para andamio 41 155 27

La tabla Anterior nos muestra el coeficiente de variacion de la demanda para cada uno de
los items durante el ultimo afo, para el proceso en general el resultado es de 19%, asi que es
valido afirmar que la demanda se puede clasificar como de tipo deterministico.

A continuacion, la gréafica de la demanda nos demuestra un comportamiento regular a
través del tiempo, en el que no se ve afectada por temporadas y no se ven grandes variaciones o

picos relevantes, asi que se puede afirmar que esta es de tipo estacionaria.
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Figura. 13

Grafico Comportamiento de la Demanda en Equipos para la construccion MG ultimos 12 meses.

Materiales
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30000
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10000

5000

Con base en el anterior anélisis se encuentra que el modelo éptimo para Equipos para la
Construccion MG es con demanda deterministica.

¢ Cudles serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o,
por el contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por que?

De acuerdo con la actividad econdémica de la microempresa Equipos para la Construccion
MG dedicada al alquiler de maquinaria y equipos para el desarrollo de construcciones a baja y
mediana escala, y segun el mecanismo utilizado para identificar la demanda post requerimiento,
se determina una vez se recibe la solicitud del cliente y en razon a la disponibilidad de los
equipos se fija la viabilidad de la solicitud, se establece que la empresa no utiliza prondsticos
para planear anticipadamente requerimientos futuros, es decir, no cuenta con una politica de
inventarios que le permita definir la cantidad deseada de maquinaria y equipos, tampoco controla
que las cantidades reales se ajusten a lo planeado.

Por lo anteriormente descrito, la microempresa Equipos para la Construccion MG

teniendo en cuenta que su inventario es de tipo comercial, es decir, su producto esta listo para el
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alquiler debe continuar centralizando su inventario ya que esto le ha permitido de manera agil y

confiable brindar una respuesta al cliente una vez se recibe el pedido. Adicional, continuar con el

inventario centralizado le permitird a la microempresa los siguientes beneficiosos:

Ahorro de costos al almacenar su inventario en un solo lugar siendo asi mas rentable.
Descentralizar su inventario aumentaria los costos de alquiler en caso de que no se
cuente con los recursos para la compra de almacenes propios, costos laborales para
contratacion de personal adicional, seguros, impuestos, mantenimiento y servicios
publicos. Por tanto, es mas barato operar un almacén centralizado en comparacién
con numerosos almacenes. Adicional, actualmente la capacidad de almacenamiento
de la microempresa se encuentra al 85% contemplando que todo el material llegase a
encontrarse estacionado en este punto, lo que quiere decir que ain cuenta con espacio
para adquirir mayor cantidad de equipos en caso esta sea la definicion.

Facilidad para el manejo y seguimiento del inventario, la gestion y planificacién de
los pedidos para su distribucion, asi como también el registro de la informacion para
trazabilidad y esta a su vez pueda ser utilizada para prevision y planificacion.
Adicional, le permitira colaborar con los proveedores para mejorar la eficiencia en la
gestion de inventario.

Competitividad y eficiencia si su inventario se encuentra en una ubicacion cerca del
mercado objetivo, ya que puede llevar sus productos a los clientes en el momento
adecuado y con menos costos.

Evitar excedentes de inventario y ser mas eficientes al tener un Gnico almacén, varios

almacenes pueden contener una cantidad significativa de inventario innecesario en
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cada uno de ellos, lo que conllevaria a mayores costos. Un tnico almaceén es capaz de
evitar el almacenamiento de existencias innecesarias.

¢En que consideran ustedes que se fundamenta el Prondstico de la Demanda de la empresa?; si ho
lo hacen, ¢Cual es la recomendacién del grupo colaborativo?

La microempresa Equipos para la Construccion MG no utiliza pronosticos para planear
anticipadamente requerimientos futuros, es decir, no cuenta con una politica de inventarios que
le permita definir la cantidad deseada de maquinaria y equipos, tampoco controlan que las
cantidades reales se ajusten a lo planeado.

Por lo anteriormente descrito, recomendamos implementar un mecanismo que le ayude a
la microempresa a pronosticar la demanda y en razon a este pronéstico cubrir las necesidades de
los clientes previos a su requerimiento, disminuyendo asi los riesgos de desatencion e
inconformismo por la no disponibilidad. Adicional, ya habiendo identificado que la demanda
actual de la microempresa es de tipo deterministica esta es variable pero conocida y se puede
predecir con precisién basados en los histdricos que se tienen, el calculo de la mediay la
desviacion estandar del consumo durante un periodo especifico, es viable implementar una
metodologia que identifique claramente las necesidades del cliente y de esta forma planificar la
demanda para planear y asignar recursos que le permitan a la microempresa alcanzar sus
objetivos y maximizar la productividad. Para planificar la demanda es indispensable establecer
una serie de criterios claves para su implementacion tales como:

e La gestion eficaz del portafolio de los productos que contempla los ciclos de vida de

estos y la intermitencia de algunos en razon a la demanda cambiante.

e El prondstico estadistico utilizando herramientas que proporcionen en razén a la

informacion historica, el analisis de los datos antiguos y el desarrollo de prondsticos

de la cadena de suministro.
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e Laidentificacion de la demanda en razon a factores y/o tendencias histéricas como
nuevas normativas para la construccion, equipos de ultima tecnologia que agilizar las
actividades, entre otras, que puedan influenciar la demanda casi en tiempo real.

Implementar una politica de inventarios que promueva la correcta planeacion y

asignacion de recursos, podria sugerirse como adecuada la Ilamada "Analisis o Inventario ABC"
que, de acuerdo con su metodologia, permite clasificar el inventario asignando a cada SKU una
clase y/o categoria en relacion con su importancia para la organizacion ayudando a identificar
queé productos son criticos para el éxito y la rentabilidad del negocio. Esto se lleva a cabo
calculando el valor de consumo de cada SKU segun el nimero de unidades vendidas en nuestro
caso alquiladas, multiplicadas por su costo unitario. De acuerdo con el principio de esta politica
representada graficamente en un Pareto, el 80% de los resultados provienen del 20% de los
esfuerzos, mientras que el 20% de los resultados provienen del 80% de los esfuerzos, es decir, el
20% de los productos que genera aproximadamente el 80% de los resultados econdmicos son
categorizados como productos Clase A, al siguiente 30% de productos son clasificados como
productos Clase B y al 50% restante como productos Clase C.

Esta politica proporciona informacion valiosa para:

e Tomar las mejores decisiones con respecto a la reduccién de costos para mantener el
inventario.

e Priorizar la adquisicion de productos de clase A sobre los productos de clases B o C
ya que tienen una mayor rotacion.

e Optimizar el inventario centrando los procesos de almacenamiento, mantenimiento y

en general los recursos en los productos de Clase A.
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e Mejorar las condiciones con los proveedores, aproximadamente el 80 % de los
ingresos de una empresa provienen de los articulos de Clase A, siendo factible
negociar mejores condiciones con los proveedores de dichos productos debido a sus
volimenes.

Tabla 8

Clasificacion Inventario Productos ABC

Unidades Alquiladas Costo Alquiler

item Equipos (Trimestre (Trimestre Valor Consumo Clase
septiembre a septiembre a
noviembre 2022) noviembre 2022)
1  Andamio 6165 $ 36,000 $ 144,261,000 A
18  Mordazas 5965 $ 15,000 $ 58,158,750 A
3  Cerchas 14160 $ 3900 $ 35895600 A
10  Planchén * 3 mts 4240 $ 10,500 $ 28,938,000 A
11 Planchén * 4 mts 2780 $ 15000 $ 27,105,000 B
2  Camilla 6165 $ 5400 $ 21,639,150 B
7 Mezcladora (ACPM) 14 $ 1,800,000 $ 16,380,000 B
15  Alineadores 2455 $ 9,000 $ 14361750 B
17  Chapetas 2795 $ 7500 $ 13625625 B
Ruedas para andamio
14 (juego) 410 $ 45000 $ 11992500 B
16  Corbatas 2380 $ 7500 $ 11,602,500 C
Mezcladora * bulto
8  (Eléctrica) 10 $ 1,650,000 $ 10,725,000 C
9  Paral Metalico 3710 $ 3900 % 9,404,850 C
12 Rana (ACPM) 6 $ 1,800,000 $ 7,020,000 C
5  Cruceta corta 6950 $ 1,500 $ 6,776,250 C
13  Rana (Eléctrica) 6 $ 1,650,000 $ 6,435,000 C
6  Cruceta larga 6140 $ 1,500 $ 5,986,500 C
4  Cortadora de Ladrillo. 12 $ 390,000 $ 3,042,000 C
TOTAL $ 433,349,475

La tabla anterior nos muestra la clasificacion que seria aplicada de acuerdo con los datos
suministrados por la microempresa Equipos para la Construccion MG.
Al implementar una adecuada prevision de la demanda y una politica de inventario le

ayudara a la microempresa a obtener una valiosa informacidn en relacion con las necesidades del
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mercado actual, permitiéndole tomar decisiones informadas sobre precios, planes de crecimiento
y potencial de mercado, asi como la correcta planeacion y asignacion de recursos con base en la
demanda.

¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir Inventario entre sus almacenes?

¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacion? ¢ Por qué?

La microempresa Equipos para la Construccién MG es un establecimiento de comercio,
estd dedicada al negocio de alquiler de maquinaria y equipos para el desarrollo de construcciones
y no cuenta con mas sucursales en la actualidad, por lo consiguiente actia con autonomia
manejando el inventario que segln la demanda se puede catalogar como un inventario de
producto terminado de tipo comercial. Adicional, actualmente la capacidad de almacenamiento
se encuentra al 85% contemplando que todo el material llegase a encontrarse estacionado en este
punto, lo que quiere decir que aln cuenta con espacio para adquirir mayor cantidad de equipos
en caso esta sea la definicion.

Por lo anterior, no se recomienda la descentralizacion del inventario, ya que actualmente
la microempresa no utiliza pronosticos para planear anticipadamente requerimientos futuros, es
decir, no cuenta con una politica de inventarios que le permita definir la cantidad deseada de
maquinaria y equipos, tampoco controlan que las cantidades reales se ajusten a lo planeado.

Descentralizar el inventario podria ser una opcion una vez se implemente una
metodologia que identifique claramente las necesidades del cliente y de esta forma poder
planificar la demanda para planear y asignar recursos, por el momento descentralizar el
inventario generaria traumatismo para la operacion, aumentaria los costos de alquiler en caso no
se cuente con los recursos para la compra de almacenes propios, costos laborales para
contratacion de personal adicional, seguros, impuestos, mantenimiento y servicios publicos. Por

tanto, es mas barato operar un almacén centralizado en comparacién con numerosos almacenes
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¢En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la
empresa?

El modelo de gestion de inventarios mas recomendado es el deterministico, pues con este
método se conoce lo que va a suceder con la demanda como por ejemplo las maguinas
disponibles, asi como el personal, se puede pronosticar la demanda como también los pedidos
reales de los clientes.

El tema del inventario en muchos casos es complicado y costoso, pues requiere una
persona encargada de manipular la informacion y en otros casos no se cuenta con el tiempo
disponible para realizar dicha tarea, una recomendacion para tener actualizado el inventario es
implementar un sistema computarizado con este sistema se facilita el control de estos, haciendo
el proceso mas rapido y sencillo, se puede tener reporte de existencia y costos de cada uno de los
equipos que son utilizados, se puede acceder a toda la informacion de la maquinaria pendiente

por retornar.
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Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion

Equipos para la construccion MG actualmente desarrolla sus actividades logisticas en unabodega

tomada en modalidad de arriendo, que cuenta con unas dimensiones de 23 *49 metros.

En esta ubicacion la empresa realiza las siguientes actividades:

e Recepcion de: Materiales para reparacion de equipos deteriorados, repuestos para el
mantenimiento de la maquinaria y equipos devueltos después de ser utilizados por los
clientes.

e Procedimientos de limpieza de los equipos retornados después de su uso.

e Mantenimiento a la maquinaria que se alquila.

e Almacenamiento de maquinas y materiales.

La compafiia ha buscado tener unas instalaciones limpias y organizadas, definiendo
claramente las ubicaciones para cada uno de los elementos alli ubicados, asi como también las
zonas para el desarrollo de las actividades propias de la operacion, sin embargo, mediante el
andlisis de la distribucion de la bodega y el sistema de almacenamiento se identifican valiosas

oportunidades:

1. Falta la demarcacion de pisos, incluyendo las areas de transito peatonal.

2. No se cuenta con una identificacion visual de que material corresponde a cada ubicacion,
se mantiene organizado debido al know how del personal.

3. Enel caso de la ubicacidn en la que se almacenan las camillas, se tiene capacidad de
contener 391 pilas de 20 unidades, se identifica que cuando no se cuenta con la demanda
del 100% de este material, las camillas que se encuentran al fondo de la ubicacion no

tienen normalmente rotacion.
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4. En el caso de la ubicacion de planchones y cerchas, se encuentran mezclados los
planchones de 3 y 4 metros, lo que genera retrasos en el alistamiento y en el control del
inventario disponible, en el caso de las cerchas no se tiene el problema, puesto que estas
son de medida estandar.

5. Enla ubicacion de parales, el problema es mas complejo, ya que se apilan de 4 tipos
diferentes, causando los problemas mencionados anteriormente, y adicionalmente genera
riesgo de seguridad, ya que el apilado no es 6ptimo y cuando se cuenta con un stock alto
de estos materiales, por ejemplo en la Ultima semana del afio, al estar mal apilado el
material, termina por superarse la capacidad de almacenamiento, obligando a trabajos
extras para ordenar todo el equipamiento para lograr ubicarlo adecuadamente.

6. Enlazonade cargay descarga no se cuenta con plataformas elevadoras, por este motivo,
tanto para cargar como descargar los transportes se debe hacer entre la plataforma del
camion y el piso, al tratarse de equipos pesados como ranas y mezcladora se genera una
serie de operaciones riesgosas generando atrasos de los tiempos estimados.

7. Lazona de consumibles y repuestos no tiene ninguna clase de demarcacion y los
materiales alli dispuestos se encuentran desordenados, esto hace que se requiera de mas
tiempo en la busqueda de algin repuesto generando pérdida de tiempo.

Otras caracteristicas que se identifican en el Layout actual son:

e Elareade cargay descarga también cumple la funcion de parqueadero del camién de
la empresa.
e Lazona de limpieza es un poco estrecha para ejecutar todas las actividades que alli se

definieron.
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Plano del Layout Actual
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Modificaciones Propuestas para Layout Actual

Actualmente las instalaciones de Equipos para construccion MG se encuentran

distribuidas segun la forma como se encontraba la bodega cuando se toma en arriendo, de esta

manera la microempresa se adecua a las instalaciones de la planta, pero la distribucién no esta de

la mejor manera, para mejorar los tiempos de entrega, mantenimiento de equipos, servicio,

atencion al cliente, cargue y descargue de materiales y equipos, disposicién de residuos, etc.
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De esta manera se hacen las respectivas propuestas con el fin de mejorar los aspectos de

produccidn, despachos y seguridad de la planta.

Se debe mejorar el ingreso al area donde se encuentran las camillas y pilas de
almacenamiento, la entrada es pequefia y se podria mejorar su ingreso con una puerta
mas grande y ubicada mas al ingreso de la planta con el fin de mejorar los tiempos de
almacenamiento, actualmente debe ir hasta la Unica puerta que existe haciendo
recorridos mas largos.

Las oficinas administrativas estan ubicadas al fondo de la planta, por lo consiguiente
esta area no cuenta con luz y ventilacion natural, la deficiencia de luz y ventilacién
afecta la calidad de vida de los trabajadores, otro punto para tener en cuenta es que
desde el rea administrativa no se visualiza el ingreso de las personas a la planta. Se
propone a la entrada de la planta sobre donde se encuentra actualmente el cuarto de
equipos varios hacer una oficina de dos niveles, en el primer nivel la recepcion y
oficina de mantenimiento y en el segundo nivel la gerencia, contabilidad y recursos
humanos, esto ayudara a dar un mejor aspecto a la planta, mejorando la atencién al
cliente.

También se debe adecuar otra puerta de ingreso a la recepcion distinta a la de zona de
cargue y descargue por temas de seguridad industrial.

Actualmente los equipos eléctricos y el acom comparten el mismo cuarto, lo que por
seguridad industrial no esta bien y se debe corregir, deben estar en cuartos separados
y con su respectivo maquillado y etiquetado.

El area de las oficinas pasara a ser el area de mantenimiento y zona de limpieza donde

quede menos visible a los clientes.
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Para mejorar el area de parales se dispondré de una estructura de 4 niveles donde se
podré dividir los parales por medidas, de esta manera seré facil el conteo de los
materiales cuando se requiera hacer inventarios.

En la zona de cargue y descargue se debe tener en cuenta un elemento eléctrico o
manual para el cargue y descargue de maquinaria pesada, bien puede ser una rampa
eléctrica o un gato de brazo para elevar los equipos hasta los camiones de despacho,
también puede ser un polipasto, pero todo dependera del presupuesto de la empresa.
Se debe acondicionar un nuevo bafio para clientes y administracion y el existente
continuara siendo para la parte operativa.

En la zona actual de limpieza se instalara un centro de acopio para la correcta
disposicion de residuos.

Se debe demarcar correctamente las areas de entrada y salida de vehiculos y transito
peatonal.

Se debe demarcar desde la entrada cada una de las areas.

Se debe adicionar zona para disposicién de los equipos de EPPS (cascos, botas de
seguridad), para el ingreso al area de produccion por el riesgo fisico que existe en la
misma.

Se propone un area para ubicar los extintores

Existira una nueva oficina de despachos cerca al area de cargue y descargue con el fin

de tener control de las entradas y salidas de material y herramientas.
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Plano Layout Propuesto
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Con el Layout propuesto se obtendran los siguientes beneficios:

Disminucion en el riesgo de accidentes de trabajo, ya que todo el personal
operativo, administrativo y visitantes deben portar en el area de produccion los

EPPS para poder ingresar.

Facilidad para cargue y descargue de materiales y andamios con la instalacion de
la rampa eléctrica, lo cual disminuira los tiempos y también el riesgo de accidente
fisico por levantar cargas pesadas, golpes o riesgo de atrapamiento.

Con la nueva area de oficina de despachos se tendra control diario de las entradas

y salidas de materiales y andamios, asi también se recibiran las herramientas
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alquiladas con su revision antes de ingresar y se podra llevar una documentacion
precisa de donde se encuentran las herramientas, a que cliente se le alquilaron, por
cuanto tiempo, costos y cuando retornan a la empresa para poder contar con ellas
nuevamente.

Beneficios de espacio de ambiente de trabajo para el area administrativa, con la
nueva ubicacion de las oficinas se tendran mejor iluminacion y ventilacion
natural.

El area para extintores debe estar demarcada y sefializada de acuerdo a la norma,
brindando seguridad a la planta en caso de emergencia, facilitando el acceso a los
extintores en caso de requerirlos.

La nueva oficina de mantenimiento esta cerca al almacén de repuestos y permite
mayor control al jefe de mantenimiento, también se tiene més claro cuél es la
necesidad en el stock de materiales y repuestos.

Por temas de seguridad industrial se dejé un cuarto aparte para los combustibles
como ACPM vy se dejé otro cuarto para los materiales eléctricos.

Un nuevo bafio brindara comodidad y atencion a los clientes, quienes no tendran
que compartir el bafio con el personal de planta.

La planta debe cumplir con medidas en cuanto a salubridad y seguridad por esto
se propone contar con pisos epoxicos industriales con superficies capaces de
soportar trafico pesado y productos quimicos, se deben demarcar y sefializar todas
las areas, incluido los planos de la planta con sus puntos de encuentro y salidas de

emergencia.
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Modos y Medios de Transporte

En la actualidad la empresa Equipos para la Construccion MG utiliza diferentes estrategias
en cuanto a transporte, todos estos corresponden al modo terrestre, dentro de estosestan: el
uso de vehiculos propios, de proveedores y de terceros con el fin de llevar a cabo losprocesos

para el aprovisionamiento y distribucion en sus operaciones logisticas.

Vehiculos Propios

Esta estrategia de transporte es el predilecto por la organizacion para sus operaciones, se
puede disponer de estos completamente para la atencidn de las necesidades de la empresa, los
medios de transporte con los que cuenta la organizacion son: Un camién marca Hino serie 500

modelo 2016 y una camioneta marca Ford serie F150 modelo 2011.

La operacion del camion esté principalmente pensada para la atencién de la distribucion
de los productos de la empresa a razén de la capacidad de carga con la que cuenta, es importante
tener en cuenta que el vehiculo no solo realiza entregas, sino que debido a la naturaleza del
negocio de la organizacion, también realiza la operacidn logistica de recogida de los equipos
alquilados una vez el cliente ha terminado con su uso, por lo anteriormente expuesto se evidencia
que la disponibilidad del camion debe ser éptima para poder rentabilizar su uso y el
cumplimiento a cada uno de los clientes, es asi como una de las funciones del jefe de despachos
es la de organizar el itinerario de entregas y recogidas que debe cumplir el camién, sin embargo,
no se cuenta con una herramienta para la programacién de los viajes que debe realizar el camion,
lo que ha resultado en diferentes ocasiones por convertirse en un cuello de botella para la

operacion de Equipos Para la Construccién MG, teniendo en cuenta la importancia de este
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vehiculo, se ha definido como su parqueadero el area al interior de la bodega de la empresa, solo

en situaciones excepcionales se hace uso de este camion para el aprovisionamiento de materiales.

Por su parte, la camioneta Ford F-150, tiene una vocacion logistica mas enfocada hacia el
aprovisionamiento de materiales, visita a clientes y en menor medida a la entrega de pequefios

pedidos.

Vehiculos de Proveedores

Esta estrategia es bastante importante en cuanto al manejo de costos en la empresa,
generalmente se utiliza cuando el proveedor cuenta con envios gratis o tarifas especiales de
trasporte, de esta manera se logra el ahorro de fletes, aumenta la disponibilidad de los medios de

transporte propios y del personal de la empresa.

Otras situaciones en las que se emplea son en aquellas en las que no hay disponibilidad
de vehiculos propios o en que la capacidad de estos no es suficiente por las dimensiones del

material a aprovisionar.

En este segmento los medios de transporte empleados dependen del enfoque manejado

por el proveedor.

Vehiculos de Terceros

Otra estrategia para el trasporte es el uso de vehiculos de terceros como medio de
transporte, en este segmento se incluye aquellas entregas que son transportadas por los clientes
por sus propios medios y el alquiler a terceros para aprovisionamiento o distribucion, este altimo
enfoque es el menos utilizado en la compafiia por su bajo beneficio costo-servicio, ya que se
genera un gasto adicional que no puede ser trasferido al valor cobrado al cliente debido al

manejo de precios estandar de referencia con vehiculo propio, adicionalmente los precios de
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servicio de terceros son variables y la disponibilidad del servicio frecuentemente no cumple con
las expectativas de la compafiia, sin embargo, brinda una oferta mas flexible a la hora de escoger

el vehiculo con las caracteristicas mas dptimas segun el tipo de material que se deba transportar.

Procedimiento de Transporte de Aprovisionamiento de Materiales

Una vez generada la orden de compra y ejecutado el alistamiento del pedido por parte del
proveedor, el gerente de Equipos Para la Construccion MG realiza la inspeccion del material
antes de la carga del vehiculo, este proceso se realiza independientemente de la estrategia y del
medio de transporte utilizado, dicha inspeccién con el fin de garantizar la calidad del material

comprado, se realiza la verificacion de cantidades y especificaciones.

Para el ingreso del material a la bodega de la empresa se validan los mismos items que en
el despacho del proveedor, siendo responsable el jefe de despachos, quien da el visto bueno y

realiza el ingreso del material al inventario.

Flujo de Transporte de Pedidos de Materiales hasta el Cliente Final y Retorno a las
Instalaciones

Una vez confirmado el pedido, se valida el tipo de medio de transporte que se utilizara
para la entrega y se define la hora de cargue, se realiza el alistamiento de cada pedido segln lo
dispuesto en el horario, a continuacion se realiza el cargue del vehiculo y se realiza el acta de
validacion entre el jefe de despachos y el trasportador, una vez desarrollado este paso, se
confirma con el cliente el despacho y la hora tentativa de entrega de los materiales, para
garantizar el flujo adecuado de los pedidos, posteriormente se despacha el pedido, ya en las

instalaciones del cliente, se procede a la revision por parte del trasportador y del encargado por
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parte del cliente y se firma el formulario de entrega a conformidad, si llegase a presentarse una

inconsistencia se diligencia el campo observaciones para tenerlo como soporte.

Concluido el tiempo pactado de arrendamiento, se procede al proceso de recogida de los
equipos, el cual se realiza el inventario tal como en la entrega, dejando las observaciones a las
que haya lugar, el material se recibe y verifica en la bodega de la empresa por parte del jefe de
despachos, quien reporta cualquier novedad a gerencia para la gestion de cualquier tramite

adicional. El material se descarga y se dispone para limpiezas y mantenimientos requeridos.

Mapa conceptual “TMS” (Transportation Management System) y sus Caracteristicas.

Figura. 16
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Aprovisionamiento de la Microempresa.

La Gestion de Aprovisionamiento es positiva para obtener el éxito en la reduccion de costos
dentro de la cadena de valor. Parte de sus objetivos esta adquirir los materiales necesariospara la
actividad de la empresa, asi como también, la seleccion y gestion de proveedores tanto de
productos como servicios, negociacion de precios, términos de compra, adquisicion de productos

y servicios establecidos en la calidad para fortalecer las relaciones comerciales.

Con base en lo anterior, se analizara la situacion actual de la gestion de
aprovisionamiento en la microempresa Equipos para Construccion MG, empleando como
instrumento de recoleccién de informacion una encuesta para obtener informacion relevante
sobre cdmo la empresa realiza su proceso de aprovisionamiento, (compras y abastecimiento) y
conocer cada uno de los criterios que tiene la microempresa con cada una de las preguntas que se
realicen. Este instrumento (encuesta) se aplicara al Gerente de Equipos para Construccién MG
como persona responsable de gestionar todo lo referente a las operaciones de la microempresa
para conocer la manera en que esta gestiona sus inventarios, con el fin de analizar y proponer una

estrategia de aprovisionamiento.
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Encuesta Proceso de Aprovisionamiento

A continuacion, se presenta la encuesta aplicada a la microempresa Equipos para

Construccion MG.

De los siguientes ¢ Cuéles considera son los criterios aplicados para la seleccion de
proveedores?: Costo, fiabilidad, Imagen, calidad, cumplimiento de plazos, condicionesde

pago, flexibilidad, capacidad de cooperacion.

En una empresa de las caracteristicas de Equipos para Construccion MG, se tienen en
cuenta diferentes criterios de los mencionados anteriormente en una escala de prioridad para
cada uno de ellos, el mas relevante es el costo, sequido por calidad y cumplimiento, los demas

criterios mencionados no han sido relevantes para nuestra operacion hasta la fecha.

¢QUE criterios se tienen en cuenta al momento de negociar con los proveedores?

Se tiene en cuenta la capacidad de mantener inventario disponible por parte del
proveedor, adicionalmente las opciones de pago, en este criterio preferimos aquellos proveedores
que nos permiten pagos a 90 dias y sin intereses, también es importante que el proveedor nos
ofrezca medios de entrega favorables para nuestra operacion y flexibilidad en fechas de entrega,

tanto para adelantar como para atrasar pedidos.

¢Cuenta con una herramienta para la evaluacion de proveedores?

No, en este momento no contamos con ella, 1o hacemos mediante la comunicacién con

cada proveedor.
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¢Con que frecuencia se evaltan los proveedores?

Hasta la fecha no venimos realizando ningun tipo de evaluaciones a nuestros

proveedores.

¢Actualmente se maneja un procedimiento de Compras?

Los consumibles para el mantenimiento y limpieza de los equipos se realizan
mensualmente segun el consumo realizado el mes anterior para reabastecer el stock que tenemos
en bodega, mientras que para la compra de equipos y materiales para alquiler, se genera la orden
de compra una vez se completa el pedido minimo que nos pueda despachar el proveedor, por
ejemplo para el cambio de tablas en camillas no podemos generar una compra por algunas
unidades, sino que esperamos a completar un pedido minimo de 100 unidades para ejecutar la
solicitud, en el caso de los repuestos para la maquinaria, estos se compran a demanda segun la

necesidad.

1. ¢Los procedimientos de Compras son divulgados a las demas areas de la compafiia?

No, estos solo son administrados y ejecutados por parte de gerencia, las demas areas

simplemente solicitan segln las necesidades de cada una de estas.

2. ¢Se capacita continuamente al personal de Compras?

No, no se realiza ningln tipo de capacitacion.

3. ¢Actualmente como se realiza la prevision de compra para los servicios que se prestan?

No hay previsiones, se ejecuta el presupuesto segun la necesidad de la operacion.
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4. ¢Cuéantos proveedores manejan actualmente para aprovisionamiento de materia primay

servicios? Por favor indique ¢Cuales?

Se cuenta con 6 proveedores, estos son: Coeneq sas, Maderera de la sabana sas, Central

de maderas Cajicd, Surtimaderas Nubis sas, Astroequipos, Ferreteria JRC CIA LTDA.

5. ¢Qué proceso llevan para el control de inventarios?

Se realiza un conteo semestral, se contabiliza en planillas fisicas y se registra en tablas de

Excel.

6. ¢Cuentan con alguna politica de Gestién de Inventarios?

No, este manejo se ha realizado de forma empirica.

7. ¢Cuéndo se debe generar una orden de pedido de los insumos?

Una vez se cumplen los criterios mencionados en la pregunta 5 de este cuestionario.

8. ¢Como mide la eficacia y la eficiencia de la gestion de los proveedores?

Actualmente, no hay métricas, sin embargo, en caso de incumplimientos se realiza el
reclamo y su respectiva gestion frente al proveedor que corresponda, en los casos en que se han
evidenciado reiteraciones en los incumplimientos por parte de alguno de estos, se procede a

suspender la relacion comercial.

9. ¢Como influyen los proveedores en el cumplimiento de los objetivos estratégicos?

Los proveedores son fundamentales para lograr nuestros objetivos, porque en la misma
proporcidén del servicio que estos nos brinden, nosotros podremos atender a nuestros clientes y de

esta forma podemos desarrollar mas o menos negocios segun el caso.
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10. ¢Qué tanto influye la gestion del proveedor en el cumplimiento de las metas trazadas

por la microempresa?

Es fundamental, ya que como anteriormente se menciond el nivel de servicio que les
damos a nuestros clientes, esta proporcionalmente relacionado con el que tenemos por parte de

los proveedores.

11. ¢ Cuentan con una Politica de Integracion de Proveedores?

No, desconocemos el término y sus posibles aplicaciones.

12. Durante el proceso de recepcion de materia prima, ¢Se evalUan la calidad de los

materiales?

Si se cuentan con dos momentos de validacion, se realiza uno en el momento en el que el
proveedor realiza el despacho, siempre y cuando se tenga la disponibilidad por parte del gerente,
y una segunda validacion que es obligatoria y que se realiza en el momento de recibir materiales
en las instalaciones de la empresa, en este punto el jefe de despachos y distribucién verifica

cantidades y caracteristicas técnicas del material que esta siendo entregado.

13. En el proceso de recepcion de productos, ¢Se utiliza algin documento que permita la

trazabilidad?

Se verifica que el pedido concuerde con la orden de compra, sin embargo, no hay una

trazabilidad a la fecha.

14. ;Como determina la empresa Equipos para Construccion MG que comprar, si materias

primas nacionales o internacionales?
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Esto esta determinado por la caracteristica del negocio, que nos han demostrado que el
nivel de servicio y de costos lo podemos obtener en el mercado nacional sin ningun tipo de

inconveniente, por este motivo no tenemos ningln proveedor internacional.

15. ¢Exige la microempresa Equipos para Construccion MG tiempos de garantia a los
proveedores de sus materias primas, en todos sus productos o en cuéles? ¢En la
actualidad para la competitividad de una empresa es vital tener proveedores
certificados, las materias primas y/o materiales que requiere Equipos para Construccion
MG son adquiridos a este tipo de proveedores en todos sus productos o no es
necesario?

La garantia solo se exige para maquinaria, como ranas o trompos, para materiales como
planchones o camillas no se exige nada mas alla de la verificacion en el momento de la recepcion

de los pedidos.

En cuanto a proveedores certificados, gracias a la naturaleza del negocio y las exigencias

legales vigentes, no es un requisito en la microempresa.

Analisis de la Situacién Actual a partir de la Informacion Obtenida

Con base en el instrumento aplicado se observa que:

e Laseleccion de proveedores se basa principalmente en temas de costos, calidad y
cumplimiento, los demas criterios mencionados no han sido relevantes para la
operacion.

e Actualmente, la microempresa como criterios de prioridad para la eleccion de los
proveedores verifica que estos cuenten con, abastecimiento a tiempo, plazos de pagos

amplios y entregas favorables con flexibilidad para las entregas.
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¢ No cuenta con herramienta para evaluar proveedores.

e Cuenta con procedimiento de compra, el cual es directamente proporcional a la
demanda de consumibles para el mantenimiento y limpieza de los equipos.

¢ No cuenta con capacitaciones al personal de compras.

¢ No cuenta con analisis de prevision de la demanda.

e Realiza un control de inventario basado en un conteo de tipo semestral.

¢ No cuenta con politica de gestion de inventario, ni politica de integracion de
proveedores.

¢ No cuentan con métricas para medir la eficacia y la eficiencia de la gestion de los
proveedores, solo si hay incumplimientos se realizan reclamos y de ser recurrente se
suspenden relaciones comerciales.

e Los proveedores influyen en gran medida en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la microempresa.

e Cuentan con una evaluacion en la calidad de los insumos con base en cantidades y
caracteristicas técnicas del material.

e Solo maneja proveedores nacionales por costos y nivel de servicio.

¢ No cuenta con proveedores certificados por la naturaleza del negocio y las exigencias
legales vigentes. Por otra parte, las garantias se aplican solo maquinaria, tales como

ranas o trompos, para materiales como planchones o camillas.

Se evidencia una deficiente gestion de aprovisionamiento en la microempresa Equipos
para la Construccion MG, se observan debilidades en relacion con alianzas comerciales con
proveedores, en el uso de herramientas para evaluar a los mismos, desconocimiento en cuanto a

la importancia de realizar prevision de la demanda, entre otros. Es asi que se observan
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oportunidades de mejora en la gestion de aprovisionamiento de la organizacién, por lo cual, a

continuacion, se propone una estrategia.

Estrategia de Aprovisionamiento para la Microempresa Equipos para la Construccién
MG.

La estrategia de gestion de aprovisionamiento se centra en el conjunto de actividades que
realiza la empresa para abastecerse de los materiales y/o servicios necesarios para realizar su
operacion, esto con la finalidad estar en linea con los objetivos de la microempresa y en

concordancia al tipo de segmento de mercado que maneja la misma.

En la microempresa Equipos para la construccién MG los proveedores influyen de
manera significativa en los cumplimientos de sus objetivos, por otra parte, criterios como la
relacion con ellos, las situaciones de compra posibles y el abastecimiento a tiempo indican que

aplicar una estrategia en este sentido es clave para la organizacion.

Por tal motivo, la estrategia propuesta se basa en la seleccion y evaluacion de los
proveedores, se plantea utilizar la herramienta propuesta para dicho fin anexada a este
documento. El desarrollo de la estrategia facilitara establecer el tipo de relacion y favorecera

procesos de alianzas comerciales, costos, calidad y continuidad en cumplimientos.

Adicionalmente, se ofrece como parte de la estrategia de aprovisionamiento el desarrollo
de actividades de vigilancia en cuanto a nuevas ofertas por parte de proveedores que no han sido
aun identificadas y que, por lo tanto, no tienen relacion comercial con la organizacion, esto con
el fin de desarrollar un abanico de opciones para el abastecimiento de la empresa creando un
seguro en caso de que los proveedores ya identificados enfrenten situaciones inesperadas que les

impida el cumplimiento de sus compromisos
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Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Se realiza la construccion de un aplicativo para evaluar los proveedores de la empresaobjeto

de estudio, en dicha herramienta se contemplan las preguntas contenidas en la tabla
Ver Cuadro de Evaluacion de proveedores con informacion a detalle en la seccién Apéndice
(Apéndice A)

Resultados Evaluacion Proveedores

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos con la herramienta, se presenta

graficamente el resultado de cada capitulo por proveedor en la figura 18.

Figura. 17

Resultado evaluacion proveedores
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Estrategia de Distribucion de la Empresa

Contextualizacion y Conceptualizacion

En la microempresa Equipos Para Construccién MG, la estrategia de distribucion y
entrega de los pedidos a los clientes estd enfocada en un sistema de caracter mixto, ya que se ha

optado por hacer uso tanto de los recursos y canales propios de la empresa como los de terceros.

En cuanto a la eleccion del canal de distribucidn, se ha determinado que es directo, puesto
que por la naturaleza del negocio no se ha identificado la necesidad de incluir intermediarios, sin
embargo, cuando se utiliza el servicio de transporte por parte de terceros es solo para aquellos
casos en los que la capacidad de los medios propios es insuficiente para lograr el cumplimiento
de los compromisos adquiridos comercialmente, pero siempre administrado por la empresa e

implementando canales muy cortos al hacer uso de esta alternativa.

También se cuenta con un enfoque en el que los clientes pueden suministrar el transporte
con sus propios medios, en este caso el interés primordial frente a la entrega es lograr que el
cargue del despacho sea lo mas pronto posible para evitar tiempos de espera por parte del cliente
en las instalaciones de la empresa y procurando de esta manera la satisfaccion en cuanto a la
atencion recibida durante el servicio, este caso es ideal para la empresa, pues libera recursos de la
organizacion que son empleados en otras actividades y ya que se ha optado por no generar
ganancias a través de la entrega de pedidos, sino que se hace para generar un valor agregado a los
clientes cobrando Unicamente para subsanar los costos generados asociados al desplazamiento y
el costo del tiempo de la mano de obra, este principio se respeta al utilizar servicios de terceros

cobrando exclusivamente el precio que trasfiere el trasportador, sin cargos adicionales.
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Se ha definido al interior de la empresa que cuando se trate de transportes de terceros o de
clientes, se realizara exclusivamente el despacho de un solo pedido en cada carga, por ello es que
al momento de contratar con un tercero es primordial la seleccion de la mejor tarifa asociada a la
dimensién del vehiculo para asi lograr evitar incurrir en costos adicionales por un sobre

dimensionamiento de las necesidades.

Las rutas de distribucion para aquellos pedidos que se entregan mediante los recursos
propios de la organizacion son definidas de acuerdo a un analisis empirico y consistentemente
superficial sobre los recorridos a cargo del jefe de despachos, para definirlos se contempla
principalmente que la cantidad de productos que pueden ser transportados en el mismo viaje, una
vez se satisface la restriccion de aforo del vehiculo vs. cantidad de productos en los pedidos se
realiza la definicion de las rutas, organizando el itinerario de entrega en funcion de suministrar el
pedido primero a los clientes méas cercanos e ir alejandose en el punto de origen para que una vez
se realice la Gltima entrega el vehiculo regrese vacio a las instalaciones de la empresa, esta

politica trae consigo ciertas dificultades para la operacion, entre las cuales estan:

¢ No siempre se establecen las rutas adecuadamente, generando gastos de recursos
adicionales (tiempo, combustible).

e En la mayoria de las ocasiones no se tiene en cuenta aquellos productos que ya han
cumplido el tiempo pactado de alquiler y que deben ser recogidos, despreciando este

factor a la hora de definir las rutas de la empresa.
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Desarrollo cuestionario

a. ¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo?

El tener un tipo de distribucion directo trae grandes beneficios a la empresa y en este caso
Equipos para Construccion MG emplea esta modalidad dando buenos resultados, mejorando los
tiempos de entrega debido a que los clientes programan fecha y hora para recoger los materiales o
productos que anticipadamente se alistan por medio de la orden de compra que se ha generado,
cuando se tiene esta orden el area de mantenimiento y produccion alistan las herramientas o
materiales solicitados y se llevan al area de despacho esperando que el cliente realice el
respectivo cargue y retiro, de esta manera no se tienen gastos de transporte con intermediarios
ademas no se depende de que un tercero venga a recoger y abriendo la posibilidad a que se
extravie el material o se demoren en la entrega y en este caso la empresa es quien se expone al
deterioro de su imagen ante el cliente. Con el embarque directo se tiene facilidad en la operacion
de despachos, en este sentido, se puede desde la compariia aconsejar a los clientes sobre los

beneficios para ambas partes implementar esta modalidad de embarque.

b. ¢Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de productos de la

empresa?

En el caso de Equipos para Construccion MG no aplica y nos es viable, ya que esta
estrategia se basa en un centro de distribucion principal donde se revisen los productos de
distintos proveedores y desde este punto se despachan pedidos a varios clientes, esta

microempresa cuenta con punto de almacenamiento de productos, herramientas y materiales, no
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se cuenta con proveedores que surtan o lleven materiales hasta las instalaciones sino que si se

requieren insumos se dispone de un vehiculo de la empresa para recoger este tipo de mercancias,
de esta manera la empresa tiene control total del tiempo de despachos y lleva un stock controlado
de insumos debido a que todo se realiza con equipos propios de la compafiia, la estrategia Cross-

Docking no seria adecuada para la actividad econdmica y procesos de la empresa.
c. ¢ Qué estrategia de distribucion es la mas apropiada para los negocios de la empresa?

Al analizar la estructura de la red logistica de la microempresa Equipo para la
Construccion MG nos encontramos con una limitada estrategia, actualmente se lleva de manera
directa al cliente sin intermediarios y sobre el papel se ve bien porque baja los costos de
intermediarios, se tiene un control de ventas, un inventario centralizado, pero debido a esto la
empresa no ha tenido un crecimiento significativo, revisando la capacidad, cantidad y funcién de
la ubicacidn actual, algunos puntos que son potenciales para el negocio se estan desaprovechando
debido a que se encuentran muy retirados y no se cuenta con la infraestructura suficiente para
atender la demanda del sector, con esto se puede definir que la estrategia que mejor se puede
aplicar a la microempresa es warehousing con la cual la empresa podra tener dos 0 mas centros
de distribucion temporales de almacenamiento antes de llegar al cliente, no solo pueden servir
como centro de despachos, sino también se pueden recoger equipos alquilados y llevarlos al
punto mas cercano sin tener que desplazarse al punto central de la empresa, podemos de esta
manera tener mayor cobertura del sector, aumento de clientes, atencion a la demanda de la
construcciéon, disminucion en los costos de transporte y combustible, mejora en los tiempos de

entrega y crecimiento econémico de la empresa, cabe resaltar que se debe tener una estrategia
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econdmica por lo que se debe hacer una inversion inicial, calculando el tiempo para recuperar

dicha inversion.

d. ¢Cémo se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la distribucién?

La microempresa Equipos para la Construccion MG se vera muy beneficiada al hacer
ajustes en su estrategia de distribucion en varios aspectos, uno de ellos es la de tener inventarios
actualizados con el fin de satisfacer la demanda de los clientes, nuevos puntos de distribucion
donde se optimizaran el transporte de materiales y herramientas, se brindara una mejor asesoria
cercana y oportuna a los clientes, bajos costos en los despachos en los nuevos puntos de atencion
al cliente donde no se tendran que realizar desplazamientos tan largos minimizando asi el gasto
de combustible y tiempo, mayor cobertura en el sector lo que hace la empresa mas competitiva y

mas reconocida en el medio de la construccion.

Por otro lado, se incentiva el progreso en el sector, generando empleo en los nuevos

puntos de distribucién y se podra contar con un portafolio de productos mas amplio.
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Mapa Conceptual “DRP” (Distribution Requirements Planning)

Figura. 18

Mapa Conceptual DRP
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Ventajas y Desventajas de Aplicar “DRP” (Distribution Requirements Planning) en la

Microempresa Equipos Para Construccion MG

El DRP en una herramienta tecnoldgica (software) que permite planear y controlar el
inventario en los centros de distribucion, asi como definir que, cuando y como se debe despachar
a los puntos de ventas y/o clientes o solicitar unidades a produccion en caso aplique con base en

la demanda prevista y en el stock ya existente de manera eficiente. También permite tomar

decisiones a corto plazo basadas en los prondésticos de la demanda.
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De acuerdo con la definicion de DRP y la metodologia utilizada por la microempresa
Equipos Para Construccion MG para la distribucion, el jefe mediante un andlisis empirico de
despachos segun los recorridos a cargo, define la ruta e itinerario en razon a la cantidad de
productos que pueden ser transportados en el mismo viaje segun la capacidad del vehiculo vs. la
cantidad de productos de cada pedido, de tal manera que se entreguen primero los pedidos de los
clientes mas cercanos al punto de origen hasta completar el recorrido con la entrega mas lejana,
pensar en aplicar una herramienta tecnologica como lo es DRP requiere de inputs previos tales
como: demanda anticipada en un determinado periodo, un stock de seguridad y un inventario
base al inicio del periodo, informacion que actualmente no posee la microempresa haciéndose
necesario el desarrollo e inversion tecnologia para implementar un software que ayude a
pronosticar la demanda y planificar los requerimientos de almacenaje, distribucién y entrega de
pedidos en el momento y lugar preciso para cumplir a los clientes, recursos con los que no cuenta

la microempresa actualmente por su alta inversion.

Sin embargo, de llegarse a implementar, la microempresa contaria con un plan escalonado
de reabastecimiento del inventario para todos los niveles de la cadena de suministro, que le
permitiria identificar las fechas de necesidad, reposicion y pedido segun las necesidades de los
equipos asegurando que estos se encuentren disponibles cuando sea necesario en el lugar correcto
para programar los despachos, asi como también ayudaria a la rotacién del stock, la reduccion de

ciclos y disminucidn en los costos de transportes.
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Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

Mapa Conceptual

Figura. 19

Mapa Conceptual Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de las Megatendencias en las
Empresas Colombianas.

Existen diferentes factores que intervienen en la implementacion de las megatendencias
mundiales de cambio y transformacion, algunos factores criticos que afectan de manera
significativa el desarrollo de estas en las organizaciones colombianas son; factores de tipo
tecnoldgico, de innovacion, culturales y econémicos. Las empresas colombianas enfrentan como
reto cada vez mas grande el hecho de enfrentarse a un mundo mas exigente, globalizado y en
constante cambio, lo cual exige estar a la vanguardia de las nuevas tendencias para alcanzar una
optimizacion de recursos dentro de las organizaciones, pero manteniendo altos estandares de

calidad.

En Colombia, dependiendo del sector industrial, de las caracteristicas del producto o del
servicio ofrecido, se deberia trabajar en la implementacion de las megatendencias, pero aun estas
son vistas con alto esfuerzo, cierta dificultad e inversion de recursos. Por ejemplo, todo lo
relacionado con lo digital ha pasado a ser un recurso indispensable para las organizaciones, con
lo cual el ritmo al que esta evolucionando la tecnologia esta obligando a estas a involucrarse en
ella, a fin de facilitar, crear y mejorar procesos logisticos con la finalidad de adquirir beneficios.
Sin embargo, la poca inversion en tecnologia de la informacién y comunicacion en el pais afecta
la incursién en tecnologia, lo cual implica que las empresas no avancen en factores determinantes
e importantes como la velocidad, eficiencia, innovacion, competencia, expansion y satisfaccion

de sus consumidores.
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Por otra parte, el factor sociocultural también interfiere en la implementacion de
megatendencias en las empresas de Colombia, el nivel educativo, los estilos de vida, los habitos
de consumo Y las creencias culturales dificultan grandes cambios y avances tecnologicos, que
sumado a la limitada cooperacién en temas de recursos por parte del estado como inversién
financiera en proyectos de innovacion e iniciativas empresariales limita la ejecucion de

tendencias transformadoras de cambio dentro de las empresas Colombianas.

Ademas, debemos mencionar todo lo relacionado con lo sociopolitico componente no
menos importante que también dificulta la implementacion de las nuevas megatendencias, la poca
inversion en infraestructura (carreteras, puentes, aeropuertos, puertos) que facilite el comercio y
el transporte, los bajos niveles de educacion y el alto porcentaje de desempleo mantienen en

incertidumbre la economia de las organizaciones.

De igual manera el uso de la tecnologia de la informacion esta jugando un papel
importante dentro de las organizaciones, actualmente Colombia, ha venido trabajando en
iniciativas para el uso y desarrollo de las TIC, pero aun el acceso a esta es limitado, bien sea por
temas de infraestructura o de regulacion, lo que ha frenado el uso de esta herramienta de forma
eficiente en el pais. En conclusién, las empresas en Colombia necesitan adaptarse a los cambios,
transformarse y trabajar en estrategias con base en las Megatendencias para lograr competir en
los mercados, sin olvidar que la tecnologia es importante en los negocios de hoy y aunque son un

desafid se requieren para integrarse en un mundo globalizado y competitivo.
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Conclusiones

Con el desarrollo de las actividades planteadas durante el desarrollo del diplomado SCM, se ha
realizado un completo recorrido a través de una serie de técnicas o herramientas que nos han
permitido entender que las organizaciones estan sujetas a un entorno agresivo que cada vez es
mas cambiante y competitivo, pero también nos han dado la oportunidad de explorar como estas
herramientas cobran un gran valor para las empresas en dicho entorno al tener la disciplina,
conocimiento y vision acerca de como emplearlas en el contexto particular de cada negocio y de
cada empresa, ya que no se puede afirmar que aunque una empresa desarrolle actividades

practicamente iguales a otra, se pudiese llegar a implementar la misma estrategia de gestion.

Dentro de las herramientas mas enriquecedoras durante este proceso encuentro el analisis
de los miembros de la red de la empresa como una herramienta fundamental, puesto que al
entender quiénes y como generan valor para la compafiia es un elemento diferenciador a la hora
de construir relaciones empresariales fructiferas y esto sumado a la implementacion de estrategias
de evaluacion de proveedores, que no solo le permiten a la empresa determinar aliados, sino que

ayudan a los proveedores a identificar oportunidades de mejora.

Finalmente, considero que el analisis de distribucion de almacenes, andlisis de estrategia
de aprovisionamiento y estrategia de distribucion son determinantes al momento de generar valor
para la organizacion, puesto que si se tienen identificados los cuellos de botella y riesgos en el
aprovisionamiento, con sus respectivos planes de accién y estrategias de contingencia,

adicionalmente la empresa logra encontrar el punto mas 6ptimo en cuanto al flujo del almacén,
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contemplando siempre la seguridad, la calidad del servicio, los costos, eficiencia y se incluye un
constante cuidado y mantenimiento de la estrategia de distribucion del producto a los clientes,
atendiendo oportunamente sus necesidades tanto de preventa como posventa y buscando siempre
ofrecer soluciones a las necesidades que estos tengan, se tendra una gestion de la cadena logistica
que llevara cada dia a mejores practicas que al final se traducira en mayores ingresos y una

perspectiva de crecimiento mas atractiva para la compafiia . Miguel Urrego

Establecer la red estructural fue esencial, no solo para definir la posicion de la empresa
objetivo, sino también para precisar los vinculos de procesos involucrados que integran la red,
esto facilito la toma de decisiones, el control de la operacion en general y la proyeccion de
inversion de recursos. Equipos para Construccion Mg esta iniciando e incursionando en todo lo
relacionado con su red de abastecimiento, por lo cual el desarrollo de este estudio en funcion de
sus procesos de estrategias y procesos transaccionales ha sido base para que la microempresa de

manera mas efectiva evolucione en todo lo relacionado con su cadena.

Es asi como se identifico que un eslabdn importante en la cadena de abastecimiento es el
transporte, la gestion de transporte es fundamental para el buen funcionamiento de esta, por lo
cual, se debe tener en cuenta la seleccién del modo y el medio de transporte que se va a utilizar
teniendo en cuenta que se trata de un servicio que une a la empresa con sus proveedores y
clientes. Ademas, un buen proceso de transporte garantiza que las entregas de los productos sean
eficientes y dptima para que no se presenten quejas y problemas en el servicio, con relacion a

esto, Equipos para la construccion MG cuenta con medios de transporte propio, lo que implica
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una conexion en sus actividades y garantiza un control en el flujo de inventario, servicio de

calidad y una buena administracion del proceso.

Por otra parte, con el desarrollo del estudio se identifico que una de las actividades mas
importante dentro de la gestion empresarial y clave para la efectividad de las organizaciones es la
gestion del aprovisionamiento, &rea con gran potencial de mejora en casi todas las empresas en
general. Es asi que hoy méas que nunca se ha generado un gran interés en la competitividad global
lo que ha motivado a identificar fortalezas de las empresas con sus proveedores para aprovechar
las oportunidades. De tal manera, en Equipos para la construccion MG la seleccion y evaluacion
de proveedores ha sido una actividad estratégica dentro de la organizacion dando continuidad de
los procesos con entregas estandares de calidad altos, con cumplimiento de tiempos pactados y a
precios justos, logrando una mejora dentro de la operacion, entendida como progreso en su
relacion con los proveedores para aprovechar esta en alianzas comerciales claves dentro de la

gestién de aprovisionamientos. Irene Amaya

En el diplomado SCM se identificé la red estructural, los procesos logisticos y la cadena
de suministro de la microempresa Equipos para Construccion MG, durante el desarrollo del
trabajo se tuvieron en cuenta todos los conceptos aprendidos y criterios propios de la disciplina
en estudio, gracias a estos fundamentos se evidencid los diferentes vinculos y procesos que tiene
la empresa con sus proveedores, clientes y consumidores finales, es un desafio para las
microempresas consolidar una logistica eficiente, es un trabajo interno y externo en las que las
compafiias luchan por consolidarse en el mercado, el reto de las empresas es mejorar la

produccion y el servicio para cumplir con las necesidades del cliente. En la actualidad las
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empresas utilizan este modelo como base para identificar falencias en los diferentes procesos
logisticos, el objetivo es lograr encontrar estrategias de mejora en areas como: comercializacion
de productos, administracion de la demanda, y todo lo relacionado con 6rdenes, compras,

retornos, etc.

La distribucion fisica de la planta es muy importante y se debe considerar desde el inicio
el crecimiento de la misma teniendo en cuenta los objetivos de la microempresa, un punto clave
para lograr optimizar los procesos logisticos es hacer una buena distribucion de la planta donde
se permita de manera mas rapida acceder a la maquinaria o equipos asi mismo manejar un flujo
mas rapido del personal, un espacio insuficiente o una mala ubicacion de los departamentos
influyen en una mala distribucién por lo que se requiere reubicarlos a futuro o demandan que se
reordenen sus elementos segln la variedad de equipos, de acuerdo al peso, el volumen'y
movilidad, una buena distribucion de centros de trabajo permite eficiente orden y mayor
aprovechamiento del espacio, estas herramientas son fundamentales para que una compafiia
obtenga nuevos clientes, adquiera nuevos equipos 0 maquinarias, y mejore las condiciones de

seguridad del personal reduciendo accidentes y mejorando los tiempos de manipulacion.

Para que una compafiia sea mas competitiva debe adaptarse al cambio, debe mejorar en
muchos aspectos, es necesario hacer un recorrido por cada uno de los procesos internos y
externos de la cadena de suministro para conocer de primera mano quiénes son los aliados y
quiénes son los competidores, se debe analizar el potencial del mercado crear estrategias y

trabajar de la mano con la tecnologia, pues, esta es la que impulsa el cambio. Diva Chivata
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La correcta identificacion y parametrizacion de los miembros (Clientes y Proveedores)
pertenecientes a la red estructural de una empresa, es la base del éxito para la integracion de los
procesos claves del negocio a través del Supply Chain, mecanismo que permite reducir costos,
incrementar la calidad y agilizar las operaciones, acercando a todos y cada uno de los integrantes
que conforman la cadena de abastecimiento desde los proveedores hasta el cliente final. Para ello
existen modelos que contemplan procesos claves, los cuales integran métricas, indicadores y
procesos empresariales, mediante una estructura unificada que fomenta y potencia las mejores
practicas, asi como la comunicacién entre los integrantes de la cadena de suministro en los
diferentes niveles para mejorar continuamente la eficacia en la gestion de esta logrando la
optimizacion de los recursos con que dispone la empresa en el desarrollo de sus actividades

productivas.

Como parte fundamental de los procesos del Supply Chain, pronosticar la demanda
constituye la base para la elaboracion del presupuesto y la planeacién operativa de una empresa,
ya que proporciona una vision clara para calcular con mayor precision los costos operativos, asi
como los pagos a proveedores permitiendo optimizar el inventario de forma eficaz aumentando
los indices de rotacién y reduciendo los costos de almacenamiento, un calculo inexacto
provocaria déficit de inventario para atender la demanda, por tanto, la pérdida de clientes
insatisfechos. Adicional para lograr el éxito de una empresa, el almacén y el centro de
distribucion deben ser eficientes y eficaces, para esto, el centro de distribucion debe estar ubicado
en un lugar estratégico, debe estar disefiado de acuerdo con las operaciones que realiza la

empresa, tener el equipamiento necesario acorde con su actividad econdémica y contemplar las
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necesidades actuales y futuras de la empresa, optimizando al maximo el espacio disponible,
reduciendo el nimero de movimientos, distancias y tiempo dedicado a la manipulacion de la
carga, facilitando el acceso a los equipos, asi como el control de stock. Asi mismo, el transporte
como parte fundamental de la logistica debe planear, implementar y controlar, de manera
estratégica y eficiente, el flujo y almacenamiento de materias primas y existencias de producto
terminado del punto de origen al cliente final. Es de suma importancia estructurar los procesos
y/o actividades en razon a las necesidades de los clientes, brindando bienes y servicios en el

lugar, tiempo y calidad deseada. Yenny Ortiz

La microempresa Equipos para la Construccion MG ha sido analizada y estudiada a través
del curso Supply Chain Management lo cual arrojo para la compafiia datos buenos y otros no tan
buenos los cuales se pueden corregir prestando atencion a algunos detalles, empezando por las
cosas buenas la empresa cuenta con una clientela ya establecida y que confia en sus productos los
cuales han ido creciendo a través de los afios, por otra parte, la ubicacion donde se encuentra
actualmente le ha ayudado a tener la posibilidad de no depender de terceros en el transporte de
mercancias y herramientas, cuenta actualmente con un equipo administrativo estable y su equipo
operativo aunque basico es bueno, el proceso de produccién marcha bien y sus despachos se

entregan en tiempos estables con productos en buen estado y de calidad media.

Definitivamente, las empresas deben abrir puertas al cambio a poder dar ese paso a
mejorar por medio de lo que nos ofrece la tecnologia y las herramientas que brinda el supply
chain, para Equipos para la Construccion MG es necesario y urgente dar ese paso por muchos

aspectos que se conocieron y se analizaron en el curso, se podria comenzar con hacer crear una
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red de clientes y proveedores y ubicarlos de manera correcta en la estructura logistica de la
empresa, verificando cuales son los méas importantes y traen mayor beneficio a la empresa tanto
en la parte econdémica como en la produccidn, por ahora no se tiene clara esta red en la compaiiia,
ya con esto el paso a seguir es implementar un programa de inventario serio donde se pueda
verificar las cantidades de productos y materiales en stock, no se cuenta con un pagina web y esto
en la actualidad es como no existir, la empresa se ha cerrado a los mismos clientes y no explora
las posibilidades de crecimiento en el sector con un sitio en internet donde los localicen y puedan
dar a conocer sus servicios, un correo electronico o el uso de las redes sociales son tendencias

que se deben aplicar para proyectarse al futuro de nuevos negocios.

La parte administrativa de la empresa requiere de un ajuste en cuanto a la definicion de
funciones, las cuales actualmente recaen solo sobre dos personas, las cuales son las encargadas de
cotizar, recibir pedidos, hacer facturas, hacer inventarios, cobrar, hacer entrega de materiales y
productos, etc. Esto debe cambiar y delegar nuevas personas en otros puestos de trabajo, es
necesario tener una oficina de despachos donde se atienda los pedidos y por medio de una
cotizacion y una orden de compra se lleve un control de lo que entra y sale, en planta se requiere
de un almacenista que lleve inventariado los materiales en cada una de las areas de produccion,
también se requiere un asistente contable para llevar de forma méas organizada las ventas y
compras semana a semana. La empresa requiere cambios y cambios de peso para crecer, pero los
que se pueden ver a simple vista son los mencionados, no es facil y se requiere hacer una
estrategia para ejecutarlos poco a poco, pero hay algunos que sin mayor inversion pueden ser una

gran ayuda al futuro de la compafiia. Diego Carranza
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Apéndices

Apéndice A

Criterios de Evaluacion Proveedores

1

Informacién General

1,1
1,2
1.4
1.5

¢Cual es la razén social de la empresa?

¢Cual es el domicilio de la empresa?

¢El representante de la direccion esta presente en el momento de la inspeccion?

¢ Existe autorizacion del funcionamiento del establecimiento por la Autoridad Competente?

2

Personal

2.1

2.2
2.3

2.4
2.5

¢Existe sefializacion de higiene personal y Buenas Practicas de Manufactura en areas productivas?
¢Se cumplen?

¢Existe un organigrama de la empresa y el personal lo conoce?

¢El personal es contratado basado en competencias y perfiles de puesto?

¢Cuentan con descripcion de puestos de trabajo que incluyan funcion y perfil de cargo? ¢ El personal
los conoce?

¢Se evalua y se registra la comprension por parte del personal de las capacitaciones realizadas?

3

Seguridad y salud en el trabajo

3.1
3.2

3.3

3.4

¢Existe un plan de trabajo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo?

¢Se cuenta con brigada de emergencias y tienen los elementos necesarios para su administracion?
¢El personal cuenta con implementos de proteccion personal de acuerdo con los procesos que se
realizan en el &rea? ;Siempre los utilizan?

¢Se cuenta con protocolos de seguridad, fichas técnicas e instructivos de seguridad y salud en el
trabajo? ¢ Existen registros de entrega?

4

Gestion ambiental

4.1
4.2

4.3

¢ Tienen identificados y documentados los requisitos ambientales legales que aplican a la empresa?
¢ Tienen identificados los aspectos e impactos ambientales? ;Se toman acciones y se evalla la
eficacia de los impactos significativos?

Cuenta con procedimientos y/o criterios establecidos para el Manejo de residuos. ¢Realiza
segregacion correctamente?

5

Limpieza

5.1
5.2

¢Las areas se encuentran limpias?
¢Se cuenta con procedimientos de limpieza de areas y equipos? Verificar frecuencias y registros



5.3

6.1
6.2
6.3
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¢Existe un programa escrito de control de plagas, asi como un registro de su ejecucion?
Instalaciones

¢Las areas se encuentran ordenadas y en buen estado?

¢Estan debidamente identificadas y demarcadas las zonas dentro del area?

¢Los elementos de aseo y limpieza se encuentran en la ubicacién definida?

Documentacion de produccion

7.1
1.2
7.3
7.4
7.5

¢Cuentan con un programa de produccion que tenga en cuenta los compromisos de entrega a clientes?
¢Se registran los valores de los pardmetros de maquina durante el proceso?

¢Cuenta con un proceso de Control de Calidad en alguna etapa del proceso?

¢Se toman acciones cuando los resultados no cumplen?

¢Se cuenta con especificaciones de embalaje de los productos?

Insumos — Materiales

8.1
8.2

8.3
8.4

8.5

8.6

8.7

Cuenta con un procedimiento y/o requisitos para la seleccion y gestion de proveedores y se cumple?

¢ Tiene acuerdos y contratos comerciales y técnicos con los proveedores con los que subcontratan
operaciones 0 servicios?

Cuentan con procedimientos y/o requisitos para la recepcion de insumos?

¢Se cuenta con un sistema de identificacion de los inventarios para permitir su facil ubicacion?
¢Hay un control de vida util de los materiales y su evaluacion a intervalos apropiados conforme
tiempo de almacenamiento? ¢ Existen registros?

¢Se almacenan adecuadamente los materiales de acuerdo con sus especificaciones? ;Se controlan
estas condiciones?

¢Existe un inventario actualizado? ¢Se utilizan los insumos de acuerdo con el sistema de ingreso
FEFO (First Ended First Out)?

Equipos

9.1
9.2

¢Existen los registros de uso correspondientes al equipo?
Se evidencian equipos con necesidades de mantenimiento.

10

Mantenimiento y metrologia

10.1
10.2
10.3
10.4

¢Existen programas documentados de mantenimiento de los equipos? Verificar registros

Tienen procedimientos y/o lineamientos escritos para la limpieza y mantenimiento preventivo de
equipos?

¢Documentan la limpieza y el mantenimiento de los equipos?

¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de locativos que asegure las condiciones 6ptimas
de las areas e instalaciones?
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11 Sistema de gestion de calidad

12.1 ¢Se tiene establecido un proceso para la realizacion de auditorias internas?
12.2 ¢Cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion de sus clientes?

12.3 ¢Se cuenta con procedimiento de Manejo de quejas y reclamos? ¢ Se cumple?

¢Se cuenta con procedimiento de Gestién de No Conformes e incluye las acciones inmediatas y de

12.4 contingencia, analisis de causas y acciones correctivas?
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Comparativo Competitividad Paises

PAIS Facilidad Competitivid  Eficiencia del Facilidad Calidad de la  Frecuencia
para ady Calidad Despacho para Infraestructu de Arribo de
coordinar  de los Aduanero Localizary  raparael Embarques
embarques Servicios Hacer Comercioy el Dentro del
a precios Logisticos Seguimiento  Transporte Plazo
competitivo a los Envios Previsto
s.

CANADA  *Puertos *Mano de obra *Tiempos justos *Alta *Constante *Frecuencia
que calificada. para el despacho de capacidad de inversién para de arribo de
contribuyen mercancias. rastreo y el desarrolloe embarque al
conla *Procesos seguimiento.  innovacién del destinatario
conectividad aduaneros Rapidos. sector en el plazo
ya que logistico. previsto.
conectan de
todo el
mundo.

CHILE *Altos *Competitivid *Procesos lentos en  *Alta *Alto grado de  *Puertos que
Costos en ad y calidad en Aduanas. capacidad de innovaciony  contribuyen
Aduanas. los servicios ~ *Ubicacion rastreo y planeacion con la
*Posicion logisticos. estratégica de seguimiento.  sobre la conectividad
geografica  *Alianzasy puertos y bodegas. infraestructura  del pais con
importante  cooperacion *Sistema el exterior.
para el con naciones  multimodal. *Frecuencia
transporte cercanas. de arribo en
maritimo. el plazo
*Sistema previsto.
ferroviario
que
moviliza
cargas.

COLOMBI *Altas *Baja *Tiempos *Baja *Desarrollo de *Procesos

A tarifas en innovacion en  prolongados para el innovacién en infraestructura aduaneros
transporte.  procesos despacho de procesos de Cuarta lentos que
*Posicion logisticos. mercancias. logisticos. generacion afectan los
geografica  *Deficiencia  *Procesos *Procesos de  4G. tiempos de
estratégica. enla aduaneros lentos. comercio entregas.

infraestructura exterior no

de transporte.
*Baja
actualizacion
tecnoldgica

estandarizado
S.

*Tiempos
prolongados
para gestionar
la
documentacio
n.




110

MEXICO  *Acuerdo de *Exportacion  *Desaprovechamie *Sistemasde *Baja *Arribo y
concertacién por vias nto de medios de informacion  inversién para entrega de
para el terrestres, con  transporte. para su el sector mercancias en
desarrollo altos costosy  *Deficiencia del eficiencia. logistico como tiempos
de disminucion despacho aduanero. puertos, vias, y establecidos.
corredores  de otros medios
multimodale competitividad de transporte.

s.

*Altas
tarifas en
transporte.

BELGICA *Taza * Aumento de  * Amplio sistema  *Alta *Alto *Despacho de
maximaen  exportaciones de transporte. capacidad de desempefio en mercancias
aranceles. e * Buen manejo de  rastreo y innovaciéony  dentro del
* Eficiencia importaciones lared de transporte. seguimiento. estructura tiempo
aduanera con otros * Eficiencia en el * Rutas * Amplia establecido.

paises. despacho aduanero. maritimas con gama de

* Alta * Buena ubicacién  conexiénen  servicios
competitividad geografica. diferentes maritimos y
y calidad en puertos. aéreos

los servicios

logisticos.

SINGAPU  *Ubicacion *Aumentode  *Ampliosistemade *Conexionde * Calidadde  *Cumplimien

R geografica  exportaciones transporte terrestre. lasrutas mas  las to en los
estratégica. e * Alto sistema de importantes instalaciones plazos de
*Vinculos  importaciones almacenamiento. del comercio  portuarias, entrega de
con con otros *Atracadero para mundial. terrestres y mercancia.
principales  paises. mercancia a granel  * Plataformas férreas. * Répido y
s0cios *Conectividad y mercancia maritimas * Fiabilidad de eficaz
comerciales con paises del especial como los servicios  transbordo de
de Europa mundo terminal de portuarios. contenedores.
Asiay Norte mercancias.

América

SENEGAL *Déficiten  *Aumento del * Falta inversién en *Realizan * Deterioro de  *Nivel de
la ubicaciéon turismo infraestructura. esfuerzos para lared de productividad
geografica.  fortalece la * Falta mas la innovacién carreteras. muy reducido
* Economia economia. inversién enredes  en procesos  * Baja
pequefia *Baja eléctricas, de agua  logisticos. inversion para
paisaunen exportacion. potable y red * Presenta el sector de
desarrollo. hidraulica ingresos bajos transporte

para sostener  aéreo.

proyectos de  * Medios

inversion rudimentarios
en su nivel de

productividad.




