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Introduccion

El proyecto en cuestion esta a cargo del Grupo 23, como parte del Diplomado de Profundizacion
en Supply Chain Management y Logistica, dictado por la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD. Supply Chain Management se refiere a la administracion de las actividades de
la cadena de abastecimiento con el fin de aumentar el valor para el cliente y desarrollar una
ventaja competitiva sostenible (Gonzélez, 2021). Por otro lado, la logistica es una parte de la

administracion de la cadena de suministro.

Para la Realizacion de la planificacion, implementacion y supervision eficaz y eficiente
de la circulacion y almacenamiento de mercancias, servicios y datos relacionados, desde el punto
de partida hasta el lugar de destino, para satisfacer los requerimientos de los compradores
(Gonzélez, 2021), estos términos son esenciales para la planificacion y elaboracién de nuestro

proyecto de conclusion.

El grupo colaborativo eligié a Agregados y transportes Yondd SAS como destinataria de
los conocimientos adquiridos a lo largo de las doce etapas del curso. Esta compafiia es una de los
mas grandes y relevantes de Colombia, debido a su destacado desempefio en el ambito

empresarial. La empresa fue creada como Sociedad por Acciones Simplificada.

El presente trabajo tiene como fin identificar los procesos estratégicos y tacticos de la
Supply Chain, y sus propdsitos, con el fin de implementarlos en la empresa Agregados y
transportes Yondo SAS, la cual se enfoca al desarrollo de actividad basada y especializada en el

Transporte de Carga por Carretera.
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Objetivos.

Objetivo General
Analizar los diferentes modelos de estructuras y procesos logisticos y Cadena de
suministro de la empresa Agregados y Transporte Yondd SAS, y proponer mejoras a partir del

estudio realizado.

Objetivos especificos.
Caracterizar la red de suministros de Agregados y Transporte Yondd SAS y los procesos
logisticos presentes en el mercado.
Identificar las variantes que presenta el mercado a nivel nacional e internacional que
influyen sobre los procesos logisticos empresariales en Colombia.
Estructurar el analisis y diagnostico de los procesos de gestion, almacenamiento,
aprovisionamiento y distribucion de Agregados y Transporte Yondo SAS y, proponer los planes

de mejoras en estos aspectos.
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Hacia una conceptualizacion de los procesos logisticos y red de suministros y su

participacion enAgregados y Transportes Yondo SAS.

Configuracion de la red de suministro Agregados y transportes Yondo SAS

Es importante destacar la importancia de conocer a profundidad la funcion de cada uno
de los proveedores de la empresa a elegir, teniendo en cuenta que, partiendo de ello, es posible
establecer relaciones comerciales, que a futuro permitiran el crecimiento y reconocimiento de
esta compafiia, por ello la identificacion de la red de la empresa es objeto de estudio y se procede

a analizar si es viable realizar modificaciones en ella.

Presentacion de la empresa
Se realiza de forma democrética la eleccion de la empresa mas viable para realizar el
presente estudio.
La empresa seleccionada es Agregados y transportes Yondo SAS, ubicada en el
corregimiento San Miguel del Tigre, Yondd Antioquia, cuenta con el siguiente logo como lo
muestra la Figura 1.

Figura 1. Logo Agregados y Transportes Yondd SAS

AGREGADOS Y TRANSPORTES YONDO SAS

Fuente Empresa Agregados
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Agregados y transportes Yondo, es una empresa joven en el mercado del transporte y
suministros, legalmente constituida con cAmara de comercio, Rut y certificada por el registro
unico de comercializadores de minerales RUCOM también habilitada por el Ministerio de
Transporte, cuenta con los recursos técnicos para satisfacer las necesidades de sus clientes; para

ello se manejan los siguientes servicios:

o Transporte de material de carga terrestre.
o Alquiler de maquinaria pesada y amarilla.
o Extraccion y comercializacion de material de rio (Sub-base, crudo de rio, lodo,

arena, triturado, bolo, tierra)

o Comercio de materiales de construccion.

o Suministro de articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo y
materiales de fontaneria.

Nuestros clientes principales estan relacionados con el area de hidrocarburos teniendo en

cuenta el area en el que estamos ubicados.

Andlisis de la configuracién de la red de suministro de la empresa Agregados y
transportesYondo.

La red de suministro consiste decidir qué productos de la empresa son de mayor rotacion
con el fin de evitar desperdicios de materiales y tener mayor rotacion de inventario. También
permite como empresa, conocer las necesidades de nuestro cliente, teniendo en cuenta el

producto que méas se mueve en el mercado.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa.
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Los miembros que pertenecen a nuestra red son los clientes y proveedores relacionados a
continuacion.

Clientes: Seima, Veolia, Fermar, Vicpar, Global Express.

Proveedores: Estacion de Servicio el Nogal, Metro llantas, Taller Rosendo, Canteras
Payoa, avensa.

Principales: Son aquellos que nos suministran los materiales pétreos, combustible,
Ferreterias, repuestos de taller y llantas.

Secundarios: Son los encargados de transportar las cargas cuando no contamos con
suficientes vehiculos propios, suministros de equipos tecnoldgicos GPS, suministros de

documentacion legales como seguros y polizas y técnico mecanicas.

Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Agregados y transportes

Yondd SAS

Es muy importante conocer la forma en como esté estructurada la red de la empresa, ya
que esta permite identificar sus integrantes, dimensiones y como estan vinculados los procesos.

Ver Figura 2.



Figura 2. Red Estructural Agregados y Transportes Yondd SAS

RED ESTRUCTURAL
4 ¥
Pmpiourin& dc V.h[culos Tipo : Vicpar
Bombas, Amarillos y Nogat : — Sdm'. s
& . Agregados Y Transportes
Taller Rosendo d Yondé SAS -
y Veolia
Metrollantas § i
: & Fermar
Canteras; Payoa, Avensa 8
: i . .
Red Fox & Diateco
Municipios
Seguros del Estado, Equidad n— Barrancabermeja, Yondé |
Seguros 4 = Hagsa
Personal Mt;linlstndvo Yy
Logistico

fuente Empresa Agregados

Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Agregados y transportes Yondd SAS

Para determinar la dimension estructural de la red de valor de Agregados y Transporte
Yondd S.A.S es importante definir sus estructuras a través de las siguientes definiciones;

La estructura horizontal de una empresa consiste en comprender el nimero de niveles
que hacen parte de la cadena de suministro. Cabe recordar que a esta la conforman varias etapas

como aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje y entrega. Esta estructura puede ser larga o

14
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corta dependiendo de sus niveles, que de acuerdo con ello genera mayor libertad y autonomia
para la toma de decisiones.

La estructura vertical hace referencia al nimero de proveedores y/o clientes que posee
la organizacion en cada nivel o etapa. Es posible tener una estructura vertical limitada o amplia
dependiente de la cantidad de proveedores y clientes en cada nivel.

La posicion horizontal de la organizacion es la ubicacion de esta en la cadena de
suministro, es decir, si la empresa esta ubicada cerca o lejos de la fuente de suministro, estar
cerca o lejos del cliente final.

Para la empresa Agregados y Transporte Yondd S.A.S, la estructura horizontal
comprende los niveles en la cadena de suministro, desde el aprovisionamiento de materia prima
en las canteras hasta la entrega de productos al consumidor final, de esta forma me permito

ilustrar la estructura horizontal para la empresa en la figura 3 y 4:

Figura 3. Estructura horizontal 1 Agregados y Transportes Yondd SAS

Estructura Horlzontal Agregados y
transportes Yondé SAS

Distribucion a

" Proyectos an los Municiplos de
Consumidores Y P

CONSUMIDOR - Barrancabermeja y Yondd,
Antioguia.

Comercializacion a
Clientes Vicpar, Ssima, Veolia, Fermar,

CLIENTES
=) Dwteco, Hagsa

Aprovisionamienta

111

Poyon

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 4. Estructura horizontal 2 Agregados y Transportes Yondd SAS

OERENTE

A

g8

VENTAS ’ ol ALMACENAMIENTD

'
CENTRD OF

Fuente: elaboracion propia.

La Estructura vertical para Agregados y Transporte Yondo S.A.S se complementa de seis
clientes importantes que son Vicpar, Seima, Veolia, Fermar, Diateco y Hagsa que se encargan de
entregar nuestros productos a los diferentes proyectos ubicados en dos principales municipios.

La posicién horizontal de la empresa es muy favorable, ya que se encuentra ubicada en
un punto estratégico de Yondd Antioquia que comunica con su principal consumidor que son los

municipios de Barrancabermeja'y Yond6 Antioquia.

Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Agregados y transportes Yondd SAS

La empresa Agregados Yy transportes Yondd SAS tiene integrado procesos con sus
proveedores y algunos clientes donde sus funciones basicas son proporcionar materias primas,
productos, insumos y servicios con la empresa; durante la prestacion de estos servicios es

importante el cumplimiento de los estandares de calidad y compatibilidad queno representen riesgos
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alaempresa. Por otra parte, la satisfaccion del cliente es supremamente importante para la

empresa, de ahi se desprende la continuidad de los servicios y su reconocimiento.

Ejemplo: La empresa Agregados y transportes Yondd SAS solicita al proveedor Payoa
la compra y suministro de 6m3 de material triturado y 6m3 de material cascajillo para la
terminacion de una cancha polideportiva en el barrio el campestre de Distrito de
Barrancabermeja, cuyo contratista es Diateco, la empresa cliente encargada de realizar la obra
con el Distrito.

Vinculos de proceso monitoreados

La empresa Agregados y transportes Yondd SAS, dentro de sus procesos
administrativos internos esta el area de monitoreo y entrega de productos, donde hace un
seguimiento riguroso de calidad y logistica y que cada uno de sus servicios y/o productos sean
entregados de acuerdos a los lineamientos de la empresa, tal cual como lo indican sus

instructivos de calidad.

Ejemplo: el cliente Seima S A S solicita a la empresa Agregados y transportes Yondo
SAS servicio de transporte de maquinaria pesada, (1) retroexcavadora de orugas en una cama
baja desdeel centro de Ecopetrol hasta el municipio de Yondd. La empresa tiene la
responsabilidad de monitorear dicho transporte, asegurarse que la movilidad sea efectiva, que
la carga llegue en excelentes condiciones y en los tiempos establecidos, todo esto a cargo del
area de calidad y logistica que por medio de diligenciamiento de formatos se realiza el servicio
y termina por contactar con el cliente para confirmar si su servicio esta terminando y

satisfecho.
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Vinculos de procesos no administrados

Los vinculos no administrados en los que la empresa Agregados y transportes Yondd
SAS no esta directamente involucrada, no toman decisiones de recursos para que en algun
momento sea monitoreada.

Ejemplo: la empresa descrita, trabaja con suficientes proveedores a las que le
suministramuchos insumos, seria muy normal que no integrara ni se vinculara activamente.

Vinculos de procesos no participantes

En muchos estudios del caso se muestra que los representantes son responsables de que
sus cadenas de suministro se ven afectadas por decisiones tomadas en otras cadenas
relacionadas.

Ejemplo: un fabricante es proveedor de la compafiia objetivo y de uno de los
principalescompetidores de ésta; la estructura de esta supply chain tendra implicaciones para
que la mano de obra del proveedor participe en el proceso de desarrollo de productos o para la
disponibilidad de producto en épocas de fuerte escasez y/o para la proteccion de informacién
confidencial. Estonos llevo a identificar un cuarto tipo de vinculo de proceso de negocio. Los
vinculos de procesosde negocio son relaciones entre integrantes y no integrantes de la supply
chain de la compafiia objetivo. Los vinculos entre no participantes no se consideran como
vinculos de la estructura de la supply chain de la compafiia objetivo, pero pueden, y
frecuentemente lo hacen, afectar la eficiencia de la compafiia objetivo y de la supply chain en

la que participa.



19

Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

El mercado al que actualmente se enfrenta las actividades comerciales tiene empresas
competitivas que hace que el compromiso por ser cada dia mejor sea una prioridad. El
compromiso contempla cumplir con procesos basados en la calidad y eficiencia, ofertando
productos a un precio comodo para los clientes.

Por ello, se llevara a cabo el anélisis de los 8 procesos de enfoque Global Supply Chain
Management que pueden ser aplicados a la empresa Agregados y transportes Yondo SAS, con el
fin de ofertar productos y servicios de calidad, garantizando que los procesos sean llevados a

cabo bajo la excelencia (Pinzon, 2005).

Conceptualizacion y contextualizacién
A través de estos procesos estratégicos permite que se integren las funciones internas de
la empresa y clientes externos, con el fin de poder identificar las oportunidades que contribuyen

al crecimiento de la organizacion (Pinzon, 2005).

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Agregados y
transportesYondo6 SAS

Los ocho procesos clave estan presentes a lo largo del Supply Chain. y cruzan a través
de todas las firmas y silos funcionales dentro de cada empresa. Los silos funcionales incluyen
Marketing, Investigacion y Desarrollo, Finanzas, Produccion, Compras y Logistica. Las
actividades en estos procesos residen dentro de un silo funcional, pero los procesos completos
no estan contenidos dentro de una funcion. Mientras la administracion de todas las firmas en
cada Supply Chain. debe considerar estos ocho procesos, la relativa importancia de cada
proceso Yy de sus actividades especificas, incluyen una posible variacion. Los subprocesos y
actividades que se describen estan disefiados desde la perspectiva de una empresa

manufacturera situada cerca del medio del Supply Chain (Pinzén, 2005).



Customer Relationship Management (CRM): Administracion de lasrelaciones con
el cliente:

Agregados y transportes Yondd SAS, busca reforzar vinculos con los clientes,
desarrollando politicas que permitan construir conexiones sostenibles en el tiempo en un
entorno progresista. Siguiendo las tendencias del mercado y queriendo estar mas cerca de
nuestros clientes. Esta organizacion ajusta su evolucion de acuerdo con la preferencia de
nuestros clientes para mantener un nivel de potencial de productos y servicios, iniciativa
tomada para que el proceso de entrega de suministros, productos, equipos y materiales sean de
manera efectiva. Agregados y transportes Yondd SAS cuenta con el siguiente portafolio de
Servicio:

o Transporte de material de carga terrestre.

o Alquiler de maquinaria pesada y amarilla.

o Extraccion y comercializacion de material de rio (Sub-base, crudo derio, lodo,
arena, triturado, bolo, tierra).

o Comercio de materiales de construccion.

o Suministro de articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio,equipo y
materiales de fontaneria

La comunicacidn transparente con nuestros consumidores es esencial, ya que las
estrategias para construir intimidad con los clientes se adaptan a las necesidades de los
consumidores y clientes, movilizando asi su poder comercial.

Customer service management: Administracion del servicio al cliente.
La administracion del servicio al cliente se basa en la disponibilidad del producto, las

fechas de envio y transito, el estado de la orden de compra, la informacion de entrega y la

20
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informacion acordada por el cliente para evitar reclamos, se estima una entrega oportuna
garantizando una satisfaccion del cliente.
Esto comprende unos subprocesos.

o Servicios entregados a los clientes, son todo lo acordado en el momentode la

toma de pedidos o prestacion del servicio.

o Lanecesidad del cliente, se verifica la disponibilidad de los productos,
servicios y se coordinara la ejecucion.

o Nivel de estrategia, se identifican falencias y se buscara la manera dedarle
solucion.

Este proceso se debe cumplir en un 100%.

Demand management: Administracion de la demanda

La administracion de la demanda coordina todas las actividades comerciales
relacionadas con las necesidades de nuestra clientela asi mismo la planificacion de
contingencia en caso de interrupciones operativas.

Para determinar las medidas y aproximaciones para el proximo afio, se plantea que la
empresa adquiera los recursos necesarios tales como maquinaria, vehiculos, terrenos, insumos,
equipos y mano de obra para lograr un buen funcionamiento en la demanda requerida.

Para Agregados y Transportes Yondd SAS es importante tener como objetivo
principal. la satisfaccion en las necesidades de los clientes, por lo que estratégicamente se
enfoca en marketing de calidad entregar al cliente lo que pide y necesita; para asegurar su
funcionamiento, gestionando bien sus recursos y materiales planificando bien sus horarios de
trabajo dado que se debe estar disponible cuando el cliente requiera los servicios.

Para ejecutar con efectividad las operaciones que necesita Agregados y Transportes
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Yondd SAS, se estudia y analiza todas las posibles fuentes de demandas existentes en su
mercado cercano como lo son sus clientes locales, aledafios y esporadicos.

El subproceso es la planificacion de la produccion total y la planificacion de inventario
se plantea desarrollar un plan de capacidad aproximado para la comercializacion de nuevos
productos requeridos en el medio. Este plan se debe comunicar en toda la empresa para
interactuar con la gestion de relaciones con el cliente, el cumplimiento de pedidos, los
procesos de fabricacion, la gestion de relaciones con los proveedores y el desarrollo y
marketing.

Ademas, cualquier evento interno o externo que resulte en interrupciones de suministro
0 grandes errores de prondéstico debe gestionarse a través de planes de contingencia

desarrollados a nivel estratégico como se ve en la siguiente figura 5.

Figura 5. Plan agregado propuesto para la empresa

PLAN
AGREGADO
Niveles de
fuerza de
trabajo
Requerimiento del Limitaciones y
cliente Capacidades

Fuente: elaboracién propia
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Order fulfillment: Orden de cumplimiento:

Para construir una estrategia comercial efectiva, se debe cumplir con las necesidades de
los clientes. Para desarrollar este proceso estratégico en la empresa, se proyecta implementar
los siguientes pasos: Integrar la planificacion de produccién esto en cuanto a materiales
pétreos, envio y distribucion de estos: Al integrar estos 3 factores, se espera que el proceso de
gestion desde el proveedor hasta el cliente sea mas rapido, asegurando el cumplimiento de los
requisitos de envio y distribucion. Para Agregados y Transportes Yondo SAS se propone crear
un proceso de atencion al cliente en funcion del pedido realizado, teniendo en cuenta las

siguientes rutas explicadas en la figura 6:

Figura 6. Ruta planteada. para atender a sus clientes

CEER e e e e

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con las rutas ofrecidas, la empresa determina el plan logistico el cual se
ejecuta desde la zona de produccidon hasta el momento de la entrega de los materiales los
cuales deben cumplir todos los requisitos de calidad, por lo que se hace necesario mantener al
cliente informado sobre el estado o0 novedades durante el envio para para garantizar una
estrecha confianza en la calidad y la atencién.

Se redactaran érdenes de compra o servicios claros y comprensibles para que todos los
requisitos se establezcan por escrito para evitar problemas de comunicacion. Dejando claro las

fechas de entrega, cantidades, condiciones climaticas, distancia de entrega y valores
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comerciales, para ello Agregados y Transportes Yondd SAS en la figura 7, proporciona los
siguientes puntos con el fin de garantizar el cumplimiento de sus contratos y, en definitiva,

asegurar siempre la satisfaccion absoluta de las necesidades de sus clientes.

Figura 7. Ruta planteada. para atender a sus clientes

-~ - -

Fuente elaboracion propia

Por lo tanto, Agregados y Transportes Yondo SAS. garantiza y cumple las clausulas y
del cliente en cada pedido, respetando los acuerdos concluidos en sus contratos, por ejemplo,
condiciones de calidad, tiempo y costo, promesas Integrar todos sus dominios para que la
gestion de la informacion sea clara y no se pierda satisfaciendo siempre los deseos y
necesidades de los clientes, como se establece en la administracion de la demanda en la figura

8.
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Figura 8. Plan de administracion de demanda de la empresa
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Fuente: elaboracion propia

Manufacturing flow management: Administracion de flujo demanufactura:

El flujo de manufactura para Agregados y Transportes Yondd SAS se maneja a través
de los proveedores de materia prima que manejamos, ya que son ellos quienes se encargan de
suministrar las materias para posteriormente ser distribuido a nuestros principales clientes.

Alli se encuentra establecida una ruta de transporte segura y cercana, esto teniendo en
cuenta la ubicacion estratégica que se comunica con los municipios de Barrancabermeja y
Antioquia.

Los procesos de manufactura estan integrados con las empresas productoras de materia
prima, ya que, si se incumple una orden, los deseos y requerimientos de los clientes no podran

ser suplidos.
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Agregados y Transportes Yondd SAS
Tiene constituida este proceso que no presenta

fallas.
Procurement Compras:

Agregados y Transportes Yondd SAS cuenta con un departamento de compras es el
encargado de proveer materiales, evaluar los precios, administrar y contabilizar y velar por el
cumplimiento de las politicas de compra de la empresa. Los profesionales que trabajen en este
departamento deberan estar capacitados para organizar y ejecutar la gestion y administracion
en los procesos comerciales, contables, fiscales y financieros de una empresa.

El proceso estratégico incluye Implicacion de clientes y proveedores internos y
externos desde el inicio donde se evaltan diferentes variables clave asegurando que sus
procesos estén disefiados correctamente y puedan entregar productos a los clientes. De acuerdo
con estrictos estandares de calidad como el origen y la calidad.

Planeacion de las Compras: El presupuesto para compra de materiales sera
presentado quincenalmente segln se estimen los requerimientos de los clientes, el cual sera
elaborado por el departamento de Costos.

o Las compras de bienes e insumos seran evaluadas bajo pardmetros del mayor
beneficio al menor costo, sin que esto signifique el sacrificio de la calidad de
los materiales.

o Al momento de decidir la compra de un bien se debe comparar o medir lo
presupuestado con el posible gasto o costo.

Seleccion de Ofertas: Las decisiones de compra deben ser consideradas a favor de

Agregados y Transportes Yondd SAS. Para la compra de materias primas, ésta debe ser

cotizadas por lo menos a tres proveedores en este caso serias las canteras que suministran.
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Para elegir una oferta, se tienen en cuenta lo siguientes estandares:

Calidad, Precios y formas de pago, Forma de entrega (cumplimiento de cantidad,
tiempo de entrega y lugar de entrega).

Product development and comercialization: Desarrollo y comercializacionde productos:

El desarrollo y comercializacion de productos son base fundamental al crecimiento de
la organizacion como base la eficiencia de un producto que resulta esencial desde alli se
muestra se muestra el éxito corporativo.

El proceso estratégico: se revisan los recursos de Agregados y Transportes Yondd
SAS, el marketing y los procesos de manufactura para determinar como pueden impactar y
desarrollar los productos, para luego en compafiia de los profesionales generan nuevas ideas
y/o nuevos productos lo que genera nuevos clientes.

Entonces, el comando de proceso pasa a areas funcionales de desarrollo de productos,
lo principal es tener a alguien a través de silos funcionales internos con clientes mas grandes y
proveedores involucrados en el desarrollo y comercializacion de productos. Este paso a incluir
identifica a los clientes que estan excluidos o incluidos y proveedor de servicio.

Proceso operacional: Agregados y Transportes Yondo SAS define nuevos productos y
los avala de acuerdo a si cumple con los procesos de mercadeo, se consulta con clientes y
proveedores si debe ser incluido a los canales existentes; el equipo se encarga de formalizar los
proyectos de desarrollo de productos. Este paso incluye cronometrar el mercado, determinar
los beneficios de diferentes escenarios y examinar la estrategia para ingresar el producto a la
empresa y sus mercados principales. Luego de ver el desempefio del producto, el éxito de este

depende si se trabaja en equipo, alli se revisan los materiales, fabricacién del producto,
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inventarios y la fuerza de ventas que haya tenido y por ultimo se mide que rendimiento se
tuvo; donde se observan 3 ejes fundamentales; la comunicacion con los equipos de
administracion, relaciones con los clientes y relaciones con los proveedores.

Returns:

La administracion del retorno permite a la organizacion identificar oportunidades de
mejoramiento en procesos de produccion e iniciar cambios significativos en ellos. Estos
procesos de mejora pueden ser una ventaja competitiva en el mercado, ya que se dara paso a
fabricar, comprar y vender productos de alta calidad que pueden satisfacer las necesidades de
los clientes y de este modo disminuir las quejas e inconformidades de productos y mercancias
por causa de defectos identificadas por parte del consumidor.

Para Agregados y Transportes Yondd SAS es muy importante tener estructurados los
procesos operacionales y estructurales en los retornos de mercancias que no cumplen con lo
pactado en las ventas y/o adquisicion de productos, para nuestro caso seria la materia prima
que es adquirida por los proveedores que seran usadas en diferentes obras de los municipios
del pais.

Nuestra compariia tiene como objetivo disminuir los retornos de mercancias por fallas
de calidad en el producto. Para contrarrestar los retornos en Agregados y Transportes Yondd
SAS nos apoyaremos en los subprocesos estratégicos y operacionales:

La aplicacion de este proceso en la compafiia se da de la siguiente manera: La
mercancia debe inspeccionarse antes de su distribucidn para detectar defectos; en caso de que
la mercancia sea distribuida y no se detecten los defectos o inconsistencias, se planteara un
proceso de retorno seguro, que consiste en establecer vinculos y canales de comunicacion

efectiva dando cumplimiento a la promesa de servicio pactada.



En los procesos operaciones es indispensable contar con un equipo que administre los
retornos diarios anunciados por los clientes con el fin de dar inicio al analisis e identificacion
de oportunidades. Después de recibida la mercancia con defectos, se establece una ruta de
retorno del producto (ver figura 9) para ser entregada al cliente, esta ruta sera verificada,

inspeccionada y procesada y de este modo el producto no pierda su valor.

Figura 9. Ruta de retorno de mercancia
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Fuente: elaboracién propia

Para nuestro caso se implementara un proceso de atencion al cliente relacionado con el
manejo de retorno de producto y/o mercancia con el fin de disminuir los indicadores de la no

satisfaccion de usuarios y elevacion en la produccién de mercancia.

Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

APICS-SCOR contiene herramientas que permiten realizar diagnosticos y ayudar a las
organizaciones a realizar modificacion en pro de mejorar los procesos de las cadenas de

suministro (Modelo SCOR: definicion y funciones, s/f).

29
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Conceptualizacion y Contextualizacion

La cadena de suministro de una empresa incluye todas las actividades relacionadas con el
suministro de materias primas y componentes, asi como la produccion y distribucion de
productos a los usuarios finales. Para mejorar su desempefio y la integracion de varios enlaces,
surgio6 el modelo SCOR como una herramienta de gestion. El modelo SCOR, desarrollado por el
Supply Chain Council (ahora parte del Supply Chain Management Institute), es un modelo de
referencia que estandariza la terminologia y los procesos de la cadena de suministro, lo que
permite analizar, evaluar, definir y comparar empresas utilizando indicadores clave de
desempefio. (KPI), andlisis, evaluacion y diferentes alternativas o estrategias. Para esta actividad,
se valida si cada uno de los seis procesos se aplican en la empresa objeto de estudios y se plantan
mejoras que pueden ser aplicadas para un 6ptimo desempefio en entregas de mercancias (Modelo

SCOR: definicion y funciones, s/f).

Identificacion e implementacidn de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la

empresaAgregados y Transportes Yondo

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference model, modelo SCOR) es una
herramienta para representar, analizar y configurar cadenas de suministro.

El modelo proporciona un marco Gnico que integra procesos comerciales, métricas de
gestion, mejores préacticas y tecnologias en un marco unificado para respaldar la comunicacion
entre los socios de la cadena de suministro y mejorar la eficacia de la gestion de la cadena de

suministro (GSC) y las actividades relacionadas con la mejora de la cadena de suministro.
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El modelo SCOR cubre todas las interacciones con los clientes desde la entrada del
pedido hasta el pago de la factura, todas las transacciones materiales fisicas (proveedor-
proveedor-cliente-cliente-cliente, incluidos equipos, suministros, repuestos, productos a
granel, software, etc.) y todas las interacciones con el mercado, desde la demanda total hasta la
ejecucion de cada orden. El modelo esté respaldado por procesos de soporte comercial,
habilitados, con reglas comerciales, rendimiento de cadena de suministro, recopilacién de
datos, inventario, activos, transporte, configuracion del plan, riesgo, finanzas, ciclo de vida del
producto y actividades de gestion de importacion y exportacion.

Planeacion de la cadena de suministro

En este proceso la empresa Agregados y asociados Yondd SAS, se fundamenta
principalmente en los documentos para lograr lo esperado. Establecer estrategias para la
mejora continua y facilitar en el momento conveniente la disponibilidad de transportes,
materiales y productos.

Agregados y asociados Yondo SAS, realiza de manera constante un paralelo de
materiales con disponibilidad, llevando todo registrado mediante bases de datos, sabiendo con
exactitud que se pide a proveedores en el momento del inventario. Se pretende que al
momento de un pedido se tenga una respuesta inmediata.

Seguidamente se mostrara con detalle el proceso general de la empresa Agregados y
Transportes Yondd SAS (ver figura 10). En este proceso se adjunta lo planificado en la cadena
de suministro:

Identificar, priorizar y agregar los requisitos de la cadena de suministro:
Principalmente los proveedores de agregados y transportes Yondod SAS deben estar legalmente

certificados con la finalidad de brindar calidad y garantia a sus procesos.
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Establecer y comunicar planes de cadena de suministro: El proveedor debe ponerse
en contacto con la empresa y acompariar el proceso de verificacion en el transporte de los
materiales para una entrega segura con seguimiento.

Identificar, evaluar y agregar recursos de productos.

Los proveedores directos que tiene la empresa deben anticipar la informacion de
retrasos o agotados en materia prima y hacer proceso de envio lo mas pronto posible para que

no haya contratiempos.

Figura 10. Procesos en la empresa

Fuente: elaboracion propia

Establecer planes de abastecimientos: Se establece politica con los pagos a
proveedores, y se debera solicitar pedidos con anticipacion.

Establecer planes de entrega: El proceso de entrega se informa al cliente con varios
dias de anticipacion para que se tenga una fuente eficiente de comunicacion, el transporte debe
ser en Optimas condiciones para que no haya inconveniente en su trayecto.

Evaluar y agregar requisitos de devolucion: Se hara devoluciones cuando la materia

prima no cumpla con lo requerido por el cliente. La empresa debe estar dispuesta a realizar una
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devolucién en el momento debido por el cliente para asi no tener una insatisfaccion y con
riesgo a que el cliente no vuelva. Las devoluciones se reportan inmediatamente por parte del
cliente, ya que si pasa un tiempo después de la entrega no se podra hacer devoluciones.

Identificar, evaluar y agregar recursos de retorno: Para la devolucion de un
material o producto se debe dar un motivo, y la empresa tomara medidas de inspeccion para
que no vuelva a suceder. Contar con medios para que el proceso de devolucion no se torne
demorado.

Establecer y comunicar planes de retorno: La empresa Asociados y transportes
Yondo6 SAS brinda conocimiento del proceso de retorno al cliente en el momento de tomar
pedidos. Se debe tomar como prioridad las PQR dadas por el cliente y darle solucién
inmediata. El retorno de un producto a la empresa debe estar en 6ptimas condiciones.

Source (aprovisionamiento):

Aprovisionar consiste en todas las actividades que implican abastecer de materiales a la
empresa con el fin de continué su funcionamiento y sostenimiento. Para cumplir con dichas
actividades, Agregados y Transportes Yondd SAS cuenta con estrategias de compras,
abastecimiento, negociacién con proveedores y control de inventarios.

Nuestra empresa se apoya en los siguientes procesos:

Producto Almacenado

Programar entrega de productos: De acuerdo a los requerimientos de materiales que
son ordenados por los clientes, se realiza validacion de disponibilidad con los proveedores
contratados méas cercanos para proceder a realizar el respectivo pedido.

Teniendo en cuenta el pedido solicitado, se consulta la disponibilidad de materiales con

los dos proveedores de las canteras Payoa y Avensa y posteriormente se valida la ubicacion
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geogréfica de los clientes.

Definido el proveedor, se especifican las cantidades requeridas por el usuario y se
determina la recoleccion de materiales para ser almacenada en las bodegas. Terminada la
validacion, se establece entre las partes el acuerdo de compra y se firma la promesa de servicio
segun el contrato establecido para la entrega de productos. En caso de incumplimiento por
parte del proveedor, Agregados y Transportes Yondd SAS tiene una multa del 5 % del valor
total del pedido.

Recibir productos: La secretaria de compras se comunica con los proveedores
seleccionados con el fin de establecer y confirmar la hora y fecha de entrega de materiales;
esto con el fin de coordinar el ingreso de nuestros vehiculos a las canteras para recoger la
materia. Tan pronto se encuentra cargada la mercancia se realiza el desplazamiento a nuestra
empresa con el fin de validar la orden de compra con lo despachado por el proveedor.

Verificar productos: Contando con los materiales fisicos dentro de nuestras
instalaciones, se dispone el personal a validar la orden de pedido con la compra, y se descarga
para validar la calidad y peso del producto.

En este proceso, se sugiere a la empresa tener un soporte de calidad firmado y adjunto
al folio de compra. En caso de que se presente alguna inconsistencia en el producto, se procede
a realizar el proceso de devoluciones de acuerdo a las politicas de la empresa.

Transferir productos: Tan pronto cumple con el proceso de verificacion, se procede a
organizar los materiales para ser despachados en nuestros camiones y ser entregados a nuestros
clientes. En este punto es muy importante el registro de inventario de productos para evaluar el
flujo de mercancias.

Autorizar pago a proveedores: Se disponen de fechas calendario para el pago a los
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proveedores que estan registradas en los contratos. En caso de incumplimiento, se cobrara una
tarifa del 5% sobre el valor de la compra por dia de mora.
Make (fabricacion):

Dentro del modelo SCOR, el proceso Make se enfoca en aquellas actividades que
intervienen en la transformacion, produccion o prestacion de servicios dentro de la cadena de
suministro, es decir, configura la manufactura; pero teniendo en cuenta la empresa objeto de
estudio Agregados y transportes Yondo SAS empresa dedicada a: Transporte de material de
carga terrestre, alquiler de maquinaria pesada y amarilla, extraccion y comercializacion de
material de rio (Sub-base, crudo de rio, lodo, arena, triturado, bolo, tierra), comercio de
materiales de construccién, suministro de articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio,
equipo y materiales de fontaneria, no es una empresa manufacturera realice un proceso de
produccion o transformacion de algln producto, sino que la empresa ofrece un servicio de
transporte de carga de maquinaria y material de suministro de ferreteria.

Con base a lo anteriormente nombrado es importante conocer la necesidad del cliente y
satisfacer dicha necesidad cumpliendo con una mejora continua y respetando todas las normas
y estandares que nos regulan, basados en SCOR la empresa se subdivide en: transporte de
carga, asignacion de vehiculos y seguridad.

Asignacion de Vehiculos: se debe estructurar en base al tipo de producto que se va a
transportar, teniendo en cuenta también el traslado, el descargue y los métodos de seguridad
que se utilizan en cada caso de acuerdo al producto a transportar ya sea material o liquido.

Seguridad: esta enfocada a realizar un transporte idoneo, es decir, que le producto se
entregue en optimas condiciones, que no tenga ningun tipo de dafio n cuando se carga, ni el

transporte ni en la descarga, para esto se debe evaluar el nivel de fragilidad del producto y en
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cada caso tomar las técnicas adecuadas en su proceso de seguridad desde la empresa a su lugar
de entrega.

Transporte de Carga: es uno de los puntos méas importantes de este proceso, ya que de
aqui pate todo el make del proceso en la empresa, ya que su principal actividad es el transporte
del producto de un lugar a otro, teniendo en cuenta que no manejo ningin proceso de

transformacion de materia prima.

Figura 11. Fabricacion
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Fuente: elaboracion propia

En la figura 11 se explica el paso a paso del proceso de fabricacidn el cual se enfoca en
5 pasos para lograr establecer un orden en Supply Chain Management para la empresa
Agregados y Transportes Yondd SAS. Teniendo en cuenta que no hay transformacion de
materia prima se realiza este analisis y proyeccion con base a el proceso de fabricacién que
disefia la manufactura. Bien sea fabricar a pedido, fabricar para almacenamiento o ensamblar
segun pedido, y todas las demas actividades de produccion. Este componente involucra
actividades como el empaque, preparacion y lanzamiento de producto. (APICS Supply Chain
Council,2015).
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Deliver (Distribucién):

Se define como un proceso que involucra la planificacion del transporte de productos
terminados desde una planta de produccion hasta el consumidor final. La entrega debe
realizarse en el tiempo acordado y en los términos acordados de cantidad, calidad y de acuerdo
con todos los documentos de envio y transporte necesarios. La empresa gestiona contratos con
operadores logisticos que realizan actividades de exportacion de productos en este caso son las
canteras mas cercanas, se almacenan las cantidades solicitadas por los clientes en los puertos y
acopio de la empresa.

En la tabla N.1 se explica el Proceso de distribucién de Agregados y Transportes
Yondd SAS, donde directamente se relaciona el area comercial, el abastecimiento y la
logistica; en el cual cada proceso cumple con tareas especificas y concretas que permite llegara

a cumplir los objetivos de esta fase de entrega.
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Tabla 1. Proceso de distribucién de Agregados y Transportes Yondd SAS

Proceso de distribucion de Agregados y Transportes Yondd SAS

Area Encargada

Comercial

Descripcion de la actividad

El vendedor es responsable de registrar las especificaciones del
producto elegido por el cliente en el proceso de venta, como la
cantidad, la calidad y el tiempo de entrega en el proceso de venta con

orden de compra.

Abastecimiento

El abastecimiento que la empresa utiliza es por encargo, sin
embargo, se mantienen unas cantidades de materiales en acopio

disponibles de acuerdo con las especificaciones de los clientes.

De acuerdo con la informacién proporcionada por los empleados del

area comercial, se determind el plan de pedidos de acuerdo con los

Logistica
requisitos especificados:
« Tipos de materiales
« cantidad de los materiales por m3
« Trayectos para transportar
» Fechade entrega
Logistica De acuerdo con los datos de la orden de compra del cliente, el
coordinador de logistica asigna los vehiculos que transportaran los
materiales, con todas las especificaciones técnicas de
mantenimientos y documentos en regla, junto con la ruta establecida.
El proceso de entrega consiste en cargar los productos en los
vehiculos designados en la zona respectiva, siempre y cuando
cumplan con los estandares de la empresa, se podra realizar el
Logistica

transporte.
Control de despacho instantaneo de pedidos, registro de peso del
vehiculo, sello de seguridad, fecha, cantidad cargada en el vehiculo,

descripcion de mercancias en informes de envio.

Fuente: elaboracion propia
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Devoluciones (retornos):
Para Agregados y Transportes Yondd SAS es muy importante tener involucrado la
administracion de las reglas que se deben cumplir en la empresa, el inventario de cambio, los
bienes, el transporte y los requisitos reglamentarios para cualquier tipo de devolucion que se

presente en los procesos estratégicos de la empresa. A continuacién de visualiza el proceso en

la figura 12.

Figura 12. Devoluciones

Retorno del

Ratorno de Producto MRO
producto

defactuoso DRI

Fuente: elaboracion propia
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Agregados y Transportes

Yondd

Partiendo de las lecturas realizadas, la cadena de suministro consiste en el movimiento de
las mercancias dentro de una organizacion, partiendo desde los proveedores hasta los clientes
que para el caso seria el destino final. En este proceso se encuentran vinculados tres flujos

principales que son: flujo de productos, flujo de informacion y flujo financiero.

Conceptualizacion y contextualizacion

Son todos los procesos que estan involucrados en la fabricacion o produccion hasta la
venta cuando el cliente realiza su adquisicién. Este proceso permite que la empresa funcione
adecuadamente, pues la cadena suministro hace parte fundamental de una organizacion, asi
mismo se realiza un estudio del Flujo de Informacion, Flujo de Productos y Flujo de Dinero de la

empresa

Analisis de los Flujos en la cadena de suministro de Agregados y Transportes Yondd SAS

La cadena de suministro cuenta con actividades que permiten planificar, controlar y
organizar; en dichas actividades intervienen flujos conocidos como de productos, informacién y
de dinero.

A continuacion, procedemos a explicar los flujos que intervienen en la empresa
Agregados y Transportes Yondo.

Para el Flujo de Productos de la empresa se determina que son los materiales pétreos,

estos requieren un proceso de extraccion y transformacion que son esenciales para obtener el
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producto final con los estandares de calidad requeridos en el mercado con el fin de cumplir las
exigencias de los proveedores. En la figura 13 se evidencia como se realiza el proceso de

adquisicion de productos materia prima hasta la entrega final.

Figura 13. Diagrama Flujo de Productos Agregados y Transportes Yondo.
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Fuente: elaboracion propia
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El Flujo de Informacién en Agregados y Transporte Yondo SAS son procesos de datos en
el cual interactlan las partes de flujos de materia en los procesos directos de la empresa y este va
directamente con los flujos financieros y monetarios. Aqui es posible establecer comunicacién

dentro de toda la cadena de suministro como se presenta en la figura 14.

Figura 14. Diagrama Flujo de Productos Agregados y Transportes Yondo.

Agregados y Transporte =
Y ondéd > Ventas

I Recoleccion de

t - i

' ‘Ordenes de

Informacién

Fuente: elaboracion propia

Para el Diagrama de flujo de dinero en Agregados y Transportes Yondd SAS figura 15,
se establece un control de los ingresos, con la finalidad de mejorar la rentabilidad de nuestra

empresa. Flujo de efectivo o flujo de fondos permite realizar previsiones, posibilita una buena
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gestion en las finanzas de nuestra empresa, ayudando a la toma de decisiones y en el control de

los ingresos, con la finalidad de mejorar la rentabilidad de nuestra empresa.

Figura 15. Diagrama Flujo de Productos Agregados y Transportes Yondo.
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Fuente: elaboracion propia

Variables Nacionales e Internacionales presentes en el mercado y su influencia en los procesos

logisticos empresariales en Colombia.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial .

Segtn Dolors & Consul (2017) lo describe como: “El Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) es un método de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante en el que
éste adquiere conocimientos, habilidades y actitudes a través de situaciones de la vida real.
Su finalidad es formar estudiantes capaces de analizar y enfrentarse a los problemas de la
misma manera en que lo hara durante su actividad profesional, es decir, valorando e

integrando el saber que los conducira a la adquisicion de competencias profesionales.”
A continuacion, se evidencia la presentacion sobre Logistica del pais, el

posicionamiento de Colombia frente a otros mercados.

Conceptualizacion y contextualizacién

Con el analisis que se realiza en base al documento Colombia y el LPI del Banco
Mundial, es posible determinar la importancia de monitorear la logistica en los diferentes campos

y evaluar la competitividad global del pais.

Comparativo de Colombia ante el mundo

Con base en el LPI del Banco Mundial, con el anélisis de Colombia vs. Un pais de:
América Latina, de Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa. (el cuadro
comparativo debe tener el respectivo analisis de los resultados presentados). Afios 2012, 2014,
2016 y 2018.

De acuerdo con el LPI del Banco Mundial de los Afios 2012, 2014, 2016 y 2018, se
realiza un cuadro comparativo, informacién contenida en el anexo 1, con el anélisis de Colombia

vs. Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa,
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teniendo en cuenta los siguientes indicadores: rango LPI, puntuacion LPI, costumbres,
infraestructura, envios internacionales, competencia logistica, seguimiento y rastreo, oportunidad

(Ver tabla 2).



Tabla 2. Cuadro Comparativo 2012,2014,2016,2018

Paises
Estado
Parametros Colo Argentin Cub S Alemani Chin Nigeri
mbia a a Unido a a a
S
Rango LPI 2012 64 49 144 9 4 2 121
Rango LPI 2014 97 60 152 9 1 15 75
Rango LPI 2016 94 66 131 10 1 9 90
Rango LPI 2018 58 61 146 14 1 12 110
Puntaje LPI 2012 2,87 305 220 3,93 403 412 245
Puntaje LPI 2014 2,64 299 218 392 412 383 281
Puntaje LP1 2016 2,61 296 235 399 4,23 4,07 2,63
Puntaje LPI1 2018 2,94 289 220 3,89 420 392 253
Costumbres 2012 2,65 245 2,18 3,67 387 397 197
Costumbres 2014 2,59 255 217 3,73 410 3,72 2,35
Costumbres 2016 2,21 263 238 375 412 394 2,46
Costumbres 2018 2,61 242 2,03 3,78 409 381 197
Infraestructura 2012 2,72 294 208 4,14 426 412 2,27
Infraestructura 2014 2,44 283 184 4,18 4,32 3,97 2,56
Infraestructura 2016 2,43 286 2,31 4,15 444 410 240
Infraestructura 2018 2,67 2,77 2,04 4,05 437 3,97 2,56
Envios Internacionales 2012 2,76 333 2,12 3,56 367 4,18 2,60
Envios Internacionales 2014 2,72 296 247 345 3,74 358 2,63
Envios Internacionales 2016 2,55 2,76 2,31 3,65 386 405 243
Envios Internacionales 2018 3,19 2,92 2,27 351 386 3,77 2,52
Competencia Logistica 2012 2,95 295 2,21 3,96 409 408 252
Competencia Logistica 2014 2,65 293 2,08 3,97 412 381 2,70
Competencia Logistica 2016 2,67 283 225 4,01 428 400 274
Competencia Logistica 2018 2,87 2,718 2,20 3,87 431 393 240
Seguimiento y Rastreo 2012 2,66 3,30 2,26 411 405 409 235
Seguimiento y Rastreo 2014 2,55 3,15 199 4,14 4,17 3,87 3,16
Seguimiento y Rastreo 2016 2,55 3,26 231 4,20 427 4,03 2,70
Seguimiento y Rastreo 2018 3,08 305 215 4,09 424 392 2,68
Oportunidad 2012 3,45 327 231 421 432 428 292
Oportunidad 2014 2,87 349 245 4,14 436 406 3,46
Oportunidad 2016 3,23 347 251 425 445 429 3,04
Oportunidad 2018 3,17 3,37 2,46 4,08 439 414 3,07

Fuente: elaboracion propia.
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Anélisis: De acuerdo a los puntajes que muestran la tabla 2 Comparativo
2012,2014,2016,2018, se puede evidenciar que Cuba presenta bajos puntajes en el indice de
Desempefio Logistico LPI, seguido de Colombia frente a otros paises.

Existen factores logisticos que influyen en los resultados y asi mismo no permiten el
cumplimiento de los objetivos comerciales ni la satisfaccion de los clientes.

Colombia cuenta con procesos de aduana lentos. A pesar de que cuenta con medios de
transporte dptimos, no cuenta con la infraestructura que facilite la conectividad entre los
demas paises.

En el LPI del Banco Mundial del Afio 2018 el pais de Colombia tuvo una subida en el
rango del puesto 6 al puesto 4 de los 7 paises analizados con un puntaje de 58, este se ubica
después de Alemania, China y Estados Unidos; de igual manera se nota un progreso muy
importante en los indicadores de: puntuacion, costumbres, envios internacionales,
competencia logistica y seguimiento y rastreo; en el cual ocupa el 4 lugar de los 7 paises
evaluados, pero en el indicador de oportunidad ocupa el puesto 5 siendo superado por
Argentina, situacién el cual debe ser intervenida con estrategias que permitan a Colombia
seguir subiendo de rango aprovechando las oportunidades que ofrece el entorno y el resto de
indicadores evaluados, en términos de competencia logistica Colombia enfrente un gran
desafio en el momento de realizar una comparacion con Alemania, ya que, se encuentra
practicamente con la mitad del puntaje que tiene Alemania en este indicador, las estrategias a
implementar en esta area deben estar directamente enfocadas a crear no solo competitividad

sino abrir mas oportunidades en terminos de logisticos tanto nacionales como internacionales.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

Esta politica nacional de logistica, promociona un sistema de plataformas como lo dice su
nombre, logisticas, que articulan determinados procesos con el fin de generar un impacto
positivo en el comercio exterior. Esto apoya la distribucion de mercancias, promueve y

potencializa el reconocimiento de la organizacion en el mercado y su crecimiento.

Conceptualizacién y contextualizacion

Este documento se reconoce a la logistica, como un pilar estratégico para que nuestro
pais sea competitivo, mediante la implementacidn de estrategias de un sistema logistico
integrado. A partir de ellos se genera valor agregado y se optimizan costos en la distribucién
Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Algunos elementos los ilustramos a través del siguiente cuadro sinéptico (figura 16)

donde se puede detallar detenidamente sus componentes.
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Figura 16. Cuadro Sindptico CONPES 3982. Politica Nacional Logistica.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

A través de la implementacion de The Bullwhip Effect es posible analizar si la empresa
Agregados y Transportes Yondo SAS, tiene variaciones en los volimenes de sus pedidos. Esto se
produce en la cadena de suministro debido a cambios no previstos en el mercado. Estos cambios
pueden ser un aumento repentino en la demanda o que el cliente no compre el producto,
alterando principalmente el sistema de gestion de inventario, también los costos no
presupuestados.

Conceptualizacion y contextualizacion

El “efecto latigo” en Agregados y Transportes Yondd SAS, las partes interesadas estan
involucradas en la cadena de suministro, lo que abre oportunidades para reacciones irregulares a
los repentinos cambios en la demanda que se nos presenta.

El efecto latigo aparece por los cambios que pueden ser un aumento repentino en la

demanda o que el cliente no compre nuestros productos.

Andlisis de causas en la empresa Agregados y Transportes Yondo SAS

La actualizacion de la demanda y su prondéstico suelen ser comunes en Agregados y
Transportes Yondd SAS, dado que algunos materiales tienden a tener un aumento en su
demanda, cuando esto ocurre se deben tomar medidas y realizar un plan de produccién y

posteriormente de distribucion, esto de la mano de la gerencia administrativa y de ventas. En
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caso de que dichas ventas no se generen inmediatamente sucedera el efecto latigo, ya que se
crean un aumento de inventarios.

Una forma de disminuir el efecto Iatigo es crear un mecanismo de produccion y
planificacién de compra para dar continuidad a toda la cadena de adquisiciones, ventas y
obligaciones dando cumplimiento a la demanda requerida y mejorando cada vez mas las
debilidades ya detectadas en la empresa, para ello es importante tener en cuenta lo siguientes
puntos:

e Estudio previo del mercado en cuanto a venta de productos o servicios
e Busca de proveedores

e Mercadeo en produccion y ventas

e Ahorro en costos

e Satisfaccion de los clientes

Teniendo en cuenta la lectura realizada The Bullwhip Effect—Exploring Causes and
Counter Strategies", se realiza un analisis con base en las siguientes causas:

Demand-forecasting updating: Agregados y Transportes Yondd cuenta con una base de
datos que permite consultar informacion exacta de la demanda mensual. De este modo es posible
realizar un andlisis con el fin de reducir los excesos de inventarios de materiales; con ello los
inventarios seran mas dinamicos y planifican de una mejor forma la produccion o en su defecto
la adquisicion a terceros nuestros productos.

Order Batching “Orden de procesamiento por lotes”: En esta fase interviene el control de
inventarios, ya que nuestra empresa, realiza sus procesos de produccion de acuerdo a los
requerimientos de la demanda. El stock de inventario varia por las ventas realizadas. Por eso es

necesario el control de stock minimo.
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Teniendo en cuenta lo anterior es importante para la empresa tener clara su capacidad de
almacenamiento, distribucion, produccion y tiempo de entrega esto con el fin de satisfacer las
necesidades de sus clientes. Una de las debilidades que ha llegado a tener la empresa es el tiempo
de entrega de los productos ya que los largos periodos de invierno pueden afectar a
disponibilidad de productos en el inventario; esto se da debido a que el almacenamiento se
realiza a cielo abierto. Otra desventaja se enfoca en los paros que se realizan en las carreteras
nacionales, los cuales retrasaron las entregas de mercancias. Estas situaciones se deben
contemplar a futuro dentro de los planes de accion de mejora.

Shortage Gaming “Escasez de juegos™: Esto puede darse en nuestra empresa, ya que
algunos factores externos pueden afectar la distribucion de productos y/o materiales pétreos a los
diferentes clientes. Algunas causas pueden ser:

e Los problemas de orden publico en las vias nacionales que producen cierres de
vias por los paros o protestas.

e Cambios climaticos de invierno.

Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica de Agregados y
Transportes Yondo SAS estan cambiando el panorama de la gestion de la cadena de suministro y
la logistica. Estas tendencias estan impulsando la eficiencia de la cadena de suministro y
mejorando la calidad de los productos y servicios ofrecidos. Ya que esta empresa ha estado a la
vanguardia de estas tendencias, desarrollando soluciones innovadoras para mejorar la cadena de
suministro y la logistica. Estas soluciones permiten ofrecer una experiencia de cliente excelente,

mejorando la entrega de productos y servicios, ahorrando tiempo y reduciendo costos. Estas
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soluciones también ayudan a Yondo SAS a acelerar el tiempo de entrega y a mejorar la
trazabilidad de los productos, lo que mejora la satisfaccion del cliente. Por lo tanto, las
megatendencias estan ayudando a esta empresa de transportes a mejorar y optimizar su cadena de

suministro y su logistica, lo que les permite ofrecer productos y servicios de alta calidad.

Conceptualizacidn y contextualizacion

Las empresas han creado un sin nimero de herramientas, disefiadas para tener un gran
volumen de recoleccion de datos. Esta estadistica ha sido eficaz, por el gran nimero de
tecnologia de la informacion y conocimiento frecuente de las empresas para sus labores que
deben realizar dia tras dia.

En la empresa Agregados y Transportes Yondd SAS, es de suma importancia, la
recoleccion de informacion precisa para trascender y aumentar la probabilidad de éxito en las
decisiones que se deben tomar de forma adecuada y de esta manera impulsando un crecimiento
continuo de la compafiia.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica —

Mapa conceptual.
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Figura 17 Mapa Conceptual Megatendencias en Supply Chain Management y logistica.
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Fuente: Elaboracion Propia basado en (Burda, 2015).

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las

empresas colombianas y en la empresa Agregados y Transportes Yondo.

Las empresas colombianas enfrentan diversos desafios a la hora de implementar las
megatendencias de la cadena de suministro y la logistica moderna. Esto se debe principalmente a
los diversos factores criticos de éxito que dificultan la implementacion exitosa de estas, las
cuales son:

De acuerdo con (Burda, 2015), la falta de capital es uno de los principales desafios para
la implementacion exitosa de mega tendencias en cadenas de suministro y logistica modernas.
Esto se debe a que muchas empresas colombianas no tienen el capital suficiente para invertir en
nuevas tecnologias o infraestructura, lo que les impide implementarlas en sus operaciones. La
implementacion de las mega tendencias aparte de necesitar un musculo financierotambién
requiere un estrategia lineal entre los diferentes aspectos empresariales que permiten establecer

un acceso al desarrollo tecnoldgico el cual es una de los
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puntos méas importantes en el desarrollo empresarial del siglo XXI, a pesar queentre los
diferentes escritores manifiestan tendencias en siglos pasados con referencia a la evolucion no
solo tecnoldgica sino también de infraestructura, econdmica, ambiental y recursos humanos para
lograr implementar una mega tendencia exitosa.

La falta de tecnologia la mayor parte de las empresas colombianas todavia utilizan
tecnologias obsoletas para sus operaciones, lo que les impide acceder a las ultimastecnologias
que permiten la implementacion exitosa de mega tendencias. Esto también incluye la falta de
conocimientos técnicos y la capacitacion necesaria para implementar y mantener las nuevas
tecnologias. Lo anterior conlleva a impedir que las empresas colombianas mejoren su eficiencia
y rentabilidad, logrando un resultado donde las empresas colombianas se estancan de una forma
a general, sin lograr una competitividad que permita alcanzar mercados nacionales e
internacionales.

La falta de personal adecuado. Segun (Burda, 2015), muchas empresas colombianas
carecen de los conocimientos y habilidades necesarios para implementar estas mega tendencias.
Esto se debe, en parte, al hecho de que muchas empresas no cuentan con los recursos para
contratar y capacitar a personal calificado. Esto impide que las empresas implementen y
ejecuten con éxito, debido al poco conocimiento en tendencias tanto locales como
internacionales, este aspecto es uno de los mas importantes en todo el proceso, yaque el
conocimiento de las mega tendencias a niveles superiores al que conocen impacta de manera
directa en el éxito de las mismas.

La falta de una infraestructura adecuada esto se debe, en parte, a que el pais no cuenta
con una red de transporte y logistica suficiente para satisfacer las necesidades de las empresas.
El transporte de carga es limitado, lo que dificulta laentrega de los productos a los clientes, por

lo cual puede afectar la satisfaccion del
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cliente y la rentabilidad de la empresa, de igual manera se le suma el hecho de quelas empresas no
implementan nuevas estrategias en el area de transporte como sonlas tendencias de transporte
multimodal, logrando asi sacar el mejor provecho de cada via de transporte en Colombia.

La falta de recursos financieros es un factor critico que afecta la implementacionde estas
mega tendencias. Segun (Burda ,2015), ya que carece de la inversion en el mantenimiento de la
infraestructura de transporte y logistica, asi como para el desarrollo de nuevas tecnologias,
dificulta la implementacion de estas mega tendencias. Esto es particularmente cierto para las
empresas colombianas, que enfrentan la escasez de recursos financieros debido a la falta de
inversion extranjera, por tal motivo las captaciones de recurso para inversion en temas de mega
tendencias deben generarse en diferentes estrategias que generen un interésque permita crear
innovacion y el interés de inversion.

El entorno regulatorio también representa un desafio para la implementacion de mega
tendencias en las empresas colombianas. Esto se debe a que muchas leyes yregulaciones
impiden el uso de ciertas tecnologias o la implementacién de nuevaspoliticas y procedimientos,
lo que limita el desarrollo de cadenas de suministro y logistica modernas.

La falta de entendimiento de la cadena de suministro también representa un desafio para
la implementacion en las empresas colombianas. Esto se debe a quemuchas empresas no
entienden cémo funciona la cadena de suministro y la logistica, lo que les impide desarrollar
estrategias adecuadas para implementar mega tendencias. Por lo que se requiere de un
entendimiento profundo de la cadena de suministro y la logistica, para que las empresas puedan

desarrollar estrategias exitosas para que asi puedan colaborar en la implementacion correcta.
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Los riesgos operativos también dificultan la implementacion exitosa de megatendencias
en las empresas colombianas. Esto se debe a que las empresas no pueden evaluar
adecuadamente los riesgos a los que estan expuestas al implementar. Esto requiere un analisis
detallado de los riesgos y un plan de contingencia para minimizar los riesgos asociados con la
implementacion de mega tendencias.

En resumen, las empresas colombianas enfrentan diversos desafios a la hora de
implementar mega tendencias en la cadena de suministro y la logistica moderna. Los principales
factores criticos de éxito que dificultan la implementacion exitosa de estas incluyen la falta de
capital, la falta de tecnologia, el personal calificado, la falta de infraestructura, la falta de
recursos financieros, el entorno regulatorio, la falta de entendimiento de la cadena de suministro
y los riesgos operativos.

Por lo tanto, es importante que las empresas colombianas sean conscientes de estos
desafios y trabajen para desarrollar estrategias para superarlos y asi poder lograr la
implementacidn exitosa de mega tendencias. De acuerdo con (Research and Markets , 2019),
esto requerira de una mejor colaboracion entre clientes, proveedores y otros participantes de la

cadena de suministro para mejorar la productividad, la eficiencia y la confiabilidad.

Con lo anteriormente mencionado se debe tener en cuenta la creacidn estrategias para el
desarrollo de las empresas colombianas el cual deben tener en cuenta aspectos basicos como son:
financieros, operativos, infraestructura, tecnolégicos y los ambientales. Para Colombia se debe
emplear inversiones tecnoldgicas y formacion académica de los trabajadores que le permitan

desarrollar habilidades en los diferentes campos.



58

Hacia el analisis de los procesos de gestidn, almacenamiento, aprovisionamiento y distribucion de

Agregados y Transportes Yondd SAS

Gestion de Inventarios

En nuestra empresa se ha tenido en cuenta la gestion de inventario general, un elemento
critico de la cadena de suministro, el objetivo de la gestion de inventario es tener los productos
correctos en el lugar adecuado y en el momento preciso. La gestion de inventarios de Agregados
y Transportes Yondoé es fundamental para obtener el debido control dentro del mismo dado que

el inventario debe estar o mas cerca posible del uso total de sus recursos.

Conceptualizacion y contextualizacion

La gestion de inventarios permite realizar un seguimiento y asi mismo llevar un control
de la rotacion de la mercancia que maneja una empresa u organizacion, desde sus instalaciones

hasta la venda cuando finalmente es entregada al cliente.

Analisis de la situacién actual de la gestion de inventarios en la empresa Agregados

yTransportes Yondo SAS

En nuestra empresa la gestion del inventario es un pilar fundamental para la
comercializacion de nuestros productos y servicios, pues representan activos que, de no ser bien
administrados, pueden derivar en pérdidas por dafio material y personas que utilizan nuestros
medios de transporte. Tenemos como pilares las siguientes estrategias para el manejo de

inventarios:
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e Establecer un nivel ptimo de inventario.

e Seguimiento de inventario por precision.

e Conteos fisicos de Inventarios.
Instrumento para recoleccion de la informacion.

Por medio de una encuesta aplicada dentro de la empresa objeto de estudio, fue posible
recolectar la siguiente informacion: Un 89 % conoce como se realiza la gestion de inventarios,
dado que el personal rota semestral o anualmente. Para Agregados y transportes Yondo es
importante conocer el nivel ptimo de inventarios con el fin de evitar perdida de mercancia.

Es importante saber las cantidades ideales de cada producto en stock y puedes priorizar
su gestion en la empresa Agregados y Transportes Yondo SAS. Se estima que el 80% de la
demanda es generada por el 20% de sus productos. Por eso hay que dedicar esfuerzos a

identificar los productos de mas alta rotacién en la empresa.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Se cuenta con buena red de gestion de inventarios, pero no se preocupan por conocer cual
producto tiene mayor rotacion en el mercado, es decir cual tiene mayor venta y preferencia por
los clientes.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Agregados y Transportes

Yondo SAS a partir del diagnostico realizado.
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En Agregados y Transportes Yondo SAS establecemos un plan logistico y estratégico que

abarque todas las acciones relacionadas con el control de todas las areas de la empresa.

Figura 18. Plan logistico integral

Responsables de las Colaboradores

Tareas. asignados para las
tareas

Organigrama de la

Jerarquias empresa por jerarquias
de los colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la

empresa Agregados y Transportes Yondo SAS
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La parte de la logistica encargada de la distribucion de productos que opta por concentrar
todos los productos en un unico punto (o puntos muy limitados) desde donde se distribuyen. Se
trata del modelo opuesto a la distribucidn descentralizada, en donde los productos, tras salir de la
fabrica, son enviados a diferentes almacenes que se encargan de su distribucién al consumidor
final. (Beetrack, 2022).

Segun lo anteriormente nombrado algunas ventajas para nuestra empresa son:
e Reduccion de costes de distribucion
e Reduccion de tiempo de distribucién
e Desarrollo de productores que no cuentan con infraestructura de distribucion
e Garantizar el abastecimiento de todos los puntos donde surge demanda
Por otro lado, se observan desventajas tales como:
e Laempresa productora no controla el proceso de distribucion
o Depende de las tecnologias asociadas a la distribucion centralizada
Es importante que la empresa cuente con inventario centralizado porque aporte beneficios
a la empresa desde la reduccion de los costos empleados en las bodegas de almacenamientos,
hasta una mejor atencion al cliente.
Nuestra empresa cuenta con un unico almacén de mercancia, donde se lleva a cabo la
gestion de inventarios, de este modo, nuestro stock no tiene fluctuaciones desfavorables.
Lo anterior se basa en que, al disponer de varios sitios de almacenamiento, aumentara la
variacion de stock y serd dificil contar con un stock de seguridad. Adicional evitamos un
desequilibrio en inventarios cuando los productos son transportados de un lugar a otro segin la

necesidad del consumidor.
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Modelo de gestidn de inventarios recomendado para la empresa Agregados y Transportes Yondd

SAS

La mejor opcion para Agregados y Transportes Yondd SAS seria un modelo de gestion
de inventarios basado en el punto de pedido (POD), el cual es un método de control de inventario
que se centra en mantener el equilibrio entre los costos de almacenamiento y el costo de la falta
de inventario. Esto se logra mediante el establecimiento de un nivel de inventario 6ptimo y el
pedido de mercancias cuando el nivel de inventario se acerca al punto de pedido. Esto permite a
la empresa mantener un inventario suficiente para satisfacer los pedidos de los clientes sin

incurrir en costos innecesarios de almacenamiento.

Pronosticos de la demanda de la empresa Agregados y Transportes Yondo SAS

Agregados y Transportes Yondo SAS, fundamenta su pronéstico de demanda en el
andlisis de las ventas realizadas en los periodos anteriores, es decir, el afio inmediatamente
anterior. Esto permite contar con una demanda promedio de mercancia que sera vendida a los
clientes. El objetivo es superar las ventas del afio anterior, por medio de un stock de mercancias
con el fin de evitar desperdicios y gastos; de este modo se da cumplimiento a los pedidos del

mercado.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de Agregados y Transportes Yondd SAS.

Con el fin de realizar una buena distribucion de planta, se propone disefiar un Layout para
Agregados y Transportes Yondd, que permita a la organizacion operar al maximo de su
capacidad, obteniendo una mayor ganancia y rentabilidad. Por lo que la eficiencia en la
distribucion de planta es fundamental para producir unidades de manera rapida y eficiente,

aprovechando al méximo los recursos disponibles y minimizando los costos.

Conceptualizacién y contextualizacion.

Debido a algunas desventajas que tiene el almacén y centro de distribucion de Agregados
y Transportes Yondo SAS, se plantea formular una propuesta de mejora de dicho lugar ya que

este se encuentra a cielo abierto lo que ocasiona mezcla y perdida de materiales.

Situacién actual del almacén o centro de distribucién de la empresa Agregados y
TransportesYondd SA

Agregados y Transportes Yondd SAS es una empresa ubicada en el municipio de Yondo,
Antioquia, que se dedica a la explotacion de materiales transportes y almacenamiento. Su
infraestructura de almacén y centro de distribucion incluye una planta de trituracion de agregados,
una bascula para pesar carga, un almacén con acopio de cargas y una oficina administrativa.

Los almacenes cuentan con cuatro naves, cada una con una superficie de 200 metros

cuadrados. Estas naves estan equipadas con equipos de almacenamiento y equipos de transporte,



64

ademas de contar con un sistema de seguridad. Esta infraestructura permite a la empresa llevar a
cabo sus actividades de manera eficiente y garantizar la seguridad de los productos almacenados.

El centro de distribucion de Agregados y Transportes Yondé SAS estd equipado con
equipos de carga y descarga, almacenamiento de cargas, transporte y comunicacion. También
cuenta con un sistema de control de inventario para mantener un seguimiento adecuado de los
productos almacenados.

En el sistema de almacenamiento se presentan dificultades, ya que no se garantiza que la
mercancia se encuentre segura. Por ello en época de lluvias esto genera un gran problema, ya que
a pesar de que cada uno de los materiales cuenta con un lugar exclusivo de almacenamiento por
lotes, cuando llueve estos tienden a regarse produciendo perdidas en las cantidades acopiadas dado
que ese material se contamina y no es posible entregarlo a nuestros proveedores por temas de

calidad. A continuacién, se evidencia en la figura 18 el plano Layout actual:

Figura 19. Plano Layout actual Agregados y Transportes Yondo.

Proyecto: Centro de Almacenamiento y Distribucion
Empresa: Agregados Plano: Arquitectura

y Tra”SpS"::S Yonds picacian: Calle 19 #20-16 Corregimiento San Miguel del Tigre. Yondo, Antioquia.
Fecha: 30 Diciembre 2022

.
L}

e, 1
— tot
G B e

N ii .

Plano Actual. Autoria propia

.
0
s




65

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Agregados

yTransportes Yondo SAS

La zona de almacenamiento de materiales de Agregados y Transportes Yondo SAS
cuenta con un lote a cielo abierto cuya area es de 800 metros cuadrados, aqui se almacena el
crudo separado para no ser contaminado.

Con el fin de evitar que los materiales se mezclen, se propone realizar modificaciones en
la distribucion de la zona de almacenamiento y distribucién. Nos basamos en la distribucion por
proceso, que consiste en agrupar las zonas de trabajo de acuerdo a la secuencia de operaciones
establecida, una parte pasa de un area a otra, donde se ubican las méaquinas adecuadas para cada
operacion. (Tipos basicos de distribucion de planta, s/f).

Esta técnica permite ordenar las estaciones de trabajo con el fin de que su ubicacion sea
estratégica y optimice el tiempo de desplazamiento de una estacién a otra. Para ello la empresa
empleara una técnica conocida como Planificacion Sistematica de Distribucion de Planta o
Systematic Layout Planning. Por medio de este método se pretende desarrollar un diagrama de
relaciones donde se evidencia el grado de importancia de los puestos y estaciones de trabajo en el
almacén o zona de distribucion.

Como resultado del método anterior, se evidencia la ubicacion de las estaciones de trabajo
a mejorar, el objetivo es que su ubicacion sea acorde a las necesidades y que se asegure el
cumplimiento de la calidad de los productos a distribuir. Por ello el almacenamiento sera bajo
techo con el fin de evitar el vertimiento de aguas lluvias y la mezcla de materiales lo que dificulta
la calidad del producto a entregar. Los diferentes productos seran separados por bloques de

hormigon que facilitan su distribucion. Se propone el siguiente plano establecido en la figura 19:
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Figura 20. Plano Layout propuesto para Agregados y Transportes Yondo.

Proyecto: Centro de Almacenamiento y Distribucién Propuesto

Plano: Arquitectura

Ubicacion: Calle 19 #20-16 Corregimiento San Miguel del Tigre. Yondd, Antioquia.
Fecha: 30 Diciembre 2022

Empresa: Agregados
y Transportes Yondo
SAS

P

Plano propuesto. Autoria propia

El aprovisionamiento en la empresa.

La industria de transporte de carga por carretera se ha visto afectada por los cambios
tecnoldgicos y el aumento de la competencia en los Gltimos afios. Esto ha provocado que las
empresas de transporte busquen formas de mejorar sus procesos logisticos para mantenerse a la
vanguardia de la industria. Esta hoja trata de abordar el aprovisionamiento como una forma de
optimizar la cadena de suministro y los procesos logisticos de una empresa de transporte de
carga. Se propondra una estrategia de aprovisionamiento basada en los fundamentos y criterios

de optimizacion propios de la disciplina logistica. Ademas, se analizaran las ventajas y
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desventajas de los diferentes enfoques para el aprovisionamiento para que la empresa pueda
tomar la mejor decision posible. Finalmente, se presentaran recomendaciones practicas para
mejorar la efectividad de los procesos logisticos de la empresa de transporte de carga.

Con el fin de ayudar a la empresa de transporte de carga a mejorar la eficiencia y los
procesos logisticos, se examinaran los diferentes métodos de aprovisionamiento utilizados por la
industria. Esto incluira el anélisis de los diferentes tipos de aprovisionamiento, como el
aprovisionamiento centralizado, descentralizado, justo a tiempo y de pedido Unico. Se discutira
cdémo cada uno de estos enfoques puede ayudar a la empresa a optimizar sus procesos logisticos.
Ademas, se ofrecera una lista de consideraciones para ayudar a la empresa a decidir qué enfoque
es el mejor para sus necesidades especificas.

Finalmente, se presentaran algunas estrategias practicas que la empresa de transporte de

carga puede implementar para mejorar la eficiencia de los procesos logisticos.

Conceptualizacién y contextualizacion.

Para establecer una estrategia de aprovisionamiento en una empresa es de vital
importancia conocer los diversos segmentos de mercado con el fin de determinar los posibles
proveedores que van a intervenir en el proceso de adquisicion de materia prima. A través de esta
estrategia es posible establecer los controles de costos que favorecen a la empresa, con el fin de
ofrecer un producto con calidad, destacar en el mercado y ser competitivo; de este modo de da un
mejor manejo a los recursos de la empresa. Dando cumplimiento al objetivo expuesto, se debe
realizar una adecuada seleccion de proveedores, los cuales estaran involucrados en el

aprovisionamiento de materiales. Aqui se evaluara la capacidad de almacenamiento y la
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supervision del stock de disponibilidad, con base a esto se realizara la explotacion de materiales

que se requieran para su distribucion.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Agregados y Transportes Yondd

Para nuestra organizacion, el proceso de aprovisionamiento comprende desde el
momento en el que se realiza la extraccion de materiales en las canteras hasta que los materiales
pétreos son distribuidos en zonas locales. Con el fin de reducir costos, se adquiere maquinaria
para el proceso de extraccidn, asi mismo su distribucion sera en obras cercanas con el fin de
reducir costos de transporte.

El aprovisionamiento de materiales se realiza teniendo en cuenta la informacién
consolidada en la base de datos que contiene el stock de inventarios y las ventas realizadas.
Desde alli, el &rea de ventas notifica y activa los requerimientos para su alistamiento y

distribucion. Posteriormente se analiza la disponibilidad de inventarios con el almacén.



Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

A traves de los afios, Agregados y Transportes Yondo SAS se ha enfocado en crear
sinergias positivas entre los proveedores y potenciales clientes con el fin de mantener
comunicacion asertiva sobre los requerimientos de materiales y de este modo conocer sus
necesidades con anterioridad. Esta estrategia contribuye a que el area de compras responda
prontamente con las solicitudes y que esta trabaje simultaneamente con el area de
almacenamiento para disponer de los materiales. La revision del stock se realiza semanalmente
para notificar el requerimiento de la materia prima.

En cuanto a los precios de extraccion, transformacion y distribucion estos estan sujetos a
negociacion de acuerdo al incremento que se presente en el mercado, de esta forma se notifica a
clientes y proveedores.

Una desventaja en este proceso, es que la distribucién es local, por la dificultad de
transporte de este tipo de materiales en las vias nacionales y la competencia en el mercado

Instrumento para recoleccion de la informacion

Con el fin de conocer la gestidn del proceso de aprovisionamiento de la empresa
Agregados y Transporte S.A.S se practica una encuesta a los trabajadores 1. A partir de ella, se
devela la forma en que la empresa gestiona su proceso de aprovisionamiento y se procede a

proponer una estrategia de aprovisionamiento para la empresa.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida
Teniendo en cuenta la informacion obtenida a través de la encuesta aplicada, es evidente
que pequefio porcentaje de los trabajadores desconoce algunas politicas que intervienen en el
proceso de aprovisionamiento de la empresa objeto de estudio, por ello la importancia de realizar
1.Link encuesta realizada a los trabajadores Agregados y Transportes Yondo:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScrFsObaaSOUO0gtZjOtqc-

sJuOISOrgLkFYMszbELOiIXYxeVA/viewform
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una intervencion que permita dar a conocer los procesos, funciones y responsabilidades

de cada una de las &reas que constituyen Agregados y Transportes Yondo.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Agregados y Transportes

Yondoa partir del diagnostico realizado

Segun los resultados de nuestra encuesta (ver anexo 2), se puede evidenciar que son tres
puntos los que tienen un porcentaje menor del 80 % siendo la Politica de gestion del Riesgo y el
Sistema de comunicacion de proveedores, 10s que mas nos preocupan para dar un estricto
cumplimiento a nuestro proceso de aprovisionamiento de la Agregados y Transporte Yondo
SAS.

La Politica de Gestion del Riesgo cuenta con un resultado del 67% lo que indica que se
debe establecer las acciones en un calendario, analizar las variables de los resultados esperados,
en caso de que un riesgo haya ocurrido, analizar el presupuesto que se empleara en los
correctivos y finalmente acudir a reuniones periodicas para evaluar cambios.

Para el Sistema de comunicacion con Proveedores el resultado es del 50% de
cumplimiento, se considera un porcentaje muy bajo que influye de forma negativa en el
aprovisionamiento de los materiales. Por ello es necesario mejorar la relacién a través de la
comunicacion efectiva para producir un aumento los niveles de servicio y la satisfaccion de los
interesados. Para logra mejorar esta condicion debemos poner como estrategia establecer tiempos
de respuesta a las solicitudes realizados a los proveedores con el fin de obtener informacién

precisa.
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De igual manera se propone realizar una revision todas las areas de la empresa e
identificar qué sector no esta aplicando las politicas existentes. Vale la pena revisar y reorganizar
las estrategias para este pequefio porcentaje de la empresa y dar un cumplimiento del 100% de
las politicas tales como:

e Politica de calidad

e Politica de pedidos

e Politicas de almacenamiento

e Politicas de gestion de riesgo

e Politica de gestion de reclamos
e Calendario de mercancia

Seleccion y evaluacion de proveedores.

La seleccion y evaluacion de proveedores se realiza mediante una plantilla en excel que
contiene la siguiente informacion:
¢ Informacion basica: Nombre, direccion, teléfono, correo electrdnico, etc.

e Antecedentes: Experiencia en el sector de transporte de carga por carretera,

clientes atendidos, afios de experiencia, etc.

e Calidad de los servicios: Flexibilidad para programar los servicios, calidad de los

vehiculos, fiabilidad, seguridad, cumplimiento de plazos, etc.
e Precios: Costos por servicio, formas de pago, descuentos por volimenes, etc.

e Otros factores: Disponibilidad para atender cualquier contingencia, capacidad de

gestion logistica, etc.
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e Calificacion Final: Calificacion global del proveedor en base a la evaluacion de

los anteriores factores.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Agregados y

Transportes Yondo.

Una vez completada la plantilla de Excel, seria necesario aplicar la misma para evaluar a
los diferentes proveedores de la empresa de transporte de carga por carretera. Esta evaluacion
permitird a la empresa comparar los diversos proveedores y seleccionar aquellos que mejor se
adapten a sus necesidades.

La plantilla de Excel debe contener una seccion para los comentarios de los evaluadores,
de modo que los responsables de la seleccién de proveedores puedan incluir informacién
adicional sobre los diferentes proveedores evaluados. Esto permitira tomar en cuenta cualquier
informacion que no se pueda incluir en la plantilla como, por ejemplo, aspectos personales,
referencias de otros clientes, etc.

Una vez completada la evaluacion de los proveedores, los responsables de la empresa de
transporte de carga por carretera deberdn comparar los resultados obtenidos para tomar la
decision respecto a la seleccion de los proveedores. Esta comparacion de resultados debe tener
en cuenta no sélo los criterios de evaluacién establecidos en la plantilla de Excel, sino también
los comentarios y demas informacion adicional incluidos en la misma.

Finalmente, la empresa de transporte de carga por carretera debera establecer una base de
datos con la informacion de los proveedores seleccionados, para asi poder tener un registro de los

mismos y evaluar su desempefio en el futuro. Esta base de datos debe contener los datos basicos

73



74

de los proveedores, los resultados de la evaluacion realizada, asi como cualquier informacion
adicional que se considere importante para la empresa.

Una vez seleccionados los proveedores, la empresa de transporte de carga por carretera
debera establecer un protocolo de trabajo con los mismos. Este protocolo debe incluir los
términos y condiciones de los servicios de transporte, asi como los plazos de entrega, los precios,
los métodos de pago, la responsabilidad del proveedor en caso de retraso, etc. El protocolo de
trabajo debe ser firmado por ambas partes para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas.

Por ultimo, la empresa de transporte de carga por carretera debe realizar un seguimiento
periddico de la relacion con los proveedores seleccionados. Esto permitira evaluar el desempefio
de los proveedores y detectar cualquier problema en el servicio. Ademas, el seguimiento
periddico permitira a la empresa realizar ajustes en los términos y condiciones del protocolo de

trabajo cuando sea necesario.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccidon de proveedores en la empresa

Agregadosy Transportes Yondo.

A continuacion, se evidencia la tabla 3 y 4 tabulada en formato Excel para la seleccién de
proveedores con las caracteristicas, criterios, calificacion y ponderado en donde se asigna un

puntaje de evaluacion para su seleccion.
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Tabla 3 Evaluacion de seleccion de proveedores 1

MCHIZACCE ¥ TASRIVTNTES TOA3) 11

CODIGO: FO-011

VERSION: 1

EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

VIGENCIA: ENERO 11 DE 2023

PAGINA: 1del

NOMBRE DEL PROVEEDOR} AGREGADOS LAPAYOA NIT PROVEEDOR 901653256-3
NUMERO DE CONTRATO 0 PERIODO DE EVALUACION DICIEMBRE
Diligencie la sigui i i con una "x" todos los criterios
CARACTERISTICAS SELECCION CRITERIOS CALIFICACION| PONDERADO| PUNTAJE
0 No aplica
= S Entrega de Cumple siempre o entrega antes de lo pactado.
s 38 =2 Bienes segln P P g P : 33 20%
2 o Incumple eventualmente
S = O | fecha
] T X Incumple permanentemente.
o =
2555 3 16,67
.2 ; o< No aplica
% T E Entrega Bienes X Siempre cumple con las cantidades pedidas o comprometidas 100 10%
a2 . . . .
E~Q Cantidad Algunas veces no cumple con las cantidades pedidas o comprometidas 0
=
o Generalmente incumple con las cantidades pedidas o comprometidas
2 a9 No aplica
e Entrega A .
>S57 . . Cumple siempre o entrega antes de lo pactado.
5 = O |servicios segin 100 10%
Iz fecha Incumple eventualmente
& g g Incumple permanentemente.
2 g2 A 20,0
T Eg No aplica
E o © Entrega . . . .
=03 servicios X Siempre cumple con las cantidades pedidas o comprometidas 100 10%
E g E cantidad Algunas veces no cumple con las cantidades pedidas o comprometidas 0
3 Generalmente incumple con las cantidades pedidas o comprometidas
No aplica
Conformidad s Siempre cumple con la calidad Qel producto o servicio pr?stado 100 20%
Igunas veces cumple con la calidad del producto o servicio prestado
E La mayoria de las veces no cumple con la calidad del producto o servicio prestado
I3 i 30,0
S No aplica
Capacidad de s tiende compras urgentes de forma inmediata. 100 10%
respuesta La capacidad para cumplir urgencias no es la suficiente. °
No tiene la capacidad para cumplir urgencias.
No aplica
N N i La atencién al pago de seguridad social es oportuna
0,
Seguridad Social La atencion al pago de seguridad social es inoportuna 100 5%
S No presenta atencion al pago de seguridad social
o 10,0
8 No aplica
X i
Eacturacion La famurac‘lc'm es opor?una 100 5%
La facturacién es ocasional
No cumple oportunamente con la facturacién.
No aplica
© . = Atiende oportunamente las reclamaciones presentadas
= Reclamaciones N N X 100 5%
§ Atiende ocasionalmente las reclamaciones presentadas
= No atiende reclamaciones.
10,0
3 No aplica
7] ici X ;
8 Servicio post Laasesorfa es oportunay acertada 100 5%
venta La asesoria es ocasional
No presenta servicio de asesorias
. CALIFICACION OBTENIDA
Puntaje Resultado
Criterios de Calificacion - PUNTAJE PROVEEDOR ACEPTADO| CATEGORIA CATEGORIA
L 100 - 90 Confiable
Definida
90 - 70 Recomendado .
- 87 Si B B
<70 No Confiable
CALIFICACION OBTENIDA [CATEGORIA CLASIFICACION
100-90 A Confiable, cumple ampliamente los requisitos para asegurar la calidad de los productos. Preferirlo al comprar.
90-70 B Aceptable, cumple satisfactoriamente con requisitos para asegurar la calidad de lo suministrado.
<70 c No confiable, los productos suministrados deben ser sometidos a inspecciones rigurosas. Requiere de asesoria y
seguimiento permanente. Comprarle cuando el proveedor de CATEGORIA Ay B no pueda cumplir.
OBSERVACIONES: Este proveedor es muy confiable y se suguiere continuar con sus servicios prestados.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD

IPB |NQFIEA(BSRITDRE CLASIF. DE DISPONIBILIDAD

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4 Evaluacion de seleccién de proveedores 2
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NOMBRE DEL PROVE]

AGREGADOS LA PAYOA - Proveedor 1

AVENSA - Proveedor 2

SANTOS LEON - Proveedor 3

NIT PROVEEDOR

(o]

NUMERO DE CONTR/

9]

PERIODO DE EV,

DICIEMBRE

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

Calificacion

oveedor Seleccionad

Alta 3 3,00
Media 2 Proveedor 1
Bajo 1

Fuente: elaboracion propia.

ITEMS FACTOR DE E VALUACION VALOR = = PUNTAIJE = = PUNTAIE = = PUNTAIJE
Tipo Numero Tipo |Numero Tipo | Numero

1 Costo de Aprovicionamiento 0,10 Alto 3 0,30| Alto 3 0,30( Medio 2 0,20

2 Fiabilidad 0,10 Alto 3 0,30| Medio 2 0,20| Medio 2 0,20

4 |Calidad de Producto Ofrecido 0,20 Alto 3 0,60 Medio 2 0,40| Medio 2 0,40

5 Grantias de Cumplimiento 0,20 Alto 3 0,60| Bajo 1 0,20| Bajo 1 0,20

6 Condiciones de Pago 0,10 Alto 3 0,30/ Alto 3 0,30| Alto 3 0,30

7 Capacidad Financiera 0,10 Alto 3 0,30| Medio 2 0,20| Alto 3 0,30

8 Capacidad Productiva 0,20 Alto 3 0,60| Medio 2 0,40| Alto 3 0,60
1,00 3,00 2,00 2,20

La calificacion de los proveedores es considerada alta en caso de cumplir con todos los

factores evaluados, basados en ello se realiza la seleccion del proveedor dado que en ello se

evidencian las debilidades, fortalezas. Adicionalmente antes de realizar la evaluacion de los

proveedores de requiere informacion importante en cuanto a documentacion tales como;

e Camara de comercio

e Rut

e Portafolios de servicios

e Certificados de experiencia como proveedores

e Informacion financiera

Una estructura de profesionales son los encargados de evaluar a los proveedores los

cuales debe conocer las reglas establecidas por la politica de la empresa de antemano. y
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requisitos técnicos de las materias primas a obtener durante la convocatoria, Generalmente de

acuerdo con la produccion, economia, calidad, y tiempos de entrega segun sea necesario.

Procesos logisticos de distribucion

La logistica y la cadena de suministro son disciplinas clave para la empresa Agregados y
Transportes Yondd SAS, ya que son responsables de la planificacion, organizacion y control del
flujo de productos, servicios e informacion desde el origen hasta el destino final. Esto incluye la
adquisicion de materiales, el almacenamiento de inventario, la distribucion fisica y la entrega a

los clientes.

Conceptualizacion y contextualizacion

Para este tipo de empresa, es importante identificar los modos y medios de transporte que
se utilizaran para mover los agregados y materiales. Esto puede incluir transporte terrestre, aéreo,
maritimo o ferroviario, dependiendo de las necesidades de la empresa y de los requisitos del
cliente. También es importante tener en cuenta el costo, la eficiencia y la sostenibilidad de cada

opcidn de transporte.

Andlisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Agregados y
TransportesYondd SAS

La estrategia de distribucion de Agregados y Transportes Yondd SAS se basa en
proporcionar un servicio eficiente y seguro a sus clientes. Utiliza una variedad de medios de

transporte para garantizar una entrega rapida y segura. Esto incluye transporte terrestre. Esta
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variedad de medios le permite a la empresa llegar a casi cualquier destino y ofrecer una entrega
rapida y segura.

Ademas, Agregados y Transportes Yondd SAS ofrece una variedad de servicios
logisticos, como almacenamiento, manejo de inventario, empaque y embalaje, emision de
documentacion y seguimiento de envios. Estos servicios permiten a la empresa asegurar que
todos los envios lleguen a su destino final de manera segura y oportuna.

La estrategia de distribucion de Agregados y Transportes Yondd SAS también incluye un
enfoque en la innovacion y la tecnologia. La empresa utiliza sistemas avanzados de gestion de la
cadena de suministro para asegurar que todos los envios se realicen de manera eficiente y segura.
Estos sistemas incluyen herramientas para el seguimiento de envios, la gestion de inventario y el
seguimiento de la ubicacion de los envios.

En resumen, la estrategia de distribucion de Agregados y Transportes Yondd SAS se basa
en proporcionar un servicio eficiente y seguro a sus clientes. Utiliza una variedad de medios de
transporte, ofrece una variedad de servicios logisticos y utiliza sistemas avanzados de gestién de

la cadena de suministro para asegurar una entrega rapida y segura

EI DRP

La planeacion de recursos de distribucién (DRP) se usa para elaborar un plan escalonado
de reabastecimiento del inventario para todos los niveles de la cadena de suministro. El sistema
DRP proporciona informacion que identifica las fechas de necesidad, las fechas de reposicion y
las fechas de pedido para las necesidades materiales. Esta informacion puede ser unificada dentro
del sistema de distribucion para proporcionar un conjunto de nimeros para ser utilizados por

todos (“Distribution requirement planning (DRP)”, 2000).
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También uno de los elementos clave de DRP es la tabla de DRP, que generalmente
incluye elementos que son importantes en el proceso, que incluyen:
e Pronosticar demandas
e Niveles de inventario actuales
¢ Inventario de seguridad objetivo
e Cantidades de reposicidon recomendadas
e Plazos de reabastecimiento
En el proceso del desarrollo de este trabajo se ha realizado un analisis de la aplicacion del
DRP en Agregados y Transportes Yondo SAS, el cual nos da como resultado los siguientes
datos:
Ventajas:

e Ayudara a la empresa a mejorar la precision de sus inventarios, lo que reducira los

costes de almacenamiento y transporte.
e Permitird una planificacion de la distribucion més eficiente.
e Mejorara la comprensién de los requisitos de los clientes.
e Lasolicitud del producto sera mas eficiente y precisa.
e Lacomunicacion en la cadena de logistica serd mas rapida y mas eficaz.
e Se reducira los costes de transporte.
e Se presenta una mejor planificacion en la cadena de suministro.
e Se disminuyen los tiempos muertos.
Desventajas:
e Puede resultar un proceso complejo y costoso.

e Puede ser dificil de implementar.

79



80

e Sino se realiza correctamente, puede provocar problemas en la cadena de
suministro.
e Requiere de una infraestructura apropiada para la ejecucion del proceso de DRP

e Requiere de altos costos de implementacion

En el siguiente mapa conceptual se evidencia una mejor interpretacion de lo contenido en

el proceso DRP:

Figura 21. Mapa Conceptual DRP
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Fuente: Elaboracion Propia.

En conclusién se puede decir que, la empresa tiene una gran ventaja al lograr
implementar este proceso, pero los altos costos de la implementacion por los temas de
infraestructura y demas ajustes representan una desventaja, pero en el caso de la empresa lograr

asignar recursos para realizar el proceso del DRP se lograria un avance en el proceso logistico y
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la cadena de suministro de la empresa, el cual le generaria una rentabilidad mas alta, mejor

planificacion, evitaria reproceso, entre otros aspectos.

El TMS

TMS optimiza los recursos de transporte haciendo coincidir sus costos mas bajos con los
estandares solicitados por el cliente y los requerimientos de otros agentes de la cadena de
suministro, ya que ofrece diversas alternativas de transporte, costos de flete, tiempos estimados
de carga, entre otros.

TMS proporciona las siguientes ventajas:

e Facilita la prestacion de servicios de transporte, planificando y optimizando las
operaciones.

e Permite el seguimiento de las mercancias.

e Facilidad para centrarse en los requisitos y solicitudes del cliente, ya que los
envios se rastrean a traves del sistema, por lo que, si surge un problema o
reclamo, el sistema lo resuelve casi automaticamente.

Las desventajas de TMS son:

e Altos costos de implementacion debido a la necesidad de herramientas
tecnoldgicas de andlisis y simulacion y reorganizacion del proceso de transporte.

Con la implementacion de un TMS permite que Agregados y Transportes Yondo tenga
una imagen clara de sus operaciones de esta forma pueda tomar mejores decisiones operativas.
Asi mismo, al reducir los costos, permite que sea mas competitivo en el mercado, para ello se

realiza;
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e ldentificacion y planificacion de las necesidades de la red de distribucion.

e Optimizacion de las rutas seleccionadas y seguimiento garantizando el

cumplimiento de los envios.

e Manejo de los procedimientos de facturacion y pago.

Figura 22. Mapa Conceptual TMS
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Agregados y Transportes Yondd

Este proceso se realiza con el fin de tener establecido los medios por los cuales se llevara
a cabo la coordinacién de los recursos que participan en el proceso de distribucién del producto
en el mercado. Es aqui donde intervienen los medios de transportes que tienen como tarea
entregar el producto terminado hasta los clientes finales. Por ellos es importante tener claridad
sobre:
e Las caracteristicas del producto, para nuestro caso el tipo de material pétreo a
transportar.
e Las condiciones climaticas de cada sector donde es distribuido el material. Se
incluye la condicion de las vias terrestres.

e Tipo de proceso de distribucion de acuerdo al material a transportar.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Agregados y Transportes Yondo en
susprocesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto

terminado

Los modos y medios de transporte utilizados por la empresa en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado incluyen
principalmente el transporte terrestre. Esto incluye el uso de camiones de diferentes tamafios y
capacidades, dependiendo de la carga que se vaya a transportar. Los camiones conocidos como
volguetas, pueden utilizarse para transportar productos y materiales a cortas y largas distancias, y
pueden ser adaptados para transportar una amplia variedad de cargas, desde productos

perecederos hasta maquinaria y equipo pesado.
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Mediante la explotacion de materiales a cielo abierto en las canteras se utilizan
explosiones controlas y maquinaria pesada como la retroexcavadora; los materiales son extraidos
y transportados por Tractores Topadores que permiten desplazar los materiales de forma
eficiente a un bajo costo, ahorrando tiempo y energia.

Luego los materiales son sometidos a un proceso conocido como trituracion, donde los
trozos son homogeneos, desde alli se procede a seleccionarlos y clasificarlos para proceder a su
almacenamiento.

Realizado el proceso de ventas, después de recibido y confirmado el pedido, se da la
orden de carga de materiales para su transporte y entrega.

Una vez se encuentran los materiales en el almacenamiento, estos son cargados en
Volquetas Doble Troque que cuentan con una capacidad de 28 toneladas o volquetas sencillas
con capacidad de hasta 20 toneladas. De acuerdo a la orden de compra, se carga el material para
posteriormente ser transportado para su distribucion.

Se puede contemplar que la empresa utilice otros modos y medios de transporte en sus
procesos de aprovisionamiento y distribucion, como el transporte ferroviario o el transporte
maritimo, dependiendo de las necesidades especificas de cada caso. Pero no son opciones viables
por su costo y por el tipo de mercancia que se transportara.

En resumen, la empresa encargada de la distribucién de mercancias o productos la realiza
a través del transporte terrestre, es decir por carretera, a través de volquetas sencillas, doble
troques, y tractomula adaptandose a metraje de cada una las solicitudes de los clientes, antes de
transportar cualquier carga como prioridad se tiene la revisién de los vehiculos tanto de
documentos como de maquina. Para la carga y descarga de los materiales se utilizan

retroexcavadoras o cargadores.
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Agregados

yTransportes Yondo SAS

Esta organizacion debe animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo.
Esto se debe a que los servicios de embarque directo ofrecen varias ventajas como la reduccion
de costos, tiempos de entrega mas cortos, mayor precision en el seguimiento de la carga y una
mayor seguridad del transporte. Ademas, los servicios de embarque directo pueden ayudar a la
empresa a mejorar la eficiencia y la productividad de la cadena de suministro.

Por ejemplo, segun el estudio de Barjis, et al. (2019) titulado “A review of direct shipping
services and their benefits”, los servicios de embarque directo pueden ayudar a reducir los costos
de envio al proporcionar tarifas mas bajas para los envios a larga distancia. Ademas, los servicios
de embarque directo también pueden ayudar a reducir el tiempo de entrega, ya que los
embarques se pueden realizar en un solo viaje sin tener que utilizar varias empresas de
transporte. Esto puede ayudar a la empresa a satisfacer las expectativas de sus clientes y mejorar

su experiencia al recibir el producto a tiempo y en buen estado.

Ademas, los servicios de embarque directo también pueden ayudar a mejorar la precisién
del sequimiento de la carga al proporcionar informacion actualizada a los clientes en todo
momento. Esto ayudara a los clientes a tener una mejor idea de cuando recibiran el producto, lo
que contribuira a mejorar la satisfaccion del cliente. Por Gltimo, los servicios de embarque
directo también pueden ayudar a mejorar la seguridad del transporte al proporcionar una logistica

segura y un seguimiento de la carga de principio a fin.
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Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Agregados

yTransportes Yondo SAS

El Cross-Docking es una estrategia de distribucion de productos muy viable para la
empresa Agregados y Transportes Yondd SAS. Esta estrategia permite a la empresa mejorar la
eficiencia de entrega, reducir los costos de almacenamiento y transporte, y ahorrar tiempo al
permitir que los productos sean enviados directamente desde los proveedores al destinatario.
Esto se debe a que los productos no tienen que pasar por un proceso de almacenamiento, sino
que se transfieren directamente de los camiones de carga a los camiones de entrega. Esta
estrategia también permite a la empresa aprovechar mejor sus recursos al reducir la necesidad de
espacio para almacenar los productos y al tener un control estricto sobre la entrega de los
productos.

Segun el autor Suarez, 2020, el Cross-Docking "es una buena forma de optimizar la
logistica de la empresa al permitir que los productos sean enviados directamente desde los
proveedores al destinatario sin necesidad de un proceso de almacenamiento. Esto reduce los

costos de almacenamiento y transporte, asi como el tiempo de entrega.” (Suérez, 2020).

Por lo tanto, es una estrategia de distribucién de productos muy viable para la empresa
Agregados y Transportes Yondd SAS. Esta estrategia le permitir a la empresa mejorar la
eficiencia de entrega, reducir los costos de almacenamiento y transporte, y ahorrar tiempo al

permitir que los productos sean enviados directamente desde los proveedores al destinatario.
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Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Agregados

yTransportes Yondo SAS

La estrategia de distribucion mas apropiada para los negocios de la empresa Agregados y
Transportes Yondd SAS es una combinacion de distribucion directa y distribucion indirecta. Esto
significa que la empresa debe utilizar una combinacion de distribucion directa (venta directa al
cliente) y distribucion indirecta (utilizando canales de distribucion como minoristas, mayoristas,

agentes y distribuidores) para llevar sus productos a los clientes (Reyes y Gonzalez, 2018).

Esta estrategia es beneficiosa para los negocios de la empresa Yondd SAS porque le
permite llegar a una amplia gama de clientes, proporcionando una mayor exposicion de sus

productos a una amplia variedad de canales de distribucion.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucién.

Los cambios en la industria de la distribucion aportan innumerables beneficios a las
empresas, entre ellos, a Agregados y Transportes Yondd SAS:

Mejora la eficiencia en la entrega de productos, gracias a la automatizacion de procesos y
a la adopcion de tecnologias como el Internet de las Cosas (10T). Esto permite a la empresa
optimizar los tiempos de entrega, reduciendo los costos y asegurando una mayor calidad del
servicio. (Thangavelu, 2019).

Aumento de la colaboracidn con los proveedores y clientes, gracias a la implementacion
de soluciones de e-commerce. Esto permite que los proveedores puedan ofrecer productos y
servicios de manera mas eficiente, mejorando el nivel de satisfaccion del cliente (Kumar y Singh,
2019).

Mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios de demanda, gracias a la implementacion

de sistemas de planificacion de la cadena de suministro. Esto permite a Agregados y Transportes
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Yondo SAS gestionar mejor los recursos y planificar sus actividades de manera mas eficiente
(Kumar y Singh, 2019).
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Conclusiones.
Dentro del analisis realizado a los diferentes modelos de estructura y procesos logisticos se
determinaron varios aspectos a destacar. En primer lugar, se identifico que los APISC SCOR
brinda conocimientos en los procesos integrales de Asociados y transportes Yondo en todas
las &reas como materias primas y materiales, de igual manera identifica los problemas que
son parte clave en la logistica y control de suministro; para Agregados y transportes Yondo
SAS, se necesita manejar un adecuado control de abastecimiento de materiales esto, con el
fin mantenerlos disponibles ya que teniendo en cuenta los cambios climaticos se hace dificil
la extraccion de estos en tiempo de invierno, por ello se recomiendaa la empresa abastecerse

en épocas de verano.

En segundo lugar, sobre las variables nacionales e internacionales que influyen en los
procesos logisticos se pudieron analizar los siguientes aspectos: la politica publica en
Colombia dirigida por el CONPES busca posicionar al pais dentro del comercio exterior,
priorizando varios aspectos entre ellos los procesos logisticos que tienen como fin
potencializar el reconocimiento de la organizacion en el mercado. Asi mismo, se pudo
estimar la gran importancia que tiene la intervencion estatal dentro de los sistemas de
mercados que incluyen los procesos logisticos y distribucién de mercancias, principalmente
para dar paso a grandes avances del comercio, asi se llegd a evidenciar bajo el analisis
realizado a los datos proporcionados por el Banco Mundial en relacién al LPI. Por otro lado,
se encontrd que el Supply Chain Management, es un proceso que cuenta con las herramientas
que permiten a la empresa realizar un proceso de analisis y mejoras al proceso logistico,
creando propuestas de valordonde maximicen la eficiencia en cada proceso realizado de

acuerdo a su etapa. Para esto es importante destacar que las estrategias logisticas estan
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fundamentadas en realizar un vinculo entre proveedor y cliente, entrelazando esfuerzo por
parte de la empresa en toda su &rea logistica en busca de una excelencia y competitividad

local y nacional.

El proceso investigativo sometio a un diagnostico de los procesos de gestion,
almacenamiento, aprovisionamiento y distribucion de Agregados y Transportes Yondd SAS,
sobre este aspecto se ha de destacar: i) En el control de entregas de pedidos a los proveedores,
es necesario aplicar control de lapromesa de servicio pactada en los contratos, ya que, si se
Ilegara a presentar demora o incumplimiento en la entrega de dichos pedidos a nuestros
clientes, acarrean multas que ponen en desventaja a la compafiia frente la competencia,

adicional genera insatisfaccion en nuestros usuarios.

ii) En la Fabricacion (make) se planifica y se lleva a cabo la produccion, el control
de calidad, el envasado y la planificacion de demanda de productos listos para salir al

mercado.

iii) En la distribuciéon (deliver) se gestionan los pedidos, el transporte, el
almacenamiento y las ventas, asi como todos los procesos relacionados con la entrega y la
prestacion de productos o servicios terminados y en la devolucion (return), se prestan servicios

al cliente y a los proveedores en relacion con cualquier tipo de retirada de mercancias.

iv) En cuanto a la cadena de suministro, se pudo establecer que esta es una integracion
de todos los actores involucrados durante la transformacion y distribucion de bienes o
servicios, materias primas para clientes finales; cada uno de estos es un eslabon unido para

formar buenas cadenas.

Supply Chain Management cuenta con ciertos procesos estratégicos que deben ser
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aplicados e integrados en los procesos productivos, de distribucion y suministro con el fin de
darcumplimiento a las necesidades del consumidor final asi pues la necesidad de que todos los

procesos sean efectivos.

Asi mismo, se pudo concluir que implementar los 8 procesos de la cadena de
suministro en la empresa Agregados y Transportes Yondo SAS implico identificar los actores
criticos con quien se interactda, estos procesos que se asocian con cada actor y el tipo o nivel
de integracion aplicable a cada proceso vinculado permitieron crear el maximo valor para toda

la red, incluidos los consumidores finales.

El éxito del desarrollo de cada proceso implico en la coordinacion de actividades entre
empresas y entre los participantes de la cadena de suministro. Por lo tanto, los programas de
integracién y redisefio de procesos apuntan a mejorar la eficiencia y eficacia general de todos
los procesos a lo largo de la cadena de suministro, esto moderniza la empresa, reduce costos,
incrementa la calidad de productos y agiliza las operaciones: haciendo una empresa mas

productiva.

Pensando en cumplir con los procesos de calidad y oportunidad de productos que
involucran a la cadena de suministro, es de vital importancia analizar la situacion de
almacenamiento actual de la empresa, puesto que, a través de las propuestas de mejoras, se
reduce significativamente la perdida de materiales que posteriormente seran distribuidos por
los modos y medios de transportes seleccionados por Agregados y transportes Yondo. Cabe
resaltar que el medio terrestre ayuda en la reduccion de costos, ya que los principales clientes
se encuentran ubicados en lugares cercanos a la empresa. La estrategia de aprovisionamiento
para la empresa, debe ser constituida y debe incluir la identificacion de los principales

proveedores para los diferentes productos y servicios y la evaluacién de los mismos; asi
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mismo, es importante establecer un proceso de seleccion de proveedores basado en criterios
objetivos como: precios, calidad, fiabilidad, tiempos de entrega, entre otros, para asegurar la

optimizacion de los procesos logisticos,

A modo de conclusion, para mejorar los procesos logisticos es necesario implementar
un sistema de evaluacion de los proveedores basado en indicadores de desempefio, con el fin
de medir la calidad y eficiencia de los servicios prestados. Al aplicar los fundamentos y
principios de la logistica puede ser de gran ayuda para mejorar los procesos de una empresa.
La implementacion de estrategias de DRP y TMS puede contribuir a identificar y aprovechar
los beneficios que se obtienen al aplicar estas técnicas, como una mejor gestion de los
recursos, una mayor eficiencia y una disminucion de los costes. Por lo tanto, los fundamentos
y criterios de la disciplina logistica pueden ser una herramienta valiosa para mejorar los

procesos logisticos de una empresa

Es importante comprender la complejidad de las cadenas de suministro, las cuales
involucran a muchos actores y organizaciones que trabajan juntos para desarrollar una tarea en
comun. La tarea va desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto
terminado al cliente final o al punto de venta. Por esta razén, es necesario realizar un estudio
profundo de la cadena de suministro, asi como también su organizacion y monitoreo. Con el
fin de lograr una mayor eficiencia en el proceso, se hace necesario buscar formas de mejorar la
cadena de suministro en todos sus pasos. Se busco aplicar en la empresa de estudio Agregados
y Transportes Yondd SAS con todos los procesos de la cadena de suministro y proponer
mejoras en cada uno de ellos, teniendo en cuenta los aspectos definidos en el trayecto de la
investigacion; como consecuencia de esta actividad, se espera que esto permita a la empresa

aprovechar al maximo sus recursos y lograr una mayor eficiencia en su proceso productivos.
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AnNexos.

Cuadro comparativo con base en el LPI del Banco Mundial, con el anélisis de Colombia vs.Un pais de: América Latina, de
Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa. (el cuadro comparativo debe tener el respectivo analisis de los

resultados presentados). Afios 2012, 2014, 2016 y 2018.

Anexo 1 Cuadro comparativo 2012 - 2014- 2016- 2018

PUNTUACION INFRA ENVIOS COMPETENCIA | SEGUIMIENTOY | OPORTU

RANGO LPI COSTUMBRES
PAIS LPI ESTRUCTURA | INTERNACIONALES LOGISTICA RASTREO NIDAD

Colombia 64 2.87 2.65 2.72 2.76 2.95 2.66 3.45
Argentina 49 3.05 2.45 2.94 3.33 2.95 3.30 3.27
Cuba 144 2.20 2.18 2.08 2.12 2.21 2.26 2.31
USA 9 3.93 3.67 4.14 3.56 3.96 411 4.21
Alemania 4 4.03 3.87 4.26 3.67 4.09 4.05 4.32
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China

412

3.97

4.12

4.18

4.08

4.09

4.28

Nigeria

121

2.45

1.97

2.27

2.60

2.52

2.35

2.92

Colombia 97 2.64 2.59 2.44 2.72 2.64 2.55 2.87
Argentina 60 2.99 2.55 2.83 2.96 2.93 3.15 3.49
Cuba 152 2.18 2.17 1.84 2.47 2.08 1.99 2.45
USA 9 3.92 3.73 4.18 3.45 3.97 4.14 4.14
Alemania 1 4.12 4.10 4.32 3.74 4.12 4.17 4.36
China 15 3.83 3.72 3.97 3.58 3.81 3.87 4.06
Nigeria 75 2.81 2.35 2.56 2.63 2.70 3.16 3.46

Colombia 94 2.61 2.21 2.43 2.55 2.67 2.55 3.23
Argentina 66 2.96 2.63 2.86 2.76 2.83 3.26 3.47
Cuba 131 2.35 2.38 2.31 2.31 2.25 2.31 251
USA 10 3.99 3.75 4.15 3.65 4.01 4.20 4.25
Alemania 1 4.23 4.12 4.44 3.86 4.28 4.27 4.45
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China 9 4.07 3.94 4.10 4.05 4.00 4.03 4.29
Nigeria 90 2.63 2.46 2.40 2.43 2.74 2.70 3.04
- I=r 1 [ [ |
Colombia 58 2.94 2.61 2.67 3.19 2.87 3.08 3.17
Argentina 61 2.89 2.42 2.77 2.92 2.78 3.05 3.37
Cuba 146 2.20 2.03 2.04 2.27 2.20 2.15 2.46
USA 14 3.89 3.78 4.05 3.51 3.87 4.09 4.08
Alemania 1 4.20 4.09 4.37 3.86 431 4.24 4.39
China 12 3.92 3.81 3.97 3.77 3.93 3.92 4.14
Nigeria 110 2.53 1.97 2.56 2.52 2.40 2.68 3.07

Fuente: Elaboracién Propia
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Resultados de la aplicacion de la encuesta
realizada.

Anexo 2. Resultados aplicacion de encuesta
seleccidn de proveedores.

03 proveedores cumplen con entregar los requerimientos segun
BENG por 1y empress 7

B respuestas

¢Se solicita al personal de almacén, ias necesidades de inventarios
para la empresa?

& respuestas

iLos proveedores comunican oportunamente, el estado del pedido
de laempresa ?

99

De acuerdo a los requerimientos de nuestros
clientes y teniendo en cuenta el stock de
inventarios, nuestros proveedores conocidos
como canteras, tienen la disponibilidad de
maquinaria y de tiempo para realizar la
extraccion de materiales pétreos, pesaje y
trituracion para ser separados por tipo de
material.

El personal de almacén se encuentra en la
obligacion de vigilar la disponibilidad de
materiales y de acuerdo al stock proceder
con el pedido semanalmente. Todo se
encuentra documentado en la base de
inventarios.

En algunas ocasiones se presentan
dificultades en la disponibilidad de
materiales, esto se presenta porque algunos
proveedores no cuentan con un sistema de
pedidos donde se pueda visualizar el estado
y realizar el seguimiento de los materiales.
Por esta raz6n la importante de mantener
comunicacion constante y fijar las tarifas de
multa por incumplimiento.
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¢El personal de compras establece adecuadamente las unidades &
comprar de cada tipo inventario que solicita el personal de

almacén?
o5
‘ .N"

¢Se realiza la evaluacién de proveedores?

s
® No
® ;Cualss?

¢En la empresa cuenta con un registro de proveedores que faciliten
la eleccion del proveedor?

@S
® No

¢En el drea de almacén se ha establecido el stock de seguridad
para cada Inventario?

o s
® No

& respuestag

6 respuestas

& respuastas

6 renpUnstas

100

Si, se cumple. El area de compras cuenta con
personal idoneo, adicional disponen de un
documento que es diligenciado por los
clientes, este es comprobado y enviado a
almacén para el despacho. Es de resaltar que
la mercancia es pesada antes de su despacho.

Un porcentaje superior al 80% cumple con la
evaluacion de proveedores, este realiza en
base a la calidad del producto, disponibilidad
en caso de contingencia y flexibilidad para la
entrega de materiales.

Los proveedores se encuentran clasificados
de acuerdo a las necesidades de la empresa
que esta ligado a los requerimientos y/o
pedidos de los clientes. Por ello se cumple al
100% con la lista de chequeo de seleccién de
proveedores

Se dispone de un stock de seguridad que
se encuentra sistematizado, con controles
y supervision semanal por el jefe de
almacén. Informe que debe ser enviado a
las gerencias.
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(Existe un presupuesto asignado al aprovisionamiento de la

empresa?

6 repuestan

LExiste un calendario de entrega para ia mercancia que maneja la

empresa?

& respuestas

®s
® No

® Opcion 1

iSe le realiza rastreo al procesos de aprovisionamiento en la

empresa?

O respuestaz

® sl
o No
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La empresa Agregados y Transportes
Yondo SAS tiene destinado los recursos
que corresponden al aprovisionamiento
de materias primas, esto permite el
funcionamiento y permanencia de la
organizacion en el mercado, teniendo en
cuenta la competencia en el sector.

La empresa cuenta con un calendario de
pedidos y fechas de entregas, que es
compartido a los clientes. En caso de
contingencia, la empresa dispone de rutas
de despacho especiales a un costo
pactado en los contratos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en
esta pregunta, el 100% de las personas
respondieron que la empresa si cuenta
con un rastreo al proceso de
aprovisionamiento, situacion el cual
demuestra que existen procesos internos
en el aprovisionamiento y que se le da un
seguimiento preciso, el cual que permite
establecer un adecuado una metodologia
adecuada a los procesos de
aprovisionamiento en la empresa.
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¢La empresa tiene politica de precios para sus proveedores?

6 respuestas

® Ssi
® No

JLa empresa tienen politica de calidad en el area de

aprovisonamiento?

6 1RAPUSELES

¢La empresa tienen politica de pedidos?

& respuestas

®s
® No

® Parcalmente

L B
oMo

® Pardaimenta

102

En la siguiente pregunta, los
encuestados responden en un 100% que,
si existen politicas de precios para los
proveedores, lo cual demuestra que la
empresa tiene una buena relacion
comercial con sus proveedores y que
cada uno de ellos estan directamente
vinculados en los procesos, ya que con
esta politica la empresa lo que busca es
establecer parametros que los conlleve a
establecer una excelente relacion
comercial con cada uno de sus
proveedores respetando las politicas
tanto internas como externas.

En la pregunta anteriormente contestada por
las personas encuestadas manifiestas que, un
83,3% dicen que la empresa si cuenta con
una politica de calidad en el area de
aprovisionamiento, pero tan solo un 16,7%
manifiestan que no cuentan con esta politica
de calidad, lo cual nos confirman que la
zona de aprovisionamiento cumple en una
alta cantidad con esta politica de calidad
mas sin embargo hay que tener en cuenta
que un pequerfio porcentaje no se sienten
acobijados por esta politica y que se debe
revisar en que se esta fallado y cuéles son
las condiciones reales de esta politica en
cada area de la zona de aprovisionamiento
de la empresa.

Al igual que la repuesta anterior tiene un
83,3 con un si tiene politica de pedidos y un
16,7% que no tienen politicas de pedidos,
situacion el cual nos da a entender que
existe un pequefio parte de la empresa que
no esta cubriendo ciertas politicas o que las
areas responsables o esta ejecutando al
100% las politicas en este sector.



¢La empresa cuenta con politica de almacenamiento?

6 respuestas

@S
® No

@ Parciaimente

¢La empresa cuenta con politica de gestién de riesgo?

6 respuestas

(La empresa tiene politica de gestidn de reclamos?

CIOURSIAS

oS
® No
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En esta pregunta se refiere a la politica de
almacenamiento de la empresa y la
respuesta es un poco sorprende al tener la
tercer pregunta de consecutivo con los
mimos porcentajes de un 83,3% con un si
tiene esta politica de almacenamiento y con
un 16,7% que la tienen parcialmente es decir
que no se aplica en su totalidad, esta
pregunta afirma lo que se viene analizando
anteriormente que existe una pequefia area
en la empresa que no se e esta brindando los
procedimientos adecuados en su totalidad.

De acuerdo a la pregunta anteriormente
contestada por los encuestados, manifiesta
un 66,7% que si cuentan con una politica de
gestién de riesgo mas sin embargo es
preocupante que un 33,3% manifiesten que
no tienen esta politica en sus areas de
labores, situacion el cual es preocupante ya
que todas las areas deben tener esta politica
0 solo por seguridad sino por legislacion
laboral.

De acuerdo a estos resultados se analiza las
situaciones anteriores, el cual un 83,3% dice
que, si cuenta con una politica de resultados,
pero un 16,7% dice no tener este recurso, en
donde se insiste que una parte muy pequefia
de la empresa esta aislada de los procesos
realizados en la compafiia. L recurso de
reclamos es uno de las mas importantes ya
que permite corregir y mejorar procesos que
no estén cumpliendo con las expectativas
del cliente y de los proveedores entre otros.
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