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Introduccion
La presente investigacion se centra en el marco del diplomado de profundizacién en Supply
Chain Management y Logistica, en el cual enfoca un analisis y documentacion de los procesos
de produccion, cadena de suministros y area logistica de la Panaderia La Europea S.A.S, esta
investigacion pretende documentar los ultimos avance tecnologicos, ideas innovadoras de
marketing, las falencias de las empresas en la cadena de suministros y el area logistica
aplicandose en la panaderia La Europea S.A.S, para analizar esta problematica se trabajo en
analizar y documentar por qué se hace necesario que la empresa configure su red estructural y
el enfoque inteligente en los procesos Global Supply Chain Forum (GSCF) y APICS-SCOR,
del como afecta la posicion de Colombia frente a LPI del Banco Mundial y ante el CONPES

3982.

Asi mismo, este estudio revela las posibles causas en la cadena de suministros y
gestion de inventarios en empresas productoras de PAN y explica la manera adecuada de
identificar las ventajas y desventajas de centralizar los inventarios, la estrategia de aplicar un

buen aprovisionamiento en los procesos logisticos de distribucion.

Finalmente, se documenta los grandes cambios y nuevos retos de adaptabilidad que se
esperan con las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica para empresas de

produccidn de alimentos y los factores principales de su aplicacion.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General

Aplicar las estrategias y herramientas propias del Supply Chain Management dentro de la
Panaderia La Europea SAS con el propdsito de proponer estrategias de mejora a la cadena de

suministro de la empresa.

Objetivos Especificos

Caracterizar la estructura de la red de suministro de la Panaderia La Europea S.A.Sy los
procesos logisticos de la misma mediante el enfoque del GSCF Y de APICS-SCOR, e identificar

los diferentes flujos que ocurren dentro de esta.

Analizar y caracterizar nuevas tendencias en la gestion de la cadena de suministros como
son: el indicador de desempefio logistico, las mega tendencias, la politica nacional de logistica

CONPES 3547, y el efecto latigo.

Caracterizar y proponer estrategias de mejora a los procesos logisticos de la gestion de

inventarios, aprovisionamiento y distribucion para la Panaderia La Europea SAS.
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Configuracion de la Red de Suministro Para la Panaderia La Europea S.A.S
Segun Ballou (2004), considera el Supply Chain Management y Logistica abarca todos los
flujos y proceso de transformacién de bienes donde principalmente busca integrar la
administracion de la cadena de suministros en actividades enfocadas en mejorar los procesos
con el objetivo de alcanzar una ventaja competitiva sustentable, asi mismo busca la
optimizacion generando productos con altos estandares asegurando la satisfaccion del cliente

en periodos de tiempo menores.

En esta oportunidad se trabajara realizando un enfoque en la Panaderia La Europea
S.A.S, donde su propdsito es la produccion y distribuir a todos los hogares y empresas
Santandereanas entregando un pan fresco, economico y de 6ptima calidad, lo que se
evidenciara es el desarrollo como primer nivel en sus proveedores y clientes para cumplir una
necesidad requerida, por ellos se trata de identificar cudles son sus niveles en las redes
generando una estructura de valor sélida que permite una proyeccion y estabilidad en el
mercado, lo que nos muestra en qué existe una relacién entre cada cliente y proveedor dando

asi una posicion en el negocio.

Presentacion de la empresa

Panaderia La Europea S.A.S, es una empresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de productos de panaderia y pasteleria con equipos de alta tecnologia y talento
humano altamente capacitado, que garantizan la calidad de nuestros productos. Se identifican por
el alto compromiso y responsabilidad, en la basqueda de la satisfaccion de los clientes

ofreciendo siempre un servicio de excelente calidad.
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Conceptualizacion y contextualizacion

En esta oportunidad se trabajara realizando un enfoque en la Panaderia La Europea
S.A.S, empresa donde su propdsito es la produccion y distribuir a todos los hogares y empresas
Santandereanas entregando un pan fresco, economico y de éptima calidad, lo que se evidenciara
es el desarrollo como primer nivel en sus proveedores y clientes para cumplir una necesidad
requerida, por ellos se trata de identificar cuales son sus niveles en las redes generando una
estructura de valor solida que permite una proyeccion y estabilidad en el mercado, lo que nos
muestra en qué existe una relacion entre cada cliente y proveedor dando asi una posicion en el

negocio.

Andlisis configuracion de la red suministro de la Panaderia La Europea S.A.S

Supply Chain Management y Logistica es una parte esencial dentro de una organizacion,
ya que esto le permite el ordenamiento y estandarizacion de sus procesos y operaciones ayudando
a su optimizacion generando productos con altos estandares buscando la satisfaccion del cliente
en periodos de tiempo menores. Es esencial que las empresas tengan presente el comportamiento
de toda la cadena de suministro, sumando importancia a las relaciones y la buena comunicacién
entre todas las partes involucradas. Esta red nos permite conocer un poco de la empresa, su red de
procesos y los miembros del Supply Chain, facilitando entender que es una red estructural, también
la identificacion de esta, referente a los miembros de la red a la cual pertenece la panaderia La
Europea S.A.S refiriéndonos a clientes y proveedores, para lograr construir la red estructural de la

Panaderia.

Miembros red a la cual pertenece la Panaderia La Europea S.A.S
Los miembros de la red, son todas las compafiias u organizaciones con las que la Panaderia

La Europea S.A.S interactla directa o indirectamente a través de sus proveedores y/o clientes,
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desde el punto de origen hasta el punto de destino final. A continuacion, se detalla los 3 niveles

existentes dentro de la organizacion:

Los Proveedores de Primer Nivel son aquellos que cumplen con los requerimientos de la
empresa en cuento a precio, calidad del producto, tiempos y fiabilidad de entrega, siendo los
principales abastecedores de la empresa en lo referente a la materia prima. Estos proveedores sin
necesidad de intermediarios dia a dia entregan sus productos en las instalaciones de la panaderia

La Europea S.A.S

Los Proveedores de Segundo Nivel estan ligados con materias primas, servicios o
subcomponentes, su influencia es casi que imprescindible en el sistema de gestion de
proveedores. Su aporte es vital para los proveedores primarios, los provee de recursos,
conocimiento, servicios o bienes. En caso de que alguno de los proveedores principales no
contenga la materia prima, estos distribuidores nos venden los productos para no detener el
proceso de fabricacion. Los Proveedores de Tercer Nivel son aquellos encargados principalmente

del mantenimiento semestral de cada una de estas maquinas industriales.

Por otra parte, los Clientes Primer Nivel la panaderia La Europea S.A.S son los clientes a
los cuales se distribuye la mayor parte de los productos producidos por la panaderia La Europea
S.A.S. Nos conocemos cominmente como mayoristas, se tienen como referencia de venta
porque en su mayoria son los distribuidores adquiriendo el producto de primera mano a precio de

fabrica.

Clientes Segundo Nivel compradores del producto a segunda mano o a los del primer
nivel. Los clientes del segundo nivel eligen usar el bien o vender al tercer cliente, los llamados

intermediarios que comercializan los productos ofrecidos por la panaderia La Europea S.A.S.



Clientes Tercer Nivel inexplorados como clientes en potencia o como clientes objetivo,

es el consumidor final y obtiene los productos del segundo nivel. (ver figura. 1)

Red Estructural a la cual pertenece la Panaderia La Europea S.A.S
Figura 1.

Estructura de la red de suministro.
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Nota. En la figura 1 se relacionan los proveedores y clientes de primer y segundo nivel para el Supply Chain

La Europea S.A.S. Fuente. Autoria Propia

Dimensiones estructurales red de valor de la Panaderia La Europea S.A.S

Cuando hacemaos referencia en Supply Chain a estructura horizontal nos referimos a la
cantidad de niveles con el que esta conformado, pero esta puede variar siendo muy larga con
varios niveles o corta con pocos niveles. Para la panaderia La Europea S.A.S se estructura la

siguiente red de valor segun. (ver figura. 2)

14
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Figura 2.

Estructura Horizontal

Estructura de la red de suministro.

|
I
i
|
i

-
@y P L M

|
|

|
|

* B et |

-
e b Sanpn

. |
. - A
I ot Trmd 39
o e L " {
B v‘nu_ f e ! \
Vrrrery A o \} [PTSREEE——

VROMT RSN

& hasn P e

-
L

[N ——T—. - b —

Peeee Rossnges ~  Daw——— .

TIIT]
11

Nota. La estructura horizontal de la empresa La Europea S.A.S se ve reflejada en la figura 2. Fuente. Autoria Propia

En los términos de una estructura vertical se hace referencia a la cantidad que se tiene en
cada nivel y asi también la posicion de cada uno de ellos donde se referencian suministros y
consumidores. Para la panaderia La Europea S.A.S, tiene 19 proveedores en sus niveles y 24

clientes.

En cuanto a la posicién horizontal en la panaderia La Europea S.A.S, los proveedores que
estan vinculados en el suministro de la empresa pertenecen al area metropolitana de
Bucaramanga con una participacion del 95% y el 5% para otros departamentos, en el que

pequefias microempresas aportan entre si a la construccion y elaboracion del producto final.
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Su posicion y ubicacion permite de manera concreta tener accesibilidad tanto para los
proveedores como sus clientes finales, puesto su acceso y distribucidn se genera en toda el area

metropolitana de Bucaramanga (Floridablanca, Giron y Piedecuesta).

La gran mayoria de sus proveedores estan ubicados en el sector de Bucaramanga, lo que
permite tener eficiencia para el acceso en los productos de materia prima y asi su elaboracion sea
en corto tiempo garantizado un mejor producto, pero no es indiferente para sus clientes finales,
puesto el producto final se distribuye también en el mismo departamento como restaurantes

reconocidos, clinicas de la ciudad, asi como personas en general.

Tipos de Vinculos de procesos en la Panaderia La Europea S.A.S

Administrado:

Vinculos de procesos de negocio administrativos, son los vinculos con los que se integra
un proceso con uno 0 Mas clientes y/o proveedores, puede ser en colaboracion con otras
empresas que hacen parte del Supply Chain. La panaderia La Europea S.A.S hace parte y
administra las relaciones con los clientes y proveedores de primer nivel. En este caso se

incorpora vivamente en la direccion de un numero de otros procesos mas alla del primer nivel.
Monitoreado:

Son aquellos vinculos monitoreados que mantiene la panaderia La Europea S.A.S con
otras empresas ya sean clientes o proveedores pero que sin embargo no son contribuyentes para
impulsar la organizacion, se monitorean esporadicamente programada, si bien estos vinculos no
son criticos son importantes que haya buena integracion en las empresas que participan, en este

caso pueden ser las relaciones que se tiene con los que distribuyen las bolsa o los clientes que
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compran por cantidad si bien es cierto se pueden cambiar seria mejor mantener buenas

relaciones.

No Administrado:

Los vinculos no administrados con aquellos con los que la panaderia La Europea S.A.S,
no esté vinculada activamente como tampoco son tan cruciales como para que esta invierta en
recursos para vigilarlos, pero también debe tener confianza en las empresas que dirigen el
vinculo adecuadamente. Siguiendo con el ejemplo anterior con los proveedores que distribuyen
las bolsas para empaques finales, la empresa no se involucra mas atras en la cadena que el
proveedor de bolsas hasta la compra de polietileno, el interés es en el suministro de las bolsas
mas no en el que le vende materia prima para fabricar las bolsas o también no decide integrarse

por la limitacién de capital.

No Participante:

Los casos de estudio indicaran que los directivos tienen conciencia de que su Supply
Chain estéan influidas por decisiones tomadas en otras cadenas vinculadas. Dando continuidad al
proveedor donde este mismo le puede proveer a otra empresa es competidor, la estructura de este
Supply Chain tendré implicaciones para que la mano de obra del proveedor participe en el
proceso de desarrollo de productos o para la disponibilidad de producto en épocas de fuerte

escasez y/o para la proteccion de informacién confidencial.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
Segun Casanovas & Cuatrecasas. (2011), definen el GSCF como la integracién de los procesos
claves de la organizacion desde el cliente hasta los proveedores en zonas lejanas, asi mismo lo
consideran como el enfoque que permite planear, operar y controlar los diferentes flujos

generados en la cadena de suministros.

Conceptualizacion y contextualizacion
Este tipo de identificacién permite preparar un analisis para la reduccion de costos e
incrementar la utilidad como también la identificacién de mayores oportunidades de ingresos a

través de las relaciones mas cercanas y solidas con sus clientes y proveedores.

En esta nueva era donde los clientes tiene a la mano un mundo de oportunidades la tarea
esta en la aplicacion del Supply Chain Management entendiendo que todas las empresas tambiéen
la estan aplicando donde se quiere ser mejores en todo, muchas empresas han logrado sus
mejores resultados eso es lo que se quiere integrar a la panaderia La Europea S.A.S los ocho
procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF), el reto esta en identificar y

aplicar exitosamente los procesos y asegurar la permanencia en el mercado.

En esta oportunidad se realizar un analisis de los ocho (8) procesos del modelo Global
Supply Chain Forum, para la panaderia La Europea S.A.S, dedicada a la produccion del PAN en
todas sus presentaciones para su distribucion y abastecer los hogares del area metropolitana de

Bucaramanga.
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Identificacidn y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la Panaderia La Europea S.A.S
Se hace necesario que una organizacion emplee los ocho (8) procesos claves, que fueron
definidos en el Global Supply Chain Forum y buscar la satisfaccion del cliente, donde se hace
indispensable incorporar al fabricante, proveedores, transportistas, almacenista, vendedores,
clientes y talento humano de la organizacion, donde su objetivo es optimizar los procesos
operativos que le ayudaran a obtener una ventaja competitiva y les permitird aumentar su

posicion en el mercado y estos procesos pueden identificarse en la siguiente figura 3.

Figura 3.

Procesos segun el modelo Global Supply Chain Férum

1. Customer
Relationship
Management (CRM).

Administradion de la
Relacion con los
dientes

PROCESOS 3. Demand
ESTRATEGICOS Management.
SEGUN EL

GLOBAL SUPPLY - .
CHAIN FORUM Administracion de

(GSCE). Ia demanda.

6. Supplier Relationship
Management. 4. Order
(Procurement). Fulfillment.

Administracion de Orden de
relaciones con 5. Manufacturing Cumplimento.
proveedores. FHow Management.
(Aprovisionamiento).

Administracion del
fiujo de
manufactura.

Nota. De acuerdo a la figura 3 estos son los procesos estratégicos segun el enfoque GSFC. Fuente. Autoria Propia
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Customer Relationship Management (CRM)

Una de las herramientas que ha empleado la panaderia La Europea S.A.S, para captar las
necesidades, facilitar la relacion y respuesta oportuna a sus clientes, son encuestas aplicadas y las
redes sociales, ya que esto le ha permitido conocer de primera mano las necesidades y asi
cumplir con las expectativas, adicional el mantener una comunicacién clara con sus proveedores

que le permite obtener los insumos y la materia prima, como puede consultarse en (ver figura 4.)

Figura 4.

Proceso administracion relacion con los clientes

Distribucién y
Primer contacto Contacto con los Proceso de despacho del
con el cliente proveedores ventas pmductl} al
cliente final

Nota. En la figura 4 se describen los procesos realizados hasta el despacho del producto al cliente final. Fuente.

Autoria Propia

Customer Service Management: Administracion del servicio al cliente
Segun (Cervantes & Mufioz, 2020), la administracién del servicio al cliente es la fuente
de informacion primaria en cuanto a disponibilidad de productos, fechas de embarque y estatus

de las 6rdenes.

La panaderia La Europea S.A.S ha desarrollado diferentes procesos estratégicos en
busqueda de la interaccidn con el cliente, garantizando por medio de estos la atencién
personalizada brindando informacién en tiempo real de la disponibilidad del producto, hasta la

solucion en peticiones, quejas y reclamos. Para ello se considera los siguientes subprocesos de la
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administracion del servicio al cliente: Subprocesos Estratégicos, Procesos de Interfase y

Subprocesos Operacionales.

Demanda Management: Administracion de la demanda

El control de demanda que se tiene en la Panaderia La Europea S.A.S. se basa en la
capacidad de produccion que tiene Panaderia La Europea S.A.S y en una base de datos historica
de cada cliente, de acuerdo al balance de produccion y al conteo histérico se coordina una

adecuada respuesta ante cualquier eventualidad que se pueda presentar.

Procesos realizados en gestion de la demanda por Panaderia La Europea S.A.S. La
demanda se proyecta a través de bases de datos historicas de los clientes. A través de técnicas de
prevision se realiza un control de la demanda en el futuro para los productos méas vendidos como:
el pan de perro, pan de hamburguesa y pan de sandwich, especialmente en fechas especiales donde

la demanda aumenta considerablemente.

La panaderia La Europea S.A.S cuenta con clientes fijos, por lo tanto, el &rea de
produccion se prepara todas las semanas para cumplir con la demanda. Todos los dias se maneja
un 5% mas de stock de acuerdo con la produccion diaria por si se llega a presentar algin

inconveniente a la hora de entregar los pedidos.

Order Fulfillment: Orden de Cumplimento

La gestion de la orden o de pedido, es un proceso muy importante en el Supply Chain
Management, ya que se define en la satisfaccion de los requerimientos de los clientes. Panaderia
La Europea S.A.S. intenta realizar un buen engranaje entre sus diferentes areas (logistica,
proveedores, administracion, ventas y produccion) con el fin de lograr un cumplimiento efectivo

a las ordenes y requerimientos de los clientes.
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Procesos realizados en gestion de la orden por Panaderia ‘La Europea’ S.A.S. Se tiene
una relacion constante con el cliente a la hora de realizar un pedido para evitar errores con el fin
de disminuir el margen de costos. La Panaderia lleva a cabo su proceso contable a través de un
software para llevar a cabo mayor seguimiento a las 6rdenes. Se realiza una planeacion logistica
del proceso productivo y de los tiempos de entrega para obtener informacion de posibles
inconvenientes y asi determinar las estrategias de solucion. La panaderia La Europea S.A.S,

evalla el cumplimiento de sus pedidos a través del indicador de cumplimiento de pedido a

tiempo.

Manufacturing Flow Management

Administracion Del flujo de manufactura se clasifica en sub-procesos estratégicos y

operacionales, detallados en (ver figura 5).

Figura 5.

Administracion flujo de manufactura

ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA

SUB-PROCESOS
PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

SUB-PROCESOS

ESTRATEGICOS Administracion de Ias
“Relaciones con el Clien|
Revisar las estrategias de |
Manufactura, Aprovisi =
Marketing ;?og'sﬁca Administracion del
Servicio al Cliente
Determinar grado de
Flexibilidad de Manufactur
Regperida
Determinar
Las ventajas
Push/Pull
: Administracion de
Identificar Restricciones Las Relacione: con el
Y Requerimientos de Proveedo:
Manufactura —_—
\ Dezarrollo y
Comercializacion
Desarrollar Estructura Tje Rrnduct
De Métricas

Em—— B
.\mmsu% -
Retorno
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Nota. En la figura 5 se describen los procesos realizados en el flujo de manufactura. Fuente. (Pinzén, 2004)

La panaderia La Europea S.A.S, cuenta con una malla de turnos, planeados
estratégicamente con el objetivo de mantener una produccién continua desde las 4am hasta las
3pm, lo anterior para cumplir con la demanda y suplir aquellas novedades que se puedan dar a

lugar, garantizando una produccion flexible con los operarios y maquinaria.

Supplier Relationship Management. (Procurement)

Administracion de relaciones con proveedores. (Aprovisionamiento). Para la panaderia
La Europea S.A.S, se propone en tener una interaccion estable con sus proveedores dando asi
una cercania confiable de forma segura que promueve diferentes campos de trabajo dando
generando estrategias nuevas de desarrollo y beneficios propios como para su proveedores y

clientes.

Para tener un concepto mas claro de la Administracion para las relaciones con el
proveedor en el documento LOS PROCESOS EN “SUPPLY CHAIN MANAGEMENT donde
define que los proveedores se vinculan de manera directa donde lo define como Las mejoras de
los proveedores pueden tener un impacto a través de toda la organizacion y esto se puede ver

reflejado en los reportes de costo o rendimientos del proveedor. (Parra Ortega, 2017).

Product Development and Commercialization

Desarrollo del producto y comercializacion. El desarrollo del producto es critico para la
panaderia, identificar rapidamente las necesidades de los clientes y desarrollar nuevos productos
0 mejoras a los existentes para ponerlos a disposicion de los clientes de esto depende que la

Panaderia se mantenga en el mercado, el tiempo es apremiante en este proceso y por supuesto la
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calidad, lo que hace Supply Chain Management es integrar los clientes y los proveedores en el

desarrollo de los productos con el fin de reducir tiempos y salir a competir.

Returns Management

Administracion de los Retornos. Precisar a qué corresponden las devoluciones y
clasificarlas no permite identificar en cual paso se esta fallando si corresponde al producto como
tal puede ser sabores, texturas, tamafios como también en la empaquetadura y/o obedecen a las

instrucciones que se estan dando para el consumo del producto.

Una vez identificadas las causales de las revoluciones se deben designar el lugar donde
terminan estas devoluciones, asi mismo el uso gue se pueda dar a estos productos; a muchos de
estos se les da un segundo uso, ya sea triturandolo para hacerlo miga de pan, pudines, tostadas y
demas, si es por empaque solo es reemplazar o si la devolucion corresponde a los ingredientes se

debe tratar con los proveedores con el fin de mejorar o reemplazarlos.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR
El APIC-SCOR en la cadena de suministros y logistica de la panaderia La Europea S.A.S,
buscaré establecer una linea consecuente desde el inicio del proceso de planificacion en la etapa
de produccion, mejorando la distribucién y aprovisionamiento de materia prima y materiales

necesarios para cumplir con el proceso de fabricacion y elaboracion del PAN

Asi mismo, nos ayudard a establecer lineamientos claros y un conducto regular para el
manejo de las devoluciones y productos en stock para el aprovisionamiento del area operativa,
ayudando a mejorar las actividades principales de su misién logrando cumplir con los estandares

de calidad del cliente y tiempos de respuesta.

Conceptualizacion y contextualizacion

Todos los procesos estan relaciones entre si, por lo que si se presenta una falla por parte
de uno de los procesos se derivan en los otros, es por ello que es importante conocer y definir la
funcidén de cada proceso lo que permite garantizar un 6ptimo rendimiento dando cabida a una
calidad y servicio que se ve reflejado en la entrega del producto final para el cliente, por lo que la
Panaderia se podra mantener en el mercado con buenos comentarios y excelentes

recomendaciones en el mercado.

Por lo tanto, para la panaderia La Europea S.A.S es importante cumplir con todas las
necesidades que se presenta en la venta de los productos. Es por ello que los procesos que se

manejan se deben llevar de manera correcta y concreta para realizar una excelente entrega.
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Identificacion e implementacion de los 6 procesos APICS - SCOR en la Panaderia La
Europea S.A.S

La investigacion, comprension y analisis de los seis procesos del modelo APIC-SCOR en
la cadena de suministros y logistica de la panaderia La Europea S.A.S, establecera una linea
consecuente desde el inicio del proceso de planificacion en la etapa de produccién, mejorando la
distribucion y aprovisionamiento de materia prima y materiales necesarios para cumplir con el
proceso de fabricacion y elaboracion del PAN. Asi mismo, ayudara a establecer lineamientos
claros y un conducto regular para el manejo de las devoluciones y productos en stock para el
aprovisionamiento del area operativa, ayudando a mejorar las actividades principales de su

mision logrando cumplir con los estandares de calidad del cliente y tiempos de respuesta.

Proceso Planificar (PLAN).

El proceso de planificacion sirve como orientacion para la panaderia La Europea S.A.S,
donde podré ejecutar tareas esenciales para el funcionamiento de su operacion, donde les
permitird analizar la demanda, ayudara a determinar la materia prima o insumos, los planes de
trabajo de la operatividad de la cadena de suministros, las metas corporativas, estructuracion de

planes de respuesta ante una alta demanda y su capital humano. (ver tabla 1)

Tabla 1.

sP - Plan Planificar

sP — Plan Planificar

sP1 sP 2 sP 3 sP4 sP5

Control recepcion, Disponibilidad Produccion de Despachos Control y
produccion y inmediata insumos  productos de buena  sincronizados. seguimiento por
distribucion calidad devolucion

sP1.1 sP2.1 sP 3.1 sP4.1 sP 5.1



Licencias de
proveedores.
Sistematizar y
minimizar tiempos de
respuesta.

Productos buena
calidad a precios

competitivos

sP1.2

Plan de
aprovisionamiento
PDT compras
periodicidad frecuente
Cronograma
identificacion alto
flujo de productos
sP 1.3
Cumplimiento
ordenes de entrega
tiempos cortos

respuesta

sP1.4
Rastreo despachos y
verificacién entrega

del producto

Insumos de
excelente calidad
Condiciones
Optimas transporte

materia prima.

sP 2.2
Sefalizacion area
de cargue y
descargue.
Limpiezay
sanidad en area de

empacado

sP 2.3
Regular estandares
de calidad de los

insumos

sP 2.4

Realizar compras
con tiempos de
frecuencia no

mayor a 30 dias.

Lineamientos
preparacion por
producto.
Definir tiempos
produccion por
producto.
Periodicidad
mantenimiento
preventivo de la
maquinaria

sP 3.2
Disponibilidad
insumos de
produccion.
Condiciones
Optimas en la planta

de produccion

sP 3.3

Produccién del PAN
por demanda.
Minimizar los
tiempos de despacho

y comercializacion

sP 3.4
Cronograma
horarios operaciones

de fabricacion.

Establecer horarios
para la produccion,
empacado y

despacho del PAN.

sP 4.2
Disponibilidad del
transporte en
buenas condiciones
para entregas.
Establecer rutas

para las entregas.

sP 4.3

Identificar y
organizar los
despachos por
tamafio, cliente, ruta

y horario

SP 4.4

Coordinar los
despachos en
horarios de bajo
flujo vehicular (dia

0 noche)
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Determinar el
producto con mayor
frecuencia de

devolucién.

sP 5.2
Frecuencia de
ocurrencia.
Seguimiento a

respuestas

sP 5.3

Reglamentar un
canal para controlar
devoluciones del
producto y
clasificar lo
devuelto

sP5.4

Gestionar tiempos
de respuesta por

devolucién

Nota: De acuerdo con la Tabla 1 este es el proceso de planificacion de los procesos realizados en La Europea S.A.S.

Fuente. Autoria Propia
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En la conversacion que la panaderia realiza con los proveedores semanalmente se tienen

en cuenta las novedades que se hayan presentado en los productos tanto en calidad como en

nuevas solicitudes de clientes, con los proveedores se evidencia que tienen vinculos desde hace

tiempo, lo cual fortalece la comunicacion y el reconocer las necesidades.

En este proceso se realizan observaciones como oportunidades de mejora, se recomienda

una mejor clasificacion de los productos, pese a que son productos de constante rotacién no

permite que se acerque a la fecha limite de vencimiento, también es recomendable dar una

valoracion a los proveedores que nos permite realizar acuerdos comerciales. (ver tabla 2)

Tabla 2.

Proveedores / Producto y/o Servicios

Primer Molino San Miguel Harina
Nivel Molino del Oriente Harina
Fleishman Levadura — Insumos reposteria
Diexco Insumos panificacion
Levapan Aceite
Lacteos la Cristalina Queso — Leche — Margarina - Otros
Avicola Javeriana Huevos
Segundo Los Ingansables SAS Harina
Nivel Coopasan Insumos panificacion
Puratos Margarina - Conservantes
Angenncol Insumos reposteria
Distribuidora Ambar Léacteos - Insumos
Tercer Distriplast Bolsas plasticas — Productos desechables
Nivel Multidesechables Cajas para pudin, blondas, empaques para cupcakes,

Bowls — Plasticos en general
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Industrial de Quimicos Productos quimicos bésicos cauchos y plasticos en

formas primarias y productos

Universal Quimica Productos quimicos

Andina SAS

Mil cajas Cajas para todo tipo de productos
Todo Aseo Productos para aseo

Foxcon Tecnologias SAS  Servicios de Contabilidad y facturacion

Dispapeles Insumos Papeleria

Nota. En la Tabla 2 se muestran los proveedores de La Europea S.A.S clasificados por el nivel respectivo. Fuente.

Autoria Propia

Procesos de Fabricacion (Make)

El programa de actividades de produccion en la Panaderia La Europea S.A.S., se basa en
la capacidad de produccidn que tiene y en una base de datos histérica de cada cliente, de acuerdo
con el balance de produccion y al conteo historico se coordina una adecuada respuesta ante

cualquier eventualidad que se pueda presentar.

Proceso Distribucion (Deliver)

Una vez identificado cada proceso permitird capturar y ampliar informacion para la
ejecucion de un modelo estructurado con un desarrollo clave para la empresa, Es por ello que
cuando se define el proceso de distribucion se deben tener en cuenta varios items de desarrollo
que no se pueden descartar, como el desarrollo de los pedidos, transporte, almacenamiento y
destino final, todos se relacionan entre si, lo que permite llegar a la conclusion que si en cada
fase se presenta un fallo en los siguientes procesos se derivara una accion fallida que generara un

proceso no dptimo, como se puede detallar en la siguiente tabla (ver Apéndice a).
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Proceso Devolucion (Return)

En este caso se aplicaria la logistica inversa que al manejarla adecuadamente podria ser
beneficiosa porque se aprovecharian los inventarios en otros puntos de la red de distribucién y se
evitaria el sobrecosto por inventarios excedentes. En este paso es muy importante dejar clara la
politica de devolucién de la empresa. La panaderia La Europea S.A.S acepta las solicitudes de
devolucion de productos en caso de que estos presenten alteraciones en su presentacion como
moho. El cliente debe comunicarse con el area de atencion al cliente y realizar dicha peticion la

cual sera atendida de forma inmediata y solucionada en un plazo de 24 horas.

Cuando el area de atencion al cliente recibe la devolucion de un producto, se especifica
mediante una anotacion en la factura. Esta anotacion permite identificar el paso a proceder con
dicha mercancia devuelta. A continuacion, se muestran las anotaciones realizadas en la factura

(ver tabla 3) y el siguiente paso a realizar dependiendo de cada caso:

Tabla 3.

Proceso devolucién

Anotacién Paso A Proceder

Devolucién por moho Desechar

Devolucién por deformidad  La mercancia se procede a enviar al area de produccién donde
sera transformada.

Devolucién por fecha de La mercancia se procede a enviar al area de produccién donde

vencimiento sera transformada en miga.

Nota. En la Tabla 3 se muestran los casos en los que se aplica devolucion y su respectivo paso a seguir. Fuente.

Autoria Propia
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Proceso Habilitar (SE Enable)

Panaderia La Europea SAS debe implementar procesos que le permitan en primer lugar
identificar las reglas principales del Supply Chain, (trabajo colaborativo, saber generar valor,
conocer sus capacidades, crear confianza, entender el costo del servicio, tiempo y transparencia),
pues mediante estas lograrda identificar falencias, al igual que establecer soluciones que le

permita la mejora dentro de las politicas de gestion de documentos.

Panaderia La Europea S.A.S cuenta con un sistema de informacion convencional cémo se
detalla en (ver figura 6). En el cual la gerencia da los comunicados y se transmiten a las
diferentes areas que conforman la empresa a través de correos. La mayor parte de la informacion

se gestiona y se conserva de forma escrita.

Figura 6.

Software SAP - Gestién de documentos

- e B =S

= e
-.
*m

Nota. En la figura 6 se puede observar el flujo de tareas realizadas en la gestién de documentos. Fuente. Autoria

Propia
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La panaderia La Europea S.A.S, presenta falencias en el rendimiento del proceso de

suministro por lo cual se recomienda implementar: mejores estrategias de comunicacién con los

proveedores, disefiar un rutero diario articulado con el plan de seguridad vial, implementacion de

GPS en los vehiculos para mantener el control diario de las rutas de abastecimiento a los clientes.

(ver tabla 4).

Tabla 4.

Gestion de Riesgo

Gestion de Riesgo

Controles de

calidad

Seguridad y
salud en el

trabajo

Planes de

mejora

La panaderia La Europea S.A.S tiene proceso de control de calidad sobre los
productos que se elaboran, pero también sobre la materia prima que se recibe
por parte de los proveedores lo cual permite tener un control de alta calidad
antes de iniciar los procesos de elaboracion, sumandole a ellos la manipulacién
de alimentos de controla el manejo de los recursos como agua, emision de
gases entre otros.

Una de las partes méas integras de la Panaderia es poder garantizar a sus
colaboradores que estén en perfecto estado cumpliendo las normas de
seguridad con los implementos correctos para limitar los riesgos que se pueden
presentar en la parte comercial como en plantas de produccion con los
elementos en buen estado y su uso correcto

Se planea a mediano y largo plazo procesos que permite identificar fallas en
la Panaderia de esta manera se realizaran procesos correctivos o preventivos a
tiempo dando asi garantia en la zona de trabajo donde sus empleados y

empresa cumpla con las condiciones de alta calidad.

Nota. En la Tabla 4 se evidencia el proceso con el cual la empresa Panaderia La Europea enfrenta un riesgo. Fuente.

Autoria Propia
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Identificacion flujos en la Cadena de Suministro de la Panaderia La Europea S.A.S
Se realizara el disefio del diagrama de flujo de informacién, flujo de productos, y flujo de
dinero para la panaderia La Europea S.A.S. Es fundamental y necesario para un adecuado
diagrama de flujo de una empresa, conocer lo que quiere mostrarse con el diagrama, estructurar
el orden cronoldgico de las tareas a desarrollar las cuales deben organizarse por complejidad y
tipo de frecuencia, adicional es importante saber el tipo de figura o grafico que se asigna a un

proceso para conocer su ruta o decision.

Andlisis de flujos en la Cadena de Suministro de Panaderia La Europea S.A.S

Se evidencia la necesidad de reconocimiento y socializacion por parte de la panaderia La
Europea S.A.S del flujo de producto, donde se describe la cadena de suministro desde los
proveedores a clientes y al interior de la empresa desde la recepcion de materia prima e insumos
hasta la entrega final del producto permitiendo identificar puntos de mejora dentro de los
procesos que se manejan actualmente para mayor eficiencia operativa y/o ahorros que se puedan
generar a través de la automatizacion o mejora en el flujo del mismo. A continuacion, se detallan

los 3 flujos que se deben considerar dentro de la empresa.

Diagrama flujo de informacion

Puede considerarse el diagrama de flujo de informacion de la panaderia La Europea
S.A.S, una fuente de informacién préactica, detallada y valiosa, ya que en este se registra la
trazabilidad de la toda la informacion que debe asegurarse para una adecuada gestion y
produccidn del producto, informacion que compila toda la operatividad de cada area de la

panaderia.
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Es necesario que en este diagrama se registre la informacidn organizada y estructurada,
evidenciando un paso a paso desde el primer contacto que se tiene con el proveedor, los clientes

y distribuidores para asegurar un flujo adecuado y un producto de calidad. (ver figura 7).

Figura 7.

Diagrama de flujo de informacion

e

Amacemanent

Nota. En la figura 7 se evidencia como fluye la informacién en los procesos de la empresa, al momento del cliente

adquirir un producto se activa la cadena de suministro. Fuente. Autoria Propia

Diagrama flujo de productos
El diagrama de flujo de producto representa las caracteristicas del proceso de elaboracion

del producto panificado en la panaderia La Europea S.A.S, el cual da una visual de los pasos a
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seguir para la recepcion y transformacion de la materia prima en el bien que se entregara al

cliente interno y externo.

La esquematizacion grafica (ver figura 8) del proceso de elaboracion tiene que estar
definido con objetivos claros y controles estrictos que permitan cumplir con la promesa
estipulada en las politicas de calidad y/o servicio dentro de la organizacion. Por todo lo anterior
surge la necesidad de crear el diagrama de flujo de productos en la panaderia LA EUROPE

S.AS.

Figura 8.

Diagrama flujo de producto

Mo g rames de o e Prodocte

vy

Nota. En la figura 8 se muestra cémo La Europea S.A.S se mueve para llevar a cabo la produccion y elaboracion de

sus productos con el fin de cumplirle a sus clientes. Fuente. Autoria Propia
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Diagrama flujo de dinero

En el diagrama se dinero se tiene en cuenta el flujo de caja, en la panaderia la Europea
SAS son productos de consumo diario por consiguiente el ingreso del mismo es diario y se deben
tener en cuenta para el pago de los proveedores (ver figura 9), en esta medida no afectar la

produccidn por falta de materia primay los gastos de administracion y operacionales.

Figura 9.

Diagrama de flujo del Dinero
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Nota. En la figura 9 se evidencia cémo fluye el dinero para llevar a cabo todas las operaciones dentro de la empresa.

Fuente. Autoria Propia
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Colombia y el Indice de Desempefio Logistico (LPI) del Banco Mundial
El indice de Desempefio Logistico (LPI), se enfoca principalmente en evaluar la cadena logistica
de suministro dentro de un pais en temas centrales he importantes como son Aduanas,
infraestructura teniendo en cuenta las tendencias globales, es una herramienta del Banco Mundial
que permite realizar evaluaciones comparativas sobre el desempefio logistico de los paises

(Ospina Aldana, 2022).

Conceptualizacion y contextualizacion
Colombia tuvo un alza considerable en el afio 2018 aunque al compararse con los paises
escogidos, tiene un bajo nivel en el desempefio de seguimiento y rastreo. Por lo tanto, se debe

mejorar en los métodos de seguimiento y disminuir los envios extraviados.

Se ha mantenido con un promedio estable en oportunidad, por lo tanto, se puede deducir
que Colombia esté trabajando y mejorando en el tiempo de envio y entrega de la mercancia.

Aunque le falta mejorar para ser mas competitiva y lograr un puntaje como Japon o Espafia.

Comparativo de Colombia ante el mundo

Colombia vs. Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte América, Europa,
Asia y uno de Africa. Afios 2012, 2014, 2016 y 2018. El indice de Desempefio Logistico (LPI
por sus siglas en inglés) es una herramienta de medicion del desempefio logistico que ayuda a los
diferentes paises a identificar sus retos en materia logistica y permite medir los avances

obtenidos y compararlos con los de los 160 paises medidos en este indice (Duran Castillo, 2019).

A continuacion, se presenta el cuadro comparativo de Colombia vs los diferentes paises

escogidos, segun las cifras brindadas por el Banco Mundial: (ver apéndice b)
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En el siguiente grafico (ver figura 10), podemos observar el promedio general de los afios

2012, 2014, 2016,2018 del indice del desempefio logistico de los paises escogidos:

Figura 10.

Promedio General LPI Paises
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Nota. En la figura 10 se observa el promedio general del LPI entre los afios 2012, 2014, 2016, 2018 de los paises
escogidos para realizar la comparacion. Fuente. Autoria Propia

Para el afio 2014 Colombia ocup0 el puesto 97 dentro de 160 paises. Con un LPI general
de 2.61 puntos de 5.00. Estas cifras quieren decir que Colombia se encuentra en un nivel muy
bajo sobre temas de logistica y, por lo tanto, al no mejorar en diferentes aspectos sera dificil estar
a la par con paises como Alemania, Japén o Canada que se encuentran en los primeros lugares.
Con respecto al afio 2018 Colombia ascendi6 al puesto 58 entre 160 paises y esto se logro a las
estrategias que implementaron el gobierno y entidades que actuaron en los procesos de logistica

como el ICA 'y dieron importancia a temas como: eficiencia en los modos de transporte y
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facilitacion de las operaciones de comercio exterior. (Instituto Colombiano Agropecuario - ICA,

2018)

Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica
Se realizard un andlisis de la logistica y politica nacional de logistica y se desarrollara
un cuadro sindptico evidenciando los conceptos fundamentales en base al CONPES 3547,
esto enfocado en comprender més a fondo aquellos conceptos y estudios que deben ser
considerados para que los procesos en la empresa puedan desarrollarse de la manera

adecuada.

Por medio de un analisis sobre el LPI del banco mundial y en base a esta informacion,
se elaborara un cuadro comparativo de Colombia vs un pais de: América Latina, de

Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa.

En el afio 2018 se puede observar que Colombia aumentd su puntaje de envios
internacionales. En comparacion con los paises escogidos se encuentra en un promedio sobre
3.00 como: Chile, Japén, Espafia y Sudéafrica. EI aumento de puntaje se obtiene al
fortalecimiento de las exportaciones y al rastreo que se le realiza a la carga hasta llegar a su

destino. (Sanchez Rodas, 2019)

En el afio 2018 se refleja un cambio significativo en la calidad de los servicios en
logistica con respecto a los afios anteriores, pero igual se obtiene un puntaje bajo comparado con
los otros paises. Por lo tanto, Colombia debe mejorar y trabajar en la competencia y calidad de
los operadores logisticos como las empresas transportadoras y Aduana. Por lo tanto, sus

elementos fundamentales en el CONPES 3982 se detallan en la siguiente imagen, (ver figura 11)
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Figura 11.
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Nota. En la figura 11 se ven los elementos fundamentales requeridos segin el CONPES 3547. Fuente. Autoria

Propia
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)
El inventario para las organizaciones pequefias suele pasar desapercibido sin considerar la
importancia que representa para la empresa. Una adecuada gestion de inventario permite reunir
todos los elementos de la cadena de suministro y en la panaderia La Europea S.A.S se es
indispensable su implementacion, por medio del instrumento se logra identificar inexistencia de

un sistema de inventario y la implementacion empirica en la gestion del mismo.

Conceptualizacion y contextualizacion

La demanda es la consecuencia generada por el resultado del Bullwhip donde no se tiene
como referencia donde concluye el consumo, si no por el contrario encadena en todos los
miembros de esta, por lo tanto la supervivencia y la planificacién genera la alternativa de obtener
un salvavidas en el mercado, por lo tanto para la Panaderia La Europea S.A.S aprovecha las
tendencias y mejores temporadas del afio brindando variedades en todos sus productos, Es asi
que los servicios de elaboracion de tortas personalizadas para cumpleafios , grados entre otros es
el mas atractivo pero sin dejar atras la elaboracion del pan que lleva afios de tradicion,
sumandole a ello beneficios de cupones y descuentos sobre pedidos en la elaboracién de los

diferentes productos y cliente de alta fidelidad.

Analisis de causas en la Panaderia La Europea S.A.S

La demanda es la consecuencia generada por el resultado del Bullwhip donde no se tiene
como referencia donde concluye el consumo, si no por el contrario encadena en todos los
miembros de esta, por lo tanto la supervivencia y la planificacion genera la alternativa de obtener
un salvavidas en el mercado, por lo tanto para la Panaderia La Europea S.A.S aprovecha las
tendencias y mejores temporadas del afio brindando variedades en todos sus productos, Es asi

que los servicios de elaboracidn de tortas personalizadas para cumpleafios , grados entre otros es
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el mas atractivo pero sin dejar atras la elaboracion del pan que lleva afios de tradicion,
sumandole a ello beneficios de cupones y descuentos sobre pedidos en la elaboracion de los

diferentes productos y cliente de alta fidelidad.

Demand-forecast updating

Es esta primera causa de la actualizacion de prondstico de la demanda parte fundamental
el cliente final, para evitar un efecto latigo en la panaderia donde puede ocurrir con facilidad ya
que por temporadas se ve en el aumento de las ventas y esto puede llegar a tomar decisiones de
utilizacion de materia prima que se encuentra en stock de seguridad. Por lo tanto, en la misma
medida se pedira mas material para cubrir el gastado de reservay lo que requiere para su
actividad y el proveedor si no se aclara que es por temporada mas no por un aumento
significativo de los consumidores este a su vez va incrementar sus pedidos y llegara el momento
que se encuentre con exceso de materiales. También es cierto que la actividad econémica de la
Panaderia se maneje este tipo de variacion sin embargo es importante mantener una

comunicacion clara y discriminada del aumento de las cantidades y no afectar al productor.

Order batching

En la panaderia La Europea S.A.S el cliente es lo primero, por lo tanto, esta en su
institucionalidad el satisfacer las necesidades del cliente, por lo tanto, se encuentra abastecido de
materiales para la produccion esta materia prima se encuentra almacenada por secciones de

pedidos, proyectandose con los proveedores para los futuros pedidos.

Cuando se habla de lotes por pedidos estamos hablando de los pedidos que se manejan
dentro del promedio que no varian, y los que manejan una variacion repentina, en el caso de la
panaderia La Europea S.A.S se tiene que manejar un control periodico de los materiales con los

que cuenta de tal manera que cuando se requiera utilizar el stock de seguridad que se maneja
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tener muy claro que se debe realizar la reposicion de manera paulatina e informar a los
proveedores que no obedece a un incremento en la demanda si no a un pedido especial por parte
de los clientes de tal manera no afectar la cadena de suministros y que no se incrementos los

costos en el consumidor final.

Price fluctuation

La variacion que se tiene sobre los precios finales estan relacionados de manera directa
con el aumento que presenta la materia prima, pero para la Panaderia La Europea S.A.S es
importante abastecer una demanda diaria en la fabricacion de productos que generen una
satisfaccion en sus clientes y una necesidad para el mercado, es por ello que el area de ventas
busca mantener la fidelidad en sus clientes constantes, adquirir nuevos, pero méas que generar

confianza, es una garantia y respaldo en productos a un precio accesible.

Por lo tanto, para la el aumento de la produccion para la Panaderia LA Europea S.A.S,
genera un proyeccion viable que pueda cubrir la demanda generada por los cliente y los
diferentes eventos que se generan en la ciudad o competencias nacionales como el Burger master
permitiendo aumentar su produccion, manteniendo calidad, pero adicional a ello sus proveedores
se mantienen firmes con el suministro de materia prima como harina o azUcar sin realizar
cambios o busquedas de nuevos proveedores para cubrir dicha demanda. Lo que significa que la
panaderia a través del departamento de ventas cuenta con la proyeccién a mediano y largo plazo
de cubrir altas demandan en diferentes temporadas del afio sin tener afectacion al consumidor

final.

Shortage gaming
La demanda es el juego en exceso, sin poder tener una vision amplia que muestre los

resultados concretos del producto en el consumo de este, por lo para la panaderia La Europea
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S.A.S previene con un abastecimiento concreto de materia prima cubriendo eventualidades que

se pueden presentar.

El control constante de los elementos esenciales en los procesos que se generan en la
panaderia La Europea S.A.S permite obtener informacion de manera real que genera una
proyeccion sobre la cantidad disponible vs ventas generadas, donde su proyeccion es mas estable
dando seguridad y confianza en poder cubrir cualquier eventualidad que pueda suceder. Es por
ello por lo que la inspeccion en todos los procesos de la cadena conecta entre si, lo que tolera
tener un punto de contrapeso entre la escasez y la sobredemanda en el mercado generando

diversos pedidos para cubrir lo necesario.

Aunque la definicion en el shortage gaming define que no se tiene informacion de los
productos al final, para la panaderia no se aplica de dicha manera ya que con el control en planta
y de inventario siempre se genera una relacion de los productos vendidos vs la produccion lo que
da un mejor resultado para ser concretos en toda la cadena del proceso llegando a tener

informacion en tiempo real en cada momento que se requiera.
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Gestion de Inventarios
Llevar a cabo una buena gestion de inventarios es muy importante para cualquier empresa, ya sea
de menor o gran tamarfio. El crecimiento del mercado exige a las compafiias a tener una mayor
respuesta y eficiencia en sus procesos, por lo tanto, al tener un control de inventario ayudara a la
empresa a tener una mejor supervision del stock a reducir costos y a cumplir con la demanda

(Camacho Zapata, Rios Baldovino, Mojica Herazo, & Rojas Millan, 2021).

Conceptualizacion y contextualizacion

Se busca esclarecer la importancia del que una empresa cuente con una adecuada gestion
de inventarios, donde ayudara a asegurar que siempre se cuente con stock de materia prima y asi
evitar los altos costos que puedan incurrir al presentarse imprevistos o una alta demanda de

solicitudes de productos.

Por otra parte, es fundamental y requisito que toda empresa establezca propuestas de
planificacion sobre sus necesidades de produccion de inventarios como el manejo de sobrantes o
faltantes en su inventario, como asegurar el uso adecuado en el flujo de sus procesos,
transacciones o ajustes de inventarios y no puede dejarse de lado el definir una propuesta para el

manejo adecuado del presupuesto anual sobre sus consumos y gastos.

Analisis situacion actual gestion de inventarios en la Panaderia La Europea S.A.S

No cuenta con un registro de control del ingreso o control del consumo diario de la
materia prima. Se debe definir y crear el sistema de inventario dentro de la panaderia de modo
que permita obtener informacion precisa del almacenamiento tanto de materia prima como
producto terminado garantizando el cumplimiento de los pedidos de los clientes, reducir los
tiempos de entrega minimizando los desabastecimientos y reduciendo costos generados

ocasionalmente por mala planeacion en las solicitudes a proveedores. (ver apendice c)
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Diagnostico situacion actual a partir de la informacién obtenida

La estrategia de gestion de inventarios para la panaderia La Europea S.A.S se basa en
decisiones generadas de una prediccion manual, en la cual se toma la informacion del histérico
de produccion y los requerimientos de pedidos cada dia para proceder a verificar existencias
fisicas, una vez validada la informacion se realiza la solicitud de abastecimiento de materia

prima.

Estrategia propuesta para gestion de inventarios a partir del diagnostico realizado.

Dado lo anterior se propone la implementacion de herramientas digitales de Google para
la creacion de un sheet que permita desarrollar una plantilla de inventario por mes, donde se
registre en su totalidad la materia prima disponible en cantidad y unidades de medida, este sheet
mantiene actualizado en tiempo real todo cambio en el inventario, facilitando de esta manera una
informacion clara, precisa y veraz en todo momento, a su vez la disminucion de costos, al igual

que tiempo considerando el proceso manual actual.

Analisis ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
Panaderia La Europea S.A.S

Las ventajas para toda organizacion se basa en contar con un inventario centralizado,
organizado y estandarizado, ya que su adecuado control permite asegurar una reduccion
considerable en los costos o gastos durante la operacion del almacén, por otra parte este
adecuado seguimiento permite se mejore el desempefio de la cadena de suministros,
asegurandose una respuesta oportuna ante cualquier eventualidad, mejorando los tiempos de
respuesta, asi mismo, la implementacién de niveles maximos y minimos de stock ayudan a la

movilizacién constante de los productos ayudando a controlar altos niveles de stock en almacén.
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El asegurarse con existencias minimas en stock, ayuda la reduccién de costos financieros y el

pago de sobre costos innecesarios por solicitudes o requerimientos no planeados.

Modelo gestion de inventarios recomendado para la Panaderia La Europea S.A.S

La opcidn de inventarios mas recomendable para la panaderia La Europea S.A.S, es el
modelo de inventario FIFO por sus siglas en inglés y en espafiol primero en entrar, primero en
salir. Ya que, al ser una empresa de productos perecederos, estos tienen fecha de caducidad y
este método garantiza que los productos que haya en stock estén el mas minimo tiempo en el

almacén.

Al aplicarse este método es importante que la Panaderia conozca el stock minimo con el
cual puede satisfacer la demanda y el maximo para que no haya pérdidas. Este método requiere
que la empresa cuente con una estructura o estanterias adecuadas las cuales permitan manipular
los productos que entraron primero. Si se implementa este método, también le seria mas facil a la
Panaderia de llevar un inventario permanente para que se vea reflejado en tiempo real el stock

disponible y saber con qué cantidad cuenta para cumplir con los requerimientos de los clientes.

Prondsticos de la demanda de la Panaderia La Europea S.A.S

Se concluye que, el prondstico de la demanda para la panaderia La Europea S.A.S, se
basa principalmente en establecer un balance de las ventas de sus productos en afios anteriores,
lo que les permite se tome una base fija de ventas y asi calcular un estimado de ventas para el
afio siguiente, donde su Unico objetivo es promediar la demanda y estimar las ventas de afios
futuros como también conocer el flujo del producto mas vendido y la reaccion del cliente ante
nuevos productos, este analisis también les ayudara a promediar y proyectar los insumos mas
pedidos para asegurar un stock y evitar la falta de materia prima, evitando los altos costos

innecesarios administrativos y operativos.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de la Panaderia La Europea S.A.S
Se analiza y describe el disefio que tiene actualmente el area de inventario y almacenamiento de
la panaderia La Europea S.A.S, donde a través del Layout actual se analiz6 la informacion sobre
las estrategias y procesos ejecutados por la panaderia para su area de distribucion, almacenaje y
entrega del producto, permitiendo a la panaderia una mejor organizacién de sus productos y un

conocimiento exacto del nivel de inventarios y su stock en los rangos minimos y maximos.

Conceptualizacion y contextualizacion
Se evidencio6 que una adecuada y detallada elaboracién de un Layout, para el almacén de
distribucion se debe considerar las diferentes entradas y salidas como los movimientos

constantes al interior de la panaderia para agilizar la distribucién del producto.

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la Panaderia La Europea S.A.S
Area de almacenamiento de materias primas, en esta zona de la panaderia, se lleva a cabo
el proceso de recepcion, control de calidad, almacenamiento y distribucion de las materias prima
recibida para la produccién de su producto principal, donde son distribuidos segun su tipo de
producto encontrandose como materia prima recibida la harina, levadura, azucar, grasas, huevos

entre otras.
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Figura 12.

Area de almacenamiento de materias primas

Nota. En la figura 12 se observan las materias primas almacenadas en la Panaderia La Europea S.A.S Fuente. Autoria
Propia

Actualmente la panaderia cuenta con una sola entrada, donde su funcién principal es la de
recepcion y despacho, donde a primera hora del dia se realizan los cargues de los camiones para
la distribucion del producto fabricado y a finales del dia se recibe o descarga la materia prima

gue se compra para surtir la bodega de insumos agotados.

Area de Produccion, en esta area se lleva a cabo la fabricacion de los diferentes productos
de la panaderia La Europea S.A.S, donde aqui se hace recepcion de toda la materia prima
(materia prima, capital, informacion), clasificada en el area de almacenamiento y otras areas de

la panaderia y proceder a su preparacién y produccién de los productos.

Figura 13.

Area de produccion.
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Nota. A través de la figura 13 se observa como se encuentra el area de produccion en La Europea S.A.S Fuente.
Autoria Propia

Donde la panaderia en esta area de produccién cuenta con 2 laminadores de masa, 2
hornos eléctricos rotatorios, 1 cilindradora, 1 amasadora industrial y 1 batidora industrial,
estando todo debidamente etiquetado y demarcada el area donde se realiza cada tarea para el

proceso de produccion.

Area de almacenamiento de productos, es la zona establecida para almacenar el producto
que sale del area de produccidn, donde una vez se recibe se realiza el control de calidad, se
clasifica segun su naturaleza, y el cual es preparado para su empaquetado y posterior entrega o

despacho en los camiones para su distribucion.

Figura 14.

Area de almacenamiento de productos

Nota. En la figura 14 se evidencia cdmo se almacenan los productos ya terminados en la empresa. Fuente. Autoria

Propia



Se procede a realizar la presentacion del layout actual de la panaderia.

Figura 15.

Plano Layout actual Panaderia La Europea SAS
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Nota. En la figura 15 se muestra el layout actual de la empresa La Europea S.A.S. Fuente. Autoria Propia

Propuesta mejora en almacén o centro de distribucion de la Panaderia La Europea S.A.S

o1

Se plantea utilizar el Método Distribucion Basada en el Producto, ya que es mayormente

utilizada en procesos de produccion donde la maquinaria y servicios auxiliares se disponen unos



52

a continuacion de otros, es decir, esto permite que los materiales fluyan directamente desde una
estacion de trabajo a la siguiente y todo de acuerdo con la secuencia del proceso de elaboracion

del producto.

Este esquema de produccion permitira la organizacion de las operaciones de produccion
de forma secuencial dentro de una misma linea, es decir, se es necesario una reorganizacion de
forma que las maquinas sean organizadas de forma secuencial y a una distancia minima para
agilizar el proceso de produccion y organizacion del mismo. Por otra parte, permitira la
fabricacion organizada de un mayor numero de productos de forma fluida, donde se sacara el
mayor provecho del espacio y de los tiempos empleados para su produccién. A continuacion, se

presenta la propuesta del nuevo disefio layout para la panaderia.

Figura 16.

Plano propuesta Layout La Europea SAS
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Nota. En la figura 16 se muestra la nueva propuesta de layout disefiado para Panaderia La Europea S.A.S. Fuente.

Autoria Propia
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El aprovisionamiento en la Panaderia La Europea S.A.S
Garantizar el éxito en cada uno de los procesos que se desarrollan en una empresa es un trabajo
complejo, puesto esta conformado por un conjunto de actividades y de acciones que buscan

llegar a un objetivo comun y asi cumplir la meta deseada

El proceso de aprovisionamiento implica la busqueda de proveedores, la negociacion de
contratos, la gestion de inventarios y la planificacion de compras. Es una actividad clave en la
cadena de suministro y puede tener un gran impacto en la rentabilidad y la competitividad de una

empresa (Manrique, Teves, Taco, & Flores, 2019)

El objetivo principal del aprovisionamiento es garantizar que la empresa tenga acceso a
los recursos necesarios en el momento adecuado y al precio adecuado. Esto puede incluir la
evaluacion de la calidad de los proveedores, la gestion de los plazos de entrega y la gestion de
los riesgos asociados con la cadena de suministro. Un buen proceso de aprovisionamiento puede
ayudar a las empresas a reducir los costos, mejorar la eficiencia y aumentar la satisfaccion del

cliente. (Mora Garcia, 2016)

Conceptualizacion y contextualizacidon

Por lo tanto, podemos definir el aprovisionamiento como el conjunto de operaciones que
realiza la empresa para abastecerse de los productos necesarios, para realizar las actividades de
fabricacion o comercializacion de sus productos. Comprende la planificacién y gestion de las
compras, almacenaje de los productos y aplicacion de técnicas para mantener las existencias

minimas de cada material. (Serrano Escudero, 2019)

El proceso de aprovisionamiento incluye varias etapas, que pueden variar segun la empresa, pero

en general se pueden describir de la siguiente manera:
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Identificacién de necesidades:

En esta etapa, la empresa identifica las necesidades de recursos que tiene para llevar a
cabo sus actividades. Esto puede incluir la identificacion de materias primas necesarias para la
produccion, la identificacion de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la

empresa, entre otros.
Busqueda de proveedores:

Una vez que se han identificado las necesidades de recursos, la empresa busca
proveedores que puedan suministrar estos recursos. La empresa puede buscar proveedores en
linea, en ferias comerciales, a través de redes de contactos o mediante la realizacion de

licitaciones.
Seleccidn de proveedores:

Una vez que se han identificado los proveedores potenciales, la empresa evalla y
selecciona a aquellos que ofrecen los recursos necesarios al mejor precio y calidad. Esto
puede incluir la evaluacion de la capacidad de los proveedores para satisfacer las necesidades
de la empresa, la evaluacion de la calidad de los recursos que ofrecen, la evaluacién de los

precios y la evaluacion de la capacidad del proveedor para cumplir con los plazos de entrega.
Negociacion de contratos:

Una vez que se ha seleccionado a los proveedores, la empresa negocia los términos y
condiciones del contrato con ellos. Esto incluye la negociacion de precios, plazos de entrega,

garantias y otros términos relevantes.

Gestion de inventarios:
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Una vez que se ha establecido el contrato con el proveedor, la empresa gestiona los
inventarios de los recursos adquiridos para garantizar que tenga suficientes recursos

disponibles en el momento en que los necesite.

El proceso de aprovisionamiento en la Panaderia La Europea S.A.S

Como se ha mencionado, la logistica de aprovisionamiento es de gran importancia para la
Panaderia porque permite coordinar toda la cadena desde el momento que se establece el plan de
produccion de los productos. Todo este plan inicia desde el momento que se realizan los pedidos
de insumos, la elaboracion del pedido, el inventario, el transporte. Como también busca la
satisfaccion de los clientes al cumplir con los pedidos y la demanda del mercado, se pueden

describir las siguientes etapas:

Identificacién de necesidades:

La panaderia identifica las materias primas necesarias para la produccién de sus

productos, como harina, levadura, sal, azlcar, huevos, leche, entre otros.

Identificacion de proveedores:

La panaderia busca proveedores que puedan suministrar las materias primas necesarias.
Los proveedores pueden ser locales o nacionales, y la panaderia puede buscarlos a través de

ferias comerciales, directorios de proveedores, contactos personales o a través de internet.

Seleccion de proveedores:

La panaderia evalla y selecciona a los proveedores que ofrecen las materias primas de la

mejor calidad y al mejor precio. La evaluacion puede incluir la revision de muestras de los
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productos, la evaluacion de los precios, la evaluacion de la capacidad del proveedor para cumplir

con los plazos de entrega y la evaluacion de la calidad del servicio del proveedor.

Negociacion de contratos:

La panaderia negocia los términos y condiciones del contrato con los proveedores
seleccionados. Esto puede incluir la negociacion de precios, plazos de entrega, garantias y otros

términos relevantes.

Gestion de inventarios:

Una vez que se han establecido los contratos con los proveedores, la panaderia gestiona
los inventarios de las materias primas para garantizar que tenga suficientes recursos disponibles
en el momento en que los necesite. La panaderia puede utilizar software de gestion de

inventarios para controlar las existencias y programar los pedidos a los proveedores.

Una buena gestidn de inventarios es clave para garantizar que la panaderia tenga suficientes

recursos disponibles en todo momento para satisfacer las demandas de sus clientes.

Anadlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

Para la panaderia La Europea S.A.S es importante conservar de manera tradicional el
secreto de elaboracion de sus productos, pero también detras de ello existe una alta exigencia en
sus proveedores para lograr un aprovisionamiento preciso que genere en todas sus areas de
trabajo una relacion entre si, dando apertura a una operacion asertiva en seleccion de
proveedores, inventarios, entre otros, permitiendo generar una oportunidad de sostenibilidad. Se
estd evaluando adecuadamente a los proveedores, teniendo en cuenta aspectos como la calidad de
los productos, el precio, la capacidad de cumplir con los plazos de entrega y la calidad del

servicio.



De manera general se esta llevando un proceso de aprovisionamiento eficiente,
cumpliendo plazos de entrega, satisfaciendo las necesidades del negocio realizando mejoras
continuas en el proceso, se identifican las necesidades, la busqueda y seleccion de proveedores,
la negociacion de contratos, la gestion de inventarios y la evaluacion general del proceso para
identificar oportunidades de mejora y garantizar un funcionamiento eficiente y eficaz del

proceso.

Instrumento para recoleccion de la informacion.
Se crea un instrumento que permita la captura de informacién en base a los criterios de
exigencia establecidos dentro la panaderia en cuanto a los procesos de recepcion, inspeccion y

control. (ver apéndice d)

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Al realizarse la lista de chequeo se evidenciaron diferentes fallas, las cuales son muy
importantes para que la cadena logistica se lleve a cabo correctamente, como la forma de
gestionar el abastecimiento, fallas en el proceso de produccion y se evidencio la falta de
planificacién de un modelo de gestion en la cadena de suministro y logistica, también se

evidencio que la Panaderia no tiene un registro claro en la recepcion de las materias primas.

Se identificaron las necesidades de la Panaderia identificando de manera adecuada las
materias primas necesarias para la produccion de sus productos, se revisan los registros de
produccidn para identificar los insumos que se estan utilizando, y se debe llevar un registro de

los insumos que se estan agotando con mas frecuencia para asegurarse de que se estan
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solicitando los pedidos de manera oportuna. La Panaderia esta realizando una busqueda activa de

nuevos proveedores para comparar precios y calidad.
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Por mejorar el sistema de evaluacion a los proveedores, se deben revisar los registros de
evaluaciones y se deben comparar los precios y la calidad de los productos de diferentes
proveedores para asegurarse de que se esta seleccionando al mejor proveedor en cuanto a precio
y calidad. Asi mismo la panaderia esta negociando con los proveedores de manera eficiente de

igual manera se deben revisar los registros de facturas.

El proceso de aprovisionamiento esta funcionando de manera eficiente con algunas
mejoras en cuanto a la recepcion de materia prima. Se deben registrar los pedidos para evaluar y

poder realizar los pedidos de manera oportuna.

Estrategia propuesta para aprovisionamiento a partir del diagnostico realizado
El control y la planificacion ayuda a una efectividad mas alta entre compra lo que se ve
representado en sus ventas, dando espacios para la creacion de ofertas atractivas en el mercado

generando reconocimiento por su excelente labor en el sector.

Parametros que influiran en la decision:

Las areas que influiran en las mejores decisiones para el aprovisionamiento y lograr el
enfoque deseado son: Departamento de Compras y Departamento de Administracion que podra
Ilegar a determinar valor en ventas, estdndares de calidad, tiempos de entrega, seleccion y

evaluacion de proveedores.

Se tuvo en cuenta los siguientes criterios, tomando aquellos que representa mayor

importancia en nuestra cadena de suministros:
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Calidad:

Es primordial para que el producto final cumpla con las necesidades de los clientes, por

eso se le otorga la mayor ponderacion de 40.

Precio:

Este criterio es importante para que la empresa obtenga beneficios econémicos y/o

reduccién de gastos de materia prima, ponderacién de 30.

Tiempo de Entrega:

La entrega de los materiales garantiza que la panaderia no entre en desabastecimiento y

permite que se cuente con lo necesario a la hora de la produccién, ponderacion de 10.

Financiacién:

Si bien es cierto para la Panaderia no es recomendable llevar la cartera a varios meses, ya
que el producto final de la panaderia es de alta rotacién, es beneficio que se otorgue un plazo

prudente, ponderacién de 10

Referencia Comercial:

Contar con buenas referencias en el sector es generar confianza en y relaciones a largo

plazo, ponderacion de 5.

Comunicacion:

Lograr con cada uno de los proveedores una comunicacién clara y transparente de tal

manera los pedidos cumplan con lo requerido.
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Seleccion y evaluacion de proveedores en la Panaderia La Europea S.A.S

Panaderia la Europea S.A.S debe evaluar diferentes aspectos tanto a los proveedores
antiguos como a los nuevos, donde se busca determinar la capacidad que estos tienen para
responder a las necesidades de la empresa en cuanto a: precios, plazos de entrega, calidad,
modalidad de pago, politicas ambientales, entre otros. Con esta seleccion se busca crear aliados

que le permitan a la empresa garantizar el cumplimiento en produccion y a sus clientes.

En la actualidad la panaderia no cuenta con procesos estructurados de seleccion, por lo que
se basa en criterios basicos como los precios para realizar la compra de sus materias primas, sin
definir unos proveedores fijos, esto ha generado que en varias ocasiones se debe buscar
alternativas con otros distribuidores para poder comprar la materia prima que no pudo suplir el

que se esperaba que lo suministrara.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la Panaderia La
Europea S.A.S

Considerando la falta de criterios establecidos para la seleccion y evaluacion de
proveedores, se realiza la siguiente propuesta de modelo de abastecimiento enfocada al
suministro de insumos para la gestién de compras en la panaderia La Europea S.A.S, que busca
asegurar el mejoramiento continuo de los resultados que se tienen actualmente obtenidos de las
actividades ejecutadas, ayudando a corregir los errores que actualmente se evidencian en el

modelo de diagnostico.

Para dar cumplimiento a las necesidades de abastecimiento cumpliendo estandares de
seleccion y evaluacion, se propone elaborar un instrumento que permita evaluar aspectos
relevantes de los proveedores como: calidad, precio, tiempo de entrega, financiacion, entre otros.
Esta evaluacion debe ser realizada minimo 1 vez al afio de tal forma que permita la evaluacion de
un periodo especifico para determinar si el proveedor cumple con los aspectos requeridos
inicialmente; en base a los resultados de estas evaluaciones y reevaluaciones se tomaran

decisiones en cuanto a la continuidad en el nivel de cumplimiento de dicho proveedor.

De esta forma el proceso representara un manejo en los niveles para inventarios de

insumos 6ptimos, mejorando asi el desabastecimiento de las materias primas, todo esto



evaluando y sistematizando el volumen de ventas que tiene proyectado por la panaderia La

Europea S.A.S.

Instrumento propuesto para evaluacion y seleccion de proveedores en la Panaderia La

Europea S.A.S

Figura 17.

Instrumento evaluacion y seleccion proveedores

PANADERIA LA EUROPEA SAS
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Una vez realizado la evaluacion de los

proveedores, el porcentaje mayor esta para el

proveedor Molina San miguel, donde resulta que
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puntuacion, lo que determina que es una empresa que
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Nota. El instrumento para la evaluacién y seleccién de proveedores propuesto para La Europea S.A.S se evidencia

en la figura 17. Fuente. Autoria Propia
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Procesos logisticos de distribucion
(Rivera, 2013) dijo que la gestion del transporte es de gran importancia en una empresa porque
permite llevar a cabo los procesos logisticos de una forma eficaz, respondiendo a las necesidades

del mercado y de los clientes.

La identificacion de los modelos de transporte se llevara a cabo con el fin de optimizar
los costos logisticos que conlleva el traslado de mercancia de acuerdo con el flujo de inventario y
elegir la mejor opcion teniendo en cuenta los costos, el tiempo y la calidad del servicio, de

acuerdo con el medio de transporte utilizado.

Conceptualizacion y contextualizacion.

Es evidente reconocer la importancia que tiene para toda empresa la definicion, como el
reconocer y organizar los diferentes procesos que puedan llegar a intervenir en el proceso de
transporte de la empresa, donde importante identificar y estandarizar los procesos para los modos

y medios de transporte aplicados para el proceso de produccion o venta de toda organizacion.

Clasificacion y manejo de los diferentes modos y medios de transporte que pueden
emplear en sus procesos dado el producto que comercializan, donde todo radica en elegir
adecuadamente el transporte que le permitira garantizar que el producto o mercancia fabricado
por la empresa llegue a su destino final en perfectas condiciones y entre los tiempos de plazo

establecidos para las rutas preestablecidas.

Analisis procesos logisticos distribucion de Panaderia La Europea S.A.S
Las zonas de entrega en el area metropolitana de Bucaramanga- Santander son de facil
acceso lo que permite tener facilidad de entrega en los diferentes puntos o a llegar a unos de los

puntos de distribucién de la panaderia. Su programacién y recepcién de pedidos permite tener
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una programacion adecuada para su entrega a tiempo evitando retrasos en su produccion, por
otra parte, el repartidor se encarga de supervisar que en su entrega no presente alteraciones sobre

el pedido o perdidas como robos.

El DRP

Es una herramienta valiosa para la planificacion de la demanda, programacion de la
produccion, planificacion de la capacidad y la planificacion de los recursos de transporte. A
través del uso de técnicas de andlisis y simulacion, el DRP proporciona una vision integral de las
necesidades de distribucién de una empresa, permitiendo la identificacion de cuellos de botella y
la toma de decisiones mas informadas. El DRP también es util para la planificacion de
inventarios y la gestion de riesgos asociados a la cadena de suministro (Castellanos de

Echeverria, 2012). (ver figura 18).

Figura 18.

Mapa Conceptual del DRP
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Nota. En la figura 18 se observan las ventajas y desventajas del DRP. Fuente. Autoria Propia
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EI TMS

Es un software que da una solucion de transporte a la empresa, por este medio se pueden
digitalizar el transporte que maneja la panaderia, permitiendo la optimizacion de tiempos y
disminucion en la probabilidad de errores, generando rutas mas optimas para llegar a los clientes,
por medio de este software la empresa tiene de manera organizada y acertada la informacion
correspondiente a la logistica de transporte, cuenta con una nube de datos donde le permite
almacenar la informacion tanto histérica como presente con lo cual genera datos comparativos
con el mercado actual, ademas permite el monitoreo de las rutas intercambiando datos de los

trasportadores. (Rocha Garavito, Patifio Gallego, Mayorga Castro, & Vargas Rios, 2018).

Una vez la empresa implementa este sistema, cuenta con unos resultados medibles que
dejan ver las oportunidades de mejora, utilizando solo los recursos necesarios para su logistica,
se genera gran impacto en la satisfaccion de los clientes, ya que, pueden tener una entrega

oportuna y en el menor tiempo posible.

TMS también deja almacenar datos de los inventarios existentes, con lo cual cuenta con
informacidn real y, por lo tanto, solo se realizan pedidos necesarios reduciendo costos y evitando
tener exceso de inventario.

Identificacion estrategia distribucion en la Panaderia La Europea S.A.S

El area de reparto es la encargada de los requerimientos de los clientes en cuanto a
tiempo y requisitos de las 6rdenes, la cual debe cumplir con los lineamientos en cuanto a
optimizacion de tiempo y costos. Se realizan 4 entregas 0 mas segun el dia de la semana, una vez
realizada la programacion para la entrega de pedidos recibidos, se marcan las rutas para su

respectiva entrega, disponiendo de los dos vehiculos y 2 motos dependiendo de la disponibilidad
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en las zonas, priorizando los clientes, de modo que se inicia la ruta de reparto en el municipio de
Girdn, luego Bucaramanga seguido de Floridablanca y terminando en Piedecuesta. (ver figura

19).

Figura 19.
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Nota. En la figura 19 se muestra el mapa conceptual TMS de La Europea S.A.S. Fuente. Autoria Propia
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Modos y medios de transporte utilizados por la Panaderia La Europea S.A.S en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto
terminado

Logistica de aprovisionamiento

En la panaderia La Europea S.A.S, es de gran importancia el aprovisionamiento de
materias primas, ya que estan directamente relacionadas con el tiempo, costo y calidad del
producto final. La empresa ha llegado a consensos para el suministro de su materia prima o
insumos de primera necesidad en condiciones Optimas y a precios que le permiten ser
competitivos con el mercado. Los proveedores dia a dia por medio de vehiculos propios con base
a su plan estratégico de ruta entregan los productos en la panaderia, sin embargo, como
contingencia la panaderia La Europea S.A.S usa los vehiculos propios para el aprovisionamiento

de materias primas como harina, azlcar que requieren de una mayor capacidad de transporte.

Por lo tanto, la panaderia La Europea S.AS mantiene una linea adecuada en la eleccion de
la materia prima por lo que sus 19 proveedores se distribuyen en 3 niveles de distribucién
garantizando calidad y requerimientos especificos por la panaderia, considerando los tiempos en

planeacion para que en produccién se cumpla una proyeccion pactada.
Logistica Interna

Para la panaderia La Europea S.A.S es importante la seleccion y la identificacion de sus
proveedores para la elaboracién del producto final. La Panaderia esta en constante relacion con
las empresas que suministran las materias primas y con las diferentes areas que componen la
panaderia, esto con el fin de tener un control de la produccidn en las diferentes fases de la cadena

logistica. (ver figura 20).
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La Panaderia La Europea S.A.S para cumplir con los requerimientos de sus clientes
cuenta con el modo de distribucion terrestre. Para repartir los productos solicitados, hace uso de
dos vehiculos tipo furgon de 2 ejes y dos motocicletas de cilindraje 150, adaptados
especialmente para el transporte de alimentos segln la resolucion 2505 de 2004 del ministerio de

transporte (Henao, 2004).

Figura 20.

Medio transporte de reparto de la panaderia La Europea SAS
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Nota. Los medios de transporte usados por la empresa se evidencian cn la figura 20. Fuente. Autoria Propia
Segun la resolucion 4100 de 2004, los vehiculos utilizados para la panaderia La Europea

S.A.S estan designados dentro de una categoria dos, como camiones de 2 ejes sencillos, los
cuales soportan un PBV (peso bruto vehicular) de 16 toneladas. De acuerdo con la normatividad
nacional de transito, estos vehiculos pueden transitar a una velocidad maxima de 80 km/h,
acogiéndose a la regulaciones y sefializaciones de cada via utilizada para las rutas. Para
transportar los productos se usan canastas de plastico, las cuales estan cubiertas con papel
especial para embalaje de comida, las cuales se apilan de a 10 y con respectivo cuidado para que

la mercancia no se vea afectada. Al momento que se realiza la entrega del pedido al cliente, se da
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por finalizado el proceso de la gestion de la cadena de suministro en la PANADERJA ‘La

Europea S.A.S’.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la Panaderia La
Europea S.A.S

Se estima viable y rentable para la Panaderia La Europea S.A.S la automatizacion de los
procesos logisticos y se implemente el servicio de embarque directo con sus clientes, el cual
estara enfocado en buscar un aprovechamiento més rentable de la flota de transporte actual y
poder asi cubrir un nimero mayor de zona de distribucion, donde asegurar una disminucién en

los costos logisticos y un mejor precio a sus clientes.

Al implementarse el servicio de embarque directo, le permite a la Panaderia pactar
garantias, tiempos, condiciones y reglas de entrega de pedidos a los clientes, siendo un plus para
las partes interesadas, para el cliente el costo vs beneficio es una ganancia, ya que no requiere
invertir en vehiculos y tramitologia teniendo en cuenta que deben ser de servicio publico,
contratar personal (conductores), disponer de zonas de parqueadero, entre otros costos generados

por no contar con el servicio brindado por la panaderia.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la Panaderia La
Europea S.A.S

Segun (Andrés Quintana, 2017) es considerada una estrategia de la cadena de suministro
y es empleada para el manejo inteligente de varios proveedores que tenga la organizacion, donde
se establece un lugar para su punto de recepcion y es aqui donde los productos son clasificados
para su entrega al cliente, podria decirse que esta estrategia Cross-Docking permite el flujo
directo del producto ayudando a eliminar la necesidad de tener gran capacidad de productos en

stock o sin rotacion permanente.
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Ahora bien, esta estrategia no es viable para la Panaderia La Europea S.A.S, ya que la
estrategia Cross-Docking se enfoca més de alguna manera a empresas comercializadoras de un

bien y no a empresas de produccion, como es el caso de la panaderia.

Determinacion estrategia adecuada para los negocios de la Panaderia La Europea S.A.S

La distribucién directa seria la base que genera contacto con el consumidor final sin tener
tantos intermediarios en su distribucion o procesos de ventas, por consiguiente, los canales de
ventas que existan como canal telefénico, WhatsApp y punto fisico deben ser accesibles para
todo tipo de cliente dando espacio a una respuesta segura y rapida garantizando de esta manera el

cierre de venta con un excelente servicio al cliente.

Aunque la distribucion intensiva seria clave en el mercado para la panaderia La Europea
S.A.S puesto sus productos estarian a la mano para su consumo final en todos los supermercados
o tiendas, pero lo que se busca es tener una comercializacién de manera exclusiva en un Gnico
punto de venta que genera confianza con el cliente dando de esta manera exclusividad a la
marca, pero sumandole a ello productos con altos estandares de calidad, de modo que se deben
contemplar las promociones, fidelizaciones para los clientes y productos para ocasiones

especiales, concretando acercamiento de manera directa con el cliente.

Beneficios en la panaderia con los cambios en la industria de la distribucion

Uno de los cambios que la industria han venido implementando es el uso de la tecnologia
en diferentes campos para la distribucion de la planta o en diferentes areas de trabajo que lo
conforma, lo cual no se debe ver como una amenaza para el sector si no por el contrario
permitira generar una facilidad en el sector productivo logrando obtener excelente resultados en
cada uno de los procesos, pasando de lo tradicional a nuestras estrategias con aplicaciones

asertivas que afectarian de manera directa o indirecta en los costos, transporte , gastos en
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produccidn, en conclusion creara un impacto alto pero se debera desarrollar de manera positiva

dando un crecimiento estable y sostenible.

Conforme a ello las ventajas de mejorar la distribucion en la Panaderia implica una mejor
toma de decisiones en los procesos en ventas directa generando una organizacion estable para el

area de ventas, atencion al cliente y servicios en el menor tiempo de respuesta.

Por lo tanto, todas sus areas van a estar relacionadas promoviendo la estabilidad en la
empresa, donde sus mecanismos de desarrollo y control se veran reflejados en aumentos en
ventas con mas clientes y con proyecciones con diferentes puntos de comercializacién en la

ciudad.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
Segun (Araque Suarez, Pérez, Pefia Wiesner, & Hernandez, 2021) considera importante
reconocer que el futuro de la logistica esta evolucionando y ha causado en las organizaciones la
necesidad de impulsar grandes cambios y transformaciones, aqui inicialmente se enfoca en diez
mega tendencias que desarrollaran un impacto anticipado en las prioridades emergentes de la

gestion de la logistica.

Asi mismo se evidencia que el mundo evoluciona y con esto las necesidades o
requerimientos del cliente, es aqui donde las Megatendencias en Supply Chain Management
juegan un papel importante en las organizaciones, y es que, gracias a estas las empresas buscan
revolucionar sus mercados y estrategias de marketing digitalmente, logrando conseguir una
cadena de suministros resiliente evitando riesgos, emplear medios digitales de forma inteligente

y proactiva, como la automatizacién de su cadena de produccion.

Por otra parte, buscan ser mas comprometidas y responsables con el medio ambiente,
empleando en su logistica de transportes maquinas automatizadas, eléctricas de forma

responsable, inteligente y uso eficiente. (ver figura 21).

Conceptualizacion y contextualizacion

Las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica se refieren a los patrones
de cambio en la forma en que las empresas opera y gestiona sus cadenas de suministro y
logistica. Estas tendencias se enfocan en la mejora de la eficiencia y la productividad a traves de
la automatizacion, el uso de la inteligencia artificial, la digitalizacion, la visibilidad en tiempo
real y la optimizacion de la cadena de suministro. Estas tendencias permiten a las empresas tener
un conocimiento profundo de sus operaciones, lo que les permite mejorar la eficiencia y la

productividad, reducir los costos, mejorar los niveles de servicio, y aumentar la rentabilidad, son
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esenciales para el éxito de una empresa, ya que mejoran el rendimiento, la eficiencia y la
rentabilidad. Uno de los principales desafios en la gestion de la cadena de suministro y la
logistica es el crecimiento de la demanda y la complejidad, lo que requiere una mayor agilidad y
visibilidad. Esto se puede lograr a través de la automatizacion, la inteligencia artificial y la
digitalizacion.

Figura 21.

Mega Tendencias en Supply Chain Mangement
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Nota. Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa
conceptual. Fuente. (Araque Suarez, Pérez, Pefia Wiesner, & Hernandez, 2021)
Factores criticos de éxito que dificultan la implementacién de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la Panaderia La Europea S.A.S

La implementacion de mega tendencias en empresas colombianas es un desafio complejo
y multifacético. Esto se debe a los diversos factores criticos de éxito (FCE) que entran en juego y

gue son necesarios para asegurar el éxito de la implementacion. Estos factores son clave para
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entender y abordar las dificultades para implementar este tipo de tendencias en empresas

colombianas.

Uno de los principales factores criticos de éxito es el liderazgo. El liderazgo es clave para
el éxito de una implementacion de mega tendencias. Es necesario que los lideres sean capaces de
comprender la importancia de estas tendencias, asi como de motivar a la organizacion para que
esté comprometida con la implementacion. Ademas, los lideres deben ser capaces de establecer
una cultura organizacional que valore estas tendencias y las vea como una oportunidad de mejora
y crecimiento. Por ejemplo, segun el articulo “Direccionamiento estratégico y crecimiento
empresarial” de la revista Scielo, el liderazgo ha sido identificado como uno de los principales

factores criticos de éxito para el crecimiento empresarial en Colombia (Aguilera Castro, 2010).

Otro factor critico de éxito es la estructura organizacional. Las estructuras
organizacionales deben ser flexibles y adaptables para poder abordar la implementacion de mega
tendencias. Por ejemplo, segtn el articulo “Innovacién empresarial” de la revista Scielo, una
estructura organizacional flexible y adaptable es un requisito previo para asegurar el éxito en la
implementacidn de mega tendencias. De esta manera, la flexibilidad y la adaptabilidad de la
estructura organizacional se convierten en factores clave para el éxito de la implementacién de
mega tendencias en empresas colombianas (Cardona Acevedo, Castiblanco Moreno, & Diaz

Sanchez, 2013).

Ademas, un factor critico de éxito para la implementacion de mega tendencias es la
infraestructura tecnoldgica. La tecnologia es una herramienta clave para la implementacion
exitosa de estas tendencias. De hecho, segtin el articulo “Innovacion, tecnologia y gestion
tecnologica” de la revista Scielo, la tecnologia es uno de los principales factores criticos de éxito

para el desarrollo empresarial en Colombia. Por lo tanto, es necesario contar con una
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infraestructura tecnoldgica adecuada para asegurar el éxito de la implementacion de mega

tendencias (Ochoa Avila, Valdés Soa, & Quevedo, 2007).

Finalmente, el Gltimo factor critico de éxito para la implementacion de mega tendencias
es la formacion de recursos humanos. Los recursos humanos son esenciales para el éxito de la
implementacién de mega tendencias. Por ejemplo, segln el informe “Crecimiento Empresarial y
Formacion de Recursos Humanos” (2017) de la Universidad de los Andes, la formacion de
recursos humanos es uno de los factores criticos de éxito para el crecimiento empresarial en
Colombia. Por lo tanto, es necesario contar con un equipo de trabajo capacitado para abordar la

implementacién exitosa de mega tendencias (Universidad de los Andes, 2017)

En conclusién, la implementacion de mega tendencias en empresas colombianas es un
desafio complejo y multifacético. Esto se debe a los diversos factores criticos de éxito que entran
en juego para asegurar el éxito de la implementacion. Estos factores incluyen el liderazgo, la
estructura organizacional, la infraestructura tecnolégica y la formacién de recursos humanos. Si
se abordan adecuadamente estos factores criticos de éxito, se lograra una implementacion exitosa

de mega tendencias en empresas colombianas.



75

Conclusiones
Finalmente, una vez concluida la investigacion, andlisis y estudio efectuado de los apartes y
temas centrales bajo el marco del diplomado de profundizacion Supply Chain Management
donde se me permitid reconocer la importancia del uso adecuado y responsable de la logistica en
una organizacion como también la importancia de establecer y seguir adecuadamente la cadena
de suministros, primeramente reconociendo y configurando una red de suministros la cual
permitira que la empresa ejecute secuencialmente y asi priorice los proveedores esenciales e
identifique y clasifique los clientes principales y secundarios de su operacion. Asi las cosas, se
hace necesario que toda organizacién en su actuar estandarice un modelo de medicién que le
permita analizar los proveedores de primer, segundo o tercer nivel y de la misma forma

catalogue los clientes de primer, segundo o tercer nivel de su poblacion muestra.

De igual forma, es aconsejable se empleen matrices para segmentar el tipo de vinculo de
toda organizacién, permitiéndole reconocer y distribuir los vinculos de aplicarse en negocios
administrativos, en el monitoreo y los que no se consideran como no administrativos. Por otra
parte, y no menos importante se conocié e investigo sobre Global Supply Chain Forum (GSCF)
basandose en 8 procesos claves que buscan y enfocan a las organizaciones en reconocer las
necesidades del cliente y evaluar alternativa para satisfacerlas, como también la importancia de
incorporar infelicemente al fabricante, los proveedores, los transportistas, almacenistas, parte

operativa, administrativa y logistica en su cadena de suministros.

Gracias a estos procesos se logra reconocer y diferenciar por qué y para qué la adecuada
administracion del servicio al cliente puede considerarse una fuente volatil y por ello requiere de
mayor cuidado y control. Por otra parte, encontramos que con un mercado tan cambiante y la

llegada de las TIC, los avances tecnoldgicos y las diferentes estrategias de marketing se hace
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necesario regular una adecuada administracion para la demanda, los procesos de abastecimiento
el seguimiento estricto a la orden de cumplimiento, la adecuada administracion de sus relaciones
con proveedores, asi mismo, el innovar y el uso de las tecnologias al momento de comercializar

su producto en el mercado sera indispensable para el éxito de toda organizacion.

Por otra parte, para toda empresa es muy importante tener claros y definidos los medios
de transporte a utilizar porque juegan un papel relevante en la cadena logistica y se evita que se
vean afectados la eficiencia y el presupuesto de la empresa. Asi mismo, la implementacion de
una buena gestion de aprovisionamiento es muy importante para el desarrollo productivo de la
empresa, porque influye directamente en la reduccion de los costos, en la optimizacion del

tiempo y en una mayor claridad al momento de tomar decisiones.

Los beneficios de la implementacion de estrategias de DRP (Planificacion de los
Requerimientos de los Productos) y TMS (Gestidn de la Cadena de Suministro) en una empresa
son muchos. Estas estrategias mejoran los procesos de produccién y distribucion, lo que resulta
en una mejora en la eficiencia, calidad y rentabilidad. También mejoran la cadena de suministro,
lo que permite a la empresa responder mas rapidamente a cambios en las necesidades de los
clientes. Por otra parte, las estrategias de DRP y TMS permiten a la empresa obtener una mejor
visibilidad de los niveles de inventario, lo que contribuye a un mejor control y planificacién de

los costes.

La identificacion y el funcionamiento de cada uno de los procesos en la empresa
permitieron ser claves en la construir de lineamientos basados segun el APIC-SCOR, donde este
da continuidad a una cadena de suministro fiable y restable reflejandose en un 6ptimo
rendimiento para sus areas de trabajando, siendo este clave en el flujo del producto final dando

espacio a una relacion estrecha entre empresa, proveedores, y clientes entre si. Dando espacio a
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un Modelo competitivo mas como se plantea en el CONPES 3547, de tal manera que su
proyeccion genere rentabilidad dando fuerza a sus puntos mas sélido reduciendo de esta manera

costos y aumentando sus ganancias segun el efecto latigo.

Agregando a lo anterior, toda empresa debe mantenerse a la vanguardia de la tecnologia y
demanda de los clientes, este tipo de mega tendencias en Supply Chain permite a las
organizaciones reestructurar mejor sus procesos, generando competitividad en el mercado sin la
necesidad de jugar con la calidad y el precio de sus servicios. En el caso de la Panaderia
la Europea la adquisicion del conocimiento generaria ahorro en tiempo y costo permitiendo
enfocar estos recursos en el &rea de la logistica de distribucion, de aqui se contempla las
posibilidades de adquisicion de mas vehiculos e incluso la creacion de un departamento de

empaque Yy distribucién de materia prima.

En cuanto a las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica, estas
incluyen el uso de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y la automatizacion, el
uso de la tecnologia para mejorar la trazabilidad de los productos, la incorporacion de la cadena
de suministro a las actividades de ventas y marketing, y el enfoque de la cadena de suministro
como una fuente de innovacion y ventaja competitiva. Estas mega tendencias permiten a las
empresas mejorar los procesos de produccion, distribucion y logistica, lo que resulta en una
mejora en la eficiencia, calidad y rentabilidad. Estas tendencias también contribuyen al
mejoramiento de la satisfaccion del cliente, lo que se traduce en una mejora en la lealtad y

fidelizacion.
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PROCESO DE DISTRIBUCION (DELIVER)

sD1

Deliver Stocked

Product
En la panaderia La
Europea S.A.S la
fidelidad de los clientes
constituye un arduo
trabajo de constancia 'y
calidad es por ello que se
verifica el producto que
maés se comercializa
teniendo la atencién de
los clientes.
Identificado el producto
maés fuerte en el mercado
0 atraccion que se genera
para la panaderia se
realizar una proyeccion
fijado con el
departamento de ventas.
Obtenida la informacion
de los clientes en conocer
las frecuencias a la
panaderia y sus compras
se genera una relacion en
la disponibilidad del
producto sin presentar

retrasos.

sD2

Deliver Make-to-

Order Producto
Se genera la relacion de
pedido a entregar, puesto
el departamento contable
entrega una relacién de
pedido y el area de ventas
confirma con el cliente el
pedido para su entrega.
Por otro parte la
produccion elabora un 5%
adicional sobre el stock
para cubrir algan tipo de
retraso que se pueda
generar o una sobrecargar
para la entrega.
Una vez confirmado el
pedido se genera desde el
are de entrega las rutas
para generar las entregas a
tiempo sin presentar
retrasos cumpliendo los
requerimientos que indica

el cliente final.

sD3

Deliver Engineer- to-

Order Product
La venta se realiza de
manera presencial y por
canal telefonico, pero
desde la panaderia se
genera otros canales de
comunicacion como
WhatsApp, Instagram y
otras redes sociales para
tener la atencion del
cliente y poder ofrecer sus
productos, y tener la
atencion del publico con
el fin de garantizar un
acercamiento con el
cliente final y aceptar las
recomendaciones que se
realizan por parte del
cliente
La panaderia Europea
S.A.S tiene implementado
un proceso contable a
través de un software el
que permite identificar de
manera concreta la
frecuencia de los clientes
para cumplir sus

sD4
Deliver Reail Product

Se tiene unos parametros
establecidos para la
manipulacion de
alimentos por esa la
panaderia cuantos con una
produccion desde las 4 am
hasta las 3 pm la cual
permite tener una
disponibilidad constante
en la panaderia en los
puntos que se manejan en
la ciudad.

Desde el area de pedido
una vez confirmada la
cantidad se programa las
rutas para la entrega en un
momento justo para que
se tenga una disposicion
final asi dando calidad y

garantia del servicio.



El area de ventas se
encarga de realizar
comunicacion diaria para
informar o consultar el
pedido que se lleva de
manera frecuente sobre
los servicios que se brinda
o algin evento especial.
Aparte de hacer una
comunicacion con el
cliente se manera el
despacho de pedido de
manera presencial,
telefonico, o por
WhatsApp dando
diferentes alternativas de
comunicacion.

necesidades y tener
siempre disponibilidad en
el momento de la compra
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Nota. Se muestra el proceso de destribucion (deliver) de los prodyctos que ofrece la empresa la Europea S.A.S con

el fin de garantizar que cumplan las exigencias de los clientes. Fuente. Autoria propia
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ANO 2012
. CALIDAD EN
PAIS ADUANAS INFRAESTRUCTURA ENVIOS SERVICIOS DE | SEGUIMIENTO OPORTUNIDAD LPI
INTERNACIONALES 3
LOGISTICA

COLOMBIA 2.65 2.72 2.76 2.95 2.66 3.45 2.87
CHILE 311 3.18 3.06 3.00 322 3.47 317
COSTARICA 2.47 2.60 2.85 253 2.81 3.19 2.75
CANADA 3.58 3.99 3.55 3.85 3.86 431 3.85
ESPARA 3.40 3.74 3.68 3.69 3.67 4.02 3.70
JAPON 3.67 4.14 3.56 3.96 411 421 3.93
SUDAFRICA 3.35 3.79 3.50 3.56 3.83 4.03 337
ANO 2014

COLOMBIA 2.59 2.44 2.72 2.64 2.55 2.87 2.64
CHILE 3.17 3.17 312 3.19 3.30 3.59 3.59
COSTARICA 2.39 2.43 2.63 2.86 2.83 3.04 2.70
CANADA 3.61 4.05 3.46 3.94 397 4.18 3.86
ESPARA 3.63 377 351 3.83 354 4.07 372
JAPON 3.78 4.16 352 393 395 4.24 3.91
SUDAFRICA 311 3.20 3.45 3.62 3.30 3.88 3.43
ANO 2016

COLOMBIA 2.21 2.43 2.55 267 2.55 323 2.61
CHILE 3.19 2.77 3.30 2.97 3.50 371 3.25
COSTARICA 2.33 2.32 2.89 2.55 2.77 2.98 2.65
CANADA 3.95 4.14 3.96 3.90 4.10 4.01 3.93
ESPARA 3.48 372 3.63 3.73 3.82 4.00 3.73
JAPON 3.85 4.10 3.69 3.99 4.03 421 397
SUDAFRICA 3.60 3.78 3.62 3.75 3.92 4.02 3.78
ANO 2018

COLOMBIA ‘ 2.61 ‘ 2.67 3.19 2.87 3.08 317 2.94

Nota. Cuadro comparativo de Colombia vs los diferentes paises escogidos, segun las cifras brindadas por el Banco

Mundial. Fuente. (Grupo Banco Mundial, 2023)
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Apéndice C.

Instrumento para recoleccion de la informacion
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(Cama se codifica la devalucion de MP? ‘_D

Devolucién MP

Nota: Resultados obtenidos de encuesta realizada a la empresa. Fuente. (Garcia, Pallares, Diaz, Arévalo, & Ojeda,

2022)



Apéndice D.

Instrumento de informacién

ASPECTOS POR | NO OBSERVACIONES .COMO SE
VERIFICAR EVIDENCIA?
Se realiza un X

diligenciamiento de

los pedidos

La panaderia cuenta X
con algun software

de gestion

administrativa para

la contabilidad y las

ventas.

La Panaderia cuenta X
con un sistema para
los diferentes

pedidos

El area de calidad X
verifica los pedidos

entregados

El 4rea de calidad o X

produccién verifica




la calidad de las

materias primas

La Panaderia cuenta
con un stock de
seguridad en sus

instalaciones

El registro que tiene
la Panaderia sobre
existencias
concuerda con las

existencias reales.

Han existido mermas
0 pérdidas de

mercancias

El personal cuenta
con el suficiente
conocimiento para
mantener el
aprovisionamiento

suficiente

La Panaderia tiene
un programa de

mantenimiento

89



preventivo en el area
de produccion.

Han ocurrido
accidentes en el area
de aprovisionamiento

de mercancias

Las cargas de
mercancias se
realizan de forma
oportuna segun la

demanda

Existe un control
sobre el sistema de

aprovisionamiento

Se realiza alguna
certificacion sobre

los proveedores

Nota. Instrumento de informacion creado para La Europea S.A.S. Fuente. Autoria propia
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