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Resumen
El presente trabajo es una investigacion que trata sobre el estudio de una propuesta de Supply
Chain Management y logistica para la empresa Agropecuaria la 19, la empresa nos ha
autorizado a realizar una investigacion dentro de sus operaciones y esto nos permitié emitir un
diagnosticorespecto a la gestion. De la cadena de suministro que tiene a su disposicién para el
cumplimiento de su actividad econémica.

Recolectamos informacion brindada por la empresa y los trabajadores a travez de la
técnica de encuesta dirigida al personal que labora dentro de la finca, los resultados de estas
encuestas sirven de guia para realizar la propuesta de Supply Chain Management y Logistica
para optimizar los recursos, misma que determina de acuerdo al diagnostico factores favorables y
desfavorables que afectan a la empresa y que permitieron establecer los objetivos a alcanzar.

Al conocer los resultados se propone mejorar su trazado y el proceso de abastecimiento,
ademas de que la gran mayoria de las pequefias y medianas empresas en Colombia saben poco
como aplicar adecuadamente la logistica y poco saben lo que significa la cadena de
abastecimiento y de como esto influye a favor de la mejora continua de una organizacion, es por
ello que muy pocas empresas de las que inician logran consolidarse y mantenerse en el mercado
nacional.

Terminando este informe con el respectivo analisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion realizada, se ha llegado a una serie de conclusiones y recomendaciones
encaminadas a la solucion y mejora de la empresa donde se pudo llevar a cabo este proyecto.

Palabras clave: Cadena de suministro, logistica, proveedores y clientes.



Abstract
The present work is an investigation that deals with the study of a Supply Chain Management
and logistics proposal for the company Agropecuaria La 19, the company has authorized us to
carry out an investigation within its operations and this allowed us to issue a diagnosis
regarding the management of the supply chain that you have at your disposal for the
fulfillment of your economic activity.

We collect information provided by the company and the workers through the survey
technique directed towards the personnel who work within the farm, the results of these surveys
serve as guidance to carry out the Supply Chain Management and logistics proposal to optimize
resources, same that determines according to the diagnosis favorable and unfavorable factors
that affect the company and that allowed to establish the objectives to be achieved.

When knowing the results, it is proposed to improve its layout and the supply process, in
addition to the fact that the vast majority of small and medium-sized companies in Colombia
know little how to properly apply logistics and little know what the supply chain means and of
how this influences in favor of the continuous improvement of an organization, that is why very
few companies of those that start manage to consolidate and maintain themselves in the national
market.

Finishing this report with the respective analysis and interpretation of the results of the
investigation carried out, a series of conclusions and recommendations have been reached aimed
at the solution and improvement of the company where it was possible to carry out this project.

Keywords: Supply Chain, Logistics, Suppliers and Customers.
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Introduccion

La finalidad de este trabajo es lograr formular la configuracién de una propuesta de
valor,en Logistica y Supply Chain Management para la empresa Agropecuaria La 19, en la que
se comprende desde la configuracion de la red estructural para la empresa por medio de un
diagrama, en la que se observa de manera detallada los miembros de la red a la cual pertenece la
empresa (proveedores y clientes) y se explican cada una de las dimensiones estructurales de la
red de valor, para este caso se detallaran la estructura horizontal, estructura vertical y posicion
horizontal de la compafiia a través de un ejemplo. Seguidamente se encontrara la descripcién de
los procesos de la empresa en estudio — Agropecuaria La 19, segun el enfoque Global Supply
Chain Forum (GSCF) y por ultimo se encuentra la descripcion de los procesos de la
Agropecuaria La 19, segun el enfoque APICS — SCOR.

La Supply Chain Managemente en la actualidad es una de las caracteristicas mas
importantes dentro de las organizaciones empresariales y es lo que les da el valor e importancia
alos procesos desarrollados por las mismas. Estas herramientas técnicas permiten una gran
interaccion y fortalece la confianza entre las organizaciones para tener un buen funcionamiento,
por tal motivo las empresas encargadas de organizar, optimizar y gestionar sus cadenas de
suministro reciben beneficios de mejores costes directos e indirectos, esto les permite a las

empresas un aumento de ingresos muy favorable.
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Objetivos

Objetivo General

Presentar una propuesta en Logistica y Supply Chain Management para la empresa

Agropecuaria La 19 del municipio de Mani.

Objetivos Especificos

Configurar la red estructural de valor para la empresa Agropecuaria La 19.

Describir como aplicarian los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain
Forum (GSCF) en la empresa Agropecuaria La 19.

Describir los procesos de la Agropecuaria La 19, segun el enfoque APICS — SCOR.

Analizar la posicion de Colombia en términos de logistica segin informe del Banco
Mundial.

Proponer un modelo de gestion de inventarios para la empresa Agropecuaria La 19.

Proponer un Layout para el almacén o centro de distribucion de la empresa Agropecuaria
La 19.

Identificar los modos y medios de transporte utilizados por la empresa Agropecuaria La
19.

Proponer una estrategia de aprovisionamiento para la empresa Agropecuaria La 19.

Identificar los beneficios al implementar estrategias de DRP y TMS, en la Agropecuaria
La 19.

Identificar las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica.
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Configurar la Red para la Empresa Agropecuaria la 19

Presentacion Agropecuaria la 19

La empresa Agropecuaria La 19, identificado con Nit. 1013591278-0, cuyo representante
legal es José Alexander Mesa Silva, su direccion del domicilio principal es en la calle 19 # 4 —
10barrio Guadalupe del municipio de Mani -Casanare, es un emprendimiento familiar que dio
inicio a sus actividades el dia 11 de agosto del afio 2020.

La Agropecuaria la 19, es una idea de negocio que se forjo debido a la crisis econémica
familiar, ademas se junt6 con el confinamiento total debido a la pandemia de Covid - 19, en ese
momento el campo agricola del municipio aumento y por lo tanto la demanda de productos
agricolas también aumento, esto fue motivo para que la familia juntara recursos y abriera las
puertas de su propio almacén, al dia de hoy cuenta con dos (2) afios en el mercado, abriéndose
paso en el sector agricola y pecuario del municipio de Mani Casanare, por su calidad y variedad
de insumos agricolas, medicamentos veterinarios, concentrados para animales, animales vivos y
semillas ha podido competir exitosamente ganando liderazgo en el sector.

El sefior José Alexander Mesa Silva, es la cara visible detras de la Agropecuaria La 19;
su visibnempresarial es llegar a ser una organizacion modelo para el afio 2025,
consolidarse como uno de almacenes lideres a nivel municipal en la comercializacion de
productos agricolas, veterinarios y todo lo relacionado con el campo, con un crecimiento
sostenible y rentable que aporte a la generacion de empleo y desarrollo social en los lugares
donde se llegue; basados en la motivacion, creatividad, y profesionalismo del talento humano,
logrando la mayor satisfaccion de proveedores, clientes y colaboradores.

La Agropecuaria La 19, prevé satisfacer las necesidades y requerimientos en productos

agricolas, medicamentos veterinarios y todo lo relacionado con el campo, mediante una
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experiencia de compra, basados en un excelente servicio, que permita el desarrollo y crecimiento
de nuestros clientes; nuestros proveedores nuestros colaboradores con dindmica y espiritu
prospectivo ofreciendo acompafiamiento y asesoria permanente.

Figural

Logo de la empresa

Fuente. Archivo Agropecuaria La 19
Figura 2

Georreferenciacion del lugar en Google Maps

Fuente. Google Maps



Figura 3

Imagen del lugar

Fuente. Elaboracion propia

Figura 4

Organigrama de la empresa Agropecuaria La 19

Gerente

(Jose Alexander
Mesa)

Administrador
(Julieth Santos)

Contadora
(Clarena Tarache)

Medico
Veterinario y
Zootecnista

(Ronaldo Tarache)

Vendedora
(Mariana Malpica)

Auxiliar de Venta
y Bodega

(Manuel Vargas)

Fuente. Elaboracion propia
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Identificar los miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Agropecuaria La 19.

(Clientes y Proveedores)

Proveedores

Los proveedores pueden ser personas 0 empresas que abastecen la empresa u otras para la
fabricacion de sus productos, de materia prima, insumos y servicios que esta requiere, también la
abastece de maquinarias, empaques para embalar los productos, distribucion, entre otros para
realizar cabalmente su actividad productiva.

Ver Anexo 1. Tabla 1. Proveedores de la empresa Agropecuaria La 19.

Clientes

Es aquella persona que accede a un producto o servicio a partir de un pago, para este caso
son todas aquellas personas naturales o juridicas que adquieren los productos de la agropecuaria
La 19. A continuacion en la tabla que encontramos se relacionan los clientes de la agropecuaria

La 19.
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Tabla 2

Clientes de la empresa Agropecuaria La 19

Clientes

Compradores de alimentos concentrados y sal para el ganado bovino y
Ganaderos.

medicamentos veterinarios.

Compradores de alimentos concentrados para los cerdos,
Porcicultores. . N . . . .
medicamentos veterinarios y materias primas como harina de arroz, palmiste,

sal blanca,harina de maiz y harina de cebada.

) Compradores de alimentos concentrados para pollos de engorde y
Avicultores.

gallinas ponedoras, bebederos y comederos.

o Compradores de alimentos concentrados para peces como cachamas y
Piscicultores.

mojarras.

Criaderos de

equinos. Comparadores de concentrados para caballos en todas las etapas y

yeguas.

) Compradores de abonos organicos y quimicos para cultivos de maiz,
Agricultores.

arroz, platano, yuca y frutales.

Consumidor final. Compradores de concentrados para

mascotas y repelentes de

insectos.

Fuente. Elaboracién propia.



Figura 5

Diagrama de red estructural de la empresa Agropecuaria La 19
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Se conoce como miembros de la red estructural a todos los actores que da paso al

desarrollo de las actividades logisticas en la cadena productiva.

Los miembros de la red estan conformados por los siguientes

Proveedor inicial

Aqui es donde comienza todo el proceso de abastecimiento de bienes yservicios que son

brindados tanto para empresas como personas naturales.

Proveedor

El proveedor puede ser una persona o empresa, su funcionalidad es abastecera otros con

determinados productos o servicios, permitiéndole a las empresas realizar su produccion para el

producto final. (debitoor, 202).

Cliente

Es aquella persona que accede a un producto o servicio a partir de un pago.

Consumidor final

Es aquella persona que adquiere el producto para su consumo.
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Mediante un Ejemplo Aplicado a la Empresa, Explicar Cada una de las Dimensiones

Estructurales de la Red de Valor

Figura 6

Red estructural de valor Agropecuaria La 19
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Red estructural de la Supply Chain
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La red estructural es parte esencial en todas las organizaciones, ya que ella esta

conformada por todos los procesos de la cadena de suministros, donde se puede evidenciar y

conocer la relacion y los vinculos que la conforman.

El éxito para una excelente gestion en Supply Chain, es tener claro el conocimiento y

comprender como esté estructurada la red de logistica.

Segun (Lancheros, 2017) las dimensiones estructurales de la red de valor, nos permitevisualizar

una mejor interpretacion del Supply chain Management. Estan clasificadas por dos dimensiones
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las cuales son: Estructura horizontal representa los niveles dentro de la cadena de
abastecimiento. Estructura vertical donde encontramos la cantidad de proveedores y clientes que
conforman la empresa y por ultimo la posicion horizontal, donde se puede observar la cercania

en la oferta inicial, en el consumidor final o el punto de equilibrio entre ambas puntas.

Estructura horizontal de la empresa Agropecuaria la 19

Dicho por Pinzén, B (2005). Supply Chain Management. Conocimiento Util, “La
estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain. Puede ser
larga (con muchos niveles) o corta (con pocos niveles)”.

Para la empresa Agropecuaria la 19, la dimension estructural horizontal es corta, ya que
va desde el nivel 1 para los proveedores tres niveles donde se incluyen proveedor inicial y el
consumidor final.

Tres niveles en Proveedores y tres niveles en clientes.

Ver Anexo 2. Tabla 3. Estructura Horizontal de la empresa Agropecuaria La 19.
Estructura vertical de la empresa Agropecuaria la 19

La estructura vertical nos indica el nimero de proveedores y clientes que hay en cada uno
de los niveles. Puede ser angosta (pocas compafiias) o0 ancha (con muchas compafiias) en cada
nivel. Dentro de la empresa es angosta ya que cuenta con 16 proveedores y cuenta con 12
clientes. 16 proveedores desde el tercer nivel hasta el primero,12 clientes desde el primer nivel
hasta el tercero.

Ver Anexo 3. Tabla 4. Estructura Vertical de la empresa Agropecuaria La 19
Posicidn horizontal de la compafia

El principal objetivo de la empresa agropecuaria La 19 es fortalecer las relaciones
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integrales con los proveedores y clientes, agilizando haciendo muy eficaces los procesos entre
empresa y proveedores, y de esta manera crear un ambiente comercial significativo en el que

todos ganan en el desarrollo de sus procesos productivos y comerciales.

Mediante un ejemplo aplicado a la empresa, explicar cada uno de los tipos devinculos de

procesos Y sefializarlos en el diagrama de la Red.
Vinculos de procesos de negocios administrados

La empresa Agropecuaria La 19 es propiamente la encargada de llevar a cabo propios
procesos en la cadena de suministro, involucra clientes y/o proveedores
Vinculos de procesos de negocio monitoreados

La empresa Agropecuaria la 19, monitorea todos los procesos que ain no estan definidos
en la ruta critica, este monitoreo es realizado de manera semanal ya que no esta estandarizado.
Vinculos de procesos de negocio no administrados

En la empresa Agropecuaria la 19 la empresa no esta involucrada directamente o
activamente 0sea que no se necesita invertir recursos para que los procesos sean monitoreados.

Vinculos de proceso de negocio de no participantes

Se ha establecido este vinculo para algunas empresas que no establecen la Suply Chain
por lotanto le puede ocasionar problemas dentro de la empresa ya que este fundamental dentro de

la cadena de suministro y el éxito en los procesos.
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Figura 7

Tipos de vinculos de procesos en la Agropecuaria La 19

Fuente. Elaboracion propia.
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Describir Procesos Para La Agropecuaria La 19, segun enfoque Del GSCF describir como

Aplicarian Los 8 Procesos Estratégicos Segun El Global Supply Chain

Forum (GSCF) en la Empresa Agropecuaria La 19

El Global Supply Chain Forum ha identificado 8 procesos claves que seran
implementados a la empresa Agropecuaria la 19, con el fin de obtener una mayor claridad de su
funcionamiento, estos procesos se llevan a lo largo de la Supply Chain de la empresay se
mantienen en funcion dentro de ella, recreando unas funciones como son el Marketing,
investigacion y desarrollo, finanzas, produccién, compras y logistica.

Cada proceso se describe segun su nivel estratégico y nivel operacional, es acompafiada
por los sub procesos y las interfaces entre los procesos, todo esto debe apuntar a la eficiencia de
los procesos y su efectividad a través del SC.

Figura 8

Integracion y Administracion de los procesos de Negocios

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT:
INTEGRACION Y ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS
DE NEGOCIO A TRAVES DEL SUPPLY CHAIN

B

2 NIVEL L NIVEL
PROVEEDOR PROVEEDOR

 —
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ADNMINISTHACTON D LAS HELACIONIS CON ELCLINNTE

ADMINISTRACION DELSERVICIO AL CLIENTE

ADMINIFIRACION DY LA DEMANDA

OUSTION DE LA ORDIN (OMOER FULLLMEN T

ADMINISTRACTON DL VIO DI MANUVACTURA

ADMINISTHACION DE LAS HELACIONES CON LL FROVEVDOR
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ADMINISTRACION DEL METORNO
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Fuente. Pinzén, B. (2005).
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Administracién de la Relacion con el Cliente

Para Agropecuaria la 19, las relaciones con los clientes son un factor fundamental para la
empresa, la comunicacion entre la empresa y el cliente tiene como objetivo principal el comunicar
los servicios que prestamos, en este caso servicios agropecuarios sus caracteristicas y beneficios.
En toda empresa del sector agropecuario, la comunicacion es un elemento mediatizador que
procura convencer, persuadir, influir e informar. La comunicacién es una herramienta estratégica
para la gestion de empresas. Un instrumento de accién y direccion.

Este proceso busca gestionar la interaccion de la empresa con sus clientes existentes y
potenciales.

Con relacién a esto Agropecuaria la 19 resalta algunos aspectos importantes que conllevan
al desarrollo de un enfoque para la administracion de la buena relacién con los clientes:

Se elige personal que evalien y mejoren la atencion al cliente en cada una de las
tiendas.

Con base en las peticiones o quejas se mejora la atencion al pablico en relacion con
mejorarlas, se adaptan a las necesidades y requerimientos de la demanda.

Se capacita al personal en Servicio al cliente.


https://www.bialarblog.com/marketing-de-servicios-agropecuarios/

Figura 9

Administracién de las relaciones con el cliente
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Fuente. Pinzén, B. (2005).

Administracién del Servicio al Cliente

Para la empresa Agropecuaria la 19 su principal objetivo es satisfacer las necesidades y
requerimientos en productos agricolas, medicamentos veterinarios y todo lo relacionado con el
campo, mediante una experiencia de compra, basados en un excelente servicio, que permita el
desarrollo y crecimiento de nuestros clientes; nuestros proveedores nuestros colaboradores con
dindmica y espiritu prospectivo ofreciendo acompafiamiento y asesoria permanente.

La empresa se abruma en conseguir nuevos clientes, basando toda su estrategia en
Marketing Comunicacional, en darse a conocer por estar siempre en la visual del productor, en
desarrollar acciones que garanticen la compra de los productos y la utilidad de los servicios; se

construye unacadena de clientes, se refuerza la idea de que un cliente satisfecho atrae mas

28
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clientes, pero un cliente insatisfecho produce la pérdida de mas clientes y dafia la imagen de la

empresa.

Administracion de la Demanda

La capacidad de la empresa Agropecuaria la 19 de responder a las demandas del
mercado, se basa en el hecho de tomar decisiones sobre el proceso de produccion, las empresas
agropecuariastrabajan con materiales vivos, por lo cual se pueden presentar enfermedades y
plagas en forma imprevista. Por su caracter biol6gico, es una industria de gran riesgo, porque
cualquier variacion en latemperatura, lluvia o humedad implica un reajuste en el trabajo. Por esas

razones, las practicasde administracion deben adaptarse a estas condiciones particulares.

Gestion del Orden

La finalidad de la Agropecuaria La 19 es entregar los productos solicitados cumpliendo
conla cantidad y calidad que el cliente desea y en el momento y sitio solicitado, busca satisfacer
al 100% el deseo del cliente desde una pequefia orden hasta una orden significativa. El desarrollo
de este proceso inicia y finaliza con el cliente y posibilita resaltar las fortalezas, identificar
oportunidades, generar alertas y cumplir con lo solicitado.

En la empresa objeto de estudio, el desarrollo de este proceso se fundamenta en el
abastecimiento del pedido, si es un pedido pequefio se cumple con lo que existe en bodega y
almacén y si es una orden grande, para lograrla se deben cumplir los siguientes pasos:

Tomar la orden.

Llamar al proveedor y verificar disponibilidad.

Cargar la orden a la plataforma web del proveedor.

Pagar la orden.
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Transporte de la orden.

Entrega de la orden solicitada.

A partir de la entrega debemos analizar, evaluar y replantear si es necesario la

satisfaccidnque genera nuestro servicio en el cliente.

Administracion del Flujo de Manufactura

Para este proceso en la Agropecuaria La 19 se tienen muy en cuenta la necesidad y
demandadel cliente, por tal motivo es que se realizara un estudio de mercado que nos arroje cual
es la necesidad del cliente y a partir de ello se venderan productos que suplan estas necesidades,
este proceso como se menciona anteriormente esta relacionado con la gestion de la demanda, por
ende, eliminaremos los inventarios que hayan caducado.

Permitiéndonos establecer en la Agropecuaria La 19 un proceso de flujo continuo de
diferentes productos propios del agro, el cual nos genere la optimizacion del tiempo del proceso
general, para realizar lo dicho se instalara un sistema de control, registro, almacenamiento y
entrega de los productos hasta el cliente final, dicho proceso nos conecta y nos ayuda a
supervisar las maquinas, centros de trabajos en la empresa, garantizandonos la ejecucion
efectiva de las operaciones de manufactura mejorando la eficiencia de dicha produccién.

Por consiguiente, la administracion del flujo de manufactura de la Agropecuaria La 19, se
enfatiza en la calidad del producto, una buena produccion y eficiencia a la hora de la entrega
hasta el cliente final.

En conclusién, contando con aspectos claves como:

Modelo operativo en la planta la Agropecuaria La 19

Planeacion del mantenimiento en la planta la Agropecuaria La 19

Un sistema de mantenimiento estandar en la planta la Agropecuaria La 19
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Administracién de las Relaciones con el Proveedor

En este proceso es muy importante la confianza, lealtad, respeto y honestidad que se
manejecon el proveedor, es por eso que la empresa en el tiempo que lleva en el mercado se ha
caracterizado por brindarle esa confianza a sus proveedores, que son el punto clave ya que ellos
nos suministran los diferentes productos que se ofrecen a los clientes ademas del asesoramiento
de los usos y disposicion de los residuos contaminantes que se generan de sus productos.

La confianza hacia nuestros proveedores se ha dado gracias a los cumplimientos
pactados, alos esfuerzos por ambas partes de querer brindarles lo mejor a nuestros clientes,
agilizando los procesos para que obtengan a tiempo los productos que se ofrecen en la empresa.

Al proporcionar esta importante union entre el proveedor y la empresa estaremos
Ilegandohacer més competitivos en el mercado.

Un punto importante que se debe realizar en este proceso es evitar los almacenamientos
indiscriminados, con el fin de que haya mejor rotacion de los productos disminuyendo perdidas y
aumentando la rentabilidad.

Figura 10

Diagrama eleccion del proveedor
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Fuente. Pinzén, B. (2005).
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Desarrollo y Comercializacion de Productos.

La Agropecuaria la 19 junto con sus proveedores y clientes mantienen una relacion, la
compafiia se encarga de proyectar los productos y servicios de tal manera que los proveedores
aseguren el abastecimiento de la materia prima e insumos que esta requiere para la fabricacion de
sus productos, también la abastecen de maquinarias, empaques para embalar los productos,
distribucion, ente otros para realizar cabalmente su actividad productiva.

Como lo hace la compafiia Contegral S.A. Abastece a la empresa La Agropecuaria la 19
de materias primas y concentradas para ganado, cerdos, pollos, gallinas ponedoras, peces, perros,
gatos y conejos. Este proveedor procesa estos alimentos de acuerdo a su capacidad y pedidos
requeridos por el cliente; gracias a ello la empresa La Agropecuaria la 19 no genera sobrecostos
al conservar un stock de materias primas, asi también lo maneja con los clientes, a quienes se
atienden de manera presencial y por pedidos, es decir el cliente solicita el producto y la cantidad
que necesita y la Agropecuaria la 19 desde su stock se encarga de realizar el despacho periddicoa
sus clientes.

La empresa La Agropecuaria la 19 piensa ir evolucionando y buscar méas oportunidades
de mercado por ello asegura el desarrollo de nuevos productos, como se mencion6 anteriormente
la empresa identifica las oportunidades de mercado, realiza el disefio del producto, realiza
pruebas en mercado piloto, hace las modificaciones necesarias, realiza la comercializacién y por
ultimo Feedback. Para el desarrollo y comercializacion de los productos la empresa La
Agropecuaria Lal9 cuenta con ciertos parametros los cuales aplica, brinda una confianza a sus
clientes en los productos que ofrece, mantiene una amplia relacion con los clientes y
proveedores, uso correcto de las TIC, cuenta con el personal, equipos e infraestructura para el

desarrollo.



33

A partir del estudio de mercado la empresa La Agropecuaria la 19 logra identificar las
carencias y necesidades que se presentan en el entorno, informacién Gtil para realizar el disefiode
sus productos, buscando satisfacer la necesidad del cliente, asegurando la calidad y distribucion

del producto dentro de los pardmetros y tiempos establecidos.

Administracién del Retorno

Agropecuaria la 19 busca evitar retornos, ya que se realiza la implementacion de calidad
ymejoras en los productos; informando al consumidor sobre como operar apropiadamente el
producto y asi evitar retornos, teniendo en cuenta que muchos de nuestros productos se son de
origen bioldgico.

Se comprenden dos sentidos de flujo, los que estan asociados al proveedor y los que se
relacionan con el cliente, en el primer caso, se comprende dentro del sistema de compras y los
parametros de contratacion de los proveedores los cargos asociados y la responsabilidad por la
reposicion del producto en tiempo adecuado.

Es por esto que adicionalmente se tienen proveedores de respaldo como contingencia

ante lasposibles devoluciones.
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Describir Procesos Para La Agropecuaria La 19, Segun Enfoque APICS-SCOR

Descripcion De Los Procesos De La Agropecuaria La 19, Segun EI Enfoque APICS -

SCOR

El enfoque APICS-SCOR, es un modelo que se ha desarrollado y evolucionado con el fin
de analizar el desempefio de las organizaciones, son faciles y pueden ser adaptadas a cualquier
industria. Este enfoque tiene una estructura de seis (6) procesos los cuales se describen y
analizan en el presente trabajo, de acuerdo a las necesidades de nuestra empresa de estudio, los
seis (6) procesos son: (Planificacion, Aprovisionamiento, Manufactura o Elaboracion,
Distribucion, Devolucion o Retorno y Soporte).

Este proceso o modelo proporcionan una base para la empresa la Agropecuaria La 19 con
el fin de mejorar los indicadores, apoyar la comunicacion y mejorar la eficiencia del SC entre los
socios, proveedores y clientes. En la figura 1, se observa los diferentes procesos del enfoque de
manera ilustrativa para mayor comprension.

Figura 11

Supply Chain — SCOR

Supply Chain - scor

¥ 2 Z ¢ ¥

Make Deliver Return Enable

Fuente. APICS. (2017)
Dado que el modelo emplea componentes basicos, es utilizado en SC simples o

complejos, facil de manejar y llevando consigo la mejora de las actividades relacionadas de la
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Supply Chain Management con la empresa.

Este enfoque es tan amplio que abarca desde clientes, proveedores, materiales, equipos y
suministros, pero no incluye o no contiene procesos de ventas o marketing, se divide en 4
pilares:modelado de procesos, medicion del rendimiento, mejores practicas y efectos positivos en
los resultados operativos, estos pilares en mencion son los que demarcan el enfoque SCOR a
manerade marco de referencia y lo transforman en una matriz adaptable a todos los grupos
organizacionales. Debido a los procedimientos que existen y a las sefiales esenciales este
enfoquese usa para evaluar los costos y maximizar la rentabilidad de cualquier cadena de

abastecimiento,sea sencilla o larga.

¢, Qué es el modelo SCOR?

Segun APICS, el modelo de Referencia de Operaciones de la Cadena de Suministro
(SCOR) es el producto de la fusion entre Supply Chain Council y APICS en 2014. EImodelo
SCOR se establecio en 1996 y se ha venido actualizando periédicamente para adaptarse a los
cambios en las practicas comerciales de la cadena de suministro, es una poderosa herramienta
para evaluar y comparar las actividades y el desempefio de la cadena de suministro. SCOR
captura una visién consensuada de la gestion de la cadena de suministro. Proporciona un marco
unico que vincula el proceso comercial, las métricas, las mejores practicas y la tecnologiaen una
estructura unificada para apoyar la comunicacion entre los socios de la cadena de suministro y
mejorar la eficacia del suministro, gestion de la cadena y actividades relacionadas con la mejora

de la cadena de suministro. (APICS, 2017).
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Como aplicar este modelo a nuestra empresa

Ahora se analizaran los 6 procesos estratégicos del Modelo SCOR vy se realiza una
evaluacion minuciosa de cada proceso frente a lo realizado en la Agropecuaria La 19 que es
nuestra empresa de estudio. En la figura 2, es una imagen ilustrativa que nos contextualiza en lo
que es la posicion de la empresa para este enfoque, ademas se conocera la estructura jerarquicade
los distintos niveles del modelo de Referencia de Operaciones.

Figura 12

Posicion de la empresa en el Modelo SCOR

Modelo SCOR

Distritrucion Adquisicdn Destnbucan Adquisicn

Fabricacitn Fabricacson

Distribucan Adquisicion

Desolundn Devolucion Devoluciin

Proyeedor Cliente del
{interna/ Tu compania cliente
externo)

Fuente. APICS. (2017)

Planificacion (plan)

En este proceso se establecen los medios, se acuerdan las metas empresariales segun la
demanda y disponibilidad de inventarios y se implantan las practicas mas significativas de cada
uno de los cinco (5) procesos centrales (planificacion, aprovisionamiento, fabricacion,

distribucion, devolucion y soporte) teniendo presente el inventario, el transporte, los recursos y
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los requisitos legales para incrementar la efectividad.En la figura 9, se observa como desde el
proceso de planificacién, se abarcan los demas procesos.
Figura 13

Andlisis de Panificacion
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Fuente. APICS. (2017)

En la empresa Agropecuaria La 19 se planifica el procedimiento de abastecimiento para
los diferentes productos, que ofrece el establecimiento para la venta, el mecanismo usado es bajo
pedido al proveedor y cliente. En la agropecuaria manejan la distribucién por pedido y al por

menor.

Aprovisionamiento (source)

Esta fase tiene relacion con todas las operaciones relacionadas en pro del funcionamiento
de la empresa en cuanto materiales, incluye desdela infraestructura de suministro, hasta laidonea
administracion del inventario.

En la empresa la Agropecuaria La 19 se debe implementar un sistema de inventario que
permita conocer de modo réapido y preciso la cantidad de productos disponibles en stock y no
afectar el plan de distribucion. En la Agropecuaria La 19 el aprovisionamiento de la mayoria de
sus productos se hace cada seis (6) dias, lo que genera incremento de costes en los fletes de

transporte.
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Fabricacion (make)

Se proyecta y se pone en marcha la produccion, el control de calidad, el empacado y el

alcance de la demanda de los productos terminados listos parasu comercializacion.

En la empresa Agropecuaria La 19, no se fabrican productos, todos los productos que
ofrece ya son productos terminados.Distribucion (deliver)

Los multiples puntos estratégicos donde se efectlian las demandas, el transporte, el
almacenamiento y las ventas, asi como todos los procesosinvolucrados con la entrega y la

prestacion de productos o servicios terminados.

Recibir, configurar, ingresar y validar orden

En este proceso en la empresa Agropecuaria La 19, el cliente se acerca a la tienda o se
comunica, se realiza una cotizacién del pedido que desea y finalmente toma la decisionde
adquirir el producto o no.

Si el cliente decidid realizar la compra el personal encargado de registrar los pedidos los
ingresa a la base de datos y verifica en el sistema las cantidades existentes y las fechas deentrega.
Finalmente, cuando ya se realiza la identificacion de las fechas de entrega del producto o
servicio se realiza el acuerdo con el cliente, él es quien decide como desea recibir el pedido, si lo

desea recibir completo o a través de entregas parciales.

Reserve inventario y determine la fecha de entrega

Se realiza la identificacion de unidades disponibles del producto, en el almacén se hacen
las reservas de las cantidades que estén disponibles, luego se pasa la orden al area de pedidos de

lasunidades faltantes, en caso de no tener las unidades completas disponibles.
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Envios de ruta

Cuando el pedido este completo se procede a contactarse con el cliente para asi definir el
medio de entrega del producto servicio, la empresa la Agropecuaria La 19 posee dos medios de
distribucion, entrega inmediata con el cliente y entrega a domicilio, es decir el producto es

llevado a su lugar de destino directamente por la empresa.

Cargar producto y generar documentos de envio

Una vez definido el medio de distribucion y entrega del producto el personal encargado
procede la a realizar la carga del producto y se generan los a documentacion de envios necesarios

y se registra en el sistema las unidades vendidas.

Recibir y verificar producto por cliente.

Cuando ya el producto es despachado se realiza la notificacion de despacho al cliente,
este elige si desea el proceso de transporte y adecue sus instalaciones para a recepcién del
producto.

Ver Anexo 4. Tabla 5. Proceso de distribucion de la empresa Agropecuaria La 19

Devolucion (return)

La empresa agropecuaria la 19 prestan servicios al cliente y a los proveedores en relacion
con cualquier tipo de devolucion y retirada de mercancias siempre cuando el producto no haya

sido rasgado en su empaque como tal.

Evaluar y agregar requisitos de devolucion

Como se menciona anteriormente si el producto no cumple con las condiciones de

entrega yexpectativas del cliente sera devuelto.
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La empresa encargada del transporte debe de garantizar que el proceso se llevea cabo,
este deberd cumplir con los requisitos de almacenamiento y conservacion de dicho producto o

servicio.

Soporte (enable)

Procesos que constituyen y organizan la informacion y los serviciosentre las partes que
conforman de la cadena de suministro mediante el analisis y la evaluacion delos datos de
proyeccion y rendimiento.

En la empresa la Agropecuaria La 19, el proceso de soporte se basa en la comunicacion
constante entre almacén proveedores y clientes de manera que se mantiene una comunicacion
asertiva en aras de mejorar los rendimientos econémicos y satisfacer al cliente.

Dentro de los soportes la empresa cuenta con factura de ventas manuales para registrar
lascompras, debidamente autorizadas con resolucion DIAN, facturas de compra a sus
proveedores, asi mismo a la empresa recibe visitas por parte de la secretaria de Salud
Departamental de Casanare, Cuenta con registro ante el ICA y registro ante la Camara de

Comercio de Casanare.
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Analizar La Posicion De Colombia En Términos De Logistica Segun Informe Del Banco

Mundial

Con base en la presentacion sobre Logistica, elaborar 3 diagramas de flujo asi (Flujo
de Informacion, Flujo de Productos y Flujo de Dinero), para la empresa en

estudio.

Diagrama de Flujo de Informacion

Figura 14

Diagrama flujo de informacion

[ Flujo de Informacién. J

Registro de la

Datos informacién en
libros

v

Gestion de la
informacion entre
las partes
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Analisis de la
———— informacion
logistica.

v

Almacenamiento
de la informacion

Documentos
multiples

Fuente. Elaboracion propia



Diagrama de Flujo de Productos

Figura 15

Diagrama flujo de productos

Fuente. Elaboracion propia
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Diagrama de Flujo de Dinero

Figura 16

Diagrama flujo de dinero

Fuente. Elaboracion propia
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Con Base En EI LPI Del Banco Mundial, Elaborar Un Cuadro Comparativo De
Colombia Vs. Un Pais De: América Latina, De Centroamérica, Norte Ameérica,

Europa, Asia Y Uno De Africa

El Banco Mundial elabora de manera bianual un reporte denominado indice de
Desempefio Logistico (LPI, por sus siglas en inglés), que evalta y calcula el rendimiento
logistico en todas las etapas de la cadena de abastecimiento en 160 paises, esta evaluacion se
focaliza a seis aspectos importantes que son: Eficiencia del proceso de despacho, Calidad de
infraestructura, Envios internacionales, Competencia y calidad de los servicios logisticos,
Competencia de Servicios Logisticos, Seguimiento y Rastreo y Puntualidad de los envios para
llegar al destino. Cada indice se evalGa en un rango de 1 a 5, siendo 1 la menor puntuaciony 5 la
mayor puntuacion. El resultado final, es un promedio de la puntuacién obtenida en todos los
indices de desempefio evaluados.

Este reporte, permite que cada uno de los 160 paises evaluados pueda identificar los
desafios y oportunidades que enfrentan en su desempefio en logistica comercial.

En el siguiente cuadro es un andlisis comparativo de Colombia frente un pais de:

América Latina, Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y Africa.



Tabla 6

Colombia frente a paises del mundo

América Latina - Ecuador

Centroamérica - Panama
Norte América - Estados Unidos
Europa - Espafa

Colombia

Asia - China

Africa - Egipto

Fuente. Elaboracion propia
Ver Anexo 5. Tabla 8. Cuadro comparativo Colombia en términos de logistica segun

informedel Banco Mundial.
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Cuadro Sinoptico Donde Se Evidencien Los Elementos Fundamentales Del Documento “Conpes 3547 Politica Nacional

Logistica” .

Figura 17

Cuadro sinoptico “Conpes 3547 Politica Nacional”

. oz < q g
Universidad Nacional
Ablerta y & Distantia
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Fuente. Elaboracion propia
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Proponer un Modelo de Gestion de Inventarios para la Empresa Agropecuaria La 19

Con base en la lectura del documento ** The Bullwhip Effect— Exploring Causes and
Counter Strategies', explicar codmo sucederia esta situacion en la empresa, teniendo en

cuenta las siguientes causas

Demand-forecast updating
Order batching
Price fluctuation

Shortage gaming

Demand-Forecast Updating (Actualizacion de Prondéstico de Demanda)

Segun el documento The Bullwhip Effect, el prondstico de demanda es super importante
ya que consiste en predecir eventos futuros en ventas o en servicios ofrecidos, lo que nos permite
proyectarnos en ventas a futuras y de esta manera poder contar con un minimo de inventario
suficiente para abastecer un determinado periodo de ventas evitando la escasez del producto,
permitiendo llevarun mejor control de la produccion y asi reducir los riesgos de pérdidas de
mercancia.

Para la empresa agropecuaria la 19 llevar a cabo esta estrategia es de mucha ayuda, ya
que asi conoce las necesidades del cliente y mantiene un tope en productos que logra sostener la
demanda. La empresa en estudio debe proyectar la demanda a corto plazo que seria mas Gtil para
la toma de decisiones dentro de la organizacion, ya que los factores que influyen en la demanda
cambian constantemente y serd mas probable que su exactitud se vea afectada.

Para que la empresa logre esta estrategia y lleve un mejor control, reduciendo riesgos y

perdidas, aplica unos métodos que son:
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Analisis de Registros Historicos

Como su nombre lo dice la empresa lleva un histdrico en ventas y con base a esto realizar
las proyecciones, para esto se tiene en cuenta que la empresaes nueva en el mercado y que
durante la pandemia a nivel mundial se vio algo afectada por la contingencia y que muchas

empresas se vieron obligadas a cerrar.

Estudio de la Demanda Potencial

Es el maximo posible de demanda de ofertas a la de una empresa en un mercado
determinado, este método ha permitido estimar el capital de trabajo,capacidad de distribucion, de

abastecimiento y de Marketing de la empresa Agropecuaria la 19.

Investigacion de Mercado

Este modelo se basa en un estudio mercado, donde utilizamos encuestas a los clientes
potenciales, visitas a empresas similares para conocer susclientes su consumo, utilizando

entrevistas a estas.

Order Batching (Lotes de Pedido)

Esta actividad es muy comun realizarla las empresas teniendo en cuenta la demanda del
cliente y teniendo un stock de seguridad por si en algin momento dado aumenta la demanda; es
ahi donde aparece el efecto latigo, que no es masque un fenémeno de imprecision en la
estimacion de la demanda.

Al aumentar la demanda, se hace necesario crear un stock de seguridad que a su vez
aumentara la demanda a su proveedor, que este también a su vez creara un stock de seguridad y
también aumentara la demanda hacia su mayorista y asi sucesivamente con el fin de responder a

la demanda de su cliente mayorista.



Se corre un riesgo si sus predicciones fallan, ya que se encontraran con inventarios
excesivos que elevan sus costes, llevando hacer una gran inversion en stock de seguridad que
luego se quedaria sin vender debido a esas estimaciones imprecisas.

En la empresa Agropecuaria la 19, se realiza un estudio minucioso, revisando sus
estadisticas, teniendo en cuenta la demanda y asi hemos tomado la decision de crear un stock de
seguridad para suplir las necesidades de ventas de productos, por ejemplo, tenemos pedidos
mensuales de X producto de 100 y un stock de seguridad de otros 100, esto en caso tal aumente
los pedidos o compras. Algo importante es que tenemos en cuenta que todo conlleva a riegos
como niveles de inventarios excesivos, perdida de beneficios, calidad de productos
insatisfactoria, ya que el desajuste puede resultar en situaciones de falta de existencias o roturas
de stock, esto tiene lugar sobre todo al tratar de paliar el efecto latigo tras diagnosticar el
sobredimensionamiento de inventarios o haberse producido un efecto Iatigo inverso por una
fluctuacion negativa.

Es aqui donde la empresa ha realizado trabajos minuciosos con el fin de evitar que esto

pueda suceder y costes sean alin mayores.

Price Fluctuacion: (Fluctuacion de Precios)

Esta practica es muy utilizada frecuentemente por las empresas para estimular la
demanda de los precios de los productos creando unas politicas con referencias de precios entre
los mayoristas y fabricantes con el fin de obtener una demanda tipo escal6n, que responde
elasticamente a la fluctuacion de los precios ofrecidos por el minorista al cliente final, en este
caso de la agropecuaria la 19 ofrece sus productos como lo son abonos ,fertilizantes y

medicamentos para las diferentes especies de animales, ofrecié al consumidor final.

49
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Fluctuaciones de Preciosa Corto Plazo

La empresa agropecuaria la 19 ofrece una variacion y cantidad de productos en venta en
un mercado en un dia en particular denominado promocién de precios en los diferentes
productos agropecuarios, de esta forma obtiene unos resultados positivos en ventas, realizando
unas comparaciones paralelas con las cantidades vendidas en los dias inmediatamente anteriores;
los cambios en la demanda a corto plazo; se pronuncia satisfactorios en un 80 % en la demanda

de fluctuacion de precios a corto plazo.

Shortage Gaming

Es posible que este caso pueda llegarse a presentar en la empresa la Agropecuaria la 19,
consecuentes a factores externos, se presento los escases de productos de consumo como ocurrié
a inicios dela pandemia COVID-19 en Colombia, a causa de esta pandemia el sector de
materias primas no se encontraba funcionando debido a las medidas preventivas que se
implementaron por parte del gobierno nacional, por tal motivo hubo escases de los productos en
la empresa la agropecuaria la 19, generando una mayor demanda del producto que sobrepasaba
la capacidad de venta que se tiene normalmente en la empresa.

Esta pandemia ocasiono el cierre de muchas empresas en Colombia, por lo cual la
empresa la agropecuaria la 19 se vio en el gran reto de reestructurar, realizando asi mismo una
evaluacion de clientes, para poder determinar a cuantos de ellos se puede brindar el
abastecimiento cubriendo la demanda presentada, el gobierno implemento estrategias de
mercado para favorecer a las empresas permitiendo que los productos no subieran de precio
esperando una estabilidad en el mercado evitando una sobre produccion y sobre cargos de

inventarios, reduciendo los gastos adicionales generados.
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El grupo de trabajo colaborativo debe elaborar un instrumento para realizar las consultas
gue consideren pertinente, de tal forma que puedan develar la forma en que la empresa
gestiona sus inventarios. Una vez recibida y analizada la informacion, deben proponer una

estrategia de gestion de los inventarios para la empresa

En la encuesta participaron 6 colaboradores de la empresa Agropecuaria la 19, personalde
diferentes areas, con distintos niveles de estudios y que participan en procesos que se
complementan dentro de la empresa.

A continuacion, presentamos las graficas que arrojaron las preguntas de la encuesta
Figura 18

Nivel de Estudio

Nivel de Estudio

» PROFESIONAL ® TECNOLOGO TECNICO  m BACHILLER



Figura 19
Area de Trabajo
Area de Trabajo
® ADMINISTRATIVO ~ ® VENTAS
Figura 20

Cargo que Desempefia

Cargo

BGERENTE  mAUXILIAR ADMINISTRATIVO & AUXILIAR DE VENTAS
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Figura 21

¢Como considera usted el control de inventarios en la empresa Agropecuaria la 19?

¢Como considera usted el control de inventarios
en la empresa Agropecuaria la 19?

mExcelente mBuena & Malo sRegular

Figura 22

¢ Se realiza una inspeccion Fisica de los Inventarios?

&SE REALIZA UNA INSPECCION FISICA DE LOS
INVENTARIOS?

ESi ENo
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Figura 23

¢Cada cuanto se realizan los inventarios?

¢Cada cuanto se realizan los inventarios?

® Semanal W Mensual W Trmesteal @ Ancal 8 Nunca

Figura 24

¢ Cree usted que se deben realizar mejoras en el Control de Inventarios?

éCree usted que se deben realizar mejoras
en el Control de Inventarios?

uSi mNo
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Figura 25

¢Con que Frecuencia llegan Insumos?

¢Con que Frecuencia llegan Insumos?

s Mensual  ® De acuerdo a la Demanda

Figura 26

¢ Existe sefializacion en la Ubicacion de los Productos?

¢EXISTE SENALIZACION EN LA UBICACION DE
LOS PRODUCTOS?

uS mNo
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Figura 27

¢ Cree usted que se deben realizar mejoras en el control de Inventarios?

¢CREE USTED QUE SE DEBEN REALIZAR MEJORAS EN EL
CONTROL DE INVENTARIOS?

=S mNo
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Una vez recibida y analizada la informacion, deben proponer una estrategia de gestiéndelos

inventarios para la empresa.

Las empresas ya sean grandes o pequefias deben llevar un control de sus inventarios, es
muy importante mantener llevar un orden para garantizar el éxito de la empresa, Identificando
escasez de existencias y excesos de mercancia para solicitar a tiempo pedidos de compra, y
disefar estrategias de ventas para salir de los productos con baja rotacion o proximos a su fecha
de caducidad.

Una estrategia de gestion para la empresa Agropecuaria la 19 seria la implementacion de
un software que ayude a llevar un control mas exacto de los inventarios; existen muchas
aplicaciones gratuitas donde se puede llevar un control total de inventarios entre ellas:

Odoo InventarioPower Street.

Beneficios de un Software:

Conoces realmente tu inventario

Aumentas las ventas tu empresa

Mejoras la lealtad de tus clientes

Reduces tiempo en el manejo de tus inventarios

Disminuyes costos en tus almacene

Aumentas la precision de tu inventario.

Finalmente, generar reportes de los inventarios y contar con indicadores claves permite
realizar una planeacién efectiva. Sumado al hecho de que la informacidn es mas precisa al

provenir de un sistema de inventarios automatizado, da a la empresa certeza y tranquilidad.
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Responder las Siguientes Preguntas

¢ Cuales serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el

contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por qué?

La empresa la agropecuaria la 19 se centra en mantener un control de inventario
centralizado, ya que ello brinda a la empresa se esfuerza en maximizar lasganancias y a su vez
minimizar los costos (salarios, seguridad, almacenamiento y mantenimiento), Tener un
inventario centralizado le permite a la empresa encontrar soluciones yaque cuenta con ventajas
especificas las cuales se mencionan a continuacion.

Permite la reduccidn de costos, lo que conlleva a la empresa laagropecuaria la 19 a ser
rentable

Aumenta el desempefio de la cadena de suministro (reduccion detiempos de respuesta)
Implementacion de niveles de stock minimos y maximos

Mejora la gestion de inventarios, permite que el almacén sea defacil manejoVentaja
competitiva, permite a la empresa competir de formaefectiva.

Evita excedentes de inventarios

Un inventario centralizado permite tener claro los recursos (recursos humanos,técnicos,
operativos y primarios) con los que se cuentan y a través de esto fortalecer las areasdonde se
tenga carencia de los mismos lo que facilita la implementacion de estrategias que repotencializan
la dinamica laboral.

En el caso contrario las ventajas que brindaria tener un inventario descentralizadoen la
empresa la agropecuaria la 19 son las mencionadas a continuacion.

las operaciones del dia a dia de la organizacién en la toma de decisiones sedelegan desde

el nivel méas alto de la gerencia al nivel medio y, de entrada.



Disminucion de atrasos al generar la orden de compra.
Reducciones de la cantidad de papeleria y documentacion.
Reduccion de los gastos de coordinacion.

Mayor relacion proveedor y sucursal.

Mejor coordinacion de actividades y promociones.

¢En que consideran ustedes que se fundamenta el Prondstico de la Demanda de la

empresa?; si no lo hacen, ¢Cuél es la recomendacién del grupo colaborativo?

La empresa la Agropecuaria La 19, fundamenta el prondstico de la demanda en los
analisis de los resultados de las proyecciones de crecimiento econdémico, emitidos por las
entidades publicas del municipio y el departamento, referentes a la medicion y aumento del
mercado agropecuario del municipio. En términos generales la empresa no tiene fundamentado
el prondstico de la demanda definido, como grupo colaborativo se le recomienda a la empresa
establecer un instrumento facil y seguro que les permita generar un analisis predictivo mas lo
mas acercado a la realidad, para estimar y predecir la demanda de clientes de sus productos,
recalcandoles que es muy importante conocer la demanda de clientes y que esta informacién les
servird para no caer en gastos y costos innecesarios lo quese estaria traduciendo en pérdidas

econdmicas.
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¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ¢ Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la

descentralizacion? ¢Por qué?

Como la empresa la Agropecuaria La 19 tiene una sola sucursal en el municipio de Mani,
no puede desarrollar un sistema de transferencias de inventarios, debido a que no posee las
maneras de otra bodega y ademas seria caer en costos innecesarios. Se debeconocer que el precio
de transporte es elevado y tener una sola bodega se tiene la posibilidad de aprovechar los
descuentos que ofrecen algunos proveedores.

La empresa Agropecuaria La 19 maneja un almacenamiento centralizado, no le
recomendaria la descentralizacion del inventario porque seria caer en un costo innecesario para
el almacén ya que la empresa la Agropecuaria 19 solo tiene una sucursaly desde esta maneja

todos sus productos.

¢En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es méas recomendable para la empresa?

En definitiva, el modelo de gestion de inventarios para la Agropecuaria La 19 es el
centralizado. A la Agropecuaria La 19 se le recomienda, un modelo de inventarios con demanda
probabilistica, sistemas de control periddico, que permite revisar el inventario cada R unidades
de tiempo, y si este cae al punto de reorden de s, ordenar una cantidad tal que no superesu valor

méaximo S, de lo contrario se ordena hasta la proxima revision
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Proponer Un Layout Para El Almacén O Centro De Distribucion De La Empresa
Agropecuaria La 19

El grupo de trabajo colaborativo debe levantar la informacién relacionada con el almacén o
centro de distribucion de la empresa seleccionada

Un Layout es importante en una buena distribucién de espacios porque el 30-75% del
costo del producto es atribuido al: manejo de materiales, el disefio de las instalaciones afecta los
costos de manejo de materiales, las instalaciones pueden incluir tecnologia, asi como
departamentos, estacion de trabajo, vestuarios, areas de servicio, entre otros, pero en bienestar de
las personas, asi como también aumenta la productividad, reduce la congestién, permite un flujo
dindmico de personas y material, transforma un espacio a eficaz y eficiente, facilita la
comunicacion y la supervision y mejora el ambiente de trabajo seguro y agradable.

Heragu, (2016)
Figura 28

Layout de almacenes y centro de distribucion
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Fuente: Ingenieria Industrial (2023)
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Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion

La empresa Agropecuaria La 19 se encuentra ubicada en la calle 19 N 4 — 10, esquina del
Barrio Guadalupe, ahi se ubica su Unico almacéen y centro de operaciones, cuenta con un espacio
de 12 m, de largo * 11 m, de ancho para un total de 132 m?

El area de descargue de productos o recepcion de pedidos se hace por la carrera cuenta
con una entrada de 2 m de ancho, los carros que llegan para descargue de productos se ubican
por la carrera, ahi se hace la verificacion de productos a recibir frente a los solicitados en la
orden de pedido y posteriormente pasan al area de almacenamiento que es un area que equivale a
40 m? desde el area de almacenamiento se tiene acceso al area de cargue de pedidos y al area del
almacén, el espacio de almacén equivale 54 m? y el area de cargue de pedidos equivale a 18 m?,

el &rea administrativa se ubica en un area de 12 m?.
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Plano del Layout actual, Plano del Layout propuesto, justificando los cambios realizados.

Figura 29
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~Plano Actual de la Agropecuaria La 19.
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A: Area de descargue de productos.

B: Bodega de almacenamiento.

C: Area de cargue de pedidos.

Fuente. Archivo Agropecuaria La 19




Figura 30

_Plano del Layout propuesto de la Agropecuaria La 19.
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A: Area de descargue de productos.

D: Area de cargue de pedidos.

B: Bodega de almacenamiento.

E: Area de almacén.

C: Area de reproceso de almacenamiento

F: Area administrativa.

G: Zona

Fuente. Elaboracion propia
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Justificacion De Layout Propuesto

Un disefio efectivo de un layout optimiza las actividades de un buen almacén y genera
una garantia mayor en los servicios logisticos que la empresa puede ofrecer al cliente; Se trata de
distribuir el almacén de forma que se consiga un flujo de materiales mas eficiente y efectivo. Por
ello se analizan los procesos actuales y proponemos nuevas estrategias de distribucion con el fin
de mejorar el rendimiento de la cadena de suministro. Se debe hacer énfasis y afianzar los
criterios en las siguientes caracteristicas:

Se propone Mejorar las zonas auxiliares que, pese a no estar dedicadas expresamente al
almacenaje o manipulacion de los productos, son necesarias para su buen funcionamiento, entre
ellas una zona de descanso para el personal de la empresa, en este caso la Zona de Locker.

Las Areas de transito seguro; estas areas son muy importantes cuando se requiere
desplazarse a las zonas mas alejadas de almacén sin interrumpir el flujo normal de
funcionamiento del mismo. Cuando se transportan cargas pesadas, también son importantes al
momento de emergencias, ya que se convierten en vias de evacuacion.

Asi mismo, Mejorar la puntualidad de la demanda por medio de métodos avanzados;
Seleccionar modelos de inventario apropiados mediante simulacion y optimizacion; Analizando
el impacto de distintas politicas de inventario sobre los procesos de la cadena de suministro;
eleccion de estrategias de suministro (envio directo, flujo stock, etc.). La propiedad de un
producto debe transferirse de alguna manera del individuo u organizacion que lo elabord al
consumidor que lo necesita. Contando con un buen espacio para el almacenamiento de los

productos.
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Identificar los Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa
Agropecuaria La 19
Describir de manera detallada los diferentes modos y medios de transporte utilizados por la
empresa en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas ydistribucién de su
producto terminado

El manejar una buena gestion en el area de logistica en las empresas es de gran
importancia para poder lograr el traslado de la mercancia o productos de un lugar a otro ya sea
que este se utilice para la elaboracion de productos o para solo sea para su venta y asi lograr el
desabastecimiento.

El mantener buena eficiencia en la entrega de los productos y en el tiempo establecido es
un récord y trabajo duro que las empresas deben manejar dia a dia para poder competir en el
mercado, buscando siempre poder reinventarse en cuanto al tiempo que maneja desde la toma de
los pedidos, los movimientos que se hagan internos y su respectiva entrega final. Este buen
servicio incrementara las ventas y los beneficios.

Existen diferentes modos de transporte como son: aéreos, maritimos, terrestre,
ferroviario, entre otros. Mientras que los medios se refieren a los vehiculos utilizados para el
transporte de los materiales o productos (avion, barco, camién y ferrocarril). Por otro lado,
existen empresas que utilizan otra alternativa de transporte como los es “Multimodal”, que no es
mas que utilizar modos diferentes de transporte.

Para el caso de la empresa Agropecuaria la 19 el modo y medio de trasporte utilizado es:
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Transporte Terrestre

Teniendo en cuenta que es un almacén, solo se realiza aprovisionamiento y distribucion,
esto se realiza a través de vehiculos tipo camionetas, furgones, camiones con un peso de maximo
8 toneladas, las distribuciones se realizan en camiones tiposencillo de maximo 3 toneladas, esto

permitiéndole cubrir la demanda de manera oportuna.



Mapa Conceptual “TMS” (Transportation Management System) y sus caracteristicas

Figura 31

Transportation Management System y sus caracteristicas
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Proponer Una Estrategia De Aprovisionamiento Para La Empresa Agropecuaria La
19
El grupo de trabajo colaborativo debe elaborar un instrumento para realizar las consultas
gue consideren pertinente, de tal forma que puedan develar la forma en que laempresa
gestiona su proceso de aprovisionamiento. Una vez recibida y analizada la informacion,
deben proponer una estrategia de aprovisionamiento para la empresa.
Para disefiar y formular una estrategia de abastecimiento para la empresa Agropecuaria la

19 debemos de conceptualizar lo es el aprovisionamiento.

Aprovisionamiento

Este consiste en obtener la materia prima o el producto directo terminado para abastecer o
proveer lo que es necesario para el desarrollo de la actividad de la empresa (produccién y/o

venta) y mantenerlos en almacén hasta que se dé inicio a la transformacion o comercializacion.

Objetivos del aprovisionamiento

Encontrar el punto de equilibrio entre el inventario de la empresa y la comercializacion
del producto logrando asi que la empresa todo el tiempo tenga productos parala venta.
Bajar los costos por manejo de productos en almacén.Cooperar con el departamento de

compras.

Estrategias de aprovisionamiento

Existen tres tipos de estrategias fundamentales para las diferentes empresas constituidas

totalmente segun sus enfoques

Planta: Elaborar productos en unas instalaciones con infraestructura propia de la produccion de

manufactura.
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Compra: Adquirir productos.
Distribucion: Colocacién de productos terminados o materias primas en diferentes puntos.
Figura 32

Area de aprovisionamiento

Compras: Almacenamiento:
Precio, calidad, Espacio fisico, Gestion de Stocks
plazo, pago sistemas de
organizacion.

Fuente. Elaboracién propia

Para realizar un instrumento de aprovisionamiento, primero que todo se debe conocer
como es el modo de operar 0 como maneja su aprovisionamiento la empresa Agropecuaria la 19,
teniendo en cuenta la importancia de esta, como gestiona los suministros requeridos para la venta
de los productos terminados o materia prima que los clientes necesiten para su posterior
terminacion.

Debemos incluir aspectos como estrategias de compras, fuentes de suministros, seleccion
de proveedores, entre otros.

Instrumento para realizar las consultas para develar la forma en que la empresa gestiona
su proceso de aprovisionamiento y estrategias de aprovisionamiento para la empresa.

Se plante6 una herramienta para la recoleccion de datos de la empresa “agropecuaria la
197, en la gestion del aprovisionamiento, el cual concierne a una lista de chequeo. En ella se
evidencian variables tipo de compras, logistica y calidad en la cadena de aprovisionamiento de

materias primas e insumos.



Figura 33

Instrumento para realizar el diagnostico de aprovisionamiento

| CHEOUED PARA VERFICACION PROCESO PRODUCTIVO EN LA CADENA DE APROVISIOMAMIEENTD DE MATERIA PRIMA, BISUMOS, EQUIPOS.

Empresa: [Agropecuaria la 19 }I’-e-:ht
Valoradon
e Aspecios a revisar Cumple | Na cumpe] N/ Dbservaciones
L Matefia prima |Prodess de cympra de materiales e irsumos)
cwenta con instructivo para |a realizacion del proceso de compra de materiales e
11 i fd UL,
12 Las compras son realizadas segin & inventario existente.
1. Materla prima [Prowmeso de recepddn de materias primas e insumos)
2.1 Aplica algin método para recepcidn de las materias primas e insumos.
Revisan que los pedidos coincidan con |2 orden de compra en cuanto a cantidad,
132 precio, calidad y entrega oportuna.
23 Exl ste reglstro para las materlas grimas e insumos gue i ngresan.
24 Uti liza para los registros un kardex manual o informatico.
25 Exi 3t un instructivo para el control de inventarios.
3. Mat eria prima (Process de control de mate riakes e insurnos)
3.1 e cuenta oon alguien asipnado para @ control de los materiales e insumos.
Se realzia entregs de las fichas becnica y deseguridad de los productos &irs umos par
32 parte de los provedores.
i, Maguinaria [Proceso de mante nimiento de la magu naria)
4.1 Se manejan confrato con proveedores para el manteni mi ento de magquinaria.
432 La entrega de pedidos de los repuestos ordenados 8 los proveedores llega a tiempo.
5. Logistic |Servido de proveedores)
5.1 Lot proveedores entregan las materias primas e insumos en los tiempos acordados.
5.2 Las entregas reali 2adas por & proveedor son oomgl etas.
Las materias primas & insumos cumplen con los requerimientos & tableci dos por |a
5.3 empresa
6. Logistica [imventarios]
6.1 Exi ste disponibilidad de materias primas einsumos.
6.2 Dispone deuna metodol ogla para el prondstics y manejo del mentarios.
6.3 Gesti ona la rotacion de inventario.
7. Logitica [Transporte y distribudion materia prima, materisles ¢ irsuma)
L3 empresa secontrata la prestacidn del servicio de transportede materia prima,
7.1 materiales einsumo
8. Control de calldad materla prima, materiales e insumo.
8.1 5e cuenta con un programa de control de calidad de materia primas, insumos
532 i nsumal y produt i
83 erifica adecuadamente |a calidad de los productos comprados antes de aceptarlos
|S.-l Comprueba gue el producto final cumpla con todos los requer imientos

Fuente. Elaboracion propia
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Este instrumento se aplico a la empresa “agropecuaria la 19” para el andlisis en sucadena
de aprovisionamiento de materias e insumos, el objetivo de dicho andlisis es conocer de forma
muy general la situacion actual de la empresa en su proceso de aprovisionamiento. A través de la
de la observacion directa y entrevistas se diligencio la lista de chequeo logrando el objetivo

propuesto.
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Instrumento Para La Evaluacion Y Seleccion De Proveedores

La valoracién de cada uno de los criterios de desempefio se analiza basados en una escala
general que comprende de 0 a 100. El calculo se obtiene de acuerdo con lo establecido en el
siguiente cuadro.
Tabla 7

Calificacion de desempefio

Clasificacion
Descripcion
de Desempefio
>a’0 Aceptado
Entre55y Aceptado con
condiciones
69
De0ab4 Rechazado

Fuente. Elaboracion propia

Se informara a los proveedores sobre el proceso aplicado y los resultados obtenidos.

Proveedores de Bienes y Servicios:

Existird una persona encargada de la parte administrativa que comunique al proveedor el
resultado y analisis de la evaluacion aplicada. El proveedor tendra un plazo maximo de 8 dias
habiles para responder respectoa la evaluacion realizada siempre y cuando quiera seguir en el
proceso de oferta.

Este analisis llevara a cabo el seguimiento y control de los proveedores de la empresa. A
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continuacion, se puede observar el formato y aplicacion del Instrumento elaborado en Excel.

Figura 34
Instrumento para la evaluacion y seleccion de proveedores
oPE Version 1
G —— EVALUACION INICIAL Y PERIODICA DE SELECCION DE PROVEEDORES
Vigencia 15/01/2023
“TLla19 PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS .
Pagina ldel
Fecha de Diligenciamiento
DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR
NOMBRE: AREA/SERVICIO:
NOMBRE DEL EVALUADOR: EVALUACION INICIAL: EVALUACION PERIODICA:
. PONDERACION PUNTAJE PUNTAJE
DESEMPENO ACUMULADA CRITERIO PORCENTAJE PARAMETRO ASIGNADO OBTENIDO
Cumplimiento de requisitos 20% Cumplimiento en requisitos Dela?20
legales y administrativos
Cumplimiento de niveles Cumplimiento de cantidades y
P L 20% especificaciones minimas Dela20
minimos -
solicitadas
Rendimiento 80% Cumplimiento de tarifas 20% Cumpl|m|ento de tarifas y De 1 a 20
general precios acordados
Disponibilidad 10% Cumplimiento de disponibilidad De1a10
de productos
Entrega oportuna 10% Entrega oportuna en tiempo y Delal0
lugar
Facilidades de comunicacion
Comunicacion 10% asertiva, sincronica y Delal0
asincronica
Servicio al cliente 20%
Atencpn de peticiones, 10% Las PQRs son contestadas. Delal0
quejas y reclamos
Total 100% Total 100% Puntaje total obtenido
COMENTARIOS DEL EVALUADOR:
Proveedor Aceptado:
Proveedor Aceptado con Condiciones:
Proveedor Rechazado:

FIRMA DEL EVALUADOR.

Fuente. Elaboracion propia




Figura 35
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Aplicacion del instrumento de evaluacién y seleccion de proveedor para la Agropecuaria La 19

SOPECT ) Version 1
G EVALUACION INICIAL Y PERIODICA DE SELECCION DE PROVEEDORES
? Vigencia 15/01/2023
“Tla1g PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS o
Pagina lde1l
Fecha de Diligenciamiento
DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR
NOMBRE: Contegral S. A AREA/SERVICIO: Comercial
NOMBRE DEL EVALUADOR: Jose Alexander Mesa Silva EVALUACION INICIAL: X EVALUACION PERIODICA:
- PONDERACION PUNTAJE PUNTAJE
DESEMPENO ACUMULADA CRITERIO PORCENTAJE PARAMETRO ASIGNADO OBTENIDO
Cumplimiento de requisitos 20% Cumplimiento en requisitos Dela20 20
legales y administrativos
Cumplimiento de niveles Cumplimiento de cantidades y
P . 20% especificaciones minimas Dela?20 18
minimos -
solicitadas
Rendimiento 80% Cumplimiento de tarifas 20% Cumpllmlento de tarifas y Dela?20 13
general precios acordados
Disponibilidad 10% Cumplimiento de disponibilidad Delaio 8
de productos
Entrega oportuna 10% Entrega oportuna en tiempoy |y 4 o4 8
lugar
Facilidades de comunicaci6n
Comunicacion 10% asertiva, sincronica y Delal0 10
asincronica
Servicio al cliente 20%
Atencpn de peticiones, 10% Las PQRs son contestadas. Delall 10
quejas y reclamos
Total 100% Total 100% Puntaje total obtenido 87
COMENTARIOS DEL EVALUADOR:
Proveedor Aceptado: X
Excelente proveedor, aunque en el cumplimiento de tarifas es un
Proveedor Aceptado con Condiciones: poco regular debido a la alta importacion de materias primas.
Proveedor Rechazado:
e Pt
{ " I
FIRMA DEL EVALUADOR.

Fuente. Elaboracion propia
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Ver Anexo 6. Andlisis De Los Resultados Obtenidos A Partir Del Instrumento De
Diagnostico.

La empresa agropecuaria la 19 presenta un gran potencial en cuanto a la recepcion de
materias primas, ya gque cuenta con un una revision y registro a la hora de recepcionar sus
productos, asi mismo se evidencia que las entregas se realizan en los tiempos establecidos y
siempre cumpliendo con las expectativas de los clientes, contando con la disponibilidad de los
productos y realizando una revision exhaustiva a la hora de la entregafinal, para evitar
devoluciones.

En cuanto a transporte se evidencia que la empresa agropecuaria la 19 realiza un proceso
de contratacion, ya que no se cuenta con vehiculo propio, pero con amplias expectativas de a
futuro contar con sus propios medios de transporte.

Como resultado a nivel general podemos evidenciar que la empresa agropecuaria la 19
cuenta con una buena administracion en logistica presentando algunas falencias que a largo plazo

pueden mejorar.

Estrategias Sugeridas de Aprovisionamiento

En este punto teniendo en cuenta que la gestion de aprovisionamiento es un proceso clave
para la empresa, debido a la gran capacidad de poder manejar con eficiencia la entrada de
insumos 0 materiales, hasta la entrega o distribucion de este al cliente final, que requieren de
unos procesos como son (tramite del pedido, recogida, inventario, entrega y stock disponible).

Es por eso que se tendran en cuenta los seis pasos fundamentales para el
aprovisionamiento como lo son:

Necesidades

Condiciones de Compras
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Admision de oferta

Evaluacion de ofertas.

Formalizacién y contratacion

Cumplimientos en contratos.

Es muy importante implementarlas con una adecuada evaluacion para que de esta manera
se logre un proceso y poder tener una mayor competitividad en el mercado, brindando una mayor

calidad en los productos y servicios prestados por parte de la empresa.
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Identificar los Beneficios al Implementar Estrategias de DRP y TMS Describir y
Explicar la Estrategia de Distribucion de la Empresa Agropecuaria La 19

Las organizaciones comerciales 0 empresas cuentan con herramientas o estrategias que
les permiten cumplir con la distribucidn de los productos o servicios que ofrecen. Al desarrollo
de estas estrategias dentro del cumplimiento de su objetivo comercial se le conoce como canales
de distribucion y participan desde el fabricante hasta el consumidor final.

En el caso de la Agropecuaria La 19, la empresa es una intermediaria entre fabricas y
consumidores finales, pero su canal de distribucion es directo, ya que de la tienda pasa a los
consumidores finales y lo hace a través del canal tradicional ya que el cliente tiene una
interaccion con alguna persona que atiende o administra el almacén, el cual oferta y entrega al
cliente el o los productos que éste desea.

Una gran caracteristica significativa de este canal, es que la logistica de estas empresas es
muy sencilla, dentro la Agropecuaria La 19 tanto el vendedor como el gerente tienen claro como
es el manejo de rotacion de los productos ofrecidos y la venta y distribucion de los mismos y
como no existe la presencia de muchos competidores los productos tienen buena rotacion,
ademas que en una gran mayoria los productos ofertados son de primera necesidad para el
desarrollo satisfactorio del agro de la zona.

Como valor agregado a la distribucién que se hace en la Agropecuaria La 19 es el llevar
los productos a domicilio, por compras significativas en valor, esta se lleva hasta el lugar que el
cliente lo necesita o si la entrega es dentro del area urbana y el cliente lo desea se le lleva el

producto hasta la casa.
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Responde las siguientes preguntas

¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo? ¢Por que?

No, porque el objetivo de utilizar embarque directo es eliminar los almacenes intermedios
y debemos tener en cuenta que Agropecuaria la 19, es una empresa intermedia de sus
proveedores donde entrega productos ya terminados a sus clientes, ella no se encarga de elaborar

ninguna clase de productos.

¢ Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de productosde la
empresa? ¢Por qué?

No, ya que la finalidad del Cross — Docking es que la empresa o tienda no almacene
productos, sino que cuando el cliente necesite, este le envia una solicitud de compras al
proveedor, quien por su parte le enviara los productos al duefio de la tienda; corriendo un gran
riesgo de que no haya stock de algln producto solicitado o haya problemas en el tiempo

establecido para la entrega del producto y se quede mal con el cliente final.

¢ Qué estrategia de distribucion es la mas apropiada para los negocios de la empresa?

Una buena estrategia de distribucion permite aumentar las ventas, reducir los inventarios,
disminuir los costes y mejorar la satisfaccion de los clientes.

Por el contrario, cuando la distribucion es improvisada, sin una estrategia definida y con
ausencia de controles, se pierde todo el control de la distribucion de los productos, aumentan los

costes y también la insatisfaccion de los clientes.
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Las estrategias de distribucion hacen referencia a la forma en que se lleva a cabo la distribucion
de un determinado producto. Dicho de otro modo, son la manera en la que uno ovarios productos
llegan desde el fabricante hasta el consumidor final.
Existen dos tipos de estrategias de distribucion:

La directa: en la que el fabricante o vendedor, vende directamente al consumidor final,
sin ningun tipo de intermediario y generalmente a través deun canal corto.

La indirecta: estd compuesta por uno o varios intermediarios y utiliza ya seaun canal
largo o corto.

El canal de distribucion corto: esta compuesto generalmente por elfabricante, el
minorista y el consumidor final.

El canal largo: es aquel que estd compuesto por al menos dos intermediarios,que
normalmente son el mayorista y el minorista, para luego llegar al consumidor final.

La estrategia de distribucion que puede ser mas apropiada es la que ha venido manejando,
siendo esta una intermediaria de los productos ofrecidos, para agropecuaria la 19, la estrategia de
distribucion mas adecuada es la directa, donde entrega sus productos directamente al consumidor

o cliente final sin intermediarios o terceros.
¢, Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la
distribucién?

Por lo general, la mayoria de las distribuciones han sido estudiadas, disefiadas y
organizadas, con el fin de darle un mejor arranque a las empresas en su organizacion y adaptarlas

a los cambios internos y externos. Estamos en un mundo cambiante, tanto en lo tecnoldgico,
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personal, maquinas, procesos, siempre buscando la mejora y eficiencia de los mismos,
parapoder competir en el mercado y asi poder seguir vendiendo y ganando dinero.

Lo que quiere decir que cualquiera de estos cambios que se realicen en la industria con
respecto a la distribucion de los productos, sera siempre para obtener mejores resultados en las
empresas, con resultados vitales, con excelente flujo de materiales, movimiento de personal,

documentacion, con coherencia sin desvios excesivos o aparcamientos de espera.
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Elaborar un mapa conceptual relacionado con el tema “DRP” (Distribution Requirements Planning)

Figura 36

Distribution Requirements Planning

Objetivos del TMS

La finalidad de un sistema de gestion de transporte es la de

TMS (Transportation ayudar a los responsables de trafico de una empresa a tener
acceso directo a tarifas negociadas de sus operadores sin

—— |
1 ManagementSystem) > 4
perder |a capacidad de aprovechar las oportunidades del

mercado de transporte.

Elsistema de gestion del transporte (TMS) es un
software de logistica que al usode la s
Z & s Ak Para que sirve?
tecnologia y herramientas como |a inteligencia 2 55
Byt > 4 El TMS optimiza los recursos de transporte conciliando su
artificial, ayuda a las diferentes empresasa  » SN A e S e o al
planificar, gjecutar y optimizar ei transporte de 1 o tlients coslos e A T abon akbake dme T cadena da
productos, tanto de entrada como de sallda y, = e Y DS TRGUISIDS Olros agentes ;
5 i suministro, debido a que presenta una serie de alternativas de
Rdemas AnEUa e gHS ol Stmo IUINBIa COTICS modos de transporte, costos de fletes, tiempos esperados de
requisitos necesarios y que |la documentacion R POE; : P P
adecuada esté disponible. Rk fales
=
' T -
* Mejora el tiempo de
entrega de los
productos.
Reduccion de costos. « Altos costos de
Control en la implementacion.

Reestructuracion
del proceso de
Transporte,

Recopilacion y
Consolidacion e la
informacion.

Optimiza los recursos de
Transporte.

Fuente. Planificacion de necesidades de distribucion. (2022)
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Ver Anexo 7. Tabla 9. Describir las ventajas y desventajas de aplicar el DRP en la empresa

la agropecuaria la 19.
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Elaborar un mapa conceptual relacionado con el tema “Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica”

Figura 37

Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica.

10 megatendencias mas v hs'rmm-nnu NMI':‘M mbio
utdizadas en el 20 que
{oraiscimiento de 1a consiatey " [de 8y umadt Abastscimienmo, apoysndo

1 gestion comarcial desds of apons

cadena de NS, de (FABSpOr Y almacenamisnto

abastocimionto son:

*> <

Eliminar la competencia nuncera Encasting 4 recibir un gran trato de slencién
entre el comprator y provendor, con ahora coma resultado de la nmlﬁva de la

Miemras gque 9f sonsc al chente Evitar los negocos tuturos con base &
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Elaborar un comentario relacionado con los factores criticos de éxito que dificultanla
implementacion de esas Mega tendencias, en las empresas colombianas.

Una mega tendencia, “Es un movimiento de variables del entorno (social, econémico, politico y
tecnoldgico) que cambia de manera contundente el futuro.

Cuando se habla de los factores criticos del éxito en la mega tendencias se hace referencia
a demoras e inconvenientes en Colombia, se considera que las mega tendencias representan un
cambio tecnoldgico dentro de las organizaciones considerando implementar tecnologia en nuestro
pais Colombia.

Las empresas colombianas han avanzado a pasos agigantados, dentro de la logistica de la
cadena de suministro se enfrenta a desafios que dan lugar a tecnologias, pero se sigue teniendo
inconvenientes con el tema; ha aumentado el carbono debido al transporte, el nivel generado por
las emisiones es alto, el capital humano presento aumento y las restricciones urbanas presentan
una dificultad en cuanto al movimiento de carga.

La industria presenta grandes cambios gracias a las tecnologias, siguiendo con el tema
referente al transporte, este ha avanzado hoy podemos decir que existe el transporte autonomo, la
conexion a internet en nuestros hogares, andlisis de datos, hoy en dia todo es mas complejo y esto
esta llevando a crear innovaciones, existe una alta demanda por los vehiculos eléctricos que
conllevan a utilizar pila de combustible esto ayuda al desarrollo tecnoldgico, asi mismo existen
programas de incentivos que abordan el problema de los residuos generados (emisiones) logrando
asi la reduccion de la dependencia que generan usar vehiculos con combustibles fésiles, gracias a
los avance tecnoldgicos, a la inteligencia artificial y analisis de datos la cadena de suministro

permite una mayor claridad abordando los problemas criticos presentes.
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Se considera que en Colombia un 90% de las organizaciones no cuentan con tecnologia de
punta, por ende, se hace necesario implementar cambios, estrategias y mejoras en la utilizacion
de dichas tecnologias que sean amigables con el medio ambiente. Cambios que aseguren los
factores del éxito, se requeriria una alta inversién en cuanto a la adquisicién de tecnologia,
transporte, vehiculos eléctricos, que permitan reducir las emisiones de C02, Colombia presenta
atrasos para implementar dichas tecnologias en las cadenas de suministro, sabiendo que su
funcionamiento depende de tecnologia de punta.

Al momento de implementar nuevas tecnologias en los procesos logisticos existen
diferentes tipos de fracaso, lo que contribuye a analizar el factor critico del éxito, se debe
implementar de manera correcta para asegurar que la compafia marche de manera eficiente y no

genere sobre costos y pérdida de dinero.
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Conclusiones

Con la realizacion de este diplomado como opciédn de grado, pude adquirir conocimientos
de gran importancia en todo lo que respecta a la gestion de cadenas de suministro y logisticas
dentro de las empresas, logrando asi trabajar sobre una empresa especifica como lo es
Agropecuaria la 19, que nos brindo informacion importante que coadyuvo a concluir este trabajo,
es de mucha importancia saber como se maneja en el mercado competitivo todas estas estrategias
para lograr un fin especifico.

Gracias a la informacion que nos brindé la Empresa Agropecuaria la 19 puedo concluir la
importancia de investigar sobre las estrategias que hoy en dia las empresas implementan para
lograr su éxito; a lo largo del curso se puede ver cdmo existen propuestas innovadoras, métodos
de control, que garantizan buenos resultados. Un Supply Chain Management es el responsable de
la organizacion y distribucion de las actividades de una empresa.

Gracias a la realizacion del presente diplomado se abordaron diferentes temas acerca de
cadenas de suministro, que nos permitieron adquirir conocimientos fundamentales a la hora de
implementarlos en la parte logistica de una empresa, asimismo se tomo una empresa como
referencia a la cual se le realizaron una serie de investigaciones que nos permitié a nosotros
como futuros ingenieros lograr la configuracion de una propuesta de valor a dicha empresa, este
diplomado en lo personal contribuyd de una manera muy importante ya que me permitio afianzar
conocimientos y aportd en mi proceso de formacién como futuro ingeniero industrial.

Por medio del trabajo desarrollado en esta fase final, dando relevancia el diplomado,
hemos aprendido a desarrollar muestra diferentes habilidades en el manejo de todos los
conocimientos adquiridos en este proceso de aprendizaje ,relacionados con los conceptos de

Supply Chain Management y Logistica, cabe resaltar la importancia de implementar el método
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de mega tendencia dentro de las empresas ya que de este se desprenden muchas ramas que van
de la mano con el tema logistico, de esta forma se refleja el éxito de la cadenas de suministros y
las diferentes estrategias de Supply Chain Management tomadas para la innovacion y crear
nuevas herramientas que nos conlleven al éxito de la misma.

Al culminar este trabajo puedo concluir que la gran mayoria las pequefias y medianas
empresas en Colombia, poco saben aplicar de manera adecuada la logistica y poco conocen de lo
que significa la cadena de suministro y de cdmo esta influye en pro del mejoramiento continuo
de una organizacién, es por ello que muy pocas empresas de las que inician logran consolidarse y
mantenerse en el mercado nacional. Este diplomado me permitié profundizar en lo que es el
contexto de la cadena de suministro en el mercado y adentrarnos en un estudio real aplicando los
conocimientos adquiridos durante el desarrollo de mi carrera profesional, me permitié tener un
contacto directo con una organizacion comercial en la que se lograron identificar algunas
falencias en el manejo de su logistica y que en su momento fueron comunicadas al personal

encargado de la empresa.
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Apéndices

Anexo 1. Tabla 1 Proveedores de la empresa Agropecuaria La 19.

Proveedores

Abastece materias primas y concentrados para ganado, cerdos, pollos, gallinas ponedoras, peces,
Contegral S.A.

perros, gatos y conejos.

Italcol S.A. Abastece concentrados para ganado, cerdos, pollos, gallinas ponedoras, peces, perros, gatos y conejos.
El Galpon Abastece concentrados para ganado, cerdos, pollos, gallinas ponedoras, peces, perros, gatos y conejos.
Ltda.
Nutryr S.A. Abastece concentrados para ganado y caballos.
Cosechar

Abastece de insumos agricolas y semillas.
S.AS.

L aboratorios Medicamentos veterinarios para ganado, caballos, cerdos, pollos, gallinas ponedoras, peces,perros, gatos

. conejos
ServinsumosS.A. y ]

Agroveterinaria Abastece de medicamentos veterinarios para ganado, caballos, cerdos, pollos, gallinas ponedoras, peces,



El Paisa S.A.S perros, gatos y conejos

Agropecuariael ~ Venta de de medicamentos veterinarios para ganado, caballos, cerdos, pollos, gallinas ponedoras, peces,

Cimarrén S.A.S Perros, gatos y conejos, ademas de jeringas, guantes, mamilas y maquinaria agricola.

Lhaura Vet SA  Abastece de cuerdas, naylos, comederos, bebederos para todo tipo de animales.
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Lito Arte
Yopal S.A.S Abastece con el disefio e impresion de factureros.

Distribuciones
AvellanedaS.A.S Abastece de bolsas plasticas, rastrillos, escobas, recogedores, traperos,

Distribuidora  4jinas ponedoras ycodornices.

avicola Harold
Martinez S.A.S

Molino Abastece de materia prima de harina de arroz.

Casanare Ltda.




Anexo 2. Tabla 3 Estructura Horizontal de la empresa Agropecuaria La 19

Estructura Horizontal de la empresa Agropecuaria La 19.
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Proveedores
Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1
) AgroveterinariaEl paisa S.A.S
Molino Casanare Ltda Contgral S.A
Agropecuaria
Palmar de Altamira S.A.S Italcol S.A

Deposito El Llanero S.A.S

Laboratorio Servinsumos S.

Prosamin Ltda.

El Galpdn Ltda.

Nutryr S.A.

Lhaura Vet S.A

El Cimarrén S.A.S

Distribuciones Avellaneda S.A.S

Cosechar S.A.S
Distribuidora AvicolaHarol Martinez S.A.S

Lito Arte Yopal S.A.S



Clientes

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

Ganaderos
Porcicultores
Avicultores
Piscicultores

Criaderos de Equinos

Inversiones Gualandayes
Granja de cerdos EI Corral
Huevos de Corea

Pesebreras La Esperanza

Finca La Chapa

Finca Villa Daniela

Fuente. Elaboracién propia.
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Anexo 3. Tabla 4 Estructura Vertical de la empresa Agropecuaria La 19

Estructura Vertical de la empresa Agropecuaria La 19
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Proveedores
Nivel 3 Nivel 2
Molino Casanare Ltda Contegral S. A
Palmar de Altamira S.A.S Italcol S. A
Deposito El Llanero S.A.S El Galpon Ltda.

Laboratorio Servinsumos S.A. Nutryr S.A.

Nivel 1

Agroveterinaria El paisa S.A.S
Agropecuaria EI Cimarrén S.A.S
Distribuciones  Avellaneda S.A.S

Cosechar S.A.S



Clientes

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3
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Ganaderos

Inversiones Gualandayes

Finca La Chapa

Porcicultores

Avicultores

Piscicultores

Granja de cerdos El CorralHuevos de Corea

Pesebreras La Esperanza

Finca Villa Daniela
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Anexo 4. Tabla 5 Proceso de distribucion de la empresa Agropecuaria La 19.

Proceso de distribucion de la empresa Agropecuaria La 19.

Area Encargada Descripcion de la actividad

Para las especificaciones de los productos seleccionados por el cliente en elproceso de
venta, se encarga de realizarlas el personal ventas de la empresala agropecuaria la 19, se
enfoca mucho en cuidar la:

Comercial Cantidad

La presentacién del productoLos tiempos de entrega

Orden del pedido
La empresa la Agropecuaria La 19 para la produccion se basa en el modeloMake to
Produccion order en este proceso; solo se realiza el pedido de la cantidad de producto de acuerdo a

las especificaciones de los clientes.




Logistica

Con la informacién suministrada por parte del personal del area comercial, seprocede a
determinar la orden de pedidos partiendo del tipo de producto, la

calidad del producto, las cantidades, y las fechas de entregas.
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Anexo 5. Tabla 8 Cuadro comparativo Colombia en términos de logistica segun informe del Banco Mundial.
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Indicadores Estados
Colombia Ecuador Panamé Espafia China Egipto
de desempefio Unidos
Colombiapara  Enlo que Panaméentre  Estados unidos Espafiaesun  China para el Egipto es un pais que se
el afio 2012 se respecta a el 2012 y el es una potencia  pais que se afio 2012 no se  encuentra en
ubicaba en el Ecuador entre el 2018 se y se clasifica refleja dentro  encuentra crecimiento y
puesto 64 con 2012y el 2018  evidenciaen el dentro de los de la dentro de la recuperacion segun el
una puntuacién  en laevaluacion analisis de los  primeros evaluacion de clasificacion reporte del Banco
Eficienciadel de2.87 puntos  de los indices de lugares en la los indices de  de los 160 Mundial, para el afio
proceso de dentro del indicadores de desempefios clasificacion del desempefios  paisesy enlos 2018 se ubica en el
despacho promedio desempefio logisticos Banco Mundial logisticos que respectaal  puesto 67 con un
ponderado y logistico, parael hechos porel  enlaevaluacion como un pais reporte del puntaje de 2.82 puntos
2.65 puntos en aspecto de Banco de indices de cambiantey 2014, 2016y ubicando la eficiencia
promedio eficiencia del Mundial que se desempefio en 2018 se ubica  del proceso de despacho
respecto a la proceso de encuentra logisticos, mejoramiento entre los COmo e aspecto con

eficiencia del

despacho se

dentro de una

aunque entre el

continuo,

puestos 28, 27

menor puntuacion
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proceso de
despecho, es
decir la agilidad
de los tramites
por parte de los
organismos de
control. En lo
que respecta al
afo 2014 y
2016, Colombia
descendio
notablemente en
la calificacion
de desempefio
logistico, lo que

se traduce en

evidencian en
los puntajes
algunas mejoras
ya que ha
venido
avanzando en su
clasificacion del
puesto 79 al
puesto 62, esto
se puede
percibir como
mejora de
manera lenta los
procesos
logisticos este

pais.

buena
calificacion,
ocupando en el
2018 el puesto
38 con un
puntaje de 3.28
entre los 160
paises que
hacen parte del
reporte,
aunque en lo
que se refiere a
la eficiencia o
agilidad de
tramites por

parte de las

afio 2012 al afio
2014 ha ido
descendiendo
pasando del
puesto 9 con
3.93 puntos al
puesto 14 en el
2018 con 3.89
puntos,
manteniendo la
eficiencia del
proceso de
despacho como
unos de los
aspectos con

menos

para el afio
2018 se
encontraba en
la mejor
posicion
frente a los
afnos
anteriores
ubicandose
en el puesto
17 con 3.83
puntos, pero
como los
otros paises
mencionados

presenta una

y 26 lo que
significa que
ha ido
descendiendo
de manera
lenta, pero lo
que todos estos
paises
comparten en
las
evaluaciones
de los indices
de desempefio
logistico es la
baja puntacién

en el aspecto

dentro del promedio de
ponderacion de la
evaluacion. Esto se debe
al proceso lento que se
desarrolla dentro de la
aduana respecto a los
tramites que se deben

cumplir.
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que su
desempefio
logistico

comercial es

demasiado lento.

Para el afio 2018
se evidencia una
calificacion
aceptable para
Colombia
ubicandose en el
puesto 58 con
una puntuacioén
de 2.94 puntos
lo que refleja el

mejoramiento

entidades
encargadas es
el aspecto con
mas bajo
puntaje 2.87
frente a los
demas
aspectos

evaluados.

puntuacion
dentro del
promedio de
ponderacion y
esto se debe a la
gran cantidad
de controles y
tramites que se
deben cumplir
con el gobierno

estadunidense.

baja
puntualizacio
nenla
agilidad de
los tramites

en la aduana.

de eficiencia
del proceso de
despacho y eso
se debe a la
lentitud por
parte de los
paises a traves
de los
organismos
para cumplir
con todos los
requisitos que
exige cada pais
en las
respectivas

aduanas.
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Calidad de la

infraestructur

a

que ha tenido el
pais frente a la
logistica
comercial en lo
que compete a la
eficienciay
agilidad de
tramites
aduaneros.
Colombiaposee  Ecuador, es un
una ubicacion

pais que entre el

estratégicay es 2012 al 2018 ha

considerada la trabajado
puerta de arduamente para
entrada de lograr estar entre

Sudaméricay se los paises con

Panama es uno
de los paises
latinos con
mejores
infraestructura
s, del 2012 al

2018 ha

Estados unidos

muestra una

gran calidad en
infraestructura a

nivel comercial

y de transporte

destacandose

Espaiia se
ubicaen la
posicion 3.35
frente a otros
paises
europeos en

infraestructur

China se ha
mantenido con
un indice de
desempefio
logistico del
2012 al 2018

entre un valor

Egipto ocupa segun el
banco mundial, el
puesto 67 en el mundo
en cuanto al desempefio
logistico, Egipto posee
una gran infraestructura

portuaria que le permite
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ha convertido en

el transito
obligado para
aquellas
embarcaciones

que se

encuentran en el

Este y Oeste del
pais, en el afio
2012 el estado
presento una
geografia
fragmentada y
una de las
mayores

distancias entre

mejores
infraestructuras
tanto nacional
como
internacional,
posicionandose
en el puesto 94
frente a otros

paises.

logrado
ubicarse en el
puesto 52,
demostrando
gran
compromiso
con lo que
respecta a la
logistica de
infraestructura,
con una
estadistica de
del 2012 de
2.94 hasta
alcanzar 3.13

en el afio 2018

con una
puntuacion
segun las
estadisticas
desde el 2012
hasta 2018 en
4,18y 4.05,
siendo este uno
de paises mas
importantes de

exportacion.

a, teniendo
vias
ferroviales y
maritimas
mas
importantes
para el
desembarque
y transporte
de
mercancias a
otros paises.
Enel 2012 la
infraestructur
a cayo casi en

un -30%

maximo de
3.66 y un valor
minimo de
3.61, china es
un pais de gran
exportacion
por lo cual
trata de
mantenerse en
una buena
posicion en
infraestructura,
pero no
alcanza a
superar a

paises como

y facilita sus
operaciones comerciales
con el resto del mundo,
cuenta con 20
aeropuertos
internacionales. Siendo
este uno de los mejores
paises en

infraestructura.
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los centros de
produccion, en
el 2014 las
perspectivas de
obras civiles son
positivas,
gracias a la
construccién de
vias
desarrolladas a
través de las
concesiones de
cuarta
generaciény a
los proyectos

para mejorar los

frenteaun 5 %

de evaluacion.

segun chile y otros de
resultados del Europa.
PIB los

resultados

siguen

cayendo, se

espera que

con la ayuda

de la UE, se

pueda

restablecer y

avanzar.
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sistemas de
transporte, en el
2016 Colombia
ocupa el lugar
84 de 138 en
infraestructura
de paises
analizados en
tener en cuenta
el estado de las
carreteras
(puesto 120), las
vias férreas
(104), los
puertos

maritimos (83),




107

Envios

internacionale

S

los aeropuertos
(76). En el afio
2018 se
aprobaron
proyectos de
inversion que

irian hasta 2023.

Colombia para
el afio 2012 se
ubicabaen el
puesto 64 con
una puntuacion
de 2.87 puntos

dentro del

En el 2012 se Panama en el

ubicaen el 2012 se ubica
puesto 79 con en el puesto 61
un puntaje de con un puntaje

2.76 puntos 2,93 puntos

Estados Unidos
para el 2012 se
ubica en el
puesto 9 con un
puntaje de 3.93
puntos dentro

del promedios

Enel 2012 se
ubicaen el
puesto 20 con
un puntaje de
3.70 puntos
dentro del

promedio

En el 2012 se
ubica en el
puesto 26 con
un puntaje de
3.50 puntos
dentro del

promedio

En el 2012 se ubica en
el puesto 57con un
puntaje de 2.98 dentro
del promedio ponderado
y 3,00 puntos en el
promedio de envios

internacionacionales
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promedio
ponderado y
2.76 puntos en
el promedio de
envios
internacionacion
ales para el afio
2014 Colombia
se ubicaen el
puesto 97 con
una puntuacion
de 2.64 puntos
dentro del
promedio

ponderado y

ponderado y
2,86 puntos en
el promedio de
envios
internacionacion
ales, para el afio
2014 se ubica
en el puesto 86
con un puntaje
de2.71en
promedio
ponderado y
2.79 en envios
internacionales,
para el 2016

ocupa el puesto

ponderado y
2,76 puntos en
el promedio de
envios
internacionacio
nales, en el afio
2014 se ubica
en el puesto 45
con un
promedio
ponderado de
3,19 puntos y
un puntaje de
3.18 puntos
promedios,

para el afio

ponderado y
3,56 puntos en
el promedio de
envios
internacionales,
para el 2014 el
promedio
ponderado se
encuentra en un
puntaje de 3.92,
y COn un puntaje
de 3,45 de
envios,
indicando que el
pais presento

mejoras al subir

ponderado y
3,68 puntos
enel
promedio de
envios
internacionac
ionales, para
el 2014 se
ubicaen el
puesto 18 con
un puntaje de
3,72 dentro
del promedio
ponderado y
3,51

indicando

ponderado y
3,46 puntos en
el promedio de
envios
internacionacio
nales, para el
afio 2014 seel
pais se
encuentra en el
puesto 28 con
un puntaje de
3.53 dentro del
promedio
ponderado vy
un puntaje

3.50

para el afio 2014 se
ubica en el puesto
62con un puntaje de
2,97 dentro del
promedio ponderado y
2,87 puntos en envios,
en el 2016 se ubicaen el
puesto 49 con un
puntaje de 3.18 en el
promedio ponderado y
3,27 en cuanto al 2018
se ubica en el puesto 67
con un puntaje de 2.82 'y
2,79 puntos en facilidad

de envios nacionales.




109

2.72
puntos en la

Facilidad para

organizar envios

a precios
competitivos,

que subi6 57

puestos al pasar

del 81 en 2016

al 56 en 2018.

74 con un
puntaje de 2.78
en el promedio
ponderado y
2,95 puntos
mientras que el
en afio 2018 se
ubicaen el
puesto 62 con
un puntaje de
2,75 indicando
una subida en
envios a nivel

internacional.

2016 se ubica
en el puesto 40
con un puntaje
de 3.34 del
promedio
ponderado y
3,65 puntos
mientras que
en el afio 2018
se ubica en el
puesto 38 con
un puntaje de
3.28encel
promedio
ponderado y

3,31

de puesto, para

el 2016 presento

una baja de

puesto al 10 con

un puntaje de
3.99enel
promedio
ponderado y

3,65 en envios

internacionales,

finalmen

te en el 2018
bajo al puesto

14 con un

puntaje de 3.89

en el promedio

que el pais

aumento su

agilidad en la

realizacion de

envios
internacional
es, para el
afio 2016 se
ubicaen el
puesto 23con
un puntaje de
3,73 enel
promedio
ponderado y
3,63 en

facilidad de

presentando
bajas en los
procesos de
facilidad para
organizar

envios,

Competitivos,
Enel
2016 se ubica
en el puesto 9
con un puntaje
de 4.07 en
promedio
ponderado y

3,70 e
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presentando

una subida.

ponderado y

3,51 bajando en
la facilidad para

organizar envios

a precios

competitivos.

envios
internacional
es, mientras
que en el afio
2018 se
ubicaen el
puesto 17 con
un puntaje de
3,83 enel
promedio
ponderado y
3.83 puntos a
nivel de
envios
internacional

€s.

facilidad de
envios, para el
ano 2018 se
ubica en el
puesto 12 con
un puntaje de
3.92enel
promedio
ponderado y
3,54 en envios
internacionales
, presentando
una baja en los

envios.
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Competencia
y calidad de
los servicios

logisticos

Para Colombia
es muy positivo
descender del
puesto 72 para
el afio 2010 al
puesto 57 en el
2012 ganando
asi 15
posiciones en el
ranking mundial
demostrando
siempre su
compromiso por
ser cada dia un

pais mas

Con respecto a
este indice,
Ecuador al
parecer se
estanca 0 eso es
lo que se puede
apreciar en lo
que respecta al
afio 2012, con
2.65, 2014 con
2,61, 2016 con
2.66y se
presenta una
mejora

significativa

Panama es un
pais que
avanzo a pasos
agigantados en
lo que respecta
a la evaluacion
de los indices
de desempefio
del Global
Rankings en el
2012 se ubico
en el puesto 61
con 2.84
puntos, en el

2014 se ubico

Las
exportaciones
han crecido
gracias a los
tratados

firmados con

China y Estados

Unidos, los
trabajos de
adecuaciony
ampliacion de
puertos y el
refuerzo de
nuestra aduana

han ayudado a

Espafia en la
evaluacion de
2012 se ubicd
en la posicién
20 con 3.69
puntos de
promedio de
ponderacion,
2014 avanzo
a la posicion
18 con 3.83
puntos, en el
2016
descendio 5

posicionesy

Chinaen el
2012 se ubico
en la posicién
2 en la Global
Rankings con
4.08 puntos,
con respecto a
la evaluacion
del 2014
descendiod a la
posicion 15
con 3.81
puntos en el
2016 ascendio

al puesto 9 con

Egipto en 2012 es
superado por Colombia
con una puntuacion en
calidad de servicios de
2.95. Para 2014 baja su
calidad aun 2.64 a
diferencia de Colombia
que sube
favorablemente. En
2016 obtiene una
puntuacion de 2.67 se
mantiene, En el afio
2018 Colombia sigue
superandolo en Calidad

de servicios estando
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competitivo y
comercial. En
2012 se obtiene
un 2,95
Unicamente
empatando a
Egipto,

Para
2014 Colombia
obtiene una
puntuacion de
3,05 superando
Brasil con 2,99
y a Egipto con
2,64, en 2016

sigue subiendo

para el 2018 con
2.75 puntos en
el promedio
ponderado de
evaluacion.
Entonces se
evidencia que
Ecuador entre el
2012 y 2018,
logro avanzar en
competencia y
calidad de los
Sservicios
logisticos,
debido a la

evolucion de las

en el puesto 45
con
2.87puntos, en
el 2016 se
ubico en el
puesto 40 con
3.18 puntos y
enel 2018 se
ubico en el
puesto 38 con
3.33 puntos lo
que lleva a
convertirlo en
un pais
altamente

competitivo

combatir el
narcotrafico y el
contrabando
brindando asi el
crecimiento en
la economia. En
2012 supera a
Colombia con
un 3.96, en
2014 con un
porcentaje de
3.97 se
evidencia que
sigue subiendo
su puntuacion

estando muy

se ubico en el
puesto 23 con
3.73 puntos
estos cambios
se debieron a
los conflictos
politicos y de
organizacion
que sufrio el
paisyen lo
que respecta
al 2018 se
ubicé en la
posicion 17
con 3.80

puntos y

4.00 puntos, el
2018
descendio al
puesto 12 con
3.93 puntos.
Dentro de
todos los
paises
analizados
China es el
pais mejor
ubicado a nivel
mundial por la
calidad de los
servicios

logisticos

Egipto con una
puntuacion de 2.67 y

Colombia de 3.12.
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Su puntuacion
conun 3,12
superando a
Africa. En 2018
se nota un baja
Su puntuacion

con un 2.87.

plataformas
logisticas que

entraron al pais.

debido a la
importancia de
su puerto que
permite
conectar al
Atlantico con
el Pacifico, la
calidad de los
servicios
logisticos esta
por encima de
Colombiay

Ecuador.

por encima de
Colombia, En
2016 Sube
favorablemente
conun4.0l,y
para 2018 sigue
siendo
competencia
con una
puntuacion de

4.09.

evidencia la
estabilidad en
sus servicios
logisticos que
logra alcanzar
nuevamente
Espaia
debido a la
eficiencia,
control del
proceso,
despacho de
mercancias y
tramites

aduaneros.

prestados,
también
aumenta la
puntuacion el
ser una
potencia

mundial.
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Seguimientoy

rastreo

Colombia se ha
destacado a
nivel regional
por su gran
avance en
sistemas
logisticos
comercial, entre
el 2012 al 2016
se ubico en un
2,67 que quiere
decir un 25,3%,
en el 2018 subio
unaun 2,87 lo
que quiere decir

gue incremento

Ecuador es un
pais que ha ido
sobresaliendo
poCco a poco
estratégicamente
en cuestion de
seguimiento y
rastreo, en el
afio 2012 se
ubicd segun las
estadisticas en
un 2,58%, en el
2014 aumento a
2,67%, asi en el
afio 2016 bajo a

2,65% pero en el

Panamé un
pais que se ha
destacado por
crear una gran
ruta maritima
esencial, se
ubica en el afio
2012 en un
3,01%,
siguiendo el
afio 2014 en un
3,34%, en el
afio 2016 tiene
un bajonazo
ubicandose en

un 2,95%, pero

Estados Unidos
en el afio 2012
se ubico en el
2,49%, en el
afio 2014, se
ubicaen el
3,92%, en el
afno 2016 y
2018 logra subir
y ubicarse en el
puesto
4,09%frente a
un 5% de

puntuacion.

Espafia ha
pasado de
estar en el
puesto 26 al
puesto 20 en
el 2012 y en
el puesto 18
en el afio
2014, enel
afio 2016 ha
logrado
ubicarse en el
puesto 3,73y
en el afio
2018 Espafia

se ubica en el

Chile en el afio
2012 se ubica
en el puesto
3,22, parael
afio 2014
asciende a
3,30, asi para
el afio 2016
sube a 3,50,
mejorando
significativame
nte su
desemperio se
ubica como el
pais con mejor

desempefio

Egipto se desempefia en
el aflo 2012 en el puesto
57, con un indice de
2,98%, en el afio 2014 y
2016 se ubica en el
puesto 47, ya para el
2016 se ubica en el
puesto 49 en cuanto al
desempefio logistico, ya
para el afio 2018 Egipto
ocupa el puesto 67 a

nivel mundial.
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Puntualidad.

a aun 20,8% se
presento una
leve
disminucién de
puntualidad lo
que su
calificacion
agregada mejoro
un 12,6%.

El analisis del
desempefio de
Colombia en
relacion a la
frecuencia en
que los

despachos de

afio 2018 logra
posicionarse en
el puesto 3,07

ante un 5% que

se califica.

En 2012 ecuador
tubo una
puntuacion de
2.76, un poco a
tras de
Colombia con

un puntaje de

lograndose
recuperar en el
afo 2018,
ubicandose en
un porcentaje

de 3,40%.

Panama en
2012 se ubica
en el puesto 61
con un puntaje
de 2.93.

Par

2014 se ubicé

Paises con el
desenvolvimien
to mas alto es
Estados Unidos
Para 2012 se
ubicaen el

puesto 9 con

puesto 3,83
frente al 5%
de

calificacion.

La posicién
de Espafia ha
pasado del
puesto 26 en
2007, al 20 en
2012y enel

altimo LPI

logistico, ya
para el afo
2018 se logra
ubicar en el
puesto sigue
ocupando el
puesto 34 con
una puntuacién
de 3,25%.

En 2012 el LPI
del banco
mundial ubico
achinaen la
posicién de
ranking 26

entre 150

En 2012 Egipto estuvo
en el puesto 64,
superando a Colombia,
Egipto ocupa el puesto
57 entre 150 paises en el
mundo en cuanto al

desempefio logistico.
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mercancia son
entregados
oportunamente a
los
compradores,
indica que el
comportamiento
en el pais ha
sido cambiante.
Vemos que la
mejor
puntuacion fue
en el afio 2010
con 3,52. En
2012 obtuvimos

el puntaje mas

2.87. En 2014
Colombia tuvo
una puntuacién
de 2.64 con un
LPI Rank en 97,
Ecuador sigue
por debajo en e
puesto 86. En
2016 Colombia
tiene una
puntuacion de
LPI 2.61
Ecuador de 2.78
Gracias a la
facilidad de

conexién de

en el puesto 45
con una
puntuacion de
3.19. Panamé
para el afo
2018 obtuvo
una puntuacién
total de 3,28,
ocupando el
puesto numero
38 entre 160
paises. El pais
se destaco
principalmente
por las mejoras

en los

una puntacion
de 3.93, en
2014 se
mantiene el
puesto 9 con
una puntuacion
de 3.92. parael
afio 2016 otorga
a Estados
Unidos un
puntaje de
3,92/5, basado
en items como
la eficiencia de
los procesos de

despacho en

2014 se
encuentra en
el puesto 18.
Espafia se ha
mantenido o
ha mejorado
ligeramente,
tanto en el
LPI, en
expediciones
internacional,
seguimiento
de los envios
y
puntualidad;

mientras que

paises con una
calificacion
promedio de
3.52 y ganado
un puesto en
relacion al
2010, en la
puntualidad en
el transporte de
carga 3.80.
Para
2014 se ubica
en el puesto 28
con una
puntuacion de

3.53, en 2016

Por otro lado, el indice
mejoro a 2,98 (siendo 1
la peor calificaciony 5
la mejor) durante el
mismo periodo
evaluado. En 2014
Colombia lo supera con
una puntuacién de 3.39.
En 2016 obtiene una
puntuacion de 3.23
quedando por debajo de
Colombia con un 3.39.
En 2018 Tan solo
Egipto se encuentra 9
puestos por debajo de

nuestro pais al registrar
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bajo 3,39 siendo
superados por
Egipto, Brasil,
2014 supero a
Egipto con una
puntuacion de
3.39.
posteriormente
repunto en el
afio 2016 con
3,39. En 2018
baja el indice de
puntualidad con

un 3.23

Ecuador, los
aeropuertos
impulsan el
desarrollo
productivo y
economico.
Para
2018 obtuvo un
puntaje de 2.88
ubicandose en el

puesto 62.

componentes
de
Seguimiento y
rastreo y
Competencia
de servicios
logisticos, en
los cuales
logré escalar
significativame
nte en el
ranking,
Ilegando a los
puestos 36 y
35,

respectivament

aduanas, la ha bajado en
facilidad de la gestion de
acordar aduanas e
embarques a infraestructur
precios as, la mayor

competitivos, la  bajada.
infraestructura

de transporte y

vias que afecta
directamente el

comercio, la

calidad de los

servicios

logisticos, la

capacidad de

sequir y rastrear

tiene una un ranking de 67 para

puntuaciénde  este afio
.66 quedando
en el puesto
27. China
tiene unos
valores algo
mas bajos, sin
embargo, la
diferencia no
es grande y
podemos
concluir que
los 3 paises

tienen

un buen
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e. Por otra
parte, los
indicadores
que mas bajo
desemperio
logistico
tuvieron con
respecto al
resto de las
economias
evaluadas
fueron
Aduanas, la
cual obtuvo la
calificacion

mas baja con

los envios, asi
como la
precision con la
cual los
embarques
llegan al
consignatario
en el tiempo
previamente
estipulado, es
decir, aspectos
de
cumplimiento y
puntualidad.
Estados

unidos presenta

proceso
aduanero, hay
facilidad para
realizar envios,
presentan

buenas
estructuras,
pueden
rastrear los
envios y
estos, ademas,
llegan

general
mente en el
plazo

establecido.
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2,87 y ocupo el
puesto 45, y
Puntualidad
que, pese a su
alto puntaje de
3,60, apenas
alcanzo el
lugar nimero

46.

para el 2018, un
descenso de
cuatro
posiciones en el
LPI publicado
por el Banco
Mundial al
ubicarse en el

puesto 14.




Anexo 6. Analisis de los resultados obtenidos a partir del instrumento de diagnostico.
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CHEQUEO PARA VERIFICACION PROCESO PRODUCTIVO EN LA
CADENA DE
APROVISIONAMIENTO DE MATERIA PRIMA, INSUMOS, EQUIPOS.
Emp | Agropecuaria la 19. Fecha: 16/01/2023
resa
N° Revision Valoracion Observacion
es
Cumple | No N/A
cumple
1. Materia prima (Proceso X N/A
decompra de materiales e
INsumMos)
1.1 | ¢Se cuenta con Instructivo X No cuenta
para con
instructivo
Compra de Insumos?
1.2 | ¢(Existeinventarioalahora| X Las compras
derealizar las compras? seordenan
segun el
stock del
producto
2. Materia prima e Insumos X N/A
(Proceso)
2.1 | ¢Seaplica algin método a X N/A
la hora de recepcionar los
Insumos?
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2.2 | ¢Se realiza revision de Siempre se
pedidos,teniendo en cuenta revisan la
la calidad, cantidad y orden y los
entrega oportuna al productos a
cliente? recibir.

2.3 | Cuando ingresan los Si existen
productos

registros de los
¢se registran?
productos
recibidos
¢Utiliza para alguna N/A

2.4
herramientaofimatica para
registrar los productos?

. ¢Maneja algln instructivo N/A
parallevar un control en
los inventarios?

Materia Prima-Insumos N/A

3
(Control)

31 ¢ Existe una persona Existe una
asignadapara llevar el persona
control de inventarios? encargada de

recibir los

pedidos
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3.2

Los proveedores realizan
entrega de fichas técnicas
y/o0 seguridad cuando

entregan los insumos.

N/A

Maquinaria
(mantenimiento)

N/A

4.1

Se realiza contrato con
algin proveedor para el
mantenimiento de los

vehiculos de la empresa.

N/A

4.2

¢Los pedidos de repuestos
para

los vehiculos llegan a
tiempo?

N/A

Logistica (Servicio de

proveedores)

N/A

5.1

Los proveedores entregan
lasmaterias primas e
insumos en

los tiempos establecidos.

Si se entregan
en tiempos

establecidos.

5.2

EL proveedor realizas las

entregas completas.

Si Cumple

5.3

Las entregas de insumos
cumplen con lo requerido

por laempresa.

Si cumplen

Logistica (Inventarios)

N/A
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6.1 |Se cuenta con disponibilidad Si existe
de materias primas/insumos. disponibilidad
6.2 |Dispone de alguna N/A
herramientao Softwarepara
el control de
inventarios.
6.3 _ » Si existe
Se realiza rotacion de
inventarios. rotacion de
inventario
7. Logistica (Transporte y N/A
distribucion materia
prima,materiales e
insumo)
7.1 | Eltransporte funciona Si se
mediante
contrata
contrato, o la empresa
el servicio de
cuentacon transporte
transporte

propio.
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8. Control de N/A

calidad- (Insumos)

8.1 El control de calidad de los N/A

productos se maneja
mediante algun programa.

8.2 La empresa cuenta con N/A
instrumentos para la revision
delas especificaciones en los
productos.

8.3 Se verifican los insumos Si se revisan
comprados antes de los
recibirlos. productosde

no ser
aceptados, se
devuelven

8.4 Se comprueba que los Si se
insumoscuenten con los comprueba.
estandares de calidad
exigidos por la empresa.
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Ver Anexo 7. Tabla 9. Describir las ventajas y desventajas de aplicar el DRP en la empresa la

agropecuaria la 19

WvVentajas del DRP Desventajas del DRP

Permite reducir el tiempode entrega teniendo La empresa la agropecuariala 19 requiere de
siempre presente el stockmaximo y minino del mas recursos financieros y humanos va que
producto desarrollado. la Implementacion conlleva un alto coste
Asegura el éxito de la cadena de suministro Planificacién compleja

Reduciendo los costes detransportes No todas las empresas pueden

Asegura un plan dedistribucion implementarlo deforma sencilla

Mejora el servicio al cliente Tecnologia avanzada

Equipar automaticamentelos almacenes Algunas ocasiones el proceso de

Reduce la obsolencia distribucionpuede verse afectado

Planea la demanda del producto (insumos En la utilizaci6n de stock oback up, genera

agricolas.medicamentos veterinarios, concentrados grandes inversiones al capital

para animales. animales vivos y semillas) La técnica es util si se optimiza una sola

Reduce los costes de almacenamiento de los area dela empresa
materiales Se requiere que la empresacuente con
Permite generar un plan de informacidn real y en linea de los

provision de la demanda delos clientes v asegura
almacenes y centros de venta para ello se

un plan de accion deemergencia : - :
hara necesario implementar un sistema que

Permite evaluar a tiempo real las condiciones en las ) -, ;
P posea toda lainformacion requerida

que se encuentra la empresa _ : :
Se requiere invertir en herramientas v en

Brindan informacién. recursosnecesarios para desarrollarlas

labores

Se requiere capacitacion y
entrenamiento al personal

Fuente. Elaboracion propia.



