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Introduccion
El documento tiene como finalidad exponer de manera explicita y sencilla los conceptos
de logistica y Supply Chain Management; como también de relacionar la ejecucion de
actividades generando un valor agregado significativo. A través de un analisis objetivo, se
presenta cOmo estas areas de la ciencia economica y de negocios han evolucionado en los

altimos afios, convirtiéndose en procesos relevantes y de gran impacto en la industria.

Hoy por hoy los procesos logisticos estan experimentando un crecimiento considerable,
lo que ha promovido un desarrollo de la productividad. Por lo tanto, es importante comprender a
profundidad los elementos que influyen en la Supply Chain Management, asi como la

terminologia que diferencia la logistica, como parte integral de un proceso integral.

En consecuencia, este escrito presenta la metodologia del conocimiento obtenido en el
desarrollo de la investigacion, y pretende debatir sobre los aspectos relevantes de la mismay la
perspicacia de las unidades a evaluar y analizar, con el objetivo de adquirir las nociones
elementales, utilizando un método de lectoescritura que facilite la comprension de ambos

procesos.



Objetivos
Objetivo General

Determinar las causas de éxito de la Supply Chain y Logistica en el contexto de la
organizacion y proponer recomendaciones especificas para mejorar el proceso de planificacion,
ejecucidn, control de flujo, almacenamiento eficiente y eficaz en la cadena de suministro, a fin de
mejorar el beneficio y satisfaccion de los clientes externos e internos de Ocati S.A, como

también mantenerse competitivo en los mercados.

Objetivos Especificos
1. Identificar los procesos criticos de la cadena de suministro de la empresa Ocati S.A.
utilizando el enfoque del Global Supply Chain Forum y APICS-SCOR.
2. Evaluar la gestion de inventarios actual de la empresa Ocati S.A. a traves de la
recoleccion de informacion, el diagnostico y la propuesta de una estrategia para mejorar

su eficiencia.

3. Analizar la estrategia de distribucion de la empresa Ocati S.A. y proponer mejoras en la
gestion de aprovisionamiento, seleccion y evaluacién de proveedores, identificacion de
modos y medios de transporte adecuados y la implementacion de una estrategia de cross-

docking para aumentar la eficiencia de su cadena de suministro.
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Configuracion de la Red de Suministro Para la Empresa Ocati S.A

Ocati S.A se representa como una organizacion de gran trayectoria en el pais y con una
amplia red en el mercado, por lo cual, se identificara su funcionamiento en las actividades
logisticas y su red de cadena de suministros, a través de modelos propios de mercado e industria.

Por ende, se presentara el impacto que estas areas de la ciencia econémica y negocios han
tenido en el desarrollo evolutivo y dindmico de la compafiia, siendo de gran contribucién en la
industria. En el contexto actual, donde la logistica y SCM estan experimentando un crecimiento
significativo, comprender a fondo la "columna vertebral™ de los procesos industriales es crucial
para el éxito empresarial. Para ello, se realizara una investigacion exhaustiva de Ocati S.A,
enfocandonos en las redes estructurales y presentando ejemplos aplicados mediante diagramas

para una mejor comprension.
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Presentacion de la Empresa

Ocati S.A es una compaifiia que se dedica a la produccion, empaque y venta de frutas y
verduras frescas en Colombia y en otros 27 paises. Adicionalmente, ofrece una linea de frutas
deshidratadas y una amplia gama de productos que incluye una seleccién de frutas exoticas
colombianas como la gulupa y los frutos del bosque, entre los que se encuentra el arandano, un
producto muy popular. La empresa ha implementado un sistema de logistica altamente confiable,
que le permite enviar las frutas mas resistentes por via maritima y las mas perecederas por avion.
Asimismo, ha logrado acceder a mercados altamente exigentes como los de Estados Unidos,

Sudamérica, Europa, Asia y el Medio Oriente. (Ocati, 2022, pag. 1)

Conceptualizacion y contextualizacion

OCATI S.A fue fundada en 1988 y desde entonces ha experimentado un crecimiento
constante en su expansion internacional. Comenzd su trayectoria enviando 50 cajas de uchuva
por avion a Alemania, y en 2004 se abrié al mercado estadounidense con su primera exportacion

de uchuva.

Para 2005, OCATI S.A abri6 su primera planta de empaque y logré la primera
exportacién maritima de uchuva a Europa, lo que les permitio presentarse en Fruit Logistica, uno
de los eventos més representativos del sector. En 2006, la empresa realizé envios de gulupa via
maritima a Europa y en 2009, presentaron su segunda participacion en Fruit Logistica, esta vez

en Asia.

En 2010, OCATI S.A se destaco por presentar su sistema de mecanizacion para procesos

de seleccidn de frutas y fue condecorada como pionera en la comercializacion de arandanos en el
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mercado colombiano. En 2012, crearon el programa de acompafiamiento de agronomos Ocati a

productores y en 2013 se generaron los primeros cultivos propios de gulupa organica.

En 2016, OCATI S.A fue presentada como la primera empresa en enviar gulupa organica
via maritima a Europa y fueron galardonados con el premio Nacional de Exportadores. En 2020,
inauguraron una nueva bodega en las instalaciones de Ocati Chia y fueron exhibidos como

pioneros en el envio del primer contenedor maritimo de uchuva pelada a Canada.

En la actualidad, OCATI S.A ha logrado consolidarse en los mercados mas exigentes
como Estados Unidos, Sudamérica, Europa, Asia y el Medio Oriente, gracias a su sistema de
logistica confiable que les permite enviar las frutas mas resistentes por mar y las mas perecederas
por avién. Su amplia gama de productos incluye una seleccién de frutas exéticas colombianas

como la gulupa y frutos del bosque, como el ardndano, que es muy popular. (Ocati, 2022, pag. 1)

Analisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Ocati SA

El anélisis de la red de suministro es una parte fundamental de la gestion de la cadena de
suministro y logistica, ya que permite identificar a los colaboradores criticos y mejorar el sistema
de productividad. En el caso de Ocati S.A, esta se caracteriza por un enfoque e identificacion en
los proveedores de los diferentes niveles y en la integracién de procesos con otras compafiias
para garantizar el éxito de la empresa. Aunque el proceso puede ser complejo, es vital para

alcanzar una administracion efectiva de la cadena de abastecimiento.

Miembros de la Red a la Cual Pertenece la Empresa Ocati S.A

Los proveedores de primer nivel son los abastecedores directos de la empresa, que

suministran los bienes o servicios que ésta utiliza en su proceso productivo. En el caso de Ocati



13

S.A, al ser una empresa exportadora de frutas, los proveedores de primer nivel son los

productores de las frutas, segun lo expresado en la tabla 1.

Tabla 1 Proveedores primer nivel

TIPO DE PROVEEDOR DESCRIPCION DEL PROVEEDOR
Fincas Propias frutas exoticas exportacion /nacional

Cultivos personas

frutas exoticas exportacién /nacional
naturales

Encargados de recoger las frutas de las

Transporte contratado
diferentes fincas o centros de acopio.

Encargados de llevar el rpoducto
terminado a los diferentes puntos de
despacho internacional

Transporte especial

Fuente: Elaboracion propia

Los proveedores de segundo nivel son llamados asi porgue se sitGan en un nivel
intermedio entre los productores y la empresa, proporcionando bienes o servicios que no son

producidos directamente por ellos; esto se representa en la tabla 2.

Tabla 2 Proveedores segundo nivel

TP DE PROVEEDOR DESCRIPCION DEL PROVEEDOR
Cartonera Nacional suministra tipos de empaque final
Produquimica, Bam, Se encarga de los suministros

Bove, el plomero, agricolas e industriales para los
cooplapel, cartonera procesas de Ocati, garantiza los
nacional, coditeq, pesticidas, fungicidas fertilizantes y
tecnipapel, semillas.

Fuente: Elaboracion propia
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Los proveedores de tercer nivel son aquellos que proveen servicios complementarios a la
empresa y no estan directamente relacionados con su proceso productivo principal (ver tabla 3).
Estos proveedores pueden ser empresas que ofrecen servicios de mantenimiento, inspeccién de

calidad, empaque y embalaje, entre otros.

Tabla 3 Proveedores Tercer nivel

TrPo DE PROVEEDOR DESCRIPCION DEL PROVEEDOR
Se encargan de buscar la mano de obra mas
Assertempo . .
efectiva para la produccian.
. Prestan el servcio de mantenimento
Idu-inox

industrial y soldaduras especiales

Representa el grupo de protocolos de
seguridad alimentaria, la cual le brinda a

IES COcati S.A un control adecuado del manejo
de sus productos, garantizando la inocuidad
vy trazabilidad durante su manipulacion

desde insumos hasta el consumo.

Fuente: Elaboracién propia

Los clientes de primer nivel son aquellos que compran los productos o servicios
directamente de la empresa, es decir, son los clientes que mantienen una relacién directa con la

empresa (ver tabla 4).



Tabla 4 Clientes primer nivel.

TIPO DE CLIENTE
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DESCRIPCION DEL CLIENTE

Cadena de supermercados
{Internacional)

Su presencia global les permite tener una
amplia variedad de marcas y productos de
diferentes paises y culturas, y su tamafio les da
la capacidad de ofrecer precios competitivos y
descuentos atractivos a sus clientes.

Distribuidor mayorista (Internacional)

Estos distribuidores tienen una amplia red de
contactos y canales de distribucidn en
diferentes mercados, lo que les permite
ofrecer una amplia variedad de productos a sus
clientes. Ademds, su capacidad para comprar a
gran escala les permite obtener precios mas

Distribuidor minorista (Internacional)

Este distribuidor minorista internacional se
encarga de vender productos al consumidor
final en diferentes paises alrededor del mundo

Fuente: Elaboracion propia

Los clientes de segundo nivel son las compras que realizan empresas con un porcentaje

menor al de los clientes de primer nivel (ver tabla 5).

Tabla 5 Clientes segundo nivel

TiPO DE CLIENTE

DESCRIPCION DEL CLIENTE

Almacenes de cadena

Los almacenes de cadena son grandes establecimientos
comerciales que ofrecen una amplia variedad de
productos y servicios bajo un mismo techo.

Los restaurantes son un establecimiento comercial que se

Restaurantes dedica a la preparacion y venta de alimentos y bebidas a
los consumidores.
Estos hoteles pueden tener restaurantes, bares,
Hoteles cafeterias, y otros lugares donde los huéaspedes pueden

disfrutar de una variedad de comidas y bebidas.

Fuente: Elaboracién propia



Proveedor Inicial

Los clientes de Tercer nivel son los consumidores particulares (ver tabla 6).

Tabla 6 Clientes Tercer nivel.

TIPQ DE CLIENTE

DESCRIPCION DEL CLIENTE

Supermercados

Un supermercado es un establecimiento comercial que
ofrece una amplia variedad de productos de consumo

diario, como alimentos, bebidas, productos de limpieza,

productos para el hogar, entre otros.

Gente del comiin

Se trata de aquellas personas que no tienen un estatus
social privilegiado, sino que pertenecen a la mayoria de la

poblacidn y comparten una serie de caracteristicas y
experiencias comunes

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1 Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa Ocati S.A
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Ocati S.A

Estructura Horizontal Se refiere a la cantidad y diversidad de actores que forman parte
en la cadena de suministro de la compafiia. En el caso de Ocati S.A, se puede inferir que la
estructura horizontal es bastante amplia, ya que la empresa necesita coordinar a diferentes
actores como proveedores de frutas, transportistas, agentes aduaneros, almacenistas,

compradores internacionales, entre otros.

Estructura Vertical Por otro lado, la estructura vertical se refiere a como se organizan
jerarquicamente las figuras en la cadena de suministro. En el caso de Ocati, se puede decir que la
empresa se encuentra en una posicién intermedia en la estructura vertical, ya que se encarga de
coordinar la produccion y exportacion de las frutas, pero depende de otros actores para obtener

las materias primas, gestionar los tramites aduaneros y transportar los productos.

Posicion Horizontal de la Compafiia. Se refiere a la posicion relativa de la empresa en
la cadena de suministro. En el caso de Ocati, la empresa podria considerarse como una empresa
integradora, ya que coordina diferentes actividades y actores en la cadena de suministro para
producir y exportar sus productos. Sin embargo, la empresa depende de otros actores para
obtener las materias basicas y transportar los productos, por lo que también podria considerarse

como una empresa dependiente.
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Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Ocati S.A

Administrado En este tipo de vinculo, Ocati S.A tiene un alto nivel de control y
coordinacion sobre el actor con el que se relaciona. Por ejemplo, con algunos de sus proveedores
de frutas, la empresa trabaja de manera cercana y colaborativa en productividad y calidad de
insumos. De igual manera, con algunos de sus clientes internacionales, Ocati S.A coordina el

transporte, la logistica y las actividades de exportacion.

Monitoreado En este tipo de vinculo, Ocati S.A trabaja con otros actores de la cadena de
abastecimiento de manera mas autosuficiente, pero mantiene un nivel de seguimiento y
monitoreo para afianzar el desempefio de los modelos de calidad y sostenibilidad. Por ejemplo,
con algunos de sus proveedores de frutas, la empresa mantiene un seguimiento constante para
garantizar el cumplimiento de estandares de calidad requeridos, y con algunos de sus clientes
internacionales, Ocati S.A se asegura de que se cumplan los requerimientos y condiciones

acordados en los contratos de exportacion.

No Administrado Este tipo de vinculo se refiere a las interacciones con otras figuras de
la cadena de suministro, como transportistas, agentes aduaneros y almacenistas, con quienes la

empresa trabaja de manera mas independiente y con un nivel de coordinacion menor.

No Participante Este tipo de vinculo hace referencia a aquellos actores que no
pertenecen directamente a la cadena de suministro de Ocati S.A, como competidores o
proveedores que no lleven a cabo los estandares de calidad y sostenibilidad necesarios por la

empresa.



Figura 2 Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Ocati S.A
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

Ocati S.A, una empresa exportadora de frutas, utiliza el enfoque del Global Supply Chain
Forum (GSCF) para la gestion de su cadena de suministro. Los procesos principales de la cadena
de suministro de Ocati incluyen la planificacion de la demanda, la adquisicion de frutas de alta
calidad, el procesamiento y la preparacion para la exportacion. Los procesos de apoyo incluyen
la gestion de la calidad, la gestion de la cadena de suministro y la gestion de la relacion con los
proveedores. Ademas, Ocati también se enfoca en los procesos de administracion, que incluyen
la direccidn estratégica y la coordinacion de toda la cadena de suministro. Al implementar estos
procesos, Ocati puede integrar sus operaciones con las de sus proveedores y clientes, para crear
un flujo de trabajo eficiente y asi garantizar la calidad y la entrega a tiempo de sus productos a
los clientes finales. La gestion efectiva de la cadena de suministro es esencial para el éxito y la
rentabilidad de la empresa, y Ocati S.A ha logrado destacar en el mercado gracias a su eficiente

enfoque de la cadena de suministro.

Conceptualizacion y Contextualizacion

En el contexto de la gestion de la cadena de suministro, la conceptualizacién se refiere a
la definicion clara y precisa de los términos y conceptos clave que se utilizan en el campo de la
cadena de suministro, como la planificacion de la demanda, la gestion de inventarios y la gestion
de la relacién con los proveedores. Es esencial contar con una comprension clara de estos
conceptos para poder implementar eficazmente estrategias de cadena de suministro y mejorar la
eficiencia en las operaciones. Por otro lado, la contextualizacion se refiere al entorno en el que se
desarrolla la gestion de la cadena de suministro. Esto incluye el contexto socioeconémico,
cultural y politico en el que opera la empresa, asi como los factores internos de la organizacion,

como la estructura y la cultura empresarial. En el caso de Ocati S.A, su contexto incluye la
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industria agricola, la cultura empresarial colombiana y las regulaciones gubernamentales que
rigen la exportacion de productos agricolas. La comprension de estos factores externos es
fundamental para poder disefiar una cadena de suministro eficiente y efectiva que se adapte a las

necesidades y exigencias del mercado.

Los Ocho Procesos son:

Customer Relationship Management (CRM), Administracion de las Relaciones con el Cliente.

La administracion de las relaciones con el cliente (CRM) es un aspecto clave dentro del
sistema de gestion de la empresa Ocati S.A. En particular, la compafiia ha implementado el
software 0doo, el cual cuenta con un médulo de CRM que permite establecer un acercamiento
mas directo y efectivo con los clientes. De esta forma, el equipo de ventas, comercial y ejecutivo
puede ofrecer un servicio mas personalizado y atento a las necesidades de los clientes. El
software proporciona informacién completa sobre los productos adquiridos, incluyendo
cotizaciones, registro de correos o Ilamadas en tiempo real, lo que facilita la comunicacion y la
resolucion de cualquier inconveniente que el cliente pueda presentar. En definitiva, el enfoque de
CRM de Ocati S.A. busca asegurar la satisfaccion del cliente y establecer una relacién duradera

y confiable con ellos.

Procesos estratégicos

La tecnologia: es un factor clave para la gestién de los procesos estratégicos en Ocati S.A. El
software de administracion de relaciones con el cliente (CRM) es una herramienta valiosa para

mejorar la comunicacion externa y establecer un acercamiento mas efectivo con los clientes
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potenciales. A través del software de CRM, la empresa puede identificar y categorizar a los
clientes, sus intereses y necesidades especificas para poder satisfacerlos adecuadamente.

La segmentacion de clientes: es esencial para conocer el perfil de los compradoresy  ofrecerles
productos acordes a sus demandas. Es importante crear una conexion emocional con los clientes,
presentando los productos que realmente necesitan y brindandoles informacion confiable para
generar confianza y fidelidad en la relacion proveedor-cliente.

Personalizar la comunicacion: es fundamental para mantener la atencion de los clientes y evaluar
sus necesidades particulares. En cuanto a la administracién del servicio al cliente, Ocati S.A
cuenta con vendedores comerciales que interactan eficientemente con los clientes potenciales,
ofreciendo informacidén y soporte a través de distintos canales de comunicacion (chat, correo,
teléfono), y una ruta de servicio al cliente en la pagina web para acceder a los diferentes
productos y servicios ofertados. En resumen, la empresa cuenta con procesos estratégicos bien
definidos y enfocados en la satisfaccion del cliente a través de tecnologia avanzada,
segmentacion y personalizacion de la comunicacion, y atencidn al cliente efectiva y eficiente.

Customer Service Management Administracion del Servicio al Cliente.

Es un proceso clave dentro de la estrategia de Ocati S.A. La empresa se enfoca en
proporcionar un servicio al cliente excepcional a través de sus vendedores comerciales altamente
capacitados, quienes interacttan de manera eficiente con los clientes potenciales. Ademas, Ocati
S.A. Cuenta con una pagina web que incluye una ruta de servicio al cliente, la cual permite
acceder facilmente a los diferentes productos que ofrece la compafiia. Asimismo, la empresa
dispone de diversos canales de comunicacién, como chat, correo y teléfono, para satisfacer las
necesidades de informacion, despacho y administracion de los clientes. De esta forma, Ocati S.A.

asegura la satisfaccion del cliente y fortalece su relacion con ellos.
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Procesos estratégicos:

Trazabilidad: La trazabilidad es un proceso esencial para mejorar la atencion al cliente y
proporcionar informacion precisa sobre el producto y la logistica. Con la implementacion de este
proceso, Ocati S.A. puede ofrecer informacion detallada y confiable sobre el producto a sus

clientes, lo que les brinda una mayor satisfaccion y confianza.

Equipo capacitado: Ocati S.A. Cuenta con un equipo altamente capacitado y orientado al
cliente, que se caracteriza por su amabilidad, calidad y calidez en el momento de ofrecer un
servicio. Desde la solicitud de compra hasta la entrega final, el personal capacitado acompaiia al
cliente en todo el proceso de produccion, carga, transporte y entrega, asegurando que el producto

llegue en las condiciones requeridas.

Marketing: Ocati S.A. Implementa constantemente estrategias de contacto directo con el
cliente final para mejorar la comercializacion de sus productos y brindar una excelente
experiencia de compra. Ademas, se analizan las expectativas de los clientes para ofrecer el mejor

servicio posible.

Trato justo: En Ocati S.A., se valora el trato digno y justo hacia los agricultores, quienes
son los principales aliados del proceso de produccién y venta de los productos. Se busca evitar

intermediaciones y asegurar un trato justo para todos los clientes internos y externos.

Variedades de productos: Ocati S.A. busca presentar un portafolio méas versatil y
compacto, que permita maximizar la produccion, compra y venta de frutos frescos y
deshidratados. La oferta de variedades de productos permite satisfacer las necesidades y

preferencias de los clientes y aumentar la rentabilidad de la empresa.
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Demand Management, Administracion de la Demanda.
Se basa en las cosechas y en la temporada de recoleccion de los cultivos, ya que cada
producto requiere un tiempo especifico para su recoleccion. Este proceso implica ajustes en la

gestion de la cadena de suministro, para asegurar su eficiencia.

Para lograr esto, se deben establecer criterios para clasificar a los clientes, lo que
permitira definir acciones especificas para alcanzar objetivos y maximizar la rentabilidad de la

empresa. De esta manera, se podra adaptar el mercado segun las demandas del cliente.

Por lo que, es importante mencionar que el objetivo principal de la administracién de la
demanda es equilibrar la oferta y la demanda, para evitar excesos de inventario o escasez de

producto, y asi garantizar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa.

Procesos estratégicos:

Planificacion de la cosecha: Establecer una planificacion de la cosecha y la temporada de
recoleccion en los cultivos para cada producto, de manera que se pueda anticipar la demanda de

los clientes y ajustar la produccién y los suministros en consecuencia.

Anadlisis de la demanda: Realizar un analisis de la demanda de los clientes,
clasificandolos por segmentos y evaluando sus necesidades, preferencias y comportamientos de
compra. De esta manera, se podran definir acciones que permitan alcanzar objetivos especificos

y mejorar la satisfaccion del cliente.

Gestion de la cadena de suministro: Realizar ajustes en la cadena de suministro para que
sea mas eficiente y efectiva en la entrega de los productos y la satisfaccién del cliente. Esto

puede incluir la optimizacion de los procesos de produccion, el manejo adecuado del inventario,



25

la implementacion de sistemas de seguimiento y trazabilidad, y la gestion de la logistica de

distribucion.

Marketing y comunicacion: Implementar estrategias de marketing y comunicacion
efectivas que permitan dar a conocer los productos y servicios de la empresa a los clientes
potenciales. Esto incluye el desarrollo de campafias publicitarias, el uso de redes sociales y otros
canales digitales, la organizacion de eventos promocionales y la creacion de alianzas con otros

actores del mercado.

Investigacion y desarrollo: Realizar investigacion y desarrollo para la creacion de nuevos
productos o mejoras en los ya existentes, que permitan atender a las necesidades y demandas del
mercado de manera efectiva y eficiente. Esto puede incluir la inversién en nuevas tecnologias, la
colaboracion con otros actores del mercado y la identificacion de nuevas oportunidades de

negocio.

Order Fulfillment, Ordenes Perfectas.

La empresa diferencia sus productos y servicios en funcion de las necesidades prioritarias
de sus clientes (consumidores), las cuales se identifican en las areas donde se requiere mayor o
menor atencion por parte de los distribuidores. El objetivo principal de cualquier organizacion es
proporcionar productos y servicios de calidad, entregandoles en el tiempo oportuno cuando el
cliente o consumidor los requiera. Teniendo en cuenta los criterios expuestos anteriormente, se

puede considerar que una orden perfecta se ha cumplido.
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Procesos Estratégicos.

Analisis de la demanda: Realizar un anélisis de la demanda y el comportamiento del
mercado para conocer las necesidades del cliente y ajustar la produccion y el suministro de
manera oportuna y precisa, o que permitira garantizar la entrega a tiempo de los productos y/o

servicios requeridos por el cliente.

Gestion de inventarios: Implementar una gestion de inventarios eficiente, mediante el uso
de tecnologia y herramientas adecuadas, que permita conocer en tiempo real el nivel de
inventario disponible y la demanda de los clientes, lo que ayudara a mantener un nivel éptimo de

stock para cubrir la demanda del cliente en el momento requerido.

Automatizacion de procesos: Automatizar los procesos de la cadena de suministro, desde
la recepcion de la orden hasta la entrega final al cliente, para reducir los tiempos y costos de
procesamiento, aumentar la precision y reducir los errores, lo que contribuird a mejorar la

satisfaccion del cliente.

Monitoreo y seguimiento: Realizar un monitoreo y seguimiento constante de los procesos
de entrega y servicio al cliente, a través de herramientas tecnol6gicas, para garantizar una entrega

eficiente y oportuna, y asi reducir las incidencias y aumentar la satisfaccion del cliente.

Capacitacion y entrenamiento: Capacitar y entrenar a los empleados de la empresa en el
manejo y uso de las herramientas y tecnologias de gestidn de la cadena de suministro, para

garantizar una entrega de calidad y mejorar la satisfaccion del cliente.
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Manufacturing Flow Management, Administracion de Flujo de Manufactura.

Se integra con el software Odoo, lo que permite relacionar la cantidad de materia prima
que se utilizara en el proceso de manufactura. Este modulo contempla todas las variables
necesarias para llevar a cabo el proceso, desde la planificacion hasta la implementacion de
proyectos de manufactura. Uno de los objetivos principales de esta administracion es encontrar la

forma mas adecuada de obtener insumos de alta calidad a un precio razonable.
Procesos estratégicos

Optimizacion de la cadena de suministro: La empresa podria implementar estrategias
para mejorar la gestion de la cadena de suministro, como la reduccion de tiempos de entrega, la
mejora de la calidad de los proveedores, el aumento de la transparencia y la trazabilidad en el
proceso de adquisicion de materias primas, entre otras. Esto permitiria asegurar la disponibilidad
de insumos de calidad en el momento y cantidad adecuados, lo que a su vez contribuiria a

mejorar la eficiencia del proceso de manufactura.

Implementacién de un sistema de monitoreo y control de calidad: La empresa podria
implementar un sistema de monitoreo y control de calidad de la materia prima, durante el
proceso de manufactura y en el producto final, con el objetivo de detectar y corregir cualquier
desviacion que pudiera afectar la calidad del producto. Esto contribuiria a mejorar la satisfaccion
del cliente, reducir costos por re trabajos o devoluciones y aumentar la competitividad de la

empresa.

Formacion y capacitacion del personal: La empresa podria invertir en la formacion y
capacitacion del personal encargado del proceso de manufactura, en aspectos como buenas

practicas de manufactura, seguridad industrial, normativa y regulaciones, entre otros. De esta
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manera, se podria mejorar la eficiencia y eficacia del proceso, reducir los riesgos de accidentes

laborales y mejorar la calidad del producto.

Implementacion de tecnologia de vanguardia: La empresa podria optar por la
implementacion de tecnologia de vanguardia para la administracion de flujo de manufactura,
como el uso de sensores, software de automatizacion, inteligencia artificial, entre otros. Esto
permitiria la recoleccion y analisis de datos en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones

informadas y reduciria la posibilidad de errores humanos en el proceso.

Procurement, Compras.

La gestion de inventario de Ocati S.A esta enfocada en mantener niveles minimos de
stock de insumos para la operacion. El departamento de compras se encarga de asegurar la
disponibilidad de los insumos y esta estrechamente relacionado con el almacén, donde se maneja
el proceso de recepcion y envio de material utilizando el software Odoo. Dado que la empresa es
del sector alimentario, es crucial asegurarse de que los insumos no hayan caducado, por lo que se
realiza una rotacién de los materiales. El almacenamiento se lleva a cabo en lugares adecuados
para evitar la degradacién de los productos, y se cumplen con los estandares de calidad
requeridos por los entes de control de sanidad. EI departamento de compras y almacén de Ocati
S.A se adhiere a los estandares de calidad requeridos por las buenas practicas de manufactura,
que se rigen por los estatutos internacionales, especialmente los establecidos por la Unién

Europea y otros paises.

Procesos estratégicos



Implementar un sistema de monitoreo en tiempo real del inventario para mejorar la

eficiencia en la gestion de inventario y reducir el riesgo de sobrestock o falta de insumos.

Realizar un analisis de la cadena de suministro para identificar proveedores
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confiables y de alta calidad que puedan proveer insumos de manera consistente y a un precio

razonable.
Establecer acuerdos de colaboracidn con los proveedores clave para mejorar la

relacién y asegurar una disponibilidad continua de los insumos.

Capacitar al personal de compras y almaceén en las buenas practicas de manufactura

para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y sanidad.

Desarrollar un sistema de trazabilidad para los insumos, desde su origen hasta su

consumo, para mejorar la transparencia en la cadena de suministro y asegurar la calidad del

producto final.
Realizar evaluaciones periddicas de los proveedores para asegurarse de que sigan

cumpliendo con los estandares de calidad y sanidad requeridos.

Utilizar herramientas de andlisis de datos para identificar tendencias en la demanda de

los insumos y asi predecir las necesidades futuras de la empresa, lo que permite una

planificacion mas efectiva del inventario.

Product Development and Commercialization, Desarrollo y Comercializacion de

Productos.

La empresa Ocati S.A ha logrado consolidarse en el mercado gracias al desarrollo y
comercializacion de productos de alta calidad. Para mejorar ain mas este proceso, se ha
establecido un equipo encargado del desarrollo de nuevos productos que cumplan con los

estandares de calidad requeridos y las tendencias del mercado. Este equipo trabaja en estrecha
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colaboracion con el departamento de compras para asegurarse de que 10s insumos necesarios
estén disponibles en todo momento. Ademas, la empresa ha implementado un sistema de
seguimiento de la calidad de sus productos en todo el ciclo de vida del producto, desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega al cliente. Esto permite a la empresa identificar y
corregir cualquier problema que pueda surgir en cualquier etapa del proceso. En cuanto a la
comercializacion de los productos, la empresa ha expandido sus canales de distribucién a nivel
nacional e internacional, a través de su pagina web y otros canales comerciales. Ademas, se ha
establecido una estrategia de marketing para aumentar la conciencia y la demanda de sus
productos. Todo esto se realiza sin comprometer los altos estandares de calidad y la inocuidad de

los productos que son el sello distintivo de la empresa.

Procesos estratégicos.

Investigacion de mercado: Realizar una investigacion de mercado para identificar las
preferencias y necesidades del cliente en cuanto a frutas exdticas, lo que puede ayudar a

identificar nuevas oportunidades de mercado y mejorar el desarrollo de productos.

Innovacion y desarrollo de nuevos productos: Desarrollar nuevos productos para
satisfacer las necesidades y demandas del mercado, utilizando tecnologia avanzada para crear

productos de alta calidad y ampliar la oferta de productos.

Marketing y publicidad: Realizar una campafia publicitaria efectiva y eficiente, para
mejorar la visibilidad de la empresa y sus productos, aumentar la conciencia de marca y atraer a
nuevos clientes a través de diferentes canales, como las redes sociales, anuncios en linea, entre

otros.



31

Asociaciones y colaboraciones estratégicas: Establecer colaboraciones con otros
proveedores y distribuidores para ampliar la distribucion y aumentar la presencia de los

productos de la compafiia en nuevos mercados.

Gestion de la cadena de suministro: Realizar una gestion adecuada de la cadena de
suministro para garantizar la disponibilidad de los insumos y los productos finales, asegurando
que la calidad y los estandares de seguridad alimentaria se cumplan en todas las etapas del

proceso de produccion y distribucion.

Analisis de desemperfio: Realizar un analisis constante del desempefio de los productos,
identificando las areas de mejora, implementando cambios y mejoras para mantener la

competitividad en el mercado.

Enfoque en la sostenibilidad: Implementar practicas sostenibles en la produccion y
comercializacion de productos, para mejorar la imagen de la empresa y satisfacer las demandas

de los clientes conscientes del medio ambiente.

Returns: Retornos.

Actualmente, en la compafiia no se ha contemplado la implementacidn de procesos de
retorno de productos enviados al exterior. Sin embargo, se hace una contribucion al medio
ambiente al reciclar completamente los empaques en los que se embalan los productos. Ademas,
se llevan a cabo rigurosos procesos de calidad para garantizar que los productos finales no se

vean afectados por posibles deficiencias durante el Supply Chain Management.
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Procesos estratégicos.
Analisis de los motivos de los retornos: Analizar los motivos por los cuales los clientes
devuelven los productos y toma medidas para reducir los retornos. Estudiar la calidad del

producto, el embalaje y la eficacia de tus procesos de envio y entrega.

Creacion de un proceso de devolucidn: Establecer un proceso claro y efectivo para
manejar los retornos, incluyendo una politica de devolucion clara y facil de entender para tus

clientes.

Gestion eficiente de inventario: Implementar una gestion eficiente de inventario para
asegurarte de que siempre tengas suficientes existencias de productos para reemplazar los

devueltos.

Reacondicionamiento del producto: Si es posible, acondicionar los productos devueltos
para que puedan ser revendidos como nuevos. Si no es posible, asegurar de que los productos

sean desechados de manera adecuada y responsable.

Medicion de los costos de los retornos: Mide los costos de los procesos de devolucién,
incluyendo los costos de transporte, de gestion de inventario y de reacondicionamiento, para

poder tomar decisiones informadas sobre como reducir los costos de los retornos en el futuro.

Mejora continua: Evaluar regularmente todos los procesos de gestion de retornos y buscar
constantemente formas de mejorarlos para minimizar la cantidad de devoluciones y optimizar la

eficiencia de las operaciones.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR
El modelo APICS-SCOR (Supply Chain Operations Reference), permite analizar, evaluar
y optimizar los métodos que se ejecutan en la cadena de valor de una empresa. Al aplicar este
enfoque, se podran renovar los procedimientos con base en los conocimientos alcanzados

durante el desarrollo de este proyecto.

Por la cual, el analisis de los procesos de cadena de suministro de Ocati S.A, se
examinaran como se aplican los 6 procesos segun APICS-SCOR. Es importante destacar que esta
empresa considera fundamental la gestion de su cadena de suministro, por lo que cuenta con
herramientas especializadas para lograr una excelente experiencia al cliente. Por ejemplo, utiliza
un software que permite simplificar la comunicacion entre las areas de la empresa, desde el
requerimiento de insumos hasta la logistica, examinando tanto los flujos de informacién como

los financieros y las mercancias de la cadena de valor.

Por lo tanto, este trabajo es esencial para realizar un estudio profundo y diligente de los
procesos en cuestion, lo que ayudara a incrementar la efectividad y productividad en la
organizacion. Ademas, permitira identificar y aplicar correctamente el enfoque que mejor

beneficie a la empresa, generando una mejor competitividad en el mercado.

Conceptualizacion y contextualizacion.

El enfoque de APICS-SCOR (Supply Chain Operations Reference) es una metodologia
que permite analizar, evaluar y optimizar los procesos de la cadena de suministro. Esta
metodologia se enfoca en seis procesos interdependientes que abarcan todas las actividades
relacionadas con la planificacion, abastecimiento, produccion, entrega y devolucion de los

productos.
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sP - Plan (planificacion).

Para garantizar el correcto funcionamiento de la cadena de suministro en la distribucion
de alimentos y recursos, es fundamental contar con un plan bien estructurado. Este plan debe
incluir un conjunto de tareas que se deben cumplir y metas comunes que se deben establecer en
base a un estudio riguroso de cada proceso y los objetivos clave segun la demanda del mercado,
inventario y transporte. En Ocati S.A, la planificacion es la base fundamental de la cadena de
suministro. Todas las areas de la compafiia comparten la informacion necesaria para iniciar sus
respectivas labores mediante el software Odoo, que se encarga de planificar todas las
operaciones de requerimiento de insumos, produccién, despachos y logistica, segun los

requerimientos especificos de cada cliente.

En consecuencia, el director de operaciones es el encargado de supervisar el control y la
planificacién de toda la cadena de suministro. Su labor es identificar y gestionar los riesgos,
planificar inventarios, ventas, operaciones, 6rdenes de compra o fabricacion, mantenimientos,
presupuestos, adquisiciones y todo lo necesario para mejorar el funcionamiento de la
organizacion. En resumen, la planificacion es un proceso fundamental que permite coordinar

todas las areas de la empresa y garantizar una gestion eficiente de la cadena de suministro.

sS - Source (adquisicion)

En Ocati S.A., los procesos de produccion son registrados en el software para conocer los
insumos requeridos para la manufactura. En consecuencia, los departamentos de compras y
almacén estan informados de estas necesidades para mantener un nivel minimo de inventario y
asi no afectar la produccidn. Para la adquisicion de insumos, las areas correspondientes generan
una solicitud de productos o servicios de acuerdo con el proceso a elaborar. EI almacén

suministra los insumos solicitados y reporta al departamento de compras los faltantes. El
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departamento de compras se encarga de contactar a los proveedores para obtener los insumos
faltantes mediante 6rdenes de compra que establecen diversas condiciones, como métodos de
pago, logistica de los productos y gestion de calidad en los insumos para que lleguen a la planta

de produccion en el tiempo requerido.

sM - Make (fabricacion)

En el proceso de fabricacion o Make, se lleva a cabo la clasificacion de las frutas segun
las especificaciones del cliente en cuanto a color, peso, tamafio y capacidad de embalaje. La
fabricacion se realiza en base a las cosechas recolectadas en las fincas, las cuales estan sujetas a
factores como el clima, la logistica y el estado de las vias. Una vez que los insumos llegan a la
planta de produccion, se implementan distintas directrices para iniciar la clasificacion de las
frutas. En la planta, se sigue un flujo de proceso que contempla diversos métodos de fabricacion

para obtener el producto final con las caracteristicas y calidad requeridas por el cliente.

Figura 3 Proceso SCM Ocati S. A

=Recibo de la fruta scuartos frios sembalaje sAlmacenamiento
sidentificacion de scuartos de svariedad * Cargue agreo

trasavilidad alamcenamiento -
*peso sCargue maritimo

scolor scargue terrestre

stamafic

Fuente: Elaboracion propia

Durante el proceso de fabricacion, se emplean diversos equipos de clasificacion de la

fruta, los cuales pueden ser ajustados para cumplir con los requisitos del cliente. A lo largo de
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todo el proceso, se garantiza la gestion de la calidad mediante el establecimiento de distintos
parametros de control y de trazabilidad. Para lograr una ejecucion eficiente, se establecen
diversos indicadores de gestion, entre ellos el costo de produccion versus el tiempo utilizado por
pallet. Se estima un tiempo determinado para este indicador, el cual se mide durante todo el

proceso de fabricacion para evaluar la eficacia de la produccion mensualmente.

sD - Deliver (distribucion)

Se compone de distintas areas que trabajan de manera coordinada. El area comercial es la
encargada de recibir los pedidos de los clientes y de establecer una comunicacion directa con el
area de produccion, para asegurarse de que los pedidos sean procesados de forma efectiva. Por
altimo, el area de despacho se encarga de empacar los pedidos, colocarlos en el medio de
transporte adecuado, ya sea terrestre, maritimo o aéreo, segun las necesidades del cliente que
realizd la orden de compra. Durante todo el proceso, el departamento de calidad esta presente,
especialmente en aquellos productos que requieren mantener una cadena de frio para garantizar

su inocuidad.

SR - Return (devolucion)
Resulta complejo en el caso de productos perecederos destinados a la exportacion, ya
que se requieren altos estandares de calidad para asegurar que los productos lleguen en perfectas

condiciones al cliente final.

Para garantizar la calidad de los productos, los inspectores de calidad realizan un
seguimiento detallado y verifican que los productos se encuentren en excelentes condiciones para
su traslado y consumo. Ademas, las canastillas utilizadas para organizar los productos cumplen

con todos los estandares de transporte, tanto nacionales como internacionales.
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De esta forma, OCATI S.A. asegura que sus productos salgan al mercado en dptimas
condiciones para el consumo, minimizando asi la posibilidad de devoluciones por problemas de

calidad.

SE - Enable (Soporte)

El proceso se basa en la gestion del conocimiento para cumplir con las normativas
empresariales de OCATI S.A. y los estatutos exigidos por cada pais al momento de recibir los
productos. Ademas, se deben cumplir con los diferentes términos y condiciones establecidos en
los contratos para la comercializacion y venta de los productos requeridos por cada cliente. En
realidad, este proceso implica la gestion de procesos administrativos y evaluativos de la
informacidn, el manejo de riesgos a los que se expone la empresa, y genera un flujo de datos y
actividades que involucran a todos los participantes en la cadena de suministro. De esta manera,
se garantiza una gestion eficiente y efectiva de los procesos relacionados con la comercializacion
y venta de los productos de OCATI S.A. en cumplimiento de las normas y regulaciones

establecidas.

Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Ocati S.A

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan a un entorno sumamente exigente y
competitivo, lo que representa un desafio para el sector logistico en Colombia. En respuesta, los
gobiernos han implementado diversas operaciones para impulsar el desarrollo y la mejora en la
comercializacion del pais, mediante una serie de estrategias efectivas que buscan identificar
alternativas de transporte de mercancias por via maritima, aérea o férrea, asi como la inversion
en ideas de negocio y en infraestructura. Todo esto con el objetivo de mejorar la eficiencia y la

calidad de los procesos logisticos, lo que contribuira a un aumento en la competitividad y
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productividad de las empresas. De esta forma, se espera impulsar el crecimiento economico del

pais y satisfacer las demandas y necesidades de los clientes de manera efectiva.

Conceptualizacion y contextualizacion

Colombia desea posicionarse en el mercado internacional, con proyectos que ayuden en
la reduccidn del tiempo de transporte. Asimismo, en la creciente demanda de productos locales

hay economias extranjeras.

La logistica nacional comprende las siguientes operaciones-equipar, mantener,

incrementar y desarrollar las entidades para que puedan actuar en la industrializacion del pais.

En contraste, a nivel internacional el progreso en la logistica comercial ha influido
negativamente durante los Gltimos afios, ya que ha disminuido el desempefio en dicho sector. Por
lo que es determinante conocer los procesos en cuanto al manejo de la mercancia. No obstante,
ha habido renovaciones y ajustes en el mejoramiento de operaciones y en la organizacion de las
exportaciones e importaciones de articulos. También se han implementado estrategias que

beneficien en reducir costos y aumentar las ventas a nivel local y mundial.

Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Ocati S.A

Lo presentado en las figuras 7, 8 y 9, claramente refleja todo el proceso de Ocati S.A,
primeramente, se observa el flujo de informacion que implica todos los datos del producto, los
cronogramas, transmisiones de o6rdenes, actualizaciones del estado de entrega y trazabilidad de
informacién. En segunda instancia el flujo de producto contiene todo lo relacionado con el

movimiento de mercancias de proveedor a cliente, asi como cualquier retorno del cliente y por
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altimo el flujo financiero, el cual consiste en el crédito otorgado, asi como las condiciones y

acuerdos en las consignaciones de pago y fechas pactadas.

En la figura 8, exactamente en el flujo de productos el cual describe los movimientos de
mercancia desde el proveedor hasta el consumidor ya sea interno como externo, asi como el
tratamiento de entrada de materiales, las necesidades de los clientes y mantenimiento de

elementos que la componen, ademas de incluir las devoluciones o rechazos.

En conclusién, en cada situacion industrial habra proveedores, fabricantes, distribuidor,
clientes mayoristas y minoristas, por lo cual, el objetivo de estos flujogramas es analizar la
estructura organizativa conocida en Ocati S.A, puesto que es lo mas apropiada para gestionar el

conocimiento en una cadena de suministro.



Figura 4 Flujo de informacién
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Figura 5 Flujo de productos

RECEPCXON DL
FAUTAS
TR ATAMDAND
CONTROLDECAUDAD | . e — e
TUARTE P D
-

AECUERIMENTOD
AL CutnT

1

PLANIFICACON
OF PRODULCCION

AEQURRIAMENTO
NaOONAL

Eg CANFTAOCN Y
fonTROLDECaUOaD | — . € WS YRUTS

1
x omDen OE
COMTNOL D8 C21I080 _X— Lo

-y AL
™
] jmerensica o
ORDEN D=
CoMPRA
NO
BATATUTOS PaIS
O SREITING

l !

L TRARSFORTE A
AT A
MEAERVA U RO
TRANANTIE TR
SurwTIzy

ENTRECA CUBNTE
FINAL

Fuente: elaboracion propia



Figura 6 Flujo de dinero
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

En este espacio se abordara la tematica del desempefio logistico de Colombia en el indice
de Desempefio Logistico del Banco Mundial. Este indice mide la eficiencia y efectividad de los
procesos logisticos de los paises a nivel global, evaluando seis dimensiones fundamentales: la
eficiencia aduanera, la calidad de la infraestructura, la facilidad para el transporte y la
distribucion, la competencia y calidad de los servicios logisticos, la capacidad de seguimiento y
rastreo y la puntualidad en la entrega. Analizaremos los resultados obtenidos por Colombia en
las ultimas ediciones del LPI, identificando sus fortalezas y debilidades en materia logistica, asi
como las acciones que se estan llevando a cabo para mejorar su desempefio en este aspecto clave

para la competitividad y el desarrollo econémico del pais.

Conceptualizacion y contextualizacion.

En el ambito del comercio internacional, el indice de Desempefio Logistico (LPI, por sus
siglas en inglés) del Banco Mundial es una herramienta que mide la eficiencia de los procesos
logisticos de los paises, tomando en cuenta aspectos como la infraestructura, la calidad de los
servicios, la eficiencia de los procedimientos aduaneros, entre otros. Colombia ha venido
mejorando su posicion en el LPI, pasando del puesto 88 en 2010 al puesto 52 en 2018. La
conceptualizacién del LPI implica entenderlo como un indicador que permite medir el
desempefio logistico de los paises a nivel mundial, mientras que la contextualizacion en el caso
de Colombia implica analizar los cambios en las politicas publicas, las inversiones en
infraestructura y los esfuerzos por mejorar los procesos aduaneros y la eficiencia en los servicios

logisticos, que han permitido mejorar su posicion en el indice.
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¢cQuées LPI?

LPI es la sigla en inglés de "Logistics Performance Index" (indice de Desempefio
Logistico, en espafiol). Es una herramienta utilizada por el Banco Mundial para medir el
desempefio logistico de los paises, con el fin de evaluar su eficiencia en términos de comercio
internacional y proponer mejoras en el sector logistico. Se basa en una encuesta que recopila
datos sobre seis componentes clave: eficiencia en despacho aduanero, calidad de la
infraestructura, facilidad para realizar envios internacionales, seguimiento y rastreo de envios,

competencia y calidad de los servicios logisticos, y puntualidad en la entrega.

¢ Qué Mide?

El LPI mide la eficiencia y la capacidad de los paises para conectar empresas y mercados
a través de la logistica y el transporte internacional. Evalla seis dimensiones: eficiencia
aduanera, calidad de infraestructura, facilidad para realizar envios internacionales, competencia y
calidad de los servicios de transporte, capacidad de seguimiento y rastreo y puntualidad en la
entrega. Estas dimensiones abarcan todos los aspectos de la cadena de suministro, desde la

preparacion de la carga hasta la entrega al destino final.



Comparativo de Colombia ante el mundo

Tabla 7 Cuadro comparativo Colombia vs el banco mundial

Rangol |Puntuacion Envios Competencia Seguimiento y
PAISES P LPI Aduanas |Infreaestructura Intemsdonal s Logistica Rastren Oportunidad
ALE RN 4 403 387 4,26 367 408 A.05 4.32
JAPOMN 8 .92 372 411 3.61 397 4.02 4.21
EELILI 9 3.93 3,67 4.14 3.56 31.96 4,11 4,21
BRASIL 45 313 2.51 .07 3.12 312 342 3.55
MEXICD 47 306 2,62 3,08 3.07 202 3,15 3.47
COLOMEBIA e L.87 2065 472 475 .95 266 345
CAMERLM 106 2.53 237 2,24 237 241 2,55 3.19
CUADRO COMPARATIVO ANO 2014
PAISES Rangel P“m:l;dm Aduanas | Infreaestructura lmc::i:iﬁ Comm;::;ﬂl 5‘5:::::;“ ¥ Oportunidad
ALEMAMIA 1 412 4,10 4322 374 412 4,17 436
EELILI 9 2,92 373 4,18 3,45 3.97 4,14 4,14
JAPON id 29 278 416 3.52 393 355 4,24
MEXICD 5 213 B8 304 315 342 3.4 3.57
BRASIL G5 2.94 248 2.93 2.80 .05 3.03 3.39
COLOMELA a7 2.64 250 2.4 272 264 2.55 287
CAMER LM 142 2,20 1.8 1.85 2,20 2.52 252 280
CUADRO COMPARATIVO ARO 2016
Rangol |Puntuacion Envios Competencia | Seguimientoy
PAISES P LPI Aduanas | Infraaastructura Intemsdonal s Logistica Rastren Oportunidad
ALE ML 1 4,22 412 .44 iLEe 4.28 4,27 4.45
EELILI 10 3.99 3,75 4,15 3.65 4.01 4,20 425
JAPOMN 12 3.97 3.8 4.10 3.69 3.99 4.03 4,21
MEXICD 311 288 .89 3.00 214 2.40 3.38
BRASIL 55 .05 276 211 2,50 317 3.28 3.35
COLOMEBIA e .61 il 243 55 67 .08 323
CAMERLM 148 .13 2,09 221 1.98 2.32 2,04 2.29
CUADRO COMPARATIVO ARO 2018
PAISES Rangel | Puntuacion Aduanas |Infreaestructura Envies Cmﬂp-ﬂ?ﬁﬂl Saguimiante y Oportunidad
Pl LPI Internacicnal es Logistica Rastrac
ALERAANI& 1 4.20 4,05 4,27 386 4,31 A.24 4,39
JAPOMN 4,02 3.5 4,25 355 4,05 4,05 4,25
EELIL 14 .89 278 4,05 35 3.87 4.05 4.08
MEXICD 51 .05 277 2.85 3.10 .02 3.00 3.53
BRASIL 55 2.959 241 2,52 2828 208 3,11 3.51
COLOMELA 58 2.54 261 267 315 2.87 3.08 217
CAMERLM a5 .60 2,46 .57 87 .60 247 257

Fuente: elaboracion propia




46

Figura 7 Gréafico de curvas de series LPI vs afios por pais

Informes LPI vs Afos por pais

Fuente: elaboracion propia
Anélisis
En el presente cuadro comparativo se han escogido los siguientes paises para analizar el

LPI (Logistics Performance Index), el cual permite evaluar la logistica comercial de cada pais:

Alemania, Japon, Estados Unidos, México, Brasil, Colombia y Camerun.

Alemania ha encabezado la lista desde los informes de 2012 hasta 2018, seguida por
Estados Unidos y Jap6n, rotando sus posiciones en segundo y tercer lugar en este analisis. Sin

embargo, estos tres paises principales son los que tienen mayor eficiencia en cuanto a puertos y
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transporte, control y politicas, desempefio logistico, infraestructura, envios internacionales,
competencia logistica, rastreo y oportunidad. Es importante destacar que entre 2014 y 2016
Estados Unidos se mantuvo en el noveno y décimo lugar, pero ha mejorado notablemente su

calificacion en los envios internacionales, competencia logistica, rastreo y oportunidad.

Colombia, con respecto a Camerun tiene una notable ventaja en sus calificaciones desde

el 2012 hasta el 2018 en su eficiencia en puertos, transporte, logistica y rastreo.

En comparacion con Camerdn, Colombia tiene una notable ventaja en sus calificaciones
desde 2012 hasta 2018 en cuanto a eficiencia en puertos, transporte, logistica y rastreo. Por otro
lado, en las calificaciones de 2018, Colombia y Brasil se ven muy competitivos en
infraestructura, competencia logistica y rastreo, destacando la eficiencia de Colombia en los
envios internacionales con una calificacion de 3.19, superando a Brasil que tuvo una calificacion
de 2.88. Esto resalta el avance de Colombia en las entregas internacionales desde las

calificaciones de 2014 y 2016.

Los paises latinoamericanos México y Brasil también tienen calificaciones cercanas, lo
que muestra su buen potencial logistico. En las calificaciones de 2016 y 2018, Brasil se destaco
en su satisfaccion con la infraestructura ferroviaria y vial, y en los dispositivos y tecnologia de

rastreo.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

En este espacio se abordara la Politica Nacional Logistica de Colombia, presentada en el
documento CONPES 3982, la cual busca mejorar la competitividad del pais a través del
fortalecimiento de su sistema logistico. Se analizaran los objetivos, estrategias y acciones
planteadas en la politica, asi como su impacto en la economia y el comercio del pais. Ademas, se
exploraran los avances y desafios en su implementacion y el papel de los diferentes actores en su
ejecucion. En resumen, se examinara en detalle la Politica Nacional Logistica como una

herramienta fundamental para el desarrollo del sector logistico en Colombia.

Conceptualizacion y contextualizacion.

La Politica Nacional Logistica de Colombia, establecida en el CONPES 3982, es un
conjunto de acciones estratégicas para mejorar la eficiencia de los procesos logisticos en el pais.
Para comprender su importancia, es necesario contextualizar la situacién en la que se encuentra
el sector logistico en Colombia, asi como definir conceptos clave como la cadena de suministro y
la logistica integral. Ademas, es necesario analizar las medidas que se han tomado para mejorar
la competitividad del pais en este &ambito y como la Politica Nacional Logistica busca contribuir

a ese objetivo.

Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Figura 8 Elementos fundamentales CONPES 3982
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o Mejorar la eficiencia y competitividad de la logistica en
Objetivo colombia.

Se define la logistica como la actividad que planifica, organiza y controla el
flujo y almacenamiento de bienes, servicios y informacion desde el punto
Marco con-::eptual de origen hasta el punto de consuma, con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente.

Fortalecimiento del sistema logistico nacional.
Mejora del marco regulatorio v legal.

Desarrollo de |a infraestructura logistica.

Estrategias ) . .
Promocian de la innovacion y |a tecnologia.
Fomento de la formacidn y la capacitacion en logistica.
Promocidn de la competitividad y |a internacionalizacidn de las empresas logisticas.
Se establecen una serie de acciones concretas para llevar a cabo las estrategias mencionadas, tales como
SEEER la elaboracién de planes de desarrollo logistico regional, el fortalecimiento de la red de centros de

distribucion y almacenamiento, la mejora de la conectividad y la integracion de los diferentes modos de
transporte, entre otras.

Conpes 3547 Politica Nacional Logistica

Se establece la creacidn del Consejo Nacional de Politica Logistica como argano

Institucionalidad i . ! P .
encargado de coordinar y promover la implementacion de la politica logistica nacional.

Fuente: elaboracidn propia

Tras el anélisis previo, se ha logrado evaluar la posicién de Colombia en el &mbito
logistico, basandose en el informe del Banco Mundial. El estudio de los flujos involucrados
permitié una comprension mas clara de las entradas y salidas de cada proceso, asi como
establecer comparaciones con otros paises de Latinoamérica y determinar nuestra ubicacion en la
escala en cada afio. Resulta interesante observar como la Politica Nacional Logistica (CONPES
3547) promueve y mejora las practicas logisticas y de transporte en el pais, lo que supone una

oportunidad para su crecimiento y desarrollo en este campo.

El Conpes 3547 es una politica nacional logistica que busca mejorar las practicas
logisticas y de transporte en Colombia. Su problematica central es la falta de eficiencia y

competitividad en los procesos logisticos del pais, lo que afecta la productividad y el crecimiento
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economico. Entre las problematicas especificas que aborda se encuentran la falta de
infraestructura adecuada, la baja calidad en los servicios de transporte, la complejidad y demora
en los procesos de importacion y exportacion, la falta de integracion entre los diferentes modos
de transporte y la falta de coordinacion entre los actores de la cadena logistica. La
implementacion de esta politica busca solucionar estas problematicas y mejorar la eficiencia y

competitividad de la logistica en Colombia.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)
La demanda de frutas es un factor critico en la planificacion y gestion en la empresa
Ocati S.A. El proceso de actualizacion de la prevision de la demanda es clave para la empresa
para tomar decisiones informadas sobre los niveles de produccidn, inventario, precios, entre
otros.
Es importante examinar los datos historicos de ventas de la empresa para identificar
patrones y tendencias en la demanda de frutas. Esto permitira a la empresa comprender mejor la

estacionalidad de la demanda y los factores que afectan la misma.

Conceptualizacion y contextualizacion

La empresa Ocatis S.A, en sus procesos se enfoque en el rendimiento y produccion en la
venta de frutas exoticas, por ende, es necesario establecer un sistema que permita gestionar el
manejo de inventarios respecto al almacenamiento de articulos que entran y salen. Como también
en los productos que sean de menor o mayor demanda; de ese modo se optimizaran los costos.
Por consiguiente, implementar politicas y estrategias de operacién a corto, mediano y largo

plazo.

El siguiente trabajo se fundamenta en el desarrollo de una serie de puntos con el fin de
que los estudiantes consulten de manera profunda temas relacionados con la administracion de
inventarios, todo lo anterior con el fin de mejorar los conocimientos adquiridos durante el

proceso educativo.
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Analisis de Causas en la Empresa Ocati S.A

Demand-Forecast Updating:

Una de las principales causas de problemas en la empresa Ocati S.A, suele ser la falta de
actualizacion de la prevision de la demanda. Si la empresa no tiene en cuenta las tendencias del
mercado y la estacionalidad de la demanda al planificar su produccion y sus ventas, puede
incurrir en costos innecesarios debido al exceso de produccion o quedarse sin inventario debido a
la insuficiente produccidn. Por lo tanto, es importante actualizar la prevision de la demanda

regularmente y ajustar la produccién en consecuencia.

Order batching:

Otra causa comun de problemas en la empresa puede ser la agrupacién de pedidos. Si la
empresa no agrupa los pedidos de manera eficiente, puede incurrir en costos innecesarios de
almacenamiento y transporte. Por ejemplo, si la empresa agrupa los pedidos solo una vez al mes,
puede incurrir en costos innecesarios de almacenamiento mientras espera a que llegue la fecha de
envio. Por lo tanto, es importante implementar un sistema de agrupacion de pedidos eficiente que

minimice los costos de almacenamiento y transporte.

Price fluctuation:

La fluctuacién de precios puede ser otra causa de problemas en la empresa Ocati S.A. Si
la empresa no tiene en cuenta la fluctuacién de precios al planificar su produccion y ventas,
puede incurrir en pérdidas si los precios disminuyen repentinamente. Ademas, si esta no tiene en

cuenta los precios competitivos en el mercado, puede perder oportunidades de venta. Por lo
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tanto, es importante monitorear los precios del mercado y ajustar la produccion y los precios de

venta en consecuencia.

Shortage gaming:

El juego de escasez es otra causa de problemas, si la empresa no tiene suficiente
inventario y hace que sus clientes compren mas de lo que necesitan para garantizar su propio
suministro, puede generar desconfianza entre los clientes y perder futuras oportunidades de
venta. Por lo tanto, es importante asegurarse de tener suficiente inventario y no hacer que los

clientes compren mas de lo que necesitan.

Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es una parte esencial de las empresas, ya que permite controlar
y monitorear los bienes, suministros y recursos que poseen. Un inventario actualizado es esencial
para planificar compras y gestionar suministros de manera mas eficiente, identificar y controlar
bienes obsoletos o inutilizados, y reducir costos de almacenamiento y transporte al minimizar la
cantidad de bienes en existencia. Ademas, proporciona una vision general del estado financiero
de la empresa al mostrar el valor total de sus activos. Hay varias formas de llevar un inventario,
incluyendo el uso de software de inventario y el uso de registros manuales. Es importante elegir
el método que mejor se ajuste a las necesidades de la empresa y asegurarse de que el inventario
se mantenga actualizado de manera regular. También es importante tener en cuenta que la
gestion de inventarios no se trata solo de contar y registrar los bienes, sino también de analizar y
optimizar el flujo de materiales y recursos para mejorar la eficiencia y el rendimiento de la
empresa. Un inventario actualizado es esencial para planificar compras y gestionar suministros

de manera mas eficiente, reducir costos de almacenamiento y transporte, y proporcionar una
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vision general del estado financiero de la empresa al mostrar el valor total de sus activos. Es
importante elegir el método de gestion de inventarios adecuado y mantenerlo actualizado de

manera regular para obtener el maximo beneficio.

Conceptualizacion y contextualizacion.

En OCATI S.A se maneja un inventario efectivo en el que se puede evidenciar la fluidez
en el proceso. Por lo tanto, lo ideal es complementarlo con la metodologia ABC para llevar un
seguimiento efectivo. Ademas, se puede evidenciar la optimizacion del tiempo y los recursos, 1o
que minimiza los costos de produccion y materia prima. Es importante identificar los productos
de menor a mayor venta para aprovechar y optimizar los recursos. Con el desarrollo de la fase 6,
aprendi sobre la gestion de inventarios y la manera adecuada de realizar el seguimiento e

identificar qué tipo es aplicable segun la actividad econdmica de la organizacion.

Con la aplicacion del inventario ABC, se quiso organizar un sistema para segmentar y
clasificar los productos de un almacén segun su importancia, relevancia para la empresa, valor
econdmico, beneficios aportados y rotacion generada. Para definir la clasificacion, se realiza un
andlisis en el cual se toma la cantidad total del consumo promedio y se multiplica por sus
porcentajes de distribucion. Los valores resultantes indican cuantas unidades de cada articulo se

deben tener en cada zona.

Analisis de la Situacion Actual de la Gestidn de Inventarios en la Empresa Ocati S.A

Existen diversas estrategias en la gestion de inventarios que la empresa puede utilizar, y
la seleccién mas adecuada dependera de diversos factores, como el tipo de productos, la
frecuencia de entregas y sus pedidos, entre otros. A continuacion, se presentan algunas opciones

que pueden ser consideradas al disefiar la estrategia en la gestion de inventarios:
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Método de pedido fijo: en este caso, se establece un nivel de inventario minimo y se
realizan pedidos periddicamente para mantener el inventario en ese nivel. Esta opcion es
adecuada para productos con una demanda predecible, con lo cual la empresa siempre esta en

busca de mantener un equilibrio entre su demanda y oferta.

Gestion de inventarios basada en el ciclo de vida del producto: esta estrategia implica
ajustar los niveles de inventario en funcion de la etapa del ciclo de vida del producto. Por
ejemplo, un producto en la etapa de introduccion podria requerir un inventario mas alto para
satisfacer la demanda creciente, mientras que un producto en la etapa de declive podria requerir

un inventario mas bajo para minimizar los costos de almacenamiento.

Gestion de inventarios basada en la demanda: esta estrategia implica predecir la demanda
futura y ajustar el inventario en consecuencia. La empresa podria utilizar técnicas de pronostico

de demanda para anticipar picos de demanda y aumentar el inventario en consecuencia.

Instrumento Para Recoleccién de la Informacion.

Tabla 8 Instrumento para recoleccion de la informacién
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

En el &rea de insumos se realizan inventarios cada 4 meses y en cada mes se toma un
insumo al azar para realizar el proceso de control. Esto se hace con el fin de llevar un control
tanto dentro del sistema digital como de forma manual y visual. Para el area de produccion
(recepcion de fruta, clasificacion, empaque y despachos) se realiza un inventario mensual,
revisando manualmente y comparando en el sistema todos los productos, ya sean clasificados,

empacados o en la ultima fase de despacho.
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Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Ocati S.A a Partir del

Diagnostico Realizado.

La decision de desarrollar un sistema para transferir inventario entre almacenes depende
de varios factores, como el tamarfio de la empresa, el tamafio de los almacenes, la cantidad de
productos almacenados, la frecuencia de traslado de inventario y el costo de desarrollar y
mantener un sistema de traslado de inventario. Si la empresa tiene varios almacenes y el traslado
de inventario entre ellos es frecuente, es posible que valga la pena desarrollar un sistema para
hacerlo de manera mas eficiente. Esto podria incluir un software de gestion de inventario que
permita a la empresa monitorear y controlar el inventario en tiempo real, y un sistema de
transporte interno para mover el inventario entre los almacenes.

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la

Empresa Ocati S.A

Tener el inventario centralizado significa que todos los bienes, suministros y recursos de
la empresa se almacenan y se controlan desde una Unica ubicacion central. Tener el inventario
descentralizado significa que los bienes, suministros y recursos se almacenan y se controlan

desde diferentes ubicaciones o centros de distribucion.

Algunas de las Ventajas de Tener el Inventario Centralizado Incluyen:

Mayor control y visibilidad: Al tener todos los bienes, suministros y recursos en una

Unica ubicacion, es mas facil para la empresa controlar y monitorear el inventario.
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Mayor eficiencia: Al tener todos los bienes, suministros y recursos en una unica
ubicacion, es mas facil para la empresa optimizar el flujo de materiales y minimizar costos de
almacenamiento y transporte.

Mayor flexibilidad: Al tener todos los bienes, suministros y recursos en una unica
ubicacion, es mas facil para la empresa adaptarse a cambios en la demanda o en el suministro.

Algunas de las Ventajas de Tener el Inventario Descentralizado Incluyen:

Menor tiempo de entrega: Si la empresa tiene centros de distribucion ubicados cerca de
los clientes o puntos de venta, puede haber un menor tiempo de entrega para los pedidos.

Menor costo de transporte: Si la empresa tiene centros de distribucion ubicados cerca de
los clientes o puntos de venta, puede haber un menor costo de transporte para enviar los bienes.

Las ventajas de tener un inventario descentralizado, es en la toma de decisiones ya que se
pueden optimizar el recurso humano y tomar decisiones con mayor rapidez, ya que no estan
ligadas a lo que dictamine el jefe directo, esta razon comprende a las personas idoneas al
momento de realizar sus tareas y conocer bien sus funciones. Los jefes encargados pueden tener

mas tiempo para otros asuntos mas relevantes.

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Ocati S.A

De acuerdo con la produccion de Ocati S.A. y su distribucion en las fincas, el método que
se puede aplicar es el método ABC, también conocido como el método 80/20. Consiste en dividir
los productos en tres categorias seguin su importancia, cantidad y valor, lo que facilita la
identificacion de los productos.

Clase A: En este grupo se clasifican aquellos productos que tienen poca rotacion, lo que

representa el 20% del total de inventario, pero su valor puede ser hasta el 80% del mismo.
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Clase B: En este grupo se clasifican los productos de venta media, que representan el
40% del total de los articulos y estan aproximadamente en el 15% del valor total del inventario.

Clase C: En este grupo se clasifican los productos que tienen mayor rotacion, lo que
representa el 40% del inventario, pero apenas suman un 5% de su valor.

Con este seguimiento se pueden clasificar los productos de menor a mayor venta. De
cada grupo, se puede llevar una trazabilidad con la que se pueda verificar el costo de inversion

referente a lo que se tiene almacenado y lo que sera despachado.

Prondsticos de la Demanda de la Empresa Ocati. S.A

La fundamentacion en la que se basa la empresa para obtener un prondstico de la
demanda se basa en la cantidad de unidades producidas en la cosecha y postcosecha de sus
cultivos. Si no se obtiene un aproximado de la demanda, es muy dificil dar una oferta a sus
clientes, ya que la gran mayoria de estos se encuentra en el extranjero. Si no se da un buen
prondstico de la demanda, esto puede afectar toda la gestion de la cadena de suministro,
empezando por el inventario reservado en los almacenes de insumos, pasando por la produccion,
donde el recurso humano se ve afectado ya sea por el faltante o el exceso, y llegando a la
logistica de salida, donde también se ven afectadas las reservas de carga en los puertos maritimos

0 aéreos.

El Layout para el Almacén o Centro de Distribucién de una Empresa.

El objetivo de un almacén es controlar cada entrada y salida de existencias, asi como el

almacenamiento de éstas, ya sea para la gestion, produccion o comercializacion de articulos. Este
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elemento ha experimentado una gran transformacién y trazabilidad en lo que se refiere a una
notable estrategia global y competitiva, por lo tanto, este sector es de vital importancia para los
procesos logisticos y de gestion de la cadena de suministro, incluyendo la adecuada organizacion

del disefio o layout del centro de distribucion.

El disefio layout consiste en la disposicion del espacio de almacenamiento tanto en la
parte interna como externa de la infraestructura, plasmado en un dibujo sobre plano que resume y
sefiala con precision la forma eficaz de administrar los stocks o materias primas en un almacén,

teniendo en consideracion los posibles factores que influyen en dicho procedimiento.

Conceptualizacion y contextualizacion

El layout en la cadena de suministro se refiere a la disposicion fisica de los elementos que
conforman el almacenamiento. Esto incluye la ubicacion de la fabrica de produccién, los
almacenes, bodegas y recinto de distribucidn, asi como la disposicion de maquinaria y equipo

dentro de estos sitios.

Asimismo, representa un elemento clave para la utilidad y efectividad de una
organizacion. Un layout bien disefiado puede minimizar los tiempos de inactividad y los
desplazamientos innecesarios, lo que puede disminuir los costos y favorecer la productividad de
la empresa. También puede permitir una mayor flexibilidad al ajustar rapidamente la produccion

a cambios en la demanda o en los patrones de consumo.
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Para La Realizacion Del Disefio O Layout, Hay Que Tener En Consideracion Ciertos
Factores Relevantes Para Acomodar Las Disposiciones a Los Requerimientos De La
Compaiiia.

Uno de los aspectos a tener en cuenta es el tamafio del almacén donde se realiza el flujo
del proceso de Ocati S.A, ya que un layout mal disefiado puede acarrear costos e interrupciones
de los procesos a largo plazo. Para disefiar un layout, principalmente se deben tener en cuenta
qué productos se van a almacenar y el tamafo de estos. Adicionalmente, hay que tener en cuenta
diferentes factores como las demandas de los mercados, los sistemas de almacenamiento y
manejo, el ciclo de operaciones, la accesibilidad de los pasillos, las oficinas necesarias y las

existencias.

También se debe tener presente un flujo de materiales de manera eficiente dentro del
almacén, lo que permite la optimizacion de las actividades dentro del almacén. Esto se evidencia
en el segundo factor, que es la ubicacidn del recinto. La localizacion de los almacenes debe estar
enfocada en las solicitudes de la empresa y del mercado. Esto permitira acotar geograficamente a

un area amplia y responder a criterios de optimizacién en el abastecimiento de insumos.

Otro elemento para considerar es la red de distribucion, permitiendo responder a cambios
en la demanda empleando una éptima combinacion de instalaciones, formas de transporte y
estrategias, lo que llega a ser ese conjunto de todas las rutas y centros de distribucién y
almacenes. Por ultimo, esta la responsabilidad en la organizacion de almacenamiento. Tras
determinar el sistema de distribucion, esta se caracteriza por la toma de decisiones respecto al
almacenamiento, dependiendo si se debe auto gestionar este proceso o0 subcontratar teniendo en

cuenta los factores que circulan en el mercado.
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Situacion Actual Del Almacén O Centro De Distribucion De La Empresa Ocati S.A.

El almacenamiento en Ocati S.A representa un desafio significativo, ya que garantiza la
conservacion adecuada de los alimentos, cuidando la ventilacion, el almacenamiento, la
temperatura y el transporte 6ptimo hasta llegar al punto de venta para el consumidor final. A

continuacion, se describe el proceso de almacenamiento actual de Ocati S.A (ver figura 12).

Se recibe al transportador en el primer piso y se sitta al frente del ascensor. Se disponen
las materias primas en estibas para proceder a ser descargadas y elevadas al segundo piso de la
empresa. Se traslada el insumo al lugar correspondiente utilizando estibadores manuales. Si la

carga no excede el peso de 15 kilos, se puede realizar manualmente por medio de la escalera.

Existen diferentes tipos de insumos o materias primas para el proceso de manufactura,
como laminas de cartdn, que se transforman en cajas por medio de una maquina encartonadora
que se encuentra situada al lado del insumo correspondiente para el almacenamiento de la fruta.
También hay diferentes tipos de plasticos reutilizables para el empacado de la fruta, laminas tipo
sticker que poseen informacidn relevante para cada fruta, esquineros, entre otros. Cabe aclarar
que todos estos insumos deben contar con un almacenamiento y manejo referentes a la gestion de

calidad y las buenas préacticas de manufactura (BPM).

Para el suministro de los insumos hacia la planta de produccion o manufactura, se utilizan
rodaderos metalicos que estan ubicados en diferentes puntos estratégicos para llegar a la primera

planta, donde se encuentran ubicadas las lineas de manufactura.

Aciertos:

a. Correcto uso de insumos.
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Desaciertos:

a. Ubicacion incorrecta de la maquinaria.
b. Falta de espacios para el almacenamiento de insumos.
c. Incorrecta localizacion de la maquina armadora de cajas de carton en relacion a la

posicion de almacenaje.

Figura 9 Layout actual de Ocati S.A Piso 2
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Figura 10 Layout actual de Ocati S.A Piso 1
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Ocati S.A

Los factores que tuvimos en cuenta para redistribuir las areas son:

Flujo de Mercancia: Es importante tener en cuenta el tipo de mercancia que se va a

almacenar, considerando sus dimensiones, peso, temperatura y referencias. Asimismo, se

determinaron las estrategias de entrada y salida de las existencias en el almacen. Al interpretar la

secuencia de las operaciones de produccion y almacenamiento, esto nos sirvié como punto de

partida para la configuracion del layout.
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Caracteristicas del almacén: Conocer las dimensiones del area de almacenamiento nos
permitio identificar los espacios que se utilizaran para ubicar estanterias, oficinas, maquinaria y
equipos de produccién, mejorando las actividades que implican tiempo y movimientos.

Rotacion de la mercancia: Al identificar los trayectos de las entradas y salidas de la
mercancia, se pudieron disefiar rutas que permitan optimizar costos y tiempo. También se
identificaron aquellos productos que tienen un mayor flujo de venta y se pudieron acceder
facilmente a ellos.

Sistemas de almacenaje: Identificamos las particularidades del producto, como la
rotacion, la capacidad de almacenaje que se desea lograr, el volumen de stock, la unidad de carga
(pallets, cajas, productos sueltos), el nimero de referencias con las que se trabaja, la verificacion
si el producto es perecedero o no y el tipo de temperatura que requiere.

Equipos de manutencion: Se analizé el tipo de equipo de manutencion que sea acorde al
sistema de almacenaje y se determinaron las unidades necesarias para llevar a cabo una
operacion eficiente. Hay que tener en cuenta el nimero de operarios que se requieren,
dependiendo de que los equipos sean manuales o no.

Recurso humano: Contemplamos la distribucion del personal, los turnos y la
organizacion, ya que los medios materiales no son los unicos factores importantes en el disefio

del layout.



Figura 11 Layout propuesta de Ocati S.A Piso 2
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Figura 12 Layout propuesta de Ocati S.A Piso 1
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Teniendo en cuenta la figura 13 y los factores que respaldan esta propuesta, podemos
analizar y detectar un movimiento o reorganizacion en las zonas de almacenamiento de insumos,
cajas armadas y de la maquina armadora de las mismas. Esto representaria una reduccion en el
desplazamiento de la materia prima (cartén) hacia la maquina de armado, y asi mismo, el stock
de estas cajas armadas quedaria cerca de los insumos de produccion y las frutas. Por
consiguiente, todos los elementos serian de facil acceso, lo que supondria una reduccién en el
proceso de alistamiento y recepcion desde el almacén, al proceso de produccion y al de

distribucion.
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Por otro lado, el esquema o configuracion utilizada en el disefio del layout de Ocati S.A.
Fue el layout de un almacén con flujo en forma de "U". Este sistema se caracteriza por la
recepcion y despacho de mercancia con entrada y salida en la misma direccion, lo que optimiza

los desplazamientos y presenta flexibilidad para futuras ampliaciones y/o modificaciones.
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El aprovisionamiento en la empresa.
Por medio del presente trabajo se elaborara un instrumento que permita realizar consultas
pertinentes a los procesos de la compariia OCATI S.A., con el fin de mostrar claramente la
gestion de aprovisionamiento de la empresa. Ademas, se analizaran algunas propuestas de

aprovisionamiento que cumplan con los requerimientos necesarios para su implementacion.

Con la implementacion del instrumento mencionado anteriormente, como grupo
buscamos aplicar a la empresa OCATI S.A. un aplicativo en Excel que facilite la seleccion de
proveedores y que, ademas, pueda ser aplicado y puesto en funcionamiento. Para lograrlo,
podemos basarnos en los objetivos generales del proveedor o en aquellos indices que son

elegidos para valorar a cada proveedor.

Conceptualizacion y contextualizacion
El aprovisionamiento de una empresa es de alta importancia para asegurar el éxito de la
compaiiia. Por eso, la gestion de aprovisionamiento pone a disposicién de la empresa todos los

productos, bienes y servicios necesarios para la gestion de la empresa.

El aprovisionamiento se define como el proceso de captacidn de recursos del entorno que
cada nodo de la red necesita para desarrollar su actividad. La gestion de aprovisionamiento
cuenta con grandes ventajas que permiten a la empresa comprar productos a un buen precio,
generar grandes almacenamientos y, al mismo tiempo, reducir costos de produccién y mantener
precios bajos para el consumidor. Ademas, permite reducir costos asociados a la cadena de
suministro mediante una seleccién minuciosa de proveedores, mejorando asi la calidad de los

productos tangibles e intangibles, todo esto por el mismo costo.
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El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Ocati S.A

En Ocati S.A., las actividades logisticas, en particular el aprovisionamiento, son
esenciales para el éxito del proceso. Este proceso se encarga de cuantificar el potencial
productivo exportable y de identificar proveedores potenciales que satisfagan las necesidades de
cantidad y volumen. A continuacion, se procede a la localizacién del centro de
acondicionamiento, alistamiento y empaque, asi como a establecer los términos de entrega para
regular de manera satisfactoria las actividades de aprovisionamiento que se proyectan en los

procesos de importacion y exportacion.

Por otro lado, el eslabon productivo, en este caso los agricultores, son fundamentales para
asegurar los tiempos, el volumen y la calidad de los productos. Por tanto, se hace necesario
establecer acuerdos contractuales, especialmente cuando la oferta es tan variable, dado que todo
el proceso se basa en la capacidad de Ocati S.A. que se ha convertido en el proveedor estratégico

para la conformacion de la cadena de suministro.

Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

Después de realizar un estudio exhaustivo del proceso de aprovisionamiento, se llevo a
cabo una evaluacion de las actividades desarrolladas. Esta evaluacion permitio sintetizar los
hallazgos de la investigacion y facilitd el analisis de la gestion de abastecimiento estratégico. Los
resultados del andlisis revelaron que los procedimientos del area de compras de la empresa estan
en un nivel incipiente y se realizan de manera mas reactiva. En base a estos hallazgos, se
realizaron recomendaciones para mejorar los procesos de abastecimiento de la empresa y su area

de compras.
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Instrumento para recoleccién de la informacion

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/IMOIfGDAb6ZIwFuVM6rQJPg5UwmhLEpP/edit#gid=

938155826

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Tras recopilar y analizar la informacion relevante, se llevo a cabo un diagndstico de la
situacion actual de la empresa con el objetivo de seleccionar proveedores adecuados para
satisfacer las necesidades de recursos. Para ello, se utiliz6 un procedimiento especifico para la

evaluacion y seleccion de proveedores.

El diagndstico comenz6 con la identificacion de los requerimientos especificos que
debian ser cubiertos en un horizonte de planeacién de seis meses y en cantidades determinadas.
A partir de ahi, se procedié a evaluar a los proveedores potenciales y seleccionar aquellos que

cumplian con los criterios establecidos.

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Ocati S.A a partir del

Diagnostico Realizado

La empresa debe establecer una red de proveedores confiables que proporcionen frutas
exoticas de alta calidad. Estos proveedores deben estar ubicados en diferentes regiones

productoras de frutas exdticas para asegurar la diversificacion del suministro.

Una estrategia eficaz de aprovisionamiento para la empresa Ocati S.A debe incluir la
identificacion de proveedores confiables, negociaciones eficaces, control de calidad riguroso, un
plan de logistica solido, diversificacion de proveedores, recoleccién en el momento adecuado,

evaluacion continua y sostenibilidad.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MOIfGDAb6ZIwFuVM6rQJPq5UwmhLEpP/edit#gid=938155826
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MOIfGDAb6ZIwFuVM6rQJPq5UwmhLEpP/edit#gid=938155826
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Control de calidad riguroso: La empresa debe establecer un sistema de control de calidad
riguroso para asegurar que las frutas cumplan con los estandares de calidad y seguridad
alimentaria antes de su envio al cliente final. Ademas, debe evaluar continuamente su estrategia
de aprovisionamiento y hacer ajustes segun sea necesario para asegurar que sigue siendo eficaz y
eficiente.

Plan de logistica sélido: La empresa debe tener un plan de logistica solido para asegurar
que las frutas lleguen en buen estado al cliente final. Esto incluye el transporte y almacenamiento
de frutas exdticas en condiciones de temperatura y humedad adecuadas.

Diversificacion de proveedores: La empresa debe diversificar sus proveedores para evitar
riesgos de interrupciones en el suministro.

Recoleccion en el momento adecuado: La empresa debe trabajar con sus proveedores
para asegurar que las frutas exoticas se recolectan en el momento adecuado para garantizar su
frescura y calidad.

Sostenibilidad: La empresa debe buscar proveedores y productos sostenibles, tanto en
cuanto a su produccidén como en su transporte y almacenamiento.

Seleccion y Evaluacion de Proveedores.

La seleccion y evaluacion de proveedores es una parte crucial en el disefio de la cadena
de suministro de una empresa, en particular en el sector fruticola. Identificar y establecer
relaciones con proveedores potenciales, actuales y futuros, requiere la creacion de acuerdos
contractuales que aseguren rendimientos economicos justos para los productores, especialmente
en cultivos de largos ciclos, donde el flujo de efectivo es fundamental. La determinacion de
condiciones exactas de entrega y estimaciones precisas de volumen basadas en los rendimientos

son decisiones criticas para garantizar la calidad del producto, junto con los tiempos de entrega
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reales, que priorizan la reduccién de desperdicios y dafios durante la distribucion. En el disefio

preliminar, es esencial establecer un modelo de contrato y seleccidn de proveedores, definiendo
cuidadosamente los requisitos necesarios para garantizar el flujo de calidad demandado por los

mercados internacionales.

Posible Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa

Ocati S.A

Cuando se necesita contratar un producto o servicio, el encargado de seleccionar los
proveedores debe considerar varias alternativas para satisfacer las necesidades de los clientes. Es
importante definir criterios de seleccion para evitar errores, ya que un solo criterio no satisface
los requerimientos actuales de los clientes. Por ejemplo, un proveedor con el costo mas bajo
podria no cumplir con los estandares de calidad necesarios o su entrega podria ser extemporanea,
lo que retrasaria los procesos de la organizacién. Se debe buscar un equilibrio adecuado entre

estos criterios.

La basqueda de proveedores se puede realizar mediante diferentes mecanismos, como
solicitudes de cotizaciones, consulta de bases de datos, referencias personales, licitaciones,
camaras de comercio, internet, ferias empresariales, exposiciones y asociaciones. Las TIC han
ampliado el espectro de posibilidades para acceder a un mayor nimero de proveedores. En este
contexto altamente competitivo, los proveedores son fundamentales para el éxito de las

organizaciones.

Para lograr el aprovisionamiento se debe buscar quién pueda proveer los productos o
servicios con calidad, precio justo y confiabilidad de entrega, entre otros criterios. Se debe

solicitar informacion a los nuevos proveedores mediante visitas del representante de ventas,
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visitas a las empresas de los proveedores y cotizaciones para conocer aspectos de calidad, costos,
plazos de validez de las ofertas, plazos de entrega, tamafios de lotes, empaques del producto y
posibles devoluciones. En el caso de los proveedores con trayectoria en la organizacion, ya se

cuenta con la informacién necesaria.

Luego, se realiza una preseleccion de proveedores que cumplan con todos los criterios
preestablecidos por la empresa. Para ello, se utiliza la tecnica AHP ("Analytic Hierarchy
Process" (Proceso Analitico Jerarquico), una técnica de toma de decisiones que se utiliza para
jerarquizar y comparar criterios y alternativas en situaciones donde hay multiples factores a
considerar y diferentes opciones a evaluar.) como proceso de tamizado para el procedimiento
SSP. Se definen un conjunto de criterios relacionados con calidad, tiempos de entrega y
capacidad de produccion para obtener la mejor decision de eleccion. Ademas, se define el
criterio costo para la etapa de asignacion de forma 6ptima a los proveedores con MILP (Mixed
Integer Linear Programming”. Programacion Lineal Entera Mixta, una técnica matematica que se
utiliza en la optimizacion y toma de decisiones en la gestion de la cadena de suministro.) Segun

el procedimiento propuesto.

Figura 13 Instrumento seleccion de proveedores
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Procesos Logisticos de Distribucion

Actualmente el aprovechamiento del Transportation Management System, ha sido un
requerimiento de suma importancia en lo que respecta a los diferentes mercados y la
internacionalizacion del comercio, la competitividad de la compafiia que estan estrechamente
interrelacionados en la disminucion de precios de transporte y logistica. EIl transporte es un
medio esencial que ha contribuido en el desarrollo del ser humano, empleado para trasladar
personas, bienes y mercancias de un lugar a otro.

Asi mismo, este medio tiene muchos usos, desde el desplazamiento de una ciudad a otra,
del campo a la ciudad, y también entre diferentes paises. El transporte permite representar a una
organizacion por su eficiencia en el desarrollo de sus servicios a nivel local, nacional e

internacional generando un auge en la demanda de un negocio, por lo tanto, haria viable su uso.

Conceptualizacion y contextualizacion

Ocati S.A presenta productos de alta calidad, con proveedores y clientes nacionales e
internacionales, ademas exhibe su amplia trayectoria de distribucion y sistemas de gestién de
transporte, que han permitido avances y mejoras en los procesos de comercializacion, estas
contribuciones dinamizan la organizacion desde el aprovisionamiento, enrutamientos eficaces,

rotacion de inventarios reduccion de costos en transporte y logistica.

Con la aplicacion de tecnologias asociadas a la distribucion y transporte en Ocati S.A,
esta ha presenciado cambios en pro de los procesos logisticos, optimizando todo canal de

distribucion, mejorando la produccion, almacenamiento, despachos y entregas, haciendo que la
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compafiia presente control operacional del proceso de distribucion y haciendo uso preciso de los

modos y medios para garantizar la necesidad de los clientes.

Andlisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Ocati S.A

Los procesos de distribucion en Ocati S.A van desde su almacenamiento, hasta la entrega
a manos del cliente final y para llegar a ese punto fue necesario llevar un diagnostico y
evaluacion de informacion referente a todo lo que embarca la distribucion, para ello se definieron
los referentes al transporte como nivel de utilizacion de camiones, tiempos y porcentaje de
distribucion por rutas; al almacenamiento como nivel de cumplimiento de despacho, distribucion

y entregas a clientes.

Para realizar un andlisis mas exhaustivo es necesario presentar un DOFA, para exhibir los
factores relevantes y hacer un comparativo de la empresa que permitan proyectar un diagnostico
integral de la situacion inicial de la logistica de distribucion de la empresa versus el sistema
actual y asi poder garantizar una optimizacion presentando posibles propuestas que permitan

mejorar la eficiencia en la distribucion.

Adquisicién de frutas: La empresa mantiene una red confiable de proveedores que
puedan suministrar frutas de alta calidad y cumplir con los estandares de calidad requeridos para

la exportacion.

Almacenamiento y manejo de frutas: Las instalaciones de almacenamiento son adecuadas
para mantener la calidad y frescura de las frutas durante el proceso de exportacion. EI manejo de

las frutas debe ser cuidadoso para evitar dafios durante el transporte.

Empaquetado y etiquetado: Las frutas son empaquetadas y etiquetadas de acuerdo con los

requisitos reguladores y de los clientes.
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Transporte: El transporte es confiable para llevar las frutas desde el origen hasta el
destino final. El transporte cumple con los estandares de seguridad y cumple con los requisitos

de cumplimiento reguladores segun el pais de destino.

Documentacion y cumplimiento reguladores: La empresa cumple con todos los requisitos
reguladores para la exportacion de frutas, incluyendo la documentacidn necesaria y las pruebas

de calidad requeridas.

seguimiento y rastreo: Realiza un sistema de seguimiento y rastreo para monitorear el

progreso de las entregas y estar al tanto de cualquier problema o retraso.

Comunicacién y servicio al cliente: Mantiene un equipo de servicio al cliente capacitado
para responder a las preguntas y preocupaciones de los clientes. El departamento de gestién de

calidad esta al tanto de cualquier reclamo que se presente.

El DRP
Figura 14 Mapa conceptual DRP
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Fuente: Autoria propia

Enlace del mapa conceptual:

Planeacién de requerimientos de distribucion DRP | Mind Map (gocongr.com)

Ventajas de implementar un DRP

Mejorar la eficiencia y la eficacia en la distribucion de productos.
Ayuda a reducir los costos de transporte y almacenamiento.
Aumenta la capacidad de respuesta a los cambios en la demanda.
Mejora la satisfaccion del cliente.

Ayuda a la toma de decisiones mas informacion en términos de distribucion.

Desventajas de implementar un DRP

Puede ser costoso implementar y mantener.
Puede requerir una gran cantidad de datos y un sistema de informacién avanzada.
Puede requerir un cambio en la cultura y los procesos de la empresa.

Puede ser dificil predecir con precision la demanda futura en términos de distribucién.

Puede requerir un gran esfuerzo de coordinacién entre diferentes departamentos y empresas.


https://www.goconqr.com/mindmap/38480783/planeacion-de-requerimientos-de-distribucion-drp

EI TMS

Figura 15 Mapa conceptual TMS
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Los aspectos fundamentales de un sistema de gestion de transporte (TMS) incluyen la

planificacion de rutas, la programacion de carga, la gestion de documentacién, la optimizacion

de costes y la trazabilidad de envios.

Ventajas de implementar un TMS

Ahorro de costos: Puede ayudar a reducir los costos de transporte a través de la

optimizacion de rutas y la planificacion eficiente de cargas.

Mejora de la eficiencia: Puede automatizar tareas repetitivas y reducir errores humanos,

lo que aumenta la eficiencia y la precision en la gestion de envios.
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Mayor visibilidad: Proporciona una mayor visibilidad sobre el estado de los envios, lo
que permite a las empresas tomar decisiones informadas y responder rapidamente a los

problemas.

Mejora de la relacion con los clientes: Ayuda a mejorar la comunicacion con los clientes

mediante la proporcion de informacion actualizada sobre el estado de los envios.

Desventajas de implementar un TMS
Costo de implementacion: La implementacion de un TMS puede ser costosa,

especialmente si se requieren cambios significativos en los procesos existentes.

Aprendizaje: Puede haber un periodo de ajuste mientras los empleados se acostumbran al

uso del nuevo sistema.

Tecnologia: Un TMS depende de la tecnologia y puede verse afectado por problemas

técnicos o interrupciones en el servicio.

Complejidad: Un TMS puede ser complejo de usar y configurar, especialmente para las

empresas con requisitos de transporte especificos.

Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Ocati S.A

Actualmente existe gran variedad de medios y modos de transporte, a los cuales pueden
acudir las empresas segun la necesidad que tengan para el traslado de la mercancia y de esta

manera obtener éxito en la entrega final.

Cabe aclarar que los modos de transporte refieren si es de caracter maritimo, aéreo,
terrestre, ferroviario o entre otros. Por otro lado, los medios son aquellos vehiculos necesarios

para el transporte segun el modo elegido, (Barco, avion, camion, ferrocarril.)
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Ocati S.A en sus procesos de

aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.

Aprovisionamiento de materias primas
Modo Terrestre

Dentro de la compaiiia se cuenta con una flota de vehiculos para el traslado de la fruta de
las diferentes fincas, son vehiculos con carroceria de madera, debidamente carpados y pisos
metalicos, adecuados para organizar los cestillos de la fruta y garantizar un traslado adecuado
cumpliendo con los estandares de calidad para el proceso. En cuanto a las otras materias primas
como el cartdn, plastico, stickers, cestillos, entre otros materiales para la manufactura se utiliza
transporte terrestre tercerizado, cada proveedor garantiza que el producto llegue a la empresa

Ocati S.A en perfectas condiciones.
Distribucion de producto terminado
Modo Terrestre — Maritimo-Aéreo

Cuando el producto se tiene listo el equipo de logistica de Ocati S.A con el apoyo de
seguridad fisica inspeccionan el tracto camion (Vehiculo tercerizado)con el objetivo de verificar
que este cumpla con las necesidades especificas para el traslado del producto, con la inspeccion
satisfactoria, el area de calidad verifica y garantiza que el producto esta en 6ptimas condiciones y
su embalaje sea el apropiado para el viaje, de esta manera el producto llegara al consumidor final

en perfecto estado.

Se inicia el traslado hacia el puerto maritimo, por supuesto, el vehiculo cuenta con

sistema de refrigeracion para mantener la conservacién del producto, una vez el vehiculo llegue,
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se realiza la inspeccion de sanidad, las formalidades de despacho de aduana como exportador. Se
procede a realizar el cargue en un barco frigorifico el cual tiene un sistema de conservacién de

productos perecederos.

Para el medio aéreo, este es similar al maritimo, pero con la diferencia es que de vez en
cuando se utilizan los camiones propios de la empresa. Cuando llegan al destino internacional
(Europa, USA, medio oriente, entre otros) estos son dispuestos a diferentes empresas de logistica
los cuales se encargan de llevarlos al cliente final.

Modos: Los modos de transporte son Maritimo, Terrestre y Aéreo estos modos de
transporte los determina con Ocati S.A. teniendo en cuenta la distancia de los proveedores, la
velocidad de circulacién, la capacidad de carga y el costo, con el fin de recibir materia prima y

entregar el producto terminado de la manera mas eficiente, segura y econoémica posible.

Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Ocati S.A

No, porque el servicio de embarque directo es un servicio de entrega directa al cliente, y
el nicho de mercado de Ocati S.A son las tiendas, almacenes de cadena, supermercados, etc. y
antes de hacer a entrega los productos pasan por varios procesos de seleccion de fruta, empaque,

etc. y esto no lograria cumplir con la demanda presentada por los clientes.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa Ocati

S.A

El Cross Docking no es una estrategia viable para la distribucién de las frutas de Ocati
S.A porque no permitiria que se hiciera el proceso de seleccion y calidad del producto, y no se
tendria un control sobre este mismo, Adicionalmente se hacen procesos de empaque y

etiquetado, que tampoco se podrian hacer bajo este modelo.
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Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Ocati S.A

Para los procesos en Ocati S.A se determinaron 3 estrategias para el modelo de negocio
en cuestion de distribucion, estas 3 hazafias pretenden mejorar la actividad y contribuir en el
desarrollo activo de la compafia y compromiso con el cliente, es asi como estas 2 estrategias se

describiran a continuacion:

Estrategia de distribucion intensiva:

Esta se basa en poner los productos en los maximos canales de venta posible, la tactica es
ideal para mercancias de primera necesidad con una distribucion masiva, permitiendo tener un

volumen de ventas mayoritario.

Estrategia de distribucion selectiva

Esta estrategia se caracteriza por llevar el producto a ciertos puntos de venta. EI nimero
de intermediarios es menor y es una opcion favorable para mercancia en lo que sus clientes
suelen compara precios antes de la compra, es por eso por lo que Ocati S.A garantiza este tipo de
ofertas o estrategias para ampliar su mercado o nicho y garantizar lazos a la industria de

distribucién de fruta exética.

Estrategia de distribucion Online

Basados en la informacion que recogimos, consideramos que la mejor estrategia o la mas
adecuada para la empresa es la distribucion a través de medios Online, permitiendo vender o
promocionar sus productos directamente con los clientes finales, lo cual ayuda a la empresa a ser

mas eficiente en términos de costos y permite llegar a una base de clientes mas amplia.
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Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.

Los beneficios que podemos prever en cuestion de los cambios presentados se Los
canales de distribucion utilizados actualmente han permitido garantizar el abastecimiento en el
mercado de las diferentes zonas de influencia y ha permitido fortalecer el consumo en el
mercado nacional, e internacional, las zonas de distribucion que se encuentran en zonas
estratégicas permitieron movilizar el producto, realizando un comparativo con los modelos
presentados, no hay necesidad de que los modelos sean 6ptimos, ya que presentan limitaciones

para su implementacion.

Por otro lado, los beneficios que podemos prever en cuestion de los cambios presentados
se evidenciaran a continuacion, teniendo en cuenta todos los factores analizados en temas de

distribucion.

Beneficio del Merchandising: esto implica que el posicionamiento del producto esté en las
manos del consumidor, a su alcance y que sea facil de localizar.

Beneficio de tiempo de reposicién: este beneficio te permitird no tener ningun vacio en los
anaqueles, siendo imperceptible para los clientes, debido a que el cliente siempre debe
encontrar lo que busca sin excusas.

Beneficio de innovacion: con este se busca nuevas formas de llegar al cliente, ya sean
estrategias online, camparias promocionales, obsequios, planes de fidelidad y portafolios
actualizados que permitan posicionamiento acorde a la competencia.

Beneficios de Visibilidad: con este se puede garantizar una rotacion mas apropiada a los
productos y minimizando tiempos y riesgos del mismo. La visibilidad en tiempo y forma

proporciona demanda y oferta acorde con la planeacion inicial.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
Buscamos resaltar y reconocer mediante un mapa conceptual las megatendencias en
Supply Chain Management y Logistica ademas de los factores criticos de éxito que dificultan la
implementacion de estas megatendencias a las empresas colombianas. En este documento
podremos analizar los cambios esenciales que traen las megatendencias en la cadena de
abastecimiento, y se deben tener en cuenta para administrar de la mejor manera las operaciones
globales de empresas como OCATI S.A con ayuda de la digitalizacion y la tecnologia, para

hacer los procesos mas proactivos y eficientes.

Conceptualizacion y contextualizacion

La contextualizacion de esta megatendencia es importante para comprender su impacto
en la industria y como estan impulsando una transformacién en la gestién de la cadena de
suministro y la logistica. Estas tendencias estan teniendo un impacto significativo en la forma en

que las empresas gestionan su cadena de suministro y logistica, mejorando la eficiencia, la
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precision y la visibilidad, y creando nuevas oportunidades para la innovacion y el crecimiento en

la industria.

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y

Logistica — Mapa conceptual

Figura 16 Mapa conceptual Megatendencia en Supply chain Management y Logistica
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Megatendencias, en las

Empresas Colombianas y en la Empresa Ocati S.A.
Falta de infraestructura tecnoldgica:

La falta de inversion en tecnologias avanzadas y la falta de acceso a servicios de internet
de alta velocidad pueden dificultar la implementacion de tendencias como la visibilidad en

tiempo real y la automatizacion y robotica.
Escasez de recursos humanos capacitados:

La falta de profesionales capacitados en tecnologias avanzadas y la falta de programas de
capacitacion y desarrollo pueden dificultar la implementacion de tendencias como la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico.

Falta de cultura de colaboracion y transparencia:

La falta de confianza y colaboracion entre los diferentes actores de la cadena de
suministro puede dificultar la implementacion de tendencias como la colaboracién y
transparencia.

Dificultades en la gestion de la demanda:

La falta de informacion precisa y actualizada sobre la demanda puede dificultar la

implementacidn de tendencias como la optimizacion de la demanda.
Dificultades en la gestion de la sostenibilidad:
La falta de conciencia y compromiso con practicas sostenibles puede dificultar la

implementacién de tendencias como la sostenibilidad.



Falta de flexibilidad y agilidad:
La rigidez de los procesos y la falta de capacidad de adaptacion rapida a los cambios

pueden dificultar la implementacion de tendencias como la flexibilidad y agilidad.

Pandemia covid 19:
durante el desarrollo de la pandemia para muchas empresas fue duro mantener su

productividad, hoy en dia observamos que en su mayoria han reactivado sus productos y
servicios, sin embargo, las deudas que dejo la pandemia son causal de varios retrasos
econdmicos en las organizaciones, podemos indicar que para este 2023 la situacién continle

mejorando para las empresas.

Otros factores:
Muchas empresas no desean salir de su Zona de confort, otras no cuentan con el

suficiente capital, la falta de asesoria técnica y tecnoldgica, falta de aliados estratégicos, estos
son factores criticos que impactan los procesos de supply chain Management y logistica, para

alcanzar el éxito en las empresas colombianas.
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Conclusiones

Fabian Rodriguez Zabala

El sistema de Supply Chain Management y Logistica para la empresa Ocati S.A, se han
abordado diversos temas relevantes para el manejo eficiente y efectivo de la cadena de
suministro en este tipo de empresas. Se revisaron conceptos como la planificacion de la
demanda, la gestion de inventarios, la gestion de la cadena de suministro, la gestion de la
logistica y la gestion de los proveedores. Durante el analisis y la solucion de diversos factores en
la cadena de suministro y la logistica, se realizaron una serie de actividades practicas para ilustrar
los conceptos tedricos y aplicarlos en la empresa Ocati S.A. Estas actividades incluyeron la
simulacion de situaciones de la vida real en la empresa, discusiones en grupo y presentaciones
individuales. Estas actividades permitieron a los participantes desarrollar habilidades criticas y

técnicas en la gestion de la cadena de suministro y logistica.

Uno de los procesos mas relevantes abordados en el curso fue la gestion de la logistica,
ya que es un aspecto clave en la exportacion de frutas. Se discutié como la logistica es crucial
para garantizar que la fruta se entregue en buen estado y a tiempo a sus clientes internacionales.
Se examinaron también las diferentes opciones de transporte disponibles y se discutié coémo

elegir la opcién mas adecuada para cada situacion.

Yeimy Bautista

En la empresa OCATI S.A. logrd establecer los ocho procesos relevantes en el modelo
GSCEF, este modelo nos permite comunicar ideas, conceptos, metodologias, actividades de

suministro, enfocados a la construccién de cadenas de suministro eficientes y eficaces, capaz de
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optimizar tiempos y espacios. Para lograr la efectividad se realizd un diagnostico de cada

proceso.

A continuacion, describo la idea principal identificada para cada modelo GSCF;

Administracion de las relaciones con el cliente: comprender e identificar los
requerimientos de todos nuestros clientes, mejorar continuamente para ofrecer un servicio de

calidad, con productos certificados e inocuos para el consumidor.

Servicio al cliente: Aumentar la comunicacién y seguimiento con los clientes, logrando

identificar los puntos claves para satisfacer las necesidades de los clientes.

Gestion de demanda: Hay que priorizar las necesidades de los consumidores, es decir,

identificar los productos de mayor consumo y establecer estrategias para su venta y distribucion.

Cumplimiento de pedidos: trabajar con los recursos necesarios, de tal manera, que el

proceso de produccion de abasto con el cumplimiento de los requerimientos del cliente.

Flujo de fabricacion, manufactura: en este proceso se logré obtener la trazabilidad de la
materia prima que se va a utilizar para la produccion de fruta, buscando proveedores certificados
que garantizan el cumplimiento de los estandares de calidad planificados en el sistema de

gestion.

Ordenes perfectas: Uno de los valores corporativos es el compromiso, por lo tanto, las
ordenes enviadas por los clientes se atienden de forma eficaz, garantizando que el producto va a
llegar al consumidor en el menor tiempo posible, cumpliendo con todas las especificaciones

exigidas.
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Compras: mediante el software de Odoo el area de compras logro agilizar su proceso,
permitiendo mantener los stocks minimos de insumos, por medio de este sistema, permite tener
una comunicacion directa con el area de produccién y asi garantizar que se cuenta con los

recursos necesarios para el proceso de produccion de fruta.

Retornos: Hasta el momento en Ocati SA. No se han presentado devoluciones, sin
embargo, la empresa cada dia trabaja por obtener sostenibilidad en sus procesos, ademas de

realizarlos de una manera amigable con el medio ambiente.

Para concluir la implementacion de los ocho procesos en el modelo GSCF en la empresa
OCATI SA, contribuyo al fortalecimiento de su cadena de suministro, todo el proceso de

logistica que se tiene implementado, mejorando el sistema disefiado inicialmente.

Lady Esmeralda Rojas

En el diplomado de profundizacion en Supply chain Management y logistica, tomamos
como base la empresa Ocati S.A la cual analizamos sus procesos durante las fases 2 a la 11,
identificando las estructuras y procesos logisticos, desde lo méas pequefio y fundamental hasta
procesos logisticos muchos méas grandes, identificando asi lo miembros de la red teniendo en
cuenta la estructura vertical y horizontal de la empresa, identificando el trabajo y valor de cada
uno de ellos, asi mismo se proponiendo mejoras de procesos en la seleccion y evaluacion de
proveedores, identificacion de los flujos de cadena de suministro de Ocati SA, analisis de
distribucion y Layout de los almacenes o centros de distribucidn, para lograr procesos eficientes

y Optimos. Etc.
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Supply Chain es una herramienta sumamente importante para todas las empresas,
orientada a la gestion de la cadena de suministro con una mejora continua, pensando y basando
sus procesos productivos en la satisfaccion del cliente final, teniendo en cuenta proveedores
directos e indirectos que influyen en proceso, seguimiento a 6rdenes de pedido y atencion al
consumidor. Dentro de Supply Chain Management se encuentran diferentes modelos que
permiten una organizacion completa dentro de la compafiia como lo son: los 8 Procesos
estratégicos clave segun enfoque global de supply chain como; Gestion de servicio al cliente,
gestion de demanda, cumplimiento de pedidos, gestion de relaciones con proveedores, gestion de
desarrollo de productos, gestion de devoluciones, gestion de flujo de fabricacion, procesos
logisticos de distribucion, desde; adquisicién de frutas, almacenamiento, empaquetado,
etiquetado, transporte, documentacion, seguimiento, rastreo, hasta el servicio al cliente. También
los modelos de aprovisionamiento y gestion de inventarios. Permiten hacer un analisis detallado
con los criterios dentro de cada organizacion utilizando herramientas del Supply Chain que
permitan el control del producto evitando pérdidas econdémicas, retrasos logisticos,
inconformidad del cliente, excesos de inventarios, desabastecimiento. Y permitiendo tener una
vision clara del proceso de la empresa que se tiene en realidad. A raiz de esto también se permite
automatizar procesos lentos, mejorar calidad, conservacion del producto, analisis de cargas y
transporte efectivos, relacion con el proveedor, atencion al cliente, trazabilidad de los productos

Y Procesos.
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Karen Geraldine Forero

A traves del desarrollo de estas actividades, hemos llegado a la conclusion de la
necesidad y la importancia que surge sobre el correcto uso del Supply Chain Management y
logistica dentro de una empresa, para esto como grupo seleccionamos la empresa OCATI S.A. e
identificamos las estructuras y procesos logisticos de toda su cadena de suministro, mediante el
uso de modelos de investigacion y practicos que nos permitieron describir cada uno de los
procesos segun el enfoque, con esto se lograron evidenciar algunas falencias dentro de la
compaiiia, pero con los modos y medios analizados se plantearon diferentes soluciones o mejoras
para dar mejores resultados en la cadena de suministro. Al mismo tiempo se logré identificar los
espacios de almacenaje de la empresa mediante la plantilla de Layout, con el fin de verificar si
realmente donde se encuentran ubicados permite reducir los costos, tiempos, productividades,

entre otros de la empresa OCATI S.A.

Por otra parte, se analizaron las propuestas de aprovisionamiento planteadas, para lograr

elegir la que mas agregue valor a la cadena de suministro y beneficie todos sus procesos.

Cristian Camilo Correa

Finalmente podemos concluir que llevar a cabo un analisis detallado sobre la red de
suministro Ocati S.A. es esencial ya que, nos permite reconocer con exactitud los factores clave
para un correcto y acertado manejo en cuanto a la gestion de desarrollo en la efectividad en dicha
cadena de suministro, con el objetivo de mejorar la competitividad del mercado y lograr un

significativo avance en el marco de rentabilidad de la empresa para generar mayor satisfaccion y
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provecho por parte del consumidor. Por ende, gracias a la informacion adquirida durante el
trascurso de la investigacion podemos identificar los puntos criticos en cada proceso realizado
para planificacion en la produccién de la empresa, ademas de la gestion de inventarios y de

proveedores.

El anélisis de todo el trabajo también evidencio que la empresa debia contar con un
sistema de control riguroso que garantizara que los productos referentes (frutas exaticas),
concreten los estandares de calidad y seguridad alimentaria antes de ser dirigidos al consumidor
final. Adicional a esto, se debe verificar y evaluar las estrategias para el suministro de la materia
prima en los diferentes sectores de trasporte y almacenamiento cumpliendo con las condiciones

Optimas de conservacion.
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