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Introduccion

Una cadena de suministro esta conformada por muchas partes, todas aquellas que estan
involucradas y en un mundo globalizado aparece la logistica como un factor de competitividad
para las empresas, pero la misma ha dejado de ser un valor agregado y es necesario llevarla al
siguiente nivel al desarrollar y poner en préctica las redes de valor o Supply Chain Management
(SCM). Las cadenas de suministro son elementos esenciales para la industrializacion de las
empresas, esto les permite hacer un mejor trabajo, mas eficiente en la produccion y en la entrega
de los bienes y servicios. Posteriormente a este enfoque, se busca identificar y poner en practica

procesos estratégicos segin el GSCF para le empresa productos Beny.

Para Productos Beny, una aplicacion de las cadenas de suministro se realiza
principalmente para cubrir el flujo de bienes desde el proveedor hasta el fabricante, y después su
distribucion hasta el usuario final. Se debe abarcar todos los enlaces en la cadena de suministro,
desde los proveedores de las materias primas, pasando por los diferentes niveles de fabricacion y
distribucidn, hasta un excelente Layout de almacenaje y su distribucion final. Integrando

procesos claves de negocio y logrando optimizar los procesos.

Es necesario desarrollar mecanismos y estrategias dentro de cada individuo que le
permitan mejorar sus capacidades internas y externas como el control sobre los costos de
inventario, alcanzar precios competitivos, planear las compras de insumos, mantener una buena
relacién con sus proveedores, entre otros, basandose fundamentalmente en el desarrollo
tecnoldgico, buscando incrementar sus operaciones con mayores resultados utilizando menos
tiempo y dinero, permitiéndoles de esta manera tener una mayor participacion en los mercados y

potencializar sus productos.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General
Realizar una propuesta de Supply Chain Management identificando estructuras, procesos

Logisticos y Cadena de Suministro para la empresa productos Beny.

Obijetivos especificos
Diagnosticar a la empresa Productos Beny con el fin de establecer una planeacion de los

procesos en “Supply Chain Management”.

Gestionar y llevar a cabo los 6 procesos principales dentro del SCM mediante el modelo

APICS — SCOR en la empresa Productos Beny

Proponer estrategias de aprovisionamiento, gestion de inventario y mejoramiento de su

Layout dentro de la empresa Productos Beny

Identificar los beneficios al implementar estrategias de DRP, TMS y aplicando las Mega

Tendencias en la empresa Productos Beny
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Productos Beny

La presente fase esté dirigida a identificar estructuras y procesos logisticos y cadena de
suministro en la empresa Productos Beny. Por esta razon, se seleccion6 esta empresa que dispone
de elementos que permiten evaluar la gestion de la cadena de suministro. Primero, la elaboracion
de la red estructural (diagrama), identificacion de los miembros de la red (clientes y proveedores)
que incluye a la empresa, explicacion de las dimensiones estructurales, estructura horizontal,
estructura vertical y disposicion de la red de valor. Ademas, las redes estructurales reciben
ejemplos de tipos de enlaces de procesos (Administrado, Monitoreado, No administrado y No

participante), para la red estructural.

Presentacion de la Empresa

La empresa productos Beny ubicada en el municipio de Tuta Boyac4, es una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de Caramelo y Arequipe a nivel nacional, fue creada
y registrada en la camara de comercio en el afio 2002. Hace més de 20 afios nacié como un
negocio familiar de tipo artesanal y con el paso del tiempo se consolida en una fuente de empleo
para la comunidad del municipio; distribuye sus productos los departamentos de Boyaca, Meta,

Antioquia, Caldas, Risaralda, entre otros.
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Figura. 1.

Logo de la empresa

pre

=

=)V

Leelea P .

Nota: Tomado de la empresa productos Beny.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Producto Beny, nacié como una microempresa, que, con el tiempo, ha crecido con éxito

hasta convertirse en una empresa reconocida en el mercado.

Cuenta con una red de clientes muy amplia a nivel municipal, departamental y nacional,
ya que cada uno cuenta con puntos de venta estratégicos. Los productos de la empresa, se
comercializan en tiendas locales y nodos de transporte de las provincias de Boyaca,

Cundinamarca, Tolima, Eje Cafetero, Caldas, Valle del Cauca y otros

Analisis y Configuracion de la red de Suministro de la Empresa Productos Beny

Los participantes de la cadena de suministro se definirdn como todas las empresas u
organizaciones que mantienen relaciones directas con la empresa objeto de estudio "Productos
Beny" o indirectamente a través de la red de sus diferentes proveedores y clientes, desde el punto

de inicio (Proveedor) hasta el punto final (Clientes).
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Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa Productos Beny

Parte importante de la gestion de la cadena de suministro es la comprension y el
conocimiento de como se configura la estructura de la cadena de suministro. Los aspectos basicos
identificados de la estructura de la red corporativa son: interactuar directa o indirectamente a
través de sus diferentes proveedores y clientes, desde el punto de inicio (proveedor) hasta el

punto final (clientes).

Proveedores. Localizamos a los principales proveedores encargados de abastecer la
materia prima de la empresa y sus productos, también algunos recursos como servicios,
materiales, maquinaria, entre otros, también podemos encontrar, los medios de transporte para la
entrega final de los productos a los clientes. Los proveedores que encontramos son:

Proveedor de Primer Nivel. Son todos proveedores que tienen contacto directo con la

empresa y aportan todo lo necesario para la fabricacion del producto.

Proveedor Lechero: Los ganaderos son parte fundamental de la empresa productos Beny,
logrando ofrecer a los consumidores productos de buena calidad. Los ganaderos son los
responsables de proporcionar materias primas como lo es la leche de la cual se derivan diferentes

productos, la empresa encarga de abastecer la leche es inversiones San Martin Garcia S.A.S.

Proveedor Apicultor. La miel de nuestros productos es producida por el trabajo de los
apicultores, con quienes trabajamos para garantizar la mejor calidad. Los apicultores son los

responsables de proporcionar la miel con la cual se producen nuestros productos.

Proveedor Cajas Ya. Son los responsables de brindar todo lo relacionado con el empaque

y etiquetado para el producto final.
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Proveedores Cimpa. Proveedor bicarbonato, &cido nitrico, Sabores, glucosa y materias

primas para alimentos, es la compafiia que provee lo aditivos a la empresa

Proveedor Quimi Net. Son los responsables de proveer la glucosa.

Clientes. La empresa productos Beny tiene diferentes tipos de canales de distribucion,
entre ellos se encuentran los minoristas como tiendas de barrio, vendedores informales y
cafeterias; los mayoristas como aeropuertos, supermercados de cadena y supermercados
independientes. Ademas, Productos Beny cuenta con punto de venta donde se puede encontrar

sus productos.

Red Estructural de la Empresa a la Cual Pertenece de la Productos Beny

Figura. 2

Red Estructural de la empresa Productos Beny

PROVEEDORES CLIENTES

Proveedor Segundo Nivel | | Proveedor Primer Nivel

Materias Primas

- Bicarbonato
- Acido Nitrico
- Aditivos para el proceso

Materia Prima
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Clientes primer Nivel | |

Consumidor Final

—————————— e

—————————— e

S
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uertos =
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PRODUCTOS Almacenes de Cadena | o
——————————————————————————— A BENY e . o
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o
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Nota: Elaboracion Propia.
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Productos Beny

Estructura horizontal. Esta estructura indica la cantidad de niveles que hacen parte del

Supply Chain. Puede ser larga con muchos niveles o corta con pocos niveles.

Para la estructura de la empresa Beny tenemos nivel 1y 2 para proveedores y nivel 1 para

clientes incluyendo el consumidor final de los productos.

Estructura Vertical. La estructura vertical establece la cantidad de proveedores o
clientes que hay en cada nivel analizado. El Supply Chain puede establecer una estructura vertical
angosta, con pocas compaiiias en cada nivel o una estructura vertical ancha, con muchos y/o

clientes en cada nivel.

Para la estructura vertical de primer nivel de proveedores, encontramos 5 proveedores que
son los encargados de suministrar la materia prima basica para que se cumpla con los estandares
de conservacion, envase y sabor del producto final al cliente. En segun nivel encontramos 4
proveedores que son los que suministran todo lo necesario para hacer posible el producto,

hablamos de leche y miel.

Por el lado de los clientes encontramos un nivel que es todo lo relacionado a mayoristas,
minoristas, almacenes de cadena y puntos de distribucion. Es importante resaltar al cliente final

que es el que realmente consumira el producto de la compafiia Beny.

Posicion Horizontal de la Compafiia. Puede estar cerca o ser la fuente de
aprovisionamiento inicial; estar cerca o ser el ultimo consumidor; o estar ubicado en cualquier

lugar entre los puntos extremos del Supply Chain.

La posicion horizontal de la compariia Beny produce en sus instalaciones el 100% de sus

procesos antes de llegar a su cliente final.
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Figura. 3

Dimensiones estructurales

- N - D
- (. -

Nota: Elaboracién propia

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Productos Beny

Son aquellos donde la compafiia objetivo integra un proceso con uno 0 mas clientesy / o
proveedores. Pueden en colaboracion con otras compafiias integrantes del Supply Chain. La
compafiia objetivo integrard y administrara los vinculos con los clientes y los proveedores de
Nivell. La compafiia objetivo esté involucrada activamente en el management de una cantidad de

otros vinculos de procesos mas alla del Nivel. (Hoyos, 2005). (\Ver apéndice A)




18

Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

Duglas Lambert mencion6 que “el éxito de la gestion de la cadena de suministro requiere
un cambio de la gestién individual para integrar las actividades en los procesos clave de la cadena
de suministro (Lambert, 2008). Esto significa, que las organizaciones que puedan tener la
capacidad para integrar procesos, sus enlaces esenciales (relaciones con clientes y proveedores)

podrén lograr un mayor rendimiento que puede transcender en un éxito rotundo final del negocio.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Cada uno de los procesos se descomponen en elementos estratégicos y operativos. El
estratégico implica un horizonte de tiempo mas largo y que se encuentre vinculado estrechamente
a la estrategia corporativa, mientras que el operativo se centra en la implementacion del proceso

de gestidn al cliente en el dia a dia.

Aqui se entra a describir como la empresa Productos Beny aplica y desarrolla los 8

procesos segun la (GSCF).

El GSFC indica la gestion de la cadena de abastecimientos y de como cada uno de estos 8
procesos se integran para que, desde el cliente final hasta los primeros proveedores, cuenten con

informacion y producto que les genere valor y rentabilidad.
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Figura. 4

Procesos estratégicos (GSCF)
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Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Productos Beny
Administracion de las Relaciones con el Cliente

Productos Beny, buscando lograr un contacto mas cercano con cada uno de sus clientes y

teniendo en cuenta que es una micro empresa; cuenta con un archivo Excel que le permite tener la

informacidn actualizada de cada uno de sus clientes (direccion, teléfono, correo)

Adicional categorizarlos segun el producto de mayor consumo (Caramelos de miel, mora

feijoa, café, maracuya y Stevia); Obleas en diferentes presentaciones y arequipe
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Figura. 5

Administracion de las relaciones con el cliente
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Nota: Elaboracion propia.

Al lograrse esa interaccion cercana con el cliente, se tendréd informacion mas precisa de
las necesidades que esté presente, buscando siempre brindar un producto de calidad y que cumpla

con las caracteristicas ofrecidas.

La administracion de las relaciones con los clientes lo que busca es identificar las
necesidades en el momento oportuno, para que le permita a la empresa incrementar su valor a la

hora de tomar decisiones y que estas generen un gana—gana para las dos partes.

De ahi la empresa Productos Beny siendo una micro empresa busca generar estrategias
gue permita que sus productos tengan la posibilidad de ser personalizados y asi tener como
resultados, cliente satisfechos, clientes retenidos y finalmente, pero no menos importantes

clientes potenciales.



21

Administracion del Servicio al Cliente

El servicio al cliente es una potente herramienta de marketing, entendiendo este ultimo
como todas las actividades relacionadas a conocer y satisfacer las necesidades del consumidor.
Esto implica el desarrollo de métodos para conocer lo que le cliente quiere, y promover el
producto o servicio de la empresa enfocado a satisfacer esas necesidades. (Rodriguez,

2006,Agosto)

Administracion de la Demanda
Para productos Beny es de vital importancia conocer con claridad la demanda de sus
productos en los ultimos afios, esto con el objetivo de contar con informacidn veraz evitando

situaciones como:

Excesos de inventarios

Mayores costos por la necesidad de contratar personal por determinado periodo de tiempo

Muchas veces aumentar su zona de almacenamiento y de transporte

En muchos casos se presentara informacion inexacta en sistema

Es importante que productos Beny realice un seguimiento minucioso de cada uno de los
pedidos que sus diferentes clientes realizan, teniendo en cuenta fechas de mayores solicitudes,
conocer el producto que mas presenta demanda y analizar mas a profundidad factores que
también entran en juego como la negociacion con sus proveedores para contar con materia prima

de calidad y de contar con esta en un tiempo determinado.

Finalmente es necesario crear estrategias y una planeacion acorde para que a | momento
de una situacion inesperada de demanda se cuente con maquinaria, insumos, materia prima,

personal calificado, que permitan cumplir con la necesidad del cliente.
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Gestion de la Orden
Hablamos de ordenes perfectas cuando la organizacion esta en la capacidad de cumplir

con las siguientes caracteristicas a la hora de entregar un pedido:
Cumplir con la cantidad adecuada de pedido
Cumplir con la calidad de los productos o servicios
Cumplir con los tiempos estipulados
Cumplir con el lugar acordado

En Productos Beny lo que se busca es que los procesos con relacion a cada una de las
caracteristicas anteriores sean controlados y medidos para poder ofrecer la mejor solucion al

cliente. En la figura 8 observamos como se desarrolla:

Figura. 6
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Todo lo anterior son indicadores que nos permite llegar un control de como se esta
realizando la gestion a lo largo del proceso y si las decisiones que se estdn tomando son las

efectivas para el logro de objetivos de Productos Beny.

Administracion de Flujo de Manufactura

Para poder aplicar la administracion de flujo de manufactura en productos Beny lo

primero que debemos entender es su significado:

Es la gestion del proceso de produccion del producto, Al administrar la produccion, se
deben calcular los costos y los materiales; Parte importante del proceso es la claridad de
proyectos, centros de trabajo o puntos de manufactura, lineas de ensamblaje y los procesos

continuos. (Pinzon, 2005).

Este proceso GSCF se puede utilizar en la fase de estrategia con los siguientes objetivos:

Identificar la infraestructura de fabricacion necesaria para hacer el pedido perfecto se
utilizan varios subprocesos para la aplicacion del proceso en la fase de estrategia, de acuerdo con
las necesidades y los deseos del cliente, incluida una revision en equipo de las funciones de

marketing, logistica, produccién y adquisiciones de la estrategia. (Pinzon, 2005)

Especificamente para Productos Beny se debe verificar los cambios tecnolégicos en los
procesos de manufactura del producto entre los que se encuentran el manejo de los caramelos de
miel (la recepcion y el almacenamiento de los caramelos de miel, manejo de desechos

principalmente residuos que deja la leche).

Aplicando el proceso de administracion de flujo de manufactura, se puede plantear el

siguiente procedimiento:



24

En primer lugar: proveer los recursos necesarios para el normal desarrollo de las

actividades, dando cumplimiento a los requisitos legales aplicables y los del cliente.

En segundo lugar: entrevistas preoperatorias, entrevistas con el supervisor de temas
relacionados con las operaciones realizadas o actividades de trabajo las cuales pueden ser de

diferentes tipos (ambiente de trabajo, entorno, procedimientos, requisitos, etc.).

Tercer lugar: preparacion del area de trabajo, inmediatamente después de la ejecucion en
una charla diaria, el operador debe preparar los elementos de trabajo, los elementos a utilizar,
encuentra las sefiales que necesitas (hidratacion, botiquin de primeros auxilios, punto de reunion,

salida emergencias, etc.).

Cuarto lugar: inicio de las actividades operacionales, acciones para cumplir pedidos de
acuerdo con los requisitos de la orden de servicio u orden perfecta, se llevan a cabo actividades

que pueden ser:

Transporte para la recoleccion de la materia prima; Recepcién en la planta; Analisis de la
calidad; Inspeccion del proceso en la produccion y calidad; Fabricacion del producto y

Almacenamiento.

Administracion de las Relaciones con el Proveedor
Proceso estratégico: para Productos Beny se desea conseguir un alto nivel de confianza,
comunicacion y obtencion de calidad de materias primas, productos y servicios por parte de sus

proveedores. Para esto se realizan las siguientes estrategias:

Caracterizacion de proveedores: En este paso se evaluan e identifica la importancia de

los proveedores en los procesos de la empresa



Tabla 1.

Caracterizacion de proveedores
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\g}//@ Caracterizacion De Proveedores
=V
Proveedor Materia prima del Importancia Nivel de importancia
proveedor Baja Media Alta
Granjas lecheras Leche Es la materia prima Alta
fundamental en la produccion
de los productos
Granjas Miel Es la materia prima Alta
apicultores fundamental en la produccion
de los productos
Papeles y cartdn Empaque, embalaje, Materia prima que se requiere Media
S.AS accesorios etiquetas, etc. en algun momento de la
produccion de los productos de
la empresa
Quiminet Glucosa Materia prima que se requiere Media
en algin momento de la
produccion de los productos de
la empresa
Cimpa Bicarbonato, Acido Es la materia prima Media

Nitrico, Aditivos para el

proceso

fundamental en la produccion

de los productos

Nota: Elaboracién propia.
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Identificacion y Evaluacion De Proveedores: se debe establecer pautas y criterios para

evaluacion y medicion de los proveedores.

Tabla 2.

Categorizacion de Proveedores

W=

‘paty Categorizacion de Proveedores

::/1{4),.-‘

Items Seleccién

Criterios

Clasificacion

Beneficios/crecimiento/estabilidad

No aplica

Cumplen

No cumple

Tecnologia

No aplica

Cumplen

No cumple

Capacidad

No aplica

Cumplen

No cumple

Innovacion

No aplica

Cumplen

No cumple

Calidad

No aplica

Cumplen

No cumple

Volumen de compra

No aplica

Cumplen

No cumple

Criticidad/nivel de servicio requerido

No aplica

Cumplen

No cumple

Sofisticacion/compatibilidad

No aplica

Cumplen

No cumple

Clasificacion No aplica

Cumplen

No cumple

Nota: Elaboracién propia.
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Customizacion de Producto: evaluacion de productos (Materias primas) de nuestros

proveedores, con el fin de estandarizar y optimizar la eficacia y la calidad de los productos.

Tabla 3.

Customizacién del producto

= Customizacién De Producto Producto
B
=¥ Fecha #
Item Descripcion Clasificacion
Alta Media  Baja
Calidad Se mide la calidad del producto en factores como
color, textura, composicion, olor, peso, entre otras
que crea el evaluador o responsable
Costo Se evalUa los costos del producto, para evitar subidas

de costos abruptas, e identificar variables de otros
proveedores

Volumen demanda

Se mide la capacidad de volumen de demanda del
proveedor pueda cumplir con nuestros
requerimientos

Residuos

Se mide si es necesario o existente, que cantidad de
residuos produce los productos (materias primas)
durante el proceso de produccién en la empresa.

Tiempo de entrega

Se mide el tiempo de entrega desde el pedido hasta
su llegada a la empresa con fin de establecer
parametros 0 mejoras de tiempo evitando
deficiencias de inventario.

Innovacion

Se mide nivel de innovacion del producto con otros
en el mercado dependiendo factores del evaluador
(innovacién tecnoldgica, producto o servicio)

Competitividad

Se mide en nivel de competencia del producto en el
mercado

Observaciones:

Responsable:

Nota: Elaboracion propia.
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Proceso Operacional. En el proceso operacional se debe identificar y realizar un anélisis
de los proveedores y sus costos esto con el fin de incrementar ventas, disminucion de costos y

mejora del servicio. Para esto se debe realizar:
Proyecto de categorizacion
Identificacion y clasificacion de proveedores claves y segmentados

Seleccion de grupos para para evaluacion de proveedores, en variables como crecimiento,

productos comprados, ventas, entre otras.

Planeacion, definicion, implementacion y mejoramiento continuo de PSA (Producto de

servicio agregado)
Determinar fechas de control y evaluacion
Desarrollo del Producto y Comercializacién

Para el caso de Productos Beny es considerable manejar un personal idéneo, encargado de
articular la cultura de los nuevos productos en todos los colaboradores, el portafolio y los

recursos.

Para la empresa es muy importante los nuevos productos en el mercado y ha estado
orientada sobre todo a aumentar la exhibicion del producto en los diferentes canales de venta, asi

que la compafiia se esfuerza en como llegar de la mejor manera a sus consumidores finales.

Subprocesos Estratégicos: Analizar estrategias corporativas, marketing, fabricacion y
abastecimiento. Canalizan el presupuesto para fijar objetivos del desarrollo y comercializacién de

los productos.
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Desarrollar procesos de generacion de ideas y seleccion. Los objetivos fijados en el

primer sub proceso impulsara la generacion de ideas

Tiene monitoreado todos los sistemas necesarios para verificar sus estrategias de

abastecimiento, necesarios para tener en funcionamiento su produccion.
Realiza seguimientos a sus proveedores categorizados.

Subproductos Operacionales: Precisar nuevos productos y estimar el ajuste. La

finalidad de este subproceso es generar ideas sobre nuevos productos y evaluarlos.
Capacitar al grupo de trabajo sobre los productos que se manejan y sus proveedores.
Identificar las oportunidades de reducir los costos, mejorando los servicios.

Determinar canales. Se definen los canales de comercializacion y distribucion del

producto

Realizar busquedas de nuevos proveedores que se ajusten a las demandas de la empresa,

en las materias primas.

Administracion de los Retornos

La empresa y los miembros de la cadena de suministro son los encargados de gestionar
las distintas actividades relacionadas con las devoluciones. Con una adecuada implementacién de
este proceso, Y la eliminacion de las fallas que provocan las devoluciones se pueden identificar
distintas oportunidades para disminuir los retornos no deseados, reducir costos y aumentar los

ingresos, lo cual puede lograr alcanzar una ventaja competitiva.
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En este proceso para Productos Beny es muy importante hacer seguimientos a todas
causales que presenta retorno de productos desde diferentes puntos de vista, enfocada en las

estrategias para el reaprovechamiento de materias primas y reutilizacion de productos.

Subprocesos Estratégicos. Se revisan las necesidades de los clientes segmentados que
son claves en el proceso. Se revisan que los proveedores cumplan con las normas establecidas en

medio ambiente. Se desarrollaran estrategias y politicas del productor de retorno.

Subproductos Operacionales. Revisar la documentacion que el producto a retornar
cumpla lo acordado y planteado. Revisar las cusas del porque el producto es retornado para

realizar mejoras y dar soluciones.



31

Procesos segun enfoque de APICS-SCOR
Este modelo y herramienta de gestion, pretende mejorar el rendimiento de suministro y
sus diferentes categorias o niveles de proceso de la empresa Productos Beny. Este es un modelo
estandarizado que analiza la informacién, evalla y optimiza los procesos en todas las areas del

negocio con el apoyo de mejorar las practicas y estrategias de eficiencia

Conceptualizacion y Contextualizacion

El modelo SCOR sirve como guia para el disefio, anélisis y planificacion. Se requieren
diferentes procesos para la cadena de suministro. El modelo de referencia de operaciones de la
cadena de suministro el Supply Chain Committee (SCC) en el afio de 1996, luego se fusion6 con
APICS, es un modelo que detalla las actividades comerciales para satisfacer las necesidades del
cliente, es decir los procesos clave de gestion de planificacion, entrega, produccion, envio,

devoluciones y activacion.

Planificacién (plan)

Se determinan los recursos, se establecen las cadenas de comunicacién y distribucion, se
coordinan los objetivos empresariales de acuerdo con la demanda y las capacidades disponibles y
se establecen las mejores préacticas de los cinco procesos centrales (planificacion, adquisicion,
fabricacion, distribucion y devolucion) teniendo en cuenta el inventario, el transporte, los

recursos y los requisitos legales para aumentar la eficacia.

Adquisicién (source)
Se adquieren bienes y servicios, teniendo en cuenta la necesidad y disponibilidad de

mercancias, la compra, la recepcion, el control de calidad y la disponibilidad de materia prima.
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Fabricacion (make)
Se planifica y se lleva a cabo la produccidn, el control de calidad, el envasado y la

planificacién de demanda de productos listos para salir al mercado.

Distribucion (deliver)
Se gestionan los pedidos, el transporte, el almacenamiento y las ventas, asi como todos

los procesos relacionados con la entrega y la prestacion de productos o servicios terminados.

Devolucion (return)
Se prestan servicios al cliente y a los proveedores en relacion con cualquier tipo de

devolucién y retirada de mercancias.

Soporte (enable)
Se gestionan los procesos relacionados con la cadena de suministro como, por ejemplo,
las normativas empresariales, las bases de datos, la gestion de riesgos, los requisitos legales y las

disposiciones contractuales.

Identificacién e Implementacién de los 6 Procesos segun APICS - SCOR en la Empresa

Productos Beny

En este proceso se analiza como establecer los recursos con los requerimientos y dar a
entender y conocer los planes para los procesos. también se estudia el funcionamiento general de
la empresa para poder alinear el plan estratégico con el plan financiero es decir el transporte, los

activos, el inventario y otros elementos de Supply Chain Management.
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En productos Beny el proceso de la planificacion es donde se ejecutan y ejercen las
labores de la cadena de suministro; se dan a conocer los recursos y suministros utilizados en los

procesos de fabricacion del producto.

Se realiza de manera eficaz el control de calidad para ofrecer las mejores practicas de
acuerdo con los procesos centrales, planificacion, adquisicion, distribucion y devolucion, se tiene
en cuenta la capacidad de inventario para aumentar la eficiencia y teniendo en cuenta su
capacidad de producto, ya que en algunas épocas del afio aumenta, es asi como se tiene un control

de sus recursos y productos.

Aprovisionamiento (sS-Source)
sS1. Source Stocked Product. Seleccion de proveedor, seleccionar la cantidad a pedir de
materias primas con los controles de calidad establecidos, esto combinado con las necesidades de

la demanda requeridas.

Organizacién con los proveedores y el area de logistica para establecer fechas de entrega
de las materias primas a las instalaciones de Productos Beny. Recepcion de las materias primas
por parte del personal encargado. Verificacion de las materas primas de la orden de entrega con la
orden de pedido, esto que corresponda con lo solicitado. Descargue del producto, verificacion de
calidad y organizacion, esto dando con los protocolos de seguridad y que estas materias primas

cumplan con lo requerido.

sS2. Source Make to-Order Product. Realizacion del pedido de las materias primas,
teniendo en cuenta la cantidad y fechas establecidas para dar cumplimiento con el plan de

produccion definidos por Productos Beny. Recepcion de materias primas, control en su
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descargue, almacenamiento y clasificacion, manejando correctamente con su orden de compra,

inspeccion y validacion de normas establecidas.

sS3. Source Engineer-to-Order Product. La negociacion, aprovisionamiento y envio de
pedidos, son disefiados y construidos en base a requerimientos o especificaciones del contrato o
pedido de un cliente particular. Una vez se tiene definido los tipos de suministros necesarios para
el procesamiento industrial de un producto de edicion especial se verifican, las cantidades
necesarias de cada tipo de material. Una vez verificados todos los controles establecidos por la
compafiia se proceden a subir toda la documentacidn para que comience el proceso de
legalizacion y pago a proveedores, segun la politica que se haya pactado en la negociacion o

acuerdos realizados con el proveedor.

Manufactura (Make)
La manufactura es donde se transforma las materias primas en los productos terminados
para salir a la venta al cliente o consumidor final. Para productos Beny se establecen criterios

importantes como lo son: la produccion, el control de calidad, envasado y la planificacion.
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Tabla 4.
APIC-SCOR
. Para su desarrollo se desea innovar en este
. Es la elaboraciéon del i
Produccion sector mejorando sus procesos de
producto
manufactura.
Se evalla por una matriz de calidad
Es una evaluacion o factores como:
inspeccion, es donde
Control de sometemos los productos Color, Textura, Sabor, Peso, Empaque,
calidad ofrecidos, para saber si Medidas
cumplen con altos
estandares de calidad. Entre otras variables especificas de cada
producto.
Se realiza un envasado y
empaquetado de los - _
Paq Se planifica plan estratégico para control,
productos no solo como . .
. . evaluacion de proveedores de materias
Envasado imagen de venta sino como .
” primas y productos de envasado y
funcion de preservar el
. empaque.
producto en un alto nivel de
calidad.
Planificacién e Se realiza planificacion en base a la
Con la planificacion de una
de productos demanda de nuestros productos por parte
. demanda estructurada se . v
listos para el . del cliente para mantener un equilibrio en
evita tener exceso 0 escases.
mercado nuestro stock.

Nota: Elaboracién propia.

Distribucion (deliver)

Conceptualizacion y contextualizacion “Cuando de distribucion de la planta nos estamos

refiriendo a la disposicion de los elementos de la planta, es decir, las maquinas, las estaciones de

trabajo, las areas de almacenamiento, los pasillos y los espacios comunes que componen una

instalacién productiva”.
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Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de Productos BENY
Localizacion. Aqui debe decidirse la ubicacion de la planta a distribuir. Al tratarse de una
planta completamente nueva se buscaré una posicion geografica competitiva basada en la

satisfaccion de ciertos factores relevantes para la misma

Distribucion General del Conjunto. Aqui se establece el patrén de flujo para el &rea que
va a ser distribuida y se indica también el tamafo, la relacion, y la configuracion de cada

actividad principal, departamento o &rea, sin preocuparse todavia de la distribucion en detalle.

Distribucion en Planta Actual de “Productos Beny”

Transporte a Planta: Las bandejas son llevadas a un estante y son envueltas con el
mismo polietileno que se encarga de aislar la mezcla de su superficie, para proteger el producto
de contaminantes. Estas quedan listas para ser llevadas a el area de corte, empaquetado, embalaje

y punto de venta.

Embalaje: Los paquetes plasticos son embalados en cajas 0 en bolsas de mayor tamafio
en un tiempo de 45 minutos recorriendo distancias de 3 metros para ser almacenados en espera de

distribucién.

Almacenamiento: El caramelo de miel embalado es llevado a zona de producto
terminado ubicada a 8 metros de la zona de embalaje, alli es dispuesto para la venta y

distribucion, acé termina el proceso de elaboracion del caramelo de miel.

Almacenamiento y Distribucién: Por ultimo, el arequipe embalado en canastillas es

almacenado en bodega, puesto en pallets para facilitar su distribucion y cargue a los vehiculos.



Tabla 5.

Distribucion de la planta 1 piso

Distribucion de planta 1 piso

Entrada
1 Porteria
2 Shut de basura
3 Lote
4 Lavado de manos
5 Barios y Vestier hombres
6 Barfios y Vestier mujeres
7 Toma de temperatura
8 Zona de comida
9 Zona de desinfeccion manos y botas
10 Area de almacenamiento utensilios de aseo
11 Area producto terminado
12 Empaque de arequipe
13 Empaque de caramelo
14 Recepcion de materia prima
15 Almacenamiento de lonjas de caramelo terminadas
16 Almacenamiento de insumos
17 Calderas area de produccién

Nota: Elaboracién Propia.
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Figura. 7

Distribucion de la planta

Nota: Elaboracion propia.

Numero de operarios por area: Coccion y homogenizacion (4); Zona de embalaje (2)

Transporte (3); Administrativa (2); Corte Caramelo (2); Envoltura y etiquetado (13).

Magquinaria y Equipos Utilizados: para el funcionamiento operativo de la empresa,
existen maquinas, herramientas, utensilios y equipos que son parte fundamental del proceso de

produccion de los productos que alli se fabrican. A continuacion, se describen algunos de ellos:
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Tabla 6.

Magquinaria y equipos utilizados

Caldera Marmita principal Marmitas secundarias

N’

Nota: Elaboracién propia.

Utensilios: Su mayoria son de acero inoxidable de alta resistencia, no trasmiten olores ni
sabores y son lavables, los deméas son de otros materiales distintos, debido a la naturaleza del

proceso, por ejemplo, los baldes, cucharas de madera, lienzos.

La propuesta de distribucion en planta, muestra el recorrido que realiza el caramelo y el
arequipe dentro de la planta, la distribucion disefiada cuenta con una Unica planta de produccion,
lo que facilita y aumenta la productividad ahorrando tiempos, energia, recursos y minimizando

distancias.
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Compras y Aprovisionamiento (Gestion de compras). Almacenamiento y

aprovisionamiento; y Gestion de inventarios

Conceptualizacion de los Modos y Medios de Transporte. Minoristas y grandes tiendas

- Distribucion geografica Regional y externa Tunja, Duitama y Sogamoso.

Dentro del mercado externo se identifica la distribucidn de productos a las ciudades de:

Bogota, Bucaramanga, Cali, Medellin y Barranquilla entre otras.

Devolucion (Return)

Lo que cualquier organizacion busca es que no se presenten devoluciones de sus
productos (cliente) o de materias primas (proveedores) pero aun asi si se presentan deben estar
preparadas para enfrentar de la mejor manera esos contratiempos sin que se vea afectados

significativamente su rentabilidad y calidad en general.

Para Productos Beny es importante tener en cuenta los siguientes factores para tener

controladas estas devoluciones:

Establecer indicadores de gestion: estos permitiran controlar el proceso de devoluciones y

tomar medidas correctivas para mejorar tiempos y recursos

Identificar si parte de ese producto que se devuelve puede ser aprovechado para el logro

de un nuevo producto, claramente manteniendo su calidad.

Finalmente, esté la eliminacion del producto por factores que no pueden ser controlados o

contrarrestados para evitar la pérdida total.

Identificar cual es el producto que mas presenta devoluciones para tener registros y evitar

pérdidas de clientes por esta razén.
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Importante identificar cual puede ser la materia prima que puede estar causando esas
devoluciones y entra a analizar con el proveedor y tomar decisiones o en caso tal hacer cambio de

este.

sE-Enable

Los procesos Habilitar describen las actividades asociadas con la gestion de la cadena de
suministro. Estos incluyen la gestion de reglas comerciales, la gestion del rendimiento, la gestion
de datos, la gestion de recursos, la gestion de instalaciones, la gestion de contratos, la gestion de
la red de la cadena de suministro, la gestién del cumplimiento normativo, la gestion de riesgos y

la adquisicion de la cadena de suministro. (Apics, 2017)

Actividades asociadas a la gestion de la cadena de suministro de la empresa Productos
Beny, que incluye actividades de gestion de la cadena de suministro como la gestién de reglas de

negocio, gestion de datos, infraestructuras, contratos, recursos.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Productos

Beny

En los procesos y actividades por la empresa se debe tener canales donde pueda fluir de

manera clara y concisa con los cuales puedan gestionar de manera clara la informacién para

obtener un 6ptimo desempefio de la empresa.

En flujo de informacion se involucra las siguientes: -Proveedores, -Compas, -Venta, -

Proceso de produccion, -Distribucion

Tabla 7.

Identificacién de flujos de la cadena de suministro

Proceso o actividad

Descripcion

Orden de pedido

En esta actividad no solo es la recepcion del pedido, también
el estar pendiente de los diferentes puntos de ventas del
producto

Verificacion de requisitos

Se verifica que producto se solicita, cantidad y tiempo de
entrega

Solicitud de materia prima

Se solicita materia prima dependiendo producto a producir

Requerimientos de produccion

Produccidn recibe la orden de pedido y en un formato se
establece los requerimientos de Materia Prima necesarios
para realizar la actividad

Produccién de producto

Proceso de produccion del producto solicitado

Control de producto

Revision y control de producto para su entrega, que cumpla
con lo recibido en orden de pedido

Recibo

Factura con cantidades de producto, precio, fecha y hora de
entrega, modo de pago.

Nota: Elaboracion propia
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Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion del flujo de producto comienza con las compras de materias primas y termina
con él envi6 de los productos terminados al consumidor final se le llama flujo de productos a
cada una de las etapas que cumple una materia prima determinada en acabar como un producto
final. Productos Beny en su produccion entrega a sus clientes productos dentro de los estandares
de calidad mas altos, ya que la empresa interactda con todas las areas de produccién velando por
la integridad y calidad de sus productos y asegurandose de cumplir con todas las estrategias

previstas en la ejecucion de la produccion.

Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Productos Beny

Figura. 8

Diagrama de flujo de productos
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Diagrama flujo de dinero
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Colombiay el LPI del Banco Mundial
Este indice de desempefio logistico fue creado para ayudar a los paises a determinar los
desafios y las oportunidades que enfrenta en su desempefio en logistica comercial y lo que se

puede hacer para mejorar su desempefio.

El puntaje internacional utiliza seis dimensiones o factores clave para medir el desempefio
de los paises, y se construye como el rendimiento logistico promedio ponderado de los puntajes

del pais en las seis dimensiones o factores clave:

Eficiencia del proceso de autorizacion (es decir, velocidad, simplicidad y previsibilidad de

las formalidades) por los organismos de control fronterizo, incluidas las aduanas;

Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte (por ejemplo,

puertos, ferrocarriles, carreteras, tecnologia de la informacion);
Facilidad para organizar envios a precios competitivos;

Competencia y calidad de los servicios de logistica (por ejemplo, operadores de

transporte, agentes de aduanas);
Capacidad de rastrear y rastrear envios

Puntualidad de los envios para llegar al destino dentro del tiempo de entrega programado

0 previsto.

Conceptualizacion y Contextualizacion

En el mundo globalizado en el que las economias se movilizan actualmente y donde el
cambio es inherente debido a la generacion continua de diferentes necesidades de empresas y

personas, se hace necesario desarrollar mecanismos y estrategias al interior de cada una de ellas
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que les permita mejorar sus capacidades internas y externas tales como tener control sobre los
costos de inventario, alcanzar precios competitivos, planear las compras de insumos, mantener
una buena relacién con sus proveedores, entre otros, basandose fundamentalmente en el
desarrollo tecnoldgico, buscando incrementar sus operaciones con mayores resultados utilizando
menos tiempo y dinero, permitiéndoles de esta manera tener una mayor participacion en los

mercados y potencializar sus productos

Comparativo de Colombia ante el Mundo

Colombia vs América Latina — Ecuador
Tabla 8.

Comparativo Colombia vs Ecuador

Pais Colombia Ecuador
Ano LPI LPI CS IS ISS L TTS TS LPI LPI CS IS ISS L TTS TS
R S Q R S Q
C C
S S
2012 64 2.87 265 272 276 295 266 345 79 276 236 262 286 265 258 3.42

2014 97 264 259 244 272 264 255 287 86 271 249 250 279 261 267 3.18
2016 94 261 221 243 255 267 255 323 74 278 264 247 295 266 265 3.23
2018 58 294 261 267 319 287 308 317 62 288 280 272 275 275 3.07 3.19

Nota: Tabla comparativa de los afios 2012 al 2018, mediciones del Banco Mundial.

De acuerdo a la tabla 7, para los afios del 2012 al 2018 se puede ver una variable estable
entre los dos paises de la regidén de Sudamérica. Aunque para los afios 2014 y 2016, Ecuador
posee un mejor rendimiento en los indices de desempefio logistico, es decir en temas de

competitividad y desempefio logistico Ecuador es superior a Colombia, a pesar que su
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infraestructura es menor, datos que se toman decisivos para la inversion extranjera y para el
desarrollo logistico. En cuanto a estos datos, Colombia en el afio 2018 lidera en el LP1 en cuanto

a Ecuador, datos decisivos para la inversion extranjera y para el desarrollo logistico.

Colombia vs Centroamérica — Panama
Tabla 9.

Comparativo Colombia vs Panamé

Pais Colombia Panama
Ao LPI LPI CS IS ISS L TTS TS LPI LPI CS IS ISS L TTS TS
R S Q R S Q
C C
S S
2012 64 287 265 272 276 295 266 345 61 293 256 294 276 284 3.01 347

2014 97 264 250 244 272 264 255 287 45 319 315 3.00 3.18 287 3.34 3.63

2016 94 261 221 243 255 267 255 323 40 334 313 328 365 318 295 3.74

2018 58 294 261 267 319 287 308 317 38 328 287 313 331 333 340 3.60

Nota: Tabla comparativa de los afios 2012 al 2018, mediciones del Banco Mundial.

De acuerdo a la tabla 8, los afios del 2012 al 2018 se puede ver una variable estable entre
un pais de Sudamérica y un pais de Centroamérica. Panama claramente entre los afios en
mencion esta mejor posicionado en el LPI este pais tiene una ventaja competitiva en el factor que
Panama es un istmo centroamericano el cual por su ubicacion geografica estratégica permite
conectar paises del mundo principalmente aquellos con actividades comerciales en los océanos
Atlanticos y Pacificos, incrementando una competitividad competitiva de importaciones y
exportaciones, esto integrado con una gran calidad de infraestructura portuaria y calidad de la

infraestructura del transponte.



Colombia vs Norteamérica — Canada

Tabla 10.

Comparativo Colombia vs Canadé
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Pais Colombia Canada
Afo LPI LPI CS IS ISS L TTS TS LPI LPI CS IS ISS L TTS TS
R S Q R S Q
C C
S S
2012 64 287 265 272 276 295 266 345 14 385 358 399 355 385 3.86 4.31
2014 97 264 259 244 272 264 255 287 12 386 361 405 3.46 394 3.97 4.18
2016 94 261 221 243 255 267 255 323 14 393 395 414 356 390 4.10 4.01
2018 58 294 261 267 319 287 308 317 20 373 360 375 338 390 381 3.96

Nota: Tabla comparativa de los afios 2012 al 2018, mediciones del Banco Mundial.

De acuerdo a la tabla 9, los afios del 2012 al 2018 se puede ver una variable estable entre

un pais de Sudameérica y un pais de Norteamérica. Canada esta muy bien posicionada en el LPI,

aungue en el altimo afio del informe bajo 6 puestos en el ranking con respecto al 2016, pero, aun

asi, Canada tiene una amplia ventaja en el desempefio logistico. Canada cuenta con

infraestructura desarrollada con puertos con infraestructura especializada y una red férrea y vial

que hace que la logistica sea su mayor entrada de mercancias en todo su territorio, siendo un pais

desarrollado para el LPI.



Colombia vs Europa — Holanda

Tabla 11.

Comparativo Colombia vs Holanda
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Pais Colombia Paises bajos
Afo LPI LPI CS IS ISS L TTS TS LPI LPI CS IS ISS L TTS TS
R S Q R S Q
C C
S S
2012 64 287 265 272 276 295 266 345 5 402 385 415 386 4.05 4.12 4.15
2014 97 264 259 244 272 264 255 287 2 405 396 423 364 413 407 4.34
2016 94 261 221 243 255 267 255 323 4 419 412 429 394 422 417 441
2018 58 294 261 267 319 287 308 317 6 402 392 421 368 4.09 402 4.25

Nota: Tabla comparativa de los afios 2012 al 2018, mediciones del Banco Mundial.

De acuerdo a la tabla 10, los afios del 2012 al 2018 se puede ver una variable estable entre

un pais de Sudameérica y un pais de Europa. Paises Bajos, ha logrado con su desempefio logistico

estar en el TOP 10 en los afios 2012 al 2018 siendo en el ultimo el puesto 6. Esto debido a que su

infraestructura vial esta en excelentes condiciones, tienen el puerto mas importante de Europa; la

mayor parte de su logistica se transporta por puertos, via aérea y finalmente por tierra. Paises

bajos tiene una excelente calidad y competencia en los servicios y agencias de entrega. Aunque

se han presentados cambios en el entorno logistico solo se percibe algo de evolucion en la

ciberseguridad. La puntualidad en las entregas vs lo programado es muy buena.
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Colombia vs Asia — Japon

Tabla 12.

Comparativo Colombia vs Japén

Pais Colombia Japon
Afo LPI LPI CS IS ISS L TTS TS LPI LPI CS IS ISS L TTS TS
R S Q R S Q
C C
S S
2012 64 287 265 272 276 295 266 345 8 393 372 411 361 397 403 421

2014 97 264 250 244 272 264 255 287 10 391 3.78 416 352 393 395 4.24

2016 94 261 221 243 255 267 255 323 12 397 385 410 369 399 403 421

2018 58 294 261 267 319 287 3.08 317 5 403 399 425 359 409 405 425

Nota: Tabla comparativa de los afios 2012 al 2018, mediciones del Banco Mundial.

De acuerdo a la tabla 11, los afios del 2012 al 2018 se puede ver una variable estable entre
un pais de Sudamérica y un pais de Asia. Japon, ocupa en el ranking el puesto 5, este puntaje en
el LPI, es el resultado que la mayor parte de carga de transporte en Japdn es altamente
desarrollada, se mueven con trasportes de electricidad, fluvial, aéreo, férreo y via terrestre mas
competitivos, con un alto desarrollo. Japén cuenta con la mejor infraestructura del mundo segun
el foro econdmico mundial, resalta el trasporte férreo y de carreteras estan al 100%. Esto también
es que Japdn busca siempre socios estratégicos a nivel mundial para cumplir con las entregas de
su mercancia. En el LPI, Japdn se encuentra actualmente entre los primeros lugares, tiene una
logistica actualizada, de ultima generacion. Esto ademas por que se caracteriza siempre por la

puntualidad en sus procesos.



Colombia vs Africa — Nigeria

Tabla 13.

Comparativo Colombia vs Nigeria

o1

Pais Colombia Nigeria
Afo LPI LPI CS IS ISS L TTS TS LPI LPI CS IS ISS L TTS TS
R S Q R S Q
C C
S S
2012 64 287 265 272 276 295 266 345 121 245 197 227 260 252 235 292
2014 97 264 259 244 272 264 255 287 75 281 235 256 263 270 3.16 3.46
2016 94 261 221 243 255 267 255 323 90 263 246 240 243 274 270 3.04
2018 58 294 261 267 319 287 3.08 317 110 253 197 256 252 240 268 3.07

Nota: Tabla comparativa de los afios 2012 al 2018, mediciones del Banco Mundial.

De acuerdo a las ilustraciones de graficos de barras de los afios del 2012 al 2018 se puede

ver una variable estable entre un pais de Sudamérica y un pais de Africa. Nigeria, ocupa el lugar

110 del ranking, la mayor parte de carga se mueve por los puertos, le sigue la via aérea 'y

finalmente por tierra, los medios de transporte de carga estan en condiciones regulares, todo se

mueve por carreteras y las vias fluviales. Se tienen falencias en sus servicios de aduanas, esto

conlleva a un control deficiente. En los entornos logisticos esta presenta retrasos de 20%. Esto

también impacta en las entregas ya que presentan retrasos de un 25% debido a la inseguridad del

pais.

Abreviaturas tablas LPI:

LPI R (LPI Rank)-LPI S(LPI Score)-CS(Customs)-I1S(Infrastructure)-1SS(International

shipments)-LQCS(Logistics competence)-TTS(Tracking & tracing)-TS(Timeliness)
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica
La importancia que tiene en las compafiias para promover la competitividad y estabilidad
juridica, garantizando condiciones de trabajo dignas. La planificacion logistica es fundamental en
el proceso productivo de cualquier empresa debido a que con esta herramienta se explica las
diferentes estrategias en el proceso para cada una de las areas implicadas con el propoésito de
efectuar una distribucién de manera eficiente, con el fin evaluar cada proceso en la cadena

de suministro. se debe gestionar un plan de logistica de distribucion eficaz. (CONPES, 2020)

Conceptualizacion y Contextualizacion

Se muestra en el cuadro sindptico los elementos fundamentales del COPES 3547, en los
cuales encontramos los antecedentes que rigen esta politica, su marco conceptual en el cual se
explican los conceptos que abarca la politica, el diagnostico en la aplicacion de la politica y los

objetivos que busca la aplicacion de la misma en la cadena de logistica a nivel nacional
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Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Figura. 10.

CONPES 3982, Politica Nacional Logistica
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relaciones
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Nota: CONPES 3982, Politica Nacional Logistica, elaboracion propia Grupo_28
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)
Se muestran los tipos de conceptos de inventarios, y se explica cada caso: El efecto latigo
(the bullwhip effect), Demand-forecast updating (Actualizacion de Las Proyecciones De
Demanda), Order batching (orden por lote), Price fluctuation (fluctuacién de precios), Shortage

gaming (escasez de juegos).

El efecto Iatigo hace referencia a los desordenes que se pueden generar entre la oferta 'y la
demanda que se encuentran en la cadena de suministro, lo que afectaria el almacenamiento. El
primer efecto se da cuando el cliente realiza un pedido mucho mas grande de lo habitual, el
segundo efecto se presenta cuando la empresa tiene que vender los productos al cliente que
realiza el pedido y tiene que aumentar su stock con el fin de lograr atender la nueva demanda, el
tercer efecto es cuando el proveedor de la empresa debe aumentar la produccién con el fin de

atender la demanda, todo esto ocasiona problemas para el cliente final, la empresa y el proveedor.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Productos Beny no cuenta con un sistema o software para administrar u obtener un
conocimiento mas detallado de la rotacion e inventario de materias primas y productos
terminados para poder analizar a tiempo y poder tomar decisiones tempranas para evitar

inventarios innecesarios, mala atencion al cliente, pérdida de ingresos y costos.
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Anélisis de Causas en la Empresa Productos Beny

Demand-Forecast Updating (Actualizacion de las Proyecciones de Demanda)
Productos Beny ajusta sus servicios y su posicion en el mercado; manteniendo la vision
de continuar desarrollando y expandiendo sus productos y de esta manera posicionarse

atendiendo a la necesidad del cliente.

Productos Beny se tienen diferentes procesos productivos de elaboracion y terminacion
del producto, es importante mantener procedimientos estratégicos en todas las areas de la
organizacion como son el marketing, las ventas y operaciones que ayudan a tener un enfoque en
la linea de produccidn del producto y asi estar activo en el mercado teniendo oportunidades de
comercializacion del producto, es importante estudiar el manejo de la produccion, demanda e

inventarios del producto.

En productos Beny la proyeccion de la demanda se va actualizado de la base de datos que
se obtienen de los clientes. Las ventas son registradas de forma semanal en donde se identifica el
volumen de venta de cada uno de los productos elaborados por Productos Beny y asi se construye
un balance mensual. De esta manera se facilita la evaluacion de las fluctuaciones en la demanda,
sin embargo, esta no es precisa por lo que en ocasiones hay abundancia de inventario o escasez

en el producto.

En este caso la empresa productos Beny no cuenta con una planificacion previa del
comportamiento de su demanda, en caso de que se presente un evento que pueda aumentar la
solicitud de suministro por la cantidad de ventas imprevistas, esta puede ocasionar que alla
exceso de inventario o escasez en algunos de los productos de manera inesperada si incrementan

su volumen de venta.
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Para Productos Beny es muy importante la implementar un sistema de previsibilidad de la
demanda, por medio de un software mejorando el proceso y optimizando la relacion entre el

cliente y empresa.

Order Batching (Orden por lote)

En productos Beny sus proveedores principales de materia prima son los ganaderos los
responsables de proporcionar la leche, la empresa todos los afios plantea el precio de compra de
la leche por litro a los ganaderos sin importar su produccién de leche, de igual forma hay una
época del afio en que la oferta de leche es mayor y la empresa realiza diferentes tipos de
marketing y ofertas que ayudan a que la demanda también sea mayor, y poder cumplir con las

metas de produccion y ventas propuestas.

El proveedor de los envases mantiene su produccion periédicamente, la empresa realiza
mensualmente el pedido de estos insumos con el fin de no tener sobre stock y a su vez garantizar

los insumos necesarios para el empaque de cada uno de los productos.

En la empresa se cuenta con un area de dep6sito de materia prima la cual esta capacitada

para almacenar y atender un porcentaje considerable frente a la demanda de produccion.

Productos Beny tiene en sus procesos un control de calidad semanal en cuanto a la
rotacion de sus productos por lotes, esta es una forma de pronosticar la demanda de sus

productos.

En cuanto a la empresa productos Beny en sus érdenes de inventarios y de pedidos se
inicia una programacion de lotes, La empresa a través del uso de calculos usa la cantidad de
producto que se encuentra dispuesto a vender y el nivel de su stock pero se debe tener en cuenta

las estrategias planteadas que le permitan el poder cumplir con los diferentes clientes en cuanto se
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presenta una variacion de la demanda, todo ello con la finalidad de no perjudicarse ni perjudicar

a los clientes o a los proveedores.

Price fluctuation (fluctuacién de precios)

Para la empresa Productos Beny primeramente debemos indicar que los precios son
fijados por su demanda y segundo por los costes de produccion (materia prima, insumos, y
personal de trabajo) adicional a ello por la comercializacion de sus productos. La fluctuacién del
precio es controlada o se llevan acciones como compras directas, promociones, bonos por fechas
especiales o por comportamiento de compra que son atractivos para el cliente y que le permite a
la empresa Productos Beny evitar esas etapas de bajas ventas por estos acontecimientos del

mercado.

Analizando las consecuencias de la dinamica de la oferta y la demanda, y contra restando
los efectos que esta trae es importante hablando de manera general que las organizaciones tengan
un plan de contingencia que les permita actuar de manera rapida y acertada a los

comportamientos que el tiempo trae.

Shortage gaming (Escasez de Juegos)

La empresa Productos Beny lo que busca es que cada uno de los productos que se
generen, tengan la garantia de ser distribuidos, evitando al maximo aplicacion de promociones y
descuento innecesarios y mas aun perdida de producto. Es importante indicar que la empresa no
aplica este tipo de estrategia, primero porque es claro que los productos a base de leche cuentan
con fechas muy cortas de conservacion, indicando esto que es un riesgo muy grande que pueden
correr con su inventario. Es ahi donde este tipo de compafiias deben rotar sus productos de
manera continua y ya tener definidos sus clientes potenciales para garantizar la salida de sus

productos.
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Gestion de Inventarios
El inventario es una parte fundamental de la cadena de suministro este nos ayuda a
conocer la cantidad almacenada de materiales que se utilizan para facilitar la produccion o para
satisfacer las necesidades del consumidor. El propoésito fundamental es desacoplar las diferentes

fases del area de operaciones. (Pinzon, 2005)

En el presente informe se propondra mejoras a los procesos logisticos, los cuales se llevan
a cabo de acuerdo con las ventas de la empresa, la demanda y la adquisicion de materias primas
necesarias para la fabricacion de sus productos. mediante el uso de los fundamentos y criterios de
optimizacion propios de la disciplina en estudio, proponiendo un modelo de gestion de
inventarios para la empresa. Se realiza diagndstico para conocer la situacién actual de la empresa
respecto a todos los aspectos del control y manejo de inventarios los cuales puedan influir en la
toma de decisiones, control y aplicacion de estrategias. Se propone un modelo de gestion de
inventarios ajustado a las necesidades de la empresa, que le permita crecer como compafiia,

innovar, mantenerse en el mercado y cumplir sus metas.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion de inventarios basa su analisis a través de una herramienta de verificacion que
luego es definida para dar un diagnéstico del manejo actual y proponer un modelo que pueda
implementarse en la empresa objeto de estudio mediante la elaboracion de una encuesta, se busca
identificar la forma de como Productos Beny, tiene estructurado la gestion de sus inventarios, de

tal forma que permita indagar algunos puntos especificos de esta.
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Anélisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Productos Beny

En Productos Beny se lleva a cabo un inventario mensual de forma manual, esto permite
conocer el stock de mercancia en materias primas y productos terminados, basada en estos datos
se realizan los pedidos de insumos. Para determinar el stock este se toma por la capacidad que
tiene el almacén y por la politica de aprovisionamiento. El stock minimo operativo, se determina
mediante el punto de consumo de existencias en el que es necesario reponerlas, justo antes de
llegar a utilizar el stock de seguridad. La empresa no cuenta con un sistema o software que le
permita conocer su rotacion, inventario, ventas, dias de stock de las materias primas y productos

terminados en tiempo real.

Instrumento para Recoleccion de la Informacion

Se implementa un instrumento de medicidn para realizar consultas de puntos criticos
identificados en la empresa, de tal manera que sus respuestas y analisis revelen la forma en que la

empresa gestiona sus inventarios.
La encuesta se le realizo a 10 trabajadores de la empresa productos Beny
Link de la encuesta, Link de los resultados: Apendice C

Diagnostico de la Situacidén Actual a Partir de la Informacidn Obtenida

Al verificar las respuestas de la encuesta se ve reflejado una falta de informacion,
capacitacion y entendimiento de los trabajadores de la empresa sobre conceptos acerca de gestién

de inventarios.

Se identifica también la falta de organizacion, planeacion, control y seguimiento de los

inventarios, proveedores, ventas y los clientes, esto se ve reflejado en varios puntos:
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No se tiene ningln plan de emergencia, para el stock en caso de desabastecimiento o

algln otro inconveniente.

Falta de un sistema informatico y fisico equilibrado y de funcionamiento simultaneo,

eficaz y conciso.

No se posee un control de inventarios en tiempo real.

No se controla los tiempos de llegada de materias primas, insumos o herramientas de

inventarios.

Se tiene una pequefa idea, pero no de manera sistematizada o controlada, la evaluacion de

satisfaccion de los clientes.

La bodega no posee una seguridad integra.

Falta un esquema o plan estratégico en base a la devolucién de productos, como controles
de estas devoluciones, causas y soluciones.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Productos Beny a partir del

Diagnostico Realizado

Segun la informacidn recolectada se puede identificar los siguientes aspectos a mejorar en
la gestidn de inventarios de Productos Beny. Se identifica que si se realizan inventarios
semanales y esta es la Unica forma de conocer realmente con cuanto producto terminado o
materia prima se cuenta, se hace necesario la implementacion de un sistema o software que

permita conocer sus inventarios en tiempo real.

El método de las reglas PEPS o FIFO (primeros en Entrar Primeros en Salir) no esta

claro. Esto nos protege de perder dinero debido a productos vencidos y/o baja rotacion a su vez,



61

PEPS es facil de implementar. No se tiene establecido nivel éptimo de almacenaje de materias

primas y productos terminados segun las necesario de la empresa.

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la

Empresa Productos Beny

Productos Beny es una empresa centralizada en la parte de inventario es decir que este es

fundamental en cuanto a las operaciones del negocio

Ventajas de la Centralizacion de la Empresa Productos Beny
Se obtiene un manejo més eficiente de los productos, se pueden distribuir mejora las

actividades entre el personal.
Se regula la entrega con las caracteristicas de los productos.

Disminucién de personal de la empresa para desarrollar las tareas de recibir, almacenar y

despachar los productos.

Mejor utilizacion al espacio de almacenamiento

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Productos Beny

Se plantea el modelo no determinista

Esto se debe a las caracteristicas de la empresa, ya que se tiene un constante en la

demanda y esta solo varia por unos factores.
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Se plantea este modelo por su versatilidad y envergadura ante problemas de
abastecimiento de proveedores y de stock de emergencia, como se identifico uno de los grandes

problemas en la encuesta.

Se usa un sistema de revision continua:

Se implementa en primera instancia ya que la entrada o salida de inventario ocurre con
mayor frecuencia en la empresa, también se usa el 6ptimo-punto para evita presidir del stock de

emergencia ya que siempre abra la misma cantidad de lote de inventario como el de pedido.

Se recomienda usar el inventario ABC, ya que esta rotacién en el inventario cuenta con
materia prima e insumos perecederos y se debe hacer un analisis y clasificacion de importancia
dando claridad a esta rotacion, para la utilizacion de estos y evitar pérdidas. También reduccion
de costos con proveedores ya que al seleccionar e identificar los productos de la rotacion A, se

puede enfatizar en la reduccidn de costos de materias primas con sus proveedores.

Pronosticos de la Demanda de la Empresa Productos Beny

El prondstico de demanda se fundamenta basicamente en estimar las ventas de un
producto durante determinado periodo. (Pineda, 2003, pag. 3)
Para iniciar, hay que analizar los diferentes elementos principales para delimitar el

pronostico de la demanda por ende tenemos los siguientes:

Necesitamos analizar el tamafio y el volumen de la demanda.

La capacidad de compra del mercado.

Cantidades y comportamiento de consumo.

Escenarios probables de movimientos o variacion.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa

Conceptualizacion y Contextualizacion

Con el objetivo de proponer mejoras a los procesos logisticos de productos Beny,
mediante el uso de los criterios de optimizacion propios de la disciplina en estudio proponiendo
un Layout para el almacén, en este informe se realiza una comparacion de la distribucion actual y
se proponen unas mejoras que permitan una distribucion del proceso, optimizando tiempos de

espera para obtener una mejora continua.

Situacion Actual del Centro de Distribucién de la Empresa Productos Beny

Productos Beny cuenta con una planta de produccion ubicada en el municipio de Tuta
Boyaca, en la vereda Resguardo Santa teresa, cuenta con dos pisos en su estructura. La planta de
produccion esta distribuida, asi en ella se establecen area de almacén, laboratorio, cuarto frio,
distribucidn, procesamiento, recepcion, corte y envoltura, embalaje, almacenamiento y punto de

venta.

El area de produccidn se encuentra junto al lado del laboratorio cada una con
delimitaciones y diferentes manejos, todas separadas una de la otra, cuenta con la sefializacion
reglamentaria segun las areas para recepcion de materias primas, terminando en el sitio para el

transporte del producto a los puntos de venta autorizados y cliente final.

Plano del Layout Actual. En la bodega de almacenamiento de la empresa productos Beny

el almacén tiene en cuenta dos factores.
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El primero es el tipo de producto que se maneja, y en segundo lugar las unidades con las
que cuenta el producto. De esta forma se asegura la visibilidad en la zona de almacén de todo el
producto que se encuentra. Sin embargo, se evidencia una dificultad en cuanto al flujo de
producto que se maneja en la empresa en el area del almacén debido a que puede generar tiempos
de retraso en el almacenamiento que a su vez dificultan la logistica o incluso dafios a la materia
prima, ya que deben realizar despacho del lote mas antiguo al lote més reciente, por lo que se
debe ajustar los criterios de almacenamiento y tener en cuenta el lote de este a la hora de realizar

la organizacion en la bodega.

Plano del Layout Actual. La palabra Layout puede tomarse como la manera en que se
encuentran distribuidos los elementos y algunas formas dentro de un disefio en nuestro caso la

planta. La palabra hace referencia a un plan, un disefio o incluso una disposicion.

Los planos Layout ayudan a que se comience a tener una idea de futuras actualizaciones

que le pueden implementar en una organizacion para mejorar tiempos, costos y recursos.



Tabla 14.

Distribucion de la planta, primer Piso

Distribucion de planta primer Piso

Entrada
1 Porteria
2 Shut de basura
3 Lote
4 Lavado de manos
5 Barfios y Vestier hombres
6 Barfios y Vestier mujeres
7 Toma de temperatura
8 Zona de comida
9 Zona de desinfeccion manos y botas
10 Area de almacenamiento utensilios de aseo
11 Area producto terminado
12 Empaque de arequipe
13 Empaque de caramelo
14 Recepcién de materia prima
15 Almacenamiento de lonjas de caramelo terminadas
16 Almacenamiento de insumos
17 Calderas area de produccién

Nota: Elaboracion Propia Grupo_28
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Figura. 11

Distribucion de planta piso 1

Nota: observamos la distribucién actual donde identificamos area de produccion, bafios,

almacenamiento entro otras que es importante analizar antes de plantear cualquier cambio.

Elaborado Propia



Tabla 15.

Distribucion de la planta, segundo piso

Distribucion de planta 2 piso area administrativa

Entrada
18 Escaleras externas
19 Sala de espera
20 Area de publicacion de politicas y reglamento de trabajo
21 Oficina 1
22 Oficina 2
23 Sala de juntas

Nota: Elaboracién propia grupo_28

Figura. 12.

Distribucién de planta piso 2
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P

Nota: en esta encontramos la distribucion del segundo piso donde se evidencia toda el
area administrativa, donde encontramos también la publicacion de reglamento de trabajo,

politicas, logo empresa, entro otros. Elaboracién Propia
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucién de la Empresa Productos

Beny

Figura. 13.

Mejora en el almacén o centro de distribucion.
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Nota: Mejora en el almacén o centro de distribucién de la empresa Elaboracion Propia
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Tabla 16.

Convenciones de la mejora del almacén productos Beny

Convenciones mejora en el almacén

No. Descripcion

1 Entrada

2 Porteria entrada y despacho de producto terminado

3 Plan de Manejo Ambiental

4 Servicio de Sanitarios Unisex.

5 Zona de Casino para sus colaboradores

6 Zona de desinfeccion

7 Area de almacenamiento materiales de aseo

8 Area de producto terminado

9 Empaque de arequipe

10 Empaque de caramel

11 Entrada de materias primas

12 Salida de producto terminado.

13 Control de calidad a los productos recibidos de materia primas.
14 Area de almacenamiento segun su rotacion A, B y/o C.

15 Almacenamiento de productos después de pasar el control de calidad
16 Zona de calderas y produccién

17 Zona de devoluciones

Sistema contra incendios.

N Py Sefalizacion del Sistema de SG-SST

SALIDA DE EMERGENCIA

Nota: Elaboracion Propia.

En este proceso de mejora del Layout de la empresa productos Beny, podemos mencionar

algunas mejoras que permitan sacar el mayor rendimiento posible.

El flujo de mercancias: determinar cual es el flujo de entrada y salida de mercancias, para
este plano, se implement6 el Layout en forma de U, cuenta con un mismo lado de recepcion y
expedicion de las mercancias con entrada y salida en la misma direccion. Optimiza los recorridos
de los medios de manutencion y dota de mas flexibilidad para ampliaciones y modificaciones

futuras.
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Desplazamientos: en esta se plantea un disefio de rutas internas mas efectivas. Este disefio
se puede optimizar para mejorar el flujo interno de mercancias, reducir desplazamientos y ahorrar

costes.

Magquinaria: se realiza la propuesta de tener ayudas mecénicas para la movilizacion
interna de las materias primas y/o de los materiales requeridos para la produccion y

almacenamiento de los productos terminados.

Proyeccién: una buena propuesta nos hace pensar en el almacén del futuro, esto mirando

una prevision de crecimiento de la empresa y mirar una futura ampliacién del almacén.

Seguridad: esta propuesta esta disefiada para evitar accidentes y también se contemplan
medidas de emergencia. Como también mediad que proteccion y seguridad industrial todo bajo la
normativa de SG-SST. La buena distribucion genera una clave para la prevencion de riesgos

laborales.

Mejoras a Implementar: Carencias en la sefializacion existentes con riesgo de accidentes
Sefalizaciones que se pueden implementar. Facilita a los trabajadores la localizacién e
identificacion de los diferentes puntos de la empresa como instalaciones de proteccion,

emergencias, pasos prohibidos, evacuacion, primeros auxilios entre otros.

Contra Incendios. Implementar un sistema Himedo contra incendios, el disefio de este
sistema contiene agua presurizada en totalidad de las instalaciones de la empresa, y se iniciara

por todos los rociadores en caso de cualquier incendio.

Designar areas de mantenimiento y lavado de equipos para contribuir a su cuidado y a su

larga duracion
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Como resultado de la actividad diaria, la maquinaria suele desgastarse, y puede conllevar
a que se alteren y desarrollen actuaciones o procesos inseguros, si no se controlan debidamente,
ademaés también se veria afectada la parte econdémica de la empresa, por ello es de vital
importancia que se lleve a cabo y se designe areas para la actividad de mantenimiento, orden y
limpieza, para controlar el buen manejo y cuidado de cada uno de los equipos y herramientas

utilizadas.

Puesto De Control Recepcién: En la recepcion de materia prima es el proceso donde se
planifica la entrada de insumos, materias primas e incluso herramientas u otro articulo necesario

para el funcionamiento de la empresa, con un registro actualizado de los inventarios.

Es de vital importancia este proceso ya que la verificacion y evaluacion de materias
primas e insumos depende la calidad del producto terminado y calificacion excelente del cliente.

Adicional identificar aspectos como:
Control de bultos, deformidades, texturas, colores y olores

Control de entradas de mercancias con dimensiones y pesos que se requieran de ayudas

mecanicas, todo esto identificado con sus pesos.

Almacenamiento: En la zona de almacenamientos de insumos se propone la distribucion y
colocacion de Estantes Industriales. En este se organiza y ubica de manera clara y ordenada los
productos recibidos en recepcion. Dentro del almacenamiento se ve la importancia de analizar la

calidad de los estantes a utilizar como, por ejemplo: capacidad, durabilidad, manejabilidad.

Almacenamiento de Lonjas de Caramelo Terminadas: Determinar y Clasificar los

productos Terminado en:
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Articulos de clase A (fuerte rotacion)
Articulos de clase B (rotacion media)
Articulos de clase C (baja rotacion)

Se clasifica los productos terminados en nivel de rotacién, este no solo facilita la
ubicacion y organizacion dentro del almacén en la Zona de productos terminados, sino que
también da un control y estadisticas que sirven para el inventario y la produccion de los
diferentes productos que la empresa fabrica, evitando gastos y costos en productos que tiene una

rotacion baja.

Salida del Almacén: La salida del almacén se da por: First Expored-First Out (FEFO): el
de la fecha méas préxima de caducidad es el primero en salir, ya que los productos de la empresa

son comestibles.
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El aprovisionamiento en la empresa
El aprovisionamiento se define como un proceso logistico que busca suministrar la
materia prima, e insumMos a una empresa, tienda, almacén, entre otros. Permitiendo asi que estos

puedan desarrollar de manera dptima sus actividades de produccidn, distribucion o venta.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La estrategia de aprovisionamiento de una empresa, tiene como proposito presentar 1os
principales aspectos y parametros relacionados con la gestidn de la cadena de suministro, siendo
esta una actividad esencial en el suministro de materias primas, ya que estas contribuyen a

reducir los costos generales y mejorar la calidad de los bienes y servicios vendidos.

El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Productos Beny

Partiendo de esta idea podemos determinar lo siguiente frente a la empresa Productos

Beny:

La empresa no cuenta con una persona capacitada especificamente para desempefiar las
labores de aprovisionamiento de materia prima o insumos; haciendo de esto un factor critico,

recordemos que este proceso debe tener total control.

La materia prima es traida desde las granjas lecheras y apicultoras aqui es importante

tener control de tiempos, cantidad, calidad.

Los trabajares identifican de donde son provenientes los proveedores y cada cuando se le

realizan pedidos de materia prima e insumos
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Se ha tenido la necesidad de realizar pedidos fuera de las fechas normales de

aprovisionamiento.

Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

La empresa cuenta con un adecuado almacenamiento de materia prima e insumos

Manejan un stock minimo de materia prima e insumos, factor importante a la hora de

cumplir con los pedidos solicitados por los clientes

Se identifican dudas a la hora de indicar si el sistema de aprovisionamiento implementado

es el adecuado para el logro de objetivos

La empresa tiene identificados criterios de evaluacion que se deben analizar a la hora de

realizar el proceso de aprovisionamiento

Instrumento para Recoleccidn de la Informacion

Se realiza una encuesta donde se realiza una evaluacion de la gestion del proceso de

aprovisionamiento, empresa Productos Beny.

Formato de encuesta y Resultados Apendice D
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Diagnostico de la Situacion Actual a partir de la Informacion Obtenida

A partir de la encuesta realizada, podemos ver y concluir que en la empresa productos
Beny tiene un almacenamiento limitado y en su almacén tiene los insumos y materias primas

requeridas para la produccién semanal y bajo orden de pedido.

La empresa tiene una persona calificada para el area de aprovisionamiento, estas materias
primas deben pasar por un proceso de control de calidad, al momento de que los proveedores

Ilegan con estos materiales a la empresa.

Otro punto encontrado en la encuesta es visible ver que los proveedores son locales, algo
que es importante ya que se tiene materias primas de calidad, y ademas se tiene materias primas
frescas en este caso la leche, que es producto importante para la elaboracién de los productos que

ofrece la empresa Beny.

Punto importante al ver que la toma de pedidos es quincenal, de ahi se puede tener un
proceso de compra y recepcion de materias primas y asi tener menor costo de inventarios y se

puede tener un proceso de logistica de justo a tiempo en la entrega de los productos terminados.

Un punto a mejorar en este proceso es tener un stock minimo de materias primas ya que al
no tener stock se tiene que salir a compras de insumos de improvisto, esto genera que al no tener

proveedores de estas materias se puede generar atrasos en la produccion.

Al tener un stock de materias primas y un adecuado almacenamiento, se puede trabajar de

manera tranquila y tener una produccion estable de los productos.

Con una excelente propuesta de una estrategia de aprovisionamiento la empresa productos
Beny puede tener una mayor rentabilidad y bajos costos de almacenamiento y costos de

inventarios.
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Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Productos Beny a partir del

Diagnostico Realizado

Después de analizada la informacion recibida de la empresa Productos Beny se plantea la

siguiente estrategia.

Precio: La empresa productos Beny, debe de llevar un registro de soporte o control sobre
los precios de cada materia prima, ya que practicamente las materias primas mas importantes son
del &mbito local, tener en cuenta los precios justos y que el producto sea de una buena calidad,
esto con el fin de conocer sus caracteristicas tiene cada producto y definir cuél es la mejor opcion

de compra para la empresa.

Plazo: debe de establecer unos plazos para la recepcién de materias primas, que sea lo
mas eficiente posible, para poder elaborar los productos bajo los estandares en cuanto a tiempo y

cumplimiento.

Calidad: se debe asegurar que las materias primas cumplan con los estandares de calidad
exigidos por el Invima, lo cual se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer las

necesidades implicitas o explicitas segun un parametro.

Servicio requerido: debe estar atenta en realizar estudios de mercado periddicos con el fin
de conocer las expectativas de los clientes y por medio de las compras oportunas a los

proveedores, pode satisfacer el mercado potencial.
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Seleccion y Evaluacion de Proveedores

La a seleccidn y evaluacion de un determinado proveedor, el cual suministra materia
prima, servicio o un producto influye en la capacidad de la empresa de reduccion del costo de

produccion, la calidad de nuestros productos e incluso innovacion de estos.

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de proveedores en la empresa Productos

Beny

Informacion del mercado

Identificacion de posibles proveedores

Implementacion de instrumento de evaluacion de proveedores
Anadlisis de resultados de la evaluacion de proveedores

Seleccidn del proveedor

Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa

Productos Beny

Criterios de Evaluacién de Proveedores

Se establecen criterios especificos a tener en cuenta, dependiendo de cada materia prima o

producto que se necesita del proveedor.



Figura. 14.

Criterios de seleccion

Criterios de seleccion de proveedores de la empresa Froductos

Beny

S ATTR

Caracterizacion De Proveedores de la Empresa Productos Beny

e p CeTiaT Materia prima Crite Nivel e
del proveedor Importancia
Se cuenta con el suministro de 2 granjas Alio
lecheras lo cual tenemos en cuenta:
-La leche cruda de buena calidad no debe
contener residuos ni sedimentos
Granjas -Mo debe ser insipida no tener color y olor
1 - Leche ’
lecheras anormales
-Debe tener un contenido de bacterias bajo
-No debe contener sustancias quimicas r
Mo deb t t q {po
ejemplo: antibidticos y detergentes
-La humedad de la miel es un importante Alto
Granjas ’ factor de conservacion
z - Miel s —
apicultores -Conductividad eléctrica
-color
-Credenciales Al
Papeles v Empaques -Fabricantes
pe-es ) Embalaje -Plazo de entrega
3 carton T : .
SAS Accesorios -Precios razonables
o etiquetas -Materiales de calidad v con certificaciones
-zostenibilidad
. . -Responsabilidad alimenticia Alto
4 Quminet Glucosa =P :
-Buena calidad
-Precio Al
. -Garantia de calidad
Bicarbonato S . ) )
Acido -Experiencia que tiene el proveedor sobre
5 Cim T:H'hrim el producto en concreto
pa L -Alto conocimiento tanto nivel técnico
Adictivos para el .
roceso COITI r_egu_]:lmrm N
P -Localizacion adaptabilidad

Nota: Elaboracion Propia del Grupo_28

Tabla 17.

Método de Calificacion.
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Calificacion de desempefio Descripcion
>=15 Aprobado
<=14 Reprobado

Nota: Método de calificacion, elaboracion propia del grupo_28



Figura. 15.

Evaluacién de proveedores

== Evaluaclin de Froveedores
P g
= Empresa productos Beny
Nombre del Proveedor . D A
Nito C.C. Fecha de Evaluaciin
Correo Electrdinico Hasia
Direcclin v Teléfono Perlodo Evaluado
Objeto del contrato
Items Criterlo Farimetro Callficaclon 1 — 5
Costo de cada uno de los
! Costo productos requeridos para el 0
desarrollo del proceso en la
planta
Cumplimiento de las
2 Calidad del | respectivas especificaciones 5
Servicio técnicas, de calidad y manejo
alimentario
Cumplimiento de las garantias
3 Gestion v sea un producto Gptimo para 0
la empresa
Que se brinde un producto
4 Garantia | optimo para la elaboracion de 5
nuestros productos
Comodidad y facilidad de
5 Comunicacic | comunicacion para la <
n coordinacion de los respectivos -
pedidos
Sumatoria | 15
loual o mavora 15 Aprobado
Menos o igual a 14 Reprobado
Calificacion
del Proveedor Aprobado
(Observaclones:
Firma
Nombre del supervisor
Cargo

Nota: Elaboracion Propia
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Figura. 16.

Seleccion de proveedores

Froveedor A Froveedor B Proveedor C

Criterios Puntuacion Funtuacidn Puntuacion

Costo

Calidad del servicio

Gestlon

Garantia

Comunlcacion

Total

Proveedor selecclonado:

Nota: Elaboracion propia.
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Procesos Logisticos de Distribucion
Los procesos logisticos de distribucion de productos Beny, se puede diferenciar dos tipos

de distribucion las cuales las podemos diferenciar:

Una distribucion directa, en esta Productos Beny vende directamente al consumidor final,
sin ningun tipo de intermediario y generalmente a traves de un canal corto. La empresa Productos
Beny, opera con vehiculos propios esto para realizar las entregas directas, pero con limitantes ya
que se realizan las entregas en municipios de departamentos cerca (Boyaca y Cundinamarca) y

ciudades como Tunja y Bogota.

Productos Beny tiene conocimiento de las rutas a desarrollar para la entrega de los
productos terminados a sus clientes finales por ello se tienen especificadas diferentes rutas que

varian en las entregas de manera periddica, ya sea semanal, quincenal.

Una distribucidn indirecta, que por lo general esta consistente en uno 0 mas
intermediarios que utilizan canales largos o cortos. Esta estrategia es mas simple y econémica
que la implementacién directa, pero, por otro lado, la trazabilidad del producto se pierde a lo
largo del proceso de distribucion. En este proceso, Productos Beny tiene envios de sus productos

a clientes mayoristas a nivel nacional, utilizando empresas trasportadoras.

En un proceso de distribucién de canal corto, Productos Beny generalmente esta
organizado por el fabricante, el minorista y el consumidor final (sin intermediarios). En este
proceso se tiene personas encargadas en la toma de pedidos y por medio de sus vehiculos propios

se hace llegar el producto terminado a sus clientes finales.

Por otra parte, Productos Beny en su canal de distribucion largo, esta compuesto por

intermediarios o Mayoristas, donde estos llegan a puntos fisico de distribucion y asi al cliente
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final. Esto se generaliza en los envios de productos finales a otras ciudades donde el canal de

distribucion directo se pierde y entran los mayoristas a hacer esta distribucion.

Generalmente, Productos Beny no tienen la capacidad de implementar una estrategia de

distribucion directa, por lo que tienen que utilizar estrategias indirectas.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El proceso de distribucion de Productos Beny, es un elemento vital para que la empresa
permita mejorar y ser mas competitiva, manteniéndose a la vanguardia de los procesos, para asi
brindar a sus proveedores y clientes, unos servicios eficientes en el recibo de materias primas,
como la entrega del producto terminado, esto reduciendo costos y asi mejorando sus procesos de

distribucion.
Anélisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Productos Beny

Para los temas logisticos de Productos Beny no tiene al 100% en sus procesos la
capacidad de llevar a cabo una distribucion directa, a veces tiene que llevar una distribucion
indirecta existiendo varios factores que permiten respetar a cabalidad cada uno de los distintos

acordados con sus clientes.

En su proceso logistico, Productos Beny realiza todos los procesos de aprovisionamiento
de materias primas y distribucién de productos terminados mediante transporte por carretera y

transporte por camion, por ser este el método mas adecuado a las necesidades de la compaiiia.

La logistica de distribucion de Productos Beny, retne un conjunto de acciones que han
permitido el desplazamiento de sus productos desde su lugar de produccion hasta el consumidor

final. Esto todo a través del transporte logistico.
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ElI DRP

Figura. 17Mapa Conceptual DRP
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Nota: Elaboracion Propia.

Describir las Ventajas y Desventajas de Aplicar en la Empresa un DRP
Ventajas: Teniendo en cuenta el stock se reducen los tiempos de entrega y los ciclos de

distribucidn teniendo en cuenta las referencias de los productos.

Tanto la produccion y el stock se maneja de acuerdo a las fechas de mayor demanda para

evitar escases de los productos.
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Mejora el servicio al cliente en productos Beny, reduciendo los costos de transporte.
Genera seguridad y confianza a la empresa
Permite rastrear y dar seguimiento a la mercancia

Desventajas: La implementacion conlleva a altos costos y el elevado nimero de
participantes en la cadena de suministro con baja capacidad de control incrementa el potencial de

incidencias significativas
Se requiere de conocimientos y personal idoneo para gestionar este sistema
Inicialmente puede presentar errores.

EI TMS

Un sistema de gestion de transporte (TMS) es una plataforma logistica que utiliza
tecnologia que ayuda a las empresas a planificar, ejecutar y optimizar campafias de carga fisica,
entrante, saliente y aseguramiento del envio. Cumpliendo con las normas y con la documentacion

correcta este tipo de sistema hace referencia a un sistema de gestion de la cadena de suministro.

El sistema de transporte es un elemento fundamental dentro del proceso logistico de una
organizacion existen varios modos de transporte y formas de garantizar, la distribucién de

mercancias.



Figura. 18.

Mapa Conceptual TMS
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Identificacién de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Productos Beny

Para Productos Beny es de vital importancia el transporte dentro de la empresa por eso
contamos la DFI (Distribucidn fisica de Mercancias) aunque es un concepto que se destaca
cuando se implementa exportacion e importacion de productos también se implementa a baja
escala como el transporte interno en este caso la empresa Productos Beny, ya que se realizan un
conjunto de actividades que se encargan del manejo y movilizacién 6ptimo de cargas, esto nace

ante los inconvenientes causados por inseguridad, contratiempos entre otros.

Se establecen criterios especificos en entorno al transporte interno de las materias primas

y productos en su proceso de transformacion:

Acondicionamiento: Se mantiene estandares de temperatura, transporte de zona a zona de

manera segura, facil y éptima.

Manipulacion: Los empleados cuentan con la capacitacion de manejo de alimentos y

transporte de estos.

Controles: Se tiene controles en los diferentes puntos de la empresa de entrada y salida de
un insumo, producto en proceso, equipos o herramientas (El transporte de la materia prima como
la leche a la zona de produccion cuenta con un control de transporte), se realizan controles donde

se tienen importancia en:

Velocidad: Control de hora de salida y llegada a destino

Consistencia: En esta se revisa el estado del insumo, producto, herramienta, esto con el

fin de contar con estandares de calidad.
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Seguridad: Evitando riesgos como caidas del producto, insumo, herramienta o personal
encargado del transporte, clima, riesgos bioldgicos, contaminacion con sustancias externas a los

procesos.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Productos Beny en sus Procesos de

Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto Terminado

La materia prima de la empresa Productos Beny llegan por medio Terrestre en vehiculo
automotor (camion) en este llegan los diferentes productos que se necesitan para realizar el

embalaje de los diferentes productos. (Ver Apéendice B)

En base al manejo de inventarios de la empresa productos Beny, los tipos de insumo que
recibe la empresa y como llega el abastecimiento de la materia prima a la empresa productos

Beny es de acuerdo a su stock.

Estas son traidas en transporte terrestre desde el centro de distribucién diferentes
proveedores como lo son la empresa apicola quien es la encargada de traerla la miel, Cimpa quien
distribuye los quimicos y la empresa distribuidora de azlcar con las que se tienen contratos para

el abastecimiento de materias primas.

Otros de los transportes utilizados son los montacargas y plataformas elevadoras

hidraulicas quienes reducen el riesgo de deterioro de las materias primas.

Transporte y Distribucion

Caracteristicas: Uso de vehiculos propios para el transporte de los productos a nivel
regional, alianza con empresas de transporte de mercancias para la distribucién en otras partes del
pais empacado y embalaje acorde a especificaciones técnicas (Uso de canastillas rigidas y uso de

cajas que facilitan el orden de la carga).
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Pedidos a demanda del cliente
Lineas de distribucién
Medios de transporte propios
Mercado Minorista, y grandes tiendas

Canal de Distribucion. Abarcan las diferentes etapas que la propiedad de un producto
atraviesa desde el fabricante al consumidor final. Es decir, toda la fase hasta que se hacer llegar el
bien de manos de los productores a manos de los usuarios que van a adquirirlo. Esta es la forma
de distribucion méas comuin y en ella intervienen los mayoristas (no venden al consumidor final
sino a minoristas, otros mayoristas o fabricantes) y los minoristas (venta al consumidor final).

(posgrado).

Distribucion geografica regional (Tunja, Duitama, Sogamoso ademas de localidades

intermedias)

Distribucion Mercado externo (Distribucion de productos a ciudades como: Bogota,

Bucaramanga, Cali, Medellin y Barranquilla)



Tabla 18.

Lineas de productos.

89

Linea de Embalaje

productos

Tipo de transporte

Caramelo de Empacadas en bolsas plasticas de mayor tamafio

Miel en proporciones 12-20-50-100-500-1000
Unidades.
Arequipe Recipientes plasticos con una cantidad de 250gr,

500gr, 1000gr, 5000gr.

Obleas Bolsas plasticas con cantidades de 200,100, y 30

pliegos

El transporte que utiliza
la empresa para la
distribucion es de tipo
terrestre, por medio de un

camion.

Nota: Elaboracion propia.

Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Productos

Beny

Para la empresa productos Beny no es factible la utilizacién de servicios de Embarque por

varias razones:

Los productos de la empresa necesitan de una planta con zonas de recepcion,

transformacion y almacenamiento para su distribucién final al cliente.

También es preciso decir que los clientes que maneja la organizacion a parte del

consumidor final son: tiendas, supermercados, almacenes de cadena entre otros.



90

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa

Productos Beny

El Cross Docking es una estrategia donde se utilizan centros de plataformas donde se

puede recibir mercancias de proveedores y se realizan entregas a clientes.

En la empresa productos Beny cuenta con un centro de distribucion en Bogota la cual es

punto de para el despacho de mercancia para la capital.

En ella se tiene el tipo Cross Docking indirecto en el cual recibe nuestros productos desde
nuestra planta de produccion principal en menos de 24 horas lista para su distribucién mediante

un pequefio proceso de picking a nuestros clientes en Bogota y zonas aledafias.
Con esto logramos
Reduccidn de tiempos en entregas de productos a nuestros clientes
Reduccidn de costos de inventarios

Aumento de la vida Util en los productos, al reducirse el tiempo de entrega se puede tener

el producto final en los estantes del vendedor final mas antes.
Reduce la necesidad de tener grandes stocks.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Productos Beny

La estrategia mas adecuada para la empresa, es la estrategia de distribucién intensiva, ya
que es la mas utilizada para que los productos lleguen a la gran parte de clientes en el mercado,

ademas que el producto se localizara en varios establecimientos, lo que facilitara y hara mas
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accesible la compra. En esta estrategia existen una serie de intermediarios entre el fabricante y el

consumidor final, es decir, hasta que el producto llega finalmente al Gltimo canal de distribucion.
Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Aumenta el Nivel de Seguridad: Buen disefio en la planta y un espacio seguro que reduzca
la probabilidad de accidentes. Es por eso que separan el flujo de materiales y personas, o colocan

cargas pesadas mas cerca del suelo.

Mejora la Ergonomia: Se busca una mejoria en la ergonomia y contribuye a un entorno de

trabajo mas seguro, satisfecho y productivo.

Incrementa la Productividad: En algunas organizaciones se ven puntos donde el ritmo de
produccion es mas lento que en las operaciones anteriores 0 posteriores, estos deben a una baja
capacidad de las maquinas, un espacio de almacenamiento inadecuado o una baja productividad

por parte de los operadores. Todo esto se puede solucionar con un Layout eficiente.

Minimiza los Retrasos en la Produccién: Se elimina la falta de espacio y las largas

distancias para el movimiento de material, y potencia la circulacion del trabajo.

Mejora la Comunicacion: Muestra una interaccion entre los trabajadores y puede ayudar a
construir buenas relaciones laborales, aumentar el flujo de informacion y mejorar la

comunicacion.

Optimiza el Espacio Disponible: Un Layout eficiente es la mejor manera de rentabilizar el

espacio disponible.

Mejora el Control de Calidad: La distribucion en planta deberia permitir la inspeccion en

maultiples areas para garantizar un mejor control de calidad.



92

Mejora la Supervision. Un buen Layout es el primer paso para una buena supervision.
Proyeccion del espacio y la situacion de cada persona, y estar cerca de quienes necesitan

apoyo.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
Son parte de practicas empresariales modernas que requieren un alto nivel cientifico,
campos y procesos modernizados, tales como: conectividad en tiempo real, realidad aumentada,
realidad virtual, anélisis de datos, big data, logistica verde, logistica 4.0; lograr la direccion
estratégica en determinadas areas especificas, Acceder a la transformacion o mejora de materias

primas, productos, procesos o servicios (Burda, 2015).

En efecto, se elabora un mapa conceptual relacionado con el tema “Mega tendencias en
Supply Chain Management y Logistica” acompafiado de un analisis relacionado con los factores

criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias en las empresas

Conceptualizacion y Contextualizacion

Una mega tendencia que se expone en la direccion que toman sincronicamente distintos
estados de la sociedad, tecnologia, nuevos productos, sistema de produccién y tendencia de
consumo. Puntualmente para localizar estos grandes cambios se deben examinar, las pautas que

estan surgiendo en la conducta social, las tecnologias, la economia, los medios y los negocios.

Este analisis permite encontrar oportunidades de negocio de acuerdo a los siguientes
elementos como perspectiva hasta el desarrollo regional ,precedencia en el desarrollo de grupo
de las organizaciones e instituciones ,conectadas geograficamente que disputen un mismo
negocio, creacion de redes de conocimiento alrededor de la tecnologia clave de las empresas sus
productos, investigacion de productos nuevos de alto beneficio adicional y con un enfoque de
largo plazo .Estos productos y servicios escalonados cambiando el comportamiento humano,

afianzando la mega tendencia tecnoldgica. oportunidad de comprar y vender productos a nivel
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mundial en forma eficaz y segura; respaldado por avances de las tecnologias de la informacion y

las telecomunicaciones.

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

— Mapa conceptual

Figura. 19.
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en

las Empresas Colombianas y en la Empresa Productos Beny

Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en las
Empresas Colombianas

Es indispensable el estar atento a los cambios del nuevo siglo ya que las tendencias y
cambios van a toda velocidad. Esto se debe a que la cadena de suministro esta en una constante

evolucidon con forme van apareciendo nuevas necesidades, problemas y tendencias actuales.
Algunos factores criticos son:

La inteligencia artificial es una tecnologia la cual puede ser aplicada en varios sectores de
la industria desde transformar los puestos de trabajo, en la logistica barca un tema principal y es
el transporte con ella se puede reducir no solo costos de gasolina, eficiencia de tiempos de

entrega, sino que evitaria y reduciria el riesgo de accidentes automovilisticos

Para el pais y las industrias el trasporte es de vital importancia en el funcionamiento de
sus actividades y con la pandemia del Covid 19 se revela su crecimiento de desarrollo. Sim
embargo la innovacion y mejoramiento de este no se ha realizado con gran envergadura en el

pais.

Esto se debe en principio por la falta de infraestructura tecnolégica del pais, cobertura de
internet, la falta de profesionales en el campo, y la falta de confianza no solo de los clientes sino

como tal del ser humano en dejar todo el trabajo a una tecnologia
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La Big Data es un conjunto de herramientas creadas para el almacenamiento y analisis de
datos, en énfasis de estudios estadisticos, con los cuales se utilizan para los procesos de toma de

decisiones, como nuevas estrategias comerciales, optimizacion de produccion entre otras.

Las empresas colombianas se identifica un problema especifico para la implementacién
de la big data y es la falta de capacitacion, educacion y entendimiento de personal y profesionales
encargados de la planeacion e implementacion de estas estrategias esto en gran medida a la poca

vanguardia que tienen las instituciones educativas en nuevas tecnologias.

La impresion 3D es una de las nuevas tecnologias mas insdlitas y creativas y que puede
transformar de manera increible la manera de produccion. La impresora 3D es una maquina que
hacer réplicas de disefios en 3D mediante filamentos de un material. Uno de los potenciales de
esta tecnologia en temas de logistica es su capacidad de simplificar y facilitar procesos de
produccidén y reduccién de inventarios ya que dependiendo de la demanda de un producto la
impresora 3D puede solucionarlo esto optimiza proceso y reduce costos y tiempos en la

produccién.

En las empresas colombianas no se ha podido lograr su incorporacion de forma industrial
o0 generalizada por dificultades y defectos propios de esta tecnologia como lo son su alto costo,
materiales de su funcionamiento, el tamafio de los productos entre mas grande el producto genera
que la impresora sea mas grande y tiempo de creacion del producto también aumenta, esto sin
mencionar la formacién de personal para el funcionamiento y mantenimiento de las impresoras

3D.
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E- commerce, Es una herramienta con la cual las empresas realizan pedidos, marketing,
ventas y pagos de productos o servicios por internet, esto ha crecido afio tras afio, pero la llegada

de la pandemia del Covid -19 se impulsé e incremento la venta y compra de productos.

Sin embargo, aunque este campo de ventas por internet ha incrementado de manera subita
y de la creencia de que todas las personas manejan o usan internet en términos de logistica se
tienen varios inconvenientes, la atencion y servicio al cliente posventa, durante la ventay la
finalizacion de la venta, demoras en el tiempo de e entrega de los productos y la falta de una

infraestructura solida de tecnologia que mantenga en funcionamiento del sistema.

Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en la
Empresa Productos Beny

A la hora de hablar de mega tendencias en logistica, tenemos que definir a estas como han
cambiado el mundo de la logistica. Ultimamente se ha hablado mucho de la logistica y de coémo
las empresas la utilizan para lograr todos sus objetivos, sin embargo, la logistica es un tema tan

grande y amplio que no se detiene, siempre esta creciendo y desarrollandose. (Bermudez, 2022)

Para las empresas colombianas, se han quedado por debajo de la industrializacién y de las
nuevas tendencias logisticas nuevas para el siglo XXI; estan en una zona donde muy pocas han
logrado tener éxito implementando un buen sistema de logistica. Al no tener buena conectividad
y acceso a la informacion de manera precisa, las nuevas tendencias no se han posicionado de la

mejor forma en las industrias colombianas.

Esto es un gran reto para la economia del pais, ya que implementar mega tendencias
logisticas en las industrias no es barato, se tiene que tener una economia estable financieramente,

una tecnologia de vanguardia y un campo de accién donde los procesos logisticos son el pilar
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para mover las materias primas, siendo Colombia un pais donde se extraen materias primas de

gran importancia para la economia del pais.

Ahora para implementar estas mega tendencias en Productos Beny, tenemos que abordar

las més importantes que nos puedan ayudar a un proceso logistico mas preciso y profesional.

La inteligencia artificial como muchas de las mega tendencias, es un factor muy
importante, ya que ahora en un mundo donde la tecnologia aborda todos los aspectos de la
industrializacion podria ayudar para realizar analisis mas precisos en todas las areas de Productos
Beny, desde las buenas practicas de produccion, hasta la optimizacion de envios precisos y
ordenes de entrega donde los procesos logisticos no tendrian retraso alguno. Pero al ser una
tecnologia donde se necesita una excelente red de comunicacién e internet, es complicado para

Productos Beny, tener una plataforma de 1A es costoso y donde el soporte técnico es escaso.

La logistica urbana es de gran ayuda, pero para implementarla como una opcién de tener
menos vehiculos en el proceso de entregas es complicado, ya que se pueden generar atrasos y
pérdidas de tiempo. Para esta implementacién se debe tener una profesionalizacion en la logistica
incluyendo personal adecuado para entiendan cémo funciona y evoluciona los procesos logisticos

y aplicarlos a la empresa. (Bermudez, 2022)

Uno de las mega tendencias que se estd implementando en muchas industrias es la
disminucion de la huella de carbono. Reducir la emision de gases efecto invernadero se ha vuelto
en una politica primordial en cada una de las empresas, desde la extraccion de materia prima, su
transformacion y su entrega al cliente final, se ha vuelto de gran importancia de realizarlos con
0% de huella de carbono. Para Productos Beny se le puede facilitar una conciencia ambiental

importante ya que se puede pensar en que los productos se pueden integrar en un empaque
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ecoldgico, o como esté integrada la forma de entrega, que sean eco amigables con el medio

ambiente. (Bermudez, 2022)

Se tienen varias mega tendencias en SCM que se pueden implementar en productos Beny,
entre estas el E-Comerce, ya que con las nuevas tecnologias se puede tener la capacidad para
tener un sistema de comercio electrénico y de pedidos y ventas que se pueden realizar por
Internet; la robdtica también se puede integrar en la empresa, pero se tiene que ver el costo de
implementacion y lo mas importante el costo de mantenimiento; LoT Logistica el internet de las
cosas, una implementacion importante donde se puede operar y monitorear activos desde
cualquier lugar, con una simple conexion a red aplicAndola en areas de mucha importancia para la
empresa como su almacenamiento, su flota de reparto, la carga y lo méas importante el servicio al
cliente; una Big Data es indispensable en logistica, recopilar datos, estudiarlos y generar nuevas
tendencias de logistica es importante, generar una red de cadena de suministros detectando los
comportamiento de produccion, clientes, errores en sus procesos y asi mismo como implementar

soluciones a los procesos logisticos.

Implementando estas mega tendencias logisticas, en empresas colombianas como
Productos Beny, se puede estar a la vanguarda en SCM, y se puede tener una base solida,
estructurada y fundamentada en todas las areas de la logistica desde la extraccion de las materias
primas, hasta la entrega del producto final al cliente, asi se puede posicionar Productos Beny en
los mercados de procesos alimenticios y logrando asi cumplir con sus objetivos y la visidn de la

empresa.
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Conclusiones

En la realizacién del trabajo e implementacion de conceptos propios de Supply Chain
Management y logistica a la empresa seleccionada Productos Beny, no solo se pudo reforzar
conocimientos sino el entendimiento e importancia que tiene y abarca esta temaética, algo que
parece que no esta interconectado son los proveedores, produccién y clientes pero todo lo
contrario todo esta en un vinculo totalmente amplio y todos depende de todos, de los proveedores
se debe realizar un estudio y evaluacion completo con el cual se seleccione el mejor en términos
de calidad, costo y tiempo de entrega. En produccién la distribucién de la planta la gestion de
aprovisionamiento e inventario, el almacenamiento y transporte de productos juegan un papel
decisivo en la creacion de calidad propia de los productos y los clientes en los cuales se debe
fomentar el marketing con un enfoque en la innovacién de servicio, entrega y de la experiencia de
comprar en nuestra empresa para la adquisicion de un mayor volumen de estos. Como Ingeniero
Industrial no solo debemos de tener un amplio conocimiento de logistica, produccion,
inventarios, marketing, innovacion y un sinfin de temas y conceptos, si no que debemos de
desarrollar e implementar ideas que no solo busquen la generacion de optimizacién, reduccion de
costos, ganancias, sino que también se debe plantear en enfoque y una responsabilidad hacia el
medio ambiental un punto critico no solo del mundo sino que se debe incluir de manera rapida e
integral en las empresas, el cual Supply Chain Management no lo interpone como uno de sus
pilares o concepto a tener en cuenta en muchos de sus actividades ,lo cual en nuestro mundo tan
cambiante y de recursos tan importantes como el consumo responsable del agua en la industria se
debe aplicar una metodologia estandar de su implementacion en la logistica como la vinculacién
y clasificacion de proveedores que cuenten con certificacion 1ISO 14001, también se debe realizar
ideas de cuidado ambiental en toda las actividades de la empresa e incluso el fomentar el cuidado

ambiental a través de nuestros clientes y marketing como un plus de nuestra empresa.
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Durante el desarrollo de las actividades, enfocadas a la aplicacion del conocimiento
adquirido en logistica y cadenas de suministro, se logré proponer escenarios y estrategias de

mejora para la empresa Productos Beny, la cual fue la base para llevar a cabo el estudio realizado.

Durante el desarrollo del diplomado por medio de la estrategia Supply Chain
Management y Logistica pudimos ir implementando el paso a paso en la empresa Productos
Beny, comenzando por comprender la red estructural de la cadena de suministro en donde se
pudo ver la funcién de cada miembro donde cada uno realizaba una funcién clara en el desarrollo
de proceso de produccion y hacer la respectiva descripcion de la aplicacion de los ocho procesos
estratégicos en la empresa, también fue de suma importancia la aplicacion del proceso APICS—
SCOR. Se pudo hacer una comparacion de la posicion de Colombia en términos de logistica
segun informe del banco mundial a nivel regional, nacional e internacional. En una comparacion
de empresas se pudo observar que las empresas colombianas se enfrentan a grandes retos debido

que afrontar un comercio exigente y globalizado en constantes cambios.

Dentro de las propuestas se hizo gestion de inventarios al igual que la propuesta de
mejora de Layout para el almacén o centro de distribucidn de la empresa, se identifico los medios
y modos de transporte donde la empresa productos Beny tiene un medio de transporte directo a
nivel regional y también el uso de transportadoras a nivel nacional, al mismo tiempo los

beneficios al implementar las estrategias de DRP y TMS.

Se identificaron las Megatendencias de Supply Chain Managemant que se manejan
actualmente y como estas se complementan con las TIC como una herramienta que facilita el

desarrollo empresarial y la competitividad.
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Durante el diplomado se vieron varios temas con los cuales se pudo hacer un
reconocimiento sobre la empresa Productos Beny y conocer su estado actual, funcionamiento de
la cadena de suministro, logrando proponer mejoras en pro de facilitar los procesos de

productividad y aprovisionamientos de Productos Beny.

Este diplomado como ingeniera Industrial me sirvié para poner en practica los diferentes
campos del Supply Chain Managemant y como implementarlos en una determinada empresa, al

igual a crecer como persona y profesional.

Productos Beny es una pequefia empresa que aun por su magnitud fue posible plantear
estrategias de mejora en sus procesos, areas (produccion, empaque, almacenamiento en, entre
otras) permitiendo una agilidad en sus actividades, cumpliendo con los requerimientos de los
clientes. Un punto importante a resaltar es la necesidad de poner en practica las herramientas y
tecnologias que los tiempos modernos ofrecen, pues son estos los que hoy en dia lleva a las

diferentes organizaciones a ser competitivas y duraderas con el tiempo.

Como ya conocernos es de vital importancia para la empresa productos Beny y para todas
las organizaciones que exista una comunicacion optima que permita que cada uno de los procesos
complementen y apoye a los demaés y para ello se basa en estandares, estructuras, regulaciones y
otros muchos factores que permitiran que este arduo trabajo sea efectivo y ofrezca resultados

exitosos a las metas planteadas.

Es necesario que exista siempre una mejora continta buscando siempre que cada proceso,
subproceso y/o actividades que se desarrolla tenga una medicién, una evaluacion y
posteriormente una modificacion que permita llegar al cumplimiento de todo lo planeado, tanto

en procesos estratégicos como operacionales.
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Para que se pueda cumplir y tener una adecuada planificacion del sistema logistico debe
existir una conexion efectiva entre los diferentes actores y puntos involucrados en la cadena de
suministro. Hablamos de su transporte, rutas, proveedores, tiempos, cumplimiento de pedidos,
almacenamiento efectivo, materias primas proporcional a la necesidad; todo lo anterior de la
mano de herramientas que ayude a la empresa productos Beny a crecer diariamente y buscar

caminos de efectividad en absolutamente todo su ambiente tanto interno como externo.

Finalmente resalto la necesidad de tener claridad y aplicacion con mayor control de los 8
Procesos estratégicos (GSCF) en productos Beny, pues estos llevan a realizar investigaciones,
estrategias de marketing, estudios de mercados, seguimiento a clientes, relaciones estratégicas y
servicio al cliente; todo con el propoésito de ir a la vanguardia de las exigencias que trae las
nuevas generaciones y la importancia de trabajar de la mano con todo aquello que ayude a

establecer indicadores de calidad al momento de ofrecer los productos o servicios que se tienen.

Una gestion de la cadena de suministro, aplicada a la empresa Productos Beny, nos hizo
enfocar herramientas y técnicas apropiadas para interactuar con nuestros proveedores y clientes
finales, esto para generar confianza en nuestras empresa y gestionar un buen funcionamiento en

las cadenas logisticas.

Con el tiempo las empresas van creciendo y evolucionando, tanto asi que
tecnolégicamente se tiene que adaptar a los cambios que van surgiendo en las Cadenas de
Suministro, y en Productos Beny, se pudo evidencia fallas de los procesos logisticos donde se
pudo llegar a Diagnosticar y Analizar las mejoras en las cadenas de Aprovisionamiento de la

Empresa.
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La utilizacion de modelos como APICS — SCOR facilita la comunicacion dentro de la
empresa apropiandonos de un lenguaje de SCM, y verifica que en cada nivel de este modelo se
pueda poner en préctica para generar éxito en Productos Beny genere un sistema de las Cadenas

de Suministro apropiado a la empresa. (GESTION PROYECTOS MASTER, 2022)

Igualmente observando y aplicando una gestidn de aprovisionamiento y sus estrategias, se
pudo llegar a la conclusion que se pudo generar un gran impacto en el ahorro de los costos
generados en el inventario, estudiando la rotacion de sus materiales pudimos generar una
aplicacion de rotacién de inventarios Tipo ABC, y asi generando que cuando solicitemos
materias primas, se compren segun lo solicitado y no generar sobre stock del inventario que

pueden generar costos de almacenamiento.

Después de identificar como esta conformada la empresa e investigar como funciona
internamente sus procesos de distribucion logistica, al conocer que tan grande es su red y su
estructura conocer sus proveedores y clientes, se realiza una red estructural para identificacion de
proveedores tanto de primer nivel como de segundo nivel, igual sus clientes y consumidor final.
Aplicando estrategias a futuro como el DRP y el TMS se puede generar un gran cambio a nivel
tecnoldgico en las cadenas de suministro, y asi mismo interactuando con las Mega tendencias de
SCM, se puede llevar a Productos Beny como un referente de planificacion exitoso de las

cadenas de Suministro.

En conclusidn, una gestion apropiada de las Cadenas de Suministro mejora
econdmicamente a la empresa, esto desempefiando un papel importante en la satisfaccion del

cliente a través de la entrega de productos y servicios.
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En el desarrollo de este proyecto,se investigo y estudio la empresa Productos Beny ,la
cual se adquirio conocomientos previos identificando espacios ,como se ejecuta actualmente y
cuales eran sus falencias para nosotros poder llevar acabo una propuesta de mejora en la parte
logistica ,asi mismo la permanencia en el mercado,el desarrollo de la aptitud competitiva,el
reconocimento del cliente,sentido de pertenencia,el compromiso de cada uno de las personas que
conforman esta empresa,logrando un objetivo estrategico de una logistica completa,
comprendiendo que dentro de la cadena de suministro no se expone una empresa mas importante
que otra, ya que cumplen una funcién, y lo primordial en esta etapa de la cadena es el consumidor
final. Se tuvo en cuenta una perspectiva de la estructura y algunas etapas de supply chain, tales

como, produccion, transporte, almacenes, y compras.

Entendemos que la cadena de siministro y logistica son herramientas primordiales, ya
que compromete practicamente a todas los departamentos de la empresa ,de igual forma
comprende la optimizacion de produccion,su provision para los bienes y servicios impulsando a

la organzacion a mantener sus estandares de calidad y precios en el mercado.

Asimismo, permite la profundizacion de las caracteristicas ofrecidas al concertar una
estructura de cadena logistica para la empresa, se logra asimilar las conexiones de negocios y
criterios que se dispone entre proveedores, el area productiva y los clientes, aprobando procesos

de mejoramiento, con optimizacion de recursos en todos los procesos.

aprobar que el producto o materia prima llegue en el momento ideal va a aminorar los
inconvenientes dentro de la cadena de suministro, este componente ayuda en el momento de
abastecer, y de gestionar estratégicamente los canales de distribucion y almacenamiento, es
necesario que cada uno de los productos sea transportado en las éptimas condiciones y en el

tiempo preciso, para que el producto final llegue bien al consumidor.
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Tipo de vinculo

Definicion

Ejemplo aplicado en

productos beny

Vinculos

Administrativos

Son aquellos en donde la empresa
lider, integra un proceso con uno o
mas clientes y/o proveedores. Puede
ser en colaboracion con otras
empresas integrantes del Supply
Chain. La empresa lider integra y

administra los vinculos con los

clientes y los proveedores de Nivel 1.

La empresa lider est4 involucrada
activamente en la administracion de
una cantidad de otros vinculos de

procesos mas alla del Nivel.

Para “Productos Beny” lo
maés importante es la
imagen de alta calidad de
sus productos a su cliente,
por eso se tiene una
relacién importante con sus
proveedores y clientes,
proveedores siendo de alta
calidad en sus materias
primas para nuestros
productos y un marketing
para una experiencia

magnifica con los clientes.

Vinculos

Monitoreados

Los vinculos monitoreados son
aquellos en que la empresa objetivo
(foco) realiza con otras empresas
CUYOS procesos no son criticos de

éxito y que solamente audita o

Se maneja clientes de facil
acceso, a nuestro producto
con su alta calidad,
disponiendo de proveedores
esenciales para nuestros

productos
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monitorea con una frecuencia

debidamente establecida

Vinculos no

Administrados

Los vinculos no administrados son
aquellos en los que la empresa lider,
no esta involucrada activamente, ni
tampoco son tan criticos como para
que se justifique dedicar recursos para
monitorearlos. Dicho de otro modo, la
empresa lider confia plenamente en
que los otros participantes
administran el vinculo correctamente
0 se respalda en ellos, por alguna

limitacién de recursos.

El mantener desarrollar e
implementar estrategias de
confianza a través de una
buena logistica con
proveedores y clientes se
optimiza el stock de

inventarios en la empresa

Vinculos No

Participantes

Los vinculos de no participantes son
aquellos que se generan en empresas
que no son parte del Supply Chain,

pero cuyas decisiones pueden afectar

la empresa lider.

La implementacion de

nuevos impuestos puede
influir en la produccién,
distribucion de nuestros

productos
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Modos y Medios de transporte utilizados por la empresa Productos Beny

Materia prima

Modo de

transporte

Medio de

transporte

Embalaje

Caracteristicas,
rutas y tiempos de

la recoleccion

Leche

Terrestre

Automotor

(Camion)

Cantinas

Leche recolectada de
fincas
principalmente en el
acopio san Martin
S.A.S.

Cuenta con dos rutas
para la recoleccion
de leche en la cual el
primer camion sale a
las 5am regresando a
las 11am

La otra ruta sale a las
5 am regresando a la

lpm

Miel

Terrestre

Camién

Canecas

La cual es traida a la
empresa por el

proveedor cada 15
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dias

Glucosa Terrestre

Camién

Caneca

El proveedor la lleva

a laempresa

Quimicos Terrestre

Camién

Bultos

En la ruta a Bogota
que realiza la
empresa son traidos
los quimicos de la

empresa cimpa

Cajas de carton  Terrestre

(contramarcadas)

Camién

Cajas de carton

La empresa cada 15
dias recoge el pedido
de cajas en laruta a
Bogota y es recogido
por el camion de la

empresa

Bolsas plasticas ~ Terrestre

(contramarcadas)

Camién

Cajas de carton

Fabricadas con
cartén corrugado.
De facil manejo
Agrupan diferentes
tamarios de cajas y
bolsas dependiendo
el pedido solicitado

por la empresa




113

Papel parafinado Terrestre Camion Pliego y pre- La empresa cada 15
cortado segln dias recoge el pedido
los de papel en laruta a

requerimientos Bogota y es recogido
por el camion de la

empresa
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Instrumento para la recoleccion de la informacion
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Encuesta

AREA DONDE LABORA

10 respuestas

@ ADMINISTRATIVO

@® VENTAS
@ PRODUCCION
@ LOGISTICA
La empresa cuenta con stock de emergencia?
10 respuestas
@ si

® o
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Cada cuanto se realiza compra de materias primas?

10 respuestas

@ Cadadia

@ Semanalmente

@ Mensualmente

@ Trimestalmente

@ Cuando se necesita

Se establece control de inventario existente, antes de compra de nuevos insumos o materias
primas?

10 respuestas

® si
® no

Se encuentran inconformidades, en la realizacion de inventarios fisicos, con los inventarios de

sistema?
10 respuestas

®si
® no
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El sistema de inventarios que actualmente tiene la empresa ,es?
9 respuestas

@ Bueno
@ Malo
Existen formatos de control de inventarios en la empresa?
9 respuestas
@ si
® no

77,8%

@

Se tiene parametros de evaluacién y seleccion de proveedores?

10 respuestas

®si
®no

&
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Se tiene control de proveedores en la empresa?
9 respuestas

®si
® no

Se tiene un control de tiempo de entrega de materias primas por parte de los proveedores
10 respuestas

®si
® no

Se tiene medicion de satisfaccion del cliente de los productos de la empres?

8 respuestas

®si
® o
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Se tiene un control de calidad de las materias primas en la bodega?

10 respuestas

®si
® no

La bodega es susceptible a algunos de los siguientes casos. Selecciones una

10 respuestas

@ Plagas(roedores,insectos, etc,)
@ Daiios por el clima
@ Robos

Se tiene control y seguimiento de las devoluciones de productos?
10 respuestas

®si
® no

Nota: Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 20.

Instrumento para la recoleccién de la informacion.
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Encuesta

1. ¢Hace cuanto usted labora en la empresa Productos Beny?

4 respuestas

20 afios
7 afios
20 afios

13 afios

2. ;Existe una persona clasificada dentro de la empresa encargada de solo el drea de
aprovisionamiento?

4 respuestas

sl |-0(0%)

No 4(100 %)
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3.Conoce usted ;de donde son los proveedores ?
4 respuestas

® Locales.

® Departamentales.
@ Nacionales.

@® Internacionales.

4. Sabe usted ;Cada cuanto se realizan las tomas de pedido a los proveedores?
4 respuestas

@ Una vez por semana.
@ Dos veces por semana.
@ Quincenalmente.

@ Mensualmente.

5.;Alguna vez han realizado compras imprevistas por falta de algun insumo?
4 respuestas

®si
® No
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6. ¢ Existe un adecuado almacenamiento de materias primas y suministros?
4 respuestas

@ sl
® NO

7. ¢Se mantiene un stock minimo de materia prima y suministros?

4 respuestas

® si
® No

8. ;(La empresa Productos Beny posee o maneja sistema de mejora de calidad, precio u
oportunidad?

4 respuestas

@ si
® No
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9. Considera usted ;Qué el sistema de aprovisionamiento de la empresa Productos Beny es el
indicado?
4 respuestas

® sl
@ No
© Tal vez

100%

10. ¢Cuadles criterios de evaluacion se tienen en cuenta?

4 respuestas

@® Costo

@ Confiabilidad

@ Imagen

@ Cumplimiento

@ Condiciones de pago
® Capacidad

® Flexibilidad

® Deficiente

11. ¢ Considera usted que la gestion de aprovisionamiento de la empresa es:
4 respuestas

@ Eficiente
@ Deficiente

Nota: Nota: Elaboracion propia.



