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Resumen
En primer lugar, se analizé la situacion actual de la empresa y se identificaron los principales
desafios en su cadena de suministro y procesos logisticos. A continuacion, se propusouna
estrategia para optimizar la red estructural de la empresa, que incluia la integracion de
proveedores, el mejoramiento en los procesos de transporte y almacenamiento, la
implementacién de tecnologias para el seguimiento y la gestion de inventarios, y la mejora en la
planificacion de la demanda y la gestion de pedidos.

Se sugirié que la empresa implementara un modelo de gestion de la cadena de suministro
gue permitiera una mayor eficiencia en la planificacién y ejecucion de los procesos logisticos,
mejorando la colaboracion entre los diferentes departamentos y aumentando la visibilidad de la
cadena de suministro en su conjunto.

También se propuso la configuracion de una red de distribucién y almacenamiento, que
permitiera la entrega de los productos de manera oportuna y eficiente, teniendo en cuenta las
caracteristicas del mercado y las necesidades de los clientes. Para ello, se sugiri6 la utilizacién de
tecnologia avanzada para la gestion de la cadena de suministro.

En general, la propuesta de Supply Chain Management y Logistica para la empresa
Precisagro busco mejorar la eficiencia y la competitividad de la empresa en un mercado cada vez
mas exigente, mediante la implementacion de una estrategia de gestion de la cadena de
suministro que permita una mejor planificacion y ejecucién de los procesos logisticos y la

configuracién de una red estructural eficiente y rentable.

Palabras clave: Logistica, servicio, inventarios, transporte y distribucion.



Abstract
First, the current situation of the company was analyzed and the main challenges in itssupply
chain and logistics processes were identified. Next, a strategy will be followed to optimize
the structural network of the company, which easily integrates suppliers, improves
transportation and storage processes, implements technologies for tracking and managing
inventories, and improves demand planning and order management.

It was suggested that the company implement a supply chain management model that
would allow greater efficiency in the planning and execution of logistics processes, improving
collaboration between different departments and increasing the visibility of the supply chain as a
whole.

The configuration of a distribution and storage network will also take place, which would
allow the delivery of products in a timely and efficient manner, taking into account the
characteristics of the market and the needs of customers. For this, the use of advanced
technology for supply chain management is suggested.

In general, the Supply Chain Management and Logistics proposal for the Precisagro
company sought to improve the efficiency and competitiveness of the company in an
increasingly demanding market, through the implementation of a supply chain management
strategy that allows better planning and execution of logistics processes and the configuration of

an efficient and profitable structural network.

Keywords: Logistics, customer, inventories, transportation and distribution.
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Introduccion

El presente trabajo tiene por propdsito presentar la compilacion de las fases llevadas a
cabo a lo largo del curso, con el fin de proponer mejoras en los procesos de Supply Chain
management y logistica en la empresa objeto de estudio Precisagro, por lo que se tiene en cuenta
el estudio de cada uno de los procesos que la conforman desde el suministro de
aprovisionamiento de materias primas con el que se fabrican los productos, el manejo de los
inventarios, el proceso de servicio al cliente y el proceso de logistica para la entrega del producto
al cliente final. Alli es donde se vuelve fundamental el trabajo directo de profesionales
especialistas en areas de provision, produccién y distribucién que garanticen un funcionamiento
de calidad que se adapte a la demanda y costos establecidos, junto a esto el excelente
cumplimiento respecto de lo requerido de los clientes.

Para analizar los distintos procesos es necesario conocer la importancia de Supply Chain
management y logistica en una empresa. Su implementacion permite la satisfaccion del cliente a
través de una serie de procesos en la preparacién y entrega de los productos, donde intervienen
varias compariias en su ejecucion. El eje principal son las necesidades del cliente, por lo que
todos los esfuerzos van dirigidos a replantear la organizacion en su manera de ejecutar los
procesos. Esto permite que se reduzcan tiempos de entrega, se disminuye los costos y se logra

una ventaja competitiva en el mercado.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer acciones para la implementacion de Supply Chain management y logistica en la
empresa Precisagro, luego de una revision detallada de los procesos llevados a cabo por la
compafiia.
Objetivos especificos

Identificar los procesos logisticos y de cadena de suministro para la configuracion de la
red estructural de la empresa, donde se incluye tanto los clientes como los proveedores.

Reconocer los procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
ejecutados por la empresa.

Identificar todas las actividades logisticas a través de los diferentes niveles del modelo
SCOR.

Construir el flujo de informacion, el flujo de producto y el flujo de dinero que opera en la
empresa.

Relacionar los elementos fundamentales del documento “Conpes 3547 Politica Nacional
Logistica.

Identificar las causas que producen el efecto latigo dentro del canal de distribucion de



1¢

Configuracion de la red de Suministro para la empresa Precisagro

La presente fase hace referencia sobre importancia de identificar los procesos logisticos y
Cadena de suministro, donde se configurar la red estructural de la empresa Precisagro. Para esto
se identifican tanto los clientes como los proveedores mas significativos de la compafiia, luego se
explicaran las dimensiones estructurales de la red de valor y finalmente se explicara cada uno de
los tipos de vinculos de procesos.

La red de valor de la compafiia es un entorno flexible y &gil del negocio el cual permite
construir relaciones amplias entre las partes dentro de la red, incorporando actores de
abastecimiento, distribucion, servicio al cliente dando respuesta al mercado en el que se mueva la
compaiiia a través de diferentes canales. La estructuracion definida de esta red optimiza las
operaciones, mejora el servicio y la experiencia del cliente, se visualizan los procesos y mejora la
competitividad.

Presentacion de la empresa

Precisagro es una compaiiia lider en el suministro de fertilizantes e insumos agricolas,
especializado en ofrecer soluciones integrales a los agricultores a través de un amplio portafolio
de productos, servicios y tecnologias, inicié operaciones en 2011 en Colombia con la apertura de
oficinas en Bogota y la planta de fertilizantes Yotoco, en 2013 se abre otra planta en
Barranquilla, también forma parte de la corporacion internacional Disagro de origen
guatemalteco, lider de una linea completa de insumos agricolas, agricultura digital y otras lineas
de negocio. En la figura 1 se presentan los datos de la compafiia asociados con el desempefio de

ingresos en los periodos de 2018 a 2021, asi como la ubicacion y los datos financieros claves.
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Figural

Datos de identificacion, desempefio y financieros de la empresa
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Mision

Proveer a nuestros clientes con productos y servicios de primera calidad internacional a
precios altamente competitivos, a través de nuestra excelencia operativa e innovacion
tecnoldgica, fundamentados en la entrega y pasion del mejor y mas motivado equipo humano.
Vision

Ser los pioneros y lideres en el desarrollo de una nueva agricultura de altos rendimientos

en las cosechas de todos los agricultores.
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Productos y/o servicios ofertados por la empresa

La empresa se enfoca en la fabricacion y distribucion de fertilizantes solidos, solubles,
foliares, y una novedosa gama de tecnologias que permiten maximizar el aprovechamiento de
nutrientes de los cultivos, dentro de las marcas y/o referencias que se comercializan por parte de

Precisagro son las siguientes: ferticrop, nitroxtend, nutrifert, eurotech.

Conceptualizacion y contextualizacion

El concepto de la cadena de suministro y sus componentes surge a partir de materias
primas extraidas desde el primer proveedor hasta los productos de venta al por menor, listos para
su compra por los consumidores (Ellram & Cooper, 2014).

Precisagro inicio operaciones en 2011 en Colombia con la apertura de oficinas en Bogota
y la planta de fertilizantes Yotoco. En 2013 se abre la planta de fertilizantes en Barranquilla. Es
una compafiia que opera con mas de 100 proveedores para la fabricacion de los abonos,
comercializacion de los agroquimicos y andlisis de muestras y cuenta con méas de 500 clientes

dentro los que estan los clientes principales, secundarios y de tercer nivel.

Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Precisagro

Los miembros de la red son los que conforman la cadena de suministros, tanto de
organizaciones ascendentes como descendentes, que estan involucradas en el flujo de material e
informacidn como lo son los proveedores y clientes. La creacion de una red de suministro
permite identificar qué factores son necesarios para completar con éxito los pedidos de los
clientes finales, en términos de calidad, volumen y precio. Para lograr esto, la empresa lider debe

contar con proveedores capacitados que puedan entregar las materias primas.
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Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Precisagro

La empresa Precisagro debido a su trayectoria en el mercado, portafolio de productos y/o
servicios, asi como la identificacion de las necesidades del segmento ha logrado cautivar a una
cartera de 500 clientes tanto naturales como juridicos. Clientes que la entidad ha clasificado de la
siguiente manera segun se expresa en la tabla 1.

Tabla 1

Clientes de Precisagro.

Tipo de Descripcion del cliente
cliente
Clientes Son aquellos clientes con los que se tiene una venta directa y se manejan

principales precios y tiempos especiales de entrega. Son clientes con mayor cantidad de
compra y son llamados clientes Institucionales. (Federacion nacional de
cafeteros, Ppg, Colinagro, Agrocafe, Acepalma, Ingenio Riopaila, Agromil)

Clientes Son aquellos clientes que se consideran distribuidores de los productos, puesto

secundarios que son vendidos a terceros. (Surtivel, comercializadora Agrocauca,
Cooperativa caficultores de Antioquia, Comercializadora de insumos
agricolas, Cooperativa de caficultores de Risaralda)

Clientes de Son aquellos clientes que compran los productos para la aplicacién directa a

tercer nivel sus cultivos. (Ingenio manuelita, Colanta, Baltime, Agrotunez, Ingenio la

cabaria)

Nota: se describen los clientes de la empresa seguin su clasificacién interna.

Respecto a los proveedores de Precisagro, se argumenta que al ser una compafiia que ha
desarrollado operaciones en Colombia desde el 2011, esto le ha permitido establecer asocios
comerciales para abastecerse de materias primas, servicios, soportes tecnologicos, de
infraestructura, entre otros requerimientos propios del funcionamiento de la entidad que, a la

fechas ascienden a mas de 100 proveedores todos requeridos para la fabricacion de los abonos,



comercializacion de los agroquimicos y analisis de muestras. Los proveedores de la corporacion

se presentan en la tabla 2.

Tabla 2

Proveedores de Precisagro.

2:

Clasificacion Descripcion Proveedor
Proveedores Son todos aquellos que proveen las materias Agribusiness trading
principales primas necesarias para la fabricacion del abono.  Nitron Group

Materia prima Urea, DAP, finos, solubles. Ameropa Sales

Los que proveen los agroquimicos para su Monomeros

distribucion y comercializacion. Abocol

Agromil

Proveedores Son todos aquellos que proveen el servicio de Alpopular
secundarios distribucion y/o almacenamiento de materias EntreKarga

Proveedores de

tercer nivel

primas de los puertos a las plantas, incluyendo
los procesos de importacion.

Servicio de andlisis de las parcelas que cuentan
con la tecnologia de Precisagro

Provision de empaque, etiquetas e hilo de
costura.

Los que proveen la publicidad de la marca.

Son todos aquellos que proveen la maquinaria y
herramienta necesaria para la fabricacion de los
abonos al igual que su mantenimiento.

Proveedores de capital humano.

Transportes Mejia
Aldia Logistica
Agrilab

Integral de Empaques
Compafiia de Integral de
empaques
Logomarca SAS
Komatsu

Mac baterias
Manpower

ADECO

Nota: se describen los proveedores de la empresa segun su clasificacion interna.

Debido a que las operaciones de Precisagro, tienden a ser robustas por su logistica de

aprovisionamiento, produccién, entrega y despachos a clientes, se ha visto la necesidad de

configurar la red estructural de la empresa, con el fin de gestionar de mejor manera las
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interconexiones logisticas empresariales. Dicho esto, en la figura 2 se detalla con mayor

precision la red estructura de la empresa.

Figura 2

Red Estructural de una empresa Precisagro
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Fuente: Autor

Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Precisagro

Se ha determinado que la empresa se enfoca en la estructura horizontal; debido a que la

red de valor hace referencia a la cantidad de niveles o etapas que pueden componer el SCM. En

el caso de Precisagro sas la estructura horizontal llega a tercer nivel por el lado de los

proveedores y de igual manera llega a un tercer nivel por el lado de los clientes y/o

consumidores. Esta red de valor cuenta en total con siete niveles comprendidos entre el

proveedor inicial y el consumidor final, completando asi todo su proceso dentro de la SCM.

En el proceso de analisis se determina que en el nivel | se encuentran a los proveedores

de tercer nivel, estos dentro del proceso productivo estan brindando la mano de obra calificada
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para los procesos productivos y el mantenimiento de maquinaria. En el nivel Il se visualizan los
proveedores de segundo nivel, encargados de brindar el servicio de distribucion y
almacenamiento de la materia prima requerida para los procesos productivos, por ultimo, en el
area de los proveedores. Por otro lado, en el nivel 111 se localizan los proveedores primarios,
quienes en el proceso productivo son aquellos que proveen los agroquimicos y materia prima de
los abonos, producto principal de la compaiiia; en el nivel 1V se encuentra la posicion de la
comparfiia en medio de la red de distribucion.

Siguiendo con el analisis estructural en el Nivel V se encuentran los clientes de primer
nivel, son aquellos con los cuales se manejan tiempos de entrega, precios y acuerdos de pago.
Son el ingreso directo y principal a la compafiia en medio de todo el SCM, se manejan
volimenes altos de pedido y posibles tarifas especiales. En el nivel VI se encuentran los clientes
de segundo nivel, mejor llamados distribuidores, en este punto el precio del producto ya ha
aumentado un poco, pero estos clientes son los que tienen contacto directo con los clientes
permitiendo el almacenamiento del producto y su publicidad sin que se le estén generando altos
costos a la compafiia. Por altimo, en el nivel VII se encuentran los clientes de tercer nivel, son
aquellos consumidores que por lo general no maneja altos volumenes de compra y es aquel
cliente que utiliza el producto comercializado directamente para su propdsito, en este caso en los
cultivos.

Desde la contextualizacion de la estructura vertical se determina que esta comprendida
por el nimero de proveedores que intervienen en cada uno de los niveles ya descritos en la
estructura horizontal. Para todo su proceso productivo cuenta con una variedad de proveedores y
clientes que no hacen de la estructura vertical muy extensa, adquiriendo materias primas de alta

calidad y con buenos convenios logisticos y econdmicos con sus proveedores.
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De igual forma sus clientes hasta el consumidor final no representa un alto volumen, lo
que también da garantia de sus productos de una manera mas directa y confiable. En el caso de
Precisagro en la estructura vertical se encuentran alrededor de 500 clientes y 100 proveedores.
Finalmente, el analisis de la posicidn horizontal indica que es centralizada, la compafiia ha
optado por tener un acercamiento estrecho y de la misma forma tanto con proveedores como los
consumidores finales.

Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Precisagro

Administrado: Son aquellos donde la empresa integra un proceso con clientes y/o
proveedores, que puede ser en colaboracion con otras empresas integrantes del Supply Chain.
Ejemplo: Para la empresa Precisagro el proveedor logistico (Aldia logistica) integra el final de
nuestra cadena de suministro y el inicio de la de nuestros clientes. Es decir, realiza las entregas a
nuestros clientes satisfaciendo sus necesidades.

Monitoreado: No son criticos, pero es importante para la compafiia que estos vinculos
estén bien integrados y administrados entre otras empresas participantes. Por esto, la empresa
s6lo monitorea o audita como esta integrado y administrado el vinculo con la frecuencia que sea
necesaria. Ejemplo: El vinculo con el proveedor Adeco el cual provee para el proceso de
contratacion de personal de la compafiia, en este caso monitorea con una frecuencia previamente
establecida.

No administrado: Son aquellos objetivos en los que la compafiia no esta involucrada
activamente, ni tampoco son tan criticos como para que se justifique dedicar recursos para ser
monitoreados. Ejemplo: El vinculo con el proveedor Agromil, ya gque se tiene plena confianza en

que se administra correctamente los recursos y por lo cual no esta involucrada activamente.



No participante: En este vinculo de proceso, los analisis de casos de estudio tienden a
mostrar que sus Supply Chain, estas influidas por decisiones tomadas en otras cadenas
vinculadas. Ejemplo: Podemos ver a Yara, cuyos procesos pueden afectar la gestion de

Precisagro, pero no hace parte de la red ya que es la competencia de la organizacion.

2¢



27

Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

A partir de la necesidad de desarrollo de las empresas, surge el Supply Chain
Management (SCM), el cual se especifica como “la composicion, desde el cliente o consumidor
hasta los proveedores que suministran los productos, insumos, servicios e informacion que
agregan valor a los clientes y accionistas dentro de una organizacion y para que exista esa mision
compuesta a lo largo de la cadena de suministros dentro de las empresas, es preciso que la
empresa tenga establecidos 8 procesos clave, que se detallaron en el Global Supply Chain Forum
y que respaldan a la satisfaccion de un cliente; en donde se circunscriben tanto a fabricantes, y
proveedores, como también a los transportistas, almacenistas, vendedores y clientes, debido a
que el objetivo de las empresas es perfeccionar sus métodos operativos para conseguir una
ventaja competitiva y ampliar su contribucion en el mercado.

Conceptualizacion y contextualizacion

De acuerdo con la identificacion de los clientes y proveedores mas representativos del
negocio y con el desarrollo de las ocho estrategias segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)
a Precisagro, se sugieren las siguientes mejoras para que sean aplicados en cada proceso de la
empresa.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Precisagro

A continuacion, se enumeran y se explican los procesos de la empresa en su proceso de
crecimiento y desarrollo de las operaciones internas y externas, desde los enfoques estratégicos,
tacticos y operacionales.

Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con clientes.

La administracion de las relaciones con los clientes permite gestionar todas las relaciones

de una empresa con sus potenciales y existentes clientes logrando una agil y eficaz interaccion.
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Para dar cumplimiento a la gestion de administrar las relaciones con el cliente Precisagro debe
enfocar sus esfuerzos en construir y mantener relaciones duraderas mediante la comprension de
las necesidades y preferencias individuales por lo que se sugiere implementar los siguientes
procesos en las distintas areas de la empresa:

Software: Un programa apoyado en la tecnologia para recopilar la informacion que se
obtiene de las relaciones con los clientes, bien sea en un evento promocional, nimero telefonico,
correo, el area comercial, etc. Esto permitira que la empresa conozca de cerca las necesidades y
requerimientos del cliente. Una herramienta Gtil de almacenamiento de informacion que se puede
utilizar es el Data Warehouse, ya que se utiliza para recopilar datos de los clientes de los cuales
se puede extraer informacion de valor para la empresa.

El aplicar esta Data permitird una cantidad de beneficios con el propésito de obtener un
mayor provecho a la informacion registrada. Por lo que se puede identificar: Una mayor rapidez
para acceder a la informacion completa de los clientes, agilidad en la comunicacion interna entre
las areas de la empresa, optimizacidn en los procesos a nivel administrativo, de operaciones y de
marketing y la obtencion de una ventaja competitiva pues se tiene a la disposicién la demanda y
patrones de compra.

Procesos: Es importante que todas las areas estén involucradas en la implementacion de
las mejoras, siempre procurando la satisfaccion del cliente. Desde la solicitud inicial del
requerimiento por el cliente hasta su entrega a satisfaccion se deben tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

Su implementacion obedece a pilares y procesos donde se confirme con el cliente la
solicitud de pedido a través de un canal de comunicacidn, ya que no se tiene establecido un

procedimiento que permita confirmar los productos, las fechas de entrega, forma de pago, forma
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y fecha de entrega; asi mismo, se ha consolidado un proceso donde se informe al cliente que la
solicitud del pedido ha sido ingresada con total éxito o en su defecto se tiene alguna
inconsistencia con la elaboracion del producto y no es posible el despacho del mismo. Desde la
gerencia se debe implementar un proceso el cual se informe al cliente que el producto ha sido
despachado e indicar datos del transportador y, finalmente, se requiere de la gestion de canales
efectivos de comunicacion con el cliente para atender las PQRSD

Personal capacitado: Para una correcta implementacion de las estrategias se debe contar
con personal correctamente capacitado, pues son las personas quienes identifican, implementan y
ejecutan los procesos y de esto depende el éxito o fracaso. Es fundamental que estos conozcan
las deficiencias de los procesos actuales e incorporen los procesos a implementar como mejora.
Customer Service Management: Administracion del servicio al cliente.

La Gestion del servicio al cliente tiene por finalidad ofrecer un producto o servicio al
cliente con el mayor nivel de satisfaccion, lo que permite crear y mantener una imagen positiva
de la marca y proporciona la fidelizacién del cliente. Para dar cumplimiento a la gestién de
servicio al cliente Precisagro debera enfocar sus esfuerzos en establecer y mantener relaciones a
largo plazo para esto se deben implementar las siguientes acciones:

Recopilar la informacion de contacto del cliente, identificar sus necesidades e ingresar los
datos en Data Warehouse. Creacion de canales de comunicacién directa por medio del teléfono
celular, correo electrénico o linea telefonica del agente de servicio al cliente. En la ejecucion de
la requisicion de compra, se debe informar al cliente si se cuenta con la materia prima, empaque,
fechas de vencimiento adecuadas, fichas técnicas y documentos de importacion para el

cumplimiento de su demanda. De igual manera se debe crear un canal directo desde el area de
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crédito para que el cliente este informado respecto a su cartera actual y no se generen reprocesos
al momento del despacho de la solicitud.

Con relacion a la gestion con sus partes de interés se determina la importancia de
informar al cliente sobre fechas de despacho, datos del transportista, valores de flete, fecha
tentativa de entrega. Una vez entregado el producto requerido, se debe establecer un modelo de
aceptacion donde el cliente este de acuerdo con lo que recibe o solicite la devolucion. Siguiendo
con la consolidacion de mejoras inherentes en el servicio es importante establecer un proceso de
posventa, donde se incluya atencion telefonica, consecutivo de reclamo, ingreso al sistema del
reclamo, seguimiento de las areas de investigacion y solucion acertada al cliente en el menor
tiempo posible. Al no tener un procedimiento establecido se generan reprocesos, pérdida de
confianza por parte del cliente y se generan costos innecesarios y, finalmente, para la recoleccion
de informacion de satisfaccion del cliente se deben consolidar encuestas de satisfaccion al cliente
para conocer mas a fondo su opinién sobre los productos de la marca.

Demand Management: Administration de la demanda.

Tal como lo indica el Ing. Benjamin Pinzon (2005), la administracion de la demanda
incluye los requerimientos del cliente junto a la capacidad de respuesta por parte de la
organizacion para suplirla, de la misma forma debe pronosticar la demanda y produccion
teniendo en cuenta modelos probabilisticos y deterministicos para evitar sobrecostos de
almacenamiento, sobreproduccion, devoluciones y/o faltantes
Proceso estratégico

En el plan estratégico Precisagro debe tener en cuenta los 11 afios que tiene de presencia
en nuestro pais evaluando los datos de produccion, oferta y demanda. Esto contando con un

equipo ingenieril de alta calidad que presente informacion veraz y confiable ante la junta
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directiva para su analisis. Es de importancia tener en cuenta la recesién econémica que se esta
viviendo por lo cual seria bueno tener modelos deterministicos con y sin faltantes a tener en
cuenta para lograr una orden perfecta, asegurando el abastecimiento constante de los fertilizantes
cumpliendo con los estandares de calidad y tiempos de respuesta frente a los clientes.

A nivel de inventario y produccion se debe manejar a nivel deterministico, es decir, en
base a la demanda generar las ordenes de produccion, evitando sobrecostos en almacenamiento.
Al tener la planta de produccion en barranquilla, se debe invertir y optimizar mucho mas en los
recursos de transporte para logara llegar a todos los clientes. Mas que en tener un costo de
almacén, o manejar un sistema de almacenamiento centralizado que su flujo de mercancia sea
rapido y no muy variable.

Al ser Precisagro una empresa productora y comercializadora de productos muy
especificos para la agroindustria, tiene que tener en cuenta que se puede presentar en cualquier
momento un desabastecimiento, ya que muchas de las materias primas son importadas y el
precio del dolar afecta directamente a las érdenes de compra, por lo cual se debe tener un plan de
desabastecimiento claro, generando acuerdos estratégicos con proveedores y clientes, respetando
clausulas estipuladas y a pesar que se tengan proveedores fijos tener una gama de opciones de
otros proveedores, con buenas alianzas estratégicas (no preferenciales) que ayudes a disminuir el
desabastecimiento de materias primas o produccion; Como en todos los procesos estratégicos es
necesario determinar la viabilidad de este por lo cual se deben establecer como minimo tres
métricas que puedan indicar un rendimiento.

Proceso operacional
Al tener claridad de como son las ordenes perfectas en el proceso de produccion de

Precisagro, todo este proceso estratégico se debe relacionar con el servicio al cliente y marketing,



ya que la demanda se da dependiendo de las ordenes de servicio generadas por los clientes, por
lo cual va de la mano con esta area. Precisagro para ser lider en el mercado debe contar con un
valor agregado determinado y especifico que desde el analisis realizado se podria establecer en
sus procesos de produccion, que sean de calidad, rapido y bajo la politica Just In Time. Se debe
realizar la evaluacion de estos procesos estratégicos por medio de métricas cuantitativas, que
brinden datos precisos sobre rentabilidad y viabilidad.

Order fulfillment: Ordenes Perfectas.

La gestion de pedidos perfectos integra la planificacién de manufactura, logistica y
marketing en un solo proceso para satisfacer las necesidades de los clientes y reducir al maximo
los costos de distribucion.

Proceso estratégico

El proceso de pedidos perfectos de la empresa Precisagro integra los planes de
manufactura, logistica y marketing con las cuales se establece la red de distribucién. En esta se
especifica capacidad de manufactura, ciclos de tiempo y requerimientos de los clientes. Se
evalUa las relaciones pactadas con el cliente, en donde teniendo en cuenta estos aspectos se
diferencial izan las ordenes perfectas dependiendo de cada servicio. Disefiando y operando la red
logistica se evidenciara el costo y desempefio del sistema el cual aportara significativamente al
precio final de los productos.

Este se lleva a cabo mediante la comunicacion de los procesos del area comercial, quien
recibe las expectativas de los clientes y junto a administracion y logistica deben ponerse en
marcha para cumplir con las necesidades dadas por los clientes en donde se establecen

indicadores de gestion como: ordenes completas, ordenes efectivas y tiempo por orden con el fin
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de atender las necesidades de los clientes de acuerdo con el volumen de solicitudes y el ingreso
de pedidos.
Proceso operacional

La empresa Precisagro define las ordenes perfectas de entrega a los clientes con respecto
a los siguientes pasos especificos segin el SCM: se generan las ordenes o pedidos, se comunican
dichos pedidos al area encargada, se procesan, se documentan, se entregan y se administran
después de la entrega. El proceso operacional de la empresa Precisagro se define en los
siguientes pasos:

Paso 1: el &rea comercial o de servicio al cliente recibe las 6rdenes del cliente con todas
sus especificaciones; en el paso 2 el area comercial transmite las 6rdenes a el area de logistica
quien revisara en el inventario que el stock se encuentra disponible y confirmar este. Con
relacion al paso 3 se determina que el area de logistica transmite las ordenes al area de cartera
donde se chequea el credito del cliente y la orden queda procesada. Paso 4 el area de cartera
transmite el pedido a facturacion con la orden aprobada y procesada. En el paso 5 el area de
almacenamiento recibe la orden de pedido y procede con el picking (alistamiento de pedido) y
quedan listas en la zona de carga; finalmente, el sexto paso corresponde con generar la orden de
carga y confirmacion de envio y se trasmite la informacion a el area comercial o de servicio al
cliente, procedimiento con las actividades de post venta por el area comercial y el area de cartera.
Manuufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura

Proceso estratégico: Precisagro ha recibido certificaciones importantes por su enfoque y
mayor esfuerzo en soluciones simples y practicas en la categoria de responsabilidad ambiental y
social, por ser una de las compafiias con la capacidad para responder a esta necesidad, Precisagro

cuenta con personal técnico capacitado, complementado de asesores independientes que han sido
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formados y aprobados por instituciones reconocidas internacionalmente. Este proceso esta
operado de forma constante entre la fabricacion y la logistica de almacenamiento, en donde los
productos que tenga mayor salida deben estar en continuos procesos de monitoreo, con el fin de
evitar desabastecimiento de materias primas.

Proceso operacional: Representa el suministro de fertilizantes e insumos agricolas con el
fin de construir la resistencia necesaria en la manufactura para cumplir las metas maximas del
mercado, este proceso envuelve todas las acciones necesarias para administrar el flujo del
producto a través de la manufactura y logrando, realizando y conduciendo a la flexibilidad de la
misma; En este proceso la empresa Precisagro inspecciona, dirige y ejecuta rastreo al proceso de
suministro, en todos sus tiempos, desde que se plasma la orden de compra a los proveedores
hasta cuanto el producto es enviado al cliente, comprobando siempre que los insumos sean de la
mejor calidad y en los tiempos determinados para cada fase.

Precisagro pretende trabajar bajo las siguientes estrategias de manufactura:

Planificacion de productos, servicios y tecnologias agricolas: se ejecuta con informacion
proporcionada por el area de ventas o comercial desde las solicitudes de importacion,
fabricacion, formulacion, comercializacion y distribucion para la planeacion y disefio de las
ordenes de ventas requeridas, de acuerdo con la demanda de cada producto o servicio.

Rastreo y control al area de Manufactura: se realiza busqueda y control en esta area, con
el fin de identificar los errores y fortalezas de esta para futuros planes de mejoras, siempre con el
fin de que los productos sean de la excelente calidad, en tiempos de procesos concretos, para
cumplir con tiempos de entrega negociados con los clientes nuevos y potenciales.

En esta parte de los procesos se efectia un plan capacitado de produccion que comprende

importacion, fabricacién, formulacion, comercializacion y distribucion futura de los articulos o
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servicios finales durante un tiempo de planeacion a corto plazo que, por lo general, toma
semanas a meses, y es alli donde se logra manipular e inspeccionar los diferentes elementos que
intervienen en cada uno de estos procesos, como razon fundamental satisfacer la demanda de
nuestros clientes y de manera que se puedan comprimir el mayor margen de error en los
procesos, para lo que requerimos experimentar de manera vinculada los aspectos tales como:
inventarios, planes de comercializacion y limitaciones de la fabricacion.

Puesto que con estos examinamos determinada cuantia de fabricacion en el menor tiempo
posible, dependiendo la cantidad de obligaciones que haya con nuestros clientes, evitando
excesos en las instalaciones de productos, de manera que la cabida de produccion se maneje con
eficacia y resalte el bajo el costo de produccion.

Procurement: compras administracion de las relaciones con el proveedor (supplier
relationship management)

Precisagro, al obtener productos de calidad, se inquieta por brindar a nuestros clientes
productos seguros, por ello fundamentado en las mejores practicas de manufactura y
certificaciones de fabricacion; establece que sus proveedores también tengan una la misma
calidad en sus productos o0 insumos, esto es obligatorio por eso la empresa tendra politicas
establecidas para el seguimiento en la combinacion consecuente con el proveedor y cliente para
poder tener una permanencia entre ellos; puesto que la materia prima debe tener hasta la méas
minima certificacion de calidad.

El método de asegurar un proceso atractivo de abastecimiento de insumos o servicios, es
importante porque orienta cada vez a la mejora continua, la responsabilidad con los proveedores
y el fortalecimiento de recomendaciones con la corporacion, esto con el fin de impedir

aplazamientos en la solicitud de pedidos o en la entrega de los proveedores que afecten el
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proceso del flujo de fabricacion, ampliando no s6lo los costos por tiempos inservibles, sino
también los plazos de entrega a los clientes. En la figura 3 se presentan los controles que realiza
la empresa a sus proveedores, con el fin de mantener un flujo de materias primas, informacion e
insumos actualizados en tiempo real.

Figura 3

Control del seguimiento entre las relaciones comerciales con proveedores.
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Fuente: Autor

Tal y como se ha venido abordando, los proveedores de la empresa cuentan con una
clasificacion que propenden por mantener los lazos de comunicacion abiertos e integrales en el
animo de consolidar relaciones mutuamente beneficiosas. Por lo tanto, los proveedores estan y
clasificados como: a) Proveedores principales de insumos, b) Proveedores almacenistas, c)
Proveedores de empaque. De igual manera, desde el area de gestion de calidad y de relaciones
con proveedores se genera un proceso de clasificacion en las cuales se contemplan variables
como la calidad producto, disposicion de las entregas en las instalaciones y los costos en tiempos
optimos y el suministro de materia prima de acuerdo con la programacién de produccién

realizada.
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Asi mismo, es esencial la correcta eleccion de los proveedores, que cumplan con las
necesidades de la cadena de suministro. Para ello se plantea una valoracion a los proveedores
donde se plasme un proceso sistematico y a horizontes planificados en el cual se genera una
evaluacion de proveedores existentes y un estudio relativo de los proveedores existentes y los
proveedores existentes en la competencia que brinden costos competitivos. Para conseguir una
excelente relacion comercial con los proveedores, se propone una dinamica en donde uno y otro
sean favorecidos, puede ser con herramientas tecnoldgicas que permitan una alta gestion de las
compras y asi mismo saber el estado del pedido y poder tramitar apropiadamente la fabricacion,
dentro de las cuales se realizan tareas de investigacion de todos sus proveedores, lista de
proveedores con alta calidad en insumos, vigilancia de inventario y de abastecimiento y las
gestiones de 6rdenes de compra.

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos.

En cuanto al desarrollo de productos de Precisagro, se desarrollan ventajas competitivas
frente a los competidores, teniendo en cuenta el éxito de la empresa, de acuerdo con su marco
estratégico y la transformacién de su modelo operativo. Su desarrollo de nuevos productos se
basa en las necesidades de los clientes y se integra entre los proveedores de productos nuevos y
clientes para el éxito de ventas, lo que significa que sus productos llegan al mercado de manera
rapida y eficiente, por lo que se basa en el desarrollo de una combinacion que fortalece las
relaciones con los clientes que interactuamos y con los que nos adaptamos a las circunstancias
cambiantes. Precisagro inicia negocio a través de su plataforma AgritecGEOQ vy asi gana la
confianza de sus clientes, ya que proporciona informacion de interés sobre la comercializacion

de los productos.
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Proceso estratégico: Teniendo en cuenta el proceso estratégico, es claro que en esta etapa
de la estrategia de desarrollo de nuevos productos, estos se basan en las necesidades de los
clientes-proveedores, lo que demuestra la existencia de productos élite altamente diferenciados,
en la empresa Precisagro genera otras variables que afectan al negocio, como la falta de
implementacion de una plataforma de distribucion digital, reduciendo asi el enrutamiento y los
tiempos de entrega, identificando y corrigiendo las desviaciones operativas y de servicio en la
distribucion, y asi llevar los productos al mercado de manera mas eficiente y reduciendo costos.

Todo esto se enfatiza en la transformacion de toda la cadena de valor de acuerdo con una
estrategia integrada impulsada por la demanda para garantizar la sostenibilidad mediante la
creacion de valor econémico, social y ambiental. Todo esto esta disefiado para satisfacer la
demanda y poner los productos a disposicion del cliente final cuando, donde y como lo prefieran.
Returns: Retornos.

Es también conocida como logistica inversa; es el proceso por el cual los clientes
devuelven productos, en el cual se tienen las variables asociadas con el control de inventarios,
donde no se cuenta con el total de la materia prima para despachar las 6rdenes, asi como el envio
de productos equivocados. Independientemente del motivo, el proceso es bastante complicado,
ya que Precisagro no cuenta con un sistema de logistica que le permita al cliente realizar las
devoluciones y si el cliente requiere realizar una reclamacion del producto entregado, se conoce
en la empresa tiempo después de la entrega, una propuesta seria la del dia que el cliente recibe un
nuevo pedido se utiliza también para recibir las devoluciones. Si el producto es devuelto por
mala calidad, se le realizara el cambio lo mas pronto posible o el reembolso seréa hara

directamente al cliente.
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La tecnologia también forma parte del proceso, ya que la implementacion del software
AgritecGEO le ayuda al cliente a tomar decisiones de forma facil, agil y oportuna para mejorar la

rentabilidad de su cultivo y negocio.



Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

Para poder llevar a cabo el andlisis de los procesos de la cadena de suministro de
Precisagro se identificaron todas las actividades logisticas a través de los diferentes niveles del
modelo Scor. Para el disefio de la estructura propuesta se establecieron los procesos generales y
desde alli desplego todas las herramientas mediante las cuales se analiz6 cada una de las
actividades que se ejecutan, los procesos utilizados fueron: Planeacion, Abastecimiento,
Manufactura, Distribucion y Devoluciones (Arenas, 2007).

Una empresa puede cumplir con sus objetivos estratégicos implementando los procesos
segiin APICS — SCOR, lo que permite analizar todos los flujos de informacion, financieros y de
mercancias de la cadena de valor. La planificacion permite establecer todos los pardmetros para
que una empresa logre cumplir con la demanda y requerimientos del mercado, teniendo en
cuenta la demanda, la planificacion de suministros y la administracion de los recursos.
Conceptualizacion y contextualizacion

El modelo SCOR (en inglés, SCOR model o Supply Chain Operations Reference model)
suministra las herramientas necesarias para analizar y detallar los procesos que conforman la
cadena de suministro en una empresa. De acuerdo con la aplicacién de este modelo lo que se
busca es identificar los problemas que se presentan en cada uno de los procesos (Calderén &
Lario, 2005).

El modelo SCOR trabaja con tres niveles de procesos, siendo estos el Nivel superior
(Procesos). Define el alcance y contenido del SCOR. Se analiza la estrategia competitiva. Nivel
de configuracion (Categoria de procesos). Se configura la cadena de suministros utilizando
categorias de procesos de plan y source y, una tercera conceptualizacion obedece con el nivel de

Elementos de Procesos (Descomposicion de los procesos). Se representan los procesos

A(
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detalladamente, descomponiendo las categorias en elementos (inputs, outputs e informacion y
materiales). De acuerdo con la identificacion e implementacidn de los 6 procesos segun APICS -
SCOR en la empresa Precisagro se ubica en el Nivel 1 del modelo estratégico y superior

sP — Plan (Planificacion).

Planificacion: Se define como el proceso donde se planifican las tareas principales para el
correcto funcionamiento de la cadena de suministro. En esta etapa se analiza la demanda, se
determinan los recursos y suministros necesarios, se concreta el flujo de distribucion y
comunicacion, y se establecen las metas corporativas de acuerdo con la peticién del mercado, el
transporte, inventario, capital humano y las medidas legales. Este proceso se planifico para
desarrollarlo en el transcurso de toda la cadena de suministros y sobre cada uno de los procesos,
su objetivo es poder conseguir los recursos precisos para llevar a cabo cada una de las
instrucciones. (Fontalvo et al, 2014).

Para planificar adecuadamente la cadena de suministro en base a la informacion obtenida
de la empresa Precisagro se debe tener en cuenta la demanda, la planificacion de suministros y la
administracion de los recursos donde se identifican tres categorias clave para su ejecucion como
lo son la operativa, de disefio y estratégica. De acuerdo con el modelo de negocio de Precisagro
se debe implementar la planeacion y los pronosticos de volumen donde se proyecte la demanda
de productos que permitan alinear las capacidades de produccion y distribucion. Por lo que se
debe tener en cuenta las siguientes acciones a implementar:

Identificar las restricciones conocidas y posibles impactos asociados que pueden ocurrir
como resultado de eventos externos, capacidad (ya sea de produccién o logistico) o cambio de
prioridades, por lo que es necesario mantener una excelente comunicacion entre las areas

involucradas, hacer uso de una herramienta de pronéstico reconocida. Se debe contar con una
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base de datos de ventas historicas de Precisagro para generar una proyeccion aproximada por un
afio, de acuerdo con la demanda del mercado comuna variacion del 10%. El tiempo maximo
para planificar las materias primas se debe hacer para cuatro meses segun el criterio optimo
debido a la volatilidad del negocio, ya que entre mas coro sea el prondstico es mas precisa la
planificacion.

Ante los escenarios de mejora continua se debe revisar el impacto que genera las
promociones de los productos durante este periodo, ya que hace que el inventario se agote mas
rapido y no cubra la demanda, ademas, es importante tener claro los ciclos de cosechas y los
periodos de siembra permitidos por el gobierno. El clima es un factor importante a tener en
cuenta puesto que en temporada de lluvias las ventas disminuyen y no hay rotacion de
inventarios. Se debe crear un plan de promocion y venta de los productos en lanzamiento, pues
para los eventos y venta inmediata se debe contar con dicho inventario.

De acuerdo con el modelo de negocio de Precisagro se debe implementar la planeacion
financiera para estudiar los recursos con los que la empresa cuenta para cumplir los objetivos
estratégicos trazados, por lo que se deben cumplir con los siguientes procesos: a) Analisis de la
situacién, donde se verifica los ingresos, los gastos y la financiacion con los que cuenta la
empresa para una correcta planificacidon de suministros, b) Establecer objetivos, se deben
establecer los objetivos cortos medibles de acuerdo a la variacion del mercado, ¢) Revisar e
implementar mejoras, Se deben hacer revisiones periddicas para identificar procesos de mejora.

Un aspecto importante a tener en cuenta es el cambio de precio del délar, ya que
Precisagro importa sus suministros y se mantiene inventario por cortos periodos de tiempo, por

lo que los precios de venta se deben cambiar de acuerdo a la demanda y a la competencia.
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sS — Source (Adquisicién)

Nivel 1: Se establecen estrategias competitivas divididas de la siguiente manera:
Compras asociadas a los costos, equipos y servicios; En donde se definen estrategias de
cotizacion y compra con cada uno de los proveedores segun su respectivo tipo, se definen tipo de
proveedor clasificandolos segln su tamafio, necesidad que cumplen y tiempo en la compafiia. Se
identifican y definen indicadores de:

Tiempo de entrega efectiva.
Calidad de producto.
Reclamaciones realizadas.
Reclamaciones atendidas.

Nivel 2: Se establecen todas las categorias dentro del area de adquisiciones desde el
momento que se identifica una solicitud o necesidad dentro de la compafiia y hasta que se le de
uso a este producto dentro de una organizacion.

Nivel 3: Se definen los procesos dentro del area de adquisiciones detalladamente en los
cuales puede evidenciarse el requerimiento desde la respectiva area, la necesidad o el servicio
gue se requiera; posteriormente se envia requerimiento al area de compras en donde se especifica
producto o servicio, cantidad, y especificaciones técnicas (para el area de servicios debe adjuntar
3 cotizaciones para su respectiva revision. En un tercer paso se procede con tareas de analisis y
revision se procede a tomar una cotizacién para compra; dando continuidad se realiza el contrato
de compra con el proveedor llenando todos los requerimientos (contrato, documentos).

Se envia orden de compra al proveedor especificando producto o servicio, cantidad, fecha
de entrega y especificaciones; Se recibe producto o servicio por el area que lo solicito y,

finalmente, el area encargada verifica producto o servicio recibido y las especificaciones
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solicitadas; en este punto del proceso se determina que el responsable del rea encargada debe
pasar la factura recibida con cantidad, precio, orden de compray especificaciones al area de
contabilidad que se encarga de revisar la factura, contabiliza y pasa al area de tesoreria, en esta
area se genera el pago al proveedor en el tiempo pactado

sM — Make (Fabricacidn)

Precisagro dentro de sus actividades econdmicas tiene la fabricacion de abonos y
compuestos inorganicos nitrogenados para el uso agropecuario, en este paso desarrollan
actividades donde realizan la transformacién de productos e insumos por diferentes métodos y
manipulaciones donde estos se complementan con suplementos quimicos para de alguna forma
no hayan desbalances del plan nutricional de los mismos, también se establecen las técnicas de
fabricacion como los son el make to orden, make to stock y Engineer to Order; en estos métodos
de fabricacion Precisagro tiene un procedimiento determinado donde los métodos productivos
son eficaces y perfeccionados puesto que requieren de un analisis de laboratorio que compruebe
la suma de nutrientes que poseen, de esta forma se logran hacer los procesos necesarios y en el
tiempo en el que se deben realizar con el fin de que suministre la cantidad de fertilizante
solicitada por planta en contraste al contenido del suelo.

Los procesos productivos de la compafiia estan estandarizados de tal forma que se
garantice la calidad de los productos que entrega donde estandariza los protocolos de fabricacién
de los abonos organicos o fertilizantes para garantizar que el contenido de nutrientes no varie
entre los lotes de fabricacion, de esta misma manera se tiene mano de obra calificada para la
fabricacion de los productos bajo el estudio también de sus insumos animales, vegetales y

minerales.
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Los factores primordiales que acttan durante la fabricacion son: temperatura, oxigeno y
humedad, esto determina la accion de los microorganismos para la desintegracion de la materia
organica y su evolucion en un abono exquisito en nutrientes asimilables para las siembras, es
necesario determinar las cantidades que se van a fabricar e insumos que se van a utilizar de tal
forma que no se gaste mucho y no se tenga un stock mas alla de lo necesario, por esta razén se
realizan estudios de fabricacion en todas sus generalidades porque de esta dependen las
decisiones principales que se observan en el proceso de fabricacion, aqui se hace referencia de
donde se consigue la materia prima para luego su transformacion.

Figura4

Proceso de fertilizantes y abonos orgéanicos
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Fuente: Autor

Para el suministro la empresa requiere llevar todo el proceso implementando un sistema
que le permita identificar si los productos cumplen las especificaciones técnicas como el
calendario produccion actividades, material de emision, producir y probar, paquete, producto de

etapa, liberar producto a entregar y depdsito de desechos, para asi, entregar al cliente productos
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de calidad, en este punto se trata actividades de fabricacion, almacenamiento y control de calidad
de los productos fabricados en la empresa, los productos se fabrican en sus centros de
manufactura, con las areas de transformacion natural de los residuos organicos, vapor los
materiales del abono, proceso de fermentado que activa la degradacién de la materia organica
con accion de la temperatura, proceso anaerdbico que se cambia un abono a liquido exquisito en
fitohormonas, por Ultimo analisis en laboratorios, empaque y control de calidad.

Lo importante de la fabricacion de los abonos organicos es considerar las caracteristicas
fisicas, quimicas y bioldgicas del suelo, porque esto mejoran la textura, la retencion de agua, la
estructura, la fertilidad, la cabida de cambio catidnico y la regulacién del pH, restableciendo a la
vez la biota natural del suelo. Las materias primas e insumos se consiguen con los contratos
comerciales con proveedores seleccionados y calificados, comprobando siempre la calidad de
estos. La produccion es ejecutada en base a 6rdenes de fabricacion, las cuales vienen de las
ventas e inventario apropiado.

Posteriormente, la elaboracion de los productos de abonos y fertilizantes se lleva a cabo
mediante medidas especificas con anterioridad, segun el producto a fabricar, asi como el material
usado con la ayuda de la mano de obra; en el proceso Make - fabricacidn Precisagro, cuenta con
mano de obra altamente calificada en las areas comprendidas asi mismo vale la pena resaltar que
se cuenta con el trayecto sefialado entre cada area y los productos e insumos necesarias en cada
una.
sD - Deliver (Distribucion)

En Precisagro todos los procesos que comprende la distribucion, son procesos de bastante
demanda y sensibilidad pues lo que, en estos se realiza la conexion entre la fabricacién y la

llegada del producto final al consumidor. En esta area se maneja subprocesos denominados:
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Gestion de pedidos, almacenaje y transporte, ya que estos son los tres pilares principales en el
desarrollo del enfoque estratégico. Teniendo en cuenta que Precisagro hace parte de la
multinacional Disagro de origen guatemalteco y con presencia en siete paises como lo son:
Colombia, Guatemala, El salvador, Honduras, Nicaragua, Costa rica y Panama, su red de
distribucion debe ser sélida, con informacién clara, de rapida respuesta y confiable.

a) En la gestion de pedidos Precisagro SAS cuenta con una aplicacion bastante eficiente y
facil de utilizar por parte de la clientela, donde pueden visualizar el producto disponible, precio y
tiempo de entrega aproximado dependiendo de la ubicacion en la que se encuentre, ademas esta
aplicacién permite al consumidor final ver las caracteristicas del producto seleccionado y su
modo de uso. De la misma forma permite visualizar el ciclo de vida del producto a partir de que
este sea abierto y en qué condiciones se debe realizar su manejo.

Es una aplicacion de acceso gratuito y cada cliente de manera oportuna se le realiza un
tutorial para su manejo. Precisagro a manera de incluir a toda la comunidad ha identificado que
no todos los usuarios tienen acceso a nuevas tecnologias y/o no son partidarios de su uso, por tal
motivo tiene abiertos diferentes canales de atencion para la toma de pedidos y aclaracion de
dudas, contamos con lineas telefonicas de atencion, correo electronico y representantes oficiales
por regiones, los cuales estan a disposicion de realizar visitas y/o llamadas telefonicas para tener
una mejor y especializada asesoria.

En Colombia, Precisagro tiene presencia a nivel administrativo en la ciudad de Bogota,
una planta de fertilizantes en Yotoco (Valle del cauca) y otra planta de fertilizantes en la ciudad

de barranquilla (Atlantico), tal como lo muestra la figura 5.
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Figura s

Presencia de Precisagro en Colombia.

Fuente: Precisagro SAS (2022)

La gestion empresarial conlleva a manejar un sistema de almacenaje centralizado, esto
quiere decir que el centro de distribucion principal esta ubicado entre nuestras fabricas y nuestros
consumidores finales, al ser Colombia un pais agricola nuestros clientes estan ubicados en
alrededor de todo el pais por lo cual nuestra bodega de almacenaje principal se encuentra en la
ciudad de Bogota, donde contamos con una red de transportes amplia, rapida y econémica.

No se manejan altos volumenes de inventario, ya que el costo seria bastante alto como
resultado que algunos de nuestros productos necesitan de condiciones ambientales y de
almacenaje especifico, por lo tanto, se maneja un stock reducido y de alta rotacion. La
fabricacion se maneja en gran parte sobre pedido por lo cual nuestra clientela tiene estas
condiciones muy claras y se manejan tiempos de entrega especificos para cada cliente,

dependiendo de su necesidad, ubicacion, pedido y cantidad.
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Para reducir tiempos de espera del cliente y costos por desabastecimiento, nuestras dos
plantas trabajan 24 horas los 365 dias del afio, pues para nosotros es una responsabilidad el
cumplimiento con el cliente, ya que por fallas en nuestros tiempos se puede ver afectada su
cosecha y/o produccion. A nivel de transporte, PRESISAGRO SAS cuenta con una red de
colaboradores bastante amplia que permite llegar con nuestros productos a cualquier lugar donde
el cliente lo requiera. Principalmente nuestro medio de transporte a nivel Colombia es terrestre,
ya que por via aérea los gastos son mas altos, 1o que generaria costes altos de la misma forma a
nuestro consumidor final y no tendriamos acceso a todos los lugares.

En ciudades principales se cuentan con medios de transporte terrestre propios y en
lugares de dificil acceso proveedores de alta calidad y confiabilidad. De la misma manera se
cuenta con alta calidad en nuestros productos importados desde la sede principal en Guatemala y
otros paises, ya que en Colombia solo se producen fertilizantes. La rapida y organizada logistica
que se tienen en toda y cada una de nuestras sedes permiten cumplir la demanda cumpliendo el
modelo “Just In Time” haciendo de la compafiia lider en el campo agroindustrial.

SR — Return (Devolucion)

En Precisagro la devolucion se establece de acuerdo con el producto, la administracion de
devoluciones no solo trata de garantias o devoluciones de producto culminado sino ademas de
una secuencia de ocupaciones que integran la adhesion de conocimientos y vivencia en el reparto
del producto, gestionando un servicio integral para brindar solucion y satisfacciéon al comprador
con el cambio de producto.

Precisagro estima las devoluciones como una actividad bastante fundamental para la
organizacion, debido a que es un proceso donde aumenta los precios de reparticion de los

productos en las entregas al comprador final, se hace el seguimiento y evaluacion del producto
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devuelto, identificando el motivo de la devolucién y el proceso que se hizo para la llegada de los
productos. Precisagro en su proceso de devoluciones interacta con sus proveedores para
recircular los insumos que sobran, para que su proceso de devolucion no sea tan demorado no
solo para reducir gastos sino para aprovechar los materiales no utilizados, dicho proceso de
devolucion minimiza el costo de produccion y favorece el servicio al comprador.

Precisagro establece en los casos de aplicarse un proceso de retorno la recoleccion del
producto a partir del punto de procedencia del cliente para hacer después la entrega al punto de
atencion para su acertado cambio, todo el proceso es coordinado por los encargados de este
proceso junto con los encargados de suministros, se evalGan los productos que se han devuelto
para establecer y llevar un control de retornos sistematico no solo para conceptualizar tacticas
que reduzcan los reenvio sino que también se examina la calidad de este, explicando la razén de
devolucién para llevar una estadistica universal y planificar tacticas de apoyo para reducir las
devoluciones.

SE — Enable (Soporte)

Este proceso es la composicion de todos los procesos anteriores de gestion en la cadena
de suministro. Precisagro consta de una gestion de investigacion, por lo que sus areas se
encuentran compuestas de forma que la fabricacion se ejecuta unanime al suministro y a
prondsticos de comercializaciones y por ultimo el area administrativa pueda tomar importantes
decisiones corporativas, hoy Precisagro trabaja con las normativas legales y ambientales vigentes
en Colombia, asi mismo sus colaboradores estan protegidos con los apropiados dispositivos de
proteccidn personal, en cuanto a indicadores de gestion del riesgo son evaluados por el area de
gestion y seguridad en el trabajo, esto es importante porque se puede evaluar el nivel de riesgo en

el que se encuentra la empresa a nivel general y esto es medible por la cantidad de accidentes
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laborales ocurridos en un periodo de tiempo, estos pueden ser por fallas en logistica de
fabricacion, distribucion y abastecimiento, como puede ser un error en la planeacion de
fabricacion entre otros.

Cuando la empresa realiza indicadores que le permiten evaluar la adecuada gestion de
cada uno de sus procesos evidencia la necesidad de proponer nuevas técnicas que le brindan
informacidn mas detallada para el apoyo en la operacidn, este proceso trata de todo lo que ya es
proyectado con anterioridad y que se establece de forma conjunta, es por eso que trabajan de la
mano las diferentes areas y procesos dirigidos a la gestién comercial de Precisagro.

La gestion de los procesos citados anteriormente forma un importante impacto en la
cadena de suministro de la empresa porque retine todos los objetivos de cada una de las areas 19
comprendidas en los procesos para un objetivo en comin, adicional a esto tiene el control sobre
los procesos y le es fécil hallar faltas y dafios en la proyeccion de cada uno de ellos, es
significativo todo esto por eso cada uno de estos procesos es asumida la direccion por un jefe
encargado que maneja y administra de manera correcta las actividades involucradas y

establecidas en cada una de ellas, segun lo proyectado por la alta gerencia.



Identificacion de los flujos en la cadena de suministro de la empresa Precisagro

El presente trabajo estudia el lugar de Colombia en procesos de logistica en comparacion
con otros paises, esto con ayuda del informe del banco mundial como base de medicion para
comprender la importancia dentro de la empresa de trabajo Precisagro, ya que esto le permite
optimizar los métodos y aumentar la fabricacion y produccion de sus productos, adicional se
estudia la direccion y flujo de informacion, productos y dinero que opera la empresa, creando
técnicas de flujo que aprueben los tres procedimientos determinados.

Segun el indice de desempefio logistico LPI hace control determinado por el banco
mundial para suministrar y representar la conducta global en el progreso de la logistica que
alcanza cada pais, y para poder ejecutar el procesamiento de datos del indice de desempefio
logistico se efectian indagaciones a consumidores y empresas que proporcionan los servicios de
logistica consiguiendo un analisis detallado y especifico con ayuda de los elementos principales
del documento Conpes 3547 politica nacional logistica.

Conceptualizacion y contextualizacion

Un diagrama de flujo es la representacion logica y ordenada de las tareas o actividades
gue se van a realizar dentro de la organizacion, las mismas que van relacionadas entre si y
orientadas a un fin comun haciendo mas eficiente el flujo de las relaciones de trabajo
(Fernandez-y-Fernandez, 2015). Se deben gestionar las actividades mas importantes para una
correcta gestion de los procesos, donde se debe tener en cuenta las operaciones que estructuran
un proceso logistico como los son Compras, Servicio al clientes, Inventarios, Almacenamiento y
Transporte.

Para el analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Precisagro se tiene

en cuenta el diagrama Flujo de Informacién, el cual ofrece el flujo de informacion es la via que
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recorre la informacion para alcanzar un determinado beneficiario final, dentro de la compafiia
prexisten técnicas que precisan de informacion encaminada al control de datos y requieren flujos
y procesos de inspeccion, asi como los médulos que liberan su ejecucion y para que este resulte
adecuado el estudio de estos sistemas, se ha desarrollado la notacion de los diagramas de flujo de
datos reuniendo los siguientes elementos internos de la empresa, resumido en la figura 6.

Figura 6

Diagrama de flujo de informacion 1
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Figura7

Diagrama de flujo de informacion 2
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Fuente: Autor.
Diagrama Flujo de Productos

El flujo de productos de Precisagro se representa mediante cada etapa por la que pasa el
producto desde el aprovisionamiento de materia prima hasta la entrega al cliente el producto

terminado. Tal y como se relaciona en la figura 8.



Figura 8

Diagrama de flujo de productos 1
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Con relacion al flujo de productos se relaciona en la figura 9 y 10.

Figura 9

Diagrama de flujo de productos 2
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Figura 10

Diagrama de flujo de productos 3
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Para la deteccion de posibles errores en los procesos y procedimientos se tiene en cuenta
el diagrama de Causas y Efectos de las fallas por las que no se lleva a cabo la operacion y/o

fabricacion de los productos, el cual se presenta en la figura 11.
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Figura 11

Diagrama Flujo de Productos Causa y Efecto
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Diagrama Flujo de Dinero

Aqui se determinan las variantes que sufre el capital en relacion con la materia prima de
entrada y el producto terminado dentro de la compafiia, el diagrama de Flujo de Dinero también
es de tipo financiero y muestra las entradas, salidas y cambio neto en el efectivo de las diferentes
actividades de la compafiia durante un determinado periodo, la representacion grafica del

diagrama de flujo de dinero se presenta en la figura 12.



Figura 12

Diagrama Flujo de Dinero
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Colombiay el LPI del banco mundial.

La logistica se conoce como la cadena de suministro para las empresas que participan en
la planificacion y comercializacion, provision y distribucion de un producto en todas sus etapas
con el fin de tramitar correctamente todas las acciones especificas del proceso y esto es
transcendental para que todas empresas del sector sean competitivas, esta mision contiene
suministrar adecuadamente los mecanismos que se requieren, compensar la solicitud de los
clientes sin tener almacenamientos elevados o proyectar la fabricacion para producir las
cantidades que se predice que se vayan a vender en el caso de Precisagro sus abonos y
fertilizantes agricolas.

Conceptualizacion y contextualizacion

En Colombia, sin embargo el esfuerzo y la inquietud ha sido indiscutible en los Gltimos
afios para crear tacticas y transformar el aparato logistico nacional, en comparacion con otros
paises Colombia estd en muy bajo nivel, es por eso que el Banco Mundial valora a través de
distintas metodologias y reportes los cuales contienen indicadores del nivel de poder de las
habilidades logisticas, como consecuencia de este analisis, Colombia ocupa el lugar 94 de 160
paises, que al compararlo con los paises de la zona ocupa el penultimo puesto, situandose por
debajo del promedio de Suramérica, incluido Latinoamérica y el Caribe.

Comparativo de Colombia ante el mundo

En la figura 13 se presenta el comparativo de Colombia y el mundo del LPI Banco
Mundial, determinando que existe una variabilidad en el tiempo que requiere de mayor gestion y
coordinacion por parte de los entes responsables de mantener este estandar en los promedios

internacionales.



Figura 13
Cuadro comparativo LP1 Banco Mundial

Paises y economias seleccionados

Maombre del pals AR MAs Reciente - valor Mas Reclente

Colombia 2018 2.6
Estados Unidos 2018 29
Chile zma 4,0
Guatemala 2018 3.3
Mixicn 2018 2,2
Francia 2018 1,9
Japean 2018 0.6
Senegal A0 [EReS
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Figura 14

Cuadro comparativo LP1 Banco Mundial 2
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Figura 15

Cuadro comparativo LPI Banco Mundial 3
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Figura 16

Cuadro comparativo LP1 Banco Mundial 4
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Autor: Banco Mundial.
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Figura 17

Cuadro sinoptico
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Colombia: CONPES 3982 — politica nacional logistica.

La Politica Nacional de Logistica distinguida como (CONPES 3547) formada por el
gobierno nacional busca primordialmente el fortalecimiento de la logistica integral lo cual a su
vez busca optimizar los tiempos y costos de las exportaciones e importaciones en el pais. Segun
el indice de desempefio logistico LPI hace control determinado por el banco mundial para
suministrar y representar la conducta global en el progreso de la logistica que alcanza cada pais,
y para poder ejecutar el procesamiento de datos del indice de desempefio logistico se efectian
indagaciones a consumidores y empresas que proporcionan los servicios de logistica
consiguiendo un andlisis detallado y especifico con ayuda de los elementos principales del
documento Conpes 3547 politica nacional logistica.

Conceptualizacion y contextualizacion

Con el pasar de los afios el concepto d transporte e ha venido evolucionando e incluyendo
elementos de analisis que van asociados a la logistica. Segun el Documento CONPES 3547 de
Politica Nacional Logistica, en lo que se refiere a la optimizacién de la distribucion fisica de
bienes, dice que esta debe tomar en consideracion la estructura de los costos logisticos asociada,
dicho de otra manera, todo el conjunto de los diferentes procesos que hacen parte de la cadena de
abastecimiento la cual planifica, implementa y a su vez controla el efectivo y eficiente flujo de

bienes, informacion y servicios, y a su vez, toda la infraestructura y los servicios relacionados.
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Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica
Marco Conceptual
Logistica:

Manejo de bienes y servicios que solicitan a la empresa o el consumidor final, mediante
las situaciones de carga, almacenaje y abastecimiento y/o comercializacion de mercancias
(Arrieta, 2011)

Corredores Logisticos:

Emite de manera integral origenes y destinos en aspectos fisicos y funcionales como los
servicios basicos de transporte, los flujos de informacion y comunicaciones, las experiencias
comerciales y de facilitacion del comercio (Moreno, 2015).

Sistema Logistico Nacional:

Este es determinado como la reunion de todos y cada uno de los implicados en la
ganancia, el grupo, el almacenamiento de mercancias y el control de estas, asi como todo el flujo
de informacion inscrito a través de los cuales se logra dirigir rentabilidad presente y futura en
técnicas de costos y efectividad en el uso, asistencia y facilitacion de servicios logisticos y de
transporte (Duran, 2012).

Plataformas Logisticas:

Se forman en los servicios basicos técnicos que permite proteger la actividad logistica y
organizar el transporte en las situaciones éptimas para los operadores, la movilidad y el territorio.
Su objetivo radica en buscar una posicién del pais como una economia exportadora fertilizantes
agroindustriales de alto valor agregado, consolidar un ambiente colectivo, organizar informacion

en logistica, contar con intermediarios logisticos articulados, iniciar la facilitacion del comercio



exterior, promover el uso de las TIC al servicio de la logistica e impulsar el suministro de

productos de calidad en logistica y transporte (Duran, 2012).
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect)

En la presente fase hace referencia sobre la importancia de identificar las causas que
producen el efecto latigo dentro del canal de distribucién de la empresa modelo Precisagro, ya
que una mala gestion traerd como consecuencias pedidas incumplidos a los clientes, exceso de
inventario, un mal servicio al cliente y pérdida confianza en los clientes. Por lo que se analizara
el prondstico de la demanda, la dosificacion de pedidos, la fluctuacion de precios y la escasez de
juegos tomando como referencia la gestion de los inventarios de la compafiia.
Conceptualizacion y contextualizacion

El Efecto Latigo (En idioma inglés Bullwhip Effect) es uno de los causantes de las
fluctuaciones que experimenta la proyeccién de la demanda a medida que se aleja del mercado a
lo largo de la Cadena de Suministro (CdS), como consecuencia de falta de coordinacion y
sincronizacién entre los agentes intervinientes (Proveedor, fabricante, distribuidor, mayorista,
minorista). (Villamizar et al., 2013).

Desde el inicio de la operacion en Colombia en el afio 2011 se ha implementado una sede
en Soledad Atlantico para cubrir la demanda en la zona norte y la planta de Yotoco Valle ha
tenido un crecimiento en las lineas de produccion para abastecer la demanda en la zona sur. En el
2022 se creo el centro de experiencia en Facatativd Cundinamarca para satisfacer la demanda de
pequefios clientes.

Analisis de causas en la empresa Precisagro
Demand-forecast updating

Con base al analisis realizado a las causas del efecto latigo y tomando como referencia a

la empresa Precisagro se hace el primer énfasis en prondstico de la demanda. La planeacion de

demanda es bimestral debido a la volatilidad del negocio donde se toma en cuenta los ciclos de
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cosechas y los periodos de siembra permitidos por el gobierno. En general la empresa produce de
acuerdo a la demanda y no genera mayores cantidades de producto terminado en inventario solo
se tiene inventario en bodega de producto de la linea de agroquimicos.

De acuerdo con la demanda de los productos y al historico de ventas, la empresa se
abastece de productos terminados como los agroquimicos para cubrir la demanda, pero debido a
la baja rotacion de los inventarios se observa que se tiene productos con fecha de vencimiento
inferior a un afio por lo que los clientes no aceptan el producto y hace que la empresa lance
promociones al mercado y afecte el valor del producto. Otra situacion que se presenta es la
produccidn de producto diferenciado para ciertos clientes puesto que la empresa se abastece de
materias primas necesarias para su produccion y permanecen mucho tiempo almacenadas por la
baja demanda de estos clientes.

Order batching

Las empresas ejecutan pedidos por divisiones con el fin de comprimir costos de
transporte mas en los casos de pedidos pequefios que no garantizan la carga completa de un
vehiculo, en Precisagro por la alta solicitud de productos los recorridos cumplidos para la entrega
de pedidos requieren de una disponibilidad de vehiculos por lo menos 3 veces a la semana lo que
comprensiblemente puede componer sobrecosto.

Price fluctuation

Precisagro ejecuta diferentes desarrollos y descuentos en cada uno de sus productos lo
que estimula a los clientes hacer pedidos en grandes cuantias, aungque consecutivamente estas
estrategias tengan derivaciones ya que al consumar las promociones los clientes dejan de
comprar o reducen sus encargos, lo que puede llevar a la empresa a efectuar encargos

monstruosos a sus proveedores conservando niveles altos e innecesarios de inventarios.



Todas estas estrategias también son interrumpidas por terceros y oportunistas que
absorben grandes cantidades de productos acrecentando ampliamente su costo creando perdida
directa de clientes a la empresa por insatisfaccion.

Shortage gaming

Precisagro examina y valora la realidad actual del mercado para conseguir conservar un
nivel productivo gracias a la aprobacion de sus productos, pero ademas de esto se debe tener
presente cuando la demanda pretende destacar la oferta porque puede llevar a la empresa a
aumentar elocuentemente su produccion, corriendo el riesgo de que la demanda baje y queden
grandes cuantias de productos en inventarios, por lo cual Precisagro tiene la capacidad de
mantener un balance optimo entre la oferta y la demanda que certifique su estabilidad comercial

y economica.

6¢
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Gestion de inventarios

A continuacion, se hace referencia sobre el proceso actual en la gestion de inventarios de
Precisagro, por lo que se evidencia el uso de un método de inventario disipado y completo
debido a las extensas superficies de la planta pues su tipo de actividad de fertilizantes
agroindustriales alcanza todas las regiones del pais, haciendo presencia en partes importantes
para ofrecer una buena provisién y productos de calidad a los consumidores finales donde quiera
que se localicen.

El papel principal de la gestion de inventarios dentro de una organizacion es mantener el
producto especifico al alcance y en el momento adecuado, por lo que se incluyen procesos de
pedidos, almacenamiento, produccion, venta y compra de materias primas. Ademas, se
involucran tareas de seguimiento de los productos hasta los almacenes y de estos hasta la entrega
final.

Conceptualizacion y contextualizacion

En la gestion de inventarios se incluyen controles con lo que se hace seguimiento de
existencias y se determina el reabastecimiento y las cantidades de pedidos, segun el autor
sostiene que “los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas,
productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados”
Muller (2005). De acuerdo con el tipo de materias primas que se utilizan y al cambio del délar
Precisagro no cuenta con un sistema de control de los inventarios, por lo que en repetidas
ocasiones no se cuenta con la existencia de materia prima para suplir los requerimientos de los

clientes.



Anélisis de la situacion gestion de inventarios en Precisagro

La empresa maneja un inventario rotativo, por lo que controla sus inventarios a traves de
una programacion periddica de acuerdo al historial de demanda, por lo que se observa que en
varias ocasiones no se cuenta con materia prima disponible para atender la demanda, por lo que
afecta los tiempos de entrega y generan reprocesos en las diferentes areas. Ademas, se observa
que la empresa mantiene existencias de producto terminado con fecha de vencimiento inferior a
un afo, lo que provoca reclamaciones, reprocesos y costos.

Instrumento para recoleccion de la informacion.

El proceso de recoleccidn de informacidn se ejecutoé por medio de las plataformas
tecnoldgicas como lo es Google Forms, enlace del formulario que se detalla a continuacion.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSIB6H_TJIXfANhFKsF41wS4Y2NIdsKeBbZr4 XIP
amx-_DG_fw/viewform?usp=sf_link
Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Se elabord el instrumento de recoleccidn de informacion sobre la gestion de los
inventarios de la empresa Precisagro contamos con la participacion de cuatro empleados de
diferentes areas de la compafiia. Se evidencio que el control de inventarios En la figura 18 se
presenta el diagndstico d la informacion obtenida

Figura 18

Consideracion sobre el area de trabajo Precisagro

Area de trabayo


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfB6H_TJ9xfdNhFKsF41wS4Y2NldsKeBbZr4XIPamx-_DG_fw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfB6H_TJ9xfdNhFKsF41wS4Y2NldsKeBbZr4XIPamx-_DG_fw/viewform?usp=sf_link

Fuente: Autor

Figura 19

Consideracion sobre el control de inventarios de Precisagro

Considera que el control de inveniarios de la empress es!
4 respuestas
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@ Regutar
® Boeno
@ Excelente

Fuente: Autor

Figura 20

Periodo de revision de los inventarios de Precisagro

iCudl es el penodo de revision de los inventarios?
4 respuestas
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® v

Fuente: Autor

Figura 21
Tiempo de rotacién de los inventarios de Precisagro

(Cudl es el tiempo de rotacién de los inventarios?
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Fuente: Autor

Figura 22
Modelos utilizados para compra de inventarios de Precisagro
¢ Qué modelos se utilizan para determinar la compra y el nivel de inventario?

4 respuestas

Modelo de demanda Independiente
Fifo
80/20 y el metodo FIFO4

FIFO

Fuente: Autor

Figura 23

Herramientas utilizadas para administrar el inventario Precisagro

¢Qué técnicas y herramientas se utilizan para administrar el inventario?

4 respuestas

Inventarios ciclicos
Abc
Conteo ciclico y total
CONTEO CICLICO
Fuente: Autor
Figura 24
Problemas para cubrir la demanda de los clientes Precisagro
(La empresa tiene problemas para cubrir la demanda de sus clientes?
4 respuestas

® s
® No
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Fuente: Autor

Figura 25
Sistema de clasificacion de inventario Precisagro

(Lu empresa tiene un sistema de clasificacion del inventario? En caso de tenerlo indicas cudl se

manepa?

Sa0
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Al
ABC

Fuente: Autor

Figura 26
¢ Se tiene inventario obsoleto en las bodegas de Precisagro?

¢Se tiene inventario obsoleto en las bodegas?

4 respuestas

® o

Fuente: Autor
Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Precisagro

De acuerdo con el analisis realizado a los resultados de la encuesta aplicada a Precisagro,
se observa que se presenta un exceso de inventario con fecha de vencimiento préxima a vencer
en la linea de productos de proteccion de cultivos, una insuficiencia en materias primas que
impiden cumplir la demanda de los clientes y se tienen algunos solubles que no tienen rotacién y

hacen gue se tenga material obsoleto almacenado.
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Por lo que es importante que la empresa realice un seguimiento de inventario con
exactitud, identificando los productos con alta rotacion para asegurar una cantidad 6ptima. Un
programa software especializado puede servir de apoyo para realizar dicha tarea donde se ingrese
informacidn confiable apoyados en inspecciones fisicas periddicas tanto en las plantas, bodegas
de almacenamiento y de despacho externas, realizar estrategias para reutilizar los productos
proximos a vencer.

Gestion de descentralizacion o no del inventario en Precisagro.

Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Precisagro. La empresa al contar con dos plantas de produccion ubicadas en Yotoco
Valle y Soledad Atlantico, hace que su inventario sea descentralizado por lo que se pueden
destacar las siguientes ventajas y desventajas en la operacion:

Ventajas

El proceso de vinculacion de la descentralizacion de los inventarios se remite a que se
tiene mejor control sobre las fechas de llegada de la compra por sedes; asi mismo, se optimiza la
relacién de comunicacion directa con los proveedores, ya que en muchas ocasiones se tiene
proveedores locales. De igual manera, se optimizan los tiempos de entrega, ya que el proveedor
puede hacer una entrega directa al cliente local. Permite mejor celeridad en la toma de
decisiones, ya que quita carga a las gerencias; y de igual manera, si a una sede se le agota el
inventario de una materia prima, se puede hacer traslado entre sedes para cubrir la demanda.
Desventajas

Dentro de las desventajas encontradas en la gestidn de inventario se argumenta que este
requiere tener mas personal capacitado por sede para cumplir con las solicitudes de compra; se

genera o se corre el riesgo de tener informacion errada en las dos sedes, se aumenta el uso en la
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cantidad de papeleria y procesos contables para procesar las facturas de proveedores por sucursal
y no se tiene comunicacion entre las sedes y se puede tener diferentes proveedores para la
compra de una misma materia prima.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Precisagro

Para gestionar el inventario correctamente se recomienda determinar toda la informacion
sobre las existencias apoyandose en las revisiones fisicas periddicas y tener un control de entrada
y salida de mercancia y realizar un analisis estadistico de esta informacion apoyado en el método
“Just in time”, con el fin de mantener un stock de materias primas y productos terminados
necesarios en el tiempo justo, donde dichas existencias se ajustan estrictamente a la demanda
condicionado a la necesidad de los clientes.

Por lo que agrega valor a la cadena de suministro, minimiza costos de almacenamiento,
reduce movimientos innecesarios y reduce los tiempos de entrega de los productos al cliente
final. La filosofia de “just in time” reduce o elimina buena parte del desperdicio en las
actividades de compras, fabricacion, distribucién y apoyo a la fabricacion en un negocio de
manufactura. Esto se logra utilizando los tres componentes basicos: flujo, calidad e intervencion
de los empleados, en el marco de consolidacién de la entrega a tiempo (Hay, 1989).

Prondsticos de la demanda de la empresa Precisagro

Establecer el pronostico de demanda en la empresa permite que existan inventarios
suficientes para suplir un determinado tiempo de ventas, con el fin de mejorar el control de
produccidn se puede implementar los siguientes procesos: a) analizar los datos historicos, se
debe contar con una base de datos con informacion de las ventas anteriores, con el fin de realizar
una proyeccion tomando como referencia las tendencias de ventas, las necesidades de los clientes

de acuerdo a cada region del pais, los periodos donde se tienen las mayores ventas, la



incorporacion de nuevos productos, etc., b) revision de la demanda potencial, implica estimar
hipotéticamente la capacidad de mercado de los productos ofrecidos por Precisagro, donde se
estudia las probabilidades de venta exitosa de dichos productos en comparacién con la
competencia. Este volumen hipotético esta bajo unas condiciones y tiempo determinado
incluyendo precios, tiempos y el poder de convencimiento de la parte comercial e implementar
procesos y productos a la vanguardia.

Finalmente, la investigacion de mercados, en este paso la empresa se encarga de
recolectar toda la informacion sisteméaticamente del consumidor, sus necesidades y preferencias
con el fin de conocer el entorno que se desea conquistar y su rentabilidad. Se debe disefiar los
medios para atender las demandas y buscar mejoras alternativas para mostrar los productos al
mercado. Esta investigacion esta dirigida a un sector en especifico y se puede hacer uso de

instrumentos de acuerdo con el objeto del estudio, como estudios estadisticos y entrevistas.

7¢
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El Layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

A continuacion, se hace referencia sobre el proceso actual de almacenamiento tanto de la
materia prima como producto terminado de la compafiia Precisagro. Por lo que se recolecta la
informacion necesaria de la sede ubicada en Soledad Atléntico, con el fin de conocer la
disposicion del especio del almacenamiento, las areas que la componen y su respectivo plano de
Layout, de acuerdo con el andlisis realizado se propondré una mejora en dicho Layout.

Errasti define al almacén con una aproximacion holistica denominada Order Factory o
Fébrica de Pedidos (Errasti. 2011). Segun esta definicion el almacén es una fabrica de pedidos en
la que, una vez identificados los requerimientos de los distintos tipos de clientes, tiene que
“fabricar” pedidos a través de operaciones y movimientos que permitan generar valor
(eliminando despilfarros), ser capaz y flexible (realizando procesos estandarizados y adaptado a
la demanda) y que garantice la disponibilidad de medios y personas competentes para su
ejecucion (Chackelson 2013).

Conceptualizacion y contextualizacion

Cuando se ejecuta un excelente proceso de un Layout el disefio o la distribucion del
almacén sobre el plano este es eficiente a la hora de obtener y emprender a gestionar la
organizacion de inventarios y este disefio tiene que estar organizado con los objetivos de la
empresa, ademas de pronosticar las necesidades presentes y futuras de la empresa, con este
también se puede se puede reducir desechos en materias primas, productos en proceso y
terminados, también evitar que se muestren diferencias en los inventarios y sustracciones, y es
necesario efectuar una eficiente distribucion de los lugares del almacén, como son la franja de
despacho, la franja de carga, franja de aceptacién, franja de descarga, oficinas y la franja de

acaparamiento.
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Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Precisagro

La compafiia Precisagro en su gestion de almacenamiento integra una serie de actividades

tanto en el &rea operativa como administrativa, por lo que permite optimizar los espacios

disponibles, reducir el nimero de movimientos en las ejecuciones de los procesos, facilitar el

movimiento de la mercancia y facilitar el control de los inventarios. Actualmente Precisagro

cuenta con espacios para el almacenamiento de las materias primas y productos terminados en

cada una de las plantas de la compafiia. Para objeto de estudio se toma el almacén de la sede de

Soledad con 6444 m2disponibles para la gestion. Se encuentra distribuido en las siguientes areas:

1. Area de preparacion de pedidos, 2. Area de recepcion de material, 3. Area de devolucion, 4.

Area de almacenamiento y 5. Area de cargue y descargue. El plano del Layout actual de la

empresa se presenta en la figura 27

Figura 27

Plano del Layout actual
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Figura 28

Layout Almacén Precisagro
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Precisagro
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La propuesta formada segun el estudio evaluado para el plano Layout los almacenes de la

empresa Precisagro, se fundament6 estableciendo como fondo primordial el progreso constante y

la forma mas eficaz de manipular el método logistico de los productos que se hallan acumulados,

adicionalmente de favorecer a optimizar la cadena logistica de la empresa, donde se alcanzay se

encuentra el puesto importante que accedera una aceptacion alta a la rotacion del inventario,
también podra contar con un trafico de material y mano de obra, constituir superficies mas
convenientes y afirmar la depreciacion del stock, en la medida que se tenga un impacto para

conseguir una organizacién de disposicion en el almacén.
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La propuesta esta en conseguir, un progreso en la reparticion del espacio, reducir la alta
administracion de los productos o lanzamientos que no sumen valor, que se cuente con una
habilidad de direccién al producto que ya fue acumulado, realizar un plan que admita una alta
rotacion, el encontrar el modo de ajustar la distribucion del producto y que se cuente con una
excelente inspeccion de las cuantias almacenadas. El plano Layout propuesto para la compafiia
Precisagro representa los primordiales cambios teniendo en cuenta el procedimiento y las pautas
actuales para el almacenamiento en las siguientes areas:

Area de carga y descarga: esta linea integra el sitio en la subestructura del almacén que
procura amenorar el alto movimiento de los productos, los desplazamientos redundantes del
inventario y el personal operante, certificando una inspeccién méas importante en esta zona lo
cual serd mas provechoso, se pretende potencialmente lograr una mayor fluidez en la admision y
el despacho del inventario. Area de recepcion de material: Esta se sitta de forma autbnoma de
los otros sitios del almacén, con el fin de poder contar con una linea adicional para la inspeccion
de calidad y la codificacion. Area de almacenaje: esta ejecuta el almacenamiento por casillas y
queda situado en el eje del almacén, lo cual accede a un flujo progresivo de los productos en las
trayectorias que se solicite.

Area de preparacion: Esta area esta cerca a los estantes de carga y descarga, y rema
continuamente con la linea de despacho para nivelar el proceso logistico interno, por disposicion
de la empresa se realiza una inspeccion mas precisa de los productos que van de salida y que
deben pasar por esta linea para que sean rotulados, organizados, examinados y dispuestos. Area
de despacho: Esta cuenta con un adecuado trabajo en la prontitud dentro del almacén para la
carga de los productos salientes, esta linea rema juntos con la linea de preparacion, pues su

objetivo es ejecutar el embalaje de los productos. Area de Administracion: esta linea cuenta con
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areas de oficina, administracion de retornos de productos, zonas para el personal operativo de
cambio y bafios, implementos de aseo y papeleria, salidas de emergencia, area de parqueadero
para los autos de movimiento interno de los productos y una oficina de control de calidad para el
estudio de las materias primas que ingresan esto con el fin de aumentar la productividad, las
operaciones y la eficacia y acompafiamiento del personal.

Se utilizara un sistema de informacion RFID el cual al ser un almacén con alto volumen y
de despachos grandes a todos los lugares del pais es bueno manejar un sistema remoto para que
desde el area administrativa en Bogota pueda tener un control preciso y a tiempo real. Teniendo
en cuenta toda la informacion recolectada se presenta la figura 29.

Figura 29

Propuesta Layout Almacén Precisagro

Fuente: Autor
El plano de Layout almacén actual de la empresa Precisagro fue analizado y observado
bajo parametros tipo eficiencia, costos, logistica, distribucion y procesos de produccion; el

resultado de dicho proceso de evaluacion evidencia algunas oportunidades de mejora con el fin



de optimizar procesos y tiempos. Como plan de accién o modelo de mejora se propone un
esquema de almacén tipo S, puesto que al tener en cuenta que la empresa Precisagro maneja altos
volumenes de mercancia entrante y saliente (materias primas, almacén, producto final,
despacho), dicho modelo logistico facilita y agiliza los procesos de produccién al tener el area de
cargue y descargue contiguo a la recepcion y alistamiento de materiales.

La rotacion de los productos esta sujetos a la metodologia ABC y el sistema operativo a
utilizar es WMS, con esto se asegura una efectiva rotacion sin generar sobrecostos y perdidas.
Ademas, al generar una linea de distribucion concatenada permite que desde el area de
almacenamiento se logre una eficiente transicién hacia la preparacion y elaboracion del pedido:
disminuyendo asi desplazamientos de personal y materia prima, disminucién de costos en
transporte y arrastre, optimizacion de lineas operativas en términos de eficacia, eficiencia,
rentabilidad y productividad.

Teniendo en cuenta los factores anteriormente mencionados, se estima que el cambio y
transicion del Layout actual hacia uno tipo S, optimice los procesos y tiempos en alrededor de
30%, representando esto una posibilidad real de aumento de oferta de producto, reduciendo el

margen de perdida y costo con respecto al aspecto logistico.
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El aprovisionamiento en la empresa.

El aprovisionamiento en una empresa incluye la fase de adquisicion de materia prima
necesaria para la elaboracién de los productos y el equipamiento tecnoldgico, por lo que se deben
tener presente tres factores que hacen parte de la gestion, tales como: las compras, el
almacenamiento y la gestion de inventarios. De acuerdo con el autor Escudero (2013), la gestion
de aprovisionamiento es el conjunto de acciones que desarrolla una empresa para abastecerse de
bienes o0 materiales dentro de su proceso productivo o de comercializacion, si es utilizado
adecuadamente busca cumplir con los objetivos de la empresa.

Las fases de programacion y de planificacion del aprovisionamiento estan directamente
relacionadas por el tipo de compras y suministros que se realice, pues la empresa debe definir la
politica para adquirir los proveedores de materias primas y servicios, al igual de los proveedores
que transportan los productos terminados
Conceptualizacion y contextualizacion

La gestion de abastecimiento es proporcionar a los departamentos de fabricacion,
comercializacion y mercadeo de una compariia los materiales necesarios para la gestion de
inventarios, tales como materias primas, repuestos, envases, etc., para el proceso de fabricacion,
distribucion y comercializacion. los bienes en la organizacion deben estar en el proceso de
comercializacion. Entregar los productos terminados al punto de venta.

En esta gestion de abastecimiento es muy importante resaltar la seleccion de proveedores,
pues depende de los insumos recibidos se puede empezar una planeacién de produccion, esta
seleccidn no se basa netamente en que proveedor brinda los insumos a menor costo, siendo
Precisagro una compaiiia lider se debe analizar la calidad, tiempos de entrega, seguros de la

mercancia y confiabilidad.
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El proceso de aprovisionamiento en la empresa Precisagro

Actualmente la empresa adquiere sus materias primas a través de proveedores
internacionales y nacionales, dada la naturaleza de su operacion se requiere contar con varias
opciones de suministro. En el caso de la importacidn de los productos se cuenta con el servicio
de operadores logisticos, donde se incluye Servicios especiales y asesoria en agenciamiento
aduanero, almacenamiento y custodia y la coordinacion de transporte.

En la empresa no se tiene centralizadas las compras, por lo que cada &rea gestiona sus
propias solicitudes de acuerdo con sus necesidades. La eleccion del proveedor se realiza a través
de seleccidn interna 'y por licitacidn, donde se reciben varias opciones y luego de estudiar la
calidad y los precios se opta por contratar los servicios, segun corresponda se mantienen
contratos y formas de pago a crédito siendo en el mayor de los casos a 30 y/o 60 dias donde se
tiene un calendario de suministro de materias planificado. Para el proceso de distribucion de los
productos terminados la empresa cuenta con la contratacion de empresas de transporte donde se
cuentan con diferentes tarifas segun sea la trayectoria de traslado.

Andlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

Se elabord el instrumento de recoleccién de informacidn sobre la gestion del proceso de
aprovisionamiento de la empresa Precisagro, contamos con la participacion de cuatro empleados
de diferentes areas de la compafiia. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

Figura 30

Tipo de proveedor utilizado por Precisagro
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Los proveedores de la empresa son de caracter:

4 respuestas

® Loca

® Depatamental
® Nacional

@ Internacional

Fuente: Autor

La empresa Precisagro para su abastecimiento de materias primas y transporte de
producto terminado utiliza un 75% proveedores internacionales y para un 25% utiliza
proveedores nacionales. Podemos observar que cada area gestiona sus propias compras
dependiendo de sus necesidades.

Figura 31
Meétodo de seleccion de proveedor utilizado por Precisagro
¢Cual de los siguientes procesos aplica para la seleccién de los proveedores?

4 respuestysg

@ Lictacon

@ Por recomendacion 0e tercerns
® Por proceso de seleccion mnterna
® Omo

Fuente: Autor
Para la seleccion de los proveedores nacionales y/o internacionales la empresa cuenta con
un proceso de seleccion interna, por lo que la negociacién no esta sujeta a un tiempo

determinado Yy es realizada por cada area. Otra opcion es a través de la licitacion, aplica cuando



el contrato esta sujeto a un determinado tiempo de duracion y dependiendo del nivel de
importancia del producto y/o servicio adquirido.

Figura 32
Frecuencia de pedidos por Precisagro
+Qué pedidos estratégicos genera la empresa en la gestion de existencias?:

4 respuestas

@ Punto de pedido
@ For fecha @

@ Por programacion
@ Especuativos

Fuente: Autor

La empresa gestiona sus compras a traves de la programacién donde se tiene un
calendario de suministro de materias planificado. Dichas programaciones de abastecimiento
admiten compras a largo plazo con entregas establecidas y frecuentes que normalmente estan
pactadas por contratos de compras.

Figura 33
Método de pago de los proveedores de Precisagro
(Cudl método de pago es utilizado por la empresa?:

4 respoesias

@ De contado

@ Acréono (15 glas)
® Acréaito (30 alas)
@ Acrdato (B0 dlas)

Fuente: Autor

8¢
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La empresa cuenta un sistema de cuentas por pagar donde hace efectivo el crédito a 30
y/o 60 dias, por lo que esta obligado a establecer unas politicas internas que ayuden a controlar
los procesos de pago, a asegurar los recursos necesarios y a aprovechar la tesoreria disponible.

Para la empresa no es viable pagar sus facturas a contado, puesto que a sus clientes también se
les ofrece el pago de las facturas a crédito.

Figura 34
Disponibilidad de proveedores de Precisagro

¢Qué disponibilidad de proveedores tiene la empresa por producto?

4 respuestas

. Uno
® utipie

E

Fuente: Autor

La empresa cuenta con dos 0 mas proveedores para el abastecimiento de la misma
materia prima o servicio requerido, por lo que, si un proveedor posee dificultades para cumplir la
solicitud de pedido, otro proveedor podra suplir la necesidad. También es favorable para

comparar los precios y calidad entre sus proveedores y adquirir la mejor oferta.
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Figura 35

Criterio de seleccion de proveedores
Sabe usted, ;Cudles son los criterios para evaluar a los proveedores?

4 respuestas

® Pracio

® Calioag

# Faclcsades de pago
@ Ubicacion

® Cerficacion

@ Cumpamiento

Fuente: Autor

Una vez recibidas las ofertas de los proveedores la empresa procede a la eleccion del
proveedor comparando las distintas ofertas, donde se tiene en cuenta como principal factor la
calidad en los suministros seguido por el precio dependiendo la necesidad de cada area.

Figura 36

Tarifas de los proveedores

(Qué tipos de tarifas se manejan con los proveedores?
& respuestas

©® Preco i en finre

@ Preco i con revisin
§ Preco de mercaco

@ Preco por cosio

Fuente: Autor
La empresa para las negociaciones con sus proveedores mantiene las tarifas del mercado.
Los modelos de precios varian de acuerdo con los objetivos corporativos, las diferencias en los

mercados competitivos y las estrategias a corto y largo plazo del proveedor para cumplir las

entregas.
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Instrumento para recoleccion de la informacion

El instrumento para la recoleccion de informacion es un cuestionario tipo encuentra, el
cual fue divulgado por medio de la plataforma tecnoldgica Google Forms, que se puede consultar
en el siguiente enlace.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeNjo6MbEyHBB1z0aQsS8pHWTKt1VVgGCIBs9
yHw-cz8r_fw/viewform?usp=sf_link 13
Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

La empresa PRECIAGRO SAS maneja proveedores en el exterior en un 75 % y locales
en un 25 % segun las especificaciones y necesidades del producto, equipo, maquinaria o servicio
que se requiera. En donde segun su necesidad se decide como direccionar dicha compra si con un
proveedor en el exterior o un proveedor local en donde se toma en cuenta la cantidad que se debe
comprar, el tiempo en el que debe llegar, especificaciones y estado en el que deba llegar, después
de conocer toda esta informacion se toma la decisidn de por donde se canalizara dicha solicitud
de requisicion de producto o servicio.

Teniendo en cuenta los 16 tratados de comercio que tiene Colombia actualmente comprar
a proveedores internacionales es rentable para la compafiia, aunque con el gobierno entrante se
debe reevaluar la situacion ya que el objetivo es que Colombia sea una potencia en productos
agricolas lo cual se esperan planes de accion por parte del gobierno nacional de apoyar a
pequefias y medianas empresas, lo cual puede abrir méas el mercado y potenciales proveedores
para la compafiia.

La seleccion de los proveedores se realiza en gran parte por medio de una auditoria
interna, por medio de un equipo especializado dependiendo de las necesidades y requerimientos

del momento, aungue también se manejan proveedores por medio de licitaciones donde es el



A

proveedor quien realiza la oferta, este Ultimo modelo se utiliza solamente en proyectos de larga
duracion y para nuestros transportistas pues por medio de estos contratos se asegura el constante
flujo de mercancia en areas del pais que a los camiones 0 medios de transporte propios de la
compaiiia no es facil el acceso y cumplimiento.

Teniendo claridad sobre la demanda requerida y con la planeacion especifica a desarrollar
los pedidos de Precisagro son programados, aunque también se cuentan con proveedores los
cuales tienen tiempo de respuesta mas cortos, aunque en algunas ocasiones con precios mas altos
para cualquier eventualidad que se pueda presentar, y que esta no afecte el proceso de
produccién y venta de los productos. Al manejar el pago de pedidos a 30 0 60 dias permite tener
un flujo de caja constante, ya que algunos de los clientes de Precisagro maneja la misma
modalidad de pago, evitando asi que la empresa quede con un déficit monetario y no pueda
cumplir sus obligaciones financieras.

Uno de los puntos a tener en cuenta en la estrategia propuesta es los criterios para la
seleccidn de proveedores, aunque los principales son cumplimiento en las entregas y calidad en
los materiales se ha detectado un aumento en los costos, por lo tanto, se debe enfocar atencion de
igual forma en el precio y a su vez reforzar el equipo comercial para las negociaciones, como ya
antes de ha mencionado ampliar plazos de pago y una ubicacion estratégica cercana a las plantas
de produccion.

Estrategia de aprovisionamiento propuesta

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Precisagro a partir del

diagnostico realizado. Se realiza una estrategia de unir todas las compras de la compafiia para

una sola area la cual sea la responsable de todas las compras realizadas y des esta manera todas
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las &reas no gestionen sus propias compras sin ningdn control general sino un &rea que canalice
todas las compras y las gestiones y ain mas controle dichas compras.
Seleccidn y evaluacion de proveedores.

La seleccion de proveedores se realiza mediante la requisicion de productos o servicios
en donde un area en especifico la genera y transmite a compras quien realizara 3 cotizaciones y
posteriormente la seleccion y asociacion del proveedor para después realizar la compra. Se dejan
registros y se deja guardado en la base de datos de los proveedores. Después de esto se evaluard
periddicamente dicho proveedor y se evaluara su continuidad como aliado estratégico de la
compafiia
Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Xxx

Método para la evaluacion y seleccion de proveedores

Se muestra un estudio sobre la empresa, en el cual se quiere elegir a los proveedores
aptos para suministrar los recursos que necesita Precisagro, esto se efectia manipulando el
procedimiento que se plantea para la evaluacion y seleccion de proveedores; se forma con la
necesidad de determinar unas exigencias.

Exigencia de contratar un producto o servicio: El area delegada de seleccionar los
proveedores que la empresa requiere para satisfacer las necesidades de sus clientes trabaja en
varias alternativas, esto hace referencia a los proveedores de cada uno de los productos.

Busqueda de proveedores: Se ejecuta diferentes componentes para la busqueda, esta se
hace para identificar los posibles proveedores del producto, entre estos esta la solicitud de
cotizaciones, aclaracion de base de datos interna y externa, referencias, licitaciones, cAmaras de

comercio, etc. estos mecanismos se ajustan a la necesidad de la empresa; lo primero crea una



zona de mucha competitividad en un escenario profesional, en el cual los proveedores son de
vital importancia en las empresas del mercado.

Solicitud y recepcidon de cotizaciones: Para conseguir el abastecimiento se busca en el
mercado quién logre suministrar los productos requeridos con buena calidad, precio razonable,
seguridad de entrega, después de la busqueda de los proveedores se evalla cuantos son nuevos y
cuales ya tienen un recorrido dentro de Precisagro; pasos importantes es solicitar informacion a
través de inspecciones a los proveedores y cotizaciones para evaluar los aspectos de calidad, de
costo, plazos en las ofertas y entrega, etc.

Preseleccion de los proveedores: Se precisaron un conjunto de criterios para la seleccién
de proveedores coherentes con calidad, lapsos de entrega y capacidad de produccion, la razén
primordial para considerar varios criterios es porque un solo no determina una buena decision de
deliberacion para este inconveniente es por eso que se analiza varios factores a la hora de
seleccionar los proveedores mas aptos , persiguiendo el modo de eleccion de proveedores
propuesto, se exhiben tres oferentes, los cuales desempefian efectividad con los criterios de
calidad, lapsos de entrega y capacidad de produccion
Instrumento de evaluacion y seleccion de personal

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
Precisagro. Los formatos propuestos corresponden a una version mejorada del actualmente
utilizado en la empresa, ya que este incluye las observaciones al momento de seleccionar los
proveedores, aspectos que ayudan a optimar la toma de decisiones ya que mejora costos en los
inventarios, disposiciones pendientes, ganancia y direccion por proveedor, equivalentemente es

notable sugerir que un mecanismo agregado que se tuvo que discutir sobre los métodos
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propuestos es el procesamiento de datos de la oferta del producto en relacion con el tiempo con
el objetivo de establecer si los proveedores pueden adaptarse a cualquier solicitud.

Ademas, se identificaron criterios como los son: calidad, fabricacion, costo, movimientos
econdmicos, administradores, logisticos, prestacion posventa y venta final, método de gestion de
la calidad, transmision del producto, capacidad del proveedor, fortalecimiento en las politicas
ambiéntales, entre otros, se planted y se instituyé un modo, detallado en la seccion de efectos,
para la evaluacion y seleccion de proveedores que optime la actividad en la toma de decisiones.

Formatos adjuntos en el apéndice

Seleccion de proveedores

Revaluacion de proveedores

Evaluacion de proveedores
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Procesos logisticos de distribucién

El proceso logistico de distribucion en una empresa es el medio por el cual se entrega el
producto a los clientes, apoyandose en un plan de distribucion para cumplir con la entrega. Este
proceso importante ya que de nada sirve tener un producto con un buen disefio, a un buen precio
y con buena calidad si la empresa no consigue que llegue a sus clientes en el tiempo y forma
acordada. Dicho proceso contempla una serie de estrategias donde se realiza de manera
coordinada con una estadistica que indique hacia donde dirigira esta mercancia.

“Los canales de comercializacion pueden ser considerados como conjuntos de
organizaciones interdependientes que intervienen en el proceso por el cual un producto o servicio
esta disponible para el consumo.” Stern, L. & El-Ansary, A. & Coughlan, A. & Cruz, 1. (1999).
La distribucién permite satisfacer una necesidad del cliente mediante la disponibilidad de un
producto o servicio, reduciendo las distancias y disminuyendo los tiempos de respuesta.
Conceptualizacion y contextualizacion

Las estrategias de DRP y TMS generan e implementan estrategias de distribucion de la
entrega de sus productos en una empresa productora y comercializadora, esta entrega se debe
realizar en el menor tiempo posible, con las cantidades exactas y en las condiciones en que las
pidié el cliente. En esta Ilamada ultima milla es donde se comprueba la promesa realizada por el
proveedor al cliente.

Al igual que en muchas areas de la compafiia en la distribucidn también se planea
mediante prondsticos que identifiquen las variables precisas para la ejecucion y analisis de estos
prondsticos en donde se va a ver el cumplimiento de la operacién en los tiempos establecidos
dentro del presupuesto de costos, a esto se le conoce como planeacion de requerimientos de

distribucion segun las siglas en inglés (DRP).
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Los programas TMS administracion del sistema de transporte se alimenta de la
informacion de los pedidos, las rutas y caracterizacion de cada una de las mercancias,
programacion de los vehiculos, capacidad de estos y demas temas logisticos. Analisis de los
procesos logisticos de distribucion de la empresa Precisagro. Se realizo la consulta respectiva a
las personas encargadas en el desarrollo del proceso para obtener un panorama general del
proceso logistico de distribucion de la compafiia. El desarrollo del proceso logistico de
distribucion en Precisagro inicia de acuerdo con la siguiente relacion:

Recepcion de mercancia, la empresa debe disponer de las materias primas idoneas para
cumplir con la demanda de los clientes, es vital tener una organizacion y control de stocks
conforme va llegando a las plantas, se debe verificar el etiquetado, los detalles de fabricacion,
caducidad. Si no se tiene los inventarios se debe ofrecer otro producto que sustituya el requerido
por el cliente.

Solicitud de pedido por parte del cliente, donde se establece el producto, cantidad, lugar y
fechas de entrega y formas de pago a crédito, contado o factoring y hacerle seguimiento al
compromiso de pago de estos. Preparacion de los pedidos, Comienza con la generacion del
pedido en SAP donde se incluye la eleccion del centro de despacho que tenga el inventario en
existencia y sea el méas adecuado para transportarlo de manera méas econémica se despacha desde
la planta de Yotoco Valle, Soledad Atlantico y desde el centro interactivo en Facatativa
Cundinamarca.

En esta etapa se integran los procesos de servicio al cliente, produccién y distribucion;

por lo tanto, el DRP se presenta en la figura 37
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Figura 37

DRP propuesto para la empresa

Fuente: Autor
Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Precisagro.

Dentro de las ventajas que se pueden evidenciar se relacionan las siguientes: a) Permite
que la compafiia cuente con un plan de distribucion, cumpliendo con los tiempos de entrega
pactados, b) Permite una rotacion eficiente de los lotes, por lo que no se tendria productos con
fechas de vencimiento cercanas, ¢) Se disminuye los ciclos de distribucion, lo que permite
administrar mejor los recursos humanos y econdémicos, d) Mantiene una mejor relacion con los
clientes, lo que permite prestar un mejor servicio en tiempo real, €) Permite anticipar que bodega
necesita productos basandose en los datos de inventario y demanda.

Por otro lado, no se pueden descartar las desventajas de la implementacion de DRP en
Precisagro de las cuales se pueden enumerar las siguientes a) Genera altos costos en la
implementacién de la herramienta, b) devenga tiempo y recursos en la implementacion, ya que se

requiere cambios estructurales y personal capacitado, c) un sistema computarizado puede
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presentar fallas, por lo que es conveniente hacer una auditoria manual para asegurar la cantidad

real.

En la figura 38 se presenta el TMS propuesto para la organizacion

Figura 38

El TMS de la empresa propuesto
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Fuente: Autor

Por medio del TMS se puede celebrar y valorar diferentes métodos para localizar un

medio que satisfaga las necesidades de administracion del transporte en la empresa, es necesario
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hacer un debido proceso del TMS para obtener un buen regreso de la transformacion puesto que
este es un proceso demasiado complejo para adaptar al modo y medio de transporte de materias
primas; Por eso atreves del TMS tenemos la gestion y administracion de la carga de manera
eficaz y segura con el fin de conseguir una gran optimizacién de la cadena de abastecimiento y
suministro desde todos los puntos de despacho, también busca mantener y posicionar a
Precisagro en el mercado de suministro de fertilizantes e insumos agricolas.

Dentro de los beneficios a implementar por TMS dentro de la empresa Precisagro esta la
mejora en los métodos de abastecimiento porque este comprime las desorientaciones producidas
por métodos manuales y disminuye los costos de la administracion del transporte, muchas
empresas han aplicado esto con el fin de encontrar una reduccion en costos de transporte como
resultado de una mejor planeacion y por el manejo reglamentado de las excepciones, esto a
través de monitoreo a los proveedores de servicios de transporte y con esta informacion se
pueden negociar mejores tarifas y aumentar los niveles de servicio.

Ventajas de la implementacion del TMS

Es innegable que la consolidacion y gestion del TMS genera una serie de beneficios y
ventajas de las cuales se pueden mencionar el progreso en la planeacion y optimizacion de
movimientos de transporte, proporciona el suministro de servicios de transporte, conduce a que
se genere una clasificacion de sus transmisiones hace que su direccion sea mas segura llegando a
todos los puntos sistematizados para el desembolso; ademas, permite a la empresa ejercer
controles y realizar el reajuste de costos con la automatizacion e inspeccion de los recorridos
hacia los centros logisticos, fomenta los escenarios de “programacién y entrega oportuna hacia

los puntos determinados, lo que estimula e induce en el cliente hacia la empresa.
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Siguiendo con el analisis de las ventajas se determina que los materiales que hacen parte
del método conjuntamente la seguridad consiente el progreso en los caminos; y su ejecucion
conduce a que la empresa genere los escenarios de ahorro en la adecuada disposicion de los
desechos y ahorros de tiempo en la produccion empresarial, de la misma manera, conduce a que
se genere un rastreo para dar alcance a la carga de mercancia, finalizando con la gestién del
fortalecimiento de cargas lo cual permite la disminucion de costos de transporte, y mejora en la
vigencia del método TMS
Desventajas de la implementacion del TMS

Respecto a las desventajas de la implementacion del TMS se argumenta que requiere de
transformacion en sostenimiento especializado, lo que se traduce en altos costos en su ejecucion,
aumenta los tiempos de inspeccion derivando en retrasos operacionales y administrativos en el
logro de las metas y objetivos trazados, se fomenta la presencia de situaciones y precios no
acreditadas, aumenta el intercambio de informacion y se requiere de personas gque reconozcan las
instrucciones para su ejecucion y tramite en el sistema.

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Precisagro

Los procesos de distribucion en la empresa inician desde la determinacion de métodos y
medios para hacer llegar a los clientes el producto terminado donde los directivos toman
decisiones a nivel administrativo, marketing y financiero. En el area administrativa se coordina e
integra actividades para la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
(humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, el conocimiento, de la organizacion, con el fin
de cumplir con el proceso de distribucion.

En el area de marketing se disefia e implementa los medios que se utilizan para

comercializar y distribuir productos de acuerdo con los requerimientos de los clientes y a los
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objetivos de la empresa. De igual manera se consigue atraer clientes nuevos generando un valor
agregado y mantener la satisfaccion de los clientes. En el area financiera, de acuerdo con el
modelo de negocio de Precisagro se evalUa el prondstico de demanda con el apoyo de una base
de datos de ventas historicas para generar una proyeccion aproximada por un afo, de acuerdo a
la demanda del mercado con una variacion del 10%. Para el modelo de negocio se deben
contratar proveedores tanto para transportar la materia prima y producto terminado y empresas
logisticas para su almacenamiento.

Una vez recibida y procesada la solicitud del cliente donde se estipulan el producto, la
cantidad, tiempo de entrega y ubicacidn de esta, se procede a establecer la negociacion de
entrega de acuerdo con los requerimientos del cliente, para este caso se cuenta con flete pagado
por el cliente por lo que envia los datos basicos del conductor y el carro de transporte y flete
conseguido por la empresa. Una vez generado los documentos de despacho el area de transportes
procede a conseguir el transporte de la mercancia, para esto se cuenta con proveedores de
transportes disponibles para cargar en todo el pais, se toma como referencia los valores del flete
de acuerdo a la tabla de valores establecida por el gobierno donde se cubre el costo de la
operacion y de los seguros, en este caso Precisagro se hace responsable del cargue, la
manipulacion del producto, la ruta de transporte y el descargue.

La empresa no cuenta con flota propia de camiones. Con los datos de los transportistas se
procede a realizar la programacion de cargue donde se asigna un turno de acuerdo con la
disponibilidad del conductor y despacho por lo que vez cargados los carros se procede a generar
y entregar las ordenes de despacho, tiquetes de bascula y la ficha técnica y la hoja de seguridad
(si la mercancia la requiere). El canal de distribucion es la ruta que los productos siguen desde la

planta de despacho hasta el consumidor final. Su objetivo es facilitar el proceso de compra para
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el cliente, reducir costos para la empresa y aumentar la eficiencia del proceso para ambos. En el
caso de Precisagro en su analisis horizontal del proceso de distribucion se utiliza una distribucion
exclusiva, ya que utiliza un intermediario en determinadas regiones del pais, de esta manera se
ofrece los derechos exclusivos de distribucidn de sus productos. Asi, los distribuidores son los
Unicos que podran vender y distribuir los productos.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Precisagro en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado. Dado el modelo
de negocio de Precisagro SAS, cuyos productos y servicios son diferenciados y unicos para cada
cultivo, la implementacién de esta estrategia consigue distribuidores exclusivos que optimizan al
maximo la experiencia de compra. La compafiia realiza su distribucion a través de los siguientes
canales de distribucion, detallados en la figura 39.

Figura 39
Canal de distribucion indirecto de Precisagro.
Comercio minorista

Fabricante Consumidor fina

]
Fuente: Autor

Figura 40
Canal de distribucion directo de Precisagro.
Fabricante Consumidor final

Fuente: Autor
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La empresa cuenta con los siguientes elementos de distribucion:

Transporte: La empresa cuenta con dos medios de transportes, cuando el cliente envia su
propio camion o el area de transportes consigue a través de una empresa transportadora el
camion para el transporte.

El almacenamiento: De acuerdo con la posicion geogréfica de los clientes, la empresa
estratégicamente cuenta con dos plantas de produccion en Yotoco Valle del Caucay en Soledad
Atléntico, un centro interactivo en Facatativa Cundinamarca y cinco puntos de despacho para los
productos agroquimicos por lo que se cuenta contratadas las empresas logisticas como
Alpopular.

Se cuenta con una empresa que provee producto despachado directamente desde sus
instalaciones, por lo que Precisagro coordina todo el descacho para que la mercancia llegue al
cliente final. Como intermediarios de distribucion: Se cuenta con clientes distribuidores de zona,
en este caso se distribuye el producto de acuerdo con las necesidades del distribuidor donde el
cliente adquiere directamente el producto.

Para el transporte del producto se cuenta con los siguientes tipos de vehiculos a granel los
tipos de vehiculos utilizados son camiones graneleros tipo cisterna con capacidad de 18 a 35
toneladas. Tracto mula: Carros con capacidad de 35 t. Doble troque: Carros con capacidad de 17
a 18t. Sencillos: Carros con capacidad de 9 a 10 toneladas. Todos los conductores deben contar
la documentacién de seguridad al dia y deben ingresar a las plantas con los equipos de seguridad,
una vez ingresen a las instalaciones deben reportarse al personal de servicio al cliente y pagar el
valor del cargue. Estos camiones deben contar con una carpa para cubrir el producto y protegerlo

de la humedad.
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa
Precisagro. Por supuesto, el servicio de embarque directo tiene muchas ventajas, como por
ejemplo permitir que los comerciantes utilicen una cartera de productos muy diversa o una gran
variedad de productos al tiempo que reducen o eliminan los costos de almacenamiento y
depdsito.

Ademas, dado que no requiere una inversion inicial, los comerciantes no se quedaran sin
existencias incluso en escenarios extremos o improbables de no venta. En otras palabras, no hay
clientes insatisfechos ni inventario obsoleto y (potencialmente) caro. Sin embargo, confiar en la
entrega (a veces denominada "inventario virtual™) no es tan simple ni rentable como podria
parecer a primera vista. En primer lugar, aunque los comerciantes que realizan envios directos no
arriesgan mucho capital, pueden esperar margenes de beneficio mas bajos porque muchos deben
comprar al precio minorista sugerido por el fabricante.

En otras palabras, los articulos de servicio de embarque directo tienden a tener un margen
de beneficio mas bajo porque los comerciantes que compran inventario de esta manera
comparten una parte de las ventas con el fabricante, normalmente entre el 8 % y el 10 %. Por
ello, Precisagro debe incentivar a sus clientes a utilizar el servicio de embarque directo, ya que
permite a la empresa realizar un seguimiento de los productos después de su envio, garantizando
gue se envian en optimas condiciones, manteniendo las propiedades y calidad de los productos,
reduciendo costos ya que no hay necesidad de intermediarios; también es beneficioso para las
empresas que compran los productos, ya que pueden disminuir los impuestos. Si nos fijamos en
la principal ventaja del servicio de embarque directo, es que no existe un almacén intermedio y la

coordinacion operativa es facil.
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Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Precisagro. Bajo la estrategia del Cross Docking, los articulos se almacenan poco después de su
recepcion. Ademas, no se colocan en estanterias, por 1o que no es necesario un proceso de
picking. Sin embargo, los avances en los sistemas de informacion y software utilizados en
logistica han resultado en cadenas de suministro cada vez mas flexibles e integradas. En este
contexto el cross-docking se vuelve popular, ya que requiere una perfecta coordinacion de todas
las partes involucradas: proveedores, gerentes de almaceén, transportistas y clientes. Incluso en un
almacén, se requiere un sistema de gestion de almacenes sélido, que es una herramienta
importante para responder de manera efectiva a los requisitos de cross-docking.

Con esta idea, el cross-docking es una estrategia viable para la empresa porque no
requiere de un sistema de almacenamiento intermedio, reduce el tiempo en la cadena logistica
del pedido, beneficia a los grandes distribuidores, ayuda a mejorar el enrutamiento, sistemas
justo a tiempo, reducir costos de inventario en tiempo y forma en el sistema JIT, celebrar
contratos con proveedores para el almacén de mercaderia requerida para las érdenes de
produccién de la empresa, preparacion y reduccion de costos de recepcion y distribucion,
implementar estrategias de cross-docking y reducir el empleo de mano de obra organizada en las
areas de operacion y aumento de las ventas en linea de bienes. Esta estrategia funciona porque es
lo que las empresas tienden a hacer hoy en dia, con la globalizacién de la economia, tiene como
objetivo reducir los costos de intermediarios, almacenes, mano de obra necesaria, lo que significa
proceso de logistica y cadena de suministro
Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Precisagro

La recomendacion para la empresa Precisagro es la distribucion selectiva indirecta para

mejorar los canales de distribucién para la comercializacién de sus productos en el mercado sin
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tener en cuenta los beneficios que otras estrategias pueden implementar en el sistema de
distribucion de la empresa. En las otras areas del pais y a nivel internacional se recomienda una
estrategia de distribucion tipo selectiva, la cual después de un exhaustivo estudio de mercado y
analisis profesional se determinan puntos estratégicos de distribucion, reduciendo asi costos
innecesarios.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Al ser la red de distribucion uno de los pilares mas importantes de la SCM los cambios
que se generen seran muy beneficiosos, pues se pretende que lo productos logren llegar a mas
clientes, con mayor rapidez y por supuesto maximizando la rentabilidad. Uno de los cambios
maés importantes y beneficiosos ha sido la inclusion de las nuevas tecnologias de la informacion,
pues ha simplificado procesos y permite un seguimiento constante sin tener sobrecostos.

Para identificar los beneficios en esta industria de productos para la agroindustria se debe
tener en cuenta los modelos de entregas, costos al momento de envio y lo mas importante en una
trazabilidad de distribucion el tiempo de espera y entrega, para poder optimizar esta estrategia
hay que identificar como se minimiza los costos en la distribucion de los productos industriales,
los fertilizantes que son uno de los productos de mayor demanda a nivel nacional que tiene
Precisagro puede manejar cualquier modelo de habilidad de distribucion, pero esta se administra
de acuerdo a las necesidades del comprador final; la compafiia hoy en dia maneja el método de
distribucion directa no maneja procesos tercerizados.

Precisagro se puede ver beneficiado si quisiera plantear nuevas estrategias agregando a la
ejecucidn tecnologias que puedan describir patrones y ordenar el conocimiento del mercado y la
oferta de productos, esto puede ayudar al momento de tomar decisiones seguras puesto que con

esta herramienta ya se examinan los datos de los compradores y se acopia flujos de informacién
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referente a las conductas y predisposiciones ayudando a advertir circunstancias negativas afines a
los cambios de la industria en la comercializacion y alojamiento de la empresa de modo mas
coordinada por lo que servira para reemplazar la demanda actual de forma mas eficiente e
inspeccionada se mejoran, regularizan en tiempo real las acciones y aparta el campo para nuevas
procedencias en la innovacion de la cadena de provision y la optimizacion de recorridos logrando
un excelente valor presentado de diferentes modales en la disminucién de costos, mejorar la
toma de decisiones e integracion de nuevos productos, también es significativa la composicion
vertical y horizontal porque aprueba la forma de efectuar habilidades para extender las ganancias
de Precisagro por lo que se contrasta el costo y beneficio de las acciones favoreciendo a una

mejor complacencia del cliente final
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Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Un argumento que debemos ilustrar para el desarrollo de esta fase es acerca de las
principales megatendencias que han nacido en la actualidad y que asumen una relacion muy
especifica, ya que han sido orientadas al ajuste de esos significativos cambios teniendo en cuenta
en el arduo entorno de enfermedad que se esté viviendo a nivel universal y que ha forzado a
formar dichos cambios. En el contenido logistico en Colombia se habla de la causa del
posicionamiento del método logistico en cada region del pais, siendo las normas y las medidas de
la seccion de la exportacidn en donde se rigen y se ubican, ademas este conocimiento se ha
transformado en uno de los métodos mas transcendentales que mueve mayor provecho de una
compaiiia que esta continuamente abierta a cambios.

Las mega tendencias en SCM vy logistica en la tltima década estan directamente
relacionadas con las tecnologias de la informacién, plataformas digitales como Amazon han
generado un ahorro significativo en la cadena de suministro y permite al cliente final la
visualizacién de esta cadena, generando mas confiabilidad y satisfaccion. Es de suma
importancia que la empresa se adapte facilmente a estos cambios y por medio del benchmarking
estar a la altura de la competencia.

Conceptualizacion y contextualizacion

Las mega tendencias reflejan cambios en el mundo globalizado para satisfacer las
necesidades de los consumidores a mediano y/o largo plazo. Estos cambios incluyen la gestidn
de las cadenas de suministro corporativas, el cambio que crea nuevas ideas y la innovacion en los
sistemas de suministro y logistica que tienen las organizaciones para comercializar los productos
producidos en la industria. Las estrategias globales frente a las mega tendencias se integran y

priorizan en atencién al servicio al cliente, trabajo conjunto y alianzas entre organizaciones para
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brindar mejores servicios a los consumidores, haciendo de la creacion de mega tendencias una
innovacion, incluyendo herramientas tecnologicas y digitalizacion en la comercializacion de
marketing online las 24 horas. Los aspectos fundamentales por tener en cuenta en el Supply
Chain Management se presentan en la figura 41.

Figura 41

Aspectos fundamentales de las mega tendencias
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Fuente: Autor
Factores que dificultan la implementacion de mega tendencias
Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en

las empresas colombianas y en la empresa Precisagro. Uno de los factores criticos que dificultan
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a la empresa Precisagro es la falta de capacitacion en nuevas tecnologias a los profesionales, pero
no es una falencia netamente de la empresa, también esta incluido el sistema educativo del pais.
De acuerdo a lo anterior uno de los elementos criticos que reta a nuestro pais en la
actualidad es en cuanto a la ejecucion de ciertas megatendencias es la falta de conocimiento en
todo lo que trata de la inconvertibilidad de recursos que se esta notando en el mundo, también de
la afectacion de este por la explotacion excesiva de ciertas materias primas y agregado a esto las
ciudades que alcanzaran el desarrollo, lo cual creara cambios significativos en las divisiones de
subestructura en donde la reunion en areas consideradas por los productores de manejos y

seccion exclusiva creen una distribucioén eficaz de las subestructuras
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Conclusiones y Recomendaciones

Se accedi6 una propuesta de Red Supply Chain para la empresa “Precisagro”, donde se
equilibraron compromisos y recomendaciones de cada uno de los mecanismos en la cadena
productiva esto se convierte en la herramienta estratégico para cualquier distribucion cuya
categoria reside en el encargo de las cadenas beneficiosas de cualidad que orienta hacia el
mejoramiento continuo, en la diligencia del Supply Chain es significativo tener en cuenta las tres
extensiones estructurales de la red de valor, las cuales son; estructura horizontal, estructura
vertical y posicién horizontal, las cuales se despliegan y aplican a la empresa planteada.

A través del desarrollo del presente diplomado puedo concluir que la Supply Chain busca
proporcionar a las compafiias conocimientos y herramientas préacticas para la planeacion e
implementacion de redes de valor en la gestion de la cadena de suministro. Para el desarrollo de
la investigacion y analisis a los procesos que lleva a cabo Precisagro fue necesario identificar la
red de estructural tanto proveedores como clientes, con el fin de compartir una visién, planificar
y administrar la demanda de manera conjunta y compartir los recursos, identificar la aplicacion
de los procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF).

Identificar los objetivos estratégicos necesarios para implementar los procesos segun
APICS — SCOR. Analizar la demanda para iniciar la planificacion de la produccién, la gestion de
inventarios, la distribucion del producto y entrega del producto al cliente final. Identificar la
gestion de los inventarios lo permite hacer un seguimiento de las entradas y salidas de las
materias primas y/o productos terminados que se encuentran almacenados en las bodegas, con el
objetivo de cumplir a cabalidad la demanda de los clientes. Identificar y redisefiar el layout del
almacén de la compafiia por lo que se busca mejorar el aprovechamiento del espacio, reducir la

manipulacion de las mercancias, facilitar el acceso a las materias primas y producto terminado y
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facilitar el control de las cantidades almacenadas. Identificar el proceso logistico de distribucion,
lo que permite gestionar las actividades que conlleva a la distribucion de los productos
incluyendo las materias primas y productos terminados. Identificar el proceso de
aprovisionamiento teniendo en cuenta las siguientes acciones como son analisis de necesidades,
seleccion de proveedores, creacion de ordenes de compra, recepcion y almacenaje,
abastecimiento y expedicion y gestion de inventarios. Identificar el proceso logistico de
distribucion, cuya tarea principal es gestionar las actividades que conlleva a la distribucion de los
productos incluyendo las materias primas y productos terminados.

Las mega tendencias representan los cambios significativos en los procesos ejecutados en
la cadena de abastecimiento, por lo que es importante que las compafiias incorporen dichas
transformaciones para mantenerse a la vanguardia frente a la competencia. Las empresas deben
analizar y entender las necesidades de los clientes para poder adoptar los respectivos cambios.
En la actualidad una de las transformaciones que tiene relevancia es la revolucion digital con uso
de las plataformas online aumento el numero de usuarios en comercio electrénico donde las
empresas deben ser flexibles, veloces y contar con la capacidad para desarrollar la tecnologia.

Es importante destacar que la Supply Chain es parte fundamental para una compafiia ya
que de ella depende el éxito de los procesos logisticos, como la planificacion adecuada, la
materia prima necesaria para la produccién, la entrega oportuna de los proveedores, la
maquinaria que pueda transformar esa materia prima en producto final y un sistema de
distribucion acorde, que pueda hacer llegar el producto hasta el cliente final.

Del trabajo realizado, se puede concluir que la empresa Precisagro debe tener
lineamientos claros y bien definidos que permitan a los procesos de la empresa identificar dénde

se encuentran las necesidades o qué se necesita fortalecer para estar bien equipado y permitir el
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desarrollo exitoso de la gestion logistica, cabe aclarar que al realizar un estudio y analisis
detallado para determinar la aplicacion de todo el proceso de la cadena de suministro, es
importante tener un proceso comun entre la direccion y cada cadena de suministro, buscando
siempre métodos de implementacion, tecnologias y diversidad, de tal forma de lograr
prosperidad y alta sustentabilidad ante el mercado, considerando que la operacion y factores
relacionados son cruciales para el crecimiento y reconocimiento del mercado frente a
competidores y clientes, en la obtencion de la demanda relevante en la primera informacion para
elegir el producto més adecuado para satisfacer la demanda y crea un gran impulso, lo que
significa que la cadena de suministro consta de varias etapas desde la adquisicion de materias
primas para la produccion, hasta su transformacion final y entrega a los consumidores.

Por ello, a lo largo del desarrollo del Diplomado, hemos observado que el Supply Chain
Management, es el responsable de la correcta sincronizacion de todas las actividades necesarias
en la produccién y distribucién de los productos de Precisagro, permitiendo una adecuada
gestion y evitando atascos. Una buena gestion aporta enormes beneficios a una empresa, como la
reduccién de los costes de inventario y distribucién de productos, una gestion de inventario
adecuada y eficiente y una mayor fidelidad de los clientes. Obtenga informacion en tiempo real
sobre la actividad de la empresa, aumentando la eficiencia, mejorando la calidad del servicio y
controlando ademas todo el proceso de la empresa.

Gracias a este diplomado considero tener un conocimiento amplio y detallado de lo que
es la gestion de la cadena de suministro, ya que, si bien nuestra economia actual se caracteriza
por la globalizacion en términos de competitividad y eficiencia productiva, los profesionales

debemos mantener los mas altos y exigentes estandares para que toda empresa garantice la
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supervivencia en los mercados en los que opera y trabajar de la mano de sistemas de tecnologias
de la informacion de alto nivel.

La logistica no solamente esta basada en el transporte de mercancia de un punto a otro y
la cadena de suministro en empaquetar y despachar es una coyuntura mucho mas compleja que
incluye absolutamente todos los procesos productivos que interfieren desde la materia prima
hasta el cliente final, y no termina alli, pues se tiene la denominada logistica inversa que esta
ligada directamente con la satisfaccion del cliente. Bien como lo indica su nombre la cadena de
suministro estd compuesta por eslabones relacionados entre si, lo cual su efectivo
funcionamiento es de vital importancia en cada actividad, pues de no cumplir con esta al 100%
va a generar una reaccion en cadena negativa en todo el proceso productivo, generando
sobrecostos por desperdicios de materiales, retrasos en la produccién, se va a ver la calidad del
producto afectada y pagos de multas por incumplimiento.

Afortunadamente con la revolucidon industrial y el avance de nuevas tecnologias ha
llevado que el seguimiento y cumplimiento de los KPI’s en todo el proceso productivo sean mas
faciles de controlar, llevando a mejores resultados. Pero de la misma manera con el avance
tecnoldgico la volatilidad del mercado es muy alta, la inclusién diaria de nuevas tendencias en la
cadena de suministro lleva a la obligacién constante de actualizacion de equipos, procesos y
capital humano.

Este diplomado de una manera muy practica nos ha llevado a un acercamiento real en la
industria y aplicar todos nuestros conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo de la carrera
para la resolucion de problemas reales, asegurando que nuestro conocimiento este bien enfocado
y desarrollado. En conclusion, en entendimiento y conocimiento de la cadena de suministro de

una compafiia nos da la firme para poder actuar y tomar decisiones frente a los sucesos



repentinos dentro de la operacién logistica, en donde la capacidad de reaccion de respuesta sea

muy oportuna y en donde no se ve afectado cliente interno o externo.
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Apéndice 1 Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores

SELECCION DE PROVEEDORES

PRECISAGRO S.AS.

Versién 1 - Enero 19 de 2023

CODIGO | CO-F-001

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO:

. NIT/CC:
RAZON SOCIAL O NOMBRE: TELEEONO:
DIRECCION: EMAIL:
CIUDAD: CONTACTO:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL.:

PERSONA NATURAL JURIDICA

RAN

REGI SIMPLIFICA
MEN  COMUN DO I:EONTRIBUYENT I:I

AUTORRETENEDOR I:I

CREDITO I:I

. Certificado Camara y comercio (menor a 30 dias)
. Rut.

. Copia cedula ciudadania representante legal

. (2) referencias de proveedores y/o clientes.

. Una referencia bancaria

. F conocimiento asociado de negocios

. Acuerdo de Confidencialidad con Proveedores (Licitaciones)
8. Declaracion de Transparencia y Conflicto de Intereses
(Licitaciones).

9. Certificaciones ISO y de seguridad

10. Estados financieros (Licitaciones)

11. Certificacion del SG-SSTA de la ARL

~NOoO O WN

CONTADO

2.Rut

1. Copia Cedula Representante Legal

3. Planillas de pago de seguridad social
4. F Conocimiento asociado de negocio
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Entrega de Documentos solicitados para la 00
seleccion '
Cuenta con certificaciones (1ISO 9001 - ISO 14001 00
- 1SO 45001) '
Cuenta con certificaciones de seguridad (BASC - 0.0
OEA - ISO 28000) '
Promesa de garantia en la oferta es adecuado 0,0
Promesa de tiempos de entrega es adecuado 0,0
Reconocimiento en el mercado (certificaciones 00
comerciales) |
Certificacion del SG-SSTA de la ARL (mayor al

0,0
80%)
Reporta antecedentes en las centrales de riesgo 0,0

Cumple
Parcialmente

> 86 % - 100 %

Cumplen Satisfactoriamente los requisito

Elaborado por:

| VoBo Gerencia de Compras

Apéndice 2 Instrumento re-evaluacion de proveedores

RE-EVALUACION DE PROVEEDORES

PRECISAGRO S.AS.

Version 1 - Enero 18 de 2023 CODIGO CO-F-003
| | I [ ] |
Nombre del Proveedor: Productos y/o Servicios: FECHA
DD | MM | AAAA

100% 25% Calidad con las

empresa.

Es el porcentaje de
atributos del producto
0 servicio que cumplen

especificaciones
requeridas por la

Para la verificacién del cumplimiento de los compromisos adquiridos por el proveedor, se podran variar los criterios y/o pesos en la
reevaluacion, manteniendo la integridad y objetividad en las evaluaciones. Realizar mayor seguimiento a los aspectos que presentaron
falencias, sin descuidar los criterios inicialmente evaluados.

Mayor al 90%

Entre 80% y 90%

3 0%

Menor o igual a 80%




1

Entrega los pedidos
oportunamente o presta

En las fechas pactadas

0, imi ifi 0,
25% Cumplimiento el servicio Atrasos Justificados 0%
adecuadamente.
Fuera de las fechas
pactadas
Presta una excelente
informacion y
respuesta a lo
. solicitado.
Calidad de la
10% Respuesta informacion y tiempo Er_1 algunas oga_siones 0%
oportuna de respuesta. atiende lo solicitado.
(Cotizaciones)
No tiene capacidad de
respuesta ni servicio a
lo solicitado.
Atencion a
Devoluciones, Cumple entre el 90%
Generacion oportuna | ¥ 100%
de Notas crédito y 7,5%
} buenas condiciones de | cuymple entre el 80%
15% Garantias empaque y/o prestacion v 0%
. y 90%
del servicio.
Cumplimiento con el Su cumplimiento es
Plan Estratégico de menor aF: 80% 7,5%
Seguridad Vial
Soluciona
Inmediatamente
Solucién eficaz y
o - eficiente a quejas y Soluciona o
15% Servicio reclamos. Atencién Parcialmente 0%
Post-venta
No hay Solucién.
Satisface Totalmente
los plazos y acuerdos.
Nivel de cumplimiento
de los plazos y Satisface
10% Seriedad acuerdos establecidos | Regularmente los 0%

en la oferta y/o
cotizacion.

plazos y acuerdos.

No Satisface los
plazos y acuerdos.
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EVALUACION DE PROVEEDORES

PRECISAGRO S.AS.

respectiva sefializacion e identificacion?

Version 1 - Enero 18 de 2023 CODIGO | CO-F-002
Nombre del proveedor: Contacto principal:
Direccion del proveedor: Contacto en Sistemas

de Gestion:
Ndmero de teléfono: Fecha de la

Evaluacion
Productos /servicio que presta
Seleccione con una (X) segun el caso: NA ( No aplica)
La calificacion esta definida como: 0.0 = No Existe Informacion; 0.5 = En Implementacion; 1.0 = Existe y Cumple con los
Requerimientos
1. REQUISITOS GENERALES Y DE CALIDAD NO APLICA | 0.0 0.5 1.0 PUNTAJE
La empresa cuenta con permisos de funcionamiento, Licencia,
habilitacion por parte del Ministerio de trabajo, concepto de 0
bomberos, uso de suelo, otros
Estéan certificado en algun sistema de gestién (1ISO 9001, 1SO 14001,
1SO 45001, BASC, OEA) 0
Adjuntar certificado.
¢;Cuenta con PESV? Radicado? 0
Cuenta con una politica de calidad, seguridad y/o ambiente 0
documentada, firmada, divulgada y publicada.
Cuenta con un procedimiento o programa para la prevencién del 0
lavado de activos y financiacion del terrorismo?
Cuenta con planillas de pago de seguridad social vigente? 0
Cuenta con politica de no contratacion con menores de edad? 0
Cuenta con un plan de continuidad de negocios documentado y 0
firmado?
Existe un procedimiento y/o programa de ética, soborno y 0
corrupcién?
¢ Existen procedimientos de atencion de quejas y reclamos? Se 0
cumple lo descrito para las quejas de ALDIA Logistica
La empresa cuenta con un programa de auditoria, se puede evidenciar
la ejecucion de estas, los planes de accion y seguimientos a las No 0
Conformidades levantadas
2. PERSONAL Y CAPACITACION NO APLICA | 0.0 0.5 1.0 VALORACION
Cuenta con procedimiento de seleccion de personal, documentado? 0
¢ Existen perfiles de cargo documentados? Se puede evidenciar la 0
idoneidad del personal
¢El personal tiene induccion de HSEQ? Solicitar registros 0
¢ Se cuenta con un cronograma de capacitacion en temas HSEQ? 0
Contiene temas de derechos humanos
3. REQUISITOS GENERALES SST NO APLICA | 0.0 0.5 1.0 VALORACION
La organizacion cuenta con evaluacion inicial para el SGSST. 0
(Resolucion 0312 del 2019)
La empresa cuenta con COPASST o Vigia vigente y se retne de
acuerdo a lo dispuesto en la ley. Ver actas
La organizacion cuenta con Plan de Trabajo en SST?
Se cuenta con matriz de identificacion de peligros y riesgos y esta 0
divulgada?
¢ Se cuenta con profesiograma? Se realizan los exdmenes médicos de
ingresos, periddicos y de retiro?
Se cuenta con matriz de elementos de proteccion personal?
Cuenta con matriz de identificacion de peligros, el personal participa 0
en la elaboracion, y es divulgada?
La empresa cuenta con Comité de Convivencia vigente y se retine de 0
acuerdo con lo dispuesto en la ley. Tiene actas?
Las areas cuentan con extintores de acuerdo con el tipo de riesgo con 0




Cuenta con indicadores del SG SST de acuerdo con lo establecido en
resolucién 0312?

Cuenta con plan de emergencia? 0

¢Cuenta con plan de rescate?? Si se hace trabajo en alturas 0

¢ Se realiza un mantenimiento adecuado a las instalaciones contra

animales domésticos, roedores, aves, insectos y otras plagas, se 0

Ilevan registros de dicho mantenimiento?

3. REQUISITOS DE MEDIO AMBIENTE NO APLICA | 0.0 0.5 1.0 VALORACION
Cuenta con area de gestion Ambiental y/o responsable? 0

Identifican los aspectos e impactos ambientales 0

Han definido planes y programas de manejo ambiental para los

impactos mas significativos 0
Cuenta con Licencia o plan de manejo ambiental aprobado por la 0
autoridad ambiental competente

Cuenta con permiso de vertimientos (Adjuntar copia) 0
Se cuenta con kit de emergencia en las zonas que aplica 0
Cuenta con procedimiento de Manejo de residuos 0
Cuenta con un plan de contingencia para el transporte de 0
hidrocarburos, derivados y/o sustancias nocivas? (Radicado)

Cuenta con permiso concesion de aguas? 0
Cuenta con concepto sanitario de la secretaria de salud? 0
4. SEGURIDAD FISICA NO APLICA | 0.0 0.5 1.0 VALORACION
Existen controles para el ingreso salida del personal 0
Existe circuito cerrado de television 0
El personal esta debidamente identificado 0
En caso de falla del suministro de energia, cuenta con fuentes 0

generadoras de energia alternas?
5. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS NO APLICA | 0.0 0.5 1.0 VALORACION
¢Cuenta con las hojas de vida de los equipos que utilizan para prestar

el servicio, se encuentran calibrados? Ver registros 0

6. PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD NO APLICA | 0.0 05 |10 VALORACION
Cuenta con protocolo de bioseguridad documentado y radicado 0

¢Cuenta con lavamanos portatiles para limpieza y desinfeccion de

manos? ;El lavamanos se encuentra dotado con jabon desinfectante y 0

toallas desechables / secador?

¢Existen letreros, sefializacion relacionada con la prevencién del 0

COVID-19?

[CALIFICACTONDEL PROVEEDOR ——————————————————————————— ———Jo% |

ESPACIO PARA Precisagro SAS (Concepto):

NOMBRE FIRMA NOMBRE FIRMA
NOMBRE FIRMA NOMBRE FIRMA
NOMBRE FIRMA NOMBRE FIRMA
RESULTADO DESEMPENO CATEGORIA

<60% L

>61%-70% Deficiente

>71%-85% Bueno

>86 % -95 % Muy Bueno

> 96 % - 100 % Excelente




