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Resumen
El objetivo principal del proyecto de pruebas de software al sitio web Homecenter.com se enfoco
en realizar pruebas de funcionalidad con el fin de evaluar aspectos como la calidad, disefio,
rendimiento y funcionalidad del sistema. Se realizaron un total de 15 pruebas a diferentes
funcionalidades para detectar errores, defectos o fallas, adicionalmente se verifico el disefio y
responsive del sistema. Con las pruebas realizadas al sistema de Homecenter.com los resultados
y las métricas revelaron errores de funcionalidad los cuales generan fallas de navegacion a los
usuarios que ingresen al sitio web obteniendo asi procesos que los usuarios no logran finalizar.
Al concluir el proceso de pruebas se determinan un total de 5 pruebas no éxitos y 10 exitosas.

Palabras clave: Disefio, pruebas, fallas.



Abstract
The main objective of the software testing project for the Homecenter.com website was focused
on carrying out functionality tests in order to evaluate aspects such as the quality, design,
performance and functionality of the system. A total of 15 tests were carried out on different
functionalities to detect errors, defects or failures, additionally the design and responsiveness of
the system was verified. With the tests carried out on the Homecenter.com system, the results
and metrics revealed functionality errors which generate navigation failures for users who enter
the website, thus obtaining processes that users cannot finish. At the end of the testing process, a
total of 5 unsuccessful tests and 10 successful tests are determined.

Keywords: Design, tests, failures.
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Introduccion

Las pruebas de software son parte elemental del ciclo de vida del software, las pruebas de
software tienen como objetivo principal evaluar el sistema y encontrar defectos, fallas o posibles
errores, adicionalmente garantizar que el sistema cumpla con todos los requisitos funcionales y
no funcionales establecidos por el usuario final (ISTQB, 2018, pags. 18-35).

Al realizar un proceso de pruebas de software se logra reducir errores y fallas en los
sistemas, es por lo anterior que actualmente las pruebas de software son integradas en todas las
etapas del ciclo de vida del software garantizando asi que los procesos en cada etapa sean
acordes con los requisitos establecidos (Serna M., 2021).

En el presente documento se encuentra el desarrollo de plan de pruebas realizados al
sistema de Homecenter Colombia, al cual se le realizaron pruebas funcionales encontrando

errores que limitan el proceso de navegacion de los usuarios (ISTQB, 2018).
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Modulo 1

Plan de pruebas de software

Un plan de prueba describe las actividades de prueba para proyectos de desarrollo y
mantenimiento. La planificacién depende de la politica y la estrategia de prueba de la
organizacion, los ciclos de vida de desarrollo y los métodos utilizados, el alcance de la prueba,
los objetivos, los riesgos, las restricciones, la criticidad, la capacidad de ser probado, y la
disponibilidad de los recursos (ISTQB, 2018).
Informacion general de la aplicacion de software a probar

Sodimac Colombia S.A, conocido publicamente como Homecenter es una empresa del
medio de la industria, se caracteriza por vender productos y servicios al por menor entre estos
encontramos:

Productos y materiales para construccion.

Productos de tecnologia.

Productos de electro hogar.

Servicios y proyectos.

Por lo anterior Sodimac Colombia S.A ha alcanzado un nivel de posicionamiento alto en
la industria ya que cuenta con servicios y productos al alcance de toda la poblacién Colombia,
adicionalmente cuenta con un sistema de compra virtual y fisicas que mejora el proceso de

adquisicion de productos (Sodimac Colombia S.A., s.1f.).



Tabla 1.

Informacion general de la aplicacion
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Nombre de la aplicacién a evaluar:

Homecenter.com

Grupo de trabajo:

204047 3

Fecha de inicio de pruebas:

Fecha fin de pruebas:

Lider:

Nombre del Lider: Myriam Paola Castro
Labuchuco

Funciones:

Revisar y analizar los requisitos del proyecto
(Watkins & Mills, 2011).

Planificar, organizar y dirigir el proyecto
(Watkins & Mills, 2011).

Identificar las necesidades de las pruebas de
software (Watkins & Mills, 2011).
Comunicacion con los miembros del equipo
(Watkins & Mills, 2011).

Probadores:

Nombre de probador 1: Deyson Andrés Vente
Piedrahita

Nombre de probador 2: Katherin Julieth
Chacon Valbuena.

Funciones:

Realizar pruebas manuales al software
(Watkins & Mills, 2011).

Identificar las fallas del software (Watkins &
Mills, 2011).

Disenar pruebas para mitigar riesgos (Watkins
& Mills, 2011).

Documentar las pruebas realizadas (Watkins
& Mills, 2011).

20/02/2023

28/05/2023

Nota. en la presente tabla se expone la informacion general de la aplicacion y roles que

desempefiara cada integrante del equipo.
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Alcance de las Pruebas

Se aplicaran pruebas de tipo funcional al sitio de Sodimac Colombia S.A, con el fin de
probar las principales funciones y caracteristicas que ofrece el sistema a los usuarios, se
trabajaran con casos de usos y se evaluaran detalladamente cada uno (Singh, 2011).

Este documento es una guia para el desarrollo de una prueba de software al sistema de
Sodimac Colombia S.A.
Objetivo de 1a prueba

Evaluar los principales modulos del sistema web de Sodimac Colombia S.A., con el fin
de identificar la correcta funcionalidad del sistema.
Elementos de pruebas

Evaluara la capacidad del sistema ante la solicitud de creacién de un nuevo usuario.
Conjuntamente, se evaluaran caracteristicas propias del sistema como la busqueda de articulos,
guardarlos en nuestra cuenta como productos favoritos o posibles compras.
Tabla 2.

Elementos de pruebas

Prioridad (alta,
Modulo Nombre del caso de prueba responsable
media, baja)

Myriam Paola
INI_CPO1_Crear usuario
Inicio Alta Castro

Labuchuco

Myriam Paola
Carro de COM _CP02_ Agregar producto al carrito
Alta Castro
compras
Labuchuco



Actualizar

Autenticar

Busqueda

Compra

Pagos

Cambios y

Devoluciones

ACT _CPO03_Actiualizar_informacion_del usuario Alta

AUT_CP04_Autenticar_al Usuario

BUS CPO5_Busqueda de pruductos

COM_CP06 Realizar Compra

PAG CP0O7 Pagos

CAMDE CP08 Cambios_y devoluciones

Alta

Media

Alta

Media

Baja
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Myriam Paola
Castro

Labuchuco

Myriam Paola
Castro

Labuchuco

Myriam Paola
Castro

Labuchuco

Deyson
Andres Vente
Piedrahita
Deyson
Andres Vente
Piedrahita
Deyson
Andres Vente

Piedrahita



Olvido
OLV_CP09 Olvido su contrasefia
Contrasena
Wishlist WIS CP10 lista de deseos
Chat CHA CPI11 respuesta al Chat

Landing Page LAN CP12 Verificar Landing page

Medios de
MEN _ CP13 Comprobar medios_atencion
atencion

Conversion de
CMO_CPI14 Validar Moneda Del Sistema
moneda

Alta

Media

Alta

Media

Alta

Alta

19

Deyson
Andres Vente

Piedrahita

Deyson
Andres Vente

Piedrahita

Katherin
Julieth Chacon
Valbuena
Katherin
Julieth Chacon

Valbuena

Katherin
Julieth Chacon
Valbuena
Katherin
Julieth Chacon

Valbuena
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Katherin

Julieth Chacon
Filtros FIL CPI15 Filtrar Articulos Media
Valbuena

Nota. Se especifica modulos a probar nombre de la prueba, descripcion y responsable.

Resumen de los casos de prueba identificados:
Tabla 3.

Resumen de los casos de prueba

Total CP de pruebas 15
Total CP Prioridad Media: 5
Total CP Baja: 1
Total CP prioridad Alta: 9

Nota. Se especifica la cantidad de pruebas en prioridad alta, media o baja.

Caracteristicas que no seran probadas
Compras reales.
Pagos reales.
Devoluciones
Matriz de Dependencias
Es importante identificar las diferentes dependencias entre modulos con el fin de priorizar

el trabajo
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La matriz de trazabilidad se construye con base a los casos de prueba identificados, esto
se realiza para saber la relacion que existe entre los casos de prueba y los médulos de la
funcionalidad. Ejemplo Para un sistema de compras se requiere pasar por el médulo de
autenticacion, por lo tanto, en la matriz estos casos de prueba de autenticacion afectan el modulo
de compras.

La matriz de trazabilidad ayuda a identificar, qué casos se debe probar, si un caso de
prueba ha fallado, por ejemplo, en un ciclo de regresion se acude a la matriz, para identificar los
casos de prueba que afecta los casos de prueba que fallaron y de esta manera ejecutar los casos
de prueba para poder certificar la aplicacion y que esta se pueda poner en un ambiente de
produccion.

Se ha estructurado la matriz de la tabla 4:

Tabla 4.

Matriz de dependencias

Responsa  Caodi

ble go de

- & e T+ W O DN ® QA S = N e T W
wo £ EEIEEEZEEEIECGECEE

OSSN S SN )

Paola CP01 X

castro

Paola Cr02 X

castro

Paola Cp03 X

castro

Paola CrP04 X

castro

Paola CpP0s X

castro

Deyson CPo6 X

Veinte

Deyson Cro7 X
Veinte



Deyson CPo8 X X

Veinte

Deyson CPo9 X X
Veinte

Deyson Cri0 X

Veinte

Katerin Cpr11 X X
Chacoén

Katerin CP12

Chacoén

Katerin CP13 X X
Chacon

Katerin CP14 X
Chacoén

Katerin Cp1s X X
Chacoén

Nota. se identifica la dependencia de los casos que se van a probar, muestra la afectacion que
tiene el uno al potro
Metodologia de pruebas

La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las etapas

descritas en la ilustracion 1:



Iustracion 1.
Metodologia de pruebas

Planeacion . Diseiio , X
i PN \

Gestldn, Seguimientoy Control de Proyectos |GES)

Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos (PPOA)

Gestion de laConfiguracion (CM)

Fuente. autoria propia

En la etapa de planeacion se construye el plan de pruebas con el fin de identificar

objetivos, alcance y componentes a probar, asi estimar el esfuerzo y los recursos del proceso.

En la etapa de Disefio se realiza el disefio de cada uno de los casos de prueba
identificados en la planeacion. En la etapa de Ejecucion se ejecutan los casos de prueba para
verificar si son exitosos o0 no. Todo esto es soportado por una adecuada gestion,
segCP13uimiento y control de proyectos, el aseguramiento de calidad de procesos y
produCPl4ctos y la gestion de la configuracion.

Criterios de aceptacion

El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que:
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Se han ejecutado el 98% de los casos de prueba disefiados para este proyecto y su

resultado ha sido exitoso.
El sistema debe ser estable en un 97%.

El sistema debe permitir realizar compras y transacciones en u 100%.

El sistema debe cumplir con un protocolo de proteccion de datos de los clientes en

un 100%.



EL sistema debe permitir una navegacion del 95% en todos los médulos.

Gestion de riesgos
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Es importante identificar los riesgos asociados al proyecto, a continuacion, se detallan

los riesgos del proyecto (Rodriguez, 2020):

Tabla 5.

Matriz de riesgo

Matriz de riesgo
Proyecto:

Fecha inicio:

Pruebas de sitio homcenter.com

20 febrero 2023

Fecha fin: 28 mayo 2023
Ries Tipo de riesgo Riesgo Seiial Impacto Probabilida Evaluacién Auto
g0 d r
Origen Resultado (Ma/A/M/B/ (Ma/A/M/B/ Nivel Valoraci
Mb) Mb (Ma/A/ 6n
M 1al5s
B/Mb)
. . Paola
1  Cronogra Equipo No secumple Elequipo A M A 4 o
ma de el de °
desarro cronograma  desarrollo
llo o no envia
entrega
2  Técnico Mejora Problemasde Elequipo A Ma Ma 5 Ders

senel integracion de
sistema con desarrollo
las no entrega

funcionalidad las

€S

on

Veint
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del funcionalida
sitio des

3  Técnico diseio Desconocimi Definicion A B A 4 iﬂter
ento de inadecuada Chac

logica del de cada

sistema modulo.

Nota. Se expresa los riesgos e impactos del proyecto

Ilustracion 2.

Riesgo, Probabilidad e Impacto

riesgo

probabilidad

impacto

MB‘MB|MB‘MB B

Fuente. Autoria propia.

Segun el impacto y la probabilidad del riesgo identificado se clasifican en una escala que

va asi:

Tabla 6.

Clasificacion impacto, probabilidad y riesgo

Sigla Descripcion Valor Numérico
MA Critico 5
A Importante 4
M Apreciable 3
B Bajo 2
MB Despreciable 1

Nota: se muestran cantidad de pruebas depende su impacto



Estimacion de tiempos
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La técnica de estimacion de tiempos es a Juicio de expertos; con la prueba de humo

realizada, los casos de prueba identificados, la matriz de dependencias y de riesgos, se debe

proyectar el tiempo que el probador invertira al disefar, ejecutar y documentar los resultados de

los casos de prueba.

Asignacion de Pesos por fases:

Por cada caso de prueba existen tres fases:

Disefio: Fase en la cual se disefian los casos de prueba.

Ejecucion: Fase en la cual se ejecutan los casos de prueba previamente. disefiados.

Documentacion: Fase en la cual se construyen los reportes resultados del proceso de

pruebas.

Tabla 7.

Estimacion de tiempos

Etapa Diseiio Ejecucion Documentacion

Impacto Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja

Peso en 120 90 60 100 70 50 120 90 60

minutos

No. de casos 9 5 1 9 5 1 9 5 1

de prueba

Sub — total 1.080= 7.5= 60= 900= 350= 50= 1.080= 450= 60=
18 7.5 1 15 5.8 0.8 18 6 1
horas horas hora horas  horas horas horas horas  hora

Total 1.590 = 26.5 horas 1.300 = 21.6 horas

Nota. muestra tiempo en horas para la ejecucion de las pruebas.
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Podemos analizar que en disefio se gastara un total de 26.5 horas, en ejecucion 21.6
horas, disefio 26.5 horas que se trabajaran de a 5 horas por semana para un total de 14.96
semanas.
En la tabla 8, se detalla la estimacion de tiempos por cada modulo para estimar el
esfuerzo de cada integrante del equipo de pruebas. Para ello tenga en cuenta los datos de las

anteriores tablas y diligencia la siguiente:

Tabla 8.

Total, de la estimacion

1.Responsables 2.Modulos 3. Disefio 4.Ejecucion 5.Documentacion
Myriam Paola Castro 4 casos de 9 horas 7.4 horas 9 horas
Labachuco prueba prioridad

alta, 1 caso de
prueba prioridad

media

Deyson Andres 2 casos de 8 horas 6.4 horas 8 horas
Vente Piedrahita prueba prioridad

alta,2 casos de



prueba prioridad
media, 1 caso de
prueba prioridad

baja

Katherin Julieth 3 casos prioridad 9 horas 7.3 horas 9 horas
Chacon Valbuena  alta, 2 casos

prioridad media

TOTAL, (Horas). 73.1 horas
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Nota. estipula los tiempos que gastard cada probador en hacer sus pruebas



Iustracion 3.
Cronograma

Pruebas de software - Grupo 3

SENENRES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Analisis de la
aplicacion

Planeacion

Diseﬁo Ejecucién de casos de
prueba

Ejecucién Documentacién de
defectos encontrados.

Documentacion

Analisis de resultados

Grupo: 204047 3

Fuente. autoria propia
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Recursos

Requerimientos de Hardware

Computador portatil con la capacidad de conectarse a internet

Dispositivo mévil con conexion a internet de buen rendimiento
Requerimientos de Software

Uso de cualquier navegador moderno que permita acceder a paginas webs modernas y
sea agil su funcionamiento.

Sistema operativo de preferencia Windows con las mejores caracteristicas actualizadas

En el caso de sistemas basados en MacOS es recomendable realizar el uso del navegador
Chrome o Edge

En dispositivos méviles como smartphones, tabletas o iPad procurar que se esté
realizando unicamente la tarea de la prueba del software.
Herramientas de pruebas requeridas

Para el desarrollo de esta prueba se empleara el software especializado Selenium IDE

donde podemos automatizar nuestras pruebas de software en el sitio (Amortegui, 2022).
Personal

Para la realizacion de la prueba se van a necesitar 3 estudiantes de la carrera tecnologia
en desarrollo de software que a su vez cursen el diplomado de pruebas de software.

Dos de los estudiantes tendran la capacidad y responsabilidad de realizar las pruebas
dentro del sitio web previamente seleccionado, la persona lider del proyecto tendran uno de los
roles mas importante como manejo del grupo, control y asignacion de las tareas internas, estar

pendiente de que la planeacién se lleve a cabo de principio a fin.
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Modulo 2

Disefio de Pruebas de Software

Las Pruebas o Testing de Software se trata basicamente del conjunto de actividades
dentro del desarrollo de un software permitiendo asi tener procesos, métodos de trabajo y
herramientas para identificar oportunamente los defectos en el software, logrando la estabilidad
del mismo. Siendo el Gnico instrumento capaz de precisar la calidad del software, es decir, es el
unico procedimiento con el que se puede garantizar que un software cumple con los
requerimientos solicitados por los usuarios (ISTQB, 2018).
Tabla 9.
Diserio de Pruebas de Software No. 01

Datos de la prueba

Nombre de Caso de INI_CPO01_Crear_usuario
Responsable: Myriam Paola Castro Labuchuco
Modulo: Inicio

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba  El usuario debe ingresar en el buscador homecenter.com e
ingresar a la pagina principal

Paso a Paso de la prueba:

Ingresar a la pagina principal ingresar al boton crear usuario, llenar formulario y crear el

usuario.

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que accion

realiza el sistema.
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Ejemplo:

El usuario ingresa a la pagina principal” homecenter” en los campos “mi cuenta”.

Ingresa al botdn “crear cuenta sodimac”.

Llena formulario, dar clic en boton “crear cuenta”.

Usuario creado exitosamente.

Postcondiciones de la prueba:  El sistema crea correctamente el usuario.

Criterios de aceptacion El sitio crea correctamente el usuario y permite navegar en el

con usuario y contrasefia.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 01
Tabla 10.

Diserio de Pruebas de Software No. 02

Datos de la prueba

Nombre de Caso de COM_CP02 Agregar producto_al carrito
Responsable: Myriam Paola Castro Labuchuco
Modulo: Carro de compras

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba  El usuario debe haber iniciado sesion al sitio, y debe buscar
producto deseado, para agregarlo al carrito.

Paso a Paso de la prueba:

Ingresar al sitio autenticarse con usuario, buscar productos deseados, dar clic en botéon anadir a

carrito verificar que le producto aparezca en el carrito del usuario.

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que accion
realiza el sistema.

Ejemplo:

El usuario ingresa al sistema homecenter, en los campos “mi cuenta”, ingresa el usuario y en el

campo “contrasefia” ingresa una contrasefa.
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El sistema valida datos, e ingresa al sistema.

Se genera la busqueda de producto deseado.

En el producto deseado dar clic en el boton “afiadir a carrito”.

El sistema afiade el producto al carrito del usuario.

Postcondiciones de la prueba: El sistema accede con usuario contrasefia permite la busqueda
de producto y afiadir producto al carrito del usuario.

Criterios de aceptacion El sitio autentica usuario y permite afiadir producto al carrito

de compras.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 02

Tabla 11.

Diserio de Pruebas de Software No. 03

Datos de la prueba

Nombre de Caso de ACT_CP03_Actiualizar_informacion_del usuario
Responsable: Myriam Paola Castro Labuchuco
Modulo: Actualizar

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba  El usuario debe tener un usuario creado autenticarse para
posteriormente actualizar la informacion.

Paso a Paso de la prueba:

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que accion
realiza el sistema.

Ejemplo:

El usuario ingresa al sistema homecenter.com, en los campos “mi cuenta”, ingresa el usuario y
en el campo “contrasefia” ingresa una contrasefia.

El sistema valida datos, e ingresa al sistema.

El usuario ingresa a actualizar datos.

El usuario cambia informacion.
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El sistema valida y actualiza los nuevos datos.

Postcondiciones de la prueba:  El sistema actualiza la informacion el usuario puede ver sus
nuevos datos.

Criterios de aceptacion El sistema actualiza correctamente los nuevos datos del

usuario.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 03
Tabla 12.

Diserio de Pruebas de Software No. 04

Datos de la prueba

Nombre de Caso de AUT_CP04_Autenticar_al Usuario
Responsable: Myriam Paola Castro Labuchuco
Moddulo: Autenticar

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba  El usuario debe tener una cuenta creada en Homecenter.com
para poder validar la autenticacion.

Paso a Paso de la prueba:

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 04

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que accion
realiza el sistema.

Ejemplo:

El usuario ingresa al sistema homecenter.com, en los campos “mi cuenta”, ingresa el usuario y
en el campo “contrasefia” ingresa una contrasefia.

El sistema valida datos, e ingresa al sistema.

Postcondiciones de la prueba: El sistema permite la autenticacion del usuario.

Criterios de aceptacion El sistema valida usuario y contrasefia correctamente y

permite el ingreso a la pagina.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 04
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Tabla 13.

Diserio de Pruebas de Software No. 05

Datos de la prueba

Nombre de Caso de BUS_CP05 Busqueda_de pruductos
Responsable: Myriam Paola Castro Labuchuco
Médulo: Bisqueda

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba  El usuario se autentica y genera busquedas.

Paso a Paso de la prueba:

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que accion

realiza el sistema.

Ejemplo:

El usuario ingresa al sistema homecenter.com, en los campos “mi cuenta”, ingresa el usuario y

en el campo “contrasefia” ingresa una contrasefia.

El sistema valida datos, e ingresa al sistema.

El usuario genera busquedas de diferentes productos.

Postcondiciones de la prueba:  El usuario se autentica y posterior a esto genera busquedas de
productos.

Criterios de aceptacion El usuario puede buscar con facilidad diferentes productos y

por tipo de productos.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 05
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Tabla 14.

Diserio de Pruebas de Software No. 06

Datos de la prueba

Nombre de Caso de COM_CP06_Realizar_ Compra
Responsable: Deyson Andrés Vente Piedrahita
Modulo: Comprar

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba  El usuario debe ingresar a la pagina de Homecenter.com.co
usando un navegador web.

paso a paso de la prueba:

El usuario se ubica en la barra del buscador integrado

El usuario verifica la ubicacion en el apartado “estas comprando para” y selecciona a donde

desea realizar la compra

El usuario ingresa el nombre del producto que desea buscar

El usuario ubica su producto, lo selecciona y procede a dar clic donde dice “agregar al carro”

El usuario selecciona la opcion que dice “ir al carro de compras”

El usuario una vez ingresa al carro de compras, selecciona la opcion de “continuar”

El sistema le pide autenticarse al usuario dentro del sistema.

describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accidn hace el usuario y que accioén
realiza el sistema.

El usuario ingresa al sistema de homecenter.com.co, se ubica en la barra de busqueda e ingresa
el nombre del producto. el sistema le listard varios resultados que sean coherentes con la
busqueda, mostrando nombre, precio, calificacion, etc.

Si es necesario, el usuario cambia su ubicacion, para ello se ubica en el apartado “estas
comprando para”, da clic y el sistema le listara los departamentos, selecciona el que
corresponda y le apareceran las ciudades o municipios y selecciona el que corresponda.

El usuario selecciona un producto de los arrojados por la busqueda y da clic en el producto, el
sistema le brindard la informacion del producto, tales como fotos, nombre, descripcion, precio

por unidad, ficha técnica, opciones de entrega, etc.
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El usuario una vez identificado su producto, da clic en la opcion que dice “comprar ahora”, el

sistema redirecciona al usuario y le mostrard un formulario flotante “modal” donde le solicita

ingresar los datos de la direccion para el envio, una vez ingresados los datos da clic en usar

esta direccion.

El sistema redirecciona al usuario hacia una vista donde le arroja la informacion del producto

con las opciones de entrega y resumen de la compra. en el apartado “ingresa quien recibe” el

sistema le solicita al usuario la informacién de la persona encargada de recibir el producto.

El usuario completa la informacion de quien recibe el pedido y da clic en guardar y continuar,

luego el sistema guarda la informacion proporcionada y habilita la opcion de “continuar pago”.

Postcondiciones de la prueba:  El sistema guarda momentaneamente los datos de la compra y
le habilita al usuario la posibilidad de continuar con la
compra.

Criterios de aceptacion El usuario debe proporcionar la informacion necesaria para

que el sistema entienda lo que desea realizar.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 06
Tabla 15.

Diserio de Pruebas de Software No. 07

Datos de la prueba

Nombre de Caso de PAG_CPO07_Pagos
Responsable: Deyson Andres Vente Piedrahita
Moddulo: Pagos

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba  El usuario debe tener seleccionado un producto junto con los
detalles de envio y la informacion necesaria de quien recibe el
producto.

Paso a Paso de la prueba:

El sistema le lista al usuario todas las opciones de pago que admiten dentro del sistema.

El usuario selecciona el método de pago que sea de su preferencia para continuar con la

compra.
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Una vez seleccionado el método de pago, debera ingresar la informacion correspondiente y

completar el pago.

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que accion
realiza el sistema.

El usuario selecciona el método de pago que desea realizar teniendo en cuenta la lista que le
arrojo el sistema, una vez seleccionado debera completar la informacion correspondiente.

El usuario al guardar los datos, el sistema valida que sean correctos para poder completar la
compra.

Postcondiciones de la prueba:  El sistema procedera a guardar la informacion de la compra.
Criterios de aceptacion Los datos del medio de pago son correctos y el usuario

completd la compra.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 07
Tabla 16.

Diserio de Pruebas de Software No. 08

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CAMDE CP08 Cambios_y devoluciones
Responsable: Deyson Andrés Vente Piedrahita
Moédulo: Cambios y devoluciones

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba  El usuario debe realizar una compra dentro del sistema de
homecente.com.co

Paso a Paso de la prueba:

el usuario se comunica con la entidad encargada de las devoluciones y cambios.

el usuario solicita que se le realice un cambio de producto o una devolucion.

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que accion

realiza el sistema.
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el usuario ingresa a la pagina de homecenter.com.co desde un navegador, se desplaza hasta la
parte inferior de la pagina, ubica el apartado “cambio y devoluciones” y da clic, el sistema le
muestra las condiciones para realizar la peticion.

el usuario realiza la respectiva solicitud mediante una llamada telefonica llamando a la linea

nacional si se encuentra en una ciudad diferente a Bogota.

Postcondiciones de la prueba: Los encargados del sector de “cambio y devoluciones”
proceden a devolverle el dinero al usuario.
Criterios de aceptacion El usuario previamente debid realizar la solicitud de cambio

o devolucién de un producto adquirido.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 08
Tabla 17.

Diserio de Pruebas de Software No. 09

Datos de la prueba

Nombre de Caso de OLV_CP09_Olvido_su_contrasefia
Responsable: Deyson Andrés Vente Piedrahita
Modulo: Olvido contraseiia

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba  El usuario debe tener creado previamente un usuario dentro
del sistema.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario debe ingresar al sitio de “homecenter.com.co” desde su navegador de preferencia.

El usuario al ingresar al sitio debe buscar el apartado que dice “mi cuenta”

El usuario selecciona el apartado, cuando se abre la nueva vista debe buscar “;olvidaste tu

contrasefia?” y seleccionarla

Una vez seleccionada la opcion de “;olvidaste tu contrasefia?” debera escribir el correo y se le

enviard un método para recuperar la contrasefia
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Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que accion

realiza el sistema.

Ejemplo:

el usuario ingresa al sistema web de homecenter, ubica entre las opciones “mi cuenta” y

procede a darle clic, se muestra una nueva vista dentro del sitio donde se piden los datos de

inicio de sesion.

el usuario da clic en “;olvidaste tu contrasefia?”, luego debe completar el campo del correo, el

sistema cambiard el boton a color rojo y podra darle clic el usuario.

el sistema valida datos, y procede a enviarle un correo para la recuperacion de la contrasefia.

Postcondiciones de la prueba: El sistema le envia la informacion al usuario y asi podra
volver a autenticarse dentro del sistema.

Criterios de aceptacion El usuario debe asegurarse que el correo proporcionado sea
correcto.

El sistema debe validar si verdaderamente existe ese usuario.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 09

Tabla 18.

Diserio de Pruebas de Software No. 10

Datos de la prueba

Nombre de Caso de WIS CP10_lista_de_deseos
Responsable: Deyson Andrés Vente Piedrahita
Moddulo: Wishlist

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba  El usuario debe estar previamente autenticado dentro del
sistema con sus respectivos datos.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario se autentica en el sistema de homecenter.com.co

El usuario realiza la bisqueda del producto que le interesa y lo selecciona.

El usuario una vez ha seleccionado su producto, lo guarda en su lista.
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Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que accion
realiza el sistema.

El usuario estando ingresado en el sistema de homecenter.com.co, se ubica en el buscador de
articulos, ingresa el nombre del producto que desea y el sistema le arrojara los productos que
coincidan.

El sistema al listar los productos, el usuario debe decidir el producto de interés, lo selecciona 'y

da clic en “guardar en mi lista”, el sistema almacena el producto en la lista referente al usuario.

Postcondiciones de la prueba:  Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede al
ingresar el usuario y la contrasefia.

Criterios de aceptacion Se definen los criterios que indican que el caso de prueba

sera exitoso.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 10
Tabla 19.

Diserio de Pruebas de Software No.I1

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CHA_CP11 _respuesta_al _Chat
Responsable: Katherin Julieth Chacon Valbuena
Moddulo: Chat

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba  El usuario ha ingresado a la pagina web de Sodimac Colombia
SAS.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa al sistema de Sodimac Solombia S.A.S
El usuario se da clic en el icono ubicado en la parte inferior derecha de la pagina web llamado

(13 2

ana .
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Elegir una opcion del listado que aparece en el chat.

Realizar preguntas al chat “ana” de acuerdo a ejemplo suministrado por el chat.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El chat genera las respuestas a las preguntas realizadas por
el usuario.

El chat debe ser capaz de enviar y recibir mensajes.

El usuario puede elegir cualquier opcion del listado que el
chat suministra.

El chat debe dar solucion a las respuestas generadas por el
usuario.

El chat no debe superar un tiempo de 1 minuto en dar

respuesta al usuario.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 11

Tabla 20.

Diserio de Pruebas de Software No. 12

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:

Moédulo:

LAN_CP12_Navegar_fluidamente
Katherin Julieth Chacon Valbuena
Landing Page

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

El usuario ha ingresado a la pagina web de Sodimac Colombia

SAS.

El usuario ingresa al sistema de Sodimac Solombia S.A.S.

El usuario desplaza el scroll hasta el footer de la pagina.

El usuario da clic en los diferentes textos y debe ser direccionado a las paginas

correspondientes.

Postcondiciones de la prueba:

El sistema direcciona correctamente segun el texto

elegido.
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Criterios de aceptacion El sistema direcciona correctamente.
El sistema no debe superar 1 minuto en direccionar a la

pagina.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 12
Tabla 21.

Diserio de Pruebas de Software No. 13

Datos de la prueba

Nombre de Caso de MEN_CP13_Comprobar_medios_atencion
Responsable: Katherin Julieth Chacon Valbuena
Modulo: Medios de atencion

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba  El usuario ha ingresado a la pagina web de Sodimac Colombia

SAS.

Paso a Paso de la prueba:

el usuario ingresa al sistema de Sodimac Colombia S.A.S.

el usuario se posiciona en el home de la pagina en el titulo que indica “servicios e

informacion”.

el usuario da click el recuadro de “nuestras tiendas”.

Postcondiciones de la prueba: El sistema muestra al usuario la informacién de acuerdo al
recuadro seleccionado.

Criterios de aceptacion El sistema proporciona la informacion que el usuario
selecciona.
Las respuestas que suministra el médulo de medios de

atencion deben ser coherentes y correctas.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 13
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Tabla 22.

Diserio de Pruebas de Software No. 14

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CMO_CP14_Validar_Moneda_Del Sistema
Responsable: Katherin Julieth Chacon Valbuena
Médulo: Conversion de moneda

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba  El usuario ha ingresado a la pagina web de Sodimac Colombia

SAS.

Paso a Paso de la prueba:

el usuario ingresa al sistema de Sodimac Colombia S.A.S. el usuario se posiciona en el footer

de la pagina.

el usuario da click en la bandera.

el usuario selecciona uno de los 7 paises para realizar visualizacion de productos y moneda en

dicho pais seleccionado de su preferencia.

el usuario realiza la respectiva busqueda del producto.

el usuario visualiza el valor del producto en la moneda que determino a partir del pais.

Postcondiciones de la prueba:  El sistema muestra al usuario los productos con la moneda
que corresponde al pais seleccionado.

Criterios de aceptacion El sistema proporciona los precios de los productos de
acuerdo al pais seleccionado.

El sistema debe permitir navegar sin generar ningun error.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 14
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Tabla 23.

Diserio de Pruebas de Software No. 15

Datos de la prueba

Nombre de Caso de FIL_CP15_Filtrar_Articulos
Responsable: Katherin Julieth Chacon Valbuena
Médulo: Filtros

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba  El usuario ha ingresado a la pagina web de Sodimac Colombia
SAS.

Paso a Paso de la prueba:

el usuario ingresa al sistema de Sodimac Colombia S.A.S

el usuario se posiciona en el header de la pagina.

el usuario da click en la pestafia muebles y organizacion.

el usuario selecciona alglin producto de esta pestaia.

el usuario aplica filtros a la busqueda realiza dando click en la parte izquierda de la pantalla.

Postcondiciones de la prueba:  El sistema permite realizar filtros de Disponibilidad, Tipo,
Marca y Precio en las busquedas realizadas

Criterios de aceptacion El sistema muestra la informacion de acuerdo a los filtros

aplicados.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 15
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Ejecucion de casos de prueba

Por cada caso de prueba disefiado en el numeral anterior, incluir las imagenes que
evidencien que se ejecuto. Para la ejecucion de cada caso de prueba, diligenciar el siguiente
formato:
Tabla 24.

Ejecucion de Pruebas de Software No. 01

Nombre del caso de prueba: INI_CP01_Crear_usuario
Modulo: Inicio

Responsable: Myriam Paola Castro Labuchuco

Precondiciones de la prueba:
buscar el sitio en un buscador
Ilustracion 4.

Evidencia de prueba

GO g|€ homecenter X 8 @ Q
Q Todos @ Maps [ Imagenes <2 Shopping @ Noticias  } Mas Herramientas
Cerca de 8,590,000 resultados (0.54 segundos)

Resultados para Madrid, Cundinamarca @ Usar la ubicacion precisa

a homecenter.com.co
hitps:/vmww homecenter.com co » homecenter-co

Homecenter
Homecenter Colombia. jAprovecha las ofertas de Temporada de Casa hasta el 5 de Abril L.
Encuentra ofertas en muebles, decoracién y mas

Homecente

Construccion y Ferreteria
4A\Vas a comprar para Bogota D.C.? Te mostraremos productos Sitio web Cémo liegal

Fuente. autoria propia
Ingresar al sitio Homecenter
[lustracion 5.

Evidencia de prueba
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Venta Telefénica 01 8000127373 | Servicio 2l cliente 32088999 33 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR CONSTRUCTOR | FALABELLA | BANCO @ SEGUROS | SEGUIMIENTO DE COMPRA
HOMECENTER Estas comprandopars [y Promams .
Qué estis buscando? [¢] B MiCuenta
soomaccorona L Q Bogota DC. (#) VR Puntes
s,
CONSTRUCCIONY PISOS, PINTURAS ¥ HERRAMIENTAS Y [GC\NA-V ELECTROHOGAR. TECNOLOGIA MUEBLESY DECORACION, MENAJEE AIRE LIBRE. JARDIN AUTOMGVILES Y SERVICIOSY y PROYECTOS E
FeRRETERIA TERVINACIONES MAQUINARIAS VeunaTzACen oReANZACION LUINACION VhsscoTas CrceveR provecTos INSPIRACION

ase0

Envio Gratis en referencias y ciudades seleccionadas a+ de 800 Destinos -

Miles de productos

iDisfruta miles de ofertas Envio
para renovar tu hogar!

;Ultimos Dias!
TEMPORADA

nEr

n c n de ahorro

Fuente. autoria propia

Paso a Paso de la prueba

Paso

Ingresar a

Resultado Soporte

Ingresa [lustracion 6.

“mi cuenta”  correctament Evidencia de prueba

e al botén

1 Inicia sesién con tu cuenta
mi cuenta Sodimac

Ingresa tu correo

Creatu cuenta, si atinnola
tienes

Contrasefia Vive una experiencia completa de compra:
+/ Haz seguimiento en linea.
+ Revisa tus boletas.
;Olvidaste tu contrasefia? + Guardar tus direcciones de envio.

+/ Gestiona tu post venta.

Crear cuenta Sodimac

Otras opciones

Seguimiento de compras

Inicio sesién empresa

Fuente. autoria propia

Ingresar al Ingresa [lustracion 7.

botén “crear correctament Evidencia de prueba

cuenta

sodimac”

ey abre

formulario



Ingresar
informacion
al

formulario

Dar clic en

crear cuenta

Deja
ingresar la
informacion
correctament

(&

El sitio

permite que

@™ HOMECENTER  qus cctes buscando?

BARO, ELECTROHOBAR,
COCINAY TECNOLOGIAY
asz0 CLIMATIZACION

CONSTRUCCIGN  PISOS PINTURASY  HERRAMIENTASY

YFERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS ORGANIZACION

Crear cuenta como empresa

Ingresa tus datos personales

Nombre
Apellidos

Tipo de documento

Cédula de Ciudadania v

N° Cédula de ciudadania

Teléfono

- +57

Tipo de Contribuyente

Selecciona v

Fuente. autoria propia
Ilustracion 8.

Evidencia de prueba

Nomore

| Valerie sareh -./|

Apellidos

| Arismendi Castro -\/|

Tipo de documento

Cédula de Ciudadania ~

N® Cédula de ciudadania

1073165674 v |

Teléfono

= +57 3155610688 v ‘

Tipo de Contribuyente

MNo Aplica A’

Correo electronico

| valeriearismendi3a@gmail.com .,/ |

Contrasefia
| ceceseorens v ‘ &

Contrasefia extra fuerte &

Requisitos de la contrasenia: «
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DECORACION, ARE UBRE
MENAJEE JARDINY
ILUMINACIGN MascoTAs

Beneficios de tener tu

Vive una experiencia completa d
“ Hazseguimiento en linea

~ Paga répido y facil.

“ Guarda tusdirecciones.

“ Gestiona tu posventa.

Wive una experiencia com
< Haz seguimiento en It
< Pagarapido vy facil.

< Guarda tus direccione

< Gestiona tu posventa.

Quiero acumular los puntos de mis compras, inscribiendome al
programa CMR Puntos. Autorizo el Tratamiento de mis Datos
Personsles y Acepto el Reglamento del programa. (opcional)

Acepto los Términos v Condiciones v Autorizo el Tratamiento

de mis Datos Personales de Sodimac Colombia 5.A.

Crear cuenta

Fuente. autoria propia
Ilustracion 9.

Evidencia de prueba



la cuenta se
cree
correctament

(&
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(\/) Tu cuenta fue creada con éxito

Hemos enviado la confirmacion al correo:
valeriearismendi3a@gmail.com

Ir a Mi Cuenta

Fuente. autoria propia

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie la

ejecucion del caso de prueba.

Criterios de  Exitoso (S/N)
aceptacion

El sitio S
permite

crear un

usuario
correctament

e

Lacreacion S
de usuario

fue exitosa

Estado del Ejecutado

caso de Exitoso x
prueba Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 01
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Tabla 25.

Ejecucion de Pruebas de Software No. 02

Nombre del caso de prueba: COM_CP02_Agregar producto_al carrito
Moédulo: Carrito de compra

Responsable: Myriam Paola Castro Labuchuco

Precondiciones de la prueba:
Buscar el sitio en el buscador
Tlustracion 10.

Evidencia de prueba

® Q

(-

GO gle homecenter X

Q Todos @ Maps (@ Imagenes ¢ Shopping [ Noficias i Mas Herramientas

Cerca de 8,590,000 resultados (0.54 segundos)
Resultados para Madrid, Cundinamarca @ Usar la ubicacion precisa

& homecenter com.co
https./fwww.homecenter.com.co » homecenter-co ¥

Homecenter

Homecenter Colombia. jAprovecha las ofertas de Temporada de Casa hasta el 5 de Abril |,
Encuentra ofertas en muebles, decoracion y mas.

Homecente

¢£Vas a comprar para Bogota D.C.? Te mostraremos productos ... Sitoweb  Como llegal

Construccion y Ferreteria

Fuente. autoria propia
Ingresar al sitio Homecenter.com
Hustracion 11.

Evidencia de prueba

Venta Telefonica 018000 127573 | Serv Tiendas siempre | MundoCMR CONSTRUCTOR | FALABELLA | BANCO | SEGUROS | SEGUIMIENTO DE COMPRA

T OB O e QMo

Envio Gratis en referencias y ciudades seleccionadas a + de 800 Destinos

Miles de productos

iDisfruta miles de ofertas Envio
para renovar tu hogar!

;Ultimos Dias! [,

TEMPORADA 9
NE FACAn dshO/"

Fuente. autoria propia

Ingresar a mi cuenta
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Ilustracion 12.

Evidencia de prueba

SEGUIMIEMTO DE COMPRA

o E F:E) E-EEPF'ELJI'ItOS

REVICIOSY PROYECTOSE
CYECTOS MSPIRACION

Fuente. autoria propia

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado

Buscar El sitio permite

producto la busqueda de
diferentes

productos y en

categorias

Se puede El sitio permite
seleccionar los  seleccionar el
productos producto

deseado

iHola
Valerie

sareh!

Soporte
Ilustracion 13.

Evidencia de prueba

e HOMECENTER'  cejula
celulares

accesorios celulares

porta celulares carro

cargadores porta celulares

celular blu mega

cargadores celular autos

Med " celulares en Celulares y Smartphones
celulares en Cables, Cargadores y Porta Celulares para Carro

celulares en Cables, Cargadores y Porta Celulares para Carro

Fuente. autoria propia
Iustracion 14.

Evidencia de prueba

©

Apra por Whatsapp
3102427373

rgala APP Homecenter

Store

ooRe



Celulares (84 productos)

Disponibilidad @ ~

<
11}

[ IR

Nokdia
Nokia CO1 Plus 32Gb Azul

$299.000 UND

« Ancho:7.18cm
« Alto:148em

Opinion de nuestros clientes A

Tk AKK

Comparar Xizomi
. g Celular Xiaomi Redmi Note 11 4-128GB Dual Gris

*okk ok ok
*k

« Tipo: Celulares

Fuente. autoria propia

Se puede El sitio permite  Ilustracion 15.
seleccionar un  seleccionar un Evidencia de prueba
producto producto y ver
;ﬂ";;kia CO1 Plus 32Gb Azul
el valor y s
$299.000und
especificaciones — =
del m ismo Pl =

&) Garantia. E cién
1a%0 24708 38002
s24950 || sdase0 || s624%0 Garanta

3208899933,

AR 1KY - ¥
a

Fuente. autoria propia

El sitio permite El sitio permite  Ilustracion 16.

agregar al que el producto  Evidencia de prueba

carrito del se agregue al

usuario carrito y aparece @ Producto agregado al carro
en el

:Quieres agregar una garantia ?

<1 Afio $ 24.990 \l <2 Afios $44.990 \l <3 Afios $ 62.490 \l
S S 4
Ver méas productos Ir al carro de compras

Fuente. autoria propia
Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie la

ejecucion del caso de prueba



Criterios de

aceptacion

El sitio permite
ingresar con
usuario

Afadir
productos
deseados al
carrito de
compra

El sitio permite
anadir
producto al
carrito
correctamente
Estado del

caso de prueba

Exitoso (S/N)

Ejecutado

Exitoso x

Fallido _

Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).
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Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 02

Tabla 26.

Ejecucion de Pruebas de Software No. 03

Nombre del caso de prueba: ACT_CP03_Actiualizar_informacion_del usuario

Moédulo: Actualizar

Responsable: Myriam Paola Castro Labuchuco

Precondiciones de la prueba:

Buscar sitio en el buscador



Ilustracion 17.

Evidencia de prueba

homecenter

Google

Q Todos @ Maps [&) Imagenes (2 Shopping (@ Noticias i Mas

X 4@ Q

Herramientas

Cerca de 8,590,000 resultados (0.54 segundos)

Resultados para Madrid, Cundinamarca @ Usar la ubicacion precisa

homecenter.com.co

C.

https:/Awww.homecenter.com.co » homecenter-co ¥

Homecenter

Homecenter Colombia. jAprovecha las ofertas de Temporada de Casa hasta el 5 de Abril |

Encuentra ofertas en muebles, decoracion y mas

Homecente

Construccion y Ferreteria

¢Vas a comprar para Bogota D.C.? Te mosiraremos productos .. Sitio web

Fuente. autoria propia
Ingresar a mi cuenta
Ilustracion 18.

Evidencia de prueba

Verta Tlekinica 01 BO00 127373 | Servicin sl cente 37088 99933 | Tiendas | Frecias hajos s

t HOMECENTER

iDisfruta miles de ofertas

para renovar tu hogar!

;Ultimos Dias!
TEMPORADA
NRE FACAn

de ahorro
Fuente. autoria propia
Autenticar usuario
Iustracion 19.

Evidencia de prueba

Cémo llegal

Mumdo CUR COMSTRUCTOR ' FALABELLA | BANCD | SECURGS | SEGUIMIENTD DE COMPRA,

Miles de productos

Envio
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Inicia sesién con tu cuenta
Sodimac

Ingresa tu correo

valeriearismendi3a@gmaz J

Contrasefia

(ZTTITRTRTY] 8 @

:Olvidaste tu contrasefa?

Otras opciones
Seguimiento de compras

Inicio sesidn empresa

Creatucuenta,siainnola
tienes

Vive una experiencia completa de compra:
+~ Haz seguimiento en linea.

+' Revisa tus boletas.

+ Guardar tus direcciones de envio.

+ Gestiona tu post venta.

Crear cuenta Sodimac

Fuente. autoria propia

Tlustracion 20.

Evidencia de prueba

Estas comprando para o
Bogota D.C. El

RE, JARDIN AUTOMOVILESY SERVICIOEY
SCOTAS CARCENTER PROYECTOS

] s *Aplican términos y condiciones

Fuente. autoria propia

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado
Ingresar al El usuario
perfil ingresa al perfil

! CMR Puntos

-

Programa ,'HO|S
Walerie

sareh!

PROYECTOSE
NSPIRACION

FITRE

Miles de productos co

Envio

Soporte
Ilustracion 21.

Evidencia de prueba



Ingresa al
boton editar
informacion

personal

Ingresar a
guardar

cambios

El sitio permite
ingresar a editar
informacion
personal y
permite
cambiar

informacion

El sistema no
permite guardar
cambios y
actualizar o
editar
informacion

personal

7373 sanics Tiandes |

% HOMECENTER

FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR I ORDE!

Q @mc @B Bl

> Bienvenido

£ Mis Compras

Estado

Misiistss >

Fuente. autoria propia
Iustracion 22.

Evidencia de prueba

& Micuenta >

Valerie sareh Arismendi Castro
valeriearismendi3a@gmail.com

Editar informacién personal >

Cambiar contrasefia >

& Mis Compras
Estado de mis compras >

Mis listas >

© Mis direcciones

Lista de direcciones >
Afadir direccion >
=) CMR Puntos >
I Cerrar sesion ‘

Fuente. autoria propia
Ilustracion 23.

Evidencia de prueba

2 Uttimas compras

2580 CLIMATIZACION

Editar informacién personal
Nombre
Valerie sareh
Apellidos
Arismendi Castro
Fecha de nacimiento (opcional)
Dfa v Mes |~ Afio

Género (opcional,

() Masculino
() Femenino
Teléfono

= +57 3155610688

Cédula de Ciudadania

Correo electronico

valeriearismendi3a@gmail.com

ILUMINACION
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> Correo electronico

valeriearismendi3a@gmail.com

| | Quiero acumular los puntos de mis

— compras, inscribiéndome al programa
CMR Puntos. Autorizo el Tratamiento
de mis Datos Personales vy Acepto el
Reglamento del programa. (opcional)

Cirardar ramhbinc
Luardar cambpios

Fuente. autoria propia
Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie la
ejecucion del caso de prueba
Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
El sitio N
permite que el
usuario haga la
actualizacion
de su
informacion
El sitio S
permite
diligenciar
formulario con
nueva
informacion
Al terminar N

permite



guardar la

nueva

informacion

Estado del Ejecutado

caso de prueba Exitoso _
Fallido x
Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).
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Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 03

Tabla 27.

Ejecucion de Pruebas de Sofiware No. 04

Nombre del caso de prueba: AUT_CP04_Autenticar_al _Usuario
Modulo:

Responsable: Myriam Paola Castro Labuchuco

Precondiciones de la prueba:
Buscar sitio en el buscador
Tlustracion 24.

Evidencia de prueba

GO g|e homecenter X ' ® Q

Q Todos @ Maps [2)Imagenes (@ Shopping (@ Noficias i Mas Herramientas

Cerca de 8,590,000 resultados (0.54 segundos)
Resultados para Madrid, Cundinamarca @ Usar la ubicacién precisa

& homecenter.com.co
https:#www.homecenter.com.co : homecenter-co ¥

Homecenter

Homecenter Colombia. jAprovecha las ofertas de Temporada de Casa hasta el 5 de Abril |
Encuentra ofertas en muebles, decoracion y mas.

Homecente

¢Vas a comprar para Bogota D.C.? Te mostraremos productos Sitioweb  Como llegal

Construccion y Ferreteria

Fuente. autoria propia

Ingresar a mi cuenta




Ilustracion 25.

Evidencia de prueba

3018000 12 737 | Srviie sl cients 32080 99933 | Toamas | Preccs bafos s | Mundo GV CORTAICTON | FLABLLA | BANCD | SUOUNIGH | HCAAM BT DR COMPA
% HOMECENTER Q @ pueemeken @B () Greretes () MCuerts

anr

Miles de productos

iDisfruta miles de ofertas

para renovar tu hogar!

jUltimos Dias! [

TEMPORADA 0
NE FACA aSnOA

Fuente. autoria propia

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Ingresa a mi El usuario Iustracion 26.

cuenta puede ingresar a Evidencia de prueba
mi cuenta

Inicia sesién con tu cuenta
Sodimac

Ingresa tu correo

Crea tucuenta, siainno la
tienes

Contrasefia Vive una experiencia completa de compra:
+/ Hazseguimiento en linea.
+ Revisa tus boletas.
¢Olvidaste tu contrasefia? « Guardar tus direcciones de envio.
+ Gestiona tu post venta.
Iniciar sesién

Crear cuenta Sodimac

Otras opciones

Seguimiento de compras

Inicio sesién empresa

Fuente. autoria propia
El usuario El sitio no Iustracion 27.
inserta usuario  permite la Evidencia de prueba
correcto, pero autenticacion y
contraseia genera error en
incorrecta campo usuario o

contraseia



El usuario se
autentica con
usuario

incorrecto

El usuario
ingresa usuario
y contrasefia

correctos

FEl sistema

detecta falla y

no permite la

autenticacion

El sistema
permite la
autenticacion
del usuario
permite la

navegacion

Inicia sesién con tu cuenta
Sodimac

® Correo o contrasefia incorrectos

Ingresa tu correo

valeriearismendo3a@gm J

Contrasefia

:Olvidaste tu contrasena?

Iniciar sesién

Otras opciones
Seguimiento de compras

Inicio sesién empresa

Fuente. autoria propia
Iustracion 28.

Evidencia de prueba

Creatucuenta,siatnnola
tienes

Vive una experiencia completa de compra:
+ Haz seguimiento en linea.

+/ Revisa tus boletas.

+ Guardar tus direcciones de envio.

+ Gestiona tu post venta.

Crear cuenta Sodimac

Inicia sesién con tu cuenta
Sodimac

@ Correo o contrasefia incorrectos

Ingresa tu correo

valerie3a@gmail.com J
Contrasefia
sessssssnse D

:Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar sesién

Otras opciones
Seguimiento de compras
Inicio sesidn empresa
Fuente. autoria propia

Tlustracion 29.

Evidencia de prueba

Creatucuenta,siainnola
tienes

Vive una experiencia completa de compra:
+ Haz seguimiento en linea.

~ Revisatus boletas.

~ Guardar tus direcciones de envio.

' Gestiona tu postventa.

Crear cuenta Sodimac
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Estas comprando para 7y Programa .
@ B.::;gtal 1[;(51 I o E‘ ’ﬁ) CMR Puntes & .‘Ho‘a

Valerie

sareh!

4 AUTOMOVILES Y SERVICIOSY PROYECTOSE
CARCENTER PROYECTOS MNSPIRACION

Fuente. autoria propia

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie la

ejecucion del caso de prueba

Criterios de
aceptacion

El sitio permite
la autenticacion
correctamente
al sitio
Identifica fallas
en usuario o
contrasefia

El sitio
autentica
correctamente
al usuario e
identifica
cuando el
usuario o
contrasefia es
incorrecto
Estado del caso

de prueba

Exitoso (S/N)

Ejecutado

Exitoso _
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Fallido x

Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 04

Tabla 28.

Ejecucion de Pruebas de Software No. 05

Nombre del caso de prueba: COM_CP06_Realizar_ Compra

Modulo: Comprar

Responsable: Deyson Andres Vente Piedrahita

Precondiciones de la prueba: El usuario debe ingresar a la pagina de

Homecenter.com.co usando un navegador web

Paso a Paso de la prueba

Paso

El usuario
se ubica en
la barra del
buscador

integrado

El usuario
verifica la
ubicacion
en el
apartado

“estas

Resultado Soporte

El sitio
tiene una
barra
para
ingresar
la

busqueda

El sitio
nos
permite
seleccion
ar nuestra
ciudad de

ubicacion

Ilustracion 30.

Evidencia de prueba

ps://www.homecenter.com.co/homecenter-co

18000127373 | Servicioal dliente 320 88 99933 | Tiendas | Preciosbajossiempre | MundoCMR CONSTRUCTOR | FALABELLA | B

do

DMECENTER | |auécstis buscando?
SODIMAC cOrona L Qué estds buscando q @ Bogota D.C.

1=

BARD, " "
v esosenTURasY  memmawientasy N0 EIECTROMOGARTECHOLOGIA  MUEBLESY  DECORACION MENAEE  ARELSREJARDIN A

TERMINACIONES MAQUINARIAS e ¥ CLIMATIZACION ORGANIZACION ILUMINACION YMASCOTAS

Fuente. autoria propia

Ilustracion 31.

Evidencia de prueba



comprando
para”y
selecciona
a donde
desea
realizar la

compra

El usuario ingresa el
nombre del producto

que desea buscar

El usuario ubica su
producto, lo selecciona
y procede a dar clic

donde

dice “comprar ahora”

%
;Para qué ciudad quieres comprar?
Te mostraremos sélo los productos disponibles parala
zona que selecciones.
Departamento
VALLE A
Ciudad
PALMIRA A
Barrio
SESQUICENTENARIO A
Fuente. autoria propia
El sistema Ilustracion 32.
nos Evidencia de prueba
permite
ingresar
nombres
de
Comparar [FICTENH
productos
yluegolos ™ 3
lista , .
Fuente. autoria propia
El sistema Ilustracion 33.

redirige al ~ Evidencia de prueba

usuario =
EI:\BBE EN g;ies-t:ma De Refrigeracion Portatil
. HRS 50 (2)
hacia un o
$64.900und
Ahorra $5.000
modal 2+9.900und
=Ta [#]
para P
ingresar _—
los datos

Fuente. autoria propia

de quien
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El usuario procede a
ingresar los datos
completos de su
ubicacion tal

como lo solicita el

sistema

El usuario una vez
ingresado los datos
pertinentes, procede a
dar clic en

““usar esta direccion”

recibe el
pedido.
El sistema
nos
solicita
ingresar
nuestros
datos de
ubicacion
para
proceder
con la

compra

El sistema
toma
nuestros
datos
ingresados
y los
guarda

Ilustracion 34.
Evidencia de prueba

T8 Ingresa una direccién de envio

@ F:ALMlRA cambiar
Valle
Barrio
Palmira s
Tipo de Calle
Carrera s
Carrera
24f Sur #10-69 w4
Agregar complemento direccion
Confirma la direccién de despacho en el mapa
Nacional de ~e1s EL SEMBRADOR
Mapa Satélite o
Y LAS AMiRICAS
catle1ge—_
apinero Sur . -
Domino’s _-.I_._.‘.:(‘()
;- Qa“\cuuiub de la italia
(it TULIPANES

canc ﬁ Datos de maEs L2033 Términos de uso  MNetificar un Erahle'na de Ma Es

Fuente. autoria propia
Ilustracion 35.

Evidencia de prueba

Confirma la direccion de despacho en el mapa
Nacional:de ~“%1s EL SEMBRADOR

Mapa Satélite v
v LAS AMiRICAS
Calla To* Uit
apinero Sur b +
Daming’ s :'I.'.';:(\,
f Qﬁcquiub de la italia
e TULIPANES

cand G0y Dstosde mepasT20Z3 Términosdeuso  Motificar un problema de Maps

[] Guardar esta direccion para futuras compras

Fuente. autoria propia
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El usuario una vez
tenga los datos
completos, procede a
ubicarse en el

apartado “ingresa quien
recibe” donde
proporcionara la

informacion de

contacto

El sistema
tomo
nuestros
datos
ingresados
previamen
tey los
asocid a la

cuenta.

Iustracion 36.
Evidencia de prueba

1

<Z

@® b EnvioMismo dia

65

$6.

‘ () Direccién: Carrera 24f Sur #10-69

camp

@ Entrega: Hoy, durante el dia
Entre lzs %:00 a.m. y |25 £:00 p.m.

@ Recibe: Deyson Vente
Teléfono: +57 300 450 7191

camo

) 7B Envio Programado
Desde el Martes 11 de Abril

) T EnvioNormal
Entre el Martes 11 de Abril y Miércoles 12 de Abril
LML

Entre las 8:00 am.y |as 7:-00p.

() B3 Retiroen tienda
Desde el Lunes 10 de Abril

Fuente. autoria propia

$5.

$4.

Gr

Continuar al pago

Postcondiciones de la prueba: El sistema guarda momentaneamente los datos de la compra y le

habilita al usuario la posibilidad de continuar con la compra.

Criterios
de
aceptacion
El usuario
debe
proporcion
arla
informacio
n necesaria
para que el
sistema
entienda lo

que desea

Exitoso (S/N)



realizar

Estado del  Ejecutado

caso de - Exitoso X
prueba - Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).
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Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 05
Tabla 29.

Ejecucion de Pruebas de Software No. 06

Nombre del caso de prueba: PAG_CP07_Pagos
Moédulo: Pagos
Responsable: Deyson Andres Vente Piedrahita

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener seleccionado un producto

junto con los detalles de envio y la informacion necesaria de quien recibe el producto.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Elsistema le lista ~ Listado total de  Ilustracion 37.

al usuario todas las  los métodos de  Evidencia de prueba

opciones de pago pago. £Como quieres pagar?

Elige un medio de pago

que admiten

() Tarjeta de crédito CMR

dentro del sistema.

() Tarjeta de crédito

=DE=

() Tarjeta de débito con CVV
==

() Pago con PSE

() Efectivo (Efecty y Bancos)
)

B2 Bono de devolucion

Fuente. autoria propia

$44.800

$44.800

$44.800

$44.800

$44.800

$44.800



El usuario
selecciona el
método de pago
que sea de su
preferencia para
continuar con la

compra.

Una vez
seleccionado el
método de pago,
deberé ingresar la
informacion
correspondiente y

completar el pago

El sistema le
permite al
usuario
seleccionar la
opcion de pago
de su

preferencia.

El sistema
permite al
usuario ingresar
los datos de la
tarjeta para

realizar el pago.

Ilustracion 38.

Evidencia de prueba

Pago con tarjeta de crédito

Total a pagar: $53.000

Tus pagos 1003% seguros

L]
(= -] EHE

Ingresa los datos de tu tarjeta

Nimero de tarjeta @\
Mes de vencimiento
Afio de vencimiento

Cwvv =i

Fuente. autoria propia
Iustracion 39.
Evidencia de prueba
Pago con tarjeta de crédito
Total a pagar: $53.000
; Tus pagos 100% seguros

Ingresa los datos de tu tarjeta

2025

Fuente. autoria propia

Postcondiciones de la prueba: El sistema procedera a guardar la informacion
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de la compra.
Hustracion 40.

Evidencia de prueba
Pago con tarjeta de crédito

Total a pagar: $53.000

Tus pagos 100% seguros

Ha ocurrido un error.

Fuente. autoria propia

Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
Los datos del N

medio de pago son
correctos y el
usuario completo la
compra.
Estado del caso de  Ejecutado
prueba - Exitoso
- Fallido X
Detenido
Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).
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Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 06



Tabla 30.

69

Ejecucion de Pruebas de Software No. 07

Nombre del caso de prueba: CAMDE_CP08_Cambios_y_devoluciones

Moédulo: Cambios y devoluciones

Responsable: Deyson Andres Vente Piedrahita

Precondiciones de la prueba: El usuario debe realizar una compra dentro del

sistema de homecente.com.co
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado
El usuario ingresaa  El sistema
la pagina de nos lista las

Homecenter.com.co opciones de

desde un ayuda para
navegador, se los clientes y
desplaza hasta la asi poder

parte inferior de la  contactarnos.
pagina, ubica el

apartado “cambio y

devoluciones” y da

clic, el sistema le

muestra las

condiciones para

realizar la peticion.

Soporte
Ilustracion 41.

Evidencia de prueba

=

Preguntas Métodos de
Frecuentes Retiro vy Envio
Servicio al cliente Mi cuenta
\enta a empresas Registrate
Medios de pagzo Cambiatuclave
I Cambios y devoluciones I Olvidé mi clave

Politica de proteccidn de datos
personales

Términos y condiciones
Estatuto del consumidor
Mapa del sitio

Superintendencia Industriay
Comercio SIC

Fuente. autoria propia



El usuario realiza la
respectiva solicitud
mediante una
llamada telefonica
a la linea nacional
si se encuentra en
una ciudad

diferente a Bogota.

La
contestadora
proporciona
informacioén
general de
los servicios,
en el tema de
devoluciones
0 cambios
solamente
leen lo que
aparece en la
paginay
luego se
finaliza la

llamada.
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Ilustracion 42.

Evidencia de prueba

Politicas de develucién
Elproducto debe estar en condiciones aptas para su venta (sin uso, sin armar, en el empaque original, catélogos, manuales y todas sus piezas).
Debe presentar la tirilla de pago (factura) de compra, en caso de no contar con ella, puede solicitar la constancia /o certificado de compra.

El plazo maximo para solicitar el cambio de productos sera de 30 dias calendario a partir de la fecha de compra, excepto para materiales de ¢
cuentan con 90 dias.

Podra realizar la devolucién en cualquiera de nuestros almacenes.
Para productos comprados por teléfono o internet, que no han sido recibidos, comuniguese a la linea de atencién en Bogots 3077115 o Nacion:

No se aceptaran cambios o devoluciones de celulares, productos disefiados, cortados o elaborados a |2 medida, bajo especificaciones particula
través de redencién de puntos.

La devolucién se realizars a través de una nota devolucion equivalente al valor real pagado por el producto.
Las compras realizadas en la pagina de internet www.homecenter.com.co y venta telefénica estén sujetas al Derecho de retracto.

Devolucién Antes de Entrega

[Para hacer efectiva la devolucién de dinero de la compra por favor sigue estos pasos:
1. Comunicate 3 la linea de atencién al cliente 320 88 999 33 o en Bogotd al 3077115

2. Revisaremos el estado de |z entrega

3. Tomaremos tu solicitud y daremos tramite a |a devolucién del valor pagado

Fuente. autoria propia
Ilustracion 43.

Evidencia de prueba

1:44PM .

320 8899933

Homecenter

% 00:03

\q{ 3 @
coe
.
Silenciar Teclado Bocina

S x 1]i]

Agregar llamada Videollamada Pausa

] @ «

Fuente. autoria propia



Ilustracion 44.

Evidencia de prueba

1:46 PM Q

all = EED

320 8899933
Homecenter
% 01:35
X 224
1 2 3
5 6
7 8 9

« 0

[ ] @® |

Fuente. autoria propia
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Postcondiciones de la prueba: Los encargados del sector de “cambio y devoluciones” proceden

a devolverle el dinero al usuario.

Criterios de
aceptacion

El usuario
previamente
debio realizar la
solicitud

de cambio o

devolucion

Exitoso (S/N)

N



de un producto

adquirido.

Estado del caso de  Ejecutado

prueba - Exitoso
- Fallido X
Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).
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Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 07

Tabla 31.

Ejecucion de Pruebas de Software No. 08

Nombre del caso de prueba: OLV_CP09_Olvido_su_contraseia
Modulo: Olvido contraseiia

Responsable: Deyson Andres Vente Piedrahita

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener creado previamente un
usuario dentro del sistema.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario El sistema nos Iustracion 45.
ingresa al permite Evidencia de prueba

sistema web de  seleccionar la
Homecenter, opcion

ubica entre las  correspondiente
opciones “Mi para recuperar la
cuenta” y contrasena.

procede a darle



clic, se muestra
una nueva vista
dentro del sitio
donde se piden
los datos de
inicio de

sesion.

El usuario da
clic en
“;Olvidaste tu
contrasefia?”,
luego debe
completar el
campo del
correo, el
sistema
cambiard el
botdn a color
rojo y podra
darle clic el
usuario

El sistema
valida datos, y
procede a
enviarle un

correo para la

El sistema nos
permite ingresar
nuestro correo

electronico

El sistema valida
la informacion y
nos solicita el

codigo enviado a

nuestro correo.

Inicia sesion con tu cuenta
Sodimac

Ingresa tu correo

deii@mail.com

Contrasefia

:Olvidaste tu contrasena?

Otras opciones
Seguimiento de compras

Inicio sesién empresa

Fuente. autoria propia

Tlustracion 46.

Evidencia de prueba

Pasa 1de 2

Recuperar contrasefia

Creatucuenta,siainnola
tienes

Vive una experiencia completa de compra:

+ Hazseguimiento en linea.
+ Revisa tus boletas.
+ Guardar tus direcciones de envio.

' Gestiona tu post venta.

Crear cuenta Sodimac

Ingresa el correo registrado en Sodimac para enviarte una clave

temporal.

Correo

‘ deii@mail.com v ‘

Enviar correo

Fuente. autoria propia

Tlustracion 47.

Evidencia de prueba

73



recuperacion de

la contrasena

74

Creauna nueva contrasefa

Ingresa el cadigo verificador recibido v luego crea tu nueva
contrasefa.

@ Cédigo verificador enviado con exito.

Cadigo verificador

Ingresa tu nueva contrasena

Requisitos de la contrasefa:

Guardar nueva contrasefia

Fuente. autoria propia
Iustracion 48.

Evidencia de prueba

HOMECENTER

SODIMAC corona

iHola Deyson Vente!

Has olvidado tu contrasefia en Homecenter.com.co. Usa el siguiente cédigo
verificador para reestablecerla.

442058

Fuente. autoria propia

Tlustracion 49.

Evidencia de prueba



Creauna nueva contraseiia

Ingresa el codigo verificador recibido v luego crea tu nueva
contrasefia.

@ Cadigo verificador enviado con exito.

Cadigo verificador

‘ 442058 v ‘

Ingresa tu nueva contrasena

[ /e

Requisitos de la contrasefia:

@ Mo puede ser similar a tu correo
@ Al menos 1 mayascula

@ Al menos 1 mindscula

@ Al menos 1 ndmero

@ Minimo 8 caracteres

Fuente. autoria propia

Postcondiciones de la prueba: El sistema le envia la informacion al usuario y asi podra volver
a autenticarse dentro del sistema.

Criterios de Exitoso (S/N)

aceptacion

El usuario debe S

asegurarse que

el correo

proporcionado

sea correcto.

El sistema debe S
validar si
verdaderamente
existe ese

usuario.



Estado del caso  Ejecutado

de prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido

76

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 08

Tabla 32.

Ejecucion de Pruebas de Sofiware No. 09

Nombre del caso de prueba: CHA_CP11_respuesta_al _Chat

Moédulo: Chat

Responsable: Katherin Julieth Chacon Valbuena

Precondiciones de la prueba: El usuario ha ingresado a la pagina web de Sodimac Colombia

SAS.

Paso a Paso de la prueba

Paso

El usuario ingresa
al sistema de
Sodimac

Colombia S.A.S

El usuario se da
clic en el icono
ubicado en la parte

inferior derecha de

Resultado

El sistema permite
que los usuarios
ingresen a la

pagina web.

El sistema permite
abrir el chat para
realizar preguntas a

Ana

Soporte

Tlustracion 50.

Evidencia de prueba

Fuente. autoria propia

Ilustracion 51.

Evidencia de prueba



la pagina web

Llamado “Ana”.

Elegir una opcion
del listado que

aparece en el chat.

El chat debe ser
capaz de enviar y

recibir mensajes.

En el mes de la
mascota encuentra

30%

de ahorro
Fuente. autoria propia
Ilustracion 52.

Evidencia de prueba

L

Reiniciar Cerrar

Elige una opcion @

'3 B
| Buscar productos |
N 8
. . B ™
Armado, instalaciones y alquiler /I
~ |
( Rastrear mi pedido )
( Ayuda con mis compras \
L A
K Asesoria para comprar |
¥,
Ahora
Escribe tu mensaje.. @

Fuente. autoria propia

Ilustracion 53.

Evidencia de prueba
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R -
Reiniciar Cerrar

Buscar productos

=
£ -
! Escribe tu mensaje... @

Fuente. autoria propia

Realizar preguntas  El chat debe dar [lustracion 54.
al chat “Ana” de respuestas a las Evidencia de prueba

acuerdo a ejemplo  preguntas

suministrado por ~ generadas por los R
. | £Qué producto estds buscando? Escribe de
el Chat. Clelntes. I manerg'mple para que pueda entenderte
mejor

I “Ejemplo: sillas de terraza” o “taladros”™

Ahora

taladros

“taladros”

Ahora

Actualmente tenemos dificultades técnicas
intenta més tarde

Ahora

| Fsir'u‘be tu mensaje... @

Fuente. autoria propia

Postcondiciones de la prueba: El chat genera las respuestas a las preguntas realizadas por el
usuario con el fin de guiar y atender a las posibles dudas y solicitudes que un cliente pueda

tener.



Ilustracion 55.

Evidencia de prueba

Qué producto estds buscando? Escribe de

I manera simple para que pueda entenderte

mejor @

I “Ejemplo: sillas de terraza” o “taladros”

Ahora

taladros

“taladros”

Ahora

intenta mas tarde

Ahora

Actualmente tenemos dificultades técnicas

! Lf;:ri.‘:\:* tu mensaje..

@

Fuente. autoria propia
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El sistema Actualmente no responde a las preguntas de buscar producto, y genera un error que

indica que actualmente tienen dificultades técnicas.

Criterios de
aceptacion

El chat debe ser
capaz de enviar y
recibir mensajes.
El usuario puede
elegir cualquier
opcion del listado
que el chat
suministra.

El chat debe dar
solucion a las

respuestas

Exitoso (S/N)



generadas por el

usuario.

El chat no debe S

superar un tiempo

de 1 minuto en dar

respuesta al

usuario.

Estado del caso de  Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido X
Detenido
Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).
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Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 09
Tabla 33.

Ejecucion de Pruebas de Sofiware No. 10

Nombre del caso de prueba: LAN_CP12_Navegar_fluidamente
Moédulo: Landing Page
Responsable: Katherin Julieth Chacon Valbuena

Precondiciones de la prueba: El usuario ha ingresado a la pagina web de Sodimac
Colombia SAS.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

El usuario ingresa al  El sistema Iustracion 56.
sistema de Sodimac  permite que los Evidencia de prueba
Colombia S.A.S. usuarios ingresen

a la pagina web.




El usuario desplaza
el scroll hasta el

footer de la pagina.

El usuario da clic en
los diferentes textos
y debe ser
direccionado a las
paginas

correspondientes.

El sistema
permite que el
usuario por medio
del scroll llegue al
footer de la

pagina web.

El sistema
permite que el
usuario de click
en las diferentes
landing page y
esta dirige al
usuario a otra
pestaia con el fin
de obtener
informacion
acerca de las
landing page

seleccionada.

Fuente. autoria propia

Ilustracion 57.

Evidencia de prueba

HOMECENTER

@
e
T
(&
oo
H

nEoor

Fuente. autoria propia

Ilustracion 58.

Evidencia de prueba

HOMECENTER

Fuente. autoria propia
Ilustracion 59.

Evidencia de prueba

Fuente. autoria propia
Ilustracion 60.

Evidencia de prueba
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Postcondiciones de la prueba: El sistema direcciona correctamente segun la landing page

seleccionada.

Tlustracion 62.

Evidencia de prueba

HOMECENTER 2Qué estas buscando?

Ac corona

Te escuchamos / Métodos de Retiro
PQRS y Envio
Servicio al cliente Mi cuenta
Venta a empresas Registrate
Medios de pazo Cambia tu clave
Cambios y devoluciones Olvidé mi clave

Politica de proteccién de datos
personales

@ ] @

Metomace hetra rutsneer e versatesronizy
Venio o pertor e oThe e

Fuente. autoria propia
Iustracion 61.

Evidencia de prueba

x

Fuente. autoria propia

Estds comprando para () Fregreme
Q Bogota D.C OE _) CMR Puntos

@ ©

Autogestion de Venta telefénica
Datos personales 018000127373
Mas de Homecenter Descarga la APP Homecenter
Informacién a proveedores Apple Store
Informacién a inversonistas Google Store

Responsabilidad Social Empresarial '3 D a m

La linea de éticay anticorrupcién -
lineaeticayanticorrupcion@homecenter.co

Términos y condiciones $ Trabaje para nosotros

Estatuto del consumidor
Mapa del sitio

Superintendencia Industriay
Comercio SIC

Fuente. autoria propia
Ilustracion 63.

Evidencia de prueba

Vende en Homecenter.com.co
Sodimac Colombia S.A.

NIT 800.242.106-2

[CA T | ST S
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K82 Empleos Sodimac - Homecenter X+

&« C @ elempleo.com/cofsitio-empresarial/homecenter?v2=true G e w 1

Accesos Cursos Herramientas Pangea

@™ HOMECENTER

CONSTRUCTOR'

PO B ¥y D

b W
‘ Q| ( a&midasesion )

Inicio Registrar Hoja de vida Ofertas de empleo Contactenos Nuestra Casa

=Haz parte »

de nuestra caSa

Y Ver Ofertas de Empleo

Fuente. autoria propia

Criterios de
aceptacion

El sistema
direcciona
correctamente.

El sistema no debe
superar 1 minuto en
direccionar a la
pagina

Estado del caso de

prueba

Exitoso (S/N)

Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 10
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Tabla 34.

Ejecucion de Pruebas de Software No. 11

Nombre del caso de prueba: MEN_CP13_Comprobar_medios atencion
Moddulo: Medios de atencion

Responsable: Katherin Julieth Chacon Valbuena

Precondiciones de la prueba: El usuario ha ingresado a la pagina web de Sodimac Colombia
SAS.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

El usuario ingresa ~ El sistema permite ~ Ilustracion 64.

al sistema de que los usuarios Evidencia de prueba

Sodimac Colombia  ingresen a la pagina

S.A.S. web.

Fuente. autoria propia
El usuario se El sistema permite  Ilustracion 65.
posiciona en el que el usuario Evidencia de prueba

home de la pagina  seleccione alguna

a

Servicios e Informacion

en el titulo que opcidn de servicio e

indica “Servicios €  informacion.

= *
=| iRecibe tu Factura Electrénica aqui! Jort EEIEWILETT) ts productos en tiendas

Informacién”

Fuente. autoria propia

El usuario da click  El sistema redirige ~ Ilustracion 66.
en algun recuadro al usuario a la Evidencia de prueba

pagina donde indica



de “Servicios e

Informacién”

la informacion

detallada.

@iy HomEcENTER

Servicios & Informacién

2. .8

= * 3
% iRecibe tu Factura Electrdnica aquit éﬂ, [(EZIIIFILETT] tos productos en tiendas

Fuente. autoria propia
lustracion 67.

Evidencia de prueba

Fuente. autoria propia

Postcondiciones de la prueba: El sistema muestra al usuario la informacion de acuerdo al

recuadro seleccionado.

Criterios de
aceptacion

El sistema
proporciona la
informacion que el
usuario selecciona.
Las respuestas que
suministra el
modulo de medios
de atencion deben
ser coherentes y

correctas.

Exitoso (S/N)

85



Estado del casode  Ejecutado
prueba - Exitoso x
- Fallido _

Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

86

Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 11

Tabla 35.

Ejecucion de Pruebas de Software No. 12

Nombre del caso de prueba: CMO_CP14 Validar Moneda Del Sistema

Moéddulo: Conversion de moneda

Responsable: Katherin Julieth Chacon Valbuena

Precondiciones de la prueba: El usuario ha ingresado a la pagina web de Sodimac

Colombia SAS.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado

El usuario ingresa  El sistema permite
al sistema de que los usuarios

Sodimac Colombia ingresen a la pagina

S.A.S. web.
El usuario se El sistema permite
posiciona en el que el usuario por

footer de la pagina. medio del scroll

Soporte
Tlustracion 68.

Evidencia de prueba

Zona detr
RR

Fuente. autoria propia

Ilustracion 69.

Evidencia de prueba



El usuario da click

en la bandera.

El usuario
selecciona uno de
los 7 paises para
realizar
visualizacion de
productos y
moneda en dicho

pais seleccionado

El usuario realiza
la respectiva
busqueda del

producto.

llegue al footer de la

pagina web.

Descripcion de la
consecuencia de

ejecutar el paso.

El sistema permite
desplegar un menu

con 7 paises

El sistema permite
realizar una
busqueda de un

producto por medio

Fuente. autoria propia

Ilustracion 70.

Evidencia de prueba

% HOMECENTER o @

Fuente. autoria propia

Ilustracion 71.

Evidencia de prueba

a{Cotomoia V']

Chile

Uruguay

u México

Fuente. autoria propia

Tlustracion 72.

Evidencia de prueba
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El usuario visualiza
el valor del
producto en la
moneda que
determino a partir

del pais.

de la barra de
busqueda
posicionada en el
Header de la pagina

web.

El sistema genera la
conversion de los
precios de los
productos de acuerdo

al pais seleccionado.

88

EhsoDIMAC

FRETE GRATIS  S6 no APP

PNEUS

Fuente. autoria propia

Ilustracion 73.

Evidencia de prueba

B sopimac . S BLILINL. @8 B

H B

Fuente. autoria propia

Postcondiciones de la prueba: El sistema muestra al usuario los productos con la moneda

que corresponde al pais seleccionado.

Criterios de
aceptacion

El sistema
proporciona los
precios de los
productos de
acuerdo al pais
seleccionado.
EL sistema debe
permitir navegar
sin generar ningun

CITOorT.

Exitoso (S/N)



Estado del caso de  Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 12
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Pruebas automatizadas selenium

Tabla 36.

Automatizacion de Pruebas de Software No. 01

90

Nombre del caso de prueba: BUS CP05_Busqueda de pruductos

Responsable: Myriam Paola Castro Labuchuco

Paso a paso de
la
automatizacio
n de la

prueba:

ingresar a

selenium

crear nuevo

proyecto

Ilustracion 74.

Evidencia de prueba automatizada.

™ Welcome to Selenium IDE!

Se  Vesion3172

What would you like to do?
Record a new test in a new project
Open an existing project

Create a new project

Close Selenium IDE

To learn more on Selenium IDE and how to use it visit the the Selenium IDE project page.

Fuente. autoria propia

Ilustracion 75.

Evidencia de prueba automatizada.



copiar link de

la pagina

91

Name your new project

Please provide a name for your new project.

PROJECT NAME

busqueda_prueba_|)5

You can change the name of your project at any time by clicking it and entering a new

Fuente. autoria propia

Ilustracion 76.

Evidencia de prueba automatizada.

Set your project's base URL

Before you can start recording, you must specify a valid base URL for your project. Your tests will start by navigating to this URL.

BASEURL

hitps:fwww. homecenter.com. colhomecenter-cof

START RECORDING CANCEL

Fuente. autoria propia

Ilustracion 77.

Evidencia de prueba automatizada.



realizar la

busqueda

Ver resultado

itsapp O VentaTele E Selenium IDE is

P

v

Fuente. autoria propia

Ilustracion 78.

Evidencia de prueba automatizada.

4 . mousedver en css=.MiniCar-module_icon-container_-ONkZ = svg DE ACUERDO

5. haga clic en css= DeskiopSearchBar-module_searchbox-input__-Ag-t DE ACUERDO

G _ escriba en css=.DesktopSearchBar-module_searchbox-input__-Ag-t con valor televisor DE ACUERDO

T . sendkeys en css=.DeskiopSearchBar-module_searchbox-input__-Ag-t con valor ${KEY_ENTER} DE ACUERDO

8 _ escriba en css=_DeskiopSearchBar-module_searchbox-input__-Ag-t con valor televisor Fallido:
Tiempo de espera implicito agotado después de 30000ms

'‘busqueda’ termind con 1 error(es)

Fuente. autoria propia

Ilustracion 79.

Evidencia de prueba automatizada.

Selerum DE - Prusba_ Busqueda 05"

Proyecto: Prueba_Busqueda 05* &

ejecutando - >: [p] -
X busqueda™ Ejecutar prueba actual CirkR n.co
Dominio Objetivo Valor
7 averto Iomecenter-co/
¥ estatlecer e tamafo de I ventana 94561020
v raton sobre css=a > div.nth-child(2) > div-nth-child(1)
 raton soore css= MiniCartmodue_icon-contaner_-ONKZ > svg
7 hacercic css= DeskiopSearchBar-module_searchboxinput_-Ag
6 | vim css= DesklopSearchBar-module_searchbox-nput_-Ag televisor
< envarciaves css=.DesklopSearchBar-module_searchbox-npul_-Agi SIKEY_ENTER)
X tpo css=.DeskiopSearchBar-module_searchbox input_Ag-t televisor
envir laves css= DeskiopSearchBar-module_searchbox-npul_-Ag SIKEY_ENTER)
nacer lic css=rownin-chid(1) b
ejcutarguion ventana scroTo053)
ejcutar guion ventana scrolTo0,477)
e nacer clc cssedy > #035 64089
ejcutar guion ventana seroTo,13)
ejcutar guion ventana scrolTo,176)

dieciséis raton sobre css=A37 T901e1-6254-4¢54-95b8-4D3404049 Svgnth-<hild(s) > ruta
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Fuente. autoria propia

Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba automatizada No.01

Tabla 37.

Automatizacion de Pruebas de Software No. (2

Nombre del caso de prueba: WIS _CP10 lista_de_deseos
Responsable: Deyson Andres Vente Piedrahita

Paso a paso de la Ilustracion 80.

automatizaciéon de la  Evidencia de prueba automatizada.

prueba:
™ Welcome to Selenium IDE!

El usuario se autentica Se  vemsion3.17.0

en el sistema de

Homecenter.com.co What would you like to do?

To learn more on Selenium IDE and how to use it
visit the the Selenium IDE project page.

Fuente. autoria propia

Tlustracion 81.

Evidencia de prueba automatizada.



El usuario realiza la
busqueda del producto
que le interesa y lo

Selecciona

Name your new project

Please provide a name for your new project.

PROJECT NAME

wishList homecenter testing

You can change the name of your project at any
time by clicking it and entering a new name.

OK CANCEL

Fuente. autoria propia
Iustracion 82.

Evidencia de prueba automatizada.

Project: wishL SRS
Executing -

completo”

Fuente. autoria propia

Tlustracion 83.

Evidencia de prueba automatizada.

94



El usuario una vez ha
seleccionado su
producto, lo guarda en

su lista

+

‘www.homecenter.com.co,

[ZROCESMEIN ¢ hitps//www.homecentercomico X

Executing & X &

L Venta Telefonica 018000 12 7373 | Servicio al clients 320 88 99933 | Tiendas | Precios bajossiempre | Mundo CMR

Estés comprandopara
HOMECENTER tarjtas a O (o]

SODIMAC corona

[ tarjetas netflix ]

CONSTRUCCIBNY  PISOS.PINTURSSY  HERRAMIENT, K IGNMENAIE  AIRELIEREJARDIN
FERRETERIA TERMINACIONES. MAQUINARL set tarjetas NINACIGN YMASCOTAS
tarjetasregalo
tarjetas marcacién
tarjetasic
A

Fuente. autoria propia

Ilustracion 84.

Evidencia de prueba automatizada.

Project: wish
Executing

o
Creaun nombre para tu lista

listaNetflix v l

C cusrcmdoentaiista |

Fuente. autoria propia
Ilustracion 85.

Evidencia de prueba automatizada.

listaNetflix eoo

netflix m
Pin Virtual Netflix $20.000 COP

SKU:524501
1 + MNormal: $20000
Total Normal: $20.000

Fuente. autoria propia

Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba automatizada No.02
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Tabla 38.

Automatizacion de Pruebas de Software No.03

96

Nombre del caso de prueba: FIL_CP15_Filtrar_ Articulos
Responsable: Katherin Julieth Chacén Valbuena

Paso a paso
de la
automatizaci
on de la
prueba:
Ingresar a Ilustracion 86.
Selenium. Evidencia de prueba automatizada.
P selenium IDE
S; v\rs;m‘e;g Selenium IDE!
Fuente. autoria propia
Crear un Iustracion 87.
nuevo Evidencia de prueba automatizada.

proyecto.
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[ Selenium IDE - X

Name your new project

Please provide a name for your new project

PROJECT NAME

FIL_CP15_Fifrer_Aticulos |

You can change the name of your project at any time by ciicking it and entering a new name.

CANCEL

Fuente. autoria propia

El usuario Tlustracion 88.

ingresa al Evidencia de prueba automatizada.

. d < X & homecenter.cam.eo/hon G 2 %« =0
sistema de

Vet Telenica 18000127373 | Sevicio o cliente 92088 99933 | Tiendas | Preciosbaossempre | Mundo MR CONSTRUCTOR | FALABELLA | BANCO | SEGUROS | SEGUIMIENTO DECOMPRA

@R HOMECENTER Q OB @G QMo

Colombia

S.A.S

Zona del ®@
AHORRO —~
hasta o Ele; u='pmdu(lasmn
MSA GT‘\;ES

Fuente. autoria propia

El usuario se Tlustracion 89.

posiciona en Evidencia de prueba automatizada.

el header de la Venta Telefénica 01 8000 12 7373 | Servicio al cliente 320 88 999 33 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR CONSTRUCTOR | FALABELLA | BANCO | SEGUROS | SEGUIMIENTO DE COMPRA
HOMECENTER . Q seeme @I (@)1 v
: g =] iCuenta
pégina SoomMAC corona £Qué estés buscando? Q Bosota DC. CMR Puntos
CconsTRUCONY  mEOsANTURASY  wexramienTasy % HlaCTROMOGARTECNOLOGIA  MUSELESY  DECORMIIONMENARE  AREUSREARDIN  AUTOMGVIESY  SERVICIOSY pROYECTOS E
FeRRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS po veumaTZACIoN oRaANIZATION LUMINACIN Vmascoras CRcevTER pROYECTOS INsPIRACION

Envio Gratis en referencias y ciudades seleccionadas a + de 800 Destinos

Fuente. autoria propia



El usuario en
el buscador
escribe
Muebles y
Organizacion
y click en la

lupa.

El usuario
aplica filtros a
la busqueda
realiza dando
click en la
parte
izquierda de la

pantalla.

Ver
Resultados de
prueba

automatizada.

Tlustracion 90.

Evidencia de prueba automatizada.

Venta Telefonica 018000 12 7373 | Servicio al cliente 320 88 99933 | Tiendas | Precios bajos siempre | Mundo CMR

HOMECENTER

SODIMAC COrona

CONSTRUCCIONY.
FERRETERIA

Mueblesy Organizacion|

BARD.
RRAMIENTAS Y
= - AZEQ

ELECTROHOGAR. TECNOLOGIA
¥ CLIMATIZACION

MUEBLES Y
ORGANIZACION

DECORACION, MENAJEE
ILUMINACION

AIRE LIBRE. JARDIN
¥ MASCOTAS

AUTOMOVILESY
CARCENTER

Envio Gratis en referencias y ciudades seleccionadas a + de 800 Destinos

Fuente. autoria propia

Tlustracion 91.

Evidencia de prueba automatizada.

Estds viendo: Muebles y Organizacion

esde 103

Eventos ~
EnvioGratis 63
Envio Gratis 171
Envio Gratis 66

Otras opciones ~

Oportunidad unica CMR 11

£ Disponibilidad @ ~

%,
%
B %,
525,
5%

Comparar

W%

Homestyle
Mueble Huerta Casera Madera
136x80x28.5cm

* K dh Ok (7)

$199.900 UND

Disponible para despacho

Disponible para retiro

Fuente. autoria propia

Tlustracion 92.

Comparar

Homestyle

Mueble Huerta Casera Madera
120x60x32.5cm

Yook ok (10)

$199.900 UND
+ Disponible para despacho

~ Disponible para retiro

Evidencia de prueba automatizada.

Comparar

Fixser
Bota Caucho Redondz Mugble
1pg 4Und

(@]

$11.900 UND
Disponible para despacho

Disponible para retiro

Pégina 1de 44

Comparar

ool

Fixser
Bota Caucho Cuadrada Mueble
1pg4Und

©)

$6.300 UND
+ Disponible para despacho

+ Disponible pararetiro

=y Programa
(i) Ercerems
22! CMR Puntos

SERVICIOS Y
PROVECTOS
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CONSTRUCTOR | FALABELLA | BANCO | SEGUROS | SEGUIMIENTO G

8n

5

L




[ selenium IDE - FIL_CP15.Filtrar_Articulos *

Project: FIL_CP15_Filtrar_Articulos *

[ 5

Executing - > 83 M
 Prueba filtros* https:/iwvww.homecenter.com.co
Command Target Value

1 + open Inomecenter-cal
2 v set window size 1280x550
3 + type css= DesktopSearchBar-module_searchbox-input_-Ag-t Muebles y Organizacion
4  click ces= DesktopSearchBar-module_lens-icon__Y-wnO
5  run script window scrollTo(0,0)
6  click id=testid-Link-cat70028
7  mouse over id=testid-Link-cat70028
8 + mouse out id=testid-Link-cat70028
9  run script window.scrollTo(0,36)

10 + ik id=checkbor-variant skuCollectionids_2

1  run script window scrollTo(0,0)

12  run script window scrollTo(0,400)

13  run script window scrollTo(0,700)

14  click id=checkbox-Precio_0

15  run script window scrollTo(0,0)

16  run script window.scrollTo(0,200)

Fuente. autoria propia
Iustracion 93.

Evidencia de prueba automatizada.

Project: FIL_CP15_Filtrar_Articulos * =
Executing ~ > >
7 Prueba ftros* itps /N homecenter.com.co
Command Target Value
1 + open momecenter-col
2  setwindow size 12801550
3 o type ss=DeskiopSearchBar-module_searchbox-nput_-Agt  Muebles y Organizacion
4 o clck (5= DeskiopSearchBar-module_lens-con_¥-4n0
s +/ run script Window ScrolTo(0,0)
6 o cick id=testid-Link-cat70028
Command =
Target
Value
——
Description

Runs: 1 Failures: 0

Log Reference
Running ‘Prueba filtros’

open on Momecenter-col OK

setWindowSize on 1280x550 OK

type on css=D

y Organizacion OK

click on css=.DeskiopSearchBar-module_lens-con_Y-v
runSeript on window scrolTo(0,0) OK

click on d=testid-Link-cal70028 OK

mouseOver on id=testid-Link-ca(70028 OK

mouseOut on id=lestld-Link-cai70028 OK

runScript on window.crollTo(0,36) OK

0. cick on id=checkbox-variant skuCollectionlds_2 OK
1. runScript on window scroliTo(0,0) OK

12 runScript on window scroliTo(0,400) OK

13. runScript on window scroliTo(0,700) OK

4. cick on id=checkbox-Precio_0 OK

5. runScript on window scrolTo(0,0) OK

16. runScript on window scroliTo(0,200) OK

“Prueba filtros' completed successfully

Fuente. autoria propia

DB
? ©®

S

1:34:41

1342
1342
1342
a5
a5
13502
113508
13507
13508
13508
113500
13511
13511
3513
3513
13515
13516
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Nota. se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba automatizada No.03
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Gestion de defectos
Reglas para la clasificacion de defectos (incidencias y fallos)
Todos los defectos seran registrados en la tabla. Estos defectos se clasificaran acorde a
estas tablas.
Tabla 39.

Gestion de incidencias

< <
T £ £
=) [*] = = =
ERN - g S § R O3
S - = S 3 = £ 8 = s E T
2 s e = 5 = 9o = = = =
g = =9 = <9 (= Q 5} = = 5 o
[3) »n =y = 72! n S e =9 > o—
=) > -5 = =] S ) < o 2 =
O &= ¢ = = O a2 A Z E » A
#01 Myriam Gestion  ACT CP03_ Al actualizar
Paola Cliente Actualizar la
Castro Informacién informacion
Labachuc _del usuario no se habilita
0 el boton
guardar para
poder
<
. <
e actualizarla
a =
& informacién.  § 8
o .8 3] S
o Q QL = <
~ Q 5 () +
S = =
A — A p= <



#02

#03

1/04/2023

29/03/2023

Myriam Gestion  BUS

Paola de CPO5
Castro producto Busqueda
Labachuc s _de

0 _productos

Deyson Gestion  PAG_
Andres de CPO7_

Vente compras Pagos
Piedrahita

Al realizar la
busqueda se
supera el
tiempo
estimado
mas de 30
segundos en
generar

respuesta.

Al ingresar
los datos de
la tarjeta
para hacer el
pago genera
un error,
pero no
define el
porqué del
error sin
indicar al
usuario si
hay algo mal
en los datos
de su tarjeta
o qué tipo de
error

sucedio.

rendimiento

Funcionalidad

Consideracion

Defecto

Media

Media

101

Normal

alta
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#04 Deyson Gestion CAMDE CPO El sistema no
Andres de 8 permite una
Vente compras _Cambios comunicacio
Piedrahita 'y nclaray
devoluciones solucion
rapida para
la solicitud
s
del usuario. =
N =
o = @)
N i © S
S e < g =
B = o —
S =z A = <
#05 Katherin  Gestion  CHA El sistema no
Julieth de CP11_ permite la
Chacon atencion  respuesta_al comunicacio
Valbuena al _Chat n con el
usuario usuario.
<
<
=
™M p—
S g o
N = S S
S e < g =
B = ] —
9 Ao = <

Nota. Muestra tipo de falla e incidencias
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Tabla 40.

Clasificacion de defectos acorde a la naturaleza

Clasificacion Descripcion

Ambiente Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas esté
funcionando incorrectamente, o el sistema esta mal configurado o
parametrizado.

Datos Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de acuerdo con la

estructura definida para el buen funcionamiento del software.

Documentacion Se manifiesta cuando la documentacion esta mal definida o existe
ambigiiedad.
Funcionalidad Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no esta de

acuerdo con las especificaciones y requisitos de este.

Hardware Se manifiesta cuando existe algiin problema en la parte del hardware
del sistema, fallas en los periféricos o herramientas utilizadas para la
ejecucion de pruebas

Ortografia Se manifiesta cuando existe una palabra u oracion mal escrita de
acuerdo con el idioma en que se esta probando.

Presentacion Se manifiesta cuando el software no cumple con los requisitos
minimos de lineamientos graficos.

Rendimiento Se manifiesta cuando el desempefo del sistema es muy bajo, de
acuerdo con los requisitos no funcionales.

Seguridad Se manifiesta por la gestion de la seguridad de la funcionalidad, no
estd controlada ni alineada con los requisitos del negocio o
establecidas en la documentacion

Software Se manifiesta cuando existe algiin problema en la parte del software

como la convivencia con otros programas.

Nota. Clasificacion de la naturaleza de cada falla encontrada
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Tabla 41.

Clasificacion de defectos acorde al tipo de incidencia

Clasificacion Descripcion
Defecto Corresponde a una falla detectada en el software
Consideracion Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un posible

comportamiento anormal.

Sugerencia Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del
producto de software por parte del Probador.

Cambio/Mejora Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del

producto de software por parte del Usuario.

Nota. Clasificacion de la incidencia en cada falla encontrada
Tabla 42.

Clasificacion de defectos acorde a su severidad

Categoria Descripcion general
Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operacion.
Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar con

la operacion
Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad

(cosmético).

Nota. Clasificacion de la severidad en cada falla encontrada
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Tabla 43.

Clasificacion de defectos acorde a su prioridad

Categoria Descripcion general

Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su solucion
para mas adelante incluyendo una proxima version.
Normal El defecto puede esperar para la solucion del problema

Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible

Nota. Clasificacion de la Prioridad en cada falla encontrada
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Modulo 3
Métricas
Las métricas de software permiten realizar la medicion de diferentes aspectos de la

calidad del software como avances, tamafos, costos, calidad, complejidad, eficiencia,
rendimiento, entre otros.(Métricas de calidad de software, s/f)

Las pruebas de software se realizan con el objetivo de encontrar y documentar los
defectos en la calidad del mismo (Bojaca, 2019).

Da concepto en base a la calidad determinada, valida y prueba las hipotesis hechas
en el disefio.

Se concentran en encontrar los defectos del software:

Las métricas nos daran soporte para predecir y controlar los defectos esperados, la
duracién de las pruebas, los recursos dedicados, el tiempo medio entre defectos en distintos
momentos de la entrega, entre otros (Bojaca, 2019).

Permitiendo predecir las desviaciones y determinar las acciones correctivas mas
convenientes para entregar el nivel de calidad tolerado por el cliente en los plazos de tiempo
acordados. Nunca un software estard libre de defectos.

Métricas de Ejecucion
En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de casos de pruebas exitosos y no exitosos

por cada médulo:



Tabla 44.

Meétricas de ejecucion
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Casos de prueba Casos  Casos de
RESPONSABL. MODULO  Exitosos de pruebas Cp
E prueba que nose Totale
No ejecutaro s
Exitos n
0
# % # # # %
Myriam Paola Inicio, carro 3 60% 2 40 O 0% 5
Castro de compra, %
Labachuco actualizar
, autenticar,
busqueda.
Deyson Andrés Compra, 3 60% 2 40 O 0% 5
Vente Piedrahita  pagos, %
cambio y
devoluciones
, olvido
contrasefia,
wishlist.
Katherin Julieth ~ Chat, lading 4 80% I 20 O 0% 5
Chacon page, medios %
Valbuena de atencion,
conversion
de moneda,
filtros.

Nota. Porcentaje de ejecucion de pruebas
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Iustracion 94.
Meétricas de ejecucion

Métricas de ejecucion

0 II II .

Responsable: Myriam Castro Responsable: Deyson Vente Responsable: Katherin

N

[

mExitoso ® No Exitoso No Probado

Fuente. autoria propia
En la ilustracion 4 se puede observar la grafica de métricas de ejecucion, donde se

realizaron la totalidad de las pruebas, de la siguiente manera:

1. Myriam Castro: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo 3
casos de prueba Exitosos y 2 casos de prueba no exitosos, para un total de 5 casos de pruebas
ejecutados.

2. Deyson Vente: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo 3
casos de prueba Exitosos y 2 casos de prueba no exitosos, para un total de 5 casos de pruebas
ejecutados.

3. Katherin Chacon: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo 4
casos de prueba Exitosos y 1 casos de prueba no exitosos, para un total de 5 casos de pruebas
ejecutados.

Podemos concluir que la mayor parte de casos de prueba fueron exitosos, ya que se
generaron 15 casos de prueba de los cuales 10 fueron exitosos y se encontraron 5 no exitosos.
Permitiendo asi un porcentaje de éxito en la prueba del 66.66 % y un porcentaje de no exitoso

del 33.33%.



Meétricas acordes a Severidad
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En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su

severidad:

Las métricas de severidad consisten en evaluar la gravedad de la prueba de software a

partir de lo esperado y el resultado de la prueba, centradas en medir el impacto de la prueba de

software en el rendimiento, calidad y la funcionalidad del sistema.
Tabla 45.

Meétricas acordes a severidad

Alta Media
RESPONSABLE MODULO # % # %

Baja

%

Cp

Totales

Myriam Paola Inicio, carrode 0 0% 2 40%
Castro Labachuco compra,

actualizar,

autenticar,

busqueda.
Deyson Andres Compra, 0 0% 2 40%
Vente Piedrahita ~ pagos, cambio

y

devoluciones,

olvido

contrasefia,

wishlist.
Katherin Julieth Chat, lading 0 0% 1 20%
Chacon Valbuena page, medios

de atencion,

conversion de

0%

0%

0%

5
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moneda,

filtros.

Nota. Porcentaje de ejecucion de pruebas de acuerdo a la severidad

Ilustracion 95.
Meétricas de severidad

Métricas acorde a Severidad

Responsable: Myriam Castro Responsable: Deyson Vente Responsable: Katherin Chacén

W Alta Media M Baja

Fuente. autoria propia
En la ilustracion 5 se puede observar la grafica de métricas de severidad, donde se

realizaron la totalidad de las pruebas, de la siguiente manera:

1. Myriam Castro: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo 2
casos de prueba con severidad media.

2. Deyson Vente: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo 2
casos de prueba con severidad media.

3. Katherin Chacon: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo
21 caso de prueba con severidad media.

Podemos ver como en el total de las pruebas solo se encontraron fallas con severidad
media, las cuales presentan un impacto modera en la funcionalidad del sistema y obteniendo asi

un 33.3% de falla en el sistema.



111

Métricas Acordes a Tipo de Incidencia
En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde al tipo
de Incidencia
Las Métricas Acordes a Tipo de Incidencia consisten en realizar una evaluacion de
calidad y rendimiento al software en relacion con el tipo de incidencia, ya que cada incidencia
logra tener resultados en el software.(capitulo4.pdf, s/f)
Tabla 46.

Meétricas acordes al tipo de Incidencia

Defect Consideracié Sugerenci Cambio
MODULO o n a
RESPONSABL # % # % # % # % CP
E Totale

S

Myriam Paola Inicio,carro 1 20 1 20% 0 0% 0 0% 5

Castro de compra, %
Labachuco actualizar,

autenticar,

busqueda.
Deyson Andrés ~ Compra, 2 40 O 0% 0 0% 0 0% 5
Vente Piedrahita  pagos, %

cambio y

devoluciones

, olvido

contrasefia,

wishlist.
Katherin Julieth ~ Chat, lading 1 20 0 0% 0 0% 0 0% 5
Chacén page, medios %

Valbuena de atencion,



112

conversion
de moneda,

filtros.

Nota. Porcentaje de ejecucion de pruebas de acuerdo a la incidencia

Iustracion 96.
Meétricas por tipo de Incidencia

Métricas Acordes a Tipo de Incidencia

| . . .
0
Responsable: Myriam Castro Responsable: Deyson Vente Responsable: Katherin Chacon

W Defecto M Consideracidon Sugerencia

Fuente. autoria propia
En la ilustracion 6 se puede observar la grafica de métricas acorde a tipo de

incidencia, donde se realizaron la totalidad de las pruebas, de la siguiente manera:

1. Myriam Castro: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo 1
casos de prueba con defecto y 1 caso de prueba con consideracion.

2. Deyson Vente: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo 2
casos de prueba con defecto.

3. Katherin Chacén: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo 1

casos de prueba con defecto.
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Podemos ver como en el total de las 15 pruebas ejecutadas se encontraron 4 casos de
prueba con incidencias en la funcionalidad del sistema y 1 caso de prueba con consideracion,
obteniendo un total del 33.3% de fallas en el sistema.

Métricas Acordes a su Prioridad
En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
prioridad:

En esta tabla podemos evidencias con que prioridad debemos solucionar la falla o
incidencia que encontramos, es por esto que debemos enfocar los tiempos y dar solucion lo mas
antes posible a todas las fallas que podemos encontrar en severidad alta dando cumplimento a
esto ya continuamos en orden descendiente de prioridad alta a baja.

Tabla 47.

Meétricas acordes a su prioridad

Alta Normal Baja
RESPONSABLE MODULO # % # % # % CP
Totales

Myriam Paola Inicio, carrode 1 20% 1 20% O 0% 5
Castro Labachuco compra,

actualizar,

autenticar,

busqueda.
Deyson Andres Compra, pagos, 2 40% 0 0% 0 0% 5
Vente Piedrahita  cambioy

devoluciones,

olvido

contraseiia,

wishlist.
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Katherin Julieth Chat, lading 1 20% 0 0% 0 0% 5
Chacén Valbuena page, medios

de atencion,

conversion de

moneda, filtros.

Nota. Porcentaje de ejecucion de pruebas de acuerdo a la Prioridad

Iustracion 97.
Métricas acordes a su prioridad

Métricas Acordes a su Prioridad

| . . .
0
Responsable: Myriam Castro Responsable: Deyson Vente Responsable: Katherin Chacon

HAlta B Normal Baja

Fuente. autoria propia
En la imagen 4 se puede observar la grafica de métricas acorde a su prioridad, donde

se realizaron la totalidad de las pruebas, de la siguiente manera:

1. Myriam Castro: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo 1
caso de prueba con alta prioridad y 1 caso de prueba prioridad normal.

2. Deyson Vente: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo 2
casos de prueba con prioridad alta.

3. Katherin Chacon: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo 1

caso de prueba con prioridad alta.
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Podemos ver como en el total de las 15 pruebas ejecutadas se encontraron 4 casos de
prueba con prioridad alta y 1 caso de prueba con prioridad normal, obteniendo un 26.64% de
prueba con prioridad alta y un 6.66% de prueba con prioridad normal. Teniendo en cuenta los
porcentajes obtenidos anteriormente es necesario centrarnos en el problema encontrado con cada
caso de prueba ejecutado ya que el mayor impacto se encontr6 en la funcionalidad del sistema y
esto puede generar pérdidas econdmicas a la compafiia de Homecenter si no son tratadas con
prontitud.

Métricas por Naturaleza
En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
naturaleza, dependiendo de los diferentes tipos de naturaleza.

En las métricas por naturaleza podemos clasificas las fallas dando una importancia a las
fallas funcionales, pero también sin dejar atras fallas ortograficas o que general algiin impacto en
lo solicitado por el cliente o lo requerido para el usuario.

Tabla 48.

Meétricas acordes a su naturaleza

Ortografia Datos Funcionalidad
RESPONSA MODULO # % # % # % Cp
BLE Total
es

Myriam Inicio, carro 0 0% 1 20% 1 20% 5
Paola Castro  de compra,
Labachuco actualizar,

autenticar,

busqueda.



Deyson Compra,
Andres Vente pagos,
Piedrahita cambio y
devoluciones,
olvido
contrasena,
wishlist.
Katherin Chat, lading
Julieth page, medios
Chacoén de atencion,
Valbuena conversion
de moneda,
filtros.

0 0% 0

0 0% 0

0% 2

0% 1

40%

20%
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Nota. Porcentaje de ejecucion de pruebas de acuerdo a la naturaleza

Iustracion 98.
Meétricas por naturaleza

Métricas por Naturaleza

Responsable: Myriam Castro

M Ortografia Datos

Fuente. autoria propia

En la ilustracion 8 se puede observar la grafica de métricas por naturaleza, donde se

Responsable: Deyson Vente

Funcionalidad

Responsable: Katherin Chacdn

realizaron la totalidad de las pruebas, de la siguiente manera:
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1. Myriam Castro: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo 1
caso de prueba con naturaleza de Datos y 1 caso de prueba con naturaleza de funcionalidad.

2. Deyson Vente: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo 2
casos de prueba con naturaleza de funcionalidad.

3. Katherin Chacon: Realizo pruebas al sistema de Homecenter en donde se obtuvo 1
caso de prueba con naturaleza de funcionalidad.

Podemos ver como en el total de las 15 pruebas ejecutadas se encontraron 4 casos de
prueba con naturaleza de funcionalidad equivalentes al 26.64% y 1 caso de prueba con
naturaleza de daos equivalente al 6.66%. Teniendo en cuenta los porcentajes obtenidos
anteriormente evidenciamos que la naturaleza con mas incidencia es la Funcionalidad y requiere
de atencion y trabajo inmediato por parte del equipo de desarrollo, ya que la funcionalidad del
sistema esté fallando en algunos mddulos generando asi que el usuario no logre iniciar y finalizar
sus transacciones en el sistema y esto conlleva una pérdida de dinero a la compaiiia de

Homecenter.

Evaluacion del Producto y Proveedor
Acorde al total de defectos encontrados, se calcula el indicador de calidad del sitio y

su clasificacion de calidad por cada modulo asi:



Tabla 49.

Evaluacion del producto y el proveedor
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Moédulo Casosde  # casos # casos # casos Indicador Clasificacion
prueba severidad severidad severidad de calidad  de calidad
ejecutados alta media baja del

proveedor

Myriam 5 0 2 0 40% Media

Paola calidad

Castro

Labachuco

Deyson 5 0 2 0 40% Media

Andres calidad

Vente

Piedrahita

Katherin 5 0 1 0 20% Alta calidad

Julieth

Chacon

Valbuena

Nota. mostrard la calidad del sitio con porcentajes
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Informe de pruebas
El informe de pruebas nos permite saber con claridad los aspectos probados en un
sistema, asi mismo, aquellos modulos y partes del sistema donde no fue necesario realizar
pruebas. Dentro del informe es indispensable especificar los tipos de pruebas realizadas y, sobre
todo, permitiendo al lector obtener una vision general de los resultados obtenidos.

Podemos observar que desde el inicio se realizo una busqueda de una aplicacion que
cumpliera con requerimientos basicos funcionales que permitiera tener acceso todos los
probadores, ademas de esto queriamos hacer pruebas a una aplicacion que fuera conocida,
funcional y, sobre todo, que tuviera muchas funcionalidades para escoger y realizar las diferentes
pruebas manuales y automatizadas, es asi como el sitio Homecenter.com nos llamo la atencion y
decidimos trabajar en él.

Con lo anterior hicimos y generamos un cronograma de actividades de acuerdo con cada
una de las fases correspondientes al curso, asi mismo escogimos roles que nos pudieran ayudar al
proceso de pruebas, luego de esto analizamos los factores importantes y que nos permitieran ver
el funcionamiento del sitio, destacando principalmente aquellas funcionalidades y modulos que
son mas solicitados por los usuarios.

El grupo opt6 por realizar 15 pruebas en total, distribuidas entre los 3 integrantes de
forma equitativa, donde 4 pruebas fueron manuales y la otra se realizé de forma automatizada
con el software Selenium. Asi pudimos analizar que del 100% de las pruebas realizadas el
porcentaje se distribuye entre las pruebas exitosas con un 66.66% y un porcentaje de no exitoso
del 33.33%, haciendo un anélisis amplio el sitio cuenta con una funcionalidad buena, pero sin

dejar atras fallas que pueden generar perdidas a la empresa es por esto que no se generaron fallas



de severidad alta, pero si se beben hacer los ajustes para asi poder tener una aplicacion mas
funcional y que cumpla con lo que requiere el usuario.
Informacion basica
Fecha de inicio del proceso de pruebas: 23 de febrero de 2023
Fecha fin del proceso de pruebas: 19 de marzo de 2023
Responsables: Myriam Paola Castro Labachuco, Deyson Andres Vente Piedrahita,
Katherin Julieth Chacon Valbuena
Alcance
Caracteristicas que fueron probadas (mddulos)
Inicio
Carro de compras
Actualizar
Autenticar
Busqueda
Compra
Pagos
Cambios y devoluciones
Olvido contrasefa
Wishlist
Chat
Landing Page
Medios de atencion

Conversion de moneda
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Filtros

Caracteristicas que no fueron probadas

Compras reales.
Pagos reales.
Devoluciones

Tabla 50.

Meétricas de ejecucion del proyecto
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Moédulo Casosde  # casos # casos # casos Indicador Clasificacion
prueba severidad severidad severidad de calidad  de calidad
ejecutados alta media baja del

proveedor

Myriam 5 0 2 0 40% Media

Paola calidad

Castro

Labachuco

Deyson 5 0 2 0 40% Media

Andres calidad

Vente

Piedrahita

Katherin 5 0 1 0 20% Alta calidad

Julieth

Chacon

Valbuena

Nota. Evidencia de la ejecucion del proyecto en tiempo y totalidad
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Analisis
El grupo de trabajo alcanzo la totalidad de las pruebas que se estipularon desde el
inicio dando asi cumplimiento a tiempos y logros, ademads cada integrante realizo su labor de una
manera puntual donde se pudo estudiar el sitio Homecenter.com y analizar las fallas dando a
cada una importancia y opcion de mejora, para el mejor funcionamiento del sitio ademas se
evidencio que el sitio en general tiene una funcionalidad buena donde debe mejorar tiempos y

fallas en pagos o comunicacion con los clientes (Blanco Llano, 2010).
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Tendencia de Pruebas de Software Sugerida

Mantenerse al dia con las tendencias de testing y calidad de software brinda a los
profesionales y empresas de diversos sectores, la oportunidad de lanzar productos digitales de
calidad, seguros, robustos, confiables y duraderos.

Las tendencias actuales de software no solo permiten sacar un producto de calidad al
mercado, sino que les permite a las empresas optimizar el tiempo de desarrollo, tiempos de
revision y optimizar el rendimiento de cada uno de los mddulos desarrollados. Una de las
principales tendencias de prueba que se deberian implementar son las de automatizacion, devops,
seguridad y accesibilidad, esta tltima permite cumplir reglamentaciones nacionales donde se
busca incluir lo més posible a la poblacidon con habilidades especiales.

Las empresas estan adoptando herramientas de pruebas de seguridad automatizadas y
contratando expertos en seguridad para realizar pruebas exhaustivas y garantizar que sus
aplicaciones sean seguras. Las pruebas estan siendo vistas como una parte clave del ciclo de vida
del software, y los equipos estan trabajando juntos para asegurar que las pruebas se realicen de

manera oportuna y eficiente.
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Lecciones Aprendidas

Las pruebas de software ya no se deben ver como la parte final de un desarrollo,
consideramos y de acuerdo a diferentes referentes, ya estas deben ser parte del ciclo de vida del
desarrollo de los sistemas, primeramente porque permiten un mejor desempefio y rendimiento
del equipo de trabajo, segundo las fechas y estipulaciones se pueden cumplir con mayor facilidad
y tercero, los problemas que vayan surgiendo durante la etapa de desarrollo pueden ser
solucionados inmediatamente, esta ultima brinda una gran ventaja para obtener un producto de
alta calidad.

Mediante las métricas de calidad en el desarrollo de software, se pueden determinar
aspectos muy importantes para la evaluacion del proyecto al momento de reunirse los lideres
(Bojaca, 2019).

Para describir un poco mejor la importancia de las métricas, podemos hacer un enfoque
en dos aspectos: medidas directas y medidas indirectas.

Las medidas indirectas son una deduccion o consecuencia de alguna medida directa, un
ejemplo muy importante es evaluar el rendimiento de los desarrolladores en cada uno de los
modulos desarrollados, para ello se debe partir primeramente de una medida directa como el
codigo fuente a desarrollar para crear el mdédulo y concluir con una evaluacion de cuan dificil
resultd llevar a cabo esta tarea y desarrollar mdédulo o elemento del sistema. A partir de este
analisis y evaluacion, se puede determinar la complejidad del sistema a desarrollar,
productividad de los desarrolladores y asi tomar medidas como mas apoyo en el desarrollo o en

su defecto, implementar mas personal al equipo.



125

Conclusiones

Después de todo, ;qué prestigio tendria una empresa que lanza al mercado productos con
fallos? Una prueba de software es un proceso por medio del cual se evalta la funcionalidad de un
software y se intenta identificar posibles errores, una vez realizados las pruebas, los analistas de
calidad entregan los resultados al equipo de desarrollo y se implementan las mejoras necesarias,
las pruebas de software constituyen uno de los pasos fundamentales en cada etapa del ciclo de
vida del software.

En un mundo digital lleno de hackers, para los usuarios siempre es importante encontrar
productos confiables que protejan su informacion, las pruebas de software ayudan a identificar y
resolver vulnerabilidades en los productos de forma anticipada el objetivo final de toda empresa

es entregar a los clientes un producto o servicio que satisfaga sus necesidades.
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