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Resumen

La academia Ingenio Musical tiene como su principal objetivo: impactar primeramente a la
comunidad del sector, a través de la musical y las distintas expresiones artisticas que le
rodean, en ese sentido, se ha: planteado distintas estrategias para llegar a la comunidad
local y aledaria, pero estas no han logrado resultados considerables, como lo son: el
fortalecimiento estructural y organizacional que le permita establecerse como una entidad
legalmente constituida, ademas de ello, alianzas con el sector pablico-privado que posibilite
un crecimiento exponencial a corto y mediano plazo, lo cual, implica mas acciones
colectivas, participativas y el uso eficiente de las redes sociales de comunicacion, que en un
mundo globalizado, son fundamentales para mostrar lo que se hace al interior de la misma,
que en este caso involucrd: a la organizacion social-comunitaria, poblacién sectorial y
estudiante universitario, a través de la metodologia investigacion-accion participativa, en
donde se realizaron observaciones, entrevistas y se puedo participar en talleres o
conservatorios con los cuales se evidencié el poco uso de las redes sociales o su deficiente
utilizacién como un medio para ampliar su enfoque 0 método de crecimiento
organizacional.

Palabras clave: acciones colectivas, acciones participativas, redes sociales, alianzas

estratégicas y organizacion social-comunitaria.



Abstract

The Ingenio Musical academy has as its main objective: to first impact the community of the
sector, through music and the different artistic expressions that surround it, in this sense, it
has: proposed different strategies to reach the local and surrounding community , but these
have not achieved considerable results, such as: structural and organizational strengthening
that allows it to establish itself as a legally constituted entity, in addition to this, alliances with
the public-private sector that enables exponential growth in the short and medium term, which
implies more collective, participatory actions and the efficient use of social communication
networks, which in a globalized world, are essential to show what is done within it, which in
this case involved: the social organization -Community, sectorial population and university
student, through the participatory research-action methodology, where observations,
interviews were carried out and it was possible to participate in workshops or conservatories
with which the little use of social networks or their deficient use was evidenced. as a means to
broaden your focus or method of organizational growth.

Keywords: collective actions, participatory actions, social networks, strategic alliances

and social-community organization.
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La importancia de las redes sociales para el crecimiento organizacional y participativo

en Ingenio Musical

La academia Ingenio Musical en la comuna 20 de Cali, nace de la necesidad de
adentrar a la poblacidn intergeneracional (nifios, jovenes, adultos, desplazados por la
violencia, personas con discapacidad, madres cabeza de hogar, comunidad LGTBI) en la
musica y todo lo relacionado con ella, como una alternativa en la busqueda de ocupar el
tiempo librede la poblacion sectorial que habita dicho lugar y es a partir, de su apuesta
social-cultural que ha establecido ciertas estrategias comunicativas para ganar adeptos y/o

participantes.

En todo el proceso se han encontrado dificultades de distinto orden, puesto que no
ha sido facil generar alianzas, tanto internas como externas, ya sea con los integrantes o
miembros de la organizacion, que muchas veces no logran establecer un dialogo
constructivo o conjugar acciones colectivas y participativas que posibiliten el crecimiento
exponencial de la organizacion social-comunitaria y externamente con las instituciones
publico-privadas que serian una apuesta diferenciadora e importante en la consecucion de
los objetivos planteados a corto y mediano plazo, en tal sentido, (Cémo generar un impacto

mas directo y de convocatoria para posibilitar alianzas estratégicas entre los involucrados?.

En ese proceso de buscar alianzas e impactar a las comunidades e instituciones,
surge la importancia del uso adecuado de las redes sociales, con las cuales se puede
dinamizar, generar contenidos y a su vez, proyectarlos de forma instantanea, como un
mecanismo que promueva la participacion ciudadana, desde la apuesta de las redes sociales
de comunicacion, que segun Macionis y Plummer (citados en Gallego, 2011) alude a que

“las redes sociales son un campo de conexiones y relaciones: un conjunto de nodos (puntos



clave) y un conjunto de lazos (o enlaces) que conectan algunos o todos estos nodos. Los

nodos pueden ser personas, grupos o incluso paises” (p. 116).

La academia tiene el pleno convencimiento, que el ejercicio comunicativo
trasciende todo orden y frontera social, capaz de cambiar realidades existentes, desde las
relaciones dialdgicas y participativas que exploren los involucrados, los cuales no siempre
logran identificarse con su proceso transformador y es a partir de alli, que se crean dudas, y
la articulacidén de lo interno con lo externo puede llegar a sufrir un estancamiento. Por eso,
desde el autorreconocimiento de las limitaciones que se tienen y la puesta en marcha de una
comunicacion participativa que trastoque todo orden social y logre empoderar a la
comunidad sobre la importancia e influencia de los medios alternativos de comunicacion y
la utilizacion de las nuevas tecnologias de informacion (TIC’S), replicadas en las redes

sociales de forma creativa, dindmica y diferencial.

Empoderar a la poblacion sectorial en su propio proceso transformador es la gran
apuesta de la OSP (Organizacién Social Participativa) como parte del compromiso social
que tiene frente a las comunidades, a través de la musica, los talleres, conversatorios y las
distintas actividades ludico- practicas que desarrollan, las cuales son de importancia, tal
como lo expresa Dabas, 1998:42 (citado en Gallego, 2011) “cada miembro del colectivo se
enriquece a traves de las maltiples relaciones que cada uno de los otros desarrolla,

optimizando los aprendizajes al ser éstos socialmente compartidos”. p. 119.

Desde la academia se propone un aprendizaje practico, dindmico y de construccién
colectiva, en el cual los involucrados exponen ideas, socializan, llegan acuerdos y se
empoderan de los procesos artisticos adelantados en la organizacién comunitaria, pero falta

ese poder de convocatoria, proyeccion y articulacion de cara a impactar toda esfera social, y



con ello, conformar alianzas o fortalecer las ya existentes, desde una comunicacion
incluyente que permita direccionar y construir nuevas perspectivas de vida, que a su vez,
logre su reconocimiento social y legalidad institucional, posibilitando ampliar el acceso
participativo de los actores internos y externos, tal como lo propone la comunicacion

participativa para el desarrollo.

La OSP trabaja en 3 pilares fundamentales de ensefianza musical, que van desde el
aprendizaje para quienes son nuevos en el campo musical y de mejoramiento, en cuanto a la
técnica para los que poseen un conocimiento basico y no menos importante el
fortalecimiento de valores éticos de los estudiantes desde la educacion que se les ha
impartido en casa, los cuales se identifican o integran grupos, como: los de practica
instrumental, cuerda vocal y produccién musical, dando siempre esa libertad de elecciéon y
acomparfiando su proceso de manera individual, puesto que se busca estructurar los distintos
procesos y trabajar a partir de las bondades de cada participante, aunque se encuentren
muchas limitantes que deben ser atendidas, se trata de llevar una secuencia légica del

proceso, desde una dialogo bidireccional que contribuya al desarrollo de los involucrados.

La importancia de impactar a las comunidades sectoriales, desde la apertura de
espacios de construccion e integracion participativa, en los cuales se exploren otras facetas
de orden social, que contribuyan al crecimiento personal y profesional de los involucrados,
pero no siempre la comunidad se apropia de dichos espacios, ya sea por falta de motivacion
o desinformacion, en ese sentido, la propuesta que se deberia impartir para ganar adeptos o
involucrados, debe partir de expresar un mensaje claro, que construya, que coaccione la
representatividad y que explore sensaciones o sentimientos de la comunidad, puesto que,

desde el involucramiento de las entidades gubernamentales, en relacion con los



participantes y la puesta en marcha de una comunicacion bidireccional se puede lograr
cambios profundos en las formas de comunicar y atender problematicas sociales existentes,
tal como lo plantea la comunicacion para el cambio social, que segun Gumucio & Tufte,

2008 (Citado por Lépez, J. 2013).

La CCS se entiende como procesos de encuentro dialdgico entre actores publicos y
privados donde sus integrantes mismos definen lo que quieren hacer, a partir de lo que ya
son, y desde ahi la comunicacion aporta el trabajo colectivo necesario para lograr los

cambios deseados. p. 52.

La visualizacion de procesos son un factor muy importante para lo que propone la
organizacion social, ya que, a partir de alli, se puede ampliar su accionar social-cultural y
lograr los resultados u objetivos trazados desde el inicio de la propuesta organizativa, que
es adonde se quiere llegar, pero que necesita de un trabajo mancomunado entre comunidad,
instituciones y organizaciones publico-privadas, y lideres sociales que exploran en el
campo cultural, buscando mejorar las condiciones de vida de la poblacion local, desde sus
gustos y aficiones, pensadas, organizadas y estructuradas, a partir del conocimiento

impartido de manera reciproca y bajo el concepto de responsabilidad social permanente.

La razon de ser de la academia, le lleva atender otras necesidades que son de cierta
manera ajenas a la musica, pero que, a su vez, son un factor fundamental en el crecimiento
exponencial de los artistas, que necesitan de espacios adecuados para su desarrollo
profesional, y es a partir de dicha apreciacion que se hace indispensable mejorar las
instalaciones del lugar y las condiciones minimas con las que los asistentes de la academia
llegan a educarse, en tal sentido, son muchas las situaciones que deben ser replicadas y

mostradas para con ello, conformar alianzas y potencializar acciones, que conlleve a la



legalidad institucional y de esa manera llegar a otros lugares de encuentro o participacion
ciudadana, lo cual es importante para la obtencion de distintos recursos, que permitan
ampliar su espectro social y la atencion prioritaria de otras necesidades sociales, como: la
alimentacion, la educacion y la salud, tal como se expone en la comunicacién para alcanzar

el desarrollo, que segun Lopez, J. (2013).

Este enfoque se basa en las posibilidades que ofrece la comunicacion para ayudar a
poblaciones, que sufren situaciones de pobreza econdémica, a que mejoren sus condiciones
de vida y accedan a los beneficios que genera un estadio social imaginado como es el
desarrollo. Los primeros proyectos, en este enfoque, se preocuparon primordialmente, por

temas como la alimentacion, la salud y la educacion. p. 47.

La comunicacidon en la OPS, es vista como un factor diferencial y de cambio real en
la perspectiva de vida de las comunidades que subyace en el lugar, que también enfoca su
atencion en otros elementos distintos a la voz o el habla, puesto que ven en la expresion
corporal, los gestos y el estado de animo un mensaje claro de lo que se transmite o se quiere
representar ante los demas, es a partir de dicha apreciacién que la comunicacion se
establece como una representacion de simbolos que generan sensaciones en el otro, en ese
sentido, es lo que se busca trasmitir a traves de la masica, en concordancia con lo sefialado

por Beltran, L. (1979).

La comunicacién no se la mira como la transmisién de ideas o de informacion a
traves del uso del vehiculo mensaje-medio. Se la considera mas bien como la seleccion y
transmision de simbolos que tienen la probabilidad de provocar en el receptor el significado

deseado. p. 6.
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La organizacion constantemente realiza distintas actividades para lograr la inclusion
o afianzamiento de las comunidades en su proceso formativo, desde distintas propuestas
creativas, didacticas y de participacion ciudadana, que constantemente pasa por un proceso
de innovacion, lo cual conlleva a integrar cada vez mas a personas con talento o afinidad
por la muasica, que se apropian y ven en estos espacios una opcion de mejorar su proceso
musical e implementar un conocimiento artistico novedoso que logre tocar la esfera social y
produzca cambios significativos en las comunidades locales, pero desde la puesta en
marcha de una accion concreta, que permita visibilizar o mostrar lo que se hace
interiormente y se pueda proyectar externamente, como una estrategia de fortalecimiento

organizacional que impacte.

Otras actividades a resaltar al interior de la organizacion, son: las estrategias de
autoevaluacion de procesos, a través de encuestas de satisfaccion, que buscan determinar o
medir, qué se esta haciendo bien o los aspectos por mejorar de manera periodica, en ese
sentido, permite cuestionar o regular sus procesos desde los hallazgo encontrados y es a
partir de la informacion obtenida, que se establecen cambios en las formas de ensefianza o
preparacion del material, que a su vez, posibilitaria fortalecer o estructurar la organizacion,
desde la atencion a las comunidades, las cuales se comunican de distintas formas y es a
partir de alli, que se hace necesario ordenar las formas de orientacion y articulacién de
procesos comunicativos, en los cuales se exploren distintas habilidades, destrezas, actitudes
creativas de innovacion y aprendizajes grupales, tal como lo expresan Marin-juarros, Negre
y Pérez, 2014 (Citado por César Bernal Bravo, M. Carmen Navarro Garcia-Suelto, & Sonia

Santoveria Casal, 2018).
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El aprendizaje colaborativo mediado por las herramientas digitales constituye una
fuente de aprendizaje muy valiosa, que ademas esta fomentando nuevas estrategias de
innovacion ligadas al uso de dichas herramientas y los procesos de comunicacion que de

ella derivan. p. 10.

En la academia son muchos los conocimientos y aprendizajes adquiridos a lo largo
del proyecto desarrollado, lo cual, ha permitido ir mejorando sus procesos y accionar
constructivo, pero todavia existen muchas falencias y necesidades por atender, que
necesitan de la participacién directa de los actores involucrados en el proceso de
mejoramiento en todo orden, que cuentan con distintas habilidades artisticas, empiricas y
profesionales, teniendo unos objetivos 0 metas por cumplir de manera personal, lo cual,
conlleva a la articulacién constante de formas de ser, sentir y actuar de los individuos que
se incorporan a la organizacion social, es a partir de alli, que se debe valorar a un sujeto con

multiplex capacidades, diverso e irrepetible, tal como lo sefiala Villasante, T. (s.f.).

Unos sujetos estan especializados y tienen experiencia en algunas técnicas, otros
son sujetos con recursos para hacer investigaciones o intervenciones, y otros simplemente
viven la vida y si se ven afectados por algin proceso social actlan segun su sentido comun

0 los estereotipos adquiridos. p. 4.

Su crecimiento exponencial esta predispuesto, al uso efectivo de las redes sociales
de comunicacion en articulacion con una comunidad que propenda por el cambio, que se
empodere de su propio proceso transformador, a traves de la comunicacion participativa,
que a su vez, sea capaz de integrar a todos los actores sociales en un entramado cultural
innovador, creativo y representativo, que se estructure en el bien comun, soportado por la

colectividad y sus acciones conjuntas, que segun Chadi de Yorio, M. R. (2007).
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Nadie crece en soledad y de ser asi, los estadios alcanzados son escasos, pobres y

limitados. p. 23.

El trabajo que se desarrolle en las redes sociales, debe partir de una comunicacién
horizontal que construya imaginarios colectivos, desde el dinamismo creativo, en funcién
de crear postulados novedosos que integren, alimenten y trasformen realidades sociales
existentes, en la medida, en que, se comprenda la importancia de fortalecer los lazos
comunicacionales para la apropiacion de los involucrados y con ello, lograr cambios
sustanciales en la estructura organizativa de la academia desde el aporte de las redes
sociales en la actualidad, que segun Madariaga Orozco, C., Magendzo, S., Sierra Garcia,

0., & Abello Llanos, R. (2014).

Las redes configuran un conjunto de heterogeneidades organizadas, articuladas por
conexiones horizontales entre las partes 0 nodos, que posibilitan incrementar la potencia de
la fuerza, experiencia, lecciones aprendidas e historia de cada una de ellas, sin

desnaturalizar su identidad ni renunciar a su historia o finalidades. p. 10.

La accion social es una de las grandes apuestas, que como organizacién comunitaria
trata de implementar para lograr fortalecer procesos al interior de la misma y en esa medida
crecer exponencialmente, articulando mecanismo de participacion ciudadana, que son
necesarios en la basqueda mejorar las condiciones logisticas, académicas y sociales, tanto

de las instalaciones como de la comunidad que acude al lugar.

Finalmente, en un mundo globalizado nos encontramos con ese panorama de
interaccion social en red, en el cual, casi todas las sociedades utilizan las redes sociales de

internet para obtener informacion, compartirla, crear y establecer relaciones comunicativas
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con personas o instituciones que estan de cierta manera distantes, pero que se identifican
con las distintas propuestas que intenta implementar desde la accién social, es por eso, que
la apuesta de la academia musical debe girar en fortalecer sus procesos desde sus redes
sociales de forma autonoma, independiente con contenidos frescos y novedosos, lo cual
sefiala Levine, Locke, Searls & Weinberger, 2000. (citados por Fabio Malini, & Henrique
Antoun, 2017).

El consumidor se habia vuelto un usuario cada vez mas exigente, capaz de
interactuar y comunicarse por la Internet, al usar diferentes dispositivos de comunicacion.
La mediacion de la publicidad o los grandes medios de comunicacion estaba siendo

modificada por las interacciones y recomendaciones a través de las redes sociales. p. 159.
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Conclusiones

Importante es reconocer las dificultades que se hallan en el proceso constructivo o
de mejoramiento, en cuanto a lo que desea lograr la OSP para su crecimiento
organizacional y es a partir de alli, que el aspecto comunicativo es la gran apuesta desde la
utilizacion efectiva de las redes sociales de comunicacion con las cuales se pueden generar
alianzas estratégicas, visibilizar procesos y articular relaciones horizontales, tanto internas
como externas desde una comunicacion participativa que sea incluyente o integradora,
capaz de fortalecer procesos organizacionales.

El trabajo posibilitd contrastar la teoria con la préctica, determinando que las
relaciones o lazos comunicativos que se establezcan entre los miembros de la comunidad es
lo que hard impulsar las acciones o procesos para el crecimiento proporcional de la OSP,
que sin duda necesita del aporte colectivo de los involucrado para con ello, cumplir las
metas o logros trazados en su visién, entre estos: la legalidad institucional a corto y
mediano plazo, como también, generar alianzas y ganar en integrantes con sentido social, y

pertenencia organizativa.
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