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Introduccion

La estrategia de Supply Chain Management es un proceso el cual las organizaciones
aplican para garantizar una buena gestion de su cadena de suministro, es decir por medio de este
modelo, cada actividad de provision, fabricacion y distribucion se ejecuta de la mejor manera,
para asegurar que cada requerimiento exigido por los clientes, sean cubiertos eficientemente,
permitiendo asi, que la empresa obtenga un crecimiento de las ventas de forma exponencial,
logrando una ventaja competitiva frente a otras compafiias.

El proceso de Supply Chain Management en el presente trabajo, se le aplico a la empresa
Sodexo, que es una empresa prestadora de servicios, para el caso puntual del actual trabajo se
abordd el servicio de la limpieza y desinfeccion (Aseo), para este caso, se le realizé un analisis
bastante detallado a su cadena de suministros, permitiéndonos encontrar diversas oportunidades
de mejora, que haran mas eficiente y productivo cada proceso u etapa del SCM, previniendo
deesta manera toma de decisiones errGneas que no van a generar valor en la prestacion del
servicioa su clientes contratados.

Dentro de los principales resultados encontrados del analisis realizado a la cadena
suministro de la empresa en estudio, se encuentra la de mejorar su almacén, dado que el que
posee actualmente es algo pequefio, permitiendo de esta manera hacer propuestas de layout en
base al conocimiento adquirido hasta ese momento, dejando en evidencia que con la buena
gestion de cada etapa del SC, se garantiza procesos operativos eficientes y que generan valor

impactando de manera positiva a los clientes por tener un enfoque preventivo y no correctivo.
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Objetivos del trabajo
Objetivo General

Identificar la gestion de la cadena de suministro aplicada por sodexo, a traves de las
operaciones logisticas empleadas, nos permitird generar estrategias alternativas que garanticen la
vigencia en los mercados, ofreciendo altos estandares de calidad exigidos actualmente por la
globalizacion.

Objetivos especificos

Evaluar la eficiencia y efectividad de los procesos logisticos de una empresa, tomando
como referencia los enfoques del GSFC y APICS-SCOR, y proponer mejoras para optimizar su
rendimiento.

Analizar la posicion de Colombia en términos de logistica segun el informe del Banco
Mundial, identificando oportunidades y desafios, y proponer estrategias para fortalecer su
competitividad en el ambito internacional.

Disefiar un modelo de gestion de inventarios y un layout para el almacén o centro de
distribucion de una empresa especifica, considerando los modos y medios de transporte

utilizados, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos logisticos.
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Configuracion de la Red de Suministro Para la Empresa Sodexo

La configuracion de una red de cadena de suministro a la empresa seleccionada, se
efectia empleando un modelo propio de Supply Chain, ademas con ayuda de informacion
buscada de los procesos generales internos y externos de la empresa que se selecciono para el
desarrollo de esta actividad, dejando en claro que el SCM es un érea y estrategia que las
empresas aplican para garantizar una eficiencia en cada etapa de su proceso productivo, con el
fin de dar cumplimiento a cada requerimiento exigido por el cliente final.
Presentacion de la Empresa
lustracion 1

Logo Sodexo (Presentacion de la Empresa)

X
sodexo

Fuente: Elaboracion Propia

Sodexo fundada en Marsella, en 1966 por Pierre Bellon, Sodexo es lider mundial en
servicios que mejoran la Calidad de vida, factor esencial en el desempefio individual y
organizacional. Con operaciones en 56 paises, Sodexo sirve a 100 millones de consumidores
cada dia a través de su combinacidn unica de Servicios de administracion de instalaciones y
alimentos en el lugar, Servicios de beneficios e incentivos y Servicios personales y para el hogar.
(Sodexo,2023)
Misién

Cada dia, nuestros 420.000 Colaboradores en todo el mundo trabajan juntos por.
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Mejorar la Calidad de Vida de todos nuestros Clientes. Nos esforzamos por disefiar
Servicios On-site y Servicios de Beneficios e Incentivos (anteriormente, Soluciones de
motivacion) que tienden a mejorar el bienestar de la gente, la eficiencia de los procesos y la
confiabilidad y Calidad de la infraestructura. Asi mismo, poco a poco, estamos implementando
Servicios Personales y Domesticos. (Sodexo,2023)

Contribuir al desarrollo econdmico, social y ambiental de las ciudades, las regiones y los
paises en donde tenemos presencia. Todos los dias demostramos este compromiso a través de las
decenas de miles de Colaboradores locales que tenemos en nuestras sedes a nivel mundial y el
respaldo que les brindamos para su realizacion personal y desarrollo profesional. (Sodexo,2023)

También creamos un plan para el desarrollo sustentable del Grupo denominado “Better
Tomorrow Plan” (Plan para un Futuro Mejor). El plan, lanzado en 2009, contempla 14
compromisos que materializamos en nuestras sedes a través de ofertas de proteccion de la salud,
el bienestar, el medioambiente y el fomento del desarrollo de la comunidad local en los paises
donde trabajamos. (Sodexo,2023)

Politica de Calidad

Sodexo, empresa especializada en servicios orientados a mejorar la experiencia de los
empleados, debe ser una Garantia de Calidad para clientes, proveedores, empleados. Nuestra
politica se basa en los siguientes principios:

Analizar las expectativas de nuestro cliente. evaluar su satisfaccion e implantar acciones
de mejora. (Sodexo,2023).

Promover la gestion de calidad. en todos sus niveles de la organizacién, asi como mejorar

la vida profesional de los empleados. (Sodexo,2023).
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Colaboracién y compromiso. Establecer un grado de colaboracion y compromiso con
todos nuestros proveedores (Sodexo,2023).

Proporcionar informacion transparente a nuestros accionistas, garantizando nuestra
rentabilidad y solidez. (Sodexo0,2023).

Conceptualizacion y Contextualizacion

Sodexo tiene dos grandes lineas de negocios: una de beneficios, conocida por los bonos
de alimentacion y gasolina y otra de servicios corporativos, que se refiere a servicios de
alimentacion y de facility management, que no es otra cosa que encargarse del mantenimiento y
la adecuacion de las instalaciones de una empresa o negocio. (Sodexo 2023).

Andlisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Sodexo

Para determinar la estructura de la red, debe identificarse primero quiénes son los
integrantes del Supply Chain.

Segun (Hoyos, pag. 12) incluir todos los participantes genera que la red sea compleja,
pues puede haber un efecto de multiplicacion a medida que se baja de nivel. La clave es
identificar la base para determinar qué participantes son criticos para el éxito del SC.

Miembros de la Red a la Cual Pertenece la Empresa Sodexo

Al ser una empresa prestadora de servicio; para el caso puntual (Servicios de aseo) nos
enfocaremos en los proveedores, pues, contamos con cliente en un solo nivel, pero, con diferente
actividad econdmica o que llamamos mejormente, con una estructura vertical de cliente diversa.

Clientes de Primer y Unico Nivel. Bancos. Bancolombia, banco ITAU.
Oficinas Corporativas. Sura, Proteccion.

Centros Comerciales. Centro comercial parque arboleda.
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Proveedores.
Primer Nivel.

Insumos quimicos (Klaxen), insumos de aseo (Offiexpres), insumos delimpieza
(Vimach).

Para el caso de nuestro proveedor Klaxen, nos suministra dos productos quimicos,
klaxinn y desengrasante. EI primero es cloro organico o dicloroisocianurato de sodio (NaDCC)
que se utiliza para la desinfeccion. Para su elaboracion, ellos reciben suministros de industrias
quimicas, e industrias de envases plasticos.

Por su parte Offiexpres es un centro de suministro y logistica, ellos se encargan de
proveernos el papel higiénico familia y las toallas para el secado de manos Scott Brand de
Kimberly Clark, y las bolsas plasticas

También esta Vimach, ellos nos surten con los implementos de limpieza tales como,
escobas, recogedores, traperos, y pafios.

Por ultimo, contamos con el proveedor ENCISO, el cual provee de los implementos para
la seguridad industrial, gafas, guantes, botas de seguridad, mascarillas
Segundo Nivel.

Puede observarse claramente que, los proveedores de segundo nivel ennuestra cadena
son, Los proveedores de quimicos (pure water, hach) y envases plasticos (newplast), grupo
Familia y Kimberly Clark, proveedores de implementos de limpieza (importaciones que
realiza Vimach), e imposeg industrial S.A.S.

Esta es la red que conformamos, y proveedores y clientes que le aportan verdadero valor

a nuestra actividad econémica
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Red Estructural de Una Empresa a la Cual Pertenece la Empresa Sodexo

La red de suministro de una empresa es un sistema interconectado que abarca desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega de productos o servicios al cliente final. Esta
redincluye proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas, y se encarga de gestionar la
cadenade suministro para garantizar una entrega eficiente y oportuna. Al optimizar los flujos de
informacidn, materiales y productos, la empresa puede mejorar su eficiencia operativa y
satisfacer las necesidades del mercado de manera efectiva.

el siguiente cuadro muestra la red estructural de la empresa sodexo con el fin de
identificar clientes y proveedores en su cadena de abastecimiento
lustracion 2

Red Estructural Sodexo

(=] [
r
R
o L e Admintstrado
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R E
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Fuente: Elaboracion propia



18

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Sodexo
Estructura Horizontal.

Esta estructura nos muestra la cantidad de niveles que posee el Supply Chain, para
nuestro caso la empresa Sodexo S.A.S, posee una estructura corta, con 2 niveles para los

proveedores y 1 nivel para los clientes.

Estructura Vertical.

Esta estructura nos indica la cantidad de proveedores y clientes que existe en cada uno de
los niveles, para nuestro caso la empresa sodexo S.A.S, posee una estructura angosta para los
proveedores ya que posee 4 compafiias para el primer nivel y 8 compafiias para el segundo nivel

y una estructura también angosta para los clientes porque posee solo 1 nivel con 3 compafiias.

Estructura Vertical Proveedores.

Para los proveedores del primer nivel se encuentran Klaxen que proveen insumos
quimicos, Offiexpres que provee implementos de aseo, Enciso que provee los EPP para el
personal y por ultimo Vimach que provee implementos de limpieza. Para el segundo nivel se
encuentran pure water que provee el cloro, newplast que provee envases plasticos, hach que
provee detergentes, Kimberly Clark que provee toallas de mano, familia que provee papel
higiénico, 3M que provee gafas y mascarillas, Extrusa de Colombia que provee traperos y por

ultimo Lafayette digitex que provee pafios para la limpieza.
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llustracion 3

Red Estructural Proveedores
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Fuente: Elaboracion propia
Estructura Vertical Clientes.

Para los clientes en el Unico nivel que tiene la estructura se encuentran los bancos, las

oficinas corporativas y los centros comerciales.
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llustracién 4

Red Estructural Clientes
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Fuente: Elaboracion propia
Posicion Horizontal

Esta estructura nos indica lo cerca o lejos que se esta de la fuente de abastecimiento
inicial o cerca o lejos del cliente final, para nuestro caso de la empresa SODEXO S.A.S se
encuentra cerca de los proveedores iniciales y asi mismo cerca de los clientes finales, generando
de esta manera una eficiencia en la prestacion del servicio a sus clientes y de igual manera una
eficiencia y optimizacion de recursos a la hora de acceder a los materiales necesarios y requerido

para prestar el servicio.
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Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Sodexo

Administrado.

En SODEXO tenemos un vinculo administrado con todos nuestros clientes, por ejemplo,
en los centros comerciales, contamos con personal administrativo que atiende las exigencias de
los empleadores. Los supervisores gestionan el equipo de trabajo que aportan labores de aseo en
los negocios donde somos contratados, pero, cumpliendo con las necesidades indicadas por la
administracion del centro comercial. Estas a su vez, son el resultado de la concurrencia de
clientes que puedan asistir a sus instalaciones, es decir, entre mas visitantes tenga el centro
comercial, haya mas trafico por los pasillos, bafios, y zonas comunes, en esa medida van a
necesitar que aumente o disminuya la incidencia del servicio que prestamos y garantizamos.
Monitoreado.

Como es bien sabido, la seguridad industrial establece las normas obligatorias que evitan
0 minimizan los riesgos o perjuicios derivados de la actividad industrial e incluso las
enfermedades ocupacionales, por ello, el vinculo monitoreado que queremos ensefiar es, con el
proveedor ENCISO. Este se encarga de proveernos de todos nuestros implementos de proteccién
personal para el desarrollo de las actividades diarias que realizan nuestros trabajadores. Debemos
tener completa certeza que nuestro proveedor nos ofrece EPP de calidad, con marcas
reconocidas, y avaladas por las ARL. Para cumplir con este requisito, realizamos auditorias sobre
el stock de la mercancia que nos ofrece y los procesos de compra que nuestro proveedor aplica
en su actividad comercial, y no dar cabida a errores que afecten la cadena de valor.

No Administrado.
En este vinculo es cuando la compafiia en estudio no se encuentra involucrada, es decir

no destina recursos para administrarlos porque no lo ve necesario. Por ejemplo, con la compafiia
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OFFIEXPRES, que es la encargada de proveer elementos de aseo, para este caso, no se destinan
recursos, porque este proveedor cuenta con buenas practicas en sus procesos logisticos, donde
siempre garantizan un aprovisionamiento de los materiales en los tiempos y cantidades pactadas.
No Participante.

Estos vinculos hacen referencia a los procesos de diferentes empresas que no hacen parte
del Supply Chain de la compafiia en estudio. Por ejemplo, que la empresa Kimberly Clark tenga
un mercado que se vea influido por una alta demanda de sus productos por tiempos de escasez, lo

cual afecta que pueda proveer de implementos a la empresa en estudio.



Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
Los procesos estratégicos segun el foro global supply chain de los cuales estan la

administracion de las relaciones con el cliente inicia con la correcta gestion del servicio de

manera eficiente, desde la recepcion hasta la entrega del servicio de limpieza. Si hablamos de la

administracion de servicios al cliente lo unimos a las diversas estrategias encaminadas a la
satisfaccion del cliente, en este caso, se estudiara si Bancolombia como parte de la cadena de
suministro estad cumpliendo con las necesidades y expectativas.
Conceptualizacion y Contextualizacion

La aplicacion de los procesos logisticos dentro del SC a una empresa seleccionada,
apoyados en diferentes modelos propios de la disciplina y determinando cémo estos procesos
logisticos se llevan a cabo en la actualidad en la empresa en estudio y ademas algunas
recomendaciones viables para que estos modelos puedan generar un valor agregado en las
relaciones de los miembros dentro de la cadena de suministro para garantizar operaciones
continuas y eficientes.
Identificacion y aplicacion de los 8 procesos Estratégicos en la Empresa SODEXO
Administracion de las Relaciones con el Cliente

El global supply chain identifica 8 procesos claves en la cadena de suministro dentro de

los cuales menciona la administracion de las relaciones con los clientes CRM:; este se enfoca en

cdmo se mantienen las relaciones con el cliente y como se fundamentan; la administracién se

compone de unos subprocesos estratégicos dentro de los cuales esta identificar los clientes

claves. La empresa Sodexo actualmente a través de diferentes estrategias promueve la captacion

de diferentes clientes, estos posteriormente se dividen por segmentos de acuerdo con la

participacién en el mercado como lo son.
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Corporate Services.

Estos son clientes corporativos como Bancolombia, Alimentos carnicos, almacenes
corona, ips, centros comerciales entre otros.
Clientes Energy & Resources.

En este segmento encontramos clientes que promueven la energia, petroleo,
hidrocarburos y gas alli se encuentran: Ecopetrol, carbones del cerrejon, ISA, Shell entre otros.

Sodexo S.A.S lleva un registro de los presupuestos ejecutados con el cliente esto nos
permite conocer cuéles son nuestros clientes claves y sus respectivas necesidades, cada cliente
cuenta con un agente de servicio el cual se encarga de establecer comunicacion permanente y
disefiar bases de datos que permitan conocer la gestion de ventas, los contactos y la
productividad, Sodexo S.A.S cuenta con informacion en la nube la cual se alimenta diariamente
en el SharePoint, para el caso de Bancolombia se registran en esta base el contacto de los
gerentes de las sucursales a nivel nacional, correo electrénico y teléfonos de contacto adicional
de tener presente los servicios brindados en las sucursales como valores, bancas preferenciales o
gerencias de zona, esta informacion es fiable, ya que cada cambio debe ser notificado y
registrado. Esta herramienta mejora cada dia las relaciones con los clientes y permite el acceso a
las personas representantes de cada zona como: zona centro, zona norte y zona sur. Adicional a
ello Sodexo ha implementado en los diferentes sitios de cobertura un cédigo QR donde los
clientes pueden registrar y generar algin requerimiento a través de un formulario disefiado para
afiadir notas y gestionar requerimientos de acuerdo con el alcance del servicio, alli
inmediatamente llega una alerta al agente del servicio el cual lo dirige al administrador
encargado de la zona donde incluso puede gestionar proveedores de la cadena de suministro de

manera eficiente optimizando tiempos.
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De acuerdo con las herramientas ya implementadas es importante acotar que
principalmente son los operarios quien mueve todo el servicio de limpieza en Bancolombia para
ellos se puede implementar una aplicacion de facil acceso a las auxiliares de limpieza 'y
coordinadores de zona donde se pueda involucrar un centro de comunicacion utilizando canales
como llamadas, mensajeria, correo electrénico, calendarios de atencién a eventos y
documentacion, compartiendo acceso con el equipo lanzando campafias y haciendo
seguimientos, contar con un chatbot y recopilar informacion incluso de prospectos o gestion de
oportunidades de negocio, tener un CRM le permitira dar a Sodexo una mayor prioridad a las
actividades e integrar con la automatizacion procesos que son repetitivos.

Administracion del Servicio al Cliente

En este proceso estratégico segun Pinzon, B. (2005), tiene como objetivo administrar
productos y servicios que estén dentro del alcance pactado con el cliente en su contrato
comercial, Sodexo interactia constantemente con el cliente administrando y controlando bajo
una matriz de comunicacion para asegurar la entrega y recepcién de la informacion.

En esa matriz de comunicacién incorporan varios procesos que van desde:

Planeacion Estratégica.

En este proceso se detallan las actividades segun protocolos establecidos para la
continuidad del negocio
Gestion de las Comunicaciones.

Controlan y entregan respuesta y solucién de las PQR por parte del cliente, también
desarrollan encuestas para medir el nivel de satisfaccion del modelo del servicio con los

usuarios.
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Gestion del Riesgo y Continuidad del Negocio.

Se describen eventos o situaciones que afectan la continuidad del negocio y se mide el
cumplimiento a través de indicadores incluyendo pérdidas operacionales con sus respectivos
costos para posterior proceder con un plan de accion.

Area Financiera.

Se hace seguimiento a las metas de ahorro programadas por el cliente y tomar acciones
acordes al resultado de ejecucion del presupuesto y llegar una conciliacion de manera mensual.
Proveedores.

Sodexo participa activamente en las plenarias presentando avances del servicio y presenta
un informe al cliente.

Gestion de Activos.

Sodexo describe los riesgos en la prestacion del servicio y genera planes de accion para
mitigarlos.

Desarrollo Sostenible.

Entrega mensualmente al cliente Bancolombia acerca de la generacién de residuos los
cuales hace un seguimiento teniendo en cuenta su impacto ambiental.

Como podemos observar son varios los procesos y areas que intervienen en un proceso de
servicio y satisfaccion del cliente cada area tiene una funcion especifica orientada al cliente que
le permite hacer seguimiento, relacionar seguimiento y dar respuesta y solucion, ya que el
proceso es medido e informado a la administracion del cliente.

De acuerdo con el proceso estratégico administracion de la relacion con el cliente es
importante que Sodexo cuente con un aplicativo a través del cual el cliente puede calificar,

demostrar e incluso retroalimentar en diferentes procesos, Sodexo aporta desde diferentes areas
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para mantener su relacion con el cliente, pero si nos vamos al servicio este puede implementar a
través de software de auditoria y un trato personalizado para entender las necesidades directas
del cliente.

Implementar una tecnologia donde el cliente pueda consultar en qué estado se encuentra
su solicitud de servicio sin depender del tiempo que cuente el coordinador, el gerente encargado
del banco pueda ingresar a la plataforma y desde alli radicar su solicitud puntual esto hard que
sean varios actores asignando un recurso y no haciendo de manera individual lo que su
experiencia le indigue asi se consiguen comunicaciones precisas en conformidad con la normay
el alcance de servicio, también reduce costos y genera una mayor satisfaccion al cliente.
Administracion de la Demanda

Para la administracion de la demanda, el equipo de proceso estratégico de SODEXO
deberia realizar las siguientes actividades.

Deben emplear herramientas de recoleccién de informacidn para proporcionar un
estimado cuantitativo de la probabilidad de eventos futuros. Es decir, se debe determinar cudl es
el prondstico aproximado a utilizar con base en datos historicos, objetivos corporativos, o
informacidn que proporciona el cliente (Hoyos, 2005). Lo ideal es, que después de tener cierta
informacidn, ponderen todos los datos recolectados, de tal manera que pueda ser sometidos a
valoracion, y que sea esta accion la raiz de una posible estrategia de negocio. Por ejemplo, se
podria analizar las temporadas en las que haya mas flujo de personas en los negocios donde se
presta el servicio de aseo.

También se requiere, segun (Hoyos, 2005), entender la capacidad y flexibilidad
disponible en todos los puntos a través del supply chain. Simple y sencillamente, porque debe

tenerse claro las capacidades de los proveedores para abastecer el servicio que se presta (aseo).
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Teniendo esto, para el ejemplo citado anteriormente, se podria estructurar un plan
procedimental que prevea inconvenientes y genere una serie de respuestas para cada posible
evento.

Es también necesario, que se valide el rendimiento del proceso, es decir, antes de pasar al
proceso operacional para una correcta gestion de la demanda, se debe asegurar que, todo lo
analizado anteriormente tenga el aval del equipo de administracion de relaciones con el cliente
sustentado en métricas.

Se tiene la estrategia adecuada para pronosticar la demanda y sincronizar los procesos
requeridos para armonizar el prondstico con las capacidades de prestar el servicio. Ahora bien, es
momento de recolectar datos de fuentes cercanas al cliente, como, por ejemplo, silo funcional de
marketing, procesos de 6rdenes perfectas y administracion del servicio al cliente (Hoyos, 2005,
pag. 14). Como ya para este momento se esta aplicando la estrategia, entonces se procesa la
informacion recogida y se desarrolla un buen pronéstico que permita seguir errores y suministrar
retroalimentacion. Debe contener un plan agregado de demanda, es decir, un plan que permita
determinar cuéles son los elementos necesarios (suministros o recursos) para la generacion de
valor y con el cual se pueda balancear el riesgo con las restricciones financieras, dicho en otras
palabras, toda la informacion se sincroniza entre subprocesos de manera que, cualquier evento
que pueda perturbar, se maneje segun la estrategia.

El objetivo que subyace de la administracion de la demanda es, reducir la variabilidad e
incrementar la flexibilidad. Segun (Hoyos, 2005, pag. 16) Supply Chain que mejor reduce
incertidumbre y variedad es el mas exitoso en obtener su posicién competitiva. Si se lleva esto al
ejemplo que se dio de Sodexo y aplicando una buena gestion de la demanda. Para las temporadas

donde mas asistencia haya de personas en los negocios atendidos, mas disponibilidad de personal
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de aseo e implementos necesarios para dicha labor habria. Se pronostica la demanda, lo que
permite reducir la variabilidad y se tendrdn mas recursos para aumentar el servicio (habra
flexibilidad). Por ultimo y siempre importante, todo este ejercicio debe ser respaldado por
métricas.
Ordenes Perfectas

Para la correcta aplicacion de este proceso dentro de la empresa SODEXO, debe
cumplirse que, haya integracion de los planes de manufactura (prestacion del servicio), logistica
y marketing de una firma. Es decir, el objetivo que se tiene como empresa es, satisfacer los
requerimientos de los clientes, pero, dentro de este objetivo, hay una cantidad de condiciones que
hacen que ese objetivo sea eficiente. Por ejemplo, SODEXO presta el servicio de aseo dentro de
una entidad bancaria ubicada en el centro del municipio, lo que hace que el lugar sea altamente
concurrido. Generalmente, realiza esta labor con ayuda de cuatro trabajadores. Si por motivos
personales algun empleado del equipo de trabajo debe ausentarse, la administracion debe tener la
capacidad de reemplazar ese faltante. Esto le brinda eficiencia al servicio, pero no es lo Unico,
hay otras condiciones que también le aportan eficiencia al servicio, por ejemplo, el costo. Este
viene sujeto a variables como, donde son localizados los almacenes, plantas y proveedores,
volumen de empleados; y qué modos de transporte seran utilizados (Hoyos, 2005, pag. 17).

Partiendo de aqui, se puede deducir la vital importancia de la relacion entre los planes
mencionados anteriormente con el proceso de administracidn de las relaciones con el cliente,
pues es la mejor manera de comprender todas las necesidades que generan el servicio.

Después de cumplir con lo anterior, se procede a definir el plan para pedidos perfectos, el
cual debe contener informacidn precisa acerca de términos de pago, tamafio de la orden del

servicio, y demas requerimientos necesarios como reglas de asignacion. Y al igual que en el
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proceso de administracion de la demanda en la etapa estratégica, este plan debe ir respaldado por
métricas que valoren el ciclo de orden-efectivo, velocidad de la orden y 6rdenes completas.

Completa la estrategia para la gestion de la orden. Ahora se deben realizar una serie de
pasos acordes a los objetivos del plan estratégico. Segun Hoyos (2005) estos pasos son con
“respecto a cOmo las ordenes del cliente son: generadas y comunicadas, ingresadas, procesadas,
documentadas, recogidas, entregadas y manipuladas después de la entrega” (p. 18).

Por ejemplo, las temporadas de fin de afio en los centros comerciales proyectan una alta
asistencia de compradores, por ello, nuestros clientes generan una alta demanda en servicios
prestados y con anterioridad hacen las solicitudes. Entonces, empiezan a ejecutar los pasos
correspondientes para atender esas drdenes. Se deben generar y transmitir las 6rdenes para que
puedan ser ingresadas al sistema o editarlas en caso de ser necesario, seguido a esto, se analizan
aspectos relacionados al inventario en general y crédito del cliente para que puedan ser
procesadas, posterior a esto, se reconoce la orden como legitima y se genera una factura, no
queda sino concretar el préstamo del servicio con las necesidades del cliente. Por ejemplo, qué
tipo de productos quimicos utilizar para la limpieza. Finalmente, se ejecutan actividades de post-
servicio, recibo y mensaje de pago, y la retroalimentacion del desempefio suministrada por la
administracion de las relaciones con el Cliente, con el proveedor, y la administracion del retorno.
Administracion de las Relaciones con el Proveedor

Este proceso hace referencia a como es la relacion o la interaccion que tiene la compafiia
con sus proveedores, con el fin de apoyar procesos que fomenten la organizacién entre ambas
partes.

Para el caso de Sodexo S.A.S existe un cronograma de auditorias y visitas a sus

proveedores, para identificar posibles oportunidades de mejoras que garanticen una buena
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relacion y por ende un abastecimiento segun lo pactado, ademas se realiza una calificacion de
desempefio donde los indicadores evaluados certifican el cumplimiento de varios factores y
requisitos exigidos en la contratacion de ese proveedor. Por otro lado, en la actualidad la empresa
en estudio maneja un software, donde se identifica una base de dato con las cantidades del
inventario de los suministros que se requieren para prestar el servicio, como los proveedores
asociados a cada producto y este genera un control y alerta en caso de que se requiera algin
suministro urgente por su posible desabastecimiento y de esta manera contactar al proveedor con
anticipacion para no complicar o retrasar sus operaciones normales y asi ellos puedan ser
eficientes al momento de cubrir cada requerimiento por la empresa en estudio, logrando alianzas
estratégicas que van en pro de las partes interesadas.

En la actualidad Sodexo S.A.S tiene 20 colaboradores involucrados en el SCM: Dos
analistas de abastecimiento, once analistas de compras, cuatro compradores especializados, dos
gerentes de compras, un jefe de compras.

Administracion del Flujo de Manufactura

Este proceso se refiere a la elaboracidn de productos y sus procesos, con una flexibilidad
pertinente para garantizar el cubrimiento de las necesidades del mercado y del cliente.

Para el caso de Sodexo S.A.S que es una empresa prestadora de servicios, vamos a
enfocar este proceso en las compras y en la administracion de tangibles como materiales e
insumos requeridos para prestar el servicio, para este caso la empresa en estudio usa en la
actualidad una plataforma en internet (I-Construye), donde gestiona, administra y controla los
materiales o suministros, implementos y equipos de aseo, elementos de cafeteria, enfermeria
entre otros, todos estos productos se obtienen basados en unas fichas técnicas que garantizan la

calidad de los mismos y de igual manera la adquisicion se realiza basados en el presupuesto
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entregado por la direccion y todo esto es con el fin de garantizar el abastecimiento de acuerdo a
los requerimientos y necesidades de los clientes o del mercado

Para mi consideracion, la administracion de flujo de manufactura de Sodexo S.A.S la
ejecuta de buena manera, ya que por medio de la plataforma que utiliza, puede gestionar y
controlar de buena manera el abastecimiento de materiales o suministros, implementos y equipos
de aseo, elementos de cafeteria y de enfermeria entre otros, la Unica recomendacion seria que se
implementen estrategias adicionales, para garantizar que no exista un exceso de inventarios
innecesarios en mercados cambiantes por fluctuacion de la demanda y por ende estos van a
generar mas costos.
Desarrollo y Comercializacion de Productos

Este proceso hace parte de los fundamentos de mercado, los cuales se basan en la 6ptima
administracion de los recursos, asi como del correcto posicionamiento de la marca en el
mercado. Tal y como lo define Tellez (2021) y citando a Berna (2017) existe una “inteligencia de
mercados” la cual permite realizar un analisis de fortalezas y debilidades en cuanto al
posicionamiento de la marca asi como de la distribucion de sus productos, para ello es de vital
importancia que la compafiia conozca su entorno, teniendo en cuenta todas las variables posibles
(competidores, mercado, mercado potencial, etc.) lo que permite generar estrategias de valor
atacando de manera directa las posibles fallas en su cadena de suministro y garantizando que
exista la mejor experiencia desde el Customer experience.

Para el ejemplo aplicado la empresa Sodexo S.A.S debe generar una cohesion entre
clientes y proveedores a fin de reducir el tiempo de comercializacion de sus productos y
servicios esto se traduce en la optimizacion de la cadena de suministro la cual es el eje central de

la comercializacion de los productos y servicios de la compafiia en palabras de Pinzén (2005)
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debido a que el ciclo de vida del producto es corto es menester que los productos presenten altos
grados de calidad y satisfaccion para el cliente, siendo estos lanzados en tiempos cortos con el
animo de permanecer en el tiempo de manera competitiva respecto a sus rivales directos, para
ello presentamos a continuacion una triada de elementos claves en el desarrollo y
comercializacion del producto.

llustracion 5

Elementos Clave para el Desarrollo y Comercializacion del Producto para la Empresa Sodexo

Estrategias de marketing
contrastadas con la
necesidad del cliente

Fuente: Elaboracion propia.
Administracion del Retorno

Por ser el ultimo eslabon en los procesos del GSCF no representa la menor importancia,
este proceso suele ser ignorado, ya que los recursos usados para la optimizacion de la cadena de
suministro se fueron mitigando en los eslabones anteriores, restando importancia a los ultimos
elementos de conexion tales como la administracion del retorno Pinzon (2005) define este
proceso como un elemento critico dentro del SC, ya que su correcta implementacién le podria
merecer a la compafiia importantes ventajas de tipo competitivo asi como la posibilidad de
establecer nuevos derroteros que permitan la expansion del mercado de los productos y servicios

propios.
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La compariia Sodexo S.A.S estaré en capacidad de implementar un sistema de flujo de
retorno lo suficientemente solido como para abarcar los elementos de convergencia que permitan
identificar de manera real y segura cuales son los puntos criticos del producto o bien prestado,
reduciendo drasticamente los retornos desde la logistica inversa, para ello es menester conocer a
detalle las caracteristicas del bien o servicio garantizando su correcta distribucion y posterior
manipulacion de manera que todos aquellos que sean “retornados” por el cliente, cumplan el
minimo de condiciones para considerarse como tal, para ello ha de existir un departamento
especializado que pueda dar la disposicidn del producto o en su caso la re operacion del servicio
contratado garantizando en todo momento las garantias propias y las que tenga asociadas por
parte de sus proveedores externos desde el primer nivel del esquema horizontal a continuacion se
presenta un gréafico a modo de esquema sobre la operacion sistematica de la administracion del
retorno donde el Gltimo item es el andlisis de costos vs beneficios.
lustracion 6

Proceso de Implementacion para la Administracidn de Retornos en la Empresa SODEXO

Fuente: Elaboracion propia
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR
El enfoque de APICS-SCOR, sobre a la empresa SODEXO, donde profundizaremos en
cada uno de los procesos de abastecimiento permitiendo aplicar el Supply Chain, desde el inicio
de la cadena de abastecimiento hasta el final del proceso, comprendiendo cada una de las fases
que estas tienen en su cadena se aplica de acuerdo con su nivel, siendo este un entorno
manufacturero donde el proceso logistico es una fuente relevante para cada una de las areas
productivas, permitiendo realizar oportunamente una cadena de abastecimiento eficaz y justo a
tiempo.
Conceptualizacion y Contextualizacion
En el desarrollo de esta actividad, se estudiara la condicion real de SODEXO en cuanto a
la cadena de suministro, de esta manera podemos hallar los indicadores mas sobresalientes y
porcentajes del modelo. La introduccién de este método en la compafiia nos ha generado éxito
por lo cual nos hemos vueltos mas eficientes, proporcionando una estrategia para alcanzar los
mejores resultados en la cadena de suministros y logistica, ajustandose a los diversos avances
satisfactorios para la empresa.
APICS - SCOR en la Empresa SODEXO
De acuerdo con SCOR, el Plan consiste en implementar estrategias y establecer los
recursos para coordinar y gestionar de manera eficiente toda la cadena de suministro, teniendo
presente los siguientes procesos.
e Plan Supply Chain.
e Plan Source.
e Plan Make.

e Plan Deliver.
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e Plan Return.

Dentro de la empresa Sodexo que es una empresa de servicios, el proceso Plan Supply
Chain, se efectta por medio de una prevision de la demanda teniendo presente diversos datos
estadisticos e historicos y tambien por medio de informacion especifica tomada de encuestas que
se les realiza a las empresas clientes para indagar las opiniones y de esta manera determinar la
aceptacion del servicio que se les prestd y proceder a la gestion de las licitaciones que se
presenten.
Para el Caso del Plan Source

Sodexo, como toda empresa, efectia una seleccion de proveedores, basados en diferentes
factores que hacen que el proveedor sea confiable, entre estos factores a valorar por parte de
Sodexo estan, la capacidad del proveedor, las certificaciones que tiene, la credibilidad, la
capacidad de respuesta, las formas de pago entre otras. Hay que tener presente que Sodexo vende
el servicio bajo metros cuadrados, lo que genera que se deba tener en cuenta los metros
cuadrados de la zona o area a ejecutar el mantenimiento de la limpieza y desinfeccion para poder
programar y planear los utensilios y elementos necesarios que va a necesitar el operario para
ejecutar las labores, esta planeacion se hace bajo un software que arroja la cantidad y tipo de
materiales de insumos de limpieza, EPP’S y equipos que son requeridos para garantizar una
buena limpieza y desinfeccion de la zona y de esta manera poder cumplir con las condiciones del
cliente.
Para el Caso del Plan Make

Sodexo, por ser una empresa de servicios, para garantizar que los outputs se concreten, se
debe realizar un procedimiento (Frecuencia de servicio integral de limpieza), para las actividades

de limpieza y desinfeccion y luego se debe divulgar al personal para que ellos sepan como es la
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frecuencia y el paso a paso que debe seguir para ejecutar cualquier labor de la mejor manera y asi
poder cumplir con cada responsabilidad que tienen a cargo y por ende cumplir con cada
requerimiento de parte del cliente, que es instalaciones limpias y en buen estado.

En el tema del Plan Deliver

SODEXO tiene un ANS (Acuerdos de Niveles de Servicios), lo que significa el alcance
que tiene Sodexo para ejecutar las actividades y de alli definir los recursos necesarios para cada
labor de limpieza, y desinfeccion. La planificacion de la distribucion se realiza por medio de la
Matriz SMOP, donde se diligencia toda la informacién como los metros cuadrados, las oficinas
que componen esa medida, entre otros datos; con el fin de que esa matriz despliegue todos los
recursos que se necesitan para poder cumplir con los estandares de limpieza de esa zona, es
decir, la matriz después de tener toda la informacién, automaticamente arroja las cantidades
necesarias de elementos, insumos de limpieza, EPP’S y equipos que se le debe entregar a la
persona encargada de hacer las actividades de limpieza y desinfeccion de esa area, luego de
conocer toda esta informacion se contacta a los proveedores correspondientes y se les hace la
solicitud de pedido para que estos distribuyan los suministros directamente a la direccién de los
clientes, y asi empezar con el cumplimiento del contrato pactado y firmado.

La subcategoria que no se aplica en Sodexo como tal es la de Plan Return. La empresa en
estudio la puede aplicar utilizando elementos e insumos de limpieza amigables con el medio
ambiente, que puedan ser controlados y no atenten contra la preservacion y su conservacion.
Source. (Aprovisionamiento)

Para lograr un buen proceso de aprovisionamiento, es importante conocer que Sodexo

actualmente trabaja en el proceso make to order product ya que es una empresa de servicio,
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Sodexo mediante una licitacion promueve esta orden en cuanto al servicio de limpieza y
desinfeccion en clientes corporativos.

El proceso de aprovisionamiento comprende programar entregas, recibir, verificar y
autorizar pagos a proveedores garantizando satisfacer la demanda, en SODEXO como presta un
servicio también necesita de insumos de limpieza para cumplir con el cliente, por lo cual tiene
proveedores que promueven la cadena de abastecimiento de quimicos, insumos de limpieza,
EPP’S y equipos asegurando la oportuna disponibilidad en los servicios de la compafiia en
cuanto a calidad, cantidad y precio.

Iniciar en la correcta busqueda y seleccion de proveedores y terminar con la entrega
oportuna de los bienes o servicios en las instalaciones del cliente es la forma mas correcta de la
formalizacion de estas 6rdenes para asegurar la llegada a los servicios del centro de distribucién
0 al punto del uso.

Identificar las Fuentes de Suministro

En este proceso se involucra una entrada en el plan de compras realizando la solicitud de
pedido y los recursos de materiales se gestionan las adiciones o cancelaciones obteniendo como
output la orden de compra.

Para la empresa se sugiere manejar la planeacion centralizada porque garantiza la
disponibilidad y entrega en el cumplimiento del servicio en cada una de las operaciones
Administrar las Reglas Comerciales y Desempefio

El proceso de elaborar las condiciones de negocio como parte fundamental de una accién
comercial, en esta parte tenemos como input un contrato con condiciones de negociacion las
cuales pasan por aprobacion, el planeador de la cadena como responsable recibe estos pedidos y

analiza el comportamiento haciendo un analisis de precios, proveedor local vs CEDI para tomar
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decisiones y definir la compra determinando los lineamientos necesarios que garantizan las
actividades de reclamo en aquellos casos donde los bienes o servicios no cumple con lo pactado
y en algunos de los casos se solicita la presencia de personal juridico.

Acuerdos con Proveedores y Fuente de Riesgo de la Cadena de Suministro

Inspeccionar y rechazar bienes o servicios del proveedor conforma la gestion y ejecucion
del contrato, ya que en este hay negociaciones aprobadas, seguimiento a garantias los cuales se
pueden medir a través de asegurar cumplimiento de garantia vs insumos conformes o la
notificacion en caso de no aplicar garantia vs devoluciones de pedidos; evaluar el desempefio de
proveedores, inspeccionar, recibir o rechazar bienes y servicios y reportar la novedad o no
conformidad frente a la gestion de reclamos y garantias.

Make (Manufactura)

Teniendo en cuenta el objetivo del modelo SCOR “describir las actividades comerciales
asociadas con todas las fases para satisfacer la demanda de un cliente” (APICS, 2017, p.2). Lo
que se debe hacer en primera instancia es, analizar la informacién recolectada acerca de los
procesos que se han experimentado entre las relaciones comerciales que se llevan a cabo dentro
de la red de valor, con el fin de evaluar qué tan acertadas son, si cumplen con un estandar de
mejores practicas, y en caso de no serlo, optimizar la mayor cantidad de préacticas posibles.

Al ser una empresa prestadora de servicios; podrian adaptar algunas actividades
encontradas en el subproceso make to order (fabricacion bajo pedido). SODEXO, en su
actividad econdmica, requiere de un protocolo con sus clientes para que se genere un vinculo
comercial, es decir, el servicio es prestado solo hasta que haya una solicitud formal del cliente.
Ademas, al requerir elementos fisicos para producir el servicio, puede considerarse una

adaptacion de las siguientes actividades.
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Programar Actividades para la Prestacion del Servicio

Esta labor aborda varias actividades en las que soporta algunos objetivos importantes
como. Identificar los componentes claves del sistema productivo para la correcta gestion, por
ejemplo, establezca el servicio contratado, realice una correcta planeacién de tiempos, determine
los elementos fisicos para producir el servicio (implementos de aseo), fije los requerimientos de
mano de obra (actividades y capital humano). Manejar herramientas de planeacion de los
recursos conforme a las necesidades de la demanda, no es posible pensar en la correcta gestion
de la cadena de suministro sin ayudas tecnoldgicas. Por tltimo, desarrollar habilidades que
favorezcan la optimizacion de la cadena de suministro.

Producir el Servicio y Evaluar

Debido a que el modelo SCOR utiliza un enfoque transaccional, es decir, todas sus
actividades se interpretan como una transaccion, debido a que, el transito de informacion es casi
inmediato. Por ejemplo, al momento en el que el cliente y la empresa tengan un acuerdo, los
pedidos y las entregas se realizan en un plazo corto de tiempo, cotizaciones, servicios, valoracion
del servicio, pagos.

Esta actividad plantea, recibir una calificacion inmediatamente se presta el servicio. Para
ello, SODEXO puede valerse de herramientas tecnoldgicas, o en caso tal, metodoldgicas, para
que sus clientes le hagan retroalimentacion acerca del servicio prestado. Esto facilitara el ajuste
de las estrategias y la optimizacion de la cadena de suministro.

Liberar Servicio Terminado para Entrega

Basicamente, a lo que refiere esta actividad, es a la etapa final de lo acordado

comercialmente. Luego de haber hecho la evaluacion del servicio, entre la empresa foco y el

cliente, entran en periodo de verificacion en el cual se aseguran de que todo esté acorde a lo
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ofrecido por SODEXO, y posterior a esto se haga una entrega formal del servicio. Es aca donde
ambas partes, supervisor de SODEXO vy el cliente (administrador encargado), confrontan toda la
experiencia que se vivio con el servicio. Para que asi, una parte liberé formalmente el servicio y
la otra parte reciba satisfactoriamente.

Deliver (distribucion)

En este proceso se encuentran la gestion de pedidos, almacenes, transporte para productos
desde el procesamiento, cotizaciones y enrutamiento, todos estos se integran en el deliver. En la
distribucion, SODEXO garantiza la llegada oportuna de los bienes o servicios a las instalaciones
del cliente interno. Asegurar el cumplimiento de los lineamientos contratados es de un constante
seguimiento, ya sea que el proveedor entregue 0 que previamente sea recibido en el CD

La correcta planeacion permite cumplir con los ANS del cliente de acuerdo con los
materiales o recursos necesitados, para esto es importante definir de acuerdo con las frecuencias
y dias de servicio las entregas, contar con una ficha técnica de calidad desde compras o
proveedor externo hace que se parametrice los criterios para hacer la aceptacion o rechazo desde
el area de abastecimiento, distribucion o logistica.

Gestion de Almacenes Desde la Carga y Envio

Desde el area de distribucion es importante validar, inspeccionar, recibir y rechazar
bienes y servicios para ingresarlos al sistema posterior gestionar el almacenamiento y custodia y
administrar el inventario en el CD, este proceso se considera importante, puesto que permite la
rotacion de inventario. El plan de despacho se integra al proceso para establecer un orden de
alistamiento con su respectivo cronograma estos pasan a alistamiento seguido se crea el plan de
despacho desde el sistema se selecciona la ruta, se utiliza transporte terrestre, se verifica que el

pedido cuente con su respectivo embalaje y etiquetas de despacho y se genera una remision para
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proceder con el despacho, se entrega al transportador para que este llegue a las regionales de los
bienes y servicios. El lider operativo del CD de acuerdo con la capacidad instalada y
disponibilidad de recursos coordina la recepcion de érdenes de compra recibida por la interfaz 1-
construye, se entrega al proveedor y cuando este realiza la entrega y cumple con la
documentacion se genera la factura correspondiente y se verifica nuevamente precio, cantidad y
valor final de la factura para despacho.
Recibir y Verificar el Producto en Sitio del Cliente

La gestion de recibo se hace, primero verificando el muelle o lugar a recibir que este se
encuentre en buenas condiciones y sean adecuadas en cuanto a entorno, herramientas, EPP’S,
para recibir o se solicita al auxiliar logistico la remision mediante la verificacion de la remisién
emitida anteriormente a medida que se va descargando va revisando los insumos y a su vez se
van reportando las novedades al CD o proveedor quien ejecuta la entrega posterior hace un
conteo fisico antes de ingresarlos al sistema para este caso se sugiere a la empresa SODEXO que
cuente con respectivos lectores de codigos de barras para optimizar tiempos de entrega y
controlar el inventario, ya que actualmente se hace manual, con este lector evitamos errores
comunes de digitacion alterando inventarios y procesos.
Facturacion del Cliente

Se verifica la factura si esta cumple y no se hace ningun tipo de devolucion se hace la
aceptacion en el sistema y si el producto llega con alguna novedad en cantidades se solicita nota
crédito. SODEXO hace pago a sus proveedores a crédito de 90 dias para lo cual se sugiere revisar
desde planeacidn que estos tiempos se reduzcan y evitar que el proveedor no cumpla por tiempos

extensos en sus pagos.
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Returns (retorno)

El modelo de Supply Chain Operations References por sus siglas en inglés “SCOR” es
definido segun Calder6n y Lama (2005) como una herramienta que permite configurar de
manera sistematica la cadena de suministro, el cual fue presentado en 1996 por el “Supply Chain
Council” con el animo de entregar a las compafiias un nuevo enfoque para optimizar su
produccion en la cadena de suministro, este modelo permite que se hable un mismo lenguaje al
interior de las empresas mediante la correcta planeacién y ejecucion de los objetivos propuestos,
clasificando y definiendo los procesos de manera integrada; relacionando proveedores y clientes
dentro de la cadena logistica. El modelo “SCOR” plantea el nivel superior desde el analisis de
los procesos donde se evalUan estrategias de tipo competitivo, se establecen las métricas y los
objetivos, asi como el tiempo de vida del producto dentro de la cadena de suministro. Veamos
maés a detalle los elementos que hacen parte de este nivel y sus subprocesos.

Los retornos hacen parte de la metodologia “SCOR” en la medida que son
implementados por las compafiias, dicho de esta manera existen empresas que aplican en mayor
o menor medida el item y que obedece a condiciones de tipo interno. Para la empresa SODEXO
(caso de estudio) el modelo de retorno se basa en dos categorias:

Devolucion de Material Defectuoso Desde Area Operativa Hacia Proveedores

La empresa SODEXO tiene multiples proveedores para abastecer la cadena de suministro
en la prestacion de servicios integrales a sus clientes (en el area de servicios generales y de
mantenimiento) por ello se establece un conducto regular para devolver todos aquellos productos
que son detectados como “defectuosos” y que son utilizados en la operacion diaria con el fin de
prestar un servicio de calidad. Dicho proceso incluye tres fases, iniciando con la deteccién del

bien o producto defectuoso, pasando por el analisis y contraste con los lineamientos de un
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producto defectuoso (es decir verificar si el defecto detectado esta dentro de las politicas de
devolucidn dispuestas por el proveedor) y por ultimo llevando el producto a logistica inversa
SODEXO o “devolucion de mercancia no conforme” para ello se establecen tiempos de respuesta
por parte del proveedor quien a su vez debera respetar las condiciones pactadas en la politica de
retornos expuesta en la cadena de suministro de la empresa SODEXO.
Devolucion de Material o Solicitud de Garantia del Servicio Prestado por Parte del Cliente
En SODEXO se trabaja por la transformacién de servicios y entrega de calidad en los
mismos, los clientes de la compaiiia son el eje central dentro del “SC” por lo que es de vital
importancia atender cada uno de los requerimientos por parte de ellos. Para esto la empresa ha de
disponer un canal de comunicacion efectivo que permita la comunicacion entre cliente y
proveedor de servicios, especificamente para la interposicion de solicitudes o recursos de
garantia en el bien o servicio prestado. Este canal tendrd como objetivo minimizar los impactos
negativos que pueda tener el cliente a la hora de detectar un bien o servicio defectuoso, lo que le
dara a la compafiia una mayor visibilidad y oportunidad de actuacién en la solucién de los
inconvenientes presentados. Cabe aclarar que tanto este modelo de devolucion como el anterior
deben disponer de métricas tipo Kpi donde se pueda evaluar el rendimiento en cuanto a los
retornos, en cuanto a su ejecucion, y solucion oportuna, asi como la verificacion del porcentaje
de defectos presentado por los proveedores y por el prestador de servicios integrales SODEXO.
Desde el modelo SCOR se puede analizar de manera sistémica el proceso de retornos,
para ello nos remitimos a la guia de referencia rapida SCOR presentada por la asociacion APICS
(2017) donde se menciona que “Todas las practicas [del proceso SCOR] tienen enlaces a uno o
MAs procesos, una 0 mas métricas y, cuando estén disponibles, una o mas habilidades. Las

practicas de SCOR se clasifican para simplificar la identificacidn de las précticas por area de
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interés”, para el caso puntual el modelo de retorno de Sodexo Este proceso es de gran
importancia porque afecta directamente la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa.

Para llevar a cabo un proceso de gestion de la cadena de “retornos” en la compaiiia
Sodexo es recomendable analizar los siguientes elementos los cuales deben ir acompariados de
métricas tipo “Kpi” para su correcta evaluacion.

Gestion de Inventario. El proceso de "Retornos” ayuda a la empresa SODEXO a
gestionar su inventario, ya que permite identificar los productos devueltos que pueden ser
reutilizados o reacondicionados para su posterior venta.

Mejora de la Satisfaccion del Cliente. Un proceso de "Retornos” eficiente y bien
gestionado en la compafila SODEXO puede mejorar la satisfaccion del cliente, ya que permite
una réapida devolucion y reembolso del producto defectuoso o no deseado.

Reduccion de Costos. La gestion adecuada de los “Retornos” en la empresa SODEXO
puede reducir los costos de la empresa, ya que permite identificar las causas subyacentes de las
devoluciones y tomar medidas para evitarlas en el futuro.

Mejora de la calidad. El proceso de "Retornos" en la compafiia Sodexo puede ayudar a
mejorar la calidad de los productos, ya que permite identificar los problemas recurrentes y tomar
medidas para corregirlos.

Enable (Habilitar)

En este proceso la empresa SODEXO involucra acciones de la cadena de suministro entre
ellas tenemos: la administracion de normas de negocio, gestion de la informacion, estructura,
convenios y capital. Por medio su puesta en practica, podemos medir y ver que tan eficiente es la
cadena de suministros y alcanzar asi, un servicio para el cliente de excelente calidad. La ventaja

que podemos tener por aplicar este proceso en la compafiia son los siguientes:
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Contribuir para tener un liderazgo entre quien nos abastece y nos brinda su apoyo.

Minimizar el peligro que se pueda presentar en la cadena de suministro y logistica, a
través de diagramas de Pareto, analisis DOFA, matrices de producto y mercado entre otros.
Identificando cada uno de los riegos que se pueden presentar al inicio, intermedio o final de la
ruta de la cadena de suministros.

Disponer de un gran talento humano, para que combinado con la experiencia se puedan
superar cada una de las tareas complejas que se van presentado durante el desarrollo de esta
gestion, debido a la alta competitividad que se presenta con otras empresas, en el pro de mejorar
la cadena de suministro.

Tras la normatividad, SODEXO tiene como prop6sito ejecutar los requerimientos de

pedido conforme a lo pactado con cada uno de los clientes.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa SODEXO

Procedamos a visualizar algunos procesos logisticos mediante el uso de herramientas de
interpretacion y comprension lectora (diagramas de flujo, cuadro comparativo y cuadro
sindptico), haciendo uso de criterios propios de la disciplina en estudio, lo cual permitira
identificar oportunidades de mejora para implementar en cada etapa que compone el SC, ademas
observaremos un andlisis detallado sobre la posicion de Colombia en temas de logistica a nivel
mundial, con el fin de identificar lo importante que es el buen desempefio en términos de
logistica de un pais.
Conceptualizaciéon y Contextualizacion

Es importante entender como la logistica juega un papel importante en la cadena de
suministro ya que por ella la compafiia puede contar con los insumos necesarios para prestar el
servicio, en el afio 2016 la logistica era administrada por la empresa con pedidos semestrales y
con varias referencias lo que hacia una cadena un poco mas demorada ya que se contaba con
muchos proveedores a partir del 2022 la empresa tercerizo el modelo y disminuyo
considerablemente los productos esto dio lugar a una cadena de suministro mas eficiente con
flujo continuo ,agil y flexible.
Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa SODEXO

Un diagrama de flujo de informacidn permite visualizar el proceso completo, mostrando
todas las etapas o pasos involucrados. Esto facilita la comprensién del sistema y ayuda a
identificar posibles areas de mejora o problemas, permitiendo identificar las fuentes y destinos de
informacién: El diagrama muestra de manera clara las fuentes de informacién y los destinos a los
que se dirige ayudando a comprender cémo se distribuye la informacion y quiénes son los

responsables de recibirla o enviarla. Por su parte el diagrama de flujo de dinero permite
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visualizar de manera clara y concisa cdmo entra y sale el dinero dentro de la empresa Sodexo,
esto incluye ingresos, gastos, inversiones, préstamos, pagos, entre otros. Por Gltimo, el diagrama
de productos muestra de manera clara las etapas de transformacién que experimenta un producto
a medida que se mueve a través del sistema, esto puede incluir procesos de fabricacion,
ensamblaje, empaquetado, entre otros.

llustracion 7

Flujo de Informacién
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Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 8

Diagrama de Flujo de Productos
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Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 9

Diagrama de Flujo de Dinero

Fuente: Elaboracion propia.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Segln (The World Bank, 2007) sefiala que “la logistica internacional abarca una variedad
de acciones, desde el transporte, la consolidacion de la carga, el almacenamiento y el despacho
fronterizo hasta los sistemas de pago y distribucion dentro del pais” (p.1). Por lo anterior, fue
creado un indice de desempefio encargado de representar, por medio de un promedio ponderado
de las siete areas de desempefio logistico, cual es la condicion real que atraviesa cada pais
analizado, en temas logisticos, y una vision integral sobre cobmo funcionan sus cadenas de
suministro. También se presenta el analisis de flujo de la cadena de suministro para la empresa
Sodexo el cual representa graficamente el proceso en cuanto a procesos internos se refiere.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El indice de desempefio logistico enmarca una serie de acontecimientos importantes y
medibles para cada empresa del sector manufacturero y de distribucion logistica, este indice se
considera un instrumento para poder determinar los alcances que tienen las compafiias dentro de
los objetivos de la cadena de valor, y a su vez el compromiso de excelencia y calidad al que
apuntan los valores institucionales. Para el caso de la empresa Sodexo desde su apertura, se ha
venido trabajando el alcance que tiene el desempefio logistico tanto en el aprovisionamiento
como en la distribucién y prestacion de los servicios propios de la compafiia (los servicios de
limpieza) para ello ha hecho uso de diversas herramientas que permiten la optimizacién de los
procesos internos dentro del flujo de abastecimiento, solicitudes logisticas y devoluciones. Con
ello se ha logrado un proceso coordinado, definido y eficiente que a su vez contribuye con los
indicadores analizados por el banco mundial en el indice de desempefio logistico por sus siglas

en inglés LPI.



Comparativo de Colombia Ante el Mundo
Tabla 1

LPI del Banco Mundial, afio 2007

Economia Rango Puntaje
Colombia 82 25
Argentina 45 2.98
Panama 54 2.89
Canada 10 3.92
Italia 22 3.58
Sur Africa 24 3.53

Nota. Esta tabla indica la posicién de Colombia en el LPI frente a otros paises en el afio 2007.
The World Bank, 2007
Tabla 2

LPI del Banco Mundial, afio 2012

% de
Economia Rango Puntaje desempefio
maés alto
Colombia 64 2.87 59.8
Argentina 49 3.05 65.5
Panama 61 2.93 61.6
Canada 14 3.85 91.1
Italia 24 3.67 85.4
Sur Africa 23 3.67 85.5

Nota. Esta tabla indica la posicion de Colombia en el LPI frente a otros paises en el afio 2012,

The World Bank, 2012



Tabla 3

LPI del Banco Mundial, afio 2014

% de
Economia Rango Puntaje desempefio
mas alto
Colombia 97 2.64 62.5
Argentina 60 2.99 63.6
Panama 45 3.19 70.3
Canada 12 3.86 91.5
Italia 20 3.69 86.2
Sur Africa 34 3.43 77.9

Nota. Esta tabla indica la posicion de Colombia en el LPI frente a otros paises en el afio 2014.
The World Bank, 2014
Tabla 4

LPI del Banco Mundial, afio 2016

% de
Economia Rango Puntaje desempefio
maés alto
Colombia 94 2.61 50
Argentina 66 2.96 60.8
Panamé 40 3.34 72.5
Canada 14 3.93 90.8
Italia 21 3.76 85.4
Sur Africa 20 3.78 86

Nota. Esta tabla indica la posicion de Colombia en el LPI frente a otros paises en el afio 2016.

The World Bank, 2016



Tabla b

LPI del Banco Mundial, afio 2018

% de
Economia Rango Puntaje desempefio
mas alto
Colombia 71 2.81 67.1
Argentina 62 2.93 70
Panama 41 3.26 77.8
Canada 17 3.81 90.9
Italia 21 3.73 89.2
Sur Africa 29 3.51 83.8

Nota. Esta tabla indica la posicion de Colombia en el LPI frente a otros paises en el afio 2018.
The World Bank, 2018.
Tabla 6

Rangos Tabulados de Todos los Periodos Solicitados

Pais Afio 2007 Afio 2012 Afo 2014 Afo 2016 Afo 2018
Colombia 82 64 97 94 71
Panama 54 61 45 40 41
Argentina 45 49 60 66 62
Sur Africa 24 23 34 20 29
Italia 22 24 20 21 21
Canada 10 14 12 14 17

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 10

llustracion del Desempefio Presentado por los Paises Mencionados

Desempefo Logistico
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Fuente: Elaboracion propia.
Analisis

Puede observarse que los paises hispanoamericanos presentan un comportamiento similar
con respecto a Colombia, esto podria ser gracias a que tienen ideales de gobierno similares, y no
estimulan las politicas que permitan un desempefio logistico adecuado, esto pone limitante entre
el sector privado y sector publico en cuanto a la creacion de proyectos que dinamicen el
comercio, el transporte, y la logistica. Incluso, el pais del continente africano presenta un mejor
desempefio, notdndose no tan distante del pais europeo y norteamericano, esto indica que, la
infraestructura relacionada con las aduanas, el comercio, el transito interior, los servicios
logisticos, los sistemas de informacidon y la eficiencia portuaria son 6ptimos y les permite

intercambiar bienes y servicios a tiempo y a bajo costo.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

Existe una estrecha relacion entre la logistica y las politicas econémicas, sociales y
ambientales de cada pais, para el caso concreto se realizé el anélisis de la politica nacional
logistica PNL mediante el uso de una herramienta semantica que permitiera relacionar los
documentos de consejo nacional de politica y economia CONPES en sus publicaciones 3982 y
3547 donde se evallan aspectos claves relacionados con la planeacién y la ejecucion de procesos
de optimizacién dentro de todas las esferas que encierran el SCM a nivel pais, tomando en
cuenta apartados tales como la promocion de la intermodalidad, la reactivacion del transporte
férreo y maritimo asi como el impulso por el crecimiento del comercio, dado lo anterior se puede
decir que se ha venido tejiendo una metodologia bien definida sobre como enfrentar los desafios
que presenta la logistica actualmente y su impacto en la economia local.

Conceptualizaciéon y Contextualizacion

El CONPES es responsable de formular politicas de desarrollo econémico y social en
areas clave como infraestructura, educacion, salud, medio ambiente, competitividad, entre otras.
Estas politicas se basan en el andlisis de la situacion del pais y buscan promover el crecimiento,
la equidad y la sostenibilidad, asi como de la aprobacion de los programas y proyectos de
inversion publica que seran implementados por el Gobierno Nacional. Estos programas y
proyectos son evaluados en términos de su viabilidad técnica, financiera y social, y su
aprobacion implica el compromiso del Gobierno para su ejecucion. Por su parte realiza el
seguimiento y la evaluacion de los programas y proyectos aprobados, verificando su avance,
cumplimiento de metas y resultados alcanzados. Esto permite tomar decisiones informadas sobre

ajustes o modificaciones necesarias para lograr los objetivos planteados.



Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

llustraciéon 11

Cuadro Sinoptico Documentos Conpes 3982

CONPES
—

1982

Fuente: Elaboracion propia.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

En la actualidad los procesos logisticos de una empresa son parte fundamental para que
exista una buena gestion y control de cada etapa que conforma SC, generando una optimizacién
de recursos y una entrega de un producto o servicio en las condiciones pactadas con el cliente.
Para ello es importante tener una conceptualizacion de las causas que generan un efecto latigo
dentro de la cadena de suministro, por medio de un ejercicio practico, donde se explica cémo
cada causa puede suceder e impactar los procesos logisticos de la empresa en estudio, por otro
lado vamos a observar un instrumento que permite evidenciar como la empresa gestiona de
buena manera sus inventarios, para garantizar la prestacion de un servicio de calidad,
cumpliendo cada requerimiento del cliente, por Gltimo vamos a observar la importancia que tiene
los inventarios centralizados y descentralizado, permitiéndonos evidenciar cuél de las dos
practicas es la mas idénea para identificar el mejor modelo de inventario para la empresa.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El efecto latigo se refiere a un proceso en el cual las fluctuaciones de la demanda de
productos se amplifican a medida que se desplazan a lo largo de una cadena de suministro,
generando variaciones exageradas en los niveles de inventario y dificultades en la planificacion y
gestion de la cadena de suministro, las causas son asociadas a varios factores y comportamientos
que se observan en las diferentes etapas de la cadena de suministro. Algunos de los factores que
contribuyen al efecto latigo son la demanda fluctuante incluso si la demanda de un producto es
estable, las 6rdenes de compra realizadas por los minoristas tienden a fluctuar mas debido a las
variaciones en la demanda del consumidor final. Estas fluctuaciones en la demanda son
amplificadas a medida que se mueven hacia atras en la cadena de suministro. Por su parte, a

medida que la demanda se transmite a través de los distintos niveles de la cadena de suministro,
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puede perderse o distorsionar la informacion sobre la demanda real. Cada eslabon de la cadena
suele hacer prondsticos y ajustes basados en informacion limitada, lo que puede llevar a errores y
distorsiones en la planificacion.

Analisis de Causas en la Empresa Sodexo

Demand-Forecast Updating (Actualizacion de Pronostico de Demanda)

Esta causa hace referencia a como se percibe la demanda, expresando que, si se efectta
una mala prevision de esta, se provoca una mala gestion de la cadena de suministro de la
empresa y una ineficiencia en algunas etapas. Un efecto latigo para el prondéstico de la demanda
en la empresa Sodexo, seria de esta manera.

Sodexo esta preparado para satisfacer las necesidades de sus clientes teniendo como base,
multiples datos estadisticos e historicos de la demanda (servicio de limpieza y desinfeccion), que
genera los bancos en el eje cafetero, pero ocurre un fendmeno como por ejemplo la pandemia del
Covid — 19, esto genera que la limpieza y desinfeccidn de las oficinas en los bancos se
multipligue, lo que provoca que esa demanda se intensifique e indicando que se van a necesitar
mas elementos y utensilios de limpieza como el personal necesario para que se ejecuten dichas
labores, creando de esta manera que la cadena de suministro se distorsione debido a todos estos
cambios porque no hubo una asertividad, volviéndose el sistema ineficiente por la mala
programacion de su capacidad y generando que no se pueda prestar un buen servicio al cliente
porque el abastecimiento de los recursos necesarios para prestar el servicio no va a ser efectivo.
Shortage Gaming (Escasez de Juegos)

La escasez de juego se presenta cuando la demanda es mucho mas amplia que la oferta,
esto es debido a que hay consumidores que generan pedidos ya sea de un producto o0 un servicio

en cantidades que no son tan requeridas o0 mas de lo necesario. La empresa Sodexo, al ser una



60

entidad que presta un servicio (limpieza y desinfeccion de &reas), tendria que luchar con este
efecto latigo, si se presentan fendmenos que alteren la normalidad de las labores de limpieza 'y
desinfeccion de un lugar que para nuestro caso, son los centros comerciales y bancos, pero en su
mayoria de veces, Sodexo tiene la demanda controlada, ya que esta empresa trabaja entorno a
licitaciones, lo que genera que exista una coordinacion y planificacion controlada de la cadena de
suministro segun las solicitudes de los clientes, es decir en este caso no se genera una
sobreproduccion porque todo gira en entorno de las condiciones y requerimientos que quedan
plasmados en los contratos o licitaciones firmadas.

Order Batching (Orden por Lotes)

En Sodexo se tienen presentes por lotes de pedidos, es decir, los pedidos con frecuencia y
pedidos que se pueden aumentar debido a una necesidad especifica. Dicho de otra manera,
cuando se tiene un evento adicional al pactado con el cliente o se identifica la necesidad de
aumentar las frecuencias de limpieza por temporadas en los centros comerciales, pues, al tener
un mayor volumen de clientes la limpieza requiere mayor atencién. Los pedidos periddicos
obedecen a la limpieza contratada con el cliente, teniendo en cuenta que cada sitio tiene un input
donde se tienen en cuenta las dimensiones de las oficinas y se levanta la informacion de lo que se
requiere para operar, dando como resultado el output una matriz de calculo de materiales en estos
se tiene en cuenta los productos y se proyecta una vida util, la cantidad de pedido dependeréa de

cada sitio y se establece su frecuencia de pedido de acuerdo a la vida del elemento.
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Gestion de Inventarios

Los pedidos se manejan por planeacion centralizada, ya que se tiene prevista la demanda
de manera mensual, bimensual y cuatrimestral donde se tiene en cuenta la capacidad del
proveedor, tiempos, costos y calidad. Preferiblemente se debe tener varios proveedores para no
afectar la cadena y hacer un seguimiento respectivos a los pedidos y 6rdenes de compra, en
algunos momentos se puede presentar cambios que son relevantes generando incertidumbre en la
cadena de abastecimiento por esto es importante realizar seguimiento continuo utilizando las
plataformas digitales como I-Construye para contrarrestar el Efecto Latigo estableciendo
politicas de compra claras de esta manera podemos conocer y obtener informacion en tiempo real
para satisfacer la demanda.

Para evitar que se genere un desabastecimiento por parte del proveedor se recomienda
contar con un almacén central ubicado en la ciudad donde se cuente con mayore cantidad de
sucursales donde se pueda contar con elementos e insumos de mayor frecuencia para garantizar
el servicio al cliente en momentos de incertidumbre y se pueda seguir prestando el servicio con
calidad evitando pérdidas de tiempo en la prestacién del servicio.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Hoy en dia las compafiias son mas competitivas uno de los motivos es la consideracion
de una correcta gestion de los inventarios contemplando el abastecimiento oportuno, la
existencia de los productos y un control eficiente permite aprovisionar las operaciones que tiene
la compafiia de manera oportuna y atender la demanda ademas se incrementa el valor de la

cadena aumentando la disponibilidad de los insumos y minimizando costos y tiempos.
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Andlisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa SODEXO

En el afio 2018 la empresa Sodexo no contaba con un sistema de gestion de inventarios a
lo que se convirtio incluso en una problematica con los clientes existentes generando una
insatisfaccion cuando su demanda era alta en los centros comerciales por alguna fecha especial,
por esta razon en el afio 2019 surgio la necesidad de crear un modulo para la gestion de
inventarios con la intencion de minimizar los costos y entregarle al cliente una experiencia de
servicio oportuna.

Instrumento para Recoleccion de la Informacion.

La gestion efectiva de inventarios es un aspecto fundamental en el funcionamiento
exitoso de cualquier empresa, y el sector de aseo no es una excepcion. Mantener un control
adecuado de los productos de limpieza y suministros es crucial para garantizar una operacion
eficiente y satisfacer las necesidades de los clientes.

Por tal motivo, se empled la siguiente encuesta que permitiera indagar sobre los procesos
de gestion de inventarios y los controles establecidos para evitar escasez, desperdicio y pérdidas
econdmicas. A su vez, evaluar si se emplean herramientas tecnoldgicas, sistemas de seguimiento
y métodos de organizacion adecuados para optimizar la gestion de inventarios y asegurar la
disponibilidad oportuna de los productos de limpieza.

Instrumento.

Aseadores.

¢ Qué tan seguro se siente realizando su labor con los implementos de seguridad que
recibe como parte de su dotacion?

¢En algin momento se ha quedado sin elementos de proteccion personal por no haber

existencia en el almacén?
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¢Ha solicitado algin insumo para realizar su labor y no se lo han entregado?

¢Cree que los insumos entregados por el almacén para el desarrollo de su labor sean de
buena calidad?

Clientes.

¢Cree que la limpieza se estéa realizando adecuadamente?

¢Cree que los tiempos en los que se realiza aseo son oportunos?

¢El personal que presta el servicio es respetuoso?

¢ Qué percepcion tiene del servicio prestado?

Almacén.

¢Como se determina la cantidad 6ptima de inventario a mantener para cada producto de
limpieza?

¢Existe alguna herramienta para controlar el inventario de productos de limpieza?

¢Se toman medidas para prevenir o dar manejo a los productos de limpieza vencidos o
caducados? ;Cuales?

¢Se realizan inventarios fisicos para verificar que coincidan la cantidad de productos en
stock con los registros?
Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

El anélisis exhaustivo de la gestion de almacenes se debe sustentar con referentes tedricos
definidos, para ello aplicamos los conocimientos adquiridos a la empresa caso en estudio lo que
nos entrega como resultado del analisis una compafiia con un almacén de tipo descentralizado
gue a su vez se presenta como ventaja competitiva debido a la flexibilidad y manejo por lotes

pequefios de insumos. Es importante que la empresa Sodexo siga poniendo sus esfuerzos en
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focalizar los inventarios hacia la descentralizacidn controlada, para evitar asi un colapso en el
sistema de control interno de los productos que ingresan y salen del almacén.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa SODEXO a Partir del
Diagnostico Realizado.

La eleccion entre centralizacion y descentralizacion depende de factores como el tipo de
productos, la estructura de mercado y las necesidades de los clientes. La compafia Sodexo
presenta un almacén de tipo descentralizado, esto debido a que su estructura funcional le
permite almacenar diferentes productos en diferentes ubicaciones geograficas segun la necesidad
propia de la operacion y la demanda de cada cliente, debido al tamafio del lote en los inventarios
de Sodexo Colombia la descentralizacion permite una mayor cercania con el mercado, lo que se
traduce en una mayor flexibilidad y por tanto se reducen costos en el transporte al mejorar la
rentabilidad en gastos de los mismos. Aunque la centralizacién permite mayor control sobre los
inventarios y a su vez tener mayor claridad en el flujo de los productos no se recomienda este
sistema de almacenamiento para la empresa Sodexo debido a que la mayor fortaleza de los
sistemas centralizados radica en su capacidad para almacenar grandes volimenes y un
acercamiento mas préximo a las economias en escala. Sodexo maneja inventarios con lotes
pequefios en cada una de sus sedes de operacion y el tener un solo almacén solamente implicaria
una inversion inicial mayor para adecuar la infraestructura y desarrollar todo un sistema logistico
de integracion del inventario, por lo que la mejor opcidén para la compafiia actualmente radica en
la descentralizacion. Por otra parte, no se recomienda la transferencia entre almacenes ya que
esto podria contribuir con el desabastecimiento de algunas regionales y a su vez el reproceso en

la agilizacion de los nuevos pedidos para el abastecimiento de insumos.
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Andlisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa SODEXO

Dicho lo anterior presentamos un nuevo analisis sobre la centralizacion y la
descentralizacion de los almacenes, con el caso de estudio de la compafiia Sodexo, para ello se
exponen elementos generales de cada sistema y como estos afectan de manera directa la
organizacion logistica del almacén.

Almacén Centralizado:

° Ubicacion definida: Todos los productos se almacenan en un solo almacén
principal.
° Economias de escala: La centralizacion permite aprovechar las economias de

escala al comprar, almacenar y distribuir grandes volimenes de productos.

° Mayor control y coordinacion: La centralizacion facilita un mayor control sobre la
gestion de inventario y la coordinacion de las operaciones.

° Menor inversion inicial: Al tener un solo almacén, la inversion inicial en
infraestructura y equipamiento es menor.

° Mayor visibilidad: La centralizacion permite tener una visibilidad mas clara del
inventario y los flujos de productos.

Almacén descentralizado:

° Ubicaciones multiples: Los productos se almacenan en varios almacenes ubicados
estratégicamente en diferentes areas geograficas.

° Mayor proximidad al mercado: La descentralizacion permite acercar los
productos a los clientes finales, lo que puede resultar en tiempos de entrega mas cortos y una

mayor satisfaccion del cliente.
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° Mayor flexibilidad: Al contar con multiples almacenes, se tiene la capacidad de
adaptarse mejor a las variaciones de la demanda y a las necesidades especificas de cada region.

° Reduccion de costos de transporte: Al distribuir los productos en ubicaciones mas
cercanas a los clientes, se pueden reducir los costos de transporte y tiempos de entrega.

° Menor riesgo de interrupciones: Si un almacén experimenta algin problema o
falla, la descentralizacion permite contar con otros almacenes que pueden continuar operando y
abasteciendo a los clientes.
Modelo de Gestidn de Inventarios Recomendado Para la Empresa SODEXO

Habiendo revisado el apartado anterior se recomienda de manera pronunciada la
descentralizacién en Sodexo, esto por las razones anteriormente expuestas, sumando a las
ventajas que le ha traido histéricamente a la compafiia el uso de este sistema, por ejemplo cuando
la demanda baja la descentralizacién le ha permitido a Sodexo controlar sus inventarios hasta los
niveles minimos de abastecimiento permitido, sin necesidad de acudir a stock de reservas o
puntos de pedido, asi como una supervision mas flexible en cuanto al control de entrada y salida
de productos, dicha flexibilidad radica en que esta directamente relacionada con el prondstico de
demanda, a mayor pronostico mayor sera el movimiento en el sistema de almacén. Esta ventaja
no se encuentra tan marcada en los almacenes de tipo centralizado ya que, aungue es una
estructura mas robusta, también es menos flexible y mas compleja en cuanto a la supervision y
control del inventario, por lo que la compafiia debe seguir implementando el modelo
descentralizado y a su vez buscar herramientas estratégicas y competitivas para hacer de este
sistema una ventaja competitiva frente a los competidores directos del tipo de servicio de

limpieza que presta la compafiia.
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Prondsticos de la Demanda de la Empresa SODEXO

Hacer una correcta evaluacion respecto a proximas licitaciones o contratos, de esta forma
podemos tener en cuenta el aumento del publico y empresas que desean adquirir el servicio de
limpieza, desinfeccion y orden. De acuerdo a esta proyecciéon es posible acceder al desarrollo
presupuestario o financiero, al cronograma de operaciones de la compafiia, disponer de una
magnifica comercializacion, rendimiento y presupuesto.

En la recomendacion que se realiza a la empresa Sodexo, se evidencia que carecen de
planeacion y de precios justos. Por lo tanto, podemos desarrollar una investigacion sobre el
sector industrial donde se prestan los servicios de limpieza, desinfeccion y orden, hacer un
sondeo con los clientes y posibles clientes, consultar especificamente que servicios requieren y si
quedan conformes con el servicio que se ofrece.

Revisar con profundidad cada una de las licitaciones o contratos de afios pasados para
conocer los puntos débiles y poder potenciarlos, de este modo afianzaremos nuestra participacion
en el sector y seremos una empresa de gran reconocimiento en cuanto a la calidad de los

servicios prestados.
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El layout para el Almacén o Centro de Distribucién de una Empresa.

Los almacenes desempefian un papel fundamental en la cadena de suministro, ya que son
el punto de transicion y almacenamiento de los productos entre proveedores y clientes. Por lo
tanto, la optimizacion de los almacenes y su disefio adecuado son aspectos esenciales para
mejorar la eficiencia y reducir los costos operativos.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El layout para el almacén de la empresa Sodexo, debe poseer una distribucion y unas
secciones adecuadas para el almacenamiento de los utensilios, equipos, elementos y sustancias
gue son necesarias para prestar el servicio de la limpieza y desinfeccién a las empresas que
tienen como clientes, ademas dentro de esa distribucion se debe garantizar los espacios para el
transito y trabajo del personal encargado del almacén.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa SODEXO

Basados en el disefio actual del almacén para la empresa Sodexo, vamos a realizar un
diagnostico para proponer ideas de mejora.

Identificamos la forma como estamos almacenando, basados en el método Layout,
definiremos cada uno de los elementos y zonas que integran el almacén, esto para ser mas
eficientes en el manejo de productos, dado esto haremos un analisis del disefio actual para
determinar las posibles falencias y proponer un nuevo disefio que nos ayude a desempefiar mejor
nuestras funciones a nivel logistico.

El Layout es muy importante para un almacén ya que hace parte de la planificacion de la
cadena de suministro y logistica. Este método nos permite un flujo ordenado de productos,
equipos y personas para tener un mejor provecho de los recursos. Esto pensando en brindar un

buen servicio logistico para el cliente.
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Distribucion

Ya identificada la ubicacion de cada una de las areas de Sodexo, veremos las zonas del
almacén de manera general.

Zona Almacén. En este espacio encontramos la mercancia ubicada de forma dptima,
contando con una codificacion para tener un mejor control y poder ser mas eficientes al
momento de entregar los productos y de ajustar el inventario

Zona Oficina Almacenista. En este espacio tenemos el control de los inventarios
ajustados a los productos de alta rotacion para dar una mejor respuesta a los pedidos de los
clientes.

Zona entrega de insumos: En este espacio preparamos los productos con los para ejecutar
los pedidos que realizan los clientes.

Zona Pellets con Quimicos. Los pellets deben ser en madera y cada uno de los productos
quimicos deben estar clasificados segun composicion quimica y debidamente etiquetados para
saber qué tipo de producto contiene.

Zona punto Ecoldgico. Pensando en la sostenibilidad del medio ambiente la empresa
Sodexo ha destinado este punto para instalar los recipientes para recolectar los diferentes tipos de
basura, aprovechando los materiales que se pueden reciclar, este punto se encuentra demarcado y
sefializado.

Zona de evacuacion o salida de emergencia. La ruta de evacuacion es el camino
establecido para dirigir de forma ordenada los empleados o clientes hacia una zona segura dentro

o fuera del almacén, por eso la importancia de que esta zona esté bien sefializada y demarcada.
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llustracién 12
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucién de la Empresa SODEXO

La empresa Sodexo actualmente tiene una estructura de almacenamiento tipo almacén
donde se presentan recepcion y despacho de mercancias (en menor escala), dadas estas
condiciones y debido a que las cantidades no superan grandes volimenes se propone manejar
una distribucion por procesos, logrando que exista una eficiencia en cuanto a la basqueda y
reposicion de todas las mercancias alli contenidas, es decir segun las caracteristicas funcionales
debido a la produccidn de bajo nivel, adicionando los cambios que pueden existir en el inventario

(rotacion de mercancias) en lineas de Mejoras realizadas en el almacén de la empresa de Aseo
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utilizando un método de distribucidn por proceso, cabe aclarar que este tipo de distribucién por
proceso Yy segun (de la Fuente & Fernandez, 2005, p. 16) debe contener dos caracteristicas
fundamentales embebidas, por una parte se encuentra el bajo volumen de produccion -tal y como
se habia mencionado anteriormente- y por otra parte se encuentra la necesidad de mano de obra
cualificada, esto debido a las condiciones especiales del producto, ya que se requiere un grado de
conocimiento especifico sobre el stock tanto para generar una buena disposicién y distribucion
de las mercancias, como para reconocer los nuevos ingresos de productos donde se haya
presentado un cambio o modificacion en el producto, proveedor, tamafio o referencia, etc. La
implementacion de un método de distribucidn por proceso en el almacén de una empresa de aseo
puede traer consigo diversas mejoras significativas en términos de eficiencia y productividad.
Esta justificacion resalta los beneficios clave de este enfoque y cémo ha contribuido a optimizar
las operaciones del almacén.
Mejora en la Organizacion y Flujo de Trabajo

El método de distribucién en planta ha permitido una mejor organizacion del almacén en
funcidn de los diferentes procesos y tareas involucradas en la gestion de los productos de
limpieza, lo que ha facilitado una fluidez de trabajo y orden. Como resultado, se reducen los
cuellos de botella y los tiempos de espera, lo que mejora la eficiencia general del almacén.
Reduccion de los Tiempos de Busqueda y Manipulacion de Productos

Gracias a la implementacion del método de distribucidn por proceso, se ha logrado una
ubicacion estratégica de los productos en el almacén, permitiendo asignar a cada producto una
ubicacion especifica en funcién de su demanda, rotacion y caracteristicas. Esto facilita la
localizacion rapida de los productos, reduciendo los tiempos de bisqueda y manipulacion. Como

resultado, los empleados pueden atender los pedidos de manera mas eficiente y precisa.
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Aumento de la Capacidad de Almacenamiento

Estos cambios han permitido una mejor utilizacion del espacio disponible en el almacén.
Al asignar &reas especificas a cada proceso, se evita la duplicacion de esfuerzos y se maximiza el
espacio de almacenamiento sin necesidad de expansiones costosas 0 adquisicion de nuevas
instalaciones.
Mejora en la Precision del Inventario

Con la implementacién de un método de distribucidn por proceso, se ha logrado un
seguimiento mas preciso del inventario. Cada producto tiene una ubicacion especifica asignada,
lo que facilita el conteo y registro de los niveles de stock. Esto reduce los errores y las
discrepancias en el inventario, lo que a su vez mejora la planificacion de la reposicién de
productos y evita faltantes o excedentes innecesarios.
Optimizacion de los Tiempos de Carga y Descarga

Otra caracteristica de esta propuesta es, la mejora en los tiempos de carga y descarga de
los productos en el almacén, asegurando un flujo ordenado y eficiente de los productos hacia 'y
desde los vehiculos de transporte. Esto agiliza el proceso logistico, reduce los tiempos de espera
y mejora la satisfaccion de los clientes.

En resumen, la implementacion de un método de distribucion por proceso ha traido
consigo mejoras significativas en términos de organizacion, flujo de trabajo, utilizacion del

espacio, precision del inventario y eficiencia.
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Layout Propuesta de Mejora
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El Aprovisionamiento en la Empresa.

El aprovisionamiento es la gestion que se debe realizar para garantizar que exista un flujo
de aquellos materiales o elementos que son necesarios para que una organizacion pueda ejecutar
su fabricacién del bien o prestacion de un servicio y asi cumplir y cubrir con cada requerimiento
exigido por el cliente final. A continuacion, se vera reflejado como es el proceso de
aprovisionamiento de la empresa Sodexo, para garantizar que se preste un servicio de la mejor
calidad posible.

Conceptualizaciéon y Contextualizacion

El aprovisionamiento permite tener un flujo de materiales constante, para que exista una
operacion productiva continua y asi fabricar bienes o servicios. Para la empresa Sodexo el
aprovisionamiento se debe efectuar por medio de proveedores altamente confiables, que brinden
garantia de la provision de materiales en las cantidades requeridas, tiempos y lugares
establecidos o acordados, que estas empresas tengan una capacidad de respuesta en casos de que
se requiera un abastecimiento urgente en casos no esperados.

El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa SODEXO

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Sodexo involucra procesos de
programacion, entregas, recibos, verificacion y autorizacion de proveedores garantizando en todo
momento suplir la demanda, la empresa Sodexo tiene el caracter de prestacion de servicios por
que requiere insumos de limpieza para cumplir las condiciones pactadas con el cliente, para ello
cuenta con proveedores que alimentan la cadena de abastecimiento de quimicos, insumos de
limpieza, elementos de proteccion personal EPP y equipos varios con la premisa de asegurar la
oportuna disponibilidad en los servicios de la empresa en cuanto a calidad, cantidad y costos. La

cadena de abastecimiento por tanto inicia con el alistamiento de los productos por parte de la
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empresa KLAXEN la cual se encarga de todo el proceso (desde la tercerizacion) y culmina con
la entrega oportuna de los bienes o servicios en las instalaciones de Sodexo lo cual representa la
via optima de formalizacion de las solicitudes de aprovisionamiento asegurando la entrega de los
insumos en los centros de distribucion o a la sede Sodexo donde se les dara la disposicion final.
Dicho lo anterior a continuacion se procede a listar los medios de transporte usados por la
compaiiia para el abastecimiento y la distribucion de los productos.
Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

El medio por excelencia utilizado por el proveedor Klaxen para la distribucion de los
insumos de limpieza hacia la empresa Sodexo, para ello se utilizan camiones, camionetas y aero
vans en funcidn del producto a transportar. Debido a que la empresa distribuidora y encargada
del proceso logistico tiene su sede en la ciudad de Bogota realiza unos despachos coordinados
con la finalidad de asegurar las entregas via terrestre, teniendo en cuenta tiempos de
desplazamiento e imprevistos que puedan surgir, para ello las érdenes de abastecimiento tienen
una ruta de entregas, asi como la posibilidad de realizar tracking o seguimiento al pedido con el
numero de orden entregada. Esto a su vez se traduce en la implementacion de un sistema TMS en
la empresa Klaxen el cual obedece a la optimizacion de la cadena de suministro SC de la
empresa Sodexo. Las ventajas que se han logrado evidenciar en el transporte terrestre son
diversas e incluyen amplia cobertura en las entregas, esto debido a la infraestructura vial que
tiene el pais con la posibilidad de llegar a lugares donde no hay presencia de puertos ni
aeropuertos de carga, flexibilidad, en cuanto a la versatilidad del sistema ya que las mercancias
pueden ser distribuidas segun su tamafo, peso y condicion, una tercer ventaja tiene que ver con

el tiempo de transito predecible ya que es posible pronosticar la mayoria de eventos adversos.
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A las caracteristicas mencionadas anteriormente se pueden sumar el menor riesgo de
dafos, ya que los vehiculos de tipo terrestre poseen estructuras de almacenaje sélidas y robustas,
costos mas bajos que otros sistemas de transporte debido a la masificacion de este medio, mayor
control y seguridad al poder realizar seguimiento, y por Ultimo menos restricciones y
regulaciones gque en los procesos mas complejos de embarcaciones y aeronaves de carga. Sin
embargo, cabe resaltar que la eleccion del modo de transporte adecuado dependera de las
necesidades especificas de cada empresa y de las caracteristicas de la carga a transportar, para el
caso de la empresa Sodexo y su aliado Klaxen el transporte terrestre ha cumplido de manera
eficiente y a tiempo las entregas pactadas durante todas las solicitudes de abastecimiento para los

productos de limpieza y aseo requeridos.
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Segun la aplicacion del instrumento se observa que el porcentaje de cumplimiento es de
un 64,2% lo que representa un margen de mejora amplio, categorizando dicho porcentaje de
cumplimiento este seria calificado como aceptable siendo los demés items deficiente,
sobresaliente y excelente. De esta manera la empresa debe mejorar varios elementos criticos para
poder tener un enfoque hacia una calificacion excelente (en una aplicacion posterior del
instrumento), para ello es importante resaltar la importancia de la planeacion y la correcta
ejecucion de las 6rdenes de trabajo y aprovisionamiento que puedan surgir en el proceso de
abastecimiento. Se debe enfatizar que una mala gestion logistica puede conducir a costos
operativos mas altos, lo cual puede traducirse en la falta de planificacion adecuada, a su vez esto
representa ineficiencias en el transporte, almacenamiento y distribucién de los productos.
Ademas, los problemas como la falta de control de inventario y la mala coordinacion entre los
diferentes eslabones de la cadena de suministro pueden generar desperdicios y aumentar los
costos, a su vez si la empresa Sodexo no mejora su proceso de aprovisionamiento puede tener
serios problemas de calidad en la prestacion del servicio. Por ejemplo, si los productos no se
almacenan adecuadamente o no se manipulan correctamente durante el transporte, estos pueden
sufrir dafios o deterioro, lo que afectard negativamente la satisfaccion del cliente. Ademas, la
falta de coordinacion entre los diferentes actores logisticos puede provocar errores en la
preparacion de pedidos y confusiones en las entregas.
Estrategia Propuesta Para el Aprovisionamiento en la Empresa sodexo a Partir del
Diagndstico Realizado

Gestionar un buen proceso de aprovisionamiento en la empresa Sodexo es esencial para

garantizar la eficiencia operativa, el control de costos y la satisfaccion del cliente. En primer
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lugar, se propone realizar un analisis detallado de las necesidades de la compaiiia, definiendo qué
productos y equipos son necesarios para brindar los servicios de limpieza de manera eficiente
asegurandose de tener un inventario actualizado de los elementos esenciales. En segundo lugar,
Sodexo debe identificar y seleccionar proveedores confiables y de calidad para los productos y
equipos buscando aquellos que ofrezcan productos adecuados, precios competitivos y un
historial de entregas a tiempo. Sumado a esto se deben establecer contratos o acuerdos claros con
los proveedores con documentos que deben detallar los términos y condiciones, precios,
volimenes de compra, tiempos de entrega y politicas de garantia.

El segundo apartado importante de la propuesta incluye la gestion de inventarios, donde
se debe llevar un control detallado de los productos, garantizando en todo momento suministros
necesarios disponibles y evitar el stock out en momentos criticos, para ello se deben definir
niveles éptimos de inventario para cada producto en funcién de la demanda y los tiempos de
entrega. Sodexo puede hacer uso intensivo de la automatizacion y la tecnologia utilizando
sistemas de gestion de inventario y software de aprovisionamiento que permitan llevar un
registro en tiempo real de las existencias, facilitando la reordenacion automatica de productos y
proporcionando informacién para la toma correcta de decisiones. Todos estos elementos, asi
como el control del proceso dentro de la cadena de suministro hacen parte fundamental de la

estrategia de aprovisionamiento para la compafiia
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Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa SODEXO
lustracién 15

Factores de Ponderacion

valor
TERCERA MEJOR OPCION PRECIO NETO 10%:
SEGUMDA MEIQOR OPCION PRECIO NETO 20%
MEIOR QPCION A%

valor
PLASO DE EMTREGA ES MEMOR A 25 DIAS L%
PLAZO DE EMTREGA E5 MENOR A 25DIAS 10%:
PLAZO DE ENTREGA ES MENOR A 15DIAS 15%:

valor
PLAZOD DE PAGO ES MENOR A 60 DIAS 0%
PLAZO IGUAL 60 DIAS 5%
PLAZO IGUAL 90 DIAS 10%
PLAZO IGUAL 120 DIAS 15%:

NO CUMPLE CON ELTIEMPO DE ENTREGA DELBIEN O SERVICIO 0%
CUMPLE CON ELTIEMPO DE ENTREGA DELBIEN O SERVICIO 155

OFRECE PRODUCTO/SERVICIO QUE CUMPLE CON LO REQUERIDO [ FICHA TECNICA O ESPECIFICACION | 5%
SUPERA LAS ESPECIFICACION | FICHA TECMICA O ESPECIFICACION | 10%

valor
MO TIENE CERTIFICADOS DE CALIDAD { 9001 -45001-14001) (i
TIENE SOLO CERTIFICADS 150-9001 1%
TIENE CERTIFICADO 150 9000 E 150 143001 & 45001 3%
TIEME CERTIFICADD 150 9000 +140071 + 45001 y/o HACCP 4%
TIENE CERTIFICADO 150 9001+14001 +4 5001 y/o HACCP y mas otras certificaciones adiconales como: ™

1S0-22000 0 BPM 6 GAP & FSSC 22000 6 BRC

Fuente: Elaboracion propia.
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Procesos Logisticos de Distribucion

Los procesos logisticos de distribucion refieren principalmente a las actividades y
operaciones que se llevan a cabo para hacer llegar los productos y servicios desde el punto de
produccion o almacenamiento hasta el consumidor final, dichos procesos son esenciales para
garantizar que los bienes y servicios lleguen de manera eficiente, segura y al consumidor final
que en Gltimas es donde desembocan todos los esfuerzos de los demas procesos de la cadena de
suministro, para ello las compafiias tienen definidas una serie de etapas y actividades, que
pueden variar dependiendo del tipo de industria y los productos que se estén distribuyendo. Entre
los principales elementos de estas etapas encontramos; la recepcion de los productos, la gestion
de los inventarios, gestion y solicitudes de productos, la distribucion, la logistica inversa y el
seguimiento o tracking en la prestacion del servicio o entrega del bien. Para la compafiia Sodexo
los procesos logisticos se enfocan en la optimizacion de la prestacion del servicio de limpieza en
los contratos pactados con sus clientes.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Los servicios facility management han sido uno de los pilares de Sodexo desde su
fundacidn, dichos servicios se encuentran divididos en servicios soft y a su vez servicios hard.
Dentro de los primeros se encuentran los servicios de limpieza y aseo en areas comunes y
privadas, la recepcion de clientes (primer acercamiento), asi como todo lo que implica el soporte
locativo de instalaciones para garantizar una buena experiencia por parte del cliente. Pasando a la
segunda clasificacién en los servicios hard se encuentran todo tipo de reparaciones,
mantenimientos técnicos y el manejo de activos (equipos y bienes de la compafiia). Todos estos
procesos estan permeados por una misma filosofia, la eficiencia en la distribucién y la prestacion

del servicio, para ello Sodexo hace uso intensivo de herramientas especializadas en gestion de
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distribucion y logistica aplicada al bien, donde se pueden determinar las necesidades y a su vez
proponer estrategias de mejora con base en las retroalimentaciones que recibe el sistema por
parte de empleados y clientes.

Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucién de la Empresa Sodexo

La empresa Sodexo actualmente tiene implementado un sistema de requerimientos y
planeacion de material por sus siglas en inglés MRP, en donde se gestionan todas las operaciones
de distribucion en funcion de los bienes solicitados en la cadena de suministro y en la prestacion
de los servicios de limpieza. Aunque la demanda de los productos no depende exclusivamente de
la rotacion del almacén sino del andlisis individual de las necesidades de la compaiiia, es
importante reconocer que este sistema tiene un grado de falibilidad en la medida que no toma en
cuenta aspectos tales como: mecanismos formales para la evaluacion y formalizacion (feedback)
esto debido a que el sistema en si mismo es cerrado y no permite un ingreso adicional de
procesos de retroalimentacion debido a su estructura unidireccional (hacia adelante), en segundo
lugar se encuentra la integracion holistica de la cadena de suministro SC, el sistema MRP no
permite que todo se maneje de manera integrada en dicho proceso sino que se debe echar mano
de procesos auxiliares para satisfacer la demanda en el cumplimiento de objetivos inicialmente
planteados en los procesos de abastecimiento y distribucion.

Dicho lo anterior el proceso logistico en cuanto a distribucion de la empresa Sodexo se
encuentra implementado pero admite la posibilidad de implementar algunas mejoras, el proceso
actualmente se centra en funcién de la necesidad de los materiales, por lo que el departamento de
compras enfoca sus esfuerzos en la gestion de inventarios segun la demanda de los insumos, a
través de drdenes de compras planificadas y solicitudes de reabastecimiento teniendo en cuenta

los conceptos de stock critico y stock de reserva, para ello existe un flujograma que ejemplifica
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mejor el proceso actual de abastecimiento de la compafiia desde su inicio hasta el cierre del
sistema que seria la consecucién de los elementos necesarios para continuar el proceso logistico
normal dentro de la cadena de suministro supply chain SC, el cual se presenta a continuacion
para su visualizacion.
EI DRP

La distribucion y requerimientos de planeacion por sus siglas en inglés DRP, son un
consolidado de herramientas utilizado principalmente como método en la planificacion y
proyeccion de solicitud de 6rdenes de tipo logistico (ya sea de aprovisionamiento o distribucion),
donde se busca atender la demanda interna de la cadena de suministro, y donde a su vez se
pueden establecer puntos de control y evaluacion del sistema. EI DRP por tanto hace parte
fundamental en el control y planeacion de los inventarios, permitiendo informacion en tiempo
real y modificacion de los pedidos segun diversas variables tales como; stock de seguridad, stock
actual, demanda actual, prondstico de la demanda, el inventario hand-on al finalizar un ciclo de
distribucion entre otros. El sistema DRP presenta una comunicacion continua con proveedores y
clientes garantizando en todo momento la transparencia de la informacion, para ello se puede ver
a continuacion un mapa mental que relaciona los principales elementos del DRP, asi como sus
aplicaciones e indices légicos de aplicacion (nétese que dicho sistema es altamente flexible y

permite multiples variables de entrada y salida).
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llustraciéon 17
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Fuente: Elaboracion propia.
EI TMS

El sistema de gerencia del transporte por sus siglas en inglés Transport Management
System, hace parte de las herramientas de gestion logisticas implementadas por las compafiias
para optimizar sus procesos internos de distribucion. Dentro de sus principales caracteristicas se
encuentran la gestion de rutas y planificacion lo que permite optimizar las rutas de transporte
para reducir costos y tiempo, teniendo en cuenta factores como la distancia, el tiempo estimado
de entrega y la capacidad de carga y el seguimiento y la visibilidad lo que proporciona
informacion en tiempo real sobre la ubicacion de los vehiculos y el estado de los envios, esto a
su vez se traduce en una mejor toma de decisiones y una mayor visibilidad de la cadena de

suministro.
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Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa SODEXO

La estrategia de distribucion de la empresa con la que se ha venido trabajando se enfoca
en asegurar la entrega eficiente y oportuna de los servicios a sus clientes. Para lograrlo, se
implementan diversas etapas y elementos clave en el proceso de distribucion.

En primer lugar, la empresa establece una red logistica sélida que abarca areas
geogréficas especificas. Esta red se compone de centros de distribucion estratégicamente
ubicados que actan como puntos de almacenamiento y despacho de los equipos, productos y
suministros necesarios para llevar a cabo los servicios de aseo. Ademas, se establecen rutas de
distribucion eficientes que optimizan la entrega de los servicios. Estas rutas se planifican
considerando factores como la proximidad de los clientes, la demanda de servicios en cada area y
los tiempos de desplazamiento més cortos.

Es importante mencionar la gestion de inventario, que implica mantener un control
preciso de los productos y suministros necesarios para los servicios de aseo. Esto incluye llevar
un registro detallado de las existencias, realizar pedidos de reposicion en el momento adecuado y
evitar la escasez como el exceso de inventario. Adicionalmente, se utilizan métodos o
herramientas de seguimiento y monitoreo para tener un control continuo sobre la distribucién de
los servicios. En resumen, la estrategia de distribucién de la compafiia en mencion se basa en la
creacion de una red logistica eficiente, el establecimiento de rutas optimizadas, la gestion de
inventario precisa y el uso de sistemas de seguimiento y monitoreo. Estos elementos trabajan en
conjunto para garantizar que los servicios de aseo sean entregados de manera oportuna y

satisfactoria a los clientes.



87

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa sodexo en sus Procesos de
Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto Terminado
Transporte Terrestre

El medio por excelencia utilizado por el proveedor Klaxen para la distribucion de los
insumos de limpieza hacia la empresa Sodexo, para ello se utilizan camiones, camionetas y aero
vans en funcién del producto a transportar. Debido a que la empresa distribuidora y encargada
del proceso logistico tiene su sede en la ciudad de Bogota realiza unos despachos coordinados
con la finalidad de asegurar las entregas via terrestre, teniendo en cuenta tiempos de
desplazamiento e imprevistos que puedan surgir, para ello las érdenes de abastecimiento tienen
una ruta de entregas, asi como la posibilidad de realizar tracking o seguimiento al pedido con el
numero de orden entregada. Esto a su vez se traduce en la implementacion de un sistema TMS en
la empresa Klaxen el cual obedece a la optimizacion de la cadena de suministro SC de la
empresa Sodexo. Las ventajas que se han logrado evidenciar en el transporte terrestre son
diversas e incluyen amplia cobertura en las entregas, esto debido a la infraestructura vial que
tiene el pais con la posibilidad de llegar a lugares donde no hay presencia de puertos ni
aeropuertos de carga, flexibilidad, en cuanto a la versatilidad del sistema ya que las mercancias
pueden ser distribuidas segun su tamafio, peso y condicidn, una tercer ventaja tiene que ver con
el tiempo de tréansito predecible ya que es posible pronosticar la mayoria de eventos adversos.

A las caracteristicas mencionadas anteriormente se pueden sumar el menor riesgo de
dafos, ya que los vehiculos de tipo terrestre poseen estructuras de almacenaje solidas y robustas,
costos mas bajos que otros sistemas de transporte debido a la masificacion de este medio, mayor
control y seguridad al poder realizar seguimiento, y por Gltimo menos restricciones y

regulaciones gue en los procesos mas complejos de embarcaciones y aeronaves de carga. Sin
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embargo, cabe resaltar que la eleccion del modo de transporte adecuado dependera de las
necesidades especificas de cada empresa y de las caracteristicas de la carga a transportar, para el
caso de la empresa Sodexo y su aliado Klaxen el transporte terrestre ha cumplido de manera
eficiente y a tiempo las entregas pactadas durante todas las solicitudes de abastecimiento para los
productos de limpieza y aseo requeridos.
Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa SODEXO

Sodexo en la actualidad utiliza un almacén como intermediario, lo que significa que el
proveedor de utensilios, materiales y elementos de aseo que son necesarios para prestar el
servicio de limpieza y desinfeccidn en las sedes de los clientes, envia directamente los productos
al almacén que se tiene destinado para tal fin. Sodexo si deberia animar a sus clientes a utilizar
servicios de embarque directo, porque de esta manera se evitarian los costos de almacenamiento
y de inventario en almacenes que se deben utilizar como intermediarios, ademéas es un modelo
maés simple para darle manejo, implicando de esta manera factores muy positivos para los
clientes, en términos de que el servicio que contraté con Sodexo serd a un costo mas reducido y
que todos los utensilios y elementos que necesita los podréa tener en un tiempo conveniente, ya
que estos no pasarian por un almacenamiento previo sino que el proveedor los mandara
directamente a ellos.
Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa
SODEXO

El Cross-Docking es un modelo que implica la preparacion, consolidacion y clasificacion
de pedidos sin necesidad de que estos ingresen a un almacén para ello, generando de esta manera
que exista una reduccion de costos porque que no va a haber un almacenamiento y manejo de

inventarios, pero positivamente si va a existir una eficiente capacidad de respuesta para cumplir a
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los requerimientos de los clientes. Por tal motivo el Cross-Docking si seria una estrategia
realmente viable para la distribucion de productos en Sodexo, porque va a formar una condicion
que va a permitir que se trabaje con un flujo de materiales constante y de esta manera no va
admitir un desabastecimiento de aquellos elementos que son necesarios para prestar el servicio
de limpieza y desinfeccion en las sedes que se tienen contratadas, ademas tiene otros grandes
beneficios de reduccion de gastos y costos que favorecen tanto a la empresa proveedora cono al
cliente o usuario final.
Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa SODEXO

Sodexo, implementa la estrategia mas apropiada el cross-Docking ya que los articulos de
limpieza e insumos no se almacenan, esta estrategia permite la llegada de diferentes proveedores
para consolidarlos y entregarlos directamente en el sitio del cliente , este servicio se ejecuta
mediante una orden que Sodexo de acuerdo a las frecuencias establecidas y su ubicacion
geogréfica envia a planeacion centralizada para preparar el pedido ,estableciendo una
metodologia para reabastecer su servicio de manera continua, ahorrando recursos y evitando
afectar la continuidad del negocio en las instalaciones donde Sodexo presta el servicio. El
manejo de mercancia con esta modalidad permite tener beneficios para el cliente y el proveedor
reduciendo gastos logisticos que se convierte en una reduccién de costo logrando economias de
escala y con interés en méas capacidad cuando se requiere, esto hace que se cuente con una red de
distribucion integral con capacidad, alcance y controlando sus procesos.
Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.

La empresa tiene grandes retos con los cambios en la industria es por ello que debe
siempre evaluar y medir todo lo que compete a la cadena de distribucidn, estudiando estrategias

de acuerdo a la demanda del servicio y evolucionar con diferentes modelos de negocio que se
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sostenga en el tiempo. El servicio cada dia crece mas lo que hace necesario prepararse e invertir
en la distribucidn, el éxito de la cadena puede potenciar canales especializados, la industria no
sera igual por este motivo hay que buscar que las producciones sean sostenibles en una cadena de
suministro, para la empresa realizar un pedido dependera de diferentes proveedores incluyendo
terceros por lo cual se tendran que tomar decisiones acertadas y en tiempos de respuesta rapida
ya que detras de todo un servicio hay un cliente. Los cambios en la industria de la distribucién
pueden traer beneficios de crecimiento en la linea de negocio, brindar nuevas y mejores

soluciones y participar en mercados dinamicos con servicios 6ptimos.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Las megatendencias en Supply Chain Management refieren una serie de elementos que se
convirtieron en tendencias (modelo de seguimiento) a largo plazo, lo que permite reevaluar la
forma en que se gestionan las cadenas de suministro. Estas tendencias estan impulsadas por
cambios tecnologicos, sociales, econdmicos y ambientales, y tienen un impacto significativo en
la forma en que las empresas operan y se adaptan a un entorno competitivo y demandante en
constante evolucion. Al comprender y aprovechar estas megatendencias, las empresas pueden
mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y la capacidad de respuesta de sus cadenas de suministro,
lo que les permite mantenerse competitivas y satisfacer las demandas cambiantes de los clientes.
Lo que se podré traducir en analizar en la interrelacion entre la gestion de sus dos ejes (cliente —
proveedor), proporcionando una vision general clara y concisa de este campo.
Conceptualizacion y Contextualizacion

La globalizacion a contribuido a la expansion de la distribucion de productos asi como de
la demanda de los mismos, esto debido al creciente flujo de informacion y la pluralidad de
necesidades propias de cada region lo que se puede entender como una nueva forma de
interpretar la logistica, para dar forma a este cimulo de situaciones y demandas, Sodexo ha de
unirse a lo que marca tendencia en cuento a las cadenas de suministro y su gestion de manera
eficiente, dentro de los principales desafios se encuentra la necesidad de irrumpir en nuevas
estrategias de control y gestion ambiental, asi como la organizacion y optimizacién del capital
humano en funcién de los servicios propios de la compafiia, haciendo uso de herramientas
especializadas de gestion y transporte tales como planeacién financiera, multimodalidad de

transportes y flexibilidad y estructuracién en cuanto a los objetivos de la demanda.
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Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y
Logistica— Mapa Conceptual

El siguiente mapa conceptual ofrece una vision concisa y estructurada de las principales
megatendencias en Supply Chain Management y logistica, asi como los desafios que acompafian
su implementacion. Este mapa aborda tendencias como la digitalizacion, la sostenibilidad, la
globalizacién, la personalizacion y la colaboracion, identificando los aspectos clave y las
interrelaciones entre ellas. Ademas, se exploran los desafios criticos que enfrentan las empresas
al adoptar estas megatendencias, incluyendo la gestion del cambio, la inversion en tecnologia y
la integracion de multiples actores en la cadena de suministro. A través de este mapa conceptual,
se busca proporcionar una vision clara y organizada que sirva como punto de partida para

comprender y abordar las megatendencias.
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Megatendencias, en las
Empresas Colombianas y en la Empresa SODEXO

Como bien sabemos todas las empresas, productos y servicios constantemente presentan
cambios que se enfrentan a los mercados en distintos niveles esto hace que su desafio sea cada
dia mas resiliente y pensar en sobreponerse a estados que pueden ser criticos o situaciones
inesperadas como fue el caso de la pandemia que tuvo gran impacto en diferentes industrias
haciendo que las compafiias busquen nuevas formas de comercializar, en las megatendencias se
pudo visualizar como de manera globalizada operan en la contratacion de diferentes actividades
llevandolos a una subcontratacion como un factor en este caso para la empresa SODEXO siendo
una compafiia outsourcing y aliado estratégico para sus clientes en busca de la reduccién de
COstos.

Comercializar los servicios para la compafiia es importante ya que se busca siempre
nuevas estrategias para cumplir con los requerimientos del cliente en este caso muchas empresas
buscan tener un sistema 3PL como se aplica actualmente en la empresa estudio permitiendo
enfocarse en areas mas especificas como lo es la limpieza de cara al cliente implementando
otra de las megatendencias como es la robética en sistemas mas autbnomos y automatizados
siendo un factor muy limitado ya que se requiere de una inversion alta para apoyar la cadena de
suministro en aras de la innovacion con este componente tecnolégico .

Impulsar la cadena de suministro con personal experto para las compafiias es una megatendencia
que permite vincular capital humano que pueda agruparse con la inteligencia artificial con un
amplio conocimiento que puede expandir el modelo del negocio, pero esto también es un factor
critico ya que actualmente en las compafiias no cuentan con el personal capacitado y en

constante actualizacion, para implementarlo requiere de tiempo, compromiso e inversion.
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La ciberseguridad se ha convertido en un factor clave para avanzar ya que todo se mueve
a través de datos e internet de las cosas lo que hace que las empresas se vuelvan vulnerables para
esto es importante y pretencioso vincular organismos que permitan la certificacion como la
norma 1ISO27001 para contar con una cobertura integral corporativa y mantenerse en el tiempo
ofreciendo servicios confiables con compradores y proveedores incluyendo socios y clientes esto
hara que la compafiia se posicione como una empresa competitiva

En la actualidad los factores criticos que de alguna u otra manera generan que no se
puedan implementar aquellas megatendencias que son parte vital para convertir y transformar
aquellas capacidades fundamentales que permiten tener un mejor control, gestion y eficiencia de
toda la cadena de suministro de las organizaciones, se puede hablar del factor econémico, ya que
en Colombia existen muchas empresas que no poseen recursos econémicos necesarios para
pensar en invertir en el desarrollo e innovacion de sus operaciones logisticas, estas prefieren
mantenerse al margen de ese tipo de inversiones y seguir operando con lo que tienen en la
actualidad, esto es una falla o factor bastante critico, ya que por esos bajos recursos econémicos
no se puede pensar en estrategias que generen un avance para alcanzar una competitividad
sobresaliente y que permita estar al nivel de otras grandes organizaciones que administran y
gestionan de una manera eficiente su SC.

Por ejemplo, si estas empresas quisieran contribuir a la preservacion y conservacion del
medio ambiente, con la disminucion de emisiones de CO2 a la atmésfera provocada por el sector
transporte, deben realizar unas inversiones grandes como por ejemplo en mantenimientos
preventivos de toda la flota de transporte con una periodicidad mas frecuente, como cambiar

vehiculos que sean de un modelo muy antiguo por unos que sean NUEVOS 0 SeMINUEVoSs y por qué
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no pensar en la compra de una flota de vehiculos que funcionen con energia eléctrica y
ecologicamente.

Esta situacion no es ajena para nadie, en vista de que si se realiza una comparacion de las
empresas colombianas con las empresas de otros paises que son potencia, existe una brecha
bastante grande, hablando en cuanto a lo econémico, lo que provoca que estas grandes empresas
del exterior tengan un amplio portafolio de capacidades y estrategias que ayudan a que estas
estén en una posicion ascendente y aplicando tacticas para fomentar la innovacion, desarrollo y

eficiencia de la cadena de suministro y de sus operaciones en general.
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Conclusiones
Juan M. Escarria

En conclusidn, tras analizar la gestion de la cadena de suministro de Sodexo, con un
enfoque especifico en los servicios de aseo prestados a organizaciones comerciales, se han
identificado aspectos clave que impactan directamente en la eficiencia y competitividad de sus
operaciones logisticas. A lo largo del diplomado sobre Supply Chain Management y Logistica,
se abordaron temas cruciales para mejorar la eficacia de la empresa, tales como la configuracion
de la red, los procesos segun los enfoques GSFC y APICS-SCOR, la estrategia de
aprovisionamiento y el modelo de gestién de inventarios.

Un hallazgo destacado fue la relevancia de optimizar el disefio del layout del almacén o
centro de distribucion. La disposicion adecuada de los recursos y la logistica interna favorecen
una gestion eficiente de los servicios de aseo, reduciendo tiempos y costos, y brindando un
servicio mas agil y satisfactorio a sus clientes comerciales.

Asimismo, la integracion de estrategias de Demand and Replenishment Planning (DRP) y
Transportation Management System (TMS) se presentdé como una ventaja competitiva para
Sodexo. Estas herramientas permiten una mejor sincronizacién de la demanday el
abastecimiento, optimizando el flujo de los productos y garantizando una respuesta rapida y
efectiva a los requerimientos de los clientes.

Con miras al futuro, es crucial que Sodexo esté atenta a las megatendencias en Supply
Chain Management y Logistica. La adopcidn de tecnologias emergentes, como el Internet de las
cosas (IoT) y la automatizacion, permitira anticipar cambios en el mercado y mejorar ain mas su

eficiencia operativa.
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En conclusién, el enfoque en los servicios de aseo de Sodexo, con una gestion logistica
bien estructurada y basada en estrategias sélidas, permitira a la empresa mantener su posicion
destacada en el mercado colombiano y expandir su presencia a nivel internacional. La clave esta
en seguir innovando y optimizando procesos, siempre orientados hacia la excelencia en el
servicio al cliente y la adaptacion a las dinamicas del entorno logistico global. Con una gestion
de la cadena de suministro sélida, Sodexo esta preparada para afrontar los retos del futuro y
consolidarse como un referente en el sector de servicios de aseo en Colombia.

Cesar Augusto Parra

Del trabajo anterior se puede concluir que SCM es parte fundamental para la buena
operacion de cada etapa que conlleva la cadena de suministros, permitiendo de esta manera tener
un control y una buena gestién de los procesos de abastecimiento, fabricacion y distribucion de
bienes y servicios en condiciones pactadas con el cliente final. Por medio del SCM se logra
administrar de la mejor manera todo lo relacionado con el flujo de suministros o materiales desde
la provision hasta que el bien o el servicio es distribuido y entregado al cliente final. Ademas,
este modelo brinda ventajas y garantia para que las organizaciones cubran eficientemente la
demanda por el buen manejo que tienen sobre las operaciones que son necesarias para la
fabricacion o prestacion de un servicio, entre esas operaciones se pueden destacar la de
adquisicion de materiales, el almacenamiento, la transformacion de las materias primas y la
distribucion en los puntos pactados.

Las organizaciones con la implementacion del SCM y la logistica generan grandes
impactos y factores positivos dentro de sus procesos, donde se genera una eficiencia y reduccion
de costos, logrando que siempre se genere un valor en el producto o servicio a prestar. La

estrategia del SCM tiene diversos procesos que impactan y ayudan a que se cumpla cada objetivo
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que rodea este modelo, pero sin duda alguna uno de los procesos a resaltar dentro de la cadena de
suministro es la logistica, la cual en conjunto con el modelo SCM brindan credibilidad y
eficiencia para la fabricacion o prestacion de un servicio con el fin de cubrir las necesidades de
los consumidores y por ende generar credibilidad para el crecimiento y la sostenibilidad de las
organizaciones a largo plazo.

SCM y la logistica sin duda alguna generan beneficios para cualquier organizacion en
todas sus actividades u operaciones productivas, en los cuales se puede destacar una buena
gestion del abastecimiento y almacenamiento de materia prima, programar operaciones segun
datos de la demanda actual, programacion de las operaciones productivas teniendo como base
cada pedido o requerimientos exigidos por todos los clientes a cubrir y por Gltimo se puede
hablar de un control efectivo del inventario de materiales.

Angelica Y. Franco

El desarrollo del presente trabajo permitié durante las fases vistas comprender y analizar
cdémo se puede implementar el supply chain de la empresa en estudio Sodexo, como genera valor
y Se crea una empresa mas competitiva a nivel mundial , se inici6 en conocer los clientes que
maneja la compafiia y los proveedores que los acompafia en su red estructural como factor clave
para la implementacion, ya tenido esta informacion lo conducimos apoyado de los diferentes
referentes bibliograficos que dio lugar a enfocarnos en los procesos estratégicos del global
supply chain férum como modelo de gestién de la cadena de abastecimiento donde se observa
contemplar los actores de la cadena que trabajan para garantizar una operacion eficiente y
continua. El global supply chain forum nos permitié conocer la relacion con los clientes cuando
pactamos un servicio como podemos cumplirlo estimando las cantidades para satisfacer la

demanda y cémo podemos manejarlo a través de érdenes para el cumplimiento del alcance del
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servicio a traves de proveedores. Lo anterior se implement6 en Sodexo con la recoleccion de
informacion relevante en las fuentes de suministro para ofrecer propuestas de mejoras en las
reglas comerciales y la correcta gestion de producir un servicio, distribuirlo y poder evaluarlo. La
gestion de almacenes nos permitié visualizar y establecer un orden en los inventarios y procesos
logisticos para esto fue necesario desarrolla diagramas de flujos con estados de decision para
tener claro el paso a paso de las actividades desarrolladas en informacion, producto y dinero para
prepararnos si llegara el caso de presentar pedidos altos en servicio o con mayor frecuencia.
Analizar la situacién actual del almacén nos llevo a tener posiciones mas claras para la empresa
Sodexo en cuanto almacenamiento y distribucion para establecer zonas para operar el servicio
mejorando el flujo de trabajo, reduciendo tiempos. Aumentar la capacidad de almacenamiento,
para recibir y despachar mediante los diferentes medios de transporte y la oportunidad de
conocer los diferentes sistemas para el cubrimiento de alistamientos, despachos y rutas que se
puedan cumplir con el cliente en estrategias de distribucion adecuadas que el mundo de hoy nos
exige. Como profesionales en formacion logramos identificar y proponer mejoras en la cadena de
abastecimiento ver en que se fundamenta y como se puede implementar realizando diagnosticos
medibles para generar valor a la empresa.
Jaqueline Ramirez Rojas

La realizacion de este documento implicd una exhaustiva labor de investigacion y
desarrollo de una propuesta de mejora en la cadena de valor de la compafila SODEXO, para ello
se hizo fundamental el desarrollo de los ejes tematicos propuestos en el diplomado de
profundizacién Supply Chain Management por sus siglas SCM, donde se traz6 un derrotero de
elementos importantes que se traducen en todos los tdpicos que permean la cadena de suministro.

En primer lugar, la definicidn, analisis y configuracion de la red de suministro para la empresa,
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donde se conceptualizo todo lo referente a la red estructural y los vinculos administrativos de la
misma, pasando por dimensiones estructurales y de valor. Posteriormente se analizaron los
enfoques del Global Supply Chain Forum los cuales resaltan 8 procesos de aplicacion estratégica
los cuales buscan optimizar la cadena de suministro de las compafiias, seguido a este analisis se
revisaron los enfoques APICS-SCOR que retnen 6 elementos de distribuciéon logistica tales
como: hacer desde la prestacion del servicio, distribuir desde la calidad del bien, y el retornar
segun las condiciones de logistica inversa de la compafiia. Pasando por los flujos l6gicos de la
cadena de suministro donde se establecen elementos de control y registro para cada una de las
etapas identificadas y analizadas previamente, asi como el posible indice de cumplimiento de los
indicadores logisticos propuestos por el banco mundial en cuanto a desarrollo logistico. El
bloque intermedio de este documento evalud las condiciones de Sodexo en gestion de
inventarios, analizando situaciones actuales de la compafiia, asi como ventajas y desventajas
competitivas, y las recomendaciones propias entregadas para un modelo dptimo de gestién de
inventarios, donde se propone un layout que determine una gestion mas eficiente de los
almacenes que tiene la compafiia, asi como una propuesta de mejora utilizando las herramientas
DRP y TMS para los procesos logisticos de distribucion. Por Gltimo, se incluyeron elementos
importantes de las tendencias en SCM donde se evaluaron factores criticos de tipo ambiental,
logistico y humano, encaminando la empresa Sodexo hacia la consecucidon de los objetivos
inicialmente planteados en la fundacion de la compafiia con su lema hacer més facil la vida.
Luis Alberto Lujan

La realizacion de este trabajo permitio el estudio a profundidad del Supply Chain
Management (Gestidn de la Cadena de Suministro) donde se logr6 adquirir una comprensién

sOlida y practica de los principios, estrategias y herramientas relacionadas con la gestion de la
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cadena de suministro. Para ello los elementos claves incluyeron la importancia y beneficios de
una gestion efectiva de la cadena de suministro, la planificacion de la demanda y anélisis de
datos, asi como su impacto en la cadena de suministro. A su vez la gestion de inventario donde
se desarrollaron métodos de control de inventario y optimizacion, y estrategias de minimizar
costos y mejorar el rendimiento de todo el proceso logistico, con ello también se relacionaron las
estrategias de compra y seleccion de proveedores, asi como la gestion de sus relaciones y la
logistica y transporte. En este documento se incluyeron las modalidades de transporte y eleccion
de la més adecuada para la empresa SODEXO asi como la distribucion y almacenamiento
eficiente de los productos donde juegan un papel indispensable la gestidn de la produccion y la
planificacidn de sistemas propios como el Lean y Just-in-Time (JIT) y las tecnologias de la
informacion en la cadena de suministro. Por Gltimo, hicieron parte importante del desarrollo del
documento la identificacién y mitigacion de riesgos en la cadena de suministro, asi como la
planificacion para contingencias y la mejora continua y optimizacion de la cadena de suministro
basados en las megatendencias del supply chain. Este proyecto aplicado analiz6 situaciones
reales de la compafiia SODEXO donde los participantes pusimos en practica los conocimientos
adquiridos y desarrollamos habilidades de resolucién de problemas en un entorno de cadena de
suministro. Es por ello por lo que puedo concluir que una buena cadena de suministro es
fundamental para el éxito y la competitividad de una empresa en el mercado actual, ya que las
herramientas de relacion de la misma se traducen en una mayor competitividad, una mejor
capacidad de adaptacion a los cambios del mercado, una reduccion de costos y una mejora en la
satisfaccion del cliente, lo que impacta positivamente en el crecimiento y el éxito a largo plazo

de la empresa en este caso de la compaiiia SODEXO.
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