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Introduccion
El presente trabajo, realizado por el Grupo 207115_59 del Diplomado en Supply Chain
Management y Logistica, tiene como objetivo principal analizar los procesos, dependencias y
areas de la empresa Friogan, con el fin de proponer mejoras en su aspecto logistico a través de la

aplicacion de criterios de optimizacion.

El propdsito de este proyecto es identificar las oportunidades de mejora y posibilidades
de ajustes, cambios o inversiones que puedan ser implementados en Friogan. Se consideran
ajustes en los procesos actuales de recepcion, analisis y ejecucion de procesos 0 modelos de

transporte, localizacion, entrega de servicios o productos, entre otros aspectos relevantes.

Gracias a la disposicion de Friogan, una empresa dedicada a actividades relacionadas con
la adquisicion de recursos para llevar a cabo operaciones de sacrificio, desposte y empaque de
ganado bovino. Su colaboracion y apertura han sido fundamentales para llevar a cabo este

andlisis y plantear las mejoras necesarias.

El desarrollo de este proyecto implica identificar y comprender los procesos logisticos y
cadena de suministro de Friogan. A partir de dicho analisis, se propondran criterios de mejora
que contribuyan a la optimizacion de los procesos de la empresa. Esto implica buscar soluciones
eficientes que permitan reducir costos, mejorar la calidad del servicio y lograr una mayor

satisfaccion tanto para los clientes como para los colaboradores internos.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General
Brindar una propuesta para la implementacion de estrategias de gestion de la cadena de
suministro, como soporte para la gestion de la red de valor en la empresa Friogan S.A., a fin de

poder responder y presentar el proyecto final.

Objetivos especificos

Comprender los conceptos fundamentales de la gestion de la cadena de suministro y su
importancia en la optimizacion de los recursos empresariales.

Identificar estructuras y procesos Logisticos y Cadena de Suministro en la empresa
Friogan S.A., mediante el uso de modelos propios de la disciplina.

Evaluar los diferentes procesos logisticos, como el aprovisionamiento, transporte,
distribucion y gestion de almacenes e inventarios, para identificar oportunidades de mejora 'y
eficiencia.

Plantear mejoras a los procesos logisticos de la empresa Friogan S.A., mediante el uso de

los fundamentos y criterios de optimizacion propios de la disciplina en estudio.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Friogan S.A.

La Configuracion de la red de suministro para la empresa, se llevara a cabo mediante un
estudio e caracterizacion de las estructuras, procesos logisticos y cadena de suministro de la
empresa propuesta, a través de la identificacion de sus proveedores y clientes, las dimensiones
estructurales de la red de valor y la definicion de cada una de sus dimensiones estructurales en lo
que respecta a la parte estructural horizontal, vertical y posicién horizontal, que nos permitan
establecer una precision clara de la operacion y funcionamiento de la empresa propuesta por el

grupo, la cual fue elegida la empresa Friogan ubicada en la ciudad de Villavicencio.
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Presentacion de la empresa

Friogan S.A.,“es una de las mas importantes empresas colombianas del sector ganadero,
dedicada a la prestacion de servicios de sacrificio, desposte y empaque de ganado bovino, con
plantas de produccion ubicadas en los principales centros de produccion ganadera yque tiene
por objetivo de negocio ser el mejor aliado estratégico para el desarrollo integral de lacadena
carnica y del sector ganadero en el pais”. (Friogan, s.f.).

Figura 1 Logo de la empresa Friogan s.a.

Logo de la empresa Friogan s.a.

Fuente: https://Friogan.com/

Mision

Friogan “es el centro de soluciones para la cadena carnica colombiana, promoviendo la
integracion con el sector primario y trabajando en la innovacion de procesos y productos, bajo
esquemas de desarrollo sostenible. Contamos con presencia nacional y procesos certificados,
convirtiéendonos asi en aliado estratégico de nuestros clientes.” (Friogan, s.f.).
Vision

Friogan S.A “para el afio 2025 se consolidard como la empresa lider en el mercado de la
cadena carnica colombiana, con participacion directa en los procesos de comercializacion,
trabajando por la sostenibilidad, con procesos estandarizados y certificados, generando
rentabilidad para los accionistas y bienestar para nuestros colaboradores”. (Friogan, s.f.).

Servicios

e Recepcion y acopio del ganado.

e Desposte y porcionados.


https://friogan.com/
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e Empaque al vacio y termoformado.
e Almacenamiento.
Ubicacion

Planta Villavicencio Ubicada en el Km 8 Via Cafios Negros — Catama, en el municipio de
Villavicencio — Meta.

Conceptualizacion y contextualizacion

Un miembro de una red puede ser un empleado de la misma, con un contrato laboral que
lo vincula a la organizacion y le confiere ciertas obligaciones y derechos. En otros casos, un
miembro puede ser un accionista o propietario de la empresa, con una participacion en la
propiedad y en la toma de decisiones estratégicas de la organizacion.

También se puede utilizar el término "miembro de una empresa™ para referirse a una
persona o entidad que tiene algln tipo de relacion comercial o contractual con la empresa, como
un proveedor, un cliente o un socio estratégico.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Friogan S.A
Teniendo en cuenta, la descripcidn sobre miembros de una red, se identifican las partes a

la cual pertenecen la empresa Friogan, en donde se clasifican de la siguiente manera:
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Tablal
Proveedores primarios

Productos, equipos y/o

. Paginas
materiales

Proveedor

Maquinaria  para la
industria carnica
Productos de limpieza y
Spartan desinfeccion de grado https://www.spartanchemical.com/
alimenticio

Suministro de materiales

Aseragro https://www.aseragro.com/pag/ecommerce_productos

Sealed Air de embalaje, equipos https://www.sealedair.com/es

Unigas Proveedor de gas licuado https://www.unigas.com.co/nosotros/nuestra-
Colombia  de petroleo empresa/

AT : . .

Tecnologia Proveedores de etiquetas  https://www.at-tecnologia.com/

Nota: Se muestra el listado de proveedores del primer nivel que hacen parte de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla2
Proveedores secundarios

Productos, equipos y/o

) Paginas
materiales g

Proveedor

Confecciones .,
Proveedor de dotacion

Industriales - y https://www.suramerica.com.co/

) uniformes
Suramerica
Siges Servicio de software SIGES https://sigessolutions.com/siges-erp/
Solutions ERP ps.lisig ' g b
Smurfit ) .
Kappa Proveedor de corrugado https://www.smurfitkappa.com/co
Latexport Proveedor de elementos  de https://www.latexport.com/

proteccion

Nota: la tabla, muestra el listado de proveedores del segundo nivel que hacen parte de la

empresa. Fuente: elaboracion propia.


https://www.aseragro.com/pag/ecommerce_productos
https://www.spartanchemical.com/
https://www.sealedair.com/es
https://www.unigas.com.co/nosotros/nuestra-empresa/
https://www.unigas.com.co/nosotros/nuestra-empresa/
https://www.at-tecnologia.com/
https://www.suramerica.com.co/
https://sigessolutions.com/siges-erp/
https://www.smurfitkappa.com/co
https://www.latexport.com/
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Tabla 3
Clientes primarios

Cliente Descripcion Paginas
Grupo Exito https://www.grupoexito.com.co/
Olimpica https://www.olimpica.com/
Alkosto https://www.alkosto.com/
Colsubsidio Superficies de cadena https://www.colsubsidio.com/tiendas-en-
linea/supermercados
Cencosud https://www.tiendasjumbo.co/
Cialta https://www.cialta.com/

Nota: se presenta el listado de los clientes del primer nivel que hacen parte de la empresa.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4
Cliente secundario

Cliente Descripcion Paginas
Supermercados N/A
Carnes Danny http://www.carnesdanny.com/
Carnicerias en N/A
general Superficies de cadena
Makro https://tienda.makro.com.co/
Proteicol N/A
Agrosan https://agrosan.com/

Nota: se muestra en la tabla el listado de los clientes del segundo nivel que hacen parte de la
empresa. Fuente: elaboracion propia.
Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Friogan S.A.

La Red de Cadena de Suministro (en inglés Supply Chain Network) se refiere a la
interconexidn de diferentes empresas y organizaciones que trabajan juntas para proporcionar
productos o servicios al mercado final. Esta red de cadenas de suministro abarca desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final al cliente, pasando por todas

las fases intermedias de produccion, almacenamiento, transporte y distribucion.

La Red de Cadena de Suministro se basa en la colaboracion y la coordinacién entre las

diferentes empresas y organizaciones involucradas, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la


https://www.grupoexito.com.co/
https://www.olimpica.com/
https://www.alkosto.com/
https://www.colsubsidio.com/tiendas-en-linea/supermercados
https://www.colsubsidio.com/tiendas-en-linea/supermercados
https://www.tiendasjumbo.co/
https://www.cialta.com/
http://www.carnesdanny.com/
https://tienda.makro.com.co/
https://agrosan.com/
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calidad, la flexibilidad y la capacidad de respuesta de la cadena de suministro en su conjunto.

Esto se logra a traves de la integracion de los procesos, la informacion y los recursos de las

diferentes empresas y organizaciones, lo que permite una mejor planificacion y control de la

cadena de suministro. En la red establecida para la empresa, se clasifican los proveedores y

clientes primarios y secundarios que interacttian con la organizacién de Friogan S.A.

Figura 2

Proveedores

Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa Friogan
Prowveedores I'/ Clientes
., v
PNz PN CH1 CI2
E— —_—
Confecciotes Aseragro Supermercados
Industriales FRIOGAN Sf e
Hutathetica S o tam S Hito F —
P — par Olicaon Carnes
e impica Danny
=iges . T
2 olutions Sealed Alr
-/ P Alkcosto Carnicerias
1 —
Smurfit gnligasb_ . -
Kappa olombia Colsubsidio Makro
lf'—"\ \n—r‘l
AT ]
Latexport Tecnol ogia Cencosud Proteicel
Cialta Agrosan

| SR

Clonsumider final

Nota: en el diagrama se visualiza la red del Supply Chain unificando a los que hacen parte de la

empresa Friogan S.A. Fuente: elaboracion propia.
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Dimensiones Estructurales de la Red De Valor de la Empresa Friogan S.A.

Estructura Horizontal

Esta estructura se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain;
encontramos tres pisos de estructura Horizontal donde se evidencia la cadena de suministro con
cada uno de sus eslabones de los procesos, donde inicia con los proveedores que viene siendo la
materia prima, donde se realiza todo el procesamiento de transformacion del ganado, hasta la
entrega el producto procesado que involucra todas las demas operaciones como su
almacenamiento y la distribucion que son indispensables para que el producto llegue al cliente y

consumidor final.

Figura 3
Estructura horizontal de Supply Chain - Friogan

FPiso 3 Distribuci én E:> Cliente E> Consumidaor final

Piso 2 Almacenariento |
Piso 1 FProcesamiente (Friogan) |

1r

Entrada de ganado ‘

(proveedores)

Nota: en el diagrama se evidencia la los pisos o niveles de la estructura horizontal

correspondiente a la empresa Friogan S.A. Fuente: elaboracion propia.
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Estructura Vertical

Dentro del Supply Chain es importante reconocer como la cadena se encuentra
estructurada para poder identificar los proveedores y clientes que permiten que la operacion
tenga un flujo y dinamismo correcto, en este caso la estructura vertical detalla el namero de
proveedores y clientes de acuerdo a los niveles que la compaiiia los requiere, el objetivo de la
misma es que exista una colaboracién y coordinacion de acuerdo con la secuencia que se
proyecta con el fin de que exista una eficiencia Yy al tener claro las procedencias también ayuda a
reducir costos finalmente determina que la calidad del servicio o producto entregado al cliente

final sea satisfactorio.

Figura 4
Estructura vertical de Supply Chain — Friogan

1

12
Piso 3 Distribucidn E:> Cliente I |:> Consurnidor final
G 12

Piso 2 Almacenamiento W
i 0
Piso 1 Procesamiento (Friogan) W

i :

Entrada de ganado ‘

{proveedores)

Nota: en el diagrama se evidencia la cantidad de proveedores y clientes que hacen parte de la
estructura vertical correspondiente a la empresa Friogan S.A. Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la estructura se puede concluir que para el procesamiento del producto
final el cual estad conformado por: cuarteo, desposte, sierra, chatero, limpieza, envase, sellado y

etiquetado; dentro de su cadena es necesario ocho (9) proveedores que permitan tener las
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materias indispensables y una vez teniendo el almacenamiento requerido para su distribucion,
Ilegara a los ocho (12) clientes potenciales vinculados en un proceso comercial.
Posicion horizontal de la compafiia

Respecto a la posicion horizontal de la empresa Friogan S.A se establece que se
encuentra cerca de la adquisicion de la materia prima, ya que, desde el momento en que llega el
ganado Friogan se encarga de prestar todos los servicios de transformacion que solicite el cliente.
Los procesos de distribucion y entrega a consumidores finales, son realizados por los clientes,
debido a que ellos mismos se encargan de conseguir los vehiculos y programar las entregas a los

diferentes puntos de distribucién.

Tabla 5

Posicidn horizontal del Supply
Ma_terla Proce_samlento Almacenamiento | Distribucién | Clientes Cons_umldores
prima (Friogran) finales

Nota: en la tabla se visualiza la posicion horizontal en la que se encuentra la empresa Friogan.

Fuente: elaboracidn propia.

Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Friogan S.A.

Son los diferentes tipos de relacion dentro de la red estructural del Suppy Chain analizada
bajo condiciones especificas relacionadas con los proveedores y/o clientes donde se determina
los niveles de integracion necesarios para optimizar la gestion logistica. Esto puede mejorar la
eficiencia y la eficacia de la cadena de suministro al permitir una mejor coordinacion y

comunicacion entre los proveedores y los clientes.



21

Administrado

Son aquellos en los que una empresa lider establece una colaboracion estrecha y
estratégica con uno o mas clientes y/o proveedores. La empresa Friogan S.A, integra'y
administra con los clientes y proveedores del Nivel 1. (Aseagro, Spartan y AT Tecnologia).
Monitoreado

Son aquellos en los que la empresa establece relaciones con otras empresas cuyos
procesos no son criticos de éxito, pero que son importantes para el funcionamiento de la cadena
de suministro. Dentro de este proceso encontramos la empresa: Sealed Air y Unigas Colombia.
No administrado

La empresa Friogan S.A, confia plenamente en gque los otros participantes administran el
vinculo correctamente o se respalda en ellos, por alguna limitacidn de recursos. En este tipo de
vinculo se da con proveedores de segundo nivel, como: Confecciones Industriales Suramérica,
Siges Solutions, Smurfit Kappa y Latexport.
No participante

Son aquellos que se generan en empresas que no son parte del Supply Chain, pero cuyas
decisiones pueden afectar la empresa FRIOGAN S.A. En este tipo de vinculo se da con clientes

de primer nivel: Grupo Exito, Olimpica, Alkosto, Colsubsidio, Cencosud y Cialta.
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Figura 5
Tipos de vinculos de proceso
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Nota: La ilustracion muestra los tipos de vinculos de procesos representados en la red
estructural. Del Supply Chain para la empresa Friogan S.A. Fuente: elaboracién propia
Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

A través del enfoque GSCF, se pretende comprender la importancia de la identificacion
de las estructuras y procesos logisticos de la cadena de suministros en la empresa propuesta y
poner en marcha la configuracion de la red de cadena de suministro bajo el enfoque Global
Supply Chain Forum. Este GSCF que, traducido “Foro Global de la Cadena de Suministro”, nos
orientara y nos ayudara a construir estrategias de cadena de suministro efectiva y eficiente a
través del avance, desarrollo y la difusién de las mejores préacticas, la investigacion y el
conocimiento; adicionalmente nos motivara a innovar, logrando el fomento y promoviendo la

mas alta calidad y resultados en los servicios o productos.
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Conceptualizacion y contextualizacion

Global Supply Chain Férum (GSCF) es una organizacion sin fines de lucro que se dedica
a fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre empresas, organizaciones y
académicos en el campo de la gestion de la cadena de suministro global.

El objetivo principal del GSCF, es proporcionar una plataforma para que los miembros de
la comunidad de gestion de la cadena de suministro global puedan colaborar y compartir
conocimientos, mejores practicas y experiencias. El GSCF organiza eventos y conferencias
anuales en diferentes partes del mundo, donde se presentan estudios de casos, investigaciones y
soluciones innovadoras para desafios en la cadena de suministro global.

El Global Supply Chain Forum (GSCF) ha identificado ocho procesos estratégicos clave
que son esenciales para una gestion eficaz de la cadena de suministro. Estos ocho procesos son:
Identificacidn y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Friogan S.A.

Figura 6
Los 8 procesos del Supply Chain Management enfoque GSCF

Gestion de las Relaciones con el Cliente

I |
[ Gestion de servicio al cliente |
oW
| Grestion de demanidas |
¥4
| Cunmplmmento de pedidos |
o
| Gestion de flujo de fabricacion |
I |
I |
I |

-

Grestidn de relaciones con proveedores

R
Grestion de desamrollo de productos
oW

Gestion de devoluciones

Nota: en la figura, muestra los ocho procesos estratégicos clave del Supply Chain Management.

Fuente: elaboracion propia



Gestion de las Relaciones con el Cliente o Customer Relationship Management (CRM)

Figura 7

Proceso estratégico CRM
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Nota: en la imagen, se presenta los subprocesos estratégicos y subprocesos operacionales de la
gestion de las relaciones con el cliente con relacién a los demés procesos del enfoque GSCF.
Fuente: Conocimiento Util 11 Universidad INCCA

El proceso de Customer Relationship Management (CRM) se enfoca en establecer
relaciones duraderas con los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas, lo que resulta en una lealtad a largo plazo y mayores ingresos para la empresa.

En el caso de Friogan, la implementacion del CRM seria esencial para identificar y
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comprender las necesidades y preferencias de los clientes, incluyendo distribuidores, minoristas

y consumidores finales. La empresa deberia recopilar informacion de los clientes sobre el
volumen de compras, frecuencia de compra, preferencias de corte de carne y calidad del

producto.

Esta informacion recopilada permitiria a Friogan mejorar la calidad del servicio al cliente

y personalizar su oferta de productos y servicios segun las necesidades y demandas de los

clientes. Ademas, la empresa podria utilizar esta informacion para establecer relaciones méas
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solidas, ofreciéndoles descuentos especiales y promociones para fomentar la lealtad y el
compromiso.

Gestion de servicio al cliente o Customer Service Management

Figura 8
Proceso estratégico de la Gestion de Servicio al Cliente
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Nota: en la imagen, se ilustra los subprocesos estratégicos y subprocesos operacionales de la
gestion de servicio al cliente con relacion a los demas procesos del enfoque GSCF. Fuente:
Conocimiento Util 1l Universidad INCCA

El proceso de Customer Service Management se enfoca en garantizar la satisfaccion del
cliente durante todo el proceso de produccion, desde el momento en que se recibe el ganado
hasta que se entrega el producto final.

En el caso de FRIOGAN, la implementacion del Customer Service Management seria
clave para garantizar que se cumplan los estandares de calidad y seguridad establecidos por los
clientes y por la regulacion gubernamental. La empresa deberia establecer protocolos claros para
la recepcion y manipulacion del ganado, el proceso de sacrificio y desposte, y la entrega del

producto final.
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Ademas, Friogan deberia asegurarse de que su personal esté debidamente capacitado en
temas de seguridad alimentaria y de que cumpla con las regulaciones sanitarias y
medioambientales establecidas por las autoridades gubernamentales. Al implementar el
Customer Service Management, Friogan podria garantizar un servicio de calidad al cliente y
fomentar su lealtad y compromiso con la empresa.

Por consiguiente, tanto el CRM como el Customer Service Management son procesos
clave para garantizar la satisfaccion del cliente y fomentar su lealtad en el largo plazo. Para
Friogan, la implementacion de estos procesos podria mejorar la calidad del servicio al cliente y
personalizar su oferta de productos y servicios segun las necesidades y demandas de los clientes,
lo que resultaria en una ventaja competitiva para la empresa en el mercado colombiano.

Gestion de demanda o Demand Management

Figura 9
Proceso estratégico de la Gestion de demanda
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Nota: se ilustra los subprocesos estratégicos y subprocesos operacionales de la gestion de
demanda con relacion a los demés procesos del enfoque GSCF. Fuente: Conocimiento Util 11

Universidad INCCA
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La gestion de la demanda “es la forma en que se supervisa y gestiona las solicitudes de
los clientes” (Raeburn, 2022). Se enfoca en la gestion de los servicios que se ofrecen a los
clientes, con el objetivo de garantizar su satisfaccion y fidelizacion. En este proceso se incluyen
actividades como la atencion al cliente, la gestion de reclamaciones, la resolucion de problemas y
la entrega de soluciones a los clientes.

En el caso de Friogan, el proceso de Gestion de demanda es fundamental para garantizar
la eficiencia en la cadena de suministro. La empresa realiza un seguimiento cuidadoso de la
demanda de los clientes para asegurarse de que pueda satisfacer sus necesidades de manera
rentable y eficiente. Friogan, utiliza una variedad de técnicas para analizar la demanda,
incluyendo el analisis de la demanda historica, la comunicacion con los clientes y el uso de
prondsticos de demanda.

Para mejorar aln mas su proceso de Gestion de demanda, Friogan puede implementar
diversas estrategias para colaborar con sus clientes y proveedores. La empresa conserva una
comunicacion constante con los clientes para comprender mejor sus necesidades y expectativas,
lo que le permite adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda del mercado y ofrecer
soluciones personificadas. Ademas, Friogan trabaja estrechamente con los proveedores para
asegurarse de que las materias primas estén disponibles en el momento adecuado y en la cantidad

correcta, lo que favorece a una gestion de la cadena de suministro mas eficiente.



Cumplimiento de pedidos o Order Fulfillment

Figura 10

Proceso estratégico de cumplimento de pedidos
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Nota: se presentan los subprocesos estrateglcos y subprocesos operauonales de la gestion de

cumplimiento de pedidos con relacion a los demas procesos del enfoque GSCF. Fuente:

Conocimiento Util 11 Universidad INCCA

El proceso de cumplimiento de pedidos, se refiere a la capacidad de la empresa para

recibir, procesar y enviar los pedidos de los clientes de manera oportuna y eficiente. Es esencial

para la satisfaccion del cliente y para el éxito de la empresa en general, ya que los clientes

esperan recibir los productos que han ordenado a tiempo y en buenas condiciones. Dentro de este

proceso se reconocen las areas involucradas como logistica, proveedores, administracion, ventas,

produccidn, los cuales se relacionan con un trabajo continuo para dar cumplimiento a los

requerimientos del cliente que se conocen por medio de un flujo de informacion correcto.

En el caso de Friogan, el proceso de Cumplimiento de pedidos es importante, ya que la

empresa es responsable de procesar y empaquetar la carne de res que es enviada a los clientes, ya

sea distribuidores, minoristas o restaurantes. El proceso de Cumplimiento de pedidos en Friogan

implica varios pasos, desde la recepcion de pedidos hasta la entrega de los productos a los

clientes.
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En primer lugar, Friogan recibe los pedidos de los clientes y los registra en un sistema de
gestion de pedidos. Luego, la empresa planifica la produccion y el empaque de los productos
necesarios para cumplir con los pedidos. Friogan utiliza técnicas de planificacion de la
produccion para asegurar de que tenga suficiente materia prima, mano de obra y capacidad de
produccion para cumplir con los pedidos.

Para la aplicacion de la mejora en la empresa Friogan es necesario identificar que para el
cumplimiento de pedidos es primordial garantizar la existencia de insumos que son necesarios
durante el proceso de produccidn, ademas realizar una buena gestion al recibir, ordenar,
almacenar y dar entrega a los implementos que las diferentes areas solicita para que la cadena de
produccidn no tenga falencias durante su operacion.

El proceso de Cumplimiento de pedidos es fundamental para el éxito de Friogan, ya que
la empresa depende en gran medida de la satisfaccion del cliente para mantener y mejorar su
posicién en el mercado. Al garantizar un procesamiento y una entrega de pedidos eficientes y
oportunos, Friogan puede brindar a los clientes un servicio excepcional y establecer relaciones a

largo plazo en el mercado de la carne de res en Colombia.
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Gestion de flujo de fabricacion o Manufacturing Flow Management

Figura 11

Proceso estratégico de la Gestion de flujo de fabricacion
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Nota: se observan los subprocesos estratégicos y subprocesos operacionales de la gestion de flujo

de fabricacion con relacion a los demas procesos del enfoque GSCF. Fuente: Conocimiento Util

Il Universidad INCCA

El proceso de Manufacturing Flow Management, se enfoca en la planificacion y control

de la produccion, desde la adquisicion de materiales hasta la entrega del producto terminado.

Este proceso es fundamental para garantizar la eficiencia y la calidad en la produccion de bienes

Yy Servicios.

La Gestidn de flujo de fabricacion, involucra la gestion de las operaciones de la cadena

de suministro, incluyendo la planificacion de la produccion, la gestion de inventario, la

programacion de la produccion, la gestion de la calidad y la gestion de los proveedores.

En el caso de Friogan, el proceso de Manufacturing Flow Management es importante

para garantizar la calidad y la eficiencia en la produccion de carne de res. La empresa cuenta con
plantas de procesamiento ubicadas en los principales centros de produccion ganadera del pais, lo

que le permite acceder a la materia prima de alta calidad para su proceso de produccion.
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Friogan tiene un enfoque estratégico en la gestion de la produccion, que incluye la
planificacion de la produccion a largo plazo, la gestion de inventario y la programacion de la
produccion. La empresa utiliza tecnologia para monitorear, controlar el flujo de materiales y la
produccion en tiempo real, lo que le permite realizar ajustes en tiempo y forma, asegurando que
se cumplan los plazos de entrega.

Ademas, Friogan tiene una politica de gestion de la calidad muy estricta, que incluye la
inspeccion y el control de calidad en todas las etapas de la produccidn, desde la recepcion de la
materia prima hasta la entrega del producto terminado. La empresa se asegura de que todos sus
procesos productivos cumplan con los estandares de calidad e inocuidad establecidos por las
autoridades sanitarias, asi como con los requisitos de los clientes.

Gestion de Relaciones con Proveedores o Procurement

Figura 12

Proceso estratégico de la Gestion de relaciones con proveedores
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Nota: se evidencian los subprocesos estratégicc]s y sut;procesos operacionales de la gestion de
relaciones con proveedores con relacion a los demas procesos del enfoque GSCF. Fuente:
Conocimiento Util 11 Universidad INCCA.

El proceso de gestion de relaciones con proveedores, es esencial para la gestion eficiente

de la cadena de suministro. Este proceso se centra en la adquisicion de materiales y servicios
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necesarios para la produccion de bienes y servicios. La gestion de las compras incluye desde la
identificacion de proveedores y negociacion de contratos hasta la gestion de la relacion con los
proveedores y la gestion de los riesgos asociados a la adquisicion.

En el caso de Friogan, el proceso de Procurement es crucial para garantizar el suministro
constante y confiable de materiales y servicios necesarios para la produccion de carne de res. La
empresa mantiene relaciones sélidas con proveedores de ganado, equipos de procesamiento y
otros materiales necesarios para su produccion.

Friogan selecciona cuidadosamente a los proveedores en base a criterios como la calidad
del producto, la confiabilidad del suministro, el precio y la sostenibilidad. La empresa también
negocia contratos con los proveedores para asegurar la continuidad del suministro y establecer
acuerdos de precios a largo plazo. La empresa utiliza tecnologia avanzada para la gestion de las
compras, incluyendo sistemas de gestion de compras y herramientas de analisis de datos, que les
permiten identificar oportunidades de mejora en la eficiencia y reduccion de costos en el proceso
de adquisicion.

Ademas, Friogan también trabaja en la mejora continua de la gestion de proveedores, con
el fin de mantener una comunicacion constante y efectiva con ellos, asegurando la calidad del

producto, suministro sostenible y confiable.
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Gestion de Desarrollo de Productos o Product Development and Comercialization

Figura 13
Proceso estratégico de la Gestion de desarrollo de productos
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Nota: se ilustran los subprocesos estratégicos y subprocesos operacionales de la gestion de
desarrollo de productos con relacién a los demaés procesos del enfoque GSCF. Fuente:
Conocimiento Util Il Universidad INCCA.

El proceso de la gestidn de desarrollo de productos, se enfoca en el desarrollo y
lanzamiento de nuevos productos al mercado, asi como en la comercializacidn de productos
existentes. Este proceso también implica la gestion de la marca, la identificacién de
oportunidades de mercado y el analisis de la competencia.

En el caso de Friogan, la empresa trabaja constantemente para modernizar la cartera de
productos y servicios para satisfacer las necesidades de los clientes y mantenerse competitiva en
el mercado. Por ello, la empresa cuenta con un departamento de desarrollo e innovacién de
productos que trabaja con otros departamentos como marketing, investigacion y desarrollo para
identificar oportunidades de mercado y crear productos y servicios nuevos.

Ademas, la empresa tiene una politica de calidad, que permite asegurar la calidad y la

sostenibilidad de los productos y servicios. En este sentido, Friogan ha implementado
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certificaciones de calidad que cumplen con estandares internacionales, como el HACCP
(Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control), el BRC (British Retail Consortium) y la NSF
(La Organizacion Para La Salud y Seguridad Publica) que garantizan la seguridad alimentaria y
la calidad de los productos.

Ahora bien, Wieland & Wallenburg (2011) nos puntualizan que “el desarrollo de
productos esta directamente relacionados con avances en tecnologia, el ciclo de vida util de los
productos, y la integracion de los proveedores a la cadena de suministro, teniendo en cuenta que
los productos se encuentren dentro de la cadena de suministro la demanda dependera de los

puntos de venta” (pag. 3).

La comercializacién del producto también es una parte importante de este proceso.
Friogan cuenta con un equipo de marketing encargado de promocionar los productos de la
empresa y difundir los valores de calidad y sostenibilidad asociados a la marca. La empresa
utiliza una variedad de canales de marketing, como puntos de venta fisicos y en linea, asi como

ferias comerciales y eventos especiales.
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Gestidn de Devoluciones o Returns

Figura 14
Proceso estratégico de la gestion de devoluciones

o Ao SUB-PROCESOS
SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

ESTRATEGICOS

Neehir
Revweristients de
oo

Detrrmdnar sietas y 3
Katratogios de Admos. Dot {
Hetwns

Detenmissr
Rutas

Bvitar revarwen, harrecae 1)
s . ¢

Do prrsie b vy ‘
& Reohir
Devarraliar Hed e Retorm Resarmm
V Opclones de 1ajo ‘
‘ Sedeorsimar
Desarrodtar Meglas Ihsgenican
De Cradie }

Coiline

)

INtrmiase Mercasm Clieste Proveeder

J
\ e —
Sexuntharion | 5
f \
| f . ~

Nota: se presentan en la figura los subprocesos estratégicos y subprocesos operacionales de la

Asdilzar of Hemarmm

gestion de devoluciones con relacion a los demas procesos del enfoque GSCF. Fuente:
Conocimiento Util 11 Universidad INCCA.

El proceso de Returns, o de gestion de devoluciones, se enfoca en la gestion de los
productos devueltos por los clientes y en la identificacion de las causas de las devoluciones. Este
proceso implica la planificacion y ejecucién de estrategias para manejar de manera efectiva las
devoluciones y reducir su impacto en la cadena de suministro y en la satisfaccion del cliente.

En el caso de Friogan, este proceso es especialmente importante porque los productos que
maneja son perecederos y pueden ser objeto de devoluciones por diferentes motivos, como
problemas de calidad o de logistica. Para gestionar de manera efectiva las devoluciones, la
empresa cuenta con un equipo de atencion al cliente que se encarga de manejar las solicitudes de
devolucion y coordinar el proceso de recoleccion y analisis de los productos devueltos.

Asimismo, la empresa ha establecido politicas y procedimientos para el manejo de

devoluciones, incluyendo la evaluacion de los productos devueltos y la determinacion del
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motivo. Esta informacion se utiliza para mejorar continuamente la calidad de los productos y
servicios de la empresa para identificar oportunidades de mejora de la cadena de suministro.
La gestion efectiva de las devoluciones también puede tener un impacto positivo en la
satisfaccion y lealtad del cliente. Friogan se compromete a manejar las devoluciones de manera
rapida y eficiente para minimizar el impacto en la experiencia del cliente y garantizar que los

clientes estén satisfechos con la forma en que se resuelven sus devoluciones.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR
La presente informacion, tiene intensiones investigativas para conocer mas de cerca 'y con
mayor profundidad los temas relacionados con la descripcidn de los procesos segun el enfoque
de APICS-SCOR, particularmente para la empresa Friogan, generando un analisis y explicado
detalladamente como se aplicarian los seis procesos determinados (Planificacion,
Aprovisionamiento, Elaboracion, Distribucion, Devolucion y Habilitacion o Soporte) en dicha

empresa.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

El modelo SCOR “es una herramienta de gestion que pretende mejorar el rendimiento de
las cadenas de suministro y las diferentes categorias o niveles de procesos empresariales. Este es
un modelo estandarizado que analiza la informacién, evalla y optimiza los procesos en todos los
sectores del negocio con el apoyo de mejores practicas y estrategias de eficiencia ya aprobadas”.
(Faena, 2021).

Por lo tanto, los procesos de SCOR (Supply Chain Operations Reference) se enfocan en
la mejora continua de la cadena de suministro a través de la definicion de procesos
estandarizados y la identificacion de oportunidades de mejora.

El modelo SCOR consta de seis procesos clave, también conocidos como “banderas”

Figura 15
Los 6 procesos del SCOR (Supply Chain Operations Reference) segin APICS

Planificacion {Plan)

| i |

| Abastecimiento (Source’ |

| Produccidon (hdake) |
-

| Entrega {Deliver) |
o

| Drevolucidn (Remmn |
R

| Habilitacion (Enable) |

Nota: en la figura, se presentan los seis procesos del SCOR (Supply Chain Operations
Reference). Fuente: elaboracion propia.
Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa
Friogan.
Planificacion (Plan)

El proceso de Planificacion (Plan) es el primer paso en el marco SCOR vy es fundamental
para asegurar que la cadena de suministro funcione de manera efectiva. Este proceso se enfoca

en la creacion de planes estratégicos y tacticos para la cadena de suministro, incluyendo la



39

definicion de objetivos, metas, la identificacion de oportunidades, riesgos, la elaboracion de
planes para satisfacer la demanda y administrar el inventario.

Para ello, se requiere la colaboracion de todas las partes involucradas en la cadena de
suministro, incluyendo proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes. En el caso de Friogan,
el proceso de planificacion es esencial para garantizar una gestion eficiente de la cadena de
suministro y satisfacer las demandas de los clientes.

Adquisicion o Abastecimiento (Source)

Este proceso se enfoca en la adquisicion de materiales y servicios necesarios para la
produccion y la entrega de los productos y servicios. Incluye la identificacion de proveedores, la
negociacion de contratos y la gestion de la relacién con proveedores.

El proceso de Abastecimiento en Friogan abarca las actividades relacionadas con la
adquisicion de los recursos necesarios para llevar a cabo las operaciones de sacrificio, desposte y
empaque de ganado bovino. A continuacion, se detallan algunos aspectos clave del proceso de
Abastecimiento en Friogan:

Seleccién de Proveedores

Friogan realiza una cuidadosa seleccion de proveedores para garantizar la calidad de los
insumos y materiales necesarios para el proceso. Esto implica evaluar la capacidad del proveedor
para cumplir con los estandares de calidad y seguridad, asi como la capacidad de suministro y la
confiabilidad en las entregas. Friogan busca establecer relaciones a largo plazo con proveedores

confiables y comprometidos con la excelencia en la cadena de suministro.



40

Negociacion de Contratos

Una vez que se seleccionan los proveedores, Friogan lleva a cabo negociaciones para
establecer los términos y condiciones de los contratos. Esto incluye aspectos como precios,
plazos de entrega, politicas de devolucion y cualquier otro término relevante para asegurar una
relacion comercial favorable. La negociacion de contratos solidos y equitativos es fundamental
para garantizar un abastecimiento eficiente y a precios competitivos.
Gestion de Inventarios

Friogan realiza una gestion efectiva de los inventarios para asegurar la disponibilidad de
los insumos y materiales en el momento adecuado. Esto implica monitorear y controlar los
niveles de inventario, programar pedidos de reposicion de acuerdo con la demanda y minimizar
los costos asociados con el almacenamiento y la obsolescencia. La gestion de inventarios
eficiente, evita la falta de suministros y los excesos innecesarios, optimizando asi el flujo de
abastecimiento.
Calidad y Control de Proveedores

Friogan establece altos estandares de calidad y lleva a cabo un seguimiento continuo de
los proveedores para asegurar el cumplimiento de estos estandares. Esto incluye auditorias
regulares, inspecciones de calidad y evaluaciones de desempefio de los proveedores. Friogan
busca establecer una relacion colaborativa con los proveedores, fomentando la mejora continua y
la innovacion en la cadena de suministro.
Fabricacion (Make)

Este proceso se enfoca en la produccidn y el ensamblaje de los productos. Incluye la
planificacién y programacion de la produccion, la gestién de la calidad y la mejora continua de

los procesos de produccion. El proceso de Fabricacion en Friogan abarca las actividades
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relacionadas con la transformacion del ganado bovino en productos cérnicos listos para su
comercializacion. A continuacion, se detallan algunos aspectos del proceso de produccion en

Friogan:

Ganado

En esta etapa, se lleva a cabo la seleccidn y adquisicion del ganado bovino de los clientes.
Friogan se encarga de recibir el ganado en las instalaciones y realizar la preparacion necesaria
para su posterior procesamiento.

Recepcidn y preparacion

Una vez que el ganado llega a las instalaciones de Friogan, se realiza una recepcion y
preparacion adecuada. Esto implica verificar la documentacion correspondiente, pesar y
clasificar el ganado, asi como realizar los controles de salud y bienestar animal necesarios.

Sacrificio

Después de que el ganado ha pasado por un periodo minimo de espera en los corrales, se
realiza el proceso de sacrificio en el area de insensibilizacion. Una vez realizado el sacrificio, se
inicia el procesamiento de los subproductos del ganado. Esto incluye la extraccidn de 6rganos
internos, piel y otras partes no comestibles, los cuales se destinan a otros usos, como la
produccidn de productos carnicos procesados, alimentos para animales o productos
farmacéuticos, segin corresponda.

Desposte y preparacion del canal

En esta etapa, se realiza el desposte de las canales obtenidas del sacrificio. Se lleva a cabo

el desarme de la carne en diferentes cortes y se prepara la canal para su posterior

almacenamiento y distribucion. Ademas, se pueden realizar procesos adicionales, como el
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fileteado, el deshuesado o el troceado, segln las necesidades del cliente. Este proceso de
desposte se realiza siguiendo estandares de seguridad alimentaria y calidad.
Procesamiento y Empaque

Después de la maduracion, las canales se someten a procesos de cuarteo, en los que se
dividen en porciones mas pequerfias y se obtienen los diferentes cortes de carne segun las
especificaciones del cliente. Estos cortes pueden ser a granel o por unidad, y se empacan
utilizando técnicas de envasado al vacio para mantener la frescura y la calidad de los productos.
Los cortes de carne se colocan en canastillas adecuadas para su transporte y almacenamiento.
Etiquetado y Codificacion

Durante el proceso de fabricacion, Friogan realiza el etiquetado y la codificacion de los
productos carnicos. Esto incluye la colocacion de etiquetas con informacion sobre el tipo de
corte, el peso, la fecha de envasado, la fecha de vencimiento y la etiqueta personalizada por el
cliente. Ademas, se pueden utilizar codigos de barras o sistemas de identificacion electronica
para rastrear y gestionar el inventario de manera mas eficiente.
Control de Calidad

Friogan tiene un enfoque riguroso en el control de calidad durante todo el proceso de
produccidn. Se realizan controles y pruebas para garantizar que los productos cumplan con los
estandares de calidad y seguridad alimentaria establecidos. Esto incluye inspecciones visuales,
analisis microbioldgicos, evaluacion sensorial y cumplimiento de las normas sanitarias y de
inocuidad alimentaria.
Distribucion

Una vez que la carne ha sido despostada y preparada, se inicia el proceso de distribucién.

Los diferentes cortes de carne se embalan adecuadamente, ya sea a granel o por unidades
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empacadas, y se colocan en canastillas. Estos productos terminados se almacenan en el area
correspondiente para su posterior despacho y distribucion por los clientes.
Entrega (Deliver)

Este proceso se enfoca en la entrega de los productos y servicios a los clientes. Incluye la
gestion del transporte, la planificacion de la distribucion y la gestion del inventario.

En el caso de Friogan, el proceso de Entrega (Deliver) se enfoca en la coordinacion de la
entrega de los productos carnicos a los clientes y en mantener altos estandares de calidad y
seguridad en los productos. Aunque los clientes se encargan de la distribucion y entrega a
consumidores finales, Friogan desempefia un papel importante en la preparacién de los
productos, en la comunicacion y colaboracion con los clientes para asegurar una entrega exitosa.
Basado a esto.

Friogan cuenta con un servicio de desposte de canales con especificaciones y
requerimientos especiales de los clientes, en cuanto a variedad en rotulacion, empaque y
tamanfos, permitiendo asi proporcionar los productos en los mercados. Estos son los siguientes
aspectos de este proceso:

Coordinacion de la Entrega

Aunque Friogan no se encarga directamente de la distribucion y entrega a consumidores
finales, desempefia un papel importante en la coordinacion de la entrega. Trabaja en estrecha
colaboracion con los clientes para asegurarse de que los productos estén listos para la entrega en
los puntos de distribucion acordados. Esto implica asegurarse de que los pedidos estén

debidamente preparados, empacados Yy etiquetados para su transporte.
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Gestion de la Logistica Interna

Friogan también se encarga de gestionar la logistica interna de preparacion de productos
carnicos para su posterior entrega. Esto incluye coordinar la secuencia de procesamiento y
desposte de las canales, asegurando que los productos estén disponibles en el momento adecuado
para cumplir con los pedidos de los clientes. Se realizan controles y seguimiento del inventario
para garantizar una gestion eficiente de los productos.

Interfaz con los Clientes

Friogan esta en contacto regular con los clientes para organizar los detalles de la entrega.
Comparten informacién relevante, como fechas y disponibilidad de productos disponibles, y se
establecen acuerdos sobre los puntos de entrega. Ademas, Friogan brinda asistencia en la
preparacion de los pedidos para facilitar la carga y el transporte por parte de los clientes.
Calidad y Seguridad

Aunque los clientes se encargan de la distribucidn y entrega a los consumidores finales,
Friogan sigue manteniendo altos estandares de calidad y seguridad en los productos. Se asegura
de que los productos estén en condiciones 6ptimas al momento de la entrega y brinda
recomendaciones sobre el manejo y la conservacion adecuada de los productos carnicos para
garantizar su frescura y calidad.

Devoluciones (Return)

Este proceso se enfoca en la gestion de las devoluciones de productos por parte de los
clientes y el manejo de los productos defectuosos o dafiados. Incluye la planificacién y gestion
de los procesos de devolucidn, la reparacién y el reciclaje.

El proceso de Devoluciones (Return) en Friogan se centra en la gestién y manejo de

devoluciones de productos carnicos por parte de los clientes. El proceso de devoluciones o
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retornos en la empresa Friogan se da cuando los clientes realizan alguna devolucion de los
productos que han sido entregados y que no cumplen con los estandares de calidad requeridos, ya
sea por alguna falla en el proceso de produccién o por alguna otra razén que no cumpla con las
expectativas del cliente. Los aspectos de este proceso se detallan a continuacion.

Politica de Devoluciones

Friogan establece una politica clara de devoluciones que define las condiciones en las que
se aceptan devoluciones de productos carnicos. Esta politica puede incluir aspectos como plazos
para realizar las devoluciones, condiciones de los productos a devolver y procedimientos para
solicitar una devolucion.

Recepcidén y Verificacion de Devoluciones

Cuando un cliente solicita una devolucion, Friogan se encarga de recibir y verificar los
productos devueltos. Se realiza una inspeccién para determinar la calidad y estado de los
productos, asegurandose de que cumplan con los estandares establecidos. También verifica si la
devolucién se ajusta a los términos y condiciones establecidos en la politica de devoluciones.
Registro y Documentacion

Friogan lleva un registro detallado de las devoluciones recibidas, incluyendo informacion
relevante como la fecha de recepcion, el motivo de la devolucidn, el estado de los productos y el
cliente que realiz6 la devolucién. Esta documentacion es importante para llevar un seguimiento
adecuado de las devoluciones y para fines de analisis y mejora continua.

Andlisis y Resolucion
Friogan analiza las devoluciones recibidas para identificar patrones o tendencias

recurrentes. Esto permite identificar posibles problemas en la cadena de suministro, como
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problemas de calidad o errores en los procesos internos. Con base en este anélisis, se toman
medidas correctivas para prevenir futuras devoluciones y mejorar la satisfaccion del cliente.

Reacondicionamiento o Eliminacién de Productos

Dependiendo del estado de los productos devueltos, Friogan puede realizar acciones de
reacondicionamiento o eliminacidn. Si los productos alun son aptos para su consumo y cumplen
con los estandares de calidad, pueden ser reacondicionados y reincorporados a la cadena de
suministro. Sin embargo, si los productos no son aptos para su venta o consumo, se toman las
medidas necesarias para su eliminacién adecuada.

Reembolso o Creédito al Cliente

Friogan gestiona el reembolso correspondiente al cliente por los productos devueltos.
Esto puede implicar el reembolso del importe pagado por los productos o la emision de un
crédito que el cliente pueda utilizar en futuras compras.

Mejora Continua

Friogan utiliza la informacion recopilada durante el proceso de devoluciones para
implementar mejoras continuas en las operaciones y procesos. Se analizan las causas de las
devoluciones y se implementan medidas preventivas para minimizar la ocurrencia de
devoluciones en el futuro. También se toman acciones correctivas para abordar cualquier
problema identificado y garantizar una mayor satisfaccion del cliente.

Habilitacion o Soporte (Enable)
El proceso de soporte (Enable) dentro del marco de SCOR se refiere a la adquisicion y

gestion de los recursos necesarios para llevar a cabo las operaciones de la cadena de suministro
de manera eficiente y eficaz. Este proceso incluye aspectos clave como la capacitacion de los
empleados, la implementacion del sistema tecnoldgico, la gestidn de proveedores y la

infraestructura fisica requerida.
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En el caso de Friogan, el proceso de soporte incluye un conjunto especifico de
actividades y enfoques para garantizar que la cadena de suministro esté debidamente equipada y
lista para funcionar. A continuacion, se detallan algunos aspectos relevantes:

Capacitacion del Personal

Friogan se asegura de que el personal esté debidamente capacitado para desempefiar las
funciones y roles en la cadena de suministro. Esto incluye proporcionar formacion en temas
como seguridad alimentaria, manipulacién de alimentos (BPM), esquema de vacunacion (si es
necesario) cumplimiento de normativas y estandares de calidad.

Implementacion de Tecnologia

Friogan invierte en la implementacion de sistemas y tecnologias que optimizan los
procesos y mejoran la eficiencia de la cadena de suministro. Esto puede incluir sistemas de
gestion de inventario, seguimiento y trazabilidad, automatizacion de procesos, sistemas de
planificacién y control, entre otros.

Gestion de Proveedores

Friogan establece estrechas relaciones de cooperacion con los proveedores. Esto incluye
una cuidadosa seleccion de proveedores, acuerdos comerciales claros, garantia de la calidad de
los productos proporcionados y una gestion eficaz de la cadena de suministro de los materiales
necesarios para realizar el trabajo.

Gestion de la Cadena de Suministro

Friogan implementa practicas de gestion efectivas para optimizar toda la cadena de
suministro. Esto incluye la coordinacion de actividades entre los diferentes actores de la cadena,
la optimizacion de los flujos de informacion, el seguimiento de los indicadores clave de

desempefio y la implementacion de una estrategia de mejora continua
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Friogan S.A.

En la cadena de suministro de la empresa Friogan se pueden identificar diferentes flujos
que permiten el movimiento de productos, informacion y recursos a lo largo de toda la cadena.
Estos flujos son fundamentales para garantizar un aprovisionamiento eficiente, una produccion
fluida y una distribucion adecuada de los productos. Estos flujos interactdan entre si y estan
interconectados en la cadena de suministro de Friogan, permitiendo que los productos fluyan de

manera eficiente desde los proveedores hasta los clientes finales.
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Conceptualizacion y contextualizacion

El diagrama de flujo en el Supply Chain Management (SCM) es una representacion
gréfica que muestra el flujo de materiales, informacién y actividades en la cadena de suministro.
Es una herramienta visual que permite comprender y analizar de manera sistematica cobmo se
realiza el proceso de la cadena de suministro, desde el suministro de materias primas hasta la
entrega final al cliente.

Este tipo de diagrama proporciona una vision general de las diferentes etapas y procesos
involucrados en la cadena de suministro, incluyendo la adquisicion de materiales, la produccion,
el almacenamiento, el transporte, la distribucion y la entrega. También muestra las interacciones
entre los diferentes actores de la cadena, como proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes
Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Friogan S.A.

Flujo de Informacion

La gestion de los flujos de informacion permite la captura y comunicacion a través de
toda la cadena, entre actividades para planificar y responder a lo largo de la cadena logrando un
enfoque para disefiar la planeacion con objetivos y metas para la empresa. El flujo de
informacidn también se encarga de implementar y controlar de forma eficiente el almacenaje,
flujo directo e inverso de los bienes, servicios, productos que cumplan con altos estandares de
calidad, elaborados bajo procesos estandarizados con el proposito de cumplir con las
expectativas del consumidor.

En el caso de Friogan, es una empresa que identifica en su cadena de suministros sus
procesos enfocados en el andlisis del entorno, donde evalua la identificacion de necesidades, las

especificaciones y requisitos para brindar el mejor servicio a cada uno de nuestros clientes.
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La aplicacion y desarrollo de flujos de informacion en Friogan, ha proporcionado datos
en tiempo real que permiten a los involucrados de la cadena tomar decisiones oportunas en
funcion de la demanda, inventario, tiempos de entrega y en general los requerimientos de los
consumidores; Se puede demostrar la importancia del compromiso y la correcta relacién con los
proveedores y clientes, facilitando el proceso de fabricacion al abordar las regulaciones
necesarias en el momento adecuado.

Comprender el flujo de informacion en Friogan, facilita la identificacion de
oportunidades de reduccidn de costos y genera pronosticos de ventas para identificar los niveles
de produccion, de modo que no haya desperdicio o sobreproduccion que pueda afectar la
posicidn financiera de la empresa. Se explica detalladamente el flujo de informacién utilizado
dentro de la empresa, lo que permite una comprension de los planes estratégicos que existen para

los distintos puntos de partida de la informacion necesaria para el trabajo.
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Figura 16
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Nota: En el diagrama se observa el flujo de informacion que se realiza en la empresa Friogan.
Fuente: elaboracidn propia.

Flujo de Producto o Produccién

El diagrama de flujo de productos o produccién, también conocido como diagrama de
flujo de proceso o diagrama de flujo de operaciones, es una representacion grafica que muestra
las etapas y secuencia de actividades involucradas en la produccion de un producto o la

realizacion de un proceso.

El diagrama de flujo de productos o produccién de Friogan, es una representacion visual

de las diferentes etapas y pasos involucrados en el proceso de produccién de la empresa. A través
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de este diagrama, se muestra la secuencia de actividades desde la llegada de la materia prima
(ganado) hasta el despacho de los productos terminados. A continuacion, se presenta el diagrama
de flujo de productos en el caso de Friogan:

Figura 17

Diagrama de flujo de produccion de la empresa Friogan
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Grupo: 207115_59
2023

Nota: se muestra el proceso de produccion generalizado que se realiza en la empresa Friogan.
Fuente: elaboracidn propia.
Flujo de Dinero

El flujo monetario o diagrama monetario es una representacion grafica que muestra los
movimientos de dinero dentro de un sistema o proceso. En el contexto del Supply Chain
Management (SCM), el flujo monetario se refiere a la visualizacion de los flujos de dinero

relacionados con las actividades de la cadena de suministro.
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Seglin en el manual de consulta del Instituto de Fomento (s.f.), menciona que “la gestion
de flujos monetarios entre clientes y proveedores, implica la existencia de pagos que acomparian
al intercambio de productos y se|rvicios. Puesto que cada eslabon de la cadena es compensado
por su actividad, las cadenas de suministro eficientes permiten los flujos monetarios en tiempo
correcto”.

A continuacion, se visualizara la representacion gréfica del flujo monetario del proceso
entre clientes, proveedores junto con Friogan.

Figura 18

Diagrama de flujo de dinero de la empresa Friogan
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Nota: en el diagrama se observa el proceso de dinero generalizado que se realiza en la empresa

Friogan en relacion con los clientes y proveedores. Fuente: elaboracion propia
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.
El LPI (Logistics Performance Index) es un indice elaborado por el Banco Mundial que
mide y compara el desempefio logistico de los paises a nivel mundial. EI LPI evalUa diversos
aspectos relacionados con la eficiencia y efectividad de los sistemas logisticos de cada pais,

proporcionando una medida cuantitativa de su desempefio logistico relativo.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El LPI se basa en una encuesta realizada a profesionales del sector logistico, como
operadores de transporte, agentes aduaneros, y profesionales de la logistica y comercio
internacional. La encuesta aborda diferentes dimensiones clave de la logistica, como la eficiencia
aduanera, la calidad de la infraestructura de transporte, la facilidad para llevar a cabo operaciones
de importacidn y exportacion, la competencia y calidad de los servicios logisticos, y la capacidad
de seguimiento y rastreo de envios.

Cada pais participante en la encuesta recibe una puntuacién en cada una de las
dimensiones evaluadas. Estas puntuaciones se combinan para calcular una puntuacion global que
representa el desemperio logistico del pais. EI LPI clasifica a los paises en funcion de su
puntuacion, lo que permite comparar su desempefio con otros paises a nivel global y regional.

El LPI proporciona informacién valiosa para los paises en términos de identificar
fortalezas y areas de mejora en sus sistemas logisticos. Los resultados del LPI se utilizan para
analizar el impacto de las politicas y reformas logisticas, asi como para orientar la toma de
decisiones y el disefio de estrategias para mejorar la eficiencia y competitividad logistica de los
paises.

Para el siguiente analisis del desempefio logistico en el mundo, se seleccionaron los

siguientes paises:



Tabla 6
Paises escogidos para la comparacion del desempefio logistico

Continente Pais
Ameérica del Sur Colombia
Ameérica Latina Argentina

Centroameérica Honduras
Norte América Estados Unidos
Europa Alemania

Asia Singapur
Africa Nigeria

Nota: se presentan los paises seleccionados para el analisis de los resultados del desempefio
logistico. Fuente: elaboracion propia.
Comparativo de Colombia Ante el Mundo

Tabla7
Cuadro comparativo de los resultados de desempefio logistico

Resultados del desarrollo mundial por afio

Nombre del Pais

2007 2012 2014 2016 2018

Colombia 2,50 2,87 2,64 2,61 2,94
Argentina 2,98 3,05 2,99 2,96 2,89
Honduras 2,50 2,53 2,61 2,46 2,60
Estados Unidos 3,84 3,93 3,92 3,99 3,89
Alemania 4,10 4,03 4,12 4,23 4,20
Singapur 4,19 4,13 4,00 4,14 4,00
Nigeria 2,40 2,45 2,81 2,63 2,53

Indice de desempefio logistico: Total (De 1= bajo a 5= alto)

Nota: en la tabla comparativa se muestra los resultados del desempefio logistico en el mundo,
teniendo en cuenta los paises seleccionados para el analisis y los afios correspondientes (2007,

2012, 2014, 2016 y 2018). Fuente: banco mundial
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Figura 19
Grafica de los resultados de desempefio logistico
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Nota: en la gréafica se representan los resultados del desempefio logistico correspondiente a los
siete paises analizados. Fuente: elaboracion propia.
Analisis

En la siguiente grafica, se puede observar que Alemania y Singapur tienen las
puntuaciones mas altas en el LPI, con una puntuacion promedio de 4.20 y 4.00 respectivamente.
Estados Unidos también tiene una puntuacion alta con un promedio de 3.89.

Por otro lado, Colombia ha mejorado su desempefio logistico en los ultimos afios,
pasando de una puntuacion promedio de 2.50 en 2007 a una puntuacién promedio de 2.94 en
2018. Argentina y Honduras también han mejorado su desempefio logistico durante este periodo.

En el caso de Nigeria, tiene la puntuacion mas baja entre los paises presentados en el
documento con un promedio de 2.53.

En Colombia, se puede observar que ha mejorado su desempefio en todas las dimensiones

evaluadas desde 2007 hasta 2018. Sin embargo, ain hay areas en las que se puede seguir
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trabajando para optimizar su desempefio logistico. Por ejemplo, Colombia obtuvo una
puntuacion promedio de 2.94 en la dimensidn de eficiencia aduanera en 2018, lo que indica que
aun hay espacio para mejorar los procesos aduaneros del pais.

También, es interesante notar que algunos paises han mejorado significativamente su
desempefio logistico durante el periodo evaluado. Por ejemplo, Honduras pasé de una puntuacién
promedio de 2.50 en 2007 a una puntuacion promedio de 2.60 en 2018. Esto sugiere que las
politicas y reformas implementadas por el gobierno hondurefio han tenido un impacto positivo en
el desempefio logistico del pais.

Finalmente, se deben destacar algunos de los aspectos méas importantes del Informe del
Banco Mundial, a saber, que el objetivo principal del informe es arrojar luz sobre cémo los
diferentes paises estan desarrollando las areas de comercio y logistica y qué pueden hacer para
mejorar su desemperfio. Este informe se basa en una encuesta mundial de los principales
cargadores y transportistas del mundo, que son los mas activos y dinamicos en el comercio

internacional.



58

Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.
El documento Conpes 3982 "Politica Nacional Logistica" y el documento Conpes 3587
"Politica Nacional de Competitividad y Productividad" estan relacionados en el contexto de la

planificacion y desarrollo de politicas publicas en Colombia.

El Conpes 3587 establece la politica nacional de competitividad y productividad en el
pais, con el objetivo de impulsar el crecimiento econdmico, la generacién de empleo y la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos. Este documento aborda diferentes aspectos relacionados
con la competitividad y productividad, como la innovacion, la educacién, la infraestructuray la

logistica.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

El Conpes 3982 se enfoca especificamente en la "Politica Nacional Logistica", con el
propdsito de fortalecer la eficiencia, competitividad y sostenibilidad del sistema logistico en
Colombia. Este documento busca mejorar la infraestructura logistica, reducir los costos y
tiempos de transporte, promover la integracion y coordinacion de los actores del sector, y
fomentar la adopcion de tecnologias y buenas préacticas logisticas.

Ambos documentos estan relacionados en el sentido de que la politica logistica
contemplada en el Conpes 3982 es una de las dimensiones clave para impulsar la competitividad
y productividad del pais, tal como se establece en el Conpes 3587. La logistica eficiente y
efectiva desempefia un papel fundamental en la cadena de suministro y en la capacidad de las
empresas para competir en los mercados nacionales e internacionales.

En conjunto, estos documentos establecen las directrices y acciones estratégicas para
mejorar la competitividad y productividad de Colombia, abordando aspectos tanto generales
como especificos relacionados con la infraestructura, la logistica, la innovacion y otros factores

que influyen en el desarrollo econémico del pais.



Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Figura 20
Cuadro sinéptico CONPES 3547 Politica Nacional Log
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J

istica

Objetivo de impulsar el crecimiento politico, la
generacion de empleo y la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos

Proporciona una base para la
formulacion de la politica
productividad nacional.

Aborda aspectos, como la innovacion, la
educacion y formacion, el desarrollo
empresarial, la infraestructura, la
integracion regional, el acceso a
financiamiento, entre otros.

fortalecimiento de la educacion técnica y tecnolégica, la mejora de la infraestructura
de transporte y logistica, la promocion de la inversion extranjera, entre otras.

<Estas acciones pueden incluir la creacion de programas de apoyo a la innovacion, el

gubernamentales, el sector privado, la academia y otros actores relevantes
para llevar a cabo la implementacién de la politica de competitividad y
productividad.

Propdsito de fortalecer la eficiencia, competitividad y sostenibilidad del sistema
logistico en Colombia

La infraestructura logistica, reducir los costos y tiempos de transporte, promover la
integracion y coordinacién de los actores del sector, y fomentar la adopcién de
tecnologias y buenas préacticas logisticas.

Incluye acciones como la mejora de la infraestructura de transporte, la simplificacion de
trdmites y procesos aduaneros, la promocion de la intermodalidad, la adopcion de
tecnologias de informacion y comunicacion, la capacitacion y formacién de recursos
humanos, entre otros.

Pueden incluir la inversion en infraestructura de transporte, la promocién de incentivos
para la adopcién de tecnologia logistica, la implementacién de programas de capacitacion
y formacion, la mejora de los procesos aduaneros, entre otras acciones concretas.

\
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Estan relacionados en el
sentido de que la politica
logistica contemplada en el
Conpes 3982 es una de las
dimensiones clave para
impulsar la competitividad y
productividad del pais, tal
como se establece en el
Conpes 3587.

La logistica eficiente y
efectiva desempefia un papel
fundamental en la cadena de
suministro y en la capacidad
de las empresas para
competir en los mercados
nacionales e internacionales

Nota: en el cuadro sinoptico, se representan los elementos fundamentales del documento “Conpes 3982 Politica Nacional Logistica” y su conexion con

el documento Conpes 3587. Fuente: elaboracion propia
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

El efecto latigo, también conocido como the bullwhip effect en inglés, se refiere a la
amplificacion de la variabilidad de la demanda a medida que se mueve hacia arriba en la cadena
de suministro. En otras palabras, se trata de un fendmeno en el que los cambios relativamente
pequefios en la demanda del consumidor pueden resultar en fluctuaciones significativas en los
pedidos realizados por los minoristas a los mayoristas, los mayoristas a los fabricantes y los

fabricantes a los proveedores de materias primas.

El efecto latigo suele ocurrir debido a la falta de comunicacién y coordinacion efectiva en
la cadena de suministro, asi como a la naturaleza de los sistemas de planificacion y control

utilizados por las diferentes partes involucradas.
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Conceptualizacion y Contextualizacion
El efecto latigo puede tener impactos negativos en la eficiencia y rentabilidad de la
cadena de suministro, ya que puede llevar a costos mas altos debido a inventarios excesivos,
retrasos en la entrega y pérdida de ventas. Para mitigar el efecto latigo, es importante mejorar la
comunicacion y la colaboracion entre los diferentes actores de la cadena de suministro, compartir
informacion en tiempo real, utilizar sistemas de planificacion y pronostico mas precisos y reducir
la dependencia de los inventarios de seguridad excesivos.
Algunos factores que contribuyen al efecto latigo (o bullwhip effect) siendo un fenémeno
que puede ocurrir en la cadena de suministro y afectar a empresas como Friogan.
e Demand-forecast updating o Actualizacion de pronésticos de demanda
e Order batching o Dosificacion de pedidos
e Price fluctuation o Fluctuacion de precios
e Shortage gaming o Escasez de juegos
Analisis de Causas en la Empresa Friogan S.A.
Demand-forecast updating
La demanda fluctuante es uno de los principales impulsores del efecto latigo en la cadena
de suministro. La demanda de productos y servicios puede experimentar variaciones
significativas debido a una serie de factores, como cambios estacionales, tendencias de moda,
promociones, eventos imprevistos o simplemente la naturaleza volatil de las preferencias de los
consumidores.
Cuando la demanda fluctda, los minoristas tienden a realizar ajustes en sus pedidos a los
mayoristas para satisfacer las necesidades de sus clientes. Sin embargo, estas fluctuaciones

pueden amplificarse a medida que los pedidos se transmiten a lo largo de la cadena de
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suministro, ya que cada eslabén suele realizar cambios basados en su propio prondstico de
demanda, en lugar de compartir informacion en tiempo real.

Cuando los prondsticos de demanda se actualizan con frecuencia, puede generar el efecto
Iatigo. Esto ocurre cuando los cambios en los prondsticos no se transmiten de manera efectiva a
lo largo de la cadena de suministro, lo que resulta en variaciones en los pedidos y en la
planificacion de la produccion. Por ejemplo, si Friogan actualiza sus pronésticos de demanda
cada semana y no comunica estos cambios a sus proveedores con prontitud, se pueden generar
desajustes en los niveles de inventario y la capacidad de produccién. O si los clientes de Friogan,
experimentan fluctuaciones significativas en la demanda de productos carnicos, esto puede
generar un efecto latigo en la cadena de suministro. Por ejemplo, si un cliente realiza pedidos en
grandes cantidades en un mes y luego disminuye la demanda en el siguiente, Friogan podria
verse afectado por una variabilidad en los pedidos recibidos. Esto puede generar desajustes en la
produccion, inventarios y capacidad de transporte.
Order Batching

La dosificacion de pedidos se refiere a la practica de realizar pedidos en lotes grandes e
infrecuentes en lugar de hacerlo en pequefias cantidades y con mayor frecuencia. Esta estrategia
se utiliza para aprovechar los beneficios econémicos, como descuentos por volumen o reduccién
de costos de envio. Sin embargo, la dosificacion de pedidos puede amplificar el efecto latigo, ya
que los pedidos masivos pueden desencadenar una mayor variabilidad en la cadena de
suministro. Ademas, los retrasos en la entrega de los pedidos masivos pueden llevar a una
demanda reprimida seguida de una demanda excesiva, aumentando ain mas la variabilidad en la

cadena.
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En el caso de la empresa, la dosificacion de pedidos en Friogan se refiere a la variabilidad
y fluctuacion en la cantidad y frecuencia de los pedidos realizados por los clientes. Esto puede
generar desafios en la planificacion de la produccion y en la gestion de inventarios, lo que a su
vez contribuye al efecto Iatigo en la cadena de suministro. Hay que tener en cuenta la forma en
que los clientes realizan sus pedidos, ya que también pueden contribuir al efecto latigo. Si los
clientes realizan pedidos en grandes cantidades de forma irregular, esto puede generar una mayor
variabilidad en la demanda a lo largo de la cadena de suministro. Por ejemplo, si un cliente
realiza un pedido excesivamente grande en un mes y luego disminuye sus pedidos en los
siguientes meses, Friogan puede experimentar problemas para ajustar su produccion y mantener

niveles de inventario adecuados.

Por lo tanto, la dosificacion de pedidos en Friogan puede ser mitigada mediante la
colaboracion con los clientes, la implementacion de técnicas de gestion de la demanda, el uso de
sistemas de informacion y automatizacion, la implementacion de estrategias de gestion de
inventarios y la flexibilidad en la capacidad de produccién. Al implementar estas estrategias,
Friogan estara mejor preparado para gestionar las fluctuaciones en los pedidos y minimizar los
impactos negativos en su cadena de suministro.

Price Fluctuation

Los cambios en los precios de los productos también pueden contribuir al efecto latigo.
Cuando los precios aumentan, los consumidores pueden anticipar futuros aumentos y adelantar
sus compras, lo que provoca un aumento temporal en la demanda. Esto puede llevar a pedidos
excesivos y, posteriormente, a una disminucion de la demanda a medida que los consumidores

agotan sus existencias acumuladas. Por otro lado, cuando los precios disminuyen, los
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consumidores pueden posponer sus compras esperando precios ain mas bajos, lo que puede
generar una caida en la demanday, a su vez, pedidos méas bajos en la cadena de suministro.

En el caso de la empresa, la fluctuacion de precios en Friogan se refiere a los cambios
impredecibles en los costos de los insumos, materias primas y otros factores que influyen en los
precios de los productos carnicos. Cuando los precios varian significativamente, los clientes
pueden realizar pedidos en exceso para aprovechar precios bajos o retrasar sus pedidos en
anticipacion a precios més bajos en el futuro. Estas fluctuaciones en los pedidos pueden generar
desajustes en la produccién y en los niveles de inventario en Friogan, asi como en sus
proveedores y otros actores de la cadena de suministro.

Es asi que, la fluctuacion de precios en Friogan puede ser mitigada a través de la
diversificacion de proveedores, contratos a largo plazo, monitorizacién y analisis de los
mercados, estrategias de gestion de inventarios y establecimiento de precios estratégicos. Al
implementar estas estrategias, Friogan puede reducir su vulnerabilidad a los cambios de precios y
mantener la estabilidad en su cadena de suministro.

Shortage Gaming

La escasez de juegos se refiere a situaciones en las que la demanda de un producto
especifico supera la oferta disponible, lo que resulta en una falta de disponibilidad del producto
en el mercado. Esto puede ocurrir debido a diversos factores, como problemas de produccion,
problemas de suministro de materias primas o una demanda repentinamente alta. Cuando los
consumidores se dan cuenta de la escasez de juegos, pueden comenzar a realizar compras
anticipadas o compras a granel, lo que amplifica la demanda y aumenta la variabilidad en la

cadena de suministro.
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En el caso de la empresa, la escasez de juegos en Friogan se refiere a la falta de
disponibilidad de ciertos cortes de carne especificos que los clientes demandan. Esto puede
ocurrir debido a diversos factores, como la limitada oferta de ciertos cortes, la estacionalidad de
la demanda, problemas en la produccién o distribucion, entre otros. La escasez de juegos puede
tener un impacto negativo en la satisfaccion del cliente y en la rentabilidad de Friogan.

De modo que, para mitigar la escasez de juegos en Friogan se recomienda colaborar
estrechamente con proveedores y clientes, diversificar proveedores y fuentes de suministro,
gestionar eficientemente los inventarios, ser flexible en la produccion y distribucion, y utilizar
técnicas de analisis y prondstico de la demanda. Al implementar estas estrategias, Friogan estara
en una mejor posicién para satisfacer las demandas de los clientes y evitar situaciones de escasez

de juegos en su cadena de suministro.
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Gestion de Inventarios
Para recolectar informacion sobre la gestion de inventarios en Friogan, se pueden utilizar
varios instrumentos de recoleccion de datos, como la encuesta o entrevista. Realizar entrevistas
con el personal de Friogan, como gerentes de inventario, encargados de logistica y otros
responsables de la gestion de inventarios, puede proporcionar informacion detallada y
perspectivas internas. Las entrevistas permiten hacer preguntas especificas sobre los procesos de

gestion de inventarios, las politicas, los desafios y las mejores précticas utilizadas en Friogan.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion de inventarios es el proceso de planificacion, control y supervision de los
niveles de inventario de una empresa. Consiste en asegurarse de que se disponga de la cantidad
adecuada de productos o materiales en el momento oportuno, para satisfacer la demanda de los
clientes y evitar escasez 0 exceso de inventario.

Esta gestion, tiene como objetivo principal maximizar la eficiencia y rentabilidad de la
empresa, optimizando el equilibrio entre el costo de mantener inventarios y el costo de quedarse
sin stock.

Analisis de la Situacion Actual de la Gestidn de Inventarios en la Empresa Friogan S.A.

El proceso de gestion de inventarios de la empresa Friogan se lleva a cabo de manera
cuidadosa y eficiente. Desde la realizacion de los pedidos de insumos hasta la entrega del
producto final a los clientes, se aplican estrategias para garantizar un nivel éptimo de inventario
y evitar tanto el exceso como la escasez de mercancia.

En cuanto a los insumos, se realiza un pedido estimado de acuerdo con la produccion
mensual, evitando asi tener un exceso de inventario que pueda generar costos innecesarios. Los
productos se almacenan en lugares adecuados para asegurar su calidad y evitar posibles pérdidas.
Un sistema de software se encarga de controlar las entradas y salidas de mercancia, brindando
informacidn en tiempo real sobre el stock actual y facilitando la toma de decisiones.

En el caso del inventario de productos de los clientes, el control se inicia desde la llegada
del animal a la planta. Mediante un software, se registra la entrada del animal y se le realiza un
seguimiento durante todo el proceso de transformacion y empaque. Los cortes y empaques se

registran en el sistema, lo que permite tener un registro detallado de la cantidad de productos
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disponibles. Ademas, el sistema proporciona informacion actualizada a los clientes sobre el
inventario que tienen en la planta, lo cual agiliza la comunicacion y el despacho de mercancia.
La implementacion de este proceso de gestion de inventarios en Friogan tiene como
objetivo principal garantizar un control preciso de los niveles de inventario, minimizar los costos
asociados y evitar problemas de escasez o sobreabastecimiento. Ademas, la utilizacion de un
sistema de software permite una gestion mas eficiente y precisa de la informacién, facilitando la

toma de decisiones y mejorando la comunicacion con los clientes.



Instrumento para Recoleccion de la Informacion.

Figura 21
Instrumento de recoleccién de informacién — encuesta

ENCUESTA - GESTION DE INVENTARIOS

PNDS WA SN

DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT Y LOGISTICA (OPCION DE TRABAJO DE GRADO)
- GRUPO 207115_59

ACREDITALA
Sy |

Somos estudiantes de la Escuela ECBTI de la UNAD — Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Esta encuesta
se realiza con fines académicos y con el objetivo de conocer la forma en que la empresa gestiona sus inventarios.

Nombre de la empresa Friogan
Actividad economica 1011
Tamario de la empresa Mediana
Numero de trabajadores 1a10 D | 10a 50 DlMas de 50 '.
Encuestado 1 Encuestado 2
Nombre del encuestado 1: Diego Parra Nombre del encuestado 2: Alberto Rodriguez
Cargo del encuestado 1: Almacenista de insumos Cargo del encuestado 2: Coordinador de operaciones
Encuestado 3 Encuestado 4
Nombre del encuestado 3: Mayra Cortes Nombre del encuestado 4: Hugo Lombana
Cargo del encuestado 3: Operaria Cargo del encuestado 4: Jefe de almacenamiento

CRITERIOS DE EVALUACION

Se califica cada factor de acuerdo al grado de valoracién: Marque con una "X"

1 - MUY BAJO: La empresa no cumple con los factores a evaluar

2 - BAJO: La empresa ligeramente por debajo cumple con los factores a evaluar
3 - MODERADO: La empresa cumple con los factores a evaluar

4 - ALTO: La empresa cumple bien con los factores a evaluar

5 - MUY ALTO: La empresa cumple por encima con los factores a evaluar

GRADO DE VALORACION
< < < <
B 5 5 B
FACTORES A EVALUAR uDJ o LI:J N LI:J @ LIDJ o
& & & &
& 2 2 a
¢Existen politicas o procedimientos establecidos para optimizar el control de 5 5 5 5
inventario y evitar pérdidas?
¢La empresa utiliza metodos para gestionar su inventario de productos carnicos? 5 5 5 5
(por ejemplo, sistema de etiquetado, software especializado, hojas de calculo, etc.)
¢La empresa realiza con frecuencia un inventario fisico para verificar la cantidad y 5 5 5 5
estado de los productos carnicos almacenados?
¢La empresa lleva a cabo una planificacion de la demanda para predecir las 4 4 3 2
necesidades futuras de inventario?
¢La empresa ha tenido un impacto econémico por una mala gestion de inventarios? 3 4 4 3
¢Se lleva a cabo una planificacién de la demanda para predecir las necesidades 4 4 4 a
futuras de inventario?
¢La empresa tiene implementado unas medidas para minimizar los errores de 3 4 4 5
inventario, como productos faltantes o exceso de stock?
¢La empresa utiliza algun software o sistema automatizado para gestionar su 5 5 5 5
inventario?
¢La empresa ha experimentado desafios o problemas en relacién con la gestion de 2 2 2 2
inventarios?
¢La empresa realiza con frecuencia seguimiento y actualizacién de su inventario? 5 5 5 5
¢Se cuenta con un sistema de control de temperatura y condiciones ambientales 5 5 5 5
adecuadas para la conservacion de la carne y productos carnicos?

Nota: se observan los resultados de los factores a evaluar, con el proposito de consultar o

conocer como la empresa gestiona sus inventarios. Fuente: elaboracién propia



Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Figura 22

Resultados de la encuesta

Factores de Evaluacién Valor
Diego Parra 4,2
Alberto Rodriguez 4.4
Mayra Cortes 4,3
Hugo Lombana 4.4
Promedio global 4,3

Nota: en la tabla, se visualizan los resultados obtenidos de acuerdo a la cantidad de personas

encuestadas en Friogan. Fuente: elaboracion propia.

Figura 23
Grafica de los resultados de la encuesta
Resultados
4,5
4,4
4.3
4,2
' Encuestado 1 Encuestado 2 Encuestado 3 Encuestado 4
Valor 4,2 44 4,3 4.4
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Nota: se observan los resultados obtenidos de acuerdo a la cantidad de personas encuestados en

formato de diagrama de barras. Fuente: elaboracién propia.

Analisis

Estos resultados indican que, en general, los encuestados tienen una percepcion positiva

sobre la gestion de inventarios de la empresa en cuestion. Las puntuaciones obtenidas se

encuentran en un rango alto, lo que sugiere que la empresa ha logrado mantener un buen control

y seguimiento de sus inventarios de carne y productos carnicos.
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Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Friogan S.A. a Partir
del Diagndstico Realizado.

A pesar del alto puntaje de los resultados obtenidos en la encuesta realizada en Friogan,
hay que tener en cuenta que la empresa puede aplicar una estrategia de gestion de los inventarios,
ya que es fundamental para una empresa dedicada al procesamiento y conservacion de productos
carnicos. Uno de las estrategias es el establecimiento de niveles de inventario 6ptimos, al
establecer niveles de inventario 6ptimos, la empresa puede equilibrar la satisfaccion de la
demanda de los clientes con la minimizacion de los costos asociados al inventario. Una gestion
efectiva de los niveles de inventario ayuda a evitar faltantes de stock, reducir el exceso de

inventario y optimizar la eficiencia operativa en general.

Andlisis de las ventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la empresa
Friogan S.A.

Un inventario centralizado se refiere a la gestion de inventario en un solo punto o
ubicacidn central. En este enfoque, todas las existencias de productos se almacenan y
administran en un solo almacén o centro de distribucion. Desde este punto central, se realizan los
pedidos y se distribuyen los productos a diferentes ubicaciones, sucursales o puntos de venta
seglin sea necesario.

Por otro lado, un inventario descentralizado implica la gestion de inventario en multiples
ubicaciones o puntos de almacenamiento dispersos geograficamente. Cada ubicacion puede tener
su propio inventario y niveles de existencias especificos para satisfacer la demanda local. En este
enfoque, las decisiones de inventario y los pedidos se toman en cada ubicacion de manera

independiente.
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En el caso de Friogan, considerando su modelo de gestion de inventarios y los procesos,

existen ventajas tanto en tener el inventario centralizado como descentralizado.

Ventajas de tener el inventario centralizado

o Mayor eficiencia en el control y la supervision: Al tener el inventario centralizado,
Friogan puede tener un mayor control y supervision sobre las existencias de productos de los
clientes y los niveles de insumos y repuestos. Esto facilita el seguimiento en tiempo real, la
generacion de informes precisos y la toma de decisiones mas informadas.

o Mayor capacidad de planificacion: Al contar con una visibilidad centralizada del
inventario, Friogan puede realizar una planificacion mas efectiva y precisa en términos de
produccidn, despachos y gestién de la cadena de suministro. Esto ayuda a evitar problemas de
desabastecimiento y a optimizar los recursos disponibles.

o Mejor gestion de la demanda: Al centralizar el inventario, Friogan puede tener una
vision mas clara de la demanda de los clientes y ajustar la produccién y los despachos de manera
mas eficiente. Esto contribuye a una mayor satisfaccion del cliente y a una mejor planificacion
de la capacidad de produccién
Ventajas de tener el inventario descentralizado

o Mayor agilidad en la entrega: Si Friogan tuviera inventarios descentralizados,
podrian estar ubicados mas cerca de los puntos de distribucion o consumo, lo que agilizaria los
tiempos de entrega y reduciria los costos de transporte. Esto permitiria una respuesta mas rapida
a las necesidades de los clientes y una mayor flexibilidad en los despachos.

o Reduccion de riesgos: Al tener inventarios descentralizados, Friogan puede
diversificar los riesgos asociados con el inventario. En caso de desastres naturales, problemas

logisticos o interrupciones en un punto de almacenamiento, la empresa puede confiar en otros
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puntos de inventario para satisfacer la demanda y minimizar el impacto en la cadena de
suministro.

En Gltima instancia, la eleccion entre tener el inventario centralizado o descentralizado
dependeré de diversos factores, como el tamafio de la empresa, la naturaleza de la demanda de
los clientes, la ubicacion geogréfica y las capacidades logisticas. Friogan podria considerar un
enfoque mixto, donde se centralice cierto inventario critico y se descentralicen otros elementos

para maximizar las ventajas de ambos enfoques

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Friogan S.A.

La eleccidn del modelo de gestion de inventarios mas recomendable para Friogan
dependera de varios factores especificos de la empresa y su entorno operativo.

o Almacenamiento centralizado: La centralizacion del almacenamiento puede ser
recomendable si Friogan se beneficia de economias de escala al consolidar su inventario en un
solo lugar. Esto puede facilitar la supervision y el control del inventario, reducir los costos
logisticos y simplificar la gestion operativa. Ademas, si Friogan cuenta con una demanda
regionalmente diversificada, el almacenamiento centralizado puede facilitar la planificacién y el
control del inventario en funcién de la demanda agregada.

o Almacenamiento descentralizado: La descentralizacion del almacenamiento puede
ser recomendable si Friogan enfrenta una demanda altamente regionalizada y tiene la capacidad
de gestionar multiples ubicaciones de almacenamiento de manera efectiva. Esto puede acercar
los productos a los clientes, reducir los tiempos de entrega y mejorar el servicio al cliente. Sin
embargo, la descentralizacion también implica mayores costos logisticos y una mayor

complejidad en la gestion de inventarios.
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Prondsticos de la demanda de la empresa Friogan S.A.

El prondstico de la demanda de Friogan se fundamenta en varios aspectos clave
relacionados con la gestion de inventarios, el conocimiento del mercado y los clientes. Algunos
de los fundamentos en los que se basa el prondstico de la demanda de Friogan son:

o Analisis historico de ventas: Friogan utiliza datos historicos de ventas y patrones
de demanda pasados para identificar tendencias y patrones estacionales. Analizando las ventas
anteriores, pueden hacer proyecciones sobre la demanda futura y anticipar posibles
fluctuaciones.

o Datos de clientes: Friogan trabaja estrechamente con sus clientes para recopilar
informacion sobre sus necesidades y requisitos especificos. A través de la comunicacion
constante y el intercambio de informacion, pueden comprender mejor las demandas cambiantes
de los clientes y ajustar sus pronosticos en consecuencia.

o Tendencias del mercado: Friogan realiza un seguimiento de las tendencias del
mercado y las condiciones econdémicas que podrian afectar la demanda de sus productos. Esto
incluye factores como cambios en los habitos de consumo, preferencias del mercado,
competencia y condiciones macroecondémicas. Estas tendencias se utilizan para proyectar la
demanda futura y tomar decisiones informadas sobre la gestion de inventarios.

o Datos de la cadena de suministro: Friogan también considera los datos y la
informacion recopilada a lo largo de su cadena de suministro. Esto incluye datos sobre la
disponibilidad y el rendimiento de los proveedores, el tiempo de entrega, la capacidad de
produccidn y otros factores logisticos que podrian influir en la demanda.

o Feedback de los clientes: Friogan valora los comentarios y las sugerencias de sus

clientes. A traves de canales de comunicacion abiertos y retroalimentacion directa, pueden
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recopilar informacion valiosa sobre las expectativas de los clientes y sus necesidades cambiantes.
Este feedback se tiene en cuenta al realizar pronosticos de demanda y ajustar las estrategias de
inventario en consecuencia.

Es importante destacar que el pronéstico de la demanda de Friogan es un proceso
continuo y dindmico. Se revisa y actualiza regularmente a medida que se recopila nueva
informacion y se evaltan las tendencias actuales. Esto permite a Friogan adaptarse rapidamente a

los cambios en la demanda y tomar decisiones oportunas sobre la gestion de inventarios.

Como grupo colaborativo, una recomendacion que le dariamos para Friogan, es adoptar
un enfoque agil y adaptativo en la gestion de inventarios, basado en una comprension sélida de la
demanda y la implementacion de préacticas de planificacion y control eficientes. Esto les
permitird optimizar los niveles de inventario, minimizar los costos asociados y garantizar un alto

nivel de servicio al cliente. Algunas recomendaciones especificas podrian incluir:

. Utilizar técnicas de pronostico avanzadas:
. Monitorizar los indicadores clave de rendimiento (KPI)
o Implementar un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)

. Mantener una comunicacién constante
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El layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa.
La palabra “Layout” es de origen etimolédgico, proviene de las palabras Lay y out, lay que
significan “poner” o “disponer” y “out”: fuera de o solucion de un problema, layout en disefio
significa disposicion de un plan. Otros significados de layout son boceto, mapa, plano, esbozo,

entre otras.

Segun la definicién por (Ortega, 2003), de distribucion de planta,

“Es el proceso de disponer fisicamente los factores de produccion de manera que formen
un sistema productivo capaz de lograr sus objetivos de la manera més adecuada y
eficiente. Este disefio, implementado o en proceso de disefio, incluye las salas necesarias
para el manejo de materiales, las instalaciones de almacenamiento, los trabajadores
intermedios y cualquier otra operacion o servicio, como grupos de trabajo y personal de

taller.”. (p.4).
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Conceptualizacion y Contextualizacion

El layout es una parte fundamental de la gestioén de operaciones y la planificacion de la
produccidn. Un buen disefio de layout tiene como objetivo optimizar el flujo de materiales,
personas y la eficiencia general de los procesos. Al disefiar un layout eficiente, se busca
minimizar los movimientos innecesarios, reducir los tiempos de transporte y facilitar la
comunicacion y la interaccion entre las areas y los equipos de trabajo. Es una herramienta que
busca anticipar problemas de capacidad de espacio, mejorar la distribucion de espacios de
locaciones y optimizar el flujo de productos. Entre los problemas que ha solucionado el layout,
estan los problemas de espacio, procesos y planeacion de recurso.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Friogan S.A.

En el Layout, existen diferentes espacios de trabajo en donde se componentes varias areas
dentro de la planta fisica, como el almacén de canales, zonas de estibas, almacenamiento del
producto terminado, oficinas, entre otros. En relacidn de eso, se busca anticipar problemas de
capacidad de espacios, y mejor la distribucion de espacios de locaciones, optimizando el flujo de
productos, entre ellos estan problemas de espacios, procesos y planeacion de recursos en la cual
nos orienta solucionar problemas.

Friogan cuenta con dos almacenes clave en su operacion logistica: el almacén de canales
y el almacén de producto terminado.

o Almacén de canales: Este almacén se encarga de recibir y almacenar las canales
de ganado despues del proceso de sacrificio. Las canales se mantienen refrigeradas en cavas
especificas para garantizar su conservacion y calidad. Ademas, se realiza la division de las
canales en partes delantera y trasera para facilitar el despacho y reducir la carga de los operarios.

Esta separacién permite una gestion mas eficiente y agil del producto.
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o Almacén de producto terminado: En este almacén se reciben los productos que
han pasado por el proceso de desposte y estan listos para su despacho. La mercancia puede venir
en diferentes presentaciones, ya sea empacada al vacio o a granel, y se embala en cajas o
canastillas. Se recibe la mercancia y se organizan las canastillas o cajas en estibas utilizando un
estibador hidraulico. La mercancia se mantiene refrigerada en este almacén hasta el momento del
despacho.

En cuanto a la gestion de inventarios, Friogan realiza un seguimiento en tiempo real de
los niveles de existencias de cada cliente, brindando informacidn precisa sobre las cantidades
almacenadas y despachadas. Esto permite una gestién mas efectiva de los inventarios y evita

problemas de desabastecimiento o exceso de stock.
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Plano del Layout Actual

Figura 24
Plano del Layout actual del almacén o centro de distribucion de Friogan
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Nota: en el plano, se desea visualizar la distribucion de los almacenes en que se encuentra actualmente la empresa Friogan ubicada en

Villavicencio. Fuente: elaboracién propia.



81

Basandonos en el plano del Layout actual del almacén o centro de distribucion de
Friogan, se puede observar, que el primer almacén se dedica al almacenamiento de canales y
realiza controles de manipulacién para garantizar la calidad y el desarrollo adecuado del
producto. Mientras tanto, el segundo almacén se encarga de conservar los productos terminados
y asegurar que estén en dptimas condiciones para su distribucion y transporte hacia el cliente
final.

Hay que mencionar ademas que, en un almacén de canales bovinos, es fundamental
mantener una separacion adecuada entre las areas de procesamiento de productos crudos y los
productos listos para despachar, ya que ayuda a prevenir la contaminacion cruzada y garantizar
la seguridad alimentaria. El disefio del layout debe asegurar una clara separacion fisica y una

I6gica de flujo de trabajo que minimice el riesgo de contaminacion.



Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Friogan S.A.

Figura 25
Plano del Layout propuesto del almacén o centro de distribucion de Friogan
FRIOGAN S.A. DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ¥ LOGISTICA [OPCION DE TRABAIO DE GRADO) l 207115_%9 31 de mayo de 20235
r'---"'l
| Tunes de | Cave de conm rescdn
| conpemianes
| g ~ @
| 4] Rl
g u EEEEE || 6
= H | 4
o = B -
: = ceart [N | 3| o[
= g
9 = [ g
Rieles = a b= = EEEHEEE 6 g 5
= = 0
g - HEHEE &3
~ = I g
Y o m [ =
= Q ] 1 i
é = § g = Cava PT m % ;: n“!
O S = 2
Rieles < 88— M - 3
i E =S B ||===sm8 (: | =
=) —— {
23 - 5 = HERFEFE Rt z
B c e "|F :
= £ A
b = Cava PT [N | - § | o []
6 = :
=| | EssE@sEd [ gh°
.__:' Lrg Oficina E !
LLEGADA z:(:;::sc.:cu\ DESDE l\\\\\\ ﬁ ‘ Pigina 2

Nota: en el esbozo ahora se desea ilustrar la propuesta del Layout del almacén o centro distribucion de Friogan ubicacada en

Villavicencio. Fuente: elaboracion propia
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Cambios Realizados

En el plano propuesto, se realizd un modelo con ajustes al flujo de trabajo en el centro de
distribucion desarrollado en la empresa Friogan, con el objetivo de optimizar el uso del espacio y
los recursos dentro de un almacén para mejorar la eficiencia operativa y lograr una mayor
productividad, minimizando los movimientos innecesarios, reduciendo asi los costos y tiempos

asociados con la manipulacion de mercancias.

A continuacion, se describe los cambios realizados en el plano del layout del almacén:

o Se pretende aprovechar al maximo la capacidad de almacenamiento y asegurando
que los productos estén organizados de manera eficiente.

o Se busca minimizar las distancias recorridas por el personal y los equipos, y
reduciendo el tiempo necesario para llevar a cabo las actividades operativas.

o Permitir una buena visibilidad de los productos y un féacil acceso para el
monitoreo y control de inventario, lo que contribuye a una gestion mas efectiva de los stocks y
una toma de decisiones informada.

o Promover la seguridad y ergonomia a los trabajadores, asegurando que puedan
realizar sus tareas de manera segura y comoda, minimizando riesgos de lesiones y fatiga.

En el esbozo, se evidencia los cambios realizados en los dos almacenes que cuenta la
empresa (Almacen de canales y PT), en donde en el almacén de canales se modifico el flujo de
trabajo, con el fin de maniobrar las reses en los rieles con mayor facilidad, minimizando las
distancias y los movimientos innecesarios, lo que ayuda a reducir los tiempos de procesamiento

y mejorar la productividad.
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Por otro lado, en el almacén de producto terminado, se mejora el espacio, el cual, permite
una utilizacion 6ptima del mismo, maximizando la capacidad de almacenamiento y garantizando
una operacion eficiente. Esto incluye considerar la altura del techo para aprovechar el espacio
vertical, la ubicacion estratégica de estanterias, estibas, equipos de manejo de materiales, y el
disefio de un sistema de almacenamiento que permita un acceso eficiente y un flujo continuo de
productos.

Con ello, se estima que la operacion tenga resultados 6ptimos mejorando la gestion de
almacenes, de tal manera que las diferentes areas donde se realizan las labores conozcan de
primera mano la planificacién que se logra al plasmar y disefiar el Layout para que existan una

cadena y distribucion acorde con las necesidades del mercado.
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El Aprovisionamiento en la Empresa.

De acuerdo con la funcionalidad y manejo de la cadena de suministro, las empresas
deben aplicar diferentes estrategias que permiten que la compafiia cumpla con los objetivos
planteados y finalmente exista una satisfaccion por cada uno de los entes que se vinculan en la
misma. Existe una alta competencia en el mercado, pero al seleccionar procesos 6ptimos los
indicadores son funcionales, ya que reflejan un trabajo coordinado con procesos que suman al
propdsito, por ello, al aplicar una estrategia de aprovisionamiento primero se debe identificar los
proveedores, tipos de contrato, informacién de inventarios y demanda; haciendo relevancia a una
correcta eleccion para adquirir, gestionar los recursos (materia prima, suplementos o productos

terminados) y almacenar, garantizando la disponibilidad y calidad de estos.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion del proceso de aprovisionamiento se refiere a todas las actividades y
decisiones relacionadas con la adquisicion y abastecimiento de los recursos necesarios para el
funcionamiento de una empresa. Es el conjunto de acciones y estrategias que se llevan a cabo
para asegurar el suministro oportuno, eficiente y efectivo de los materiales, insumos, equipos y
servicios requeridos por la organizacion.

En primer lugar, la gestion de aprovisionamiento implica la seleccion y gestion de
proveedores, esto involucra identificar y evaluar proveedores potenciales, teniendo en cuenta
aspectos como la calidad de los productos o servicios que ofrecen, su capacidad de entrega, su
reputacion y su capacidad de respuesta. Una vez seleccionados los proveedores, se establecen
acuerdos y contratos que definen los términos y condiciones de la relacion comercial.

La negociacion de precios y términos de compra es otro aspecto clave de la gestion de
aprovisionamiento, que implica, buscar obtener los mejores precios y condiciones de compra
posibles a travées de la negociacién con los proveedores, en donde se busca obtener descuentos,
plazos de pago favorables y condiciones que beneficien a la empresa.

La adquisicion de mercancias y servicios de calidad es otro objetivo importante de la
gestion de aprovisionamiento. Es asegurarse de que los productos o servicios adquiridos cumplan
con los estandares de calidad establecidos por la empresa, en donde se deben establecer procesos
de control de calidad para verificar que los productos o servicios cumplan con los requisitos
especificados.

Ademas, esta gestion, trae consigo la gestidn de inventarios, lo que involucra determinar

los niveles 6ptimos de inventario para garantizar un suministro continuo y evitar la escasez o el
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exceso de inventario, puesto a que se deben establecer sistemas de seguimiento y control de
inventario para garantizar una gestion eficiente.
El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Friogan S.A.

El proceso de aprovisionamiento de Friogan se inicia en el area de compras, donde se
establece la gestion con los proveedores de insumos necesarios para cubrir los procesos de la
empresa. La persona encargada realiza la busqueda y negociacién con los proveedores,
considerando aspectos como la cantidad, especificaciones, tiempos de entrega y costo. El
objetivo es seleccionar los proveedores que mejor puedan suplir las necesidades de Friogan.

Una vez definidos los proveedores con los que se trabajara, se generan las 6rdenes de
compray se envian a los proveedores correspondientes. Estas 6rdenes de compra se realizan
generalmente para cubrir el proceso durante un mes, solicitando las cantidades de insumos
necesarias para abastecer los diferentes procesos de Friogan.

En cuanto al aprovisionamiento de ganado, se establece una comunicacién con los
clientes para obtener informacion sobre la cantidad de animales que planean procesar. Con base
en estos datos, se realiza una programacion semanal de los procesos, con el objetivo de cumplir
con las necesidades de los clientes y asegurar un suministro adecuado de ganado.

Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

De acuerdo a la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de Friogan, se puede
decir, que se enfoca en garantizar la disponibilidad oportuna y eficiente de insumos y ganado
para cubrir las necesidades de produccidn. Cabe mencionar que, la planificacion, la gestion de
proveedores, el control de calidad y la mejora continua son elementos fundamentales en este

proceso para asegurar la eficacia y competitividad.
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Instrumento para Recoleccion de la Informacion

Ver Anexo 1. Ficha de revision del proceso de aprovisionamiento

Aplicacion de la Ficha de Revision en Friogan

Ver Anexo 2. Aplicacion de la ficha de revision al personal que labora en Friogan

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida
Segun la revision realizada en Friogan sobre su proceso de aprovisionamiento, se pueden
obtener algunos anélisis basados en los resultados proporcionados. A continuacion, se presentan

algunos puntos destacados:

o Comunicacidén con proveedores: Segun la ficha, se menciona que mantienen una
comunicacion fluida y efectiva con los proveedores. Esto indica que existe una buena relaciéon y
un intercambio de informacion constante, lo cual es positivo para el proceso de
aprovisionamiento.

o Evaluacién de necesidades de aprovisionamiento: La ficha indica que se evalGan
las necesidades de aprovisionamiento en el departamento o area correspondiente. Esto expone
que existe un andlisis previo de las necesidades de la empresa antes de realizar las compras, lo
cual es importante para evitar compras innecesarias o insuficientes.

o Evaluacion de proveedores: La ficha muestra que se realizan evaluaciones
periddicas de los proveedores para verificar su rendimiento y cumplimiento. Esto sefiala una
actitud proactiva hacia la gestion de proveedores, lo cual es importante para garantizar la calidad

y eficiencia en el suministro de productos y servicios.
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Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Friogan S.A. a Partir del
Diagnostico Realizado
Basandonos en la informacidn anteriormente proporcionada, se describen las siguientes

estrategias de aprovisionamiento que podrian ser beneficiosas para la empresa Friogan son

Diversificacion de proveedores: Una estrategia de aprovisionamiento que Friogan podria
considerar es diversificar su base de proveedores. Esto implica buscar y establecer relaciones con
multiples proveedores confiables y calificados para diferentes categorias de productos. Al tener
opciones de proveedores, la empresa puede reducir su dependencia de un solo proveedor y
mitigar el riesgo de interrupciones en el suministro. Ademas, la diversificacion de proveedores
puede fomentar la competencia y brindar oportunidades para obtener mejores precios y

condiciones de compra.

Otra estrategia de aprovisionamiento que podria ser beneficiosa para la empresa Friogan
es la implementacion de un sistema de gestion de inventarios basado en la demanda. Esto implica
utilizar datos histéricos de ventas y prondsticos de demanda para determinar los niveles éptimos
de inventario para cada producto. Al utilizar un sistema de gestion de inventarios basado en la
demanda, Friogan puede reducir el riesgo de exceso o escasez de inventario, o que a su vez
puede conducir a una mayor eficiencia y reduccion de costos.

Estas estrategias pueden ayudar a Friogan a fortalecer su proceso de aprovisionamiento,
mejorar la gestion de proveedores y optimizar la cadena de suministro en general. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que la implementacidn de estas estrategias debe adaptarse a las

necesidades y caracteristicas especificas de la empresa.
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Seleccion y Evaluacion de Proveedores.

La seleccion y evaluacion de proveedores es un proceso clave en la gestion de la cadena
de suministro de una empresa. Consiste en identificar, evaluar y seleccionar a los proveedores
mas adecuados para satisfacer las necesidades de la empresa en términos de calidad, costo,
tiempo de entrega, capacidad de produccion y otros criterios relevantes.

La seleccion de proveedores implica buscar y analizar diferentes opciones disponibles en
el mercado. Para ello, se pueden utilizar diferentes fuentes de informacion, como bases de datos
de proveedores, referencias de otros clientes, investigaciones en linea y ferias comerciales. La
empresa evalUa a los proveedores potenciales en funcion de criterios especificos que son
importantes para su negocio.

Descripcion del Proceso de Seleccidon y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Friogan
S.AS

El proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en Friogan se realiza para garantizar
que se cumplan los requisitos de calidad, precio, entrega de los productos, bienes y/o servicios.
En este proceso, se definen claramente los pardmetros requeridos y se solicitan cotizaciones a los
proveedores. Se requiere un minimo de proveedores segun el monto de la compra y se realiza
una revision de los documentos legales a cargo del departamento juridico.

En el caso de compras esporadicas, se debe completar el formato comparativo de ofertas.
Para compras frecuentes, se requiere tanto el formato comparativo de ofertas como la firma de un
contrato marco, si es necesario.

El objetivo principal de este proceso, es asegurar la adquisicion de insumos, bienes y/o

servicios de alta calidad y confiabilidad para las operaciones de Friogan. Ademas, se busca
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cumplir con los requisitos legales y reglamentarios correspondientes con el fin de establecer
relaciones sélidas con proveedores confiables y eficientes.
Instrumento Propuesto para la Seleccidén de Proveedores en la Empresa Friogan S.A.

Ver Anexo 3. Lista de Chequeo para la Seleccion de Proveedores en Friogan.
Analisis de la Informacion Obtenida

Segun la lista de chequeo realizada al proveedor "Sealed Air", se puede decir que cumple
con los criterios y requisitos necesarios para ser considerado como un proveedor de un insumo o
servicio, Cumple con la legalidad, la calidad de sus productos o servicios, su capacidad
financiera y su capacidad para ofrecer precios competitivos y opciones de pago flexibles.
Instrumento Propuesto para la Evaluacion de Proveedores en la Empresa Friogan S.A.

Ver Anexo 4. Formato para la Evaluacion de Proveedores en Friogan.
Analisis de la Informacion Obtenida

De acuerdo a la informacion recolectada de la evaluacién, esta muestra que, el proveedor
ha cumplido con los requisitos de calidad y limpieza en el transporte de los productos, asi como
con la documentacién de calidad y detallada. Ademas, se destaca la capacidad financiera
adecuada del proveedor y la competitividad de los precios en el mercado. No se presentan
irregularidades en cuanto a las condiciones del producto ni en el estado financiero del proveedor.
En general, el proveedor ha demostrado ser confiable y cumplir con los estandares requeridos, lo
que indica que se tomaron las medidas necesarias para garantizar la integridad de los productos

solicitados por Friogan.
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Procesos Logisticos de Distribucion
La presente fase, tiene como objetivo proponer mejoras a los procesos logisticos de
Friogan mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios de disciplinas
como el Distribution Requirements Planning (DRP) y el Transportation Management System
(TMS). Estas estrategias se han convertido en herramientas clave para optimizar la planificacion

y ejecucion de la distribucién de productos en las cadenas de suministro.

En primer lugar, se analizard la estrategia actual de distribucion de Friogan,
comprendiendo sus fortalezas y areas de mejora. A continuacion, se exploraran los conceptos y
fundamentos del DRP, destacando sus beneficios y aplicabilidad en el contexto de la empresa. Se
elaborara un mapa conceptual para visualizar de manera clara y coherente los elementos clave de

estas estrategias
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Conceptualizacion y Contextualizacion

El proceso de distribucidn es el conjunto de actividades y decisiones necesarias para
llevar los productos desde el lugar de produccién hasta el consumidor final. Es una parte
fundamental de la cadena de suministro y tiene como objetivo garantizar que los productos esten
disponibles en el lugar correcto, en el momento adecuado y en las condiciones apropiadas.

El proceso de distribucidn implica una serie de etapas y actividades, que pueden variar
segun la industria y el tipo de producto. Algunas de las etapas comunes en el proceso de
distribucion incluyen: Almacenamiento, gestion de inventario, embalaje y etiquetado,
distribucion fisica, gestion de pedidos y transporte.

El proceso de distribucidn es esencial para garantizar que los productos lleguen a los
clientes de manera oportuna y eficiente. Una gestion efectiva de la distribucion puede mejorar la
satisfaccion del cliente, reducir los costos operativos y contribuir al éxito general de la empresa.
Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Friogan S.A.

ElI DRP

El DRP (Distribution Requirements Planning) es un enfoque y proceso utilizado en la
gestion de la cadena de suministro para planificar y controlar el flujo de productos desde el punto
de produccion hasta el punto de consumo o distribucion. El objetivo principal del DRP es
asegurar la disponibilidad adecuada de productos en los lugares y momentos precisos,
minimizando los niveles de inventario y los costos asociados.

El DRP se centra especificamente en la planificacién y gestion de las actividades de
distribucion y transporte de productos. A diferencia del MRP (Material Requirements Planning)
que se enfoca en la planificacion de materiales y produccion, el DRP se ocupa de la planificacion

de la distribucién y el flujo fisico de los productos hacia los clientes o puntos de venta.
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El proceso del DRP generalmente implica los siguientes pasos:

e Determinacion de las necesidades de distribucion.
e Célculo de las necesidades de distribucion.
¢ Planificacion de la distribucion.
e Programacion de la distribucion.
e Ejecucion y seguimiento.
e Evaluacion y mejora.

Mapa Conceptual del DRP (Distribution Requirements Planning)

Figura 26
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Nota: en el cuadro conceptual, se muestra el tema relacionado con el DRP dando a conocer mas

sobre su definicion, objetivo, beneficios y desventajas. Fuente: elaboracion propia.
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Ventajas del DRP en Aplicarlo a la Empresa Friogan S.A.

La implementacion del DRP (Distribution Requirements Planning) en la empresa Friogan
puede traer numerosas ventajas significativas. Esta herramienta mejora la planificacion precisa
de la distribucidn, optimiza los niveles de inventario, aumenta la eficiencia en la cadena de
suministro, reduce los costos logisticos y garantiza una mayor satisfaccion del cliente. Al utilizar
datos historicos y pronosticos de demanda, Friogan puede realizar una planificacion mas precisa,
minimizar la escasez y los excesos de inventario, optimizar la distribucion y reducir costos
logisticos. Todo esto contribuye al crecimiento y éxito de la empresa, fortalece su posicion
competitiva y genera mayores niveles de satisfaccion entre los clientes.

Desventajas del DRP en Aplicarlo a la Empresa Friogan S.A

A pesar de las ventajas que ofrece el DRP, su implementacion en la empresa Friogan
también puede presentar algunas desventajas. Estas incluyen, la complejidad del proceso, los
requerimientos de informacion y tecnologia, la dependencia de la precision de los datos y la
resistencia al cambio por parte de los empleados. Es importante que la empresa evalle
cuidadosamente estas desventajas y tome medidas para mitigar los desafios antes de implementar

el DRP.

EI TMS

El TMS (Transportation Management System) o Sistema de Gestidn de Transporte es una
solucién tecnoldgica utilizada por las empresas para gestionar y optimizar sus operaciones de

transporte y logistica.

El TMS proporciona una plataforma centralizada que permite a las empresas planificar,

ejecutar y controlar de manera eficiente el movimiento de mercancias a lo largo de la cadena de
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suministro. Es una herramienta esencial para la gestion eficiente del transporte y la logistica en
una empresa, que proporciona beneficios significativos en términos de eficiencia operativa,
reduccién de costos, mejora del servicio al cliente y cumplimiento normativo. Su capacidad para
optimizar las operaciones brinda visibilidad, analisis y facilita la toma de decisiones estratégicas,

convirtiéndose en una pieza fundamental en la gestion de la cadena de suministro. Algunas de las

funciones clave que ofrece un TMS incluyen: Planificacion de rutas, gestion de embarques,

optimizacion de cargas, seguimiento, visibilidad, analisis y reportes.

Mapa Conceptual con el Tema “TMS”

Figura 27

Mapa conceptual TMS (Transportation Management System)

TMS (Sistoma de Gestion de Transporte)
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Nota: en la figura, se representa una breve descripcion y elementos importantes del

Transportation Management System. Fuente: elaboracion propia.
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Ventajas de Aplicar el “TMS” en la Empresa Friogan
La implementacion de un TMS en Friogan brindaria ventajas significativas que

contribuirian a mejorar la eficiencia y competitividad de la empresa en el ambito del transporte y

la distribucion de sus productos. Se mencionan las siguientes ventajas de aplicar un TMS

(Transportation Management System) en la empresa:

Optimizacion de Rutas Un TMS permitiria a Friogan optimizar las rutas de transporte,

considerando factores como la distancia, el tiempo de transito, la capacidad de carga de los
vehiculos y las restriccionesde trafico. Esto ayudaria a reducir los tiempos de entrega, optimizar el

uso de los recursos y minimizar los costos asociados al transporte.

Un TMS permitiria a Friogan optimizar las rutas de transporte, considerando factores como la
distancia, el tiempo de tréansito, la capacidad de carga de los vehiculos y las restriccionesde
trafico. Esto ayudaria a reducir los tiempos de entrega, optimizar el uso de los recursos y
minimizar los costos asociados al transporte.

Control y Visibilidad Con un TMS, Friogan tendria un mayor control y visibilidad
sobre sus operaciones de transporte. Podria rastrear y monitorear en tiempo real la ubicacion de
los vehiculos, conocer el estado de los envios y recibir alertas en caso de incidencias o retrasos.
Esto permitiria una mejorcoordinacion de las actividades y una respuesta mas rapida ante

cualquier eventualidad.

Con un TMS, Friogan tendria un mayor control y visibilidad sobre sus operaciones de
transporte. Podria rastrear y monitorear en tiempo real la ubicacién de los vehiculos, conocer el
estado de los envios y recibir alertas en caso de incidencias o retrasos. Esto permitiria una mejor
coordinacion de las actividades y una respuesta mas rapida ante cualquier eventualidad.

Mejor Servicio al Cliente

La implementacion de un TMS permitiria a Friogan ofrecer un servicio al cliente de
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mayor calidad. Podrian proporcionar informacion precisa y actualizada sobre el estado de los
envios, los tiempos de entrega estimados y cualquier cambio en la programacion. Esto mejoraria
la satisfaccion del cliente y fortaleceria las relaciones comerciales.

Mayor Eficiencia Operativa Un TMS ayudaria a Friogan a agilizar sus procesos de
transporte, accediendo una gestionmas eficiente de las operaciones, la asignacién de recursos y

la coordinacién entre los diferentes
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actores involucrados. Esto se traduciria en una mayor productividad, reduccion de tiempos
muertos y una mejora general en la eficiencia operativa.
Desventajas de Aplicar el “TMS” en la Empresa Friogan

La implementacién de un TMS (Transportation Management System) en Friogan puede
ofrecer numerosas ventajas, pero también existen algunas posibles desventajas que vale la pena
considerar. Estas desventajas pueden incluir:
Costo de Implementacion

La adquisicion e implementacion de un TMS puede implicar una inversién significativa
en términos de costos de licencia, desarrollo de software personalizado, integracion con sistemas
existentes y capacitacion del personal. Esto puede representar una carga financiera para Friogan,
especialmente si sus recursos son limitados.
Requerimientos Técnicos

Un TMS requiere una infraestructura de T1 solida y compatible. Si la infraestructura
actual de Friogan no cumple con los requisitos técnicos del TMS, sera necesario realizar
actualizaciones o mejoras, lo que implica un costo adicional y un tiempo de implementacién mas
prolongado.
Resistencia al Cambio

La implementacion de un TMS implica cambios en los procesos y rutinas de trabajo
existentes. Es posible que algunos empleados muestren resistencia al cambio y necesiten tiempo
para adaptarse a la nueva tecnologia. Esto puede requerir un esfuerzo adicional en términos de

capacitacion y gestion del cambio.



100

Dependencia de Proveedores de Software

Friogan dependera de los proveedores de software del TMS para el mantenimiento,
actualizaciones y soporte técnico continuo. Si hay problemas con el proveedor o si la empresa
decide cambiar de proveedor en el futuro, puede haber interrupciones en el funcionamiento del
sistema y la necesidad de ajustes adicionales.

Es importante tener en cuenta que las desventajas mencionadas, no aplican
necesariamente en todos los casos y que se pueden mitigar o superar con una planificacion y
gestion adecuadas. Antes de implementar un TMS, Friogan deberia realizar un analisis
exhaustivo de costos y beneficios, evaluar la viabilidad técnica y considerar la aceptacion y
preparacion de su personal para los cambios asociados.

Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Friogan S.A

El proceso de distribucién de la empresa Friogan se basa en que los propios clientes son
responsables de gestionar el transporte y la comercializacion del producto terminado. Aunque
Friogan brinda servicios de almacenamiento y alistamiento, una vez que el cliente ha
proporcionado el vehiculo, la empresa se encarga de preparar y cargar la mercancia en dicho
vehiculo para su despacho final.

Es importante destacar que Friogan no participa activamente en la distribucién
propiamente dicha, ya que no se encarga de seleccionar los vehiculos ni de coordinar la entrega a
los destinatarios finales. En cambio, su papel se centra en asegurar que la mercancia esté
debidamente preparada y cargada en los vehiculos facilitados por los clientes.

Esta estrategia de distribucidn permite a Friogan enfocarse en su especializacion
principal, que es el almacenamiento y procesamiento de productos, mientras que los clientes

asumen la responsabilidad de la distribucion. Si bien esta estructura de distribucién puede
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brindar flexibilidad a los clientes y reducir la carga logistica de Friogan, es fundamental que
exista una comunicacion clara y coordinacion entre ambas partes para garantizar una distribucion
eficiente y satisfactoria para los clientes finales.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Friogan S.A. en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto terminado

El proceso de transporte y distribucion, que utiliza Friogan, se centra en la prestacion de
servicios relacionados con el almacenamiento, procesamiento y despacho de productos, mientras
que los clientes son responsables de proporcionar el ganado, los insumos y los vehiculos para el
transporte.

En el caso del transporte de ganado, los clientes ocasionales son quienes se encargan de
hacer llegar el ganado hasta la planta de Friogan, utilizando principalmente vehiculos de tipo
tractomula, aunque en casos de menor cantidad de ganado se utilizan vehiculos de tipo doble
troque o sencillo. Cabe sefialar, que Friogan, también compra su propio ganado y son ellos los
que se encargan de la gestion de transporte haciendo llegar a la planta su materia prima (el
ganado). En otras palabras, la empresa en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas,
adquieren su propio ganado y se encargan de la logistica de transporte para garantizar un
suministro constante y controlado. Este método, les permite asegurar la calidad de la materia
primay ajustarse a la demanda de sus clientes, contribuyendo a la eficiencia y rentabilidad de sus
operaciones. Esta estrategia de aprovisionamiento se basa en la existencia de clientes fijos y
determinados a quienes Friogan comercializa su producto terminado. Al tener una demanda
preestablecida, la empresa puede realizar una planificacién precisa de la cantidad de ganado que
necesita adquirir, ajustandose a las necesidades de sus clientes recurrentes y evitando excedentes

o faltantes de materia prima.
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En cuanto al transporte de insumos, los proveedores son responsables de poner a
disposicion los vehiculos necesarios para que los insumos lleguen a la planta de Friogan. En este
caso, los vehiculos utilizados suelen ser de tipo turbo o sencillo, adecuados para el volumen de
carga de los insumos.

Esto quiere decir, que Friogan podria estar manejando diferentes tipos de transporte en su
operacion, incluyendo vehiculos de tipo tractomula, doble troque, sencillo, turbo, mini mula,
entre otros. La eleccion del tipo de transporte depende de las caracteristicas de la cargay las
necesidades de los clientes en cada etapa del proceso, ya sea el transporte de ganado, insumos o
producto terminado.

En lo que respecta al despacho de producto terminado, Friogan no se encarga de
conseguir los vehiculos, sino que son los propios clientes quienes proveen los vehiculos para
cargar el producto. Dependiendo del peso y volumen del producto solicitado por el cliente, se
utilizan diferentes tipos de vehiculos, como turbo, sencillo, doble troque, mini mula o tractomula.
Esta configuracion del proceso de transporte y distribucion permite que Friogan se enfoque en su
especialidad y los clientes asuman la responsabilidad de la logistica de transporte, adaptandose a
las necesidades y capacidades de cada uno.

Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarqgue Directo en la Empresa Friogan
S.A

Friogan podria considerar animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo
por varias razones. En primer lugar, esto puede mejorar la eficiencia logistica al simplificar el
proceso de distribucion y reducir los tiempos de transito y los costos asociados con maltiples
paradas y transferencias de carga. Ademas, el uso de servicios de embarque directo brinda a

Friogan un mayor control sobre la calidad y el estado de la mercancia durante el transporte, lo
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que puede garantizar la integridad de los productos. También puede mejorar la satisfaccion del
cliente al ofrecer entregas mas rapidas y confiables. Por ultimo, el uso de servicios de embarque
directo puede ayudar a reducir costos al optimizar la capacidad de carga de los vehiculos y
minimizar los gastos de transporte. Sin embargo, es importante considerar las necesidades y
preferencias especificas de los clientes antes de promover esta opcion, ya que algunos pueden
tener acuerdos establecidos con otros transportistas o requerimientos especiales. Por lo tanto,
Friogan debe evaluar cuidadosamente los beneficios y adaptar su estrategia en consecuencia.
Viabilidad de la Implementacidn de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa Friogan
SA

El Cross-Docking es una estrategia viable para la distribucién de productos de la empresa
Friogan debido a las caracteristicas de su operacion. Friogan se encarga principalmente del
almacenamiento y alistamiento de productos, y sus clientes son responsables de proporcionar los
vehiculos para el transporte y distribucion final. En este contexto, el Cross-Docking puede ser
una estrategia eficiente.

El Cross-Docking implica recibir mercancia en un centro de distribucion y transferirla
directamente a los vehiculos de entrega, sin pasar por un proceso de almacenamiento
prolongado. En el caso de Friogan, esto implicaria recibir los productos de sus clientes y realizar
el alistamiento para su carga inmediata en los vehiculos correspondientes.

Existen varias razones por las cuales el Cross-Docking puede ser beneficioso para
Friogan. En primer lugar, reduce los tiempos de almacenamiento, lo que permite una entrega mas
rapida y eficiente de los productos a los clientes. Esto puede ser especialmente importante en la

industria de alimentos perecederos, donde la frescura y la prontitud son fundamentales.
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Ademas, el Cross-Docking minimiza los costos asociados con el almacenamiento
prolongado, como los gastos de almacenamiento y la depreciacion de inventario. Al evitar el
almacenamiento innecesario, Friogan puede optimizar el uso de sus instalaciones y recursos, lo
que puede llevar a una mayor eficiencia y rentabilidad.

Sin embargo, es importante considerar las caracteristicas especificas de los productos y
las necesidades de los clientes antes de implementar el Cross-Docking. Algunos productos
pueden requerir un almacenamiento temporal para su adecuada manipulacion o preparacion, por
lo que es necesario evaluar cuidadosamente la viabilidad de esta estrategia en cada caso.
Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Friogan S.A

La estrategia de distribucion mas apropiada para los negocios de la empresa Friogan
dependera de varios factores, como la naturaleza de los productos, las necesidades de los clientes
y las capacidades y recursos disponibles. Sin embargo, considerando la informacion
proporcionada sobre el proceso de distribucion de Friogan, se puede sugerir que una estrategia de
distribucion colaborativa o de partenariado podria ser beneficiosa.

En una estrategia de distribucién colaborativa, Friogan podria establecer alianzas
estratégicas con sus clientes y trabajar en conjunto para optimizar la distribucion de los
productos. Esto implica una comunicacion fluida y una coordinacion estrecha con los clientes
para compartir informacién sobre la demanda, los puntos de entrega y otros aspectos relevantes.
Ademas, podrian explorar la posibilidad de compartir recursos, como vehiculos de distribucion,
para reducir costos y mejorar la eficiencia.

Al adoptar una estrategia de distribucion colaborativa, Friogan podria lograr beneficios
como una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta ante cambios en la demanda, una

reduccién de los tiempos de entrega y una mejor coordinacion de la distribucién en general.
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Ademas, al trabajar de la mano con sus clientes, podrian obtener una comprension mas profunda
de sus necesidades y expectativas, lo que podria resultar en una mejor satisfaccion del cliente y
relaciones comerciales mas sélidas.

Sin embargo, es importante destacar que la eleccion de la estrategia de distribucién mas
apropiada para Friogan dependera de un analisis detallado de su entorno empresarial y de las
necesidades especificas de sus clientes. Es recomendable realizar un estudio exhaustivo de
mercado y evaluar las diferentes opciones disponibles antes de tomar una decision final.
Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.

Los cambios en la industria de la distribucién ofrecen a Friogan la oportunidad de
mejorar su eficiencia operativa, aumentar la visibilidad y control de sus operaciones, brindar una
mejor experiencia al cliente, personalizar sus servicios y establecer colaboraciones estratégicas.
La adopcion de tecnologias avanzadas, como sistemas de seguimiento y rastreo, y la
implementacion de estrategias centradas en el cliente, pueden generar beneficios significativos
para la empresa. Al adaptarse a los cambios en la industria y aprovechar las nuevas
oportunidades, Friogan puede mantenerse competitivo y fortalecer su posicion en el mercado de

la distribucion de productos.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Las mega-tendencias actualmente han sido las fuerzas poderosas del cambio y el reflejo
de las transformaciones de paradigmas, en donde se focalizan en generar cambios en las
capacidades y que ademas repercuten en la economia global, lo que implica la reestructuracion
en los procesos de Supply Chain Management y en los procesos de cadena de valor, permitiendo
generar impacto en corto, mediano y largo plazo en sectores como la tecnologia, produccion,
comportamientos, consumo Yy generacion de productos nuevos, entre otros. Adicionalmente, tiene
un enfoque generador de soluciones efectivas, innovadoras y eficientes y que son conforme a los

discernimientos de clasificacion de la cadena de abastecimiento y mercancia.
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Conceptualizacion y contextualizacion
Las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica estan impulsando cambios

significativos en la forma en que se gestionan las cadenas de suministro y las operaciones
logisticas a nivel mundial. Estas tendencias incluyen la digitalizacion y el uso de tecnologias
como el 10T, la IA, el big data y la automatizacién. La globalizacion y el comercio internacional
también, son factores clave, ya que las cadenas de suministro se vuelven mas complejas y se
extienden a multiples paises. La sostenibilidad y la responsabilidad social también son
importantes, ya que las empresas buscan adoptar practicas mas sostenibles y éticas. Cabe
mencionar que, la personalizacién y la experiencia del cliente se han vuelto fundamentales,

debido a que los consumidores buscan productos y servicios personalizados.
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Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica

— Mapa conceptual

Figura 28
Mapa conceptual - Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Nota: en el mapa se observa el tema relacionado sobre el significado de la mega tendencia en
Supply Chain Management y Logistica y una de ellas. Fuente: elaboracién propia.

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacidon de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Friogan S.A.

Hay muchos factores que impiden la implementacion de la transformacion empresarial
global y las tendencias de cambio, pero en particular, asi como los factores tecnoldgicos han
beneficiado a las organizaciones de todo el mundo en todas sus formas y escalas, también es
cierto que, muchos empresarios no les han dado la importancia, generando con ello afectacion
significativa en su desarrollo en Colombia, por lo tanto, les mencionare el por qué.

El desafio para las empresas colombianas es cada vez mayor, ya que enfrentan un mundo

exigente y potencialmente globalizador de cambios constantes, que les exige buscar nuevas
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tendencias y cambiar su estructura para optimizar los recursos de la empresa. y mantener los
mismos estandares de calidad. En la actualidad, el desarrollo tecnolégico, el mundo digital y la
inteligencia artificial son recursos indispensables en las empresas y la dindmica que desarrolla
permite que las organizaciones participen de él, permitiéndoles crear y mejorar los procesos
logisticos para un mayor beneficio. Sin embargo, las modestas inversiones en TIC en nuestro
pais, especialmente en los campos de Colombia y nuestras empresas agropecuarias, conducen a
una relativa disminucién en la intervencion de estas tecnologias, lo que a su vez frena el
crecimiento de las empresas en factores claves como la productividad, eficiencia, competencia,
innovacion, escalabilidad, velocidad y satisfaccion del cliente.

Los factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de las megatendencias en
las empresas colombianas, y especificamente en el caso de Friogan, son diversos y requieren
atencion para garantizar una transicion exitosa hacia una cadena de suministro y logistica mas
moderna y eficiente.

En primer lugar, la falta de infraestructura tecnolégica y la limitada adopcion de
tecnologias avanzadas son barreras significativas. Muchas empresas colombianas, incluyendo a
Friogan, pueden carecer de los recursos necesarios para invertir en sistemas de informacion
integrados, sensores 10T, analisis de big data y otras soluciones tecnolégicas. Esto dificulta la
digitalizacion de los procesos y limita la capacidad de aprovechar al maximo las ventajas de las
megatendencias.

Ademas, los desafios logisticos derivados de la geografia y la infraestructura de
transporte en Colombia también impactan la implementacién de las megatendencias. Cabe
resaltar que, el pais cuenta con regiones montafiosas y areas rurales remotas, lo que dificulta la

conectividad y la eficiencia en la distribucion de productos e igualmente la falta de
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infraestructura vial adecuada y la congestion del trafico, son obstaculos que deben superarse para
lograr una cadena de suministro agil y eficiente.

Otro factor critico de éxito es la resistencia al cambio y la falta de conciencia sobre la
importancia de las megatendencias en el entorno empresarial colombiano. Muchas
organizaciones pueden estar acostumbradas a operar de manera tradicional y pueden mostrar
reticencia a adoptar nuevas tecnologias y enfoques logisticos, la falta de capacitacion y la
resistencia interna al cambio pueden ralentizar la implementacion de las megatendencias.

También, la falta de cooperacion y coordinacion entre los actores de la cadena de
suministro es un problema importante. En el caso de Friogan, esto podria manifestarse como una
falta de comunicacion y cooperacién efectiva con los proveedores y socios logisticos, ya que la
deficiencia de sincronizacion en el flujo de informacion y mercancias puede generar retrasos,
ineficiencias y problemas en la cadena de suministro.

La implementacidn exitosa de las megatendencias requiere un cambio cultural y una
mentalidad abierta hacia la innovacion donde se puede observar los beneficios potenciales de la
transformacion digital y nuevas practicas que requieren un enfoque estratégico y un compromiso
por parte de las empresas para abordar estos desafios.

En cuanto a la sostenibilidad, uno de los factores criticos de éxito es la necesidad de
implementar practicas mas responsables desde el punto de vista ambiental y social. La adopcion
de précticas sostenibles puede requerir inversiones adicionales y cambios en los procesos
existentes, lo que puede ser un desafio para las empresas, incluida Friogan. Sin embargo, es
importante destacar que la sostenibilidad también presenta oportunidades de diferenciacion y

acceso a mercados internacionales que valoran productos y servicios sostenibles.
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Para superar estos factores criticos de éxito, es fundamental que las empresas
colombianas, incluida Friogan, tomen medidas proactivas. Esto implica invertir en tecnologia y
capacitacion, buscar alianzas estratégicas con proveedores y socios logisticos, fomentar una
cultura de innovacion y adaptabilidad, estableciendo una comunicacion efectiva en toda la
cadena de suministro. Asimismo, es necesario que el gobierno y las instituciones brinden apoyo
en términos de politicas, regulaciones y programas de incentivos que impulsen la adopcion de las

megatendencias.
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Conclusiones

El adecuado manejo del Supply Chain Management y la Logistica en Friogan S.A. es
esencial para garantizar una operacion eficiente, una cadena de suministro fluida y una
satisfaccion optima de los clientes. Mediante la implementacion de estrategias y practicas
efectivas en estos campos, Friogan podra enfrentar los desafios del mercado actual, optimizar sus
recursos y consolidar su posicién como lider en la industria carnica. (Rafael Antonio Redondo
Arroyo).

A través de la evaluacion de los diferentes procesos logisticos, como el
aprovisionamiento, transporte, distribucidn y gestion de almacenes e inventarios, se han
identificado oportunidades de mejora y eficiencia. Se han planteado mejoras con base en los
fundamentos y criterios de optimizacién, buscando mejorar los procesos logisticos de la empresa
Friogan S.A. y maximizar su desempefio. (Yuli Angelica Vargas Ortiz).

El objetivo del trabajo fue identificar y analizar las estructuras y procesos logisticos y de
cadena de suministro en la empresa Friogan S.A., asi como brindar una propuesta para la
implementacidn de estrategias de gestion de la cadena de suministro en la empresa Friogan S.A.,
con el fin de optimizar sus recursos empresariales y fortalecer su red de valor. (Lina Maria
Cabrera Laiceca).

Durante el desarrollo del trabajo, se adquirieron conocimientos fundamentales sobre las
megatendencias en Supply Chain Management y Logistica, se comprendieron los conceptos
fundamentales de la gestidn de la Cadena de Suministro, asi como su importancia y se aplicaron
en el contexto especifico de Friogan S.A. También, se identificaron los desafios y barreras que
pueden dificultar la implementacion exitosa de estas megatendencias en las empresas

colombianas, incluyendo Friogan, y a partir de este analisis, se propusieron recomendaciones y
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soluciones para superar estos desafios y mejorar la gestion logistica de la empresa. (Alejandra
Beltran Martinez).

Cabe mencionar que, la participacion activa en el foro colaborativo permitié intercambiar
ideas y perspectivas con otros comparieros, enriqueciendo la discusion y el analisis de las
megatendencias en Supply Chain Management y Logistica. El trabajo en equipo y la
colaboracion fueron elementos clave para obtener resultados significativos. (Erica Yesenia

Betancourt).
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Apéndice
Apéndice A. Ficha de revision del proceso de aprovisionamiento.

Figura 29

Control de stock o Gestion de inventario

FICHA DE REVISION DEL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO T ¢ - - B n - —
N Existe un control riguroso de los inventarios para evitar desabastecimiento o exceso

DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN Pt de stock

MANAGEMENT Y LOGISTICA (OPCION DE TRABAJO DE GRADO) AR

- GRUPO 207115_59 Establecen niveles de stock minimo y méximo para cada producto

Somos estudiantes de la Escuela ECBTI de la UNAD — Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Esta revision se realiza con Cuentan con un sistema de inventario actualizado y preciso

fines académicos y con el objetivo de conocer la forma en que la empresa gestiona su proceso de aprovisionamiento.
Llevan a cabo una planificacién de la demanda y pronéstico de ventas

Nombre de laempresa Friogan
Actividad economica 1011 i imi i 0 4
Realiza un seguimiento regular del stock disponible en el almacén
Tamafio de laempresa Mediana 9 9 P

Utilizan algiin método de clasificacion o codificacion para facilitar la identificacion

DATOS DEL RESPONSABLE DEL AREA . N
de los productos en el inventario

Nombre del encuestador: ]Dlego Felipe Parra Riafio
Cargo: ]Almacenista de insumos Llevan un registro detallado de las entradas y salidas de productos en el inventario

[ CRITERIOS DE EVALUACION Tienen implementado un sistema de rotacion de inventario (FIFO, LIFO, FEFO)
para gestionar adecuadamente los productos

Se califica cada factor de acuerdo al grado de valoracién: Marque con una "X" — . - — —
Cuentan con procedimientos de seguridad para proteger el inventario de posibles

CUMPLE : La empresa cumple con los factores a evaluar robos o pérdidas

NO CUMPLE: La empresa no cumple con los factores a evaluar Elaborado por: Alejandra Beltran Martinez

GRADO DE VALORACION

FACTORES A EVALUAR
Sl [ NO |N/A OBSERVACION

Gestion en la adquisicion de productos/servicios o Gestion de Compras
Evallian las necesidades de aprovisionamiento en su departamento/area

Se cuenta con un presupuesto establecido para las compras

Realizan un analisis de las necesidades de la empresa antes de realizar las compras

Se negocian los términos y condiciones de compra con los proveedores

Se tienen acuerdos o contratos idos con los proveed para izar el
suministro a largo plazo

Mantienen una comunicacion fluida y efectiva con los proveedores

Evaltan la calidad de los productos o servicios recibidos de los proveedores

Gestionan las devoluciones o reclamaciones de manera eficiente

Cuentan con indicadores de gestion para evaluar el desempefio y eficacia del
proceso de compras

Realizan evaluaciones periodicas de los proveedores para verificar su rendimiento
ly cumplimiento

Se implementan medidas de control de costos y bisqueda de ahorros en las
compras

Al iento 0 Gestién de
Realizan auditorfas periédicas para evaluar y asegurar el cumplimiento de los
procesos y normas establecidas en la gestion de almacenes
Realizan un andlisis de las necesidades de espacio de almacenamiento de la
empresa
Utilizan métodos de organizacién y clasificacion efectivos para el almacenamiento
de productos

Establecen medidas de seguridad para proteger los productos almacenados

Cuenta con un sistema de etiquetado o codificacion para identificar y localizar
rapidamente los productos en el almacén

Realiza un seguimiento regular de las entradas y salidas de productos en el
almacén

Realizan inventarios periédicos para detectar posibles desviaciones o discrepancias
en el stock

Gestionan adecuadamente los productos no conformes, devoluciones o
reclamaciones

Utiliza algn sistema de tecnologia o software de gestion de almacenes para
mejorar la eficiencia y precision de los procesos

Promueve la itacion y er i del personal encargado de la gestion de
almacenes

Realizan ajustes o reorganizaciones en el disefio del almacén para mejorar la
eficiencia y flujo de los productos

Establecen politicas de mantenimiento y limpieza regular del almacén

Nota: se evidencia el instrumento de recoleccion de informacion formato creado, para realizar
las consultas en la empresa sobre el proceso de gestion de aprovisionamiento. Fuente:

elaboracion propia.



Apéndice B. Aplicacion de la ficha de revision al personal que labora en Friogan

Figura 30
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Gestionan adecuadamente los productos no conformes, devoluciones o

reclamaciones X
Se utliza el software ERP el cual permite gestionar
Utiliza algin sistema de tecnologfa o software de gestion de almacenes para X inventarios de una manera més precisa y concisa,
mejorar la eficiencia y precision de los procesos permitiendo tener una informacién de lo que se tiene
almacenado en tiempo real
Promueve la capacitacion y entrenamiento del personal encargado de la gestion X
de almacenes
L . . . . Dependiendo la cantidad de producto que se esté
Realizan ajustes o reorganizaciones en el disefio del almacén para mejorar la o y
I X mangjando se le da una organizacidn a la mercancia que
eficiencia y flujo de los productos . P
permita un flujo y no generé ningntipo de retraso
Establecen politicas de mantenimiento y limpieza regular del almacén X
Control de stock o Gestién de inventario
Existe un control riguroso de los inventarios para evitar desabastecimiento o M
exceso de stock
Establecen niveles de stock minimo y méximo para cada producto X
[Cuentan con un sistema de inventario actualizado y preciso X
GRADO DE VALORACION Llevan a cabo una planificacién de fa demanda y pronéstico de ventas X
Realiza un seguimiento regular del stock disponible en elalmacén X
FRCTORES AR sI [NO N OBSERVACION Utilizan alg(in método de clasificacion o codificacion para facilitar la identificacion
A de los productos en el inventario
Llevan un registro detallado de las entradas y salidas de productos en el X
inventario
Gestion en la adquisicion de productos/servicios o Gestién de Compras
Evallian las idaces de api ) en su dep X Se utiliza el sistema FIFO, ya que fa mercancia que llega
Tienen unsistema de rotacion de inventario (FIFO, LIFO, FEFO) tiene fecha de caducidad por lo que es necesario que
Se cuenta con un presupuesto establecido para las compres X para gestionar adecuadamente los productos salga primero la mercancia més anllgua para que haya un
adecuada rotaciony no se dafie el producto
Realizan un analisis de las necesidades de la empresa antes de realizar las X
compras Cuentan con procedimientos de sequridad para proteger el inventario de posibles
) L . robos o pérdidas
Se negocian los términos y condiciones de compra con los proveedores X
Se tienen acuerdos o contratos establecidos con los proveedores para garantizar
el suministro a largo plazo
Mantienen una comunicacion fluida y efectiva con los proveedores X
Evallian la calidad de los productos o servicios recibidos de los proveedores X
Gestionan las devoluciones o reclamaciones de manera eficiente X
Cuentan con indicadores de gestion para evaluar el desempefio y eficacia del X
proceso de compras
Realizan evaluaciones periddicas de los proveedores para verificar su X
imientoy oo
Se implementan medidas de control de costos y biisqueda de ahorros en las X
compras
Al iento o Gestion de al
Realizan auditorfas periddicas para evaluar y asegurar el cumplimiento de los
procesos y normas establecidas en la gestion de almacenes
Realizan un andlisis de las de espacio de dela X En el caso del almacen de insumos, hace falta realizar un
empresa analisis del espacio
Utilizan métodos de organizaciény On efectivos para el X
de productos
Establecen medidas de sequridad para proteger los productos almacenados X
Cuentan con un sistema de etiquetado o codificacion para identificar y localizar X
rapidamente los productos en el almacén
Realizan un seguimiento regular de las entradas y salidas de productos en el X
almacén
Realizan inventarios periddicos para detectar posibles desviaciones o X Joualmente lizan inventi I
discrepancias enelstock Igualmente se realizan inventarios mensuales

."-' A1
LI
it-ial-dvs-'-'l-- .

Nota: en la ficha o encuesta, se visualiza la informacidon recolectada respecto al proceso de

aprovisionamiento de la empresa Friogan. Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice C. Lista de Chequeo para la Seleccion de Proveedores en Friogan

Figura 31

1N . SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA Codigo DP-SCML-59
v F nogan LISTA DE CHEQUEO PARA LA SELECCION DE — o1
o ROVEEDORES

[ Identificacién general para proveedores

Nombre del proveedor Sealed Air Contacto o telefono
Producto o Servicio Poveedor de empaque (E jes protectores y envasado) 6018763800/ +00 34 93 635 2000
Nit 8300405755 Fecha de Evaluacion
Direccion Calle 17 a 69 b 19, Fontibén - Bogoté 1710612023
Correo electronico N/A
Verificacion de la legalidad del proveedor | SI | NO |N/A| Observaciones
¢Cuenta con certificado de cdmara y comercio? X
¢Cuenta con Registro Unico Tributario (vigente)? X
¢Cuenta con certificaciones, licencias, permisos o acreditaciones relevantes? X
¢Cumple con las regulaciones y normativas especificas de su sector? (ejemplo: normas X
de seguridad, sanitarias, ambientales, laborales, etc.)
Seguridad, Calidady Ambiental de los productos o servicios [ st [No INA] Observaciones
¢Los productos o servicios del proveedor cumplen con los estandares de calidad x
requeridos?
¢Los productos o servicios proporcionados por el proveedor cumplen con las x
especificaciones acordadas y requeridas por la empresa
¢El proveedor tiene procedimientos establecidos para el control de calidad de sus X
productos o servicios durante el proceso de fabricacién o prestacion del servicio?
¢El proveedor esta certificado por la 1SO 9001, 45001y 14001? X Se cuen@ con la !SO 28000
y la kalite belgesi
Revision tecno mecanica y SOAT vigente (segtn aplique) X
¢El proveedor tiene politicas y practicas de seguridad imp 1tadas en su operacion y X
suministro de productos o servicios?
¢El proveedor ofrece capacitacion y entrenamiento adecuados a su personal en temas X

de seguridad y calidad?
Los trabajadores de la

Certificacion del pago de seguridad social segln la clase de riesgo. X empresa cumplen con la
seguridad social

¢El proveedor permite auditorias y seguimiento periddico para verificar el cumplimiento

de los requisitos? X
Precios y condicién financiera Sl |NO |N/A Observaciones
(El proveedor tiene una situacion financiera sélida y capacidad para cumplir con sus X
obligaciones financieras a corto y largo plazo?
¢El proveedor tiene un ratio de liquidez adecuado, lo que indica que tiene suficiente X
efectivo y activos liquidos para cubrir sus deudas a corto plazo?
¢Los precios del proveedor son competitivos en comparacion con otros proveedores X
del mercado?
¢El proveedor ofrece descuentos por compras a gran escala o volimenes X
significativos?
¢ Ofrece opciones flexibles de pago, como pagos a plazos o descuentos por pago X
anticipado?
¢El proveedor tiene una politica clara y justa en caso de devoluciones o reembolsos de X
productos 0 servicios?
Seleccién de proveedores
T T T
Criterios de seleccion Parametros de calificacion Ponderacién Calificacion
Precio Cumplimiento de Tarifas y precios acordados. 30% 30%
Disponibilidad Cumplimiento de disponibilidad de productos. 20% 20%
Cumplimiento de requsitos | Cumplimiento en requisitos legales y 20% 20%
Oportunidad Entrega oportuna en timepo y lugar. 20% 20%
Atencion de peticiones
5 4 Las PQR, son contestadas. 10% 10%
,quejas y reclamos
Calificacion 100%
Resultados de la evaluacion
Proveedores que cuente con una calificacion de
Cumple g 100 X
un rango de 75 al 100
No cumple Proveedores gue obtenga una calificacion menor o

igual 74

Observaciones: Dado al resultado, el proveedor "Sealed Air" cumple con los criterios y requisitos necesarios para la bisqueda de un
proveedor de un insumo bien y/o servicio

Nombre de quien realizo la

. Alejandra Beltran Martinez Firma
evaluacion

Nombre de Quien aprobd Diego Felipe Parra Riafio Firma

Nota: se presenta el modelo creado como lista de chequeo, ajustandose a los requisitos para

la seleccion de proveedores en la empresa Friogan. Fuente: elaboracion propia.



Apéndice D. Formato para la Evaluacion de Proveedores en Friogan

Figura 32
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y _LOGISTICA Publicidad en las ofertas por descuentos en compras al por mayor y al

a 1 Exhibe publicidad
EVALUACION DE PROVEEDORES detal
Codigo: DP-SCML-60 [ Version: 01 Puntaje total ftem: 4
INFORMACION GENERAL Puntaje final total obtenido 19
Razén Social Sealed Air Nit (corresponde a la suma de totales de item)
Fecha De Recepcion: 17/06/2023 Planta % CALIFICACION FINAL 100%
N° Orden De Compra 2023-05326 N° Remision Entrega
Placa De Vehiculo CLV 603 Empresa Transportadora Nota: En caso de ser inferior al 80% notificar al rea de calidad para realizar revision y seguimiento del producto.
Conductor Confidencial Cedula ~ O A
. Hora Inicio . Encargado de entrega: | Diego Felipe Parra Riafio| Firma: : ' e Tanes Wiwkc
Hora Llegada 840 Descargue 85 7y inhﬁk Ve
Hora Salida 9:45 Recibido P
Valor De Evaluacién El Puntaje Sera 1 Si Cumple 0 Si No Cumple Recibido Por: Diego Felipe Parra Riafio Firma:
EVALUACION DE LA INTEGRID
Aspecto Evaluado Verificado Por: Jefe de Area Firma: Jefe de Area

Ausencia de diferencias entre la remision de entrega y
compra

Ausencia de diferencias entre la remisién
fisicamente

Presenta documentacion de ¢

Ausencia de tachones
documentacion

En caso
EVALUACION DEL VEHICULO Y CONDUCTOR

Superficie del Vehiculo Evaluado Puntaje OBSERVACIONES
El vehiculo no presenta novedad de integridad en cuanto a piso, pared, 1 En excelente condiciones
techo y puertas estructurales
El vehiculo cuenta con estibas y separacion adecuada de productos 1 Pre_senta adecuada separacion y

estibas

El vehiculo cuenta con ausencia sustancias derramadas o sustancias 1 No se observa ningun tipo de
extrafias liquidos o productos derramados

NO se observa presencia de Insectos |
o cualquier otra plaga
Puntaje total item: 4
EVALUACION DE LAS CONDICIONES DEL PRODUCTO
Aspectos Generales del Producto

El vehiculo presenta ausencia de plagas

Puntaje OBSERVACIONES

Evaluados
Productos y empaques libres de polvo, manchas, y cualquier signo que . P
indique falta de limpieza. 1 Adecuadas condiciones de limpieza
Productos debidamente sellados, Rotulados libre de golpes o 1 Ajustado al proceso de sellamiento
perforaciones
El producto presenta las dimensiones correctas 1 Sin alteraciones
La concentracién del producto esta especificada 1 Sin alteraciones
. Al 1 it 1
La temperatura del producto es la indicada y no altera su composicion 1 decuada temperatura en e
producto
La etiqueta contiene lote, fecha de produccion y fecha de vencimiento 1 Contiene la informacion bsica
acorde al producto.
La referencia de los producto es acorde al pedido de compra 1 Acorde, sin alteraciones
Puntaje total item: 7
EVALUACION DEL MERCADO Y ESTADO FINANCIERO
Aspecto Evaluado Puntaje OBSERVACIONES
Solidéz y adecuada capacidad financiera en corto, mediano y largo 1 Capacidad adecuada, sin
plazo irregularidades
Precios de los productos se ajustan al mercado y son competitivios con 1 Los precios corresponden a los
otros establecidos en el mercado
Posibilidades, metodos y flexibilidad en pagos a largo plazo y/o pago 1 Presenta diferentes opciones para
anticipado pagos

Nota: se muestra el modelo creado, ajustandose a los criterios de valoracion para la evaluacion

de proveedores en la empresa Friogan. Fuente: elaboracion propia.




