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Introduccion

El éxito de una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos como
tortas, postres y dulces depende en gran medida de una gestion eficiente de su Supply Chain
Management y Logistica. En el caso de la empresa Dulce Bendicion, estas areas son vitales para
garantizar una produccion fluida, una distribucion oportuna y la satisfaccion de sus clientes.

El Supply Chain Management, se enfoca en coordinar y optimizar todos los procesos que
intervienen desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final a los
consumidores. Para Dulce Bendicion, esto implicaria asegurar el suministro constante y de
calidad de ingredientes esenciales para la elaboracion de sus deliciosos productos, asi como
gestionar proveedores confiables y mantener una comunicacion efectiva con ellos.

La Logistica se ocupa de la planificacion, implementacion y control del flujo de bienes y
servicios en toda la empresa. En el caso de Dulce Bendicion, la logistica es esencial para
asegurar que sus tortas, postres y dulces lleguen a los puntos de venta y clientes finales de
manera rapida y eficiente. Esto implica coordinar rutas de entrega, optimizar inventarios y
garantizar la integridad de los productos durante el transporte.

Un eficiente Supply Chain Management y Logistica permiten a Dulce Bendicion
mantener su reputacion de calidad, puntualidad y atencion al cliente. La sincronizacion de estos
procesos asegura que los productos lleguen frescos y en perfectas condiciones a los
consumidores, al tiempo que minimiza costos y reduce posibles desperdicios. Para dar una
secuencia al proceso estructurado del Supply Chain Management y Logistica para la empresa

Dulce Bendicion, se desarrollaron diferentes capitulos que se describen a continuacion.
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En el primer capitulo, se establece la red de cadena de suministro de la empresa Dulce
bendicion, seguidamente se explican las dimensiones estructurales de la red de valor y por
ultimo, se explican los vinculos de proceso los cuales se sefialan en la red establecida.

En el segundo capitulo se establece la dinamica aplicar para el desarrollo de los ocho
procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum en la empresa Dulce Bendicion.

En el tercer capitulo se describen y/o desarrollan los seis procesos que conforman el
enfoque APICS-SCOR en la empresa Dulce Bendicion. Dichos procesos son conocidos como:
planificacién, adquisicidn, fabricacion, entregas, devoluciones y habilitar.

En el cuarto capitulo se establecen los procesos relacionados con el flujo de informacién,
productos y dinero en la empresa Dulce bendicion, dando a conocer de esta manera la forma en
que se administran los recursos tangibles e intangibles a lo largo de la cadena de suministro.

En el quinto capitulo se analiza la posicién en que se encuentra Colombia frente algunos
paises de norte América, sur América, Asia, centro América, Africa y Europa en términos de
logistica, teniendo en cuenta el LPI (indice de desempefio logistico).

En el sexto capitulo se describen las caracteristicas de los documentos CONPES que
existen actualmente sobre logistica; dichos documentos proveen informacion clara y precisa
sobre de las necesidades en términos de logistica en el pais y las herramientas que ofrece el
gobierno para las empresas.

El septimo capitulo abarca informacion y caracteristicas asociadas al efecto latigo, de
igual manera se describe como este se podria presentar en la empresa dulce bendicion y sus

posibles afectaciones teniendo en cuenta sus cuatro principales causas.
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En el octavo capitulo se identifica el proceso de gestion de inventarios en la empresa
Dulce Bendicion a fin de, proponer estrategias que le permitan la mejora continua. Se disefia un
instrumento de consulta que permite conocer el proceso actual; a partir de ello se determinan
estrategias que le va permitir a la empresa desarrollar un proceso eficiente.

En el noveno capitulo se describe la situacién actual de la empresa Dulce Bendicion con
respecto a la organizacion y/o distribucion de su almacén, seguidamente y teniendo en cuenta las
necesidades de este para la mejora del flujo de los procesos, se propone un nuevo layout
fundamentado en criterios que permiten conectar y/o manejar los procesos adecuadamente.

El décimo capitulo comprende la identificacion del proceso de gestion de
aprovisionamiento de la empresa Dulce Bendicion con el fin de, proponer estrategias que le
permitan la mejora continua. Se construye un instrumento de evaluacion de proveedores para
determinar cudles serian los mas convenientes para la empresa teniendo en cuenta los criterios
establecidos.

El capitulo once detalla los procesos logisticos de distribucion en donde se describe la
estrategia de distribucién implementada por la empresa Dulce Bendicion y los modos y medios
de transporte utilizados para su aprovisionamiento y distribucién de sus productos terminados;
por otro lado, se caracteriza estrategias como el TMS y DRP estableciendo ventajas y
desventajas de aplicar estos modelos en la empresa.

En el capitulo doce, se describen las Megatendencias en Supply Chain Management y
Logistica, seguidamente, de igual manera, se identifican los factores criticos de éxito que

dificultan la implementacién de estas en las empresas colombianas.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General

Caracterizar los diferentes procesos, estrategias, técnicas y modelos de la gestion de la
cadena de suministro para evaluar la cadena de suministro de la empresa Dulce Bendicion con el

proposito de proponer acciones de mejora.

Objetivos Especificos

Caracterizar la estructura de la red y los procesos estratégicos de la empresa Dulce
Bendicién de acuerdo al modelo Global Supply Chain Forum, APICS-SCOR vy los flujos de
dinero, informacion y productos

Identificar y describir las tendencias y elementos relevantes relacionados con la cadena de
suministro y logistica como: Documento CONPES, LPI, mega tendencias y efecto latigo.

Caracterizar y analizar los procesos logisticos relacionados con la gestion de inventarios,

aprovisionamiento, distribucién y almacenamiento de la empresa Dulce Bendicion.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Dulce Bendicion

La red de suministro abarca todas aquellas cadenas de suministro que participan en el
flujo de informacion y/o materia prima (Nugent et al., 2023). La empresa Dulce Bendicion se ha
comprometido a mejorar la logistica y la cadena de suministro de sus productos para satisfacer
mejor las necesidades de sus clientes. Para lograr esto, la empresa ha establecido una red de
suministro que se basa en modelos de la disciplina de logistica y suministro. En esta red se
identifican los procesos estratégicos y de la cadena de suministro para maximizar la eficiencia 'y
la efectividad operativa. Los procesos de la cadena de suministro estan estructurados para
proporcionar un flujo de trabajo 6ptimo, desde la adquisicion de los insumos o materiales hasta
la entrega del producto final a los clientes.

En el primer capitulo se realiza un mapeo de los participantes dentro de la red de
suministro de la empresa Dulce Bendicion, ademas, se explican las dimensiones estructurales de

la red y los tipos de vinculos existentes.



14

Presentacion de la Empresa

La empresa Dulce Bendicion dio inicio en el afio 2019, es un emprendimiento que nacio
en el municipio de San Vicente de Chucuri, ubicado en el departamento de Santander, Colombia.
Fundado por tres mujeres emprendedoras; el negocio se origind con la idea de ofrecer postres de
alta calidad a los habitantes de la comunidad.

Inicialmente, Dulce Bendicion comenz6 como una actividad ocasional, vendiendo postres
solo una vez al mes. Sin embargo, debido a la positiva recepcion por parte de los Chucurefios, el
emprendimiento fue ganando popularidad y demanda en la zona. Esto impulsé a las fundadoras a
innovar y expandir su negocio de manera constante.

Conceptualizacion y Contextualizacién

La red de cadena de suministro se relaciona con la identificacion y estructuracion de los
procesos logisticos para maximizar la eficiencia y la efectividad operativa, de igual manera
aborda la identificacion de aquellos actores que participan y hacen posible el flujo de elementos
para el desarrollo de la empresa. Los procesos de la cadena de suministro estan estructurados
para proporcionar un flujo de trabajo 6ptimo, desde la adquisicion de los insumos o materiales
hasta la entrega del producto final a los clientes (Pinzén, 2004).

Analisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Dulce Bendicién

El analisis permite establecer la posicion o nivel en que se encuentran aquellas empresa u
organizaciones que interacttan dentro de la red de suministro de la empresa Dulce Bendicion.
Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Dulce Bendicion

Los miembros de la cadena o red son todas aquellas organizaciones u empresas que
interactan de manera directa o indirecta en la cadena de suministro de la empresa Dulce

Bendicion, en la tabla 1 se muestran los miembros de la red estructural de Dulce Bendicién.



Tabla 1.

Miembros de la red estructural de la empresa Dulce Bendicion

Proveedores Clientes
Primer nivel Primer nivel
e Santillana e Supermercado el Dandy,
e Panificadora San Vicente de e Supermercado la chucurefia
Chucuri e Supermercado el saman
e Disco lactea e Supermercado la despensa
e Mercafruver e Panaderia la espiga
e Alpina e Panaderia portilla

e Frutas margarita
e Floristeria Yeimy

e Peralta Boutique Pastelera

Segundo nivel Segundo nivel
e Pasticos la 33 e Restaurante Arrayanes
e Mil cajas ¢ Restaurante Rustica
e Graficas Novel e Restaurante Luis Parrilla
e Pallomaro

e Transportadoras de insumos
Tercer nivel
e Davivienda

e Programa- El campo emprende

Red Estructural de la empresa Dulce Bendicién

La red estructural de la empresa Dulce Bendicion se conforma de una serie de
proveedores y clientes que actuan directa o indirectamente con esta. En la figura 1 se muestran

los integrantes y su ubicacion dentro de la red de suministro de la empresa.
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Figura 1.

Red estructural de la empresa Dulce Bendicion
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Dulce Bendicion

Dulce Bendicién es una empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de postresy
dulces. Para explicar cada una de las dimensiones estructurales de la red de valor, se puede
utilizar el siguiente ejemplo:

Estructura Horizontal

La estructura horizontal hace referencia al nimero o cantidad de niveles de la cadena
de suministro (Pinzdn, 2004). En el caso de la empresa Dulce bendicion se establecen 6
niveles en la cadena de suministro, los cuales 3 pertenecen a proveedores y 3 a clientes ya
que, en este caso el tercer nivel de clientes es el consumidor final; teniendo en cuenta la

cantidad de niveles, puede considerarse como una estructura horizontal corta.
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Estructura Vertical
La estructura vertical se refiere a la cantidad o niamero de proveedores o clientes que
existen en cada uno de los niveles (Pinzén, 2004). En la empresa Dulce bendicion se pudo
identificar:
e 2 proveedores en el nivel Il
e 5 proveedores en el nivel 1l
e 8 proveedores en el nivel |
e 6 clientes enel nivel |
e 3clientes enel nivel Il
De manera general se identificaron 15 proveedores y 9 clientes, lo que indica que tiene

una estructura vertical angosta.

Posicion Horizontal De La Empresa
Esta dimensidn se refiere a la posicion horizontal de la empresa en la cadena de valor
(Pinzén, 2004). En el caso de Dulce Bendicion, su posicion horizontal esta cerca al
consumidor final, pues estano controla con precision sus productos y calidad debido a que
depende de las materias primas de otros, sin embargo, se encarga de distribuir sus productos y
abastecer locales de consumo final.

Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Dulce Bendicion

Los tipos de vinculos de procesos se refieren a la relacion que tienen las empresas con sus

clientes y proveedores. A continuacion, se explica cada uno de ellos aplicado a Dulce Bendicion.
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Administrado

Este tipo de vinculo se refiere a una relacion en la que la empresa tiene un alto control
sobre las acciones de sus proveedores o clientes (Pinzon, 2004). En el caso de Dulce Bendicion,
podria tener unarelacién administrada con sus proveedores de materia prima (primer nivel), en la

que se exigen ciertas condiciones y tiempos de entrega.

Monitoreado

Este tipo de vinculo se refiere a una relacion en la que la empresa mantiene un
seguimiento constante a las acciones de sus proveedores o clientes, pero sin tener un control
directo sobre ellas (Pinzon, 2004). En el caso de Dulce Bendicidn, podria tener una relacion
monitoreada con sus clientes mayoristas (clientes nivel 1), en la que se realiza un seguimiento de
las ventas y serealizan encuestas de satisfaccion y con los proveedores de nivel 2 para obtener la

informacionde las entregas y los productos que la empresa adquirio.

No Administrado

Este tipo de vinculo se refiere a una relacién en la que la empresa no tiene control directo
sobre las acciones de sus proveedores o clientes, pero existe una comunicacion constante
(Pinzdn, 2004). En el caso de Dulce Bendicion, podria tener una relacion no administrada con
sus proveedores de nivel 3 ya que esta no controla el recurso monetario disponibles para la

empresa y con sus clientes de nivel 2 para conocer las necesidades del consumir final.

No Participante

Este tipo de vinculo se refiere a empresas u organizaciones que no hacen parte del supply
Chain pero que sus decisiones pueden afectar a la empresa (Pinzon, 2004). En el caso de Dulce
Bendicion, podria tener una relacion no participante con las transportistas de los proveedores, ya

que, si estaspresentan algun problema de logistica o tienen algun tipo de problema con el
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proveedor, retrasarian las entregas para proveedor y asi mismo las entregas para la empresa
afectandola directamente.

En la figura 2 se muestran los diferentes tipos de vinculos de procesos ubicados en la red
estructural de Dulce Bendicion.

Figura 2.

Vinculo de procesos en la empresa Dulce Bendicion
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

Mediante el uso de modelos propios de la disciplina y el enfoque del GSCF, una empresa
puede analizar y disefiar su red de cadena de suministro de manera estratégica, considerando
factores como la ubicacion de los centros de distribucion, los modos de transporte, la gestion de
inventarios, la colaboracion con proveedores y clientes, la tecnologia de la informacién y otros
aspectos relevantes. Al identificar y optimizar las estructuras y procesos logisticos y de cadena
de suministro de manera integral, una empresa puede mejorar su competitividad, reducir costos,
aumentar la eficiencia y adaptarse de manera efectiva a los cambios en el entorno empresarial.
En el presente apartado se establece la dinamica aplicar para el desarrollo de los ocho procesos

estratégicos segun el Global Supply Chain Forum en la empresa Dulce Bendicion.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion eficiente de la logistica y la cadena de suministro es esencial para el éxito de
cualquier empresa en un entorno empresarial cada vez més competitivo y globalizado. Identificar
las estructuras y procesos logisticos y de cadena de suministro adecuados es crucial para
optimizar la gestion de los recursos, mejorar la eficiencia operativa y maximizar la satisfaccion
del cliente. En este contexto, el uso de modelos propios de la disciplina y la aplicacion del
enfoque del GSCF (Global Supply Chain Forum) ofrecen herramientas valiosas para configurar
una red de cadena de suministro efectiva. El GSCF es un marco de referencia desarrollado por
expertos en la materia que ofrece una vision integral de los elementos clave de la cadena de
suministro, incluyendo la estrategia, la infraestructura, las operaciones y el flujo de informacion
(Pinzdn, 2004).

Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Dulce Bendicidn

Administracion de las Relaciones con el Cliente

La empresa Dulce Bendicion enfrenta desafios en su gestion de la relacion con el cliente
debido a la falta de un sistema para recopilar informacion del cliente y la ausencia de un equipo
dedicado a esta tarea. Ademas, no cuentan con una identificacion clara de sus objetivos y la
manera en que evallan su desempefio en este aspecto. Para abordar esta situacion, se sugiere
seguir un proceso estratégico de Gestion de la Relacion con el Cliente.

En primer lugar, es crucial definir objetivos especificos y medibles, como aumentar la
retencion de clientes, incrementar las ventas o mejorar la satisfaccion del cliente. Luego, es
fundamental identificar a los clientes actuales y comprender sus necesidades y expectativas para

adaptar la estrategia a sus caracteristicas. La seleccién adecuada de herramientas de gestién de
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clientes y automatizacion de marketing sera esencial para optimizar la interaccion con los
clientes.

En el proceso operativo, se debe recopilar la informacion relevante sobre los clientes para
personalizar su experiencia y mejorar la satisfaccion. Mediante el andlisis de estos datos, se
identificaran patrones y tendencias para mejorar la eficacia de la comunicacion y generar
oportunidades de venta. La personalizacion de la experiencia del cliente y una gestion eficiente
de las interacciones, tanto en linea como en persona, son aspectos clave para fortalecer la
relacion con los clientes. La automatizacion de procesos, como marketing y ventas, ayudara a
optimizar esta gestion. Por Gltimo, es importante llevar a cabo un seguimiento y andlisis de los
resultados obtenidos, permitiendo mejorar continuamente los procesos y optimizar la experiencia
del cliente.

Implementar este proceso estratégico y operativo en Dulce Bendicion permitira mejorar
la gestidn de la relacion con el cliente, aumentar su satisfaccion y generar una ventaja

competitiva en el mercado.

Administracion del Servicio al Cliente

La empresa Dulce Bendicion enfrenta ciertas deficiencias en su gestion del servicio al
cliente, como la falta de una revisidn periddica de sus procesos, la ausencia de tecnologias de
informacidn para mejorar el servicio y la carencia de un plan de capacitacion constante para sus
empleados. A pesar de esto, la empresa reconoce la importancia de los clientes como pieza
fundamental para su crecimiento regional y los clasifica en dos categorias para una mejor
atencion.

El proceso estratégico para gestionar el servicio al cliente debe iniciar con un analisis de

mercado para identificar tendencias, necesidades y competidores. A partir de esta informacion,
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se deben establecer objetivos especificos y definir la propuesta de valor de Dulce Bendicion en
términos de atencion al cliente. Se debe disefiar una estrategia detallada que incluye procesos de
atencion, herramientas tecnologicas y KPIs para medir el éxito. Luego, implementar la estrategia
capacitando a los empleados y evaluando su rendimiento para mejorar continuamente la
satisfaccion del cliente y la ventaja competitiva.

En el proceso operativo se debe registrar las solicitudes de los clientes, clasificar y
asignar los recursos adecuados, se debe responder y hacer seguimiento para asegurar una
resolucion satisfactoria. Ademas, evaluar la satisfaccion del cliente mediante encuestas y
retroalimentacion directa para identificar oportunidades de mejora.

Implementar estos procesos permitira a Dulce Bendicién mejorar su gestion de servicio al

cliente, fomentar la satisfaccion de los clientes y fortalecer su posicion en el mercado regional.

Administracion de la Demanda

La empresa Dulce Bendicion logra equilibrar los requerimientos de los clientes con la
capacidad de suministro de los proveedores a través de procesos estratégicos y operacionales de
administracion de la demanda.

El proceso estratégico se proyecta en tiempos a corto, mediano y largo plazo,
desarrollando actividades claves que satisfacen las necesidades de los clientes. A continuacion,
se relacionan las actividades realizadas por la empresa y algunas recomendaciones:

La empresa realiza pronosticos de ventas para los proximos 12 meses, estimando la
demanda en el mercado y prediciendo las ventas de sus productos. Se lleva a cabo el
procesamiento de 6rdenes, garantizando la disponibilidad y entrega precisa y oportuna de los
pedidos. Asimismo, se compromete con la entrega ofreciendo opciones de envio y devolucion

para satisfacer las necesidades de los clientes.
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A corto plazo, se establecen acuerdos con los proveedores para asegurar un flujo

constante de insumos y materiales, mientras que, a mediano plazo, se modernizan los equipos de

produccion para aumentar la capacidad de produccion y satisfacer la demanda del mercado

futuro. A largo plazo, se planean lanzamientos de nuevos productos, se ajustan los precios segun

el mercado y se promocionan a través de diversos medios de comunicacion.

En la tabla 2 se describen las actividades o recomendaciones a realizar de acuerdo a los

subprocesos relacionados al proceso operacional de la demanda.

Tabla 2.

Proceso operacional de la demanda en la empresa Dulce Bendicion

Subprocesos

Actividades

Recopilar informacion

Prondstico de la demanda

para los proximos 12 meses

Sincronizar actividades y

procesos

Disminuir la variabilidad de
los procesos mientras se

aumenta la flexibilidad

Realizar mediciones

Establecer base de datos con la informacion de las ventas
Recolectar adecuadamente la informaciéon de los clientes
Revisar el histérico de los datos actuales de los pedidos de cada
producto.

Elaborar el pronostico de la demanda de acuerdo de las

necesidades del mercado actual.

Identificar y planear dentro de las restricciones de capacidad.
Determinar intervalos de confianza para el prondstico.
Desarrollar plan agregado de demanda.

Definir la capacidad disponible para los nuevos productos.
Mantener relaciones transparentes y proactivas con sus
proveedores.

Activar fuentes de suministro alternativas.

Reducir los plazos de entrega.

Actualizar la politica y planificacion del inventario.

Alinear la gestion de la oferta y la demanda

Calcular procedimientos de las métricas e integrarlas con EVA.
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Gestion de la Orden

La empresa Dulce Bendicidn actualmente realiza la gestion de 6rdenes de manera basica,
recibiendo pedidos por linea telefonica, WhatsApp y presencialmente. Los pedidos se clasifican
segln su importancia y cantidad solicitada; los envios se realizan a tiempo, generalmente para el
mismo dia o el dia siguiente en una hora especifica. Para mejorar el proceso de drdenes, se
proponen cinco estrategias que la empresa debe considerar.

En primer lugar, es crucial realizar envios a tiempo, lo que permitira medir el
cumplimiento de los pedidos y entregarlos lo antes posible al cliente final.

El ciclo del pedido también es un factor clave, ya que los clientes esperan envios rapidos
en el mercado actual. Medir el tiempo desde que un cliente realiza un pedido hasta que lo recibe
brindard visibilidad y permitird mejorar la eficiencia en las entregas.

La gestion de devoluciones es otro aspecto importante, ya que las compras en linea
pueden generar inconformidades. Rastrear la tasa de devoluciones proporcionara informacion
valiosa para entender las razones detras de ellas y corregir posibles fallos.

El cumplimiento de pedidos es esencial para medir la satisfaccion del cliente y asegurar
que se entreguen los productos con éxito. Realizar un seguimiento de la tasa de cumplimiento y
obtener retroalimentacion del cliente es esencial para mantener altos estandares de servicio.

Por ultimo, mantener un costo competitivo de envio por pedido es fundamental para
ofrecer entregas seguras y sin problemas, lo que impactara positivamente en la experiencia del

cliente y en el retorno de la inversion.

Administracién del Flujo de Manufactura
En el proceso estratégico, la empresa Dulce Bendicién ha realizado adecuaciones en sus

instalaciones fisicas y ha establecido vinculos con proveedores para garantizar el flujo constante
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de materia prima a precios favorables. Han implementado un sistema de toma de pedidos
estandarizado para optimizar la capacidad de produccion y tiempos de entrega. Ademas,
mejoraron la capacitacion de su personal en la elaboracion y manufactura de productos de
reposteria. La empresa esté trabajando en planes de mejora para atender las estrategias y
desarrollo de proveedores, fomentando programas de necesidades y estandares de calidad.

En el proceso operacional, Dulce Bendicion tiene un plan estratégico de produccion para
controlar los tiempos de produccion, seguimiento de calidad y gastos para evitar interrupciones
en el flujo del producto. También manejan un plan de pedidos que se realiza con anticipacién
para garantizar que los recursos de manufactura estén siempre disponibles y para satisfacer la
demanda de productos.

Terminado el estudio de administracion del flujo de manufactura de la empresa dulce
bendicidn, se hallaron diferentes falencias, las cuales seran dejadas como plan de mejora para
que la empresa pueda trabajar sobre los hallazgos y las recomendaciones dadas en el presente
documento.

Dulce bendicion no cuenta con un equipo de administracion de la estrategia push/pull, las
cuales ocasionan fallas en la interaccién con los proveedores, conllevando a no tener una idea
clara de los pedidos, y los productos faltantes en bodega. De esta manera se recomienda a la
empresa generar un equipo de estrategia push/pull, que haga un levantamiento claro de la bodega
de la empresa, asi como la construccion de un plan de desarrollo con los proveedores, donde
atienda los planes de mejoras en la comunicacion de los pedidos, orden en las compras segun las
necesidades de la empresa, tiempos de pedido, calidad de los productos y relacionamiento con

los proveedores de una forma mas estandarizadas.
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Dulce Bendicion no cuenta con estrategias claras en la medicion de rendimiento de la
empresa, dado que cuenta con exdmenes rigurosos en sus métodos de produccion y calificacion
de calidad de sus productos. Por este motivo, se le recomienda a la empresa la implementacion
un plan de gestion de calidad, el cual incluya politicas de calidad del producto que ayude a
disminuir la cantidad de material defectuoso procesado y hacer un uso més racional de la mano
de obras y equipos. Esto dara a la empresa una mejora de la competitividad y mejora del

desempefio, coordinacién y productividad, aspirando a una excelencia empresarial.

Administracion de las Relaciones con el Proveedor (Compras)

La empresa Dulce Bendicion mantiene una constante comunicacion para el fortalecimiento
de la relacién con sus proveedores, sin embargo, esta tiene presente que la relacion con cada uno
es diferente ya que, el nivel de participacion de estos en el desarrollo de los productos no es el
mismo, es por ello que establece estrategias que le permiten definir y administrar los vinculos con
cada uno. Es importante reconocer que la empresa necesita mejorar en muchos aspectos, es por
ello que se establecen algunas recomendaciones en cada proceso o estrategia que implementa. En
la tabla 3 se describen las actividades que realiza la empresa en relacion a los subprocesos del
proceso estratégico de compras, de igual manera se mencionan algunas recomendaciones para la
mejora de los subprocesos.

Tabla 3.

Proceso estratégico de compras de la empresa Dulce Bendicion

Subprocesos Actividades Recomendaciones
Identificacion de  La empresa determina Es importante que la empresa revise
estrategias paraun cuales son los elementos detalladamente sus necesidades de

aprovisionamiento mas relevantes y necesarios  aprovisionamiento no solo a corto sino

adecuado para los productos. también a largo plazo para su produccion,




28

Subprocesos Actividades Recomendaciones
de esta manera puede tener claridad a la
hora de buscar proveedores que se ajusten a
dichas necesidades.
Definicion de La empresa categorizasus ~ La empresa debe tener en cuenta otros

criterios para
clasificacion de

proveedores

Desarrollo de
métricas para
evaluar los

proveedores

Definicion e
implementacion
de estrategias que
beneficien ambas

partes.

proveedores segln la
calidad, precio y beneficio

de los productos.

No evalua sus proveedores

a través de métricas.

La empresa negocia
opciones de descuento por
compra al por mayor.

La empresa propone a sus
proveedores un sistema de
crédito para el pago de los

productos.

factores importantes para categorizar a los
proveedores, tales como: capacidad de
abastecimiento y estabilidad, con el fin de
conocer los proveedores de mayor
confiabilidad a la hora del
aprovisionamiento.

Es importante realizar un analisis de
rendimiento de cada proveedor a través del
desarrollo de un sistema de métricas acorde
a las necesidades de la empresa; de esta
manera puede medir y calificar a sus
proveedores para tomar una decision
adecuada.

Proponer descuento por pago inmediato o
pronto pago.

La empresa puede sugerir a sus
proveedores mejoras en cuanto a los
precios, promociones y calidad de los

productos.

En la tabla 4 se describen las actividades que realiza la empresa en relacién a los

subprocesos del proceso operacional de compras, de igual manera se mencionan algunas

recomendaciones para la mejora de los subprocesos.
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Proceso operacional de compras de la empresa Dulce Bendicion

Subprocesos

Actividades realizadas en

Dulce Bendicion

Recomendaciones

Comparacion de
proveedores

Identificacion de
beneficios con los

proveedores

Disefio de plan de

aprovisionamiento

Medicion del

rendimiento

La empresa analiza de la
relacion costo- calidad de los

proveedores.

La empresa revisa e identifica
oportunidades en cuanto al
aumento de ventas, mejora de
los productos y reduccion de
costos.

La empresa establece la
cantidad de productos
necesarios y fechas de

entrega.

No reporta rendimientos

Es importante que la empresa analice y
evalué el potencial de cada proveedor en
cuanto a su crecimiento y valores

estratégicos.

Definir criterios para la recepcion de los
productos (calidad y duracion de los
mismos).

Definir controles y seguimientos a los
productos desde su recepcion.
Desarrollar un sistema de medicion para
generar reportes del costo- beneficio de
los productos y asi reportar rendimientos

a los proveedores.

Desarrollo y Comercializacion de Productos

Dulce Bendicion puede desarrollar y comercializar sus productos teniendo en cuenta

recomendaciones como: identificar oportunidades de mercado a traves de investigacion,

desarrollar productos que satisfagan la demanda, realizar pruebas para evaluar calidad y

aceptacion, disefiar un empaque atractivo, promocionar el producto mediante publicidad y

eventos, seleccionar canales de distribucion adecuados y monitorear las ventas para mejorar
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continuamente. Al seguir este proceso, la empresa puede satisfacer las necesidades de sus

clientes y aumentar sus ventas de manera efectiva.

Administracion del Retorno

La empresa Dulce Bendicion no realiza gestion de devoluciones debido a la naturaleza
perecedera de sus productos, lo que a veces genera inconformidades en clientes nuevos. Para
mejorar esta area y garantizar la satisfaccion del cliente, se sugiere establecer una politica de
retorno o devolucion clara y facil de entender. La politica debe especificar las condiciones para
aceptar devoluciones, plazos y procesos. Ademas, se deben ofrecer opciones para resolver
problemas, como reembolsos o cambios de productos. Es fundamental responder rapidamente a
las solicitudes de los clientes y capacitar al personal para manejarlas efectivamente. Registrar las

solicitudes y resultados permitira evaluar la efectividad de la politica y hacer mejoras.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

La logistica y la cadena de suministro son &reas clave en cualquier empresa que se
dedique a la produccién, distribucion o venta de bienes y servicios. Identificar y optimizar los
procesos logisticos y la gestion de la cadena de suministro puede mejorar significativamente la
eficiencia, reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente. Para lograr esto, se utilizan
modelos y herramientas especificas propias de la disciplina, que permiten analizar y disefiar
estructuras y procesos logisticos y de la cadena de suministro de una empresa. Uno de los
modelos més reconocidos y utilizados en la actualidad es el APICS-SCOR (Supply Chain
Operations Reference), que proporciona un marco de referencia estandar para la gestion de la
cadena de suministro, desde el disefio hasta la implementacion y el control. En el presente
apartado se establece la dindmica aplicar para la gestion o desarrollo de los seis procesos que

conforman el enfoque APICS-SCOR en la empresa Dulce Bendicion.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

El modelo APIS- SCOR describe las actividades asociadas a las fases de la satisfaccion
de la demanda de un cliente. EI modelo est& organizado en torno a los seis procesos de gestion
principales de planificar, obtener, fabricar, entregar, devolver y Habilitar (APICS, 2015).

El uso de modelos y enfoques como el APICS-SCOR puede ayudar a configurar de
manera 6ptima la red de cadena de suministro de una empresa, identificando los procesos
criticos, los puntos débiles y las oportunidades de mejora, y permitiendo una mejor coordinacion
y colaboracién entre los diferentes departamentos y socios de la cadena de suministro.
Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa

Dulce Bendicion

sP- Plan Supply Chain

La empresa DULCE BENDICION es una empresa dedicada a la fabricacion y
distribucion de una gran variedad de postres y dulces. Esta dentro de la industria de panadera y al
tener una variedad de productos, su cadena de suministro es un punto clave para ser competitiva
con los diferentes productos elaborados, la posicién en donde se encuentra con respecto a la
cadena de valor e incluso parte de los clientes. Para lograr identificar, priorizar y agregar
requisitos a la cadena de suministro es necesario determinar los siguientes puntos:

Conocer las necesidades del consumidor: los clientes actualmente buscan un producto
con calidad a un bajo costo, en el mercado al que pertenece Dulce Bendicion requiere que la
empresa presente una gran variedad de productos para que se puedan satisfacer las necesidades

una gran cantidad de clientes.
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Brindar una superioridad competitiva: para lograr destacarse de la competencia, se deben
emplear nuevos ingredientes como harinas ecolégicas, ingredientes que sean inusuales tal como
la sal gris e incluso saborizantes a las recetas. Por lo tanto, la innovacion es el factor principal.
Otra idea interesante seria ofrecer una gama de pan sin gluten. Todo lo anterior nos garantizara
una ventaja competitiva en el mercado. En la tabla 5 se relacionan los productos que produce y
no produce dulce Bendicion.

Tabla 5.

Productos que produce y no produce Dulce Bendicion

Si Produce No Produce
Kits de desayunos y cenas Bolleria, Croissants, Panecillos dulces
Rellenos, Glaseados Galletas saladas y dulces
Pan, bollos, panecillos, Donuts Tartas, empanadas

Arroz con leche
Pasteles, magdalenas, lingotes

Brownies, Scones, Muffins

Estos productos cuentan con procesos de preparacion y los podemos hallar en una o0 méas
de las siguientes posiciones de la cadena de valor:

e Componentes nacionales (Ingredientes).

Mezcla de componentes.

Preparacion de Kits.

e Listo para hornear (rebozado/masa).

e Listo para utilizar (productos de relleno/ glaseado).
e Listo para consumir.

e Empaquetado al mayor y por menor

e Descongelar y servir
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La empresa Dulce Bendicion cuenta con los siguientes segmentos de clientes:
e Empresarial.
e Servicio de comidas especiales.
e Panaderia al mayor y por menor.
e Venta de productos en la tienda fisica.

e Venta de productos online.

Requisitos para los productos:
e Mejorar la calidad de la materia prima
e Las normas y reglamentos de mercado para cada producto en especifico.
e Establecer un plan basado en los Principios del Analisis de los Peligros y los Puntos
Criticos de Control (HACCP)
Plan de abastecimiento
e Laempresa realizara el calculo de la cantidad de productos a producir con base en el
presupuesto disponible mes a mes.
e Definir la red de proveedores en cada uno de los tres niveles para las materias primas e
insumos.
e Desarrollar un esquema de almacenamiento de productos.
e Establecer el plan de Distribucion de los productos para los clientes de primer y segundo
nivel.
Plan Administracion de los recursos
e Determinar los recursos necesarios para la produccion mensual.
e Establecer los recursos adecuados para cada tipo de producto.

e Calcular y establecer la cantidad de tiempo que se necesita para cada producto.
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e Programacion de los recursos segun las proyecciones realizadas.

e Reconocer los ajustes en funcidn de aprobaciones lentas, ajustes de alcance u otros

desafios imprevistos que se presenten durante la produccion.

S - Source

El proceso de aprovisionamiento de Dulce Bendicion involucra etapas clave, como
clasificacion de la mercancia, cronograma de entrega, recepcion y revision, y control
administrativo de proveedores. La empresa busca optimizar su cadena de suministro y mantener
relaciones sélidas con proveedores para asegurar su funcionamiento efectivo. Se recomienda
ajustar los tiempos de entrega con proveedores rurales para evitar retrasos en las entregas durante
meses de lluvia. Ademas, mejorar el transporte y almacenamiento de productos para reducir
pérdidas de materia prima y buscar proveedores con precios mas estables para garantizar la

estabilidad de costos.

sM-Make

El proceso de manufactura de Dulce Bendicion implica pasos basicos de panaderia y
reposteria, transformando materia prima como huevos, azlcar y harina en productos como tortas,
postres, pan y galletas. La materia prima se revisa e inventaria al ingresar a la bodega, luego se
Ileva a cabo la sintesis de los productos en la cocina, seguido por el batido de los elementos
liquidos y s6lidos para obtener una mezcla homogeénea. Los moldes son preparados y llenados
con la mezcla, y luego se hornean a 180°C por 40 minutos. Finalmente, las tortas son decoradas

segun las solicitudes de los clientes y empacadas para su entrega.
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sD- Deliver
Aqui se gestionan y preparan las entregas de pedidos, desde su origen hasta su fin (Faena,
2021). En el anexo 1 se relaciona la tabla que describe el proceso Deliver en la empresa Dulce

Bendicion.

SR-Return

El proceso de devolucion en Dulce Bendicion sigue el marco de referencia de APICS
SCOR, con pasos que incluyen la recepcion y evaluacion del producto devuelto, aprobacion de la
devolucidn, registro, procesamiento y compensacion. También se gestiona la causa de la
devolucién y se realiza un control de calidad. Para mejorar la gestion de la cadena de suministro,
la empresa podria establecer politicas claras de devolucion y monitorear el rendimiento del

proceso, incluyendo el tiempo de procesamiento y la tasa de devoluciones.

SsE-Enable

El proceso de Enable/Habilitar es un elemento clave dentro del modelo APICS-SCOR
para la gestion de la cadena de suministro de cualquier empresa. En el caso de Dulce Bendicién,
una empresa que se dedica a la produccion y distribucion de dulces y tortas, es importante
establecer una serie de indicadores de desempefio que permitan medir el rendimiento de los
procesos en todas las etapas de la cadena de suministro, desde la planificacion hasta la entrega
del producto final al cliente. En la tabla 6 se describe el proceso habilitar segun los criterios del

APIS — SCOR.
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Proceso habilitar segun elementos clave del proceso sugeridos por APICS - SCOR

Actividad Objetivo Elementos Sistemade Analisisde Acciones de
gestion resultados mejora
Planificacion Planificar la Tendenciasdela Software de Comparacié Ajustar las
demanda demanda, gestion de ncon proyecciones
futura estimaciones de  planificacié  resultados en funcién de
ventas n reales las tendencias
del mercado.
Compras Identificar ~ Evaluaciones de  Registros Evaluacion  Establecer un
proveedores proveedores, manuales de la sistema de
confiablesy comparacion de satisfaccion  evaluacion de
competitivo precios y calidad del cliente,  proveedores
S comparacié  mas riguroso y
n de precios mejorar las
relaciones con
los
proveedores.
Produccién  Mejorarla  Capacitacion del Software de Anélisisde  Optimizar el
eficienciay  personal, gestionde  costos, proceso de
la calidad mejoras en la produccion  analisisde  producciony
del proceso  planificacién de la calidad mejorar la
de la produccion del formacion del
Produccion producto personal.
Almacenami  Optimizar Anélisis de la Software de  Analisisde  Establecer
ento la gestion demanda, gestion de  costos, politicas de
de evaluacion del inventario ~ comparacié  gestion de
inventario ciclo de vida del n con inventario mas
inventario niveles rigurosas y
Optimos de  mejorar la
inventario planificacién
del inventario.
Distribucion  Mejorarla  Analisis de rutas  Software de  Anélisisde  Optimizar las
eficienciay de entrega, gestién de costos, rutas de
la calidad evaluacion de la  distribucion comparacié  entrega y
del proceso  satisfaccion del ncon plazos mejorar la
de cliente deentrega  planificacion
distribucion Optimos de la

distribucion.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Dulce Bendicion

La logistica es una funcion esencial en cualquier empresa, y se refiere a la gestion de los
flujos de materiales, productos e informacion desde su origen hasta su destino final. En el
presente apartado se establece el proceso de flujo de informacidn, productos y dinero en la
empresa Dulce bendicion, también se analiza la posicidn en que se encuentra el pais en términos
de logistica y se describe las caracteristicas de los documentos CONPES que existen actualmente

sobre logistica.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

La optimizacion de los procesos logisticos puede mejorar la eficiencia y la eficacia de una
empresa generando beneficios econdmicos y competitivos; por lo tanto, es importante identificar
y analizar los procesos logisticos de la empresa, evaluar sus fortalezas y debilidades, y proponer
soluciones que maximicen la rentabilidad y la satisfaccion del cliente. Dentro de la cadena de
suministro existen flujos que permiten determinar los procesos que lleva a cabo las empresas con

respecto al manejo de los diferentes recursos tantos tangibles como intangibles (Coopers, 2001).

Andlisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Dulce Bendicion

Flujo de informacion

Para una eficiente gestion de la cadena de suministro (SCM) la empresa Dulce Bendicion
realiza el flujo de informacidn y lo establece como uno de los dos principales componentes de
flujo de la cadena de suministro. La informacion sirve como conexion entre las diversas
actividades de la cadena de suministro, esto permite coordinar sus acciones por toda la cadena de
suministro que permita fortalecer la confianza con los proveedores y clientes. En la figura 3 se

describe el proceso de flujo de informacion de la empresa Dulce Bendicion.
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Figura 3.

Flujo de informacion en la empresa Dulce Bendicion

Flujo de Informacidn

Flujo de productos

El diagrama de producto es una herramienta visual que muestra las diferentes fases del
proceso de produccion, desde los proveedores hasta la entrega final de las tortas. Este diagrama
ayuda a identificar las etapas clave, los recursos necesarios y las posibles interacciones entre los

distintos departamentos involucrados en la elaboracién de las tortas.

El presente diagrama de producto (ver figura 4) tiene como objetivo representar de
manera visual y estructurada los diferentes elementos y componentes que conforman el proceso

de produccion de tortas de Dulce Bendicion.
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Figura 4.

Flujo de productos en la empresa Dulce Bendicion
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Flujo de Dinero
El diagrama de flujo del dinero en la empresa Dulce Bendicion representado en la figura
5, involucra varios pasos relacionados con la aprobacion de gastos, la recepcion de facturas de

proveedores, la contabilidad, el pago a proveedores y la adquisicion de materias primas.



Figura 5.
Flujo de dinero en la empresa Dulce Bendicion
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Proponer mejoras a los procesos logisticos de una empresa en Colombia es una tarea
critica que implica aplicar los fundamentos y criterios de optimizacion propios de la disciplina en
estudio. Esto implica analizar la posicion de Colombia en términos de logistica, teniendo en
cuenta factores como la infraestructura, la tecnologia, la regulacion y la capacidad de los
recursos humanos.

Actualmente maltiples empresarios se ocupan en analizar la rentabilidad y posibilidad de
éxito de sus empresas, es por ello que constantemente resulta importante poder analizar la
situacion del pais en términos logisticos y su desempefio en contraste con otros paises; esto

podria aportar a muchas personas una perspectiva en cuanto a las posibilidades de crecimiento.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

En Colombia, el Banco Mundial ha sefialado en su informe sobre el Desempefio
Logistico que existen oportunidades para mejorar los procesos logisticos del pais, lo que sugiere
que hay margen para optimizar los procesos logisticos en las empresas colombianas (Pinzon,
2005). El banco mundial dispone de indicadores que permiten conocer la posicién de Colombia

en términos logisticos en comparacién a otros paises.

Comparativo de Colombia Ante el Mundo

En la tabla 7 se muestra el comparativo entre Colombia y algunos paises de América
Latina, Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y Africa, en términos de desempefio

logistico.

Tabla 7.

Comparativo de Colombia ante el mundo

LPI/PAIS  Colombia Chile Panamad Canada Francia Japon Marruecos

Indice de
2 Desempeiio 2.90 3.64 2.75
0 Logistico
0 Competencia
o 2.75 3.73 2.33
7 Logistica
Oportunidad  2.97 3.56 2.56
indice de
2 Desempefio  2.72 3.56 3.14 4.62 3.88 4.12 2.98
0 Logistico
1 Competencia
_ 2.70 3.61 3.32 4.28 3.72 4.11 2.76
2 Logistica

Oportunidad  2.51 2.62 2.81 3.13 2.81 2.52 1.84
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indice de
2 Desempeiio 291 3.57 3.35 4.09 4.07 4.47 2.79
0 Logistico
1 Competencia
o 3.00 3.49 3.14 4.05 4.05 4.72 2.73
4 Logistica
Oportunidad ~ 2.65 339 352 4.19 4.27 4.57 2.92
indice de
2 Desempefio  3.16 3.77 320 4.98 4.35 4.29 3.06
0 Logistico
1 Competencia
_ 3.02 357 323 4.29 4.43 3.91 2.81
6 Logistica
Oportunidad 5 1 358 321 460 430 395  2.88
indice de
2 Desempefio  3.42 382 325 4.8 4.98 4.32 2.82
0 Logistico
1 Competencia
_ 3.17 345  3.36 4.7 441 4.16 2.78
8 Logistica
Oportunidad ~ 3.23 352 347 4.8 5.39 3.55 3.01

Nota. Adaptado de (Banco Mundial, s.f.)

En el afio 2007, Colombia muestra un indice de desempefio logistico de 2.90, una
competencia logistica de 2.75 y una oportunidad de 2.97. Chile tiene un desempefio logistico
superior con un indice de 3.64, una competencia logistica de 3.73 y una oportunidad de 3.56.
Panama también muestra un desempefio logistico mejorado con un indice de 2.75, una
competencia logistica de 2.33 y una oportunidad de 2.56. Sin embargo, Canada, Francia y Japdn
no se incluyen en la tabla para ese afio.

En el afio 2012, Colombia muestra un desempefio logistico inferior con un indice de 2.72,

una competencia logistica de 2.70 y una oportunidad de 2.51. Chile muestra mejoras
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significativas en su desempefio logistico en comparacién con el afio 2007. Panama también
muestra mejoras en su desempefio logistico y competencia logistica. Canad4, Francia y Japon
mantienen un desempefio logistico sélido. Marruecos muestra un desempefio bajo en
comparacion con los demas paises evaluados.

En el afio 2014, Colombia muestra una mejora en su desempefio logistico con un indice
de 2.91, una competencia logistica de 3 y una oportunidad de 2.65. Chile lidera la region con un
alto desempefio logistico, una competencia logistica sélida y una buena oportunidad. Panama
también muestra mejoras significativas en su desempefio logistico. Canada, Francia y Japdn
tienen un desempefio logistico sdlido en comparacion con los demas paises evaluados.
Marruecos tiene un desempefio relativamente bajo en términos de desempefio logistico,
competencia logistica y oportunidad.

En el afio 2016, Colombia muestra una ligera mejora en su desempefio logistico con un
indice de 3.16, una competencia logistica de 3.02 y una oportunidad de 3.19. Chile sigue
liderando la region con un buen desempefio logistico, competencia logistica y oportunidad.
Panama también muestra mejoras en su desempefio logistico y competencia logistica. Canada,
Francia y Japdn tienen un desempefio logistico sélido y consistentemente alto. Marruecos
muestra un desempefio relativamente bajo en comparacién con los demas paises evaluados.

En el afio 2018, Colombia contintia mejorando su desempefio logistico con un indice de
3.42, una competencia logistica de 3.17 y una oportunidad de 3.23. Chile muestra un desempefio
logistico solido y una competencia logistica creciente. Panama también muestra mejoras en su
desempefio logistico y competencia logistica. Canada, Francia y Japon siguen destacando en

términos de desempefio logistico.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.
Todas las empresa u organizaciones tiene como objetivo crecer significativamente en el
mercado, es por ello que, resulta importante conocer las condiciones técnicas que exige el
gobierno colombiano y asi mismo las oportunidades que brinda, todo esto se encuentra contenido

en los documentos CONPES enfocados a la logistica.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

El consejo nacional de politica econdémica y social, conocido por si siglas CONPES se
encarga de asesor al gobierno nacional en los aspectos de desarrollo econdmico y social del pais,
dicha asesoria toma cuerpo en los documentos CONPES (Minambiente, s.f.).
Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

El documento CONPES 3982 detalla las estrategias y/o proyectos estratégicos a fin de
optimizar los procesos de desarrollo econdmico en el pais. En las figuras 6 y 7 se describe la

relacion entre el documento CONPES 3982, CONPES 3547 y sus caracteristicas.

Figura 6.

Relacién entre el documento CONPES 3982 y CONPES 3547 parte 1.

194 =

CONPES 3547

Nota. Adaptado del documento CONPES 3982 y CONPES 3547.
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Relacion entre el documento CONPES 3982 y CONPES 3547 parte 2
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

El efecto latigo se evidencia dentro de las cadenas de suministro cuando existe una
alteracion de la demanda (esta aumenta significativamente) que conlleva a una acumulacion
desmedida de inventarios. En el caso de Dulce Bendicion, esto ocurre en las temporadas altas
cuando se piden gran cantidad de insumos, pero algunas veces la demanda no resulta ser la
esperada causando un sobrestock. A continuacion, se describe como ocurriria el efecto latigo en

la empresa teniendo en cuenta sus cuatro causas principales.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

El efecto latigo se refiere a la amplificacion de las fluctuaciones de la demanda a medida
que se mueve hacia arriba en la cadena de suministro. Esto significa que pequefias variaciones en
la demanda del consumidor final pueden resultar en grandes oscilaciones en los pedidos y en los

niveles de inventario en los proveedores y fabricantes (Martinez, 2017).

Anélisis de Causas en la Empresa Dulce Bendicion

Demand- Forecast Updating

En Dulce Bendicion, el efecto latigo se manifiesta debido a variaciones en la demanda, lo
que afecta el proceso de prevision, pedido a proveedores y generacion de exceso de inventario.
La panaderia y pasteleria utiliza métodos de prevision para estimar la demanda, pero las
fluctuaciones en las ventas pueden llevar a pedidos desproporcionados a proveedores, generando
problemas de inventario. Para mitigar este efecto, se debe mejorar la precision de los pronosticos
de demanda y mantener una comunicacion efectiva con los proveedores para compartir
informacion en tiempo real y reducir la incertidumbre en los pedidos y niveles de inventario. Asi,
Dulce Bendicion podré gestionar mejor la cadena de suministro y evitar costos innecesarios

asociados al exceso de inventario.

Order Batching

El "order batching™ consiste en combinar varios pedidos en uno mas grande para obtener
economias de escala y reducir costos. Sin embargo, en Dulce Bendicidn, esta practica puede
contribuir al efecto latigo en la cadena de suministro. Las variaciones en la demanday la
agrupacion de pedidos pueden causar escasez de ingredientes. Ante esto, la empresa realiza
pedidos de emergencia, generando un impacto en la cadena de suministro con mayores

fluctuaciones. Para mitigar el efecto latigo, es necesario mejorar la comunicacion con



52

proveedores y fabricantes, considerar estrategias flexibles de gestion de inventario y tener una
mayor colaboracion en toda la cadena de suministro. Al implementar estas medidas, Dulce
Bendicidn podra reducir la variabilidad en los pedidos y optimizar su proceso de

aprovisionamiento.

Price Fluctuation

El efecto latigo, o "bullwhip effect”, puede manifestarse en Dulce Bendicion debido a las
fluctuaciones en los precios de los insumos y sus consecuencias en la cadena de suministro.
Cambios en los precios de ingredientes pueden afectar los costos de produccion, llevando a
ajustar los precios al consumidor. Esto puede provocar una reaccién de los clientes, quienes
podrian reducir la demanda. La empresa, a su vez, puede disminuir las 6rdenes a proveedores,
generando una mayor volatilidad en los pedidos y niveles de inventario. Para mitigar este efecto,
Dulce Bendicion necesita mejorar la comunicacion con proveedores, tener visibilidad de la
demanda real y adoptar estrategias flexibles de gestion de inventario y precios. Al implementar
estas medidas, la empresa puede reducir el impacto de las fluctuaciones de precios en su cadena

de suministro y mantener una operacion mas eficiente.

Shortage Gaming

El "shortage gaming" es una estrategia donde los participantes de la cadena de suministro,
como minoristas o distribuidores, exageran sus necesidades de inventario y realizan pedidos
mayores a lo necesario cuando anticipan escasez futura. En el caso de Dulce Bendicion, esto
puede suceder por cambios estacionales o promocionales. Esta practica lleva a pedidos excesivos
y niveles de inventario inflados, lo que afecta a los proveedores y fabricantes. La distorsion de la
demanda y las ineficiencias generadas aumentan la volatilidad en la cadena de suministro y

generan costos adicionales. Para mitigar el efecto latigo del "shortage gaming", la empresa debe



mejorar la comunicacion y colaboracion con los actores de la cadena de suministro, compartir
informacion actualizada y establecer mecanismos de control para evitar la exageracion de las
necesidades de inventario. Esto permitird una cadena de suministro mas eficiente y reducira el

impacto de las fluctuaciones en la demanda.
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Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios implica tomar decisiones estratégicas sobre cuanto inventario
mantener, cuando realizar pedidos de reposicion, cémo almacenar los productos de manera
eficiente y como minimizar las pérdidas por obsolescencia o deterioro. Estas decisiones son
fundamentales para lograr un equilibrio entre la disponibilidad de productos para satisfacer la
demanda de los clientes y los costos asociados al almacenamiento y mantenimiento del
inventario. En este sentido, propondremos un modelo de gestion de inventarios que se adapte a
las necesidades y caracteristicas especificas de la empresa en cuestion. Este modelo estara
basado en los principios de optimizacidn, teniendo en cuenta factores como la demanda
esperada, los tiempos de entrega de los proveedores, los costos de almacenamiento y el nivel de
servicio deseado por parte de los clientes. En el siguiente apartado se identifica el proceso de
gestion de inventarios de la empresa Dulce Bendicidn a fin de, proponer estrategias que le

permitan la mejora continua.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

En el mundo empresarial actual, la eficiencia y la optimizacion de los procesos logisticos
son factores criticos para el éxito de cualquier organizacion. La gestion de inventarios es una de
las areas clave dentro de la logistica empresarial, ya que un manejo adecuado de los niveles de
inventario puede generar importantes ventajas competitivas, tales como la reduccion de costos, la
mejora en la disponibilidad de productos y la optimizacion de los tiempos de entrega (Meana,

2017).

Andlisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Dulce Bendicion

Dulce Bendicion demuestra ser una empresa joven en el mercado, la cual requiere aun de
la implementacion de estrategias y/o métodos que le permitan mejorar y afianzar cada uno de sus
procesos. La empresa carece de elementos que le permiten optimizar las actividades entorno a la
gestion de inventarios, es por ello que, existen ain muchas falencias que han dado como
resultado la pérdida o escasez de insumos y productos. Al no contar con las herramientas
necesarias, ha sido indispensable contar con el tiempo suficiente y factor humano necesario para
llevar un control “adecuado” del almacén. Las estrategias implementadas actualmente no son lo
mas precisas posibles, estas son empiricas y, por ende, conllevan a desencadenar errores en la
produccion.

Instrumento para recoleccion de la informacion.

Para conocer la de gestion de inventarios de la empresa Dulce Bendicion, se aplicd una
encuesta estableciendo criterios propios del proceso de gestion. La sefiora Silvia Escuderos
Moreno, quien es la jefe de pasteleria, nos proporciond la informacion necesaria para conocer el
estado actual de la empresa. En la tabla 8 se relaciona el modelo y la encuesta aplicada a la

empresa para conocer su proceso de gestion de inventarios.



Tabla 8.

Encuesta aplicada a la empresa Dulce Bendicion para conocer la gestion de sus inventarios

Gestion de inventarios de la empresa Dulce Bendicion

¢Laempresa realiza un
control de inventarios?
¢como realiza el control
de inventarios y de qué
forma?

¢La empresa gestiona sus
inventarios?

¢Se cuenta con un plan
de manejo de producto?

¢Cual es el manejo para
los productos caducados?

¢Qué método utiliza la
empresa para predecir la
demanda?

icuentan con un stock de
seguridad?

¢ Qué tipo de inventario
maneja la empresa?
¢Como es la gestion del
almacén?

Si, la empresa realiza constantemente un control para
conocer el inventario existente y sus condiciones.

El control se realiza mediante el

conteo de referencias periédicamente de forma manual.

No, debido a que no se cuenta con los sistemas
necesarios para ello.

Si, através modelo en prueba y error, con la finalidad de
detectar fallas y errores antes de programar la
produccion de grandes cantidades de tortas.

Este manejo depende en gran parte de la disposicion del
proveedor para realizar cambios, si este no realiza
cambios, los productos se desechan, por el contrario, si
realiza cambios, la empresa hace la solicitud y entrega
los productos.

Si hablamos de sistemas, esta no cuenta con un sistema
de prediccion de demanda, simplemente se predice
teniendo en cuenta las fechas (si es una fecha de alta
demanda como por ejemplo dia de las madres, navidad,
etc) o en funcion del comportamiento de las ventas
actuales.

Dulce Bendicién no cuenta con un stock de seguridad ya
que se manejan productos perecederos.

Inventario centralizado

Dulce Bendicion tiene un almaceén mediano, a pesar de
ello se manejan espacios para cada producto, de tal
manera que haya un orden de acuerdo a sus
caracteristicas (por ejemplo, fecha de vencimiento) y
sean de facil acceso.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

La empresa dulce bendicidn cuenta con una muy buena organizacion en la distribucién de
sus espacios lo que permite una adecuada organizacion del inventario teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada producto; su punto débil se relaciona al control empirico de los
inventarios, pues no cuenta con sistemas que le permitan automatizar esta tarea para tener un
mejor control sin la necesidad de invertir tanto tiempo en el conteo, de igual manera, carece de
sistemas que le permitan predecir la demanda con mayor exactitud para evitar sobreproduccion,
perdidas de insumos o productos.

Dulce Bendicion no cuenta con un stock de seguridad debido al tipo de insumos que
maneja (insumos perecederos) por ende, se arriesga un poco mas a quedar en cualquier momento
sin inventario para la produccion. Los productos caducados se mantienen en un area especifica
con el fin de no contaminar aquellos en buenas condiciones; dependiendo de las condiciones del
proveedor, se realiza el cambio o de lo contrario se desechan.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Dulce Bendicidn a partir del
diagnastico realizado.

Comunicacién y colaboracion: Fomentar la comunicacion abierta y transparente con los
proveedores y distribuidores clave en la cadena de suministro de la empresa Dulce Bendicion.
Compartir informacién sobre las tendencias de la demanda, promociones planificadas y eventos
especiales para que todos los actores puedan ajustar sus pronésticos y planificar en consecuencia.
Pronosticos precisos: Utilizar técnicas de prondstico precisas y actualizar regularmente, los
prondsticos a medida que obtienes nueva informacién sobre la demanda. Considerar el uso de

software de gestion de la cadena de suministro que incorpore algoritmos de prondstico avanzados.
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Compartir datos de inventario: Compartir datos de inventario y ventas en tiempo real con
los proveedores y distribuidores de Dulce Bendicion. Esto permitiré ajustar los niveles de
inventario y produccion de acuerdo con la demanda actual, reduciendo asi el riesgo de exceso o
falta de stock.

Acuerdos de abastecimiento: Establecer acuerdos de abastecimiento a largo plazo con
proveedores confiables. Estos acuerdos pueden incluir clausulas que permitan una mayor
flexibilidad en los volimenes de pedido para adaptarse a la demanda fluctuante.

Reduccidn de plazos de entrega: Trabajar en estrecha colaboracion con los proveedores de
Dulce Bendicion para reducir los plazos de entrega ya que se han presentado inconvenientes con
algunas empresas. Esto ayudara a minimizar el tiempo de espera entre la realizacion del pedido y
la entrega, lo que a su vez reduce la necesidad de mantener grandes inventarios que pueden resultar
en pérdidas.

Monitorizacion del rendimiento: Implementar un sistema de seguimiento y monitorizacion
para medir y analizar el rendimiento de la cadena de suministro de la empresa. Identifica los puntos
débiles y las areas donde se producen las mayores fluctuaciones de la demanda. Esto permitira
tomar medidas correctivas de manera oportuna.

Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la

empresa Dulce Bendicién

El inventario centralizado es un sistema para gestionar el inventario, donde las
operaciones de Dulce Bendicion se realizan en una ubicacion central. Las empresas prefieren el
sistema centralizado porque es simple y permite aumentar la eficiencia de las operaciones y el

area de gestion multicanal.
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Este sistema de inventario centralizado tiene unos costos de administracion bajos, esto
debido a que solo necesita una ubicacion que se deriva en un alquiler y esto hace tenga unos
buenos margenes de utilidad debido a una reduccion de costos de produccion.

El sistema de inventario descentralizado es utilizado por cargadores con clientes
repartidos por una gran area. Utilizan instalaciones mas pequefias basadas en regiones para
acelerar el proceso de envio de productos a sus clientes. Por lo tanto, para la empresa Dulce
Bendicidn no es recomendable utilizar un inventario descentralizado debido a que este sistema
de inventario es comunmente adoptado por multinacionales o empresas en etapa de expansion.

Por tal motivo, es recomendable utilizar un sistema de inventario centralizado. Por qué
cuando un productor es minorista o distribuidor opera desde un solo almacén como es el caso de
Dulce Bendicion, entonces se denomina mantenimiento de un sistema de inventario
centralizado. Mediante el sistema centralizado, Dulce Bendicion puede mantener todo
internamente y esto le permite cometer menos errores. El estar asegurado con existencias
minimas de stock disminuye los costos financieros y los pagos de costos innecesarios por los
requerimientos o solicitudes no planeadas (Diaz et al., 2023).

Ventajas para Dulce Bendicion con un sistema de inventario centralizado:

e Un inventario centralizado es perfecto para aquellos con necesidades de inventario mas
pequenas.

e Dado que hay una sola instalacion y empleados limitados, también se pueden reducir los
errores en la comunicacion o las diferencias en las filosofias operativas.

e Cuando se procesan los pedidos, la instalacion centralizada que esta ubicada
‘centralmente' en medio de las rutas de envio de su cliente puede tener compromisos de

entrega mas consistentes
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Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Dulce Bendicion

El modelo de gestion de inventarios FIFO (Primero en Entrar, Primero en Salir) prioriza
la venta o uso de productos mas antiguos, evitando la obsolescencia y el deterioro en el
inventario. Para determinar su viabilidad para Dulce Bendicion, se deben considerar algunos
factores clave. Si los productos tienen caducidad y deben venderse antes de expirar, el FIFO es
recomendable para minimizar el desperdicio. Si hay alta rotacion de inventario y los productos se
venden répidamente, el FIFO ayuda a mantener la frescura. Ademas, el FIFO evita problemas de
valoracién de inventario y costos inflados, ya que se utiliza el costo méas antiguo para calcular los
productos vendidos. Sin embargo, es importante evaluar la complejidad del seguimiento y
gestion del inventario. Si la empresa tiene un sistema eficiente para rastrear las fechas de entrada
y salida de los productos, el modelo FIFO puede implementarse con éxito. En resumen, si existen
factores como vida Util limitada, alta rotacion y enfoque en evitar desperdicio, el modelo FIFO

puede ser altamente recomendable para Dulce Bendicion.

Pronosticos de la demanda de la empresa Dulce Bendicion

Se considera que el prondstico de la demanda se fundamenta en tomar los datos historicos
y realizar una proyeccién de ventas hacia el futuro mediante el modelo matematico seleccionado,
también pueden ser una prediccion subjetiva o intuitiva, o puede resultar en una combinacion de
las dos. Los pronésticos no son perfectos, pueden ser costosos y ejecutarlos toma un tiempo
considerable para capacitarse en como utilizarlos adecuadamente y realizar los monitoreados
(Méndez y Lopez, 2014).

Aunque la planeacion de caracter estratégica efectiva, tanto en un corto tiempo como en

un largo tiempo determinado, va a depender de un prondéstico sobre la demanda de los productos
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que produce Dulce Bendicidn, es inevitable hacer frente a la necesidad de implementar los
pronosticos de la demanda (Méndez y Lépez, 2014).

Actualmente la empresa Dulce Bendicion no realiza el prondstico de la demanda. Por lo
tanto, se recomienda implementarlo debido a que con la capacidad de pronosticar con precision
la demanda puede tener un gran impacto en la empresa y traer muchos beneficios. Estos
beneficios pueden mejorar una multitud de funciones, aumentando la confianza comercial y
ayudando a la empresa a alcanzar sus metas.

La prevision de la demanda ofrece multiples beneficios para la empresa. Permite ajustar
precios y aprovechar oportunidades cuando la demanda es alta y la oferta baja, 1o que aumenta
los ingresos. También ayuda a mejorar la infraestructura de suministro y la gestion de la cadena
de suministro, optimizando la capacidad y el inventario. Al comprender las necesidades de
inventario, se maximiza el uso de los recursos y se mejora el cumplimiento de los pedidos, lo que
conduce a una mayor satisfaccion del cliente y mas recomendaciones. Ademas, la prevision
reduce la incertidumbre y permite una toma de decisiones mas efectiva para la empresa. En
general, la prevision de la demanda es una herramienta clave para el éxito y el crecimiento de la

empresa.
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El layout para el almacén de la empresa Dulce Bendicion

En el mundo empresarial actual, la optimizacion de los procesos logisticos es esencial
para garantizar la eficiencia y competitividad de una empresa. El disefio adecuado del layout de
un almaceén o centro de distribucion desempefia un papel fundamental en la mejora de la
productividad, reduccion de costos y maximizacion del rendimiento operativo. En este contexto,
la disciplina de optimizacion se presenta como una herramienta invaluable para proponer
mejoras significativas en los procesos logisticos. En el sexto capitulo, se describe la situacion
actual de la empresa Dulce Bendicion con respecto a la organizacion y/o distribucién de su
almacén, seguidamente y teniendo en cuenta las necesidades de este para la mejora del flujo de
los procesos, se propone un nuevo layout fundamentado en criterios que permiten conectar y/o

manejar los procesos adecuadamente.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

La situacion actual de un almacén o centro de distribucion se refiere al estado en el que se
encuentra la instalacion en términos de su funcionamiento y gestién logistica. Esto implica
evaluar diversos aspectos, como la infraestructura fisica, los sistemas de almacenamiento, los
procesos operativos, la organizacién del inventario y la eficiencia en el flujo de productos. El
plano del Layout representa la distribucion fisica existente dentro del almacén o centro de
distribucion. Muestra la ubicacion de las &reas de almacenamiento, los pasillos, bafios, las
estaciones de trabajo y otros elementos relevantes. Este plano visual proporciona una
representacion clara de la disposicién actual de los recursos y facilita la comprension de como se
Ilevan a cabo las operaciones en el almacén (Mora, 2011).

Situacion Actual del Almacén de la Empresa Dulce Bendicion

La situacion actual del almacén o centro de distribucion de Dulce Bendicion presenta
varios desafios logisticos. El espacio fisico esta subutilizado debido a una mala distribucion, lo
que afecta la capacidad de almacenamiento y la organizacion de productos. Los flujos de
materiales son ineficientes, lo que provoca retrasos y errores en los pedidos. La falta de
organizacion y seguimiento del inventario dificulta la identificacion de productos y puede llevar
a problemas de stock. Ademas, las limitaciones en la infraestructura y equipamiento afectan la
productividad y aumentan el riesgo de dafios a los productos. Para mejorar la eficiencia y
satisfaccion del cliente, es necesario optimizar los procesos logisticos, implementar un sistema
de seguimiento del inventario y mejorar la distribucion del espacio. Superar estos desafios
permitird a Dulce Bendicion lograr un almacén mas eficiente y funcional, beneficiando tanto a la

empresa como a sus clientes. En la figura 8 se muestra el plano del layout actual de la empresa.
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Figura 8.

Plano del Layout actual de la empresa Dulce Bendicidn
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Para optimizar el proceso de produccion de dulce bendicidn, es esencial considerar lo siguiente:

e Recepcion: Control, clasificacion e identificacion de los ingredientes recibidos.

e Almacenamiento: Adecuada ubicacién de los ingredientes en la despensa para mantener
su calidad.

e Preparacion y empaquetado: Proceso de elaboracidn y preparacion de los productos
segun las necesidades del cliente.

e Es fundamental que el espacio de almacenamiento esté dimensionado correctamente,
permitiendo una manipulacion eficiente de los ingredientes y aprovechando al maximo el
espacio disponible. Esto asegurard una organizacion optima y reducira los costos
operativos. Ademas, se facilitara la localizacion de los ingredientes, se fomentara la

rotacion adecuada y se minimizaran los desplazamientos de los equipos de manipulacion.
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e Enresumen, al implementar un disefio de distribucion eficiente y aprovechar al maximo
los recursos disponibles, la pasteleria puede mejorar su organizacion, agilizar sus

procesos y optimizar la calidad de sus productos.
Propuesta de mejora en el almacén de la empresa Dulce Bendicidn

Los cambios realizados en el layout propuesto se rigen de acuerdo con la resolucién 2674
del 2013, la cual ha establecido una serie de requisitos sanitarios que son de caracter obligatorio
para aquellas empresas dedicadas al procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento,
transporte, distribucion y la venta de productos alimenticios y materias primas para alimentos

Se han cambiado de érea la zona de bafios para el personal debido a que se encontraba
muy cerca del &rea de almacenamiento y del &rea de produccion. De acuerdo con el Capitulo 1
(Edificacion e instalaciones) donde en el articulo 6 se dictan las condiciones generales para los
establecimientos como la empresa Dulce Bendicion, en el numeral 1.1. se establece que las areas
de produccion y almacenamiento deberan estar aisladas de cualquier foco de insalubridad que
represente riesgos potenciales para la contaminacion de los productos alimenticios (Resolucion
2674, 2013).

Otro cambio realizado fue la instalacion de puertas entre las areas de produccion y
decorado de acuerdo con los numerales 2.3 y 2.5. del articulo 6 de la anterior resolucion
mencionada anteriormente donde se establecen los tamarios adecuados de las instalaciones,
donde el personal pueda circular libremente entre todas las areas siguiendo una secuencia légica
del proceso de produccion para evitar retrasos indebidos o la contaminacion cruzada (Resolucion
2674, 2013). Adicionalmente se han divido los servicios sanitarios de acuerdo en el numeral 6.1
del articulo 6 de la anterior resolucion mencionada anteriormente donde se establece que se

deben disponer de servicios sanitarios independientes para hombres y mujeres separados de las
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areas de produccidn y finalmente se han instalado dos puntos de lavado de manos proximos a el
area de produccidon y decorado de acuerdo con los numeral 6.3. y 6.4 (Resolucién 2674, 2013).
En la figura 9 se muestra el plano de la propuesta para el nuevo layout de la empresa.

Figura 9.

Plano del Layout propuesto para la empresa Dulce Bendicion
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El aprovisionamiento en la empresa

Una estrategia de aprovisionamiento adecuada implica determinar la cantidad éptima de
inventario, establecer relaciones solidas con proveedores confiables y establecer criterios de
seleccion basados en factores clave como la calidad, el costo y la confiabilidad. Ademaés, implica
una planificacion cuidadosa de las rutas de suministro y el uso de tecnologias avanzadas para
mejorar la visibilidad y el monitoreo de los productos a lo largo de la cadena de suministro. En el
presente apartado se identifica el proceso de gestion de aprovisionamiento de la empresa Dulce
Bendicidn con el fin de, proponer estrategias que le permitan la mejora continua; por otro lado,
se construye un instrumento de evaluacién de proveedores para determinar cuéles serian los mas

convenientes para la empresa teniendo en cuenta los criterios establecidos.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

El aprovisionamiento es un proceso en el cual se busca disponer y/o adquirir todos
aquellos productos, bienes y servicios del entorno necesarios para el funcionamiento de cualquier

empresa u organizacion (Pinzén, 2005).

El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Dulce Bendicion

Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

La empresa Dulce Bendicion emplea procesos empiricos para el proceso de
aprovisionamiento, de hecho, en sus procesos, no tiene en cuenta ciertos factores que le permiten
tomar mejores decisiones en cuanto a sus proveedores, de igual manera, ain no tiene la
capacidad para llegar acuerdos con estos, a fin de buscar otras formas de pago para asi solventar
otros gastos necesarios en cierto tiempo. Dulce bendicion no cuenta con sistemas que le permitan
facilitar decisiones en cuanto aprovisionamiento, de hecho, sus procesos son manuales, de tal
forma que requiere de personal para la recepcion de la materia prima, control de mercancia,

necesidades de aprovisionamiento y pronostico de la demanda.

Instrumento para Recoleccion de la Informacion

Para conocer el proceso de aprovisionamiento de la empresa Dulce Bendicién, se aplico
una encuesta (ver tabla 9) con criterios propios de gestién. La sefiora Silvia Escuderos fue la
persona encuestada la cual proporciono la informacion necesaria para conocer el estado actual de

la empresa.
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Tabla 9.

Encuesta aplicada a la empresa Dulce Bendicion para conocer la gestion de aprovisionamiento

Gestion de aprovisionamiento en la empresa Dulce Bendicion

¢Cuales son los criterios que se
tienen en cuenta para la
seleccion de proveedores?

¢Cual es la forma de pago con
los proveedores implementada
por la empresa?

¢Se maneja algun contrato de
exclusividad con los
proveedores?

¢La empresa implementa algun
control de entrada de
mercancia?

¢ Como se establece la cantidad
o tamafio del lote de
suministro?

¢ Qué aspectos se tienen en
cuenta para realizar un
adecuado prondstico de la
demanda?

¢Se lleva a cabo una medicién
o control de los costos de
aprovisionamiento?

La seleccion de proveedores es un proceso
relativamente sencillo en donde se tiene en
cuenta fundamentalmente dos criterios
relacionados con, el costo de los insumos y la
calidad, se busca de alguna manera mantener un
punto intermedio.

Actualmente la empresa hace el pago a sus
proveedores de contado, ya sea cuando se reciben
los insumos o en el momento de realizar el
pedido.

No, la empresa puede hacer cambio de proveedor
cuando sea necesario sin ninguna consecuencia.

Si, en el momento en que la mercancia llega a la
empresa, esta es revisada de tal manera que
cumpla con los criterios establecidos en cuanto a
la cantidad, calidad y estado; luego de ello, se
dispone en los lugares establecidos para cada tipo
de insumo.

La empresa revisa su almacén y asi mismo las
condiciones de sus productos para determinar sus
necesidades de aprovisionamiento.

Se revisan las ventas de los afios pasados para
determinar una demanda aproximada, ademas, se
tiene en cuenta las fechas (si estas representan un
dia especial 0 no) y el comportamiento de las
ventas actuales.

Si, los costos se encuentran cuantificados para
cada insumo; de igual manera se realiza el
calculo y control del costo total del
aprovisionamiento.
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Diagnostico de la Situacion Actual a partir de la Informacion Obtenida

La empresa Dulce Bendicion en su proceso de aprovisionamiento, presenta algunas
falencias que posiblemente han incurrido a situaciones complejas. La empresa tiene un control
empirico de sus procesos lo que conlleva a un gasto significativo de tiempo y recurso humano. A
pesar de no contar con sistemas y/o tecnologias apropiadas para el proceso de aprovisionamiento,
esta se ocupa adecuadamente del control de los costos del proceso y organizacion de su almacén
para la recepcion de insumos.

Dulce Bendicion demuestra tener toda la disposicion para implementar nuevas estrategias
que le permitan la mejora continua de sus procesos.

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Dulce Bendicién a partir del
Diagnostico Realizado

Seleccidn de proveedores: Es importante identificar y seleccionar proveedores confiables
y de calidad que puedan suministrar los ingredientes y materiales necesarios para la elaboracion
de los productos de la pasteleria. Esto implica evaluar aspectos adicionales a la calidad y precio
de los productos; para ello, se debe tener en cuenta también la disponibilidad y la capacidad de
cumplir con los pedidos requeridos.

Gestion de inventarios: Dulce Bendicion debe llevar un control adecuado de los niveles
de inventario, asegurandose de contar con suficientes ingredientes y materiales para la
produccion de los productos, pero evitando el exceso de stock. Esto implica realizar un
seguimiento regular de las existencias, programar pedidos de reposicion de manera oportuna y
optimizar la rotacion de inventarios.

Calidad de los productos: El aprovisionamiento debe tener en cuenta la calidad de los

ingredientes y materiales utilizados en la pasteleria. Es importante seleccionar proveedores que
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ofrezcan productos frescos, de buena calidad y que cumplan con los estandares de higiene y
seguridad alimentaria.

Negociacion de contratos y precios: Es necesario establecer acuerdos comerciales con los
proveedores, negociando precios, plazos de entrega, condiciones de pago y otros términos
relevantes (Chain, 2022). La pasteleria debe buscar obtener las mejores condiciones posibles,
considerando la relacion costo-beneficio y la calidad de los productos suministrados.

Logistica y recepcion de mercancias: Se debe contar con un sistema eficiente para recibir
y gestionar la mercancia proveniente de los proveedores. Esto incluye la verificacion de la
calidad y cantidad de los productos recibidos, el registro de entrada en el inventario, el
almacenamiento adecuado y la organizacion eficiente de los productos en el area de
almacenamiento (Chain, 2022).

Estos aspectos son fundamentales para garantizar un aprovisionamiento eficiente en la
pasteleria Dulce Bendicion, permitiendo asegurar la disponibilidad de los ingredientes y
materiales necesarios para la produccién de sus productos, manteniendo altos estandares de
calidad y optimizando los costos y procesos logisticos.

En el aprovisionamiento de una pasteleria como Dulce Bendicion, hay varios costos
influyentes que deben tenerse en cuenta.

Ingredientes: Los ingredientes son uno de los principales costos en una pasteleria. El
precio de los ingredientes puede variar segun la calidad, la temporada y la disponibilidad.
Ingredientes como harina, aztcar, mantequilla, huevos, frutas frescas, chocolate y lacteos son
elementos basicos en la pasteleria y pueden tener un impacto significativo en los costos.

Proveedores: Los precios y los acuerdos con los proveedores también pueden influir en

los costos de aprovisionamiento. Dependiendo de la escala de la pasteleria, es posible que se
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pueda negociar descuentos o acuerdos especiales con los proveedores para obtener mejores
precios en los ingredientes y otros productos necesarios.

Transporte y entrega: El transporte de los ingredientes y suministros desde los
proveedores hasta la pasteleria también conlleva costos. Estos costos pueden incluir tarifas de
envio, combustible y mantenimiento de vehiculos de entrega. Ademas, si la pasteleria realiza
entregas a los clientes, también se deben considerar los costos asociados con el transporte de los
productos terminados.

Almacenamiento: El almacenamiento adecuado de los ingredientes y suministros es
esencial para mantener la calidad y evitar el desperdicio. Esto implica costos como el alquiler de
espacio de almacenamiento, estanterias, refrigeradores y congeladores, asi como los costos de
energia para mantener los productos en condiciones dptimas.

Personal: Los costos laborales también deben tenerse en cuenta. Esto incluye los salarios
y beneficios de los empleados involucrados en el aprovisionamiento, como compradores,
gerentes de inventario y personal de almacén. Ademas, si es necesario contratar a expertos
externos para garantizar la calidad de los ingredientes o capacitar al personal, también se deben
considerar estos costos.

Embalaje y etiquetado: Si la pasteleria vende productos envasados o con etiquetas
personalizadas, se deben tener en cuenta los costos de los materiales de embalaje, como cajas,
bolsas, etiquetas y otros elementos decorativos. Estos costos pueden variar segun el tamafio y el
disefio de los productos.

Control de calidad: Para mantener altos estandares de calidad, se debe implementar
controles de calidad en el aprovisionamiento de los ingredientes. Esto podria incluir la

realizacion de pruebas de muestras de ingredientes para garantizar su frescura y calidad. Los
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costos asociados con estas pruebas y controles también deben tenerse en cuenta. Es importante
analizar y monitorear regularmente estos costos influyentes en el aprovisionamiento para
asegurarse de que sean administrados de manera eficiente y rentable.

La gestion de aprovisionamiento de Dulce Bendicidn, una pasteleria, implica una serie de
areas que estan estrechamente relacionadas y son fundamentales para asegurar el flujo eficiente
de suministros y materias primas necesarias para la produccion de sus productos. Algunas de las
areas relacionadas con la gestion de aprovisionamiento son:

Compras: El departamento de compras es responsable de identificar, seleccionar y
negociar con proveedores para adquirir los ingredientes, equipos y suministros necesarios para la
pasteleria. Esto implica realizar un andlisis de mercado, solicitar cotizaciones, evaluar propuestas
y realizar las compras correspondientes.

Control de inventario: La gestion de inventario es esencial para el aprovisionamiento
eficiente. Implica llevar un registro preciso de las existencias de ingredientes y materiales
utilizados en la pasteleria, asi como gestionar las 6rdenes de reposicion y evitar la escasez o el
exceso de stock.

Logistica: Esta area se encarga de coordinar el transporte y la distribucion de los
suministros y productos de la pasteleria. Esto implica seleccionar los métodos de transporte mas
adecuados, negociar contratos con transportistas, gestionar los tiempos de entrega y asegurar que
los productos lleguen a su destino en éptimas condiciones.

Gestion de proveedores: La relacion con los proveedores es fundamental para garantizar
un aprovisionamiento adecuado. La gestion de proveedores implica evaluar y seleccionar

proveedores confiables, establecer acuerdos y contratos, negociar condiciones de pago y calidad,
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y mantener una comunicacion fluida para resolver problemas y asegurar el cumplimiento de los
requerimientos.

Control de calidad: EI control de calidad es esencial en la gestion de aprovisionamiento
de una pasteleria. Implica establecer estandares de calidad para los ingredientes y materiales
utilizados, realizar inspecciones de calidad, evaluar proveedores en funcion de su desempefio y
gestionar cualquier problema de calidad que pueda surgir.

Costos y presupuesto: El area de costos y presupuesto se encarga de analizar y controlar
los gastos asociados al aprovisionamiento. Esto implica realizar anélisis de costos, buscar
oportunidades de ahorro, establecer presupuestos y realizar seguimiento para asegurar que los
costos se mantengan dentro de los limites establecidos.

Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Las directivas de Dulce Bendicion se encargan de evaluar cada uno de los proveedores,
de acuerdo a los criterios de seleccion establecidos por las mismas; estas se aseguran que las
estrategias propuestas se cumplan y los proveedores sean los mas adecuados conforme a las

necesidades de la empresa.

Descripcidn del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Dulce
Bendicion

La empresa Dulce Bendicion toma en cuenta pocos criterios para la seleccion y
evaluacion de proveedores; primero se reconoce las necesidades en cuanto a los productos e
insumos, seguidamente se realiza una investigacion de aquellos proveedores que pueden
proporcionar lo requerido; teniendo ya una lista de varios proveedores se procede a evaluar dos

factores importantes como lo son el costo y la calidad; Dulce bendicidn busca tener proveedores
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gue mantengan precios justos y sus productos cumplan con la calidad requerida, por ello, se

procede a evaluar cada proveedores para determinar cual es el mas favorable.

Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa Dulce
Bendicion

Para la evaluacion y seleccion de los proveedores de la empresa Dulce Bendicion se
disefié un formato (ver figura 10) en el cual se establecen criterios relacionados con la calidad,
flexibilidad, imagen, capacidad de suministro, sostenibilidad, cumplimiento de requerimientos,

condiciones de pago y capacidad de cooperacidn de los proveedores.

Figura 10.

Instrumento de evaluacidn y seleccion de proveedores
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Para la seleccion de los proveedores, se asignara una puntuacion a cada proveedor en
relacion a los criterios establecidos; luego de ser evaluados y obtener una puntuacion para cada
uno, se elegira el proveedor con mayor puntacién. En la tabla 10 se relaciona la escala de valores

para la puntuacion de los diferentes criterios.

Tabla 10.

Escala de valores definida para la puntuacion de cada criterio

Puntaje Resultado
5 Excelente- Proveedor que cumple completamente con el criterio.
4 Bueno- Proveedor que cumple en su mayoria con el criterio.
3 Regular- Proveedor que cumple parcialmente con el criterio.
2 Malo- Proveedor que no cumple con el criterio o que tiene falencias con respecto a
este.
1 Muy malo- Proveedor no confiable

El instrumento de evaluacién y seleccidn propuesto para la empresa Dulce Bendicion fue
aplicado (ver figura 11) con el fin de evaluar dos proveedores muy importantes de lacteos
(Alpinay colanta). Se determind que el proveedor que cumple en su mayoria con los criterios
propuestos y el mas acorde a las necesidades de la empresa es Alpina con una puntuacion de

4,36.
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Figura 11.

Instrumento de evaluacidon y seleccion aplicado en la empresa

FORMATO PARA REALIZAR LA EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

FECHA: 17/06/2023

PRODUCTO O INSUMO: Lacteos

EQUIPD EVALUADOR: Encargoda de aprovisionamiento

-~ s s
Py S

PORTRER ¥ PONOUES

PUNTAIE DE CRITERIOS : EXCELENTE (5 PUNTOS] BUENO {4 PUNTOS) REGULAR (3 PUNTOS) MALO {2 PUNTOS) MUY MALO (1 PUNTO)

PRINCIFIO COLANTA OBSERVACIONES
1.1 Frescura 5 3
1.2. Sabor 4 5|
1.3. Textutra B B
1.4. Presentocida de los productos 5 5

1. Cantidady o de los prod 1 r
2.2. Duracion de vida utl 5 5
3.1 Precio de los insmos 5 4

|3.2. Terminos de pago 5 4]

3.3. Descuentos por volumen 4] 2]
4

3.2 Disponivilidad de stock 3] 4
4.0, Tiempos de entregs B 4
3.4, de westi 4 pedidos u 3 3

5
5.2. Tiempo en =l negocio 4] Bl
153 Referarcias de otros d) 3 5|

5.4 romiso con ls cafidad y servicio al diente 5 4
Certificaciones de calidad 5 5

2. Normativas y regulaciones 5 5
7.1 Servicio prop ado por el pr ck 4 5
7.2. Capacidad de resp o consuftas y rech 3] 4]
[7.3. Facilldad de comunicacidn y negociacion 3 4

Practicas de comercio justo 5 5
'&2‘ ro paqu oy v e n ey 21 F
| Calificacion 422




78

Procesos logisticos de distribucion

Los procesos logisticos de distribucion son una parte fundamental de la operacion de una
empresa pastelera. Estos procesos abarcan todas las actividades relacionadas con el transporte,
almacenamiento y entrega eficiente de los productos terminados, garantizando que los deliciosos
pasteles y postres lleguen a sus clientes finales de manera oportuna y en 6ptimas condiciones.

Dentro de este apartado, analizaremos la planificacion estratégica de la distribucion, la
seleccion de medios de transporte adecuados, la gestion eficiente del inventario y la logistica de
entrega, asi como el compromiso de la empresa con préacticas sostenibles y socialmente
responsables. A medida que avancemos, descubriremos como la empresa pastelera se enfrenta a
los desafios logisticos y como implementa soluciones innovadoras para asegurar una distribucion

efectiva de sus productos en un mercado en constante evolucion.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

Los procesos logisticos de distribucion son una parte esencial de la cadena de suministro,
ya que permiten llevar los productos terminados desde los centros de produccion hasta los
clientes finales de manera eficiente y oportuna. Esta etapa de la logistica involucra la
planificacidn, ejecucion y control de todas las actividades necesarias para asegurar que los
productos lleguen a su destino final en las condiciones adecuadas y en el momento preciso

(O’Donnell, 2015).

Anélisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Dulce Bendicién

La empresa Dulce Bendicion no cuenta con una estrategia de distribucion definida, a
pesar de ello, busca mantener un orden o secuencia en su proceso de distribucién, asi mismo
dispone de medios de transporte para poder adquirir lo necesario y asi mismo entregar sus
productos. Duce bendicion es una empresa que aun debe evaluar muchos factores para poder
establecer estrategias que le permitan tener un mayor control sobre sus procesos. A actualmente
solo busca suplir sus necesidades y las de sus clientes adecuando diferentes entornos y/o

elementos para mantener su eficiencia operativa.

EI DRP

El DRP es un proceso sistematico de planificacién que busca hacer mas eficiente la
entrega de bienes determinando la cantidad, el tipo y la ubicacion requerida para satisfacer la
demanda anticipada. EI DRP tiene como objetivo reducir los costes tanto de transporte, como de
pedido y almacenamiento, asi mismo disminuir la escasez. (O’Donnell, 2015). En la figura 12 se

describen los elementos y caracteristicas fundamentales del DRP.
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Figura 12.

Aspectos Fundamentales de un DRP
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Ventajas Y Desventajas De La Implementacion Del DRP En La Empresa Dulce Bendicion

Con la implementacion del sistema DRP, Dulce Bendicidn podria llegar a tener una mejor
perspectiva del mercado y asi mismo de la demanda, lo que le permitira tener un mayor control
de sus inventarios y de los manejos que se deben dar a estos. Por otro lado, el DRP permitiria a
Dulce Bendicion, mejorar la coordinacién entre las areas de produccién y distribucién. Teniendo
en cuenta lo anterior, el DRP contribuiria significativamente a la reduccién de costes de la

empresa y aumentar la satisfaccion del cliente.

Por otro lado, dentro de las desventajas de implementar el DRP en la empresa

egncontramos:

e Requiere una inversion significativa para la implantacion.
e Requiere de personal calificado.
e Requiere de tecnologia avanzada.

e Esunsistema en el cual se pueden presentar errores facilmente.
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En definitiva, las desventajas potenciales son los posibles altos costos de inversion y la
planificacion compleja que puede incurrir a errores que perjudiquen directamente a la empresa.
Se recomienda que la empresa vaya implementando técnicas, sistemas y/o estrategias acordes a
su crecimiento, de tal forma que haya una evolucion uniforme.

EITMS

El sistema de gestion de transporte utiliza tecnologia para brindar ayudar a las empresas
en cuanto a la planificacion, ejecucion y optimizacion del movimiento fisico de productos. Este
sistema hace parte de un SMC més amplio (Johns et al., 2022). En la figura 13 se describe a

profundidad el TMS, identificando sus caracteristicas y aspectos fundamentales.

Figura 13.

Aspectos fundamentales del TMS
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Ventajas de implementar el TMS en la empresa Dulce Bendicion
Optimizacion de rutas: Un TMS puede ayudar a optimizar las rutas de entrega, lo que
puede reducir los costos de transporte al minimizar las distancias recorridas y el tiempo

empleado.



82

Reduccion de costos: Al optimizar las rutas y los procesos de transporte, un TMS
puedeayudar a reducir los costos operativos generales, como los gastos de combustible,
mantenimiento de vehiculos y mano de obra.

Mayor visibilidad y control: Mediante un TMS, la empresa puede tener una visibilidad
completa de su cadena de suministro y de todas las operaciones relacionadas con el transporte.
Esto permite un mayor control y capacidad para tomar decisiones basadas endatos.

Mejor servicio al cliente: Al tener una gestion mas eficiente del transporte, la empresa
puede cumplir los plazos de entrega de manera mas confiable, lo que mejora la satisfaccion del
cliente.

Automatizacion de procesos: Un TMS puede automatizar tareas manuales y
repetitivas,como la programacion de rutas, la asignacion de vehiculos y la generacién de
informes. Esto permite ahorrar tiempo y reducir errores humanos.

Unas de las principales ventajas visibles en la implementacion son la reduccion del
namero de vehiculos necesarios para el envio de los productos, la reduccion del tiempo total
general para la entrega y el consumo de combustible, lo que en consecuencia reduce los costos.
Otra de las ventajas es la sugerencia o seleccion automatica de rutas de viaje antes del viaje e
incluso durante el viaje, considerando los diversos factores como el tréfico (Jovi¢ et al., 2020).

Ademas, la solucion permite mejorar la coordinacion entre las partes interesadas: su valor
incluye beneficios tales como papeleo reducido, precisién mejorada, recepcién oportuna de
informacion e inventarios reducidos. Al ahorrar el tiempo necesario para completar los procesos
comerciales, todas las partes interesadas que operan en el sector del transporte podrian lograr

ahorros financieros significativos (Jovi¢ et al., 2020).
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Desventajas de implementar el TMS en la empresa Dulce Bendicion

Costo inicial: La implementacion de un TMS puede requerir una inversion significativa
en términos de adquisicion de software, hardware y capacitacion. Esto puede ser una barrera
para las pequefias empresas como Dulce Bendicion.

Integracion con sistemas existentes: Si la empresa ya utiliza otros sistemas, como un
sistema de gestion de almacenes (WMS) o un sistema ERP, puede ser necesario realizaruna
integracion compleja para que todos los sistemas funcionen en conjunto de manera eficiente.

Resistencia al cambio: Al introducir un nuevo sistema, es posible que algunos
empleados se enfrenten a dificultades para adaptarse y puedan resistirse al cambio, lo quepuede
generar una curva de aprendizaje y un periodo de ajuste.

Dependencia de la tecnologia: Si el TMS experimenta fallas o interrupciones técnicas,
puede afectar la operatividad de la empresa y retrasar los envios. Es importante contar con
medidas de respaldo y soporte técnico confiable.

Personalizacion y mantenimiento: Dependiendo de las necesidades especificas de la
empresa, puede requerirse cierto nivel de personalizacion del TMS. Ademas, el mantenimiento
continuo Yy las actualizaciones del sistema también pueden requerir tiempoy recursos adicionales.

Las desventajas potenciales son los posibles altos costos de inversion y la vulnerabilidad
del sistema, el cual puede sufrir falles técnicas que perjudican directamente a la empresa.
Ademas, aunque el monitoreo en tiempo real ya es posible, se necesitan muchas mejoras en el
area de monitoreo de todo el viaje de los productos y en el area de prondstico de movimiento

adicional, por lo que no se garantiza una precision eficiente.



84

Por lo tanto, después de investigar sobres las ventajas y desventajas se puede determinar
que el TMS (Transportation Management System) no es viable para la aplicacion en la empresa
Dulce Bendicion, ya que para obtener un buen retorno sobre la inversion se vuelve muy dificil
para la empresa que se encuentra en sus primeros inicios en el mercado y los pedidos que
realizan los clientes son muy variados en cuanto a la ubicacién y la cantidad del producto, esto
debido a que los pedidos normalmente no son en grandes cantidades y las ubicaciones son
relativamente cortas, las cuales se llevan a cabo con no més de dos vehiculos tipo motocicletas.
Finalmente, como se ha detallado en el primer punto la distribucién de los productos es directa y
se realiza en una menor escala.

Identificacion de la estrategia de distribucién en la empresa Dulce Bendicion

En San Vicente de Chucuri, la empresa Dulce Bendicidn opera con dos centros de
almacenamiento estratégicamente ubicados y un punto fisico de distribucion y venta de sus
productos. Existe una persona encargada de la direccion de estos centros, cuya responsabilidad
es supervisar el flujo de almacenamiento, coordinar el despacho de pedidos y determinar qué tipo
de vehiculo se utilizara para entregar los productos a los clientes finales.

Actualmente Dulce Bendicion no cuenta con una estrategia de distribucién establecida ya
que, es una empresa relativamente joven que hasta hace poco abrié su punto fisico al publico, por
ende, no se le ha dedicado el tiempo para su planificacion. Dulce Bendicion ha venido
presentando constantes cambios; la empresa paso de vender a intermediarios sus productos a
vender directamente al consumidor mediante su punto fisico y/o a domicilio, es por ello que aln
se deben evaluar sus objetivos a largo plazo para establecer una estrategia tanto de produccion

como de distribucion.
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El proceso de distribucion actual de Dulce Bendicion sigue siendo en gran parte empirico,
esto debido a que las condiciones y alcance de la empresa tampoco requieren de algo muy
sofisticado; su canal de distribucion es directo y considera algunos pasos o etapas para
determinar los medios y/o condiciones adecuadas de distribucién (ver tabla 11).

Tabla 11.

Etapas del proceso de distribucion de la empresa Dulce Bendicion

Etapas Descripcion

Gestion de pedidos La persona es responsable de recibir y gestionar los pedidos
realizados por los clientes. Se coordina con los departamentos
correspondientes para garantizar que los productos estén
disponibles y puedan ser despachados a tiempo.

Planificacion de la Una vez procesado un pedido, el encargado determina como se

distribucion Ilevara a cabo la entrega del producto al cliente. Esto implica
considerar la ubicacion del destinatario final, la cantidad de
productos solicitados y los productos disponibles.

Seleccidén del vehiculo  El encargado elige el tipo de vehiculo mas adecuado para la entrega.

apropiado Esto podria ser un carro, una furgoneta o la motocicleta la cual es
propiedad de Dulce Bendicion, segun las necesidades logisticas y
del pedido en cuestion.

Coordinacion logistica  El encargado también es responsable de coordinar con los
conductores y el personal de entrega para asegurarse de que los
productos sean recolectados puntualmente y entregados de manera
eficiente. Se establecen rutas de entrega.

Control de inventario El encargado mantiene un control adecuado del inventario en los
centros de almacenamiento, supervisa los niveles de existencias,
realiza inventarios regulares y toma decisiones para reabastecer los
productos y/o insumos agotados.

Supervision El encargado tiene contacto con sus clientes, generando nuevas
estrategias para aumentar las ventas.
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Dulce Bendicion en sus procesos

de aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto terminado

Los modos de transporte son las conexiones entre vehiculos, redes y operaciones. Entre
estos se encuentran el transporte terrestre, maritimo, férreo y aéreo (Castellanos, 2009).

Los medios de transporte son aquellos elementos fisicos que se utilizan para trasladar
bienes, entre estos se encuentran los buques, para el modo maritimo, los aviones para el modo
aereo, los camiones y otros vehiculos para el modo terrestre, etc. (Castellanos, 2009).

En el proceso de aprovisionamiento de la empresa Dulce Bendicion el modo de transporte
utilizado es el terrestre; en temporadas altas, cuando se requiere mayor cantidad de suministros
de manera inmediata, la empresa destina un vehiculo particular propio tipo camioneta para viajar
hacia la ciudad de Bucaramanga a realizar la compra de insumos, esto Unicamente cuando se
tiene que salir del municipio, ya que muchas veces se pueden encontrar algunos suministros
dentro de este.

La camioneta es el medio mas adecuado de transporte para la empresa ya que, en cuanto a
velocidad, esta puede desplazarse mas rapidamente por la carretera al ser un vehiculo
relativamente pequefio en comparacién a otro medios de transporte, como el furgon o turbo,
camiones, etc., ademas puede ingresar facilmente algunos lugares, incluyendo algunas bodegas
de los proveedores, para el cargue de los insumos; en cuanto a la capacidad de carga, esta soporta
1 ton, lo suficiente para transportar las materias primas necesarias, las cuales no superan en
condiciones extremas de compra los 500 kg, ademas, se debe tener en cuenta que la mayoria de
insumos estan empacados en cajas, costales y/o bolsas, facilitando su acomodacién dentro del
vehiculo sin interrumpir y/o afectar la marcha de este; por otro lado, en cuanto a la seguridad en

Su uso, esta resulta ser un medio muy seguro ya que, al ser un medio propio, existe mayor
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cuidado en el proceso de transporte, de igual manera se toman las medidas necesarias para
mantener en adecuadas condiciones los insumos; a diferencia de las motocicletas, los vehiculos
resultan mas seguros, sobre todo en carreteras nacionales o principales. A pesar de que el uso de
la camioneta puede representar gastos significativos de combustible, este medio proporciona
mayor agilidad en el proceso de aprovisionamiento de la empresa.

Por otro lado, en condiciones normales, algunas veces se cuentan con vehiculos de
terceros, a los cuales se les paga flete. Méas del 90% de los proveedores de Dulce bendicién son
proveedores nacionales, por ende, utilizan el modo y los medios de transporte de acuerdo a cada
territorio; estos proveedores cuentan con su propia red de vehiculos de acuerdo a las
caracteristicas de los productos. Pare el caso de Dulce Bendicion, le hacen sus entregas en turbos
0 camiones sencillos.

Teniendo en cuenta la localizacion de Dulce Bendicion dentro del municipio de san
Vicente de chucuri y evaluando las diferentes condiciones de acceso, se establece que el modo
existente y viable para la distribucion de productos es el terrestre.

Dulce Bendicion, una reconocida empresa de postres y ponqueés, ha elegido utilizar
motocicletas como medio de transporte en su proceso de distribucion de productos terminados.
Esta eleccion estratégica se basa en varios factores clave que afectan tanto la logistica de
transporte como la conformacién de la cadena de distribucion.

En primer lugar, las motocicletas son vehiculos agiles y flexibles, lo que les permite
navegar facilmente a través del trafico urbano y llegar a destinos de dificil acceso. Esto es
especialmente beneficioso en areas congestionadas o con calles estrechas donde los vehiculos
mas grandes pueden tener dificultades para circular. Las motocicletas también pueden evitar

atascos de tréafico y llegar rapidamente a su destino, lo que mejora la eficiencia y reduce los
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tiempos de entrega. Ademas de su capacidad para sortear el trafico, las motocicletas ofrecen una
mayor flexibilidad en términos de rutas de entrega. Pueden acceder a areas residenciales,
complejos de oficinas y otras ubicaciones que podrian tener restricciones para vehiculos mas
grandes. Esta flexibilidad contribuye a la capacidad de la Pasteleria para atender a un mayor
namero de clientes y garantizar entregas oportunas.

Teniendo en cuenta que, los productos no son de gran tamafio ni tampoco pesados (no
superan los 5 kg), resulta innecesario elegir medios de transporte relativamente grandes. Las
motocicletas cuentan con la capacidad de carga necesaria para transportar los productos de la
panaderia, ademas ofrecen un trato particular y/o delicado a cada uno de estos, por lo cual, es el
medio mas adecuado para la distribucion de los productos. Es importante mencionar que la
mayoria de motocicletas cuentan con canastas o cajas que permiten acomodar adecuadamente los
productos para evitar accidentes y/o percances con los mismos.

Otro factor relevante en la eleccion de las motocicletas es su eficiencia en cuanto al
consumo de combustible. En comparacion con los vehiculos de transporte méas grandes, las
motocicletas tienen un consumo mucho menor, lo que se traduce en costos operativos mas bajos
y una menor emision de gases contaminantes. Esto es coherente con la preocupacion por la
sostenibilidad y el impacto medioambiental que muchas empresas tienen en cuenta hoy en dia.

En cuanto a la conformacion de la cadena de distribucion, el uso de motocicletas permite
una distribucion mas directa y de menor escala. La pasteleria puede establecer una red de
repartidores en motocicletas que pueden recoger los productos directamente de sus puntos de
produccidn o centros de distribucidn y entregarlos rapidamente a los diferentes puntos de venta o

directamente a los clientes finales. Esto reduce la dependencia de intermediarios y acorta la
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cadena de suministro, lo que se traduce en una mayor frescura y calidad de los productos
entregados.

En resumen, la eleccion de motocicletas como medio de transporte en el proceso de
distribucion de la pasteleria esta respaldada por su agilidad, flexibilidad, eficiencia en el
consumo de combustible y capacidad para establecer una distribucién directa y de menor escala.
Estos factores contribuyen a mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, minimizar el impacto
medioambiental y garantizar entregas rapidas y frescas a los clientes.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Dulce
Bendicion
La decision de animar a los clientes a utilizar servicios de embarque directo depende de

diversos factores y de la estrategia de distribucion de la empresa.
Ventajas del embarque directo

Eficiencia y reduccion de costos: EI embarque directo elimina la necesidad de
almacenamiento intermedio, lo que puede reducir los costos asociados con el manejo y
almacenamiento de inventario. Ademas, al enviar los productos directamente desde el proveedor
al cliente, se evitan gastos adicionales de transporte y manipulacion.

Mayor rapidez en la entrega: Al eliminar los pasos intermedios de almacenamiento y
distribucion, el embarque directo puede acelerar el tiempo de entrega de los productos a los
clientes. Esto puede ser particularmente beneficioso para productos de alta demanda o aquellos
que requieren entregas rapidas.

Mayor flexibilidad y personalizacién: EI embarque directo permite una mayor

flexibilidad en la personalizacion de los productos y la entrega. Al enviar directamente desde el
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proveedor, los productos se pueden adaptar a las necesidades especificas de cada cliente, lo que
puede generar una mayor satisfaccion y fidelidad.

A continuacion, se relacionan algunas consideraciones a tener en cuenta para la
implementacion del embarque directo:

Capacidad del proveedor: Para implementar el embarque directo de manera efectiva, es
importante contar con proveedores confiables y capaces de cumplir con los estandares de calidad
y tiempo de entrega requeridos. La empresa debe evaluar cuidadosamente la capacidad y
confiabilidad de sus proveedores antes de animar a los clientes a utilizar servicios de embarque
directo.

Gestion de la experiencia del cliente: Es fundamental asegurarse de que la experiencia del
cliente sea positiva durante todo el proceso de embarque directo. Esto implica una comunicacion
clara, seguimiento de envios, resolucion de problemas y servicio de atencion al cliente eficiente.
Si la empresa no puede garantizar una experiencia satisfactoria para los clientes, puede ser
preferible mantener un modelo de distribucion diferente.

Naturaleza de los productos: Algunos productos pueden no ser adecuados para el
embarque directo debido a su fragilidad, tamafio, requisitos especiales de almacenamiento o
necesidad de instalacién o configuracion adicional. La empresa debe evaluar si el embarque
directo es viable y seguro para sus productos especificos.

En conclusién, animar a los clientes a utilizar servicios de embarque directo puede ser
beneficioso en términos de eficiencia, reduccion de costos y rapidez en la entrega. Sin embargo,
no aplicaria este tipo de servicio ya que la empresa Dulce Bendicion se dedica a la realizacion de
dulces y postres, con recetas unicas y personalizables de esta manera haciendo Unica esta

empresa, sin necesidad de otras entidades hagan esta labor.
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Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Dulce
Bendicion

El Cross-Docking es una estrategia viable para la distribucion de productos de una
empresa, especialmente en ciertos casos y contextos. Sin embargo, su viabilidad depende de
varios factores que deben ser considerados cuidadosamente. A continuacion, se presentan
algunas razones por las cuales el Cross-Docking puede ser una estrategia viable en la empresa
Dulce Bendicion:

Eficiencia en la cadena de suministro: El Cross-Docking permite minimizar o eliminar el
almacenamiento de productos, lo que reduce los costos asociados con el manejo,
almacenamiento y gestion de inventario. Al recibir los productos y enviarlos rapidamente a su
destino final sin almacenamiento prolongado, se puede lograr una mayor eficiencia en la cadena
de suministro.

Reduccion de tiempos de entrega: Al evitar el almacenamiento innecesario, el Cross-
Docking acelera el tiempo de entrega de los productos. Esto puede ser especialmente beneficioso
en industrias donde se requiere una entrega rapida, como en la distribucién de productos
perecederos o en la industria minorista con demanda estacional.

Optimizacion de la capacidad de transporte: Al consolidar la carga de diferentes
proveedores o productos en un mismo punto de Cross-Docking, se puede utilizar de manera mas
eficiente la capacidad de los vehiculos de transporte. Esto permite maximizar la utilizacion de los
camiones Yy reducir los costos asociados al transporte, como combustible y mantenimiento.

Reduccion de inventario: Al implementar Cross-Docking, la empresa puede mantener

niveles de inventario mas bajos, ya que los productos se envian rapidamente a su destino final.
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Esto puede liberar capital que de otra manera estaria invertido en inventario y reducir el riesgo de
obsolescencia de productos.

Sin embargo, también es importante tener en cuenta algunas consideraciones antes de
implementar el Cross-Docking:

Requerimientos de coordinacion: El Cross-Docking requiere una mayor coordinacion
entre los proveedores, el centro de Cross-Docking y los destinos finales. Es fundamental contar
con sistemas de comunicacion y seguimiento eficientes para garantizar una ejecucion fluida de la
estrategia.

Dependencia de la demanda y la planificacion: El Cross-Docking se basa en una demanda
previsible y una planificacion precisa. Si la demanda fluctua significativamente o si la
planificacién no es precisa, puede generar problemas en la ejecucion eficiente de la estrategia.

Naturaleza de los productos: No todos los productos son adecuados para el Cross-
Docking. Los productos perecederos, fragiles o que requieren un manejo especial pueden no ser
ideales para esta estrategia. Ademas, los productos de alto valor pueden requerir un
almacenamiento mas seguro y controlado.

En resumen, el Cross-Docking si puede ser una estrategia viable para la distribucion de
productos de la empresa Dulce Bendicion, se ajusta a las necesidades y caracteristicas especificas

de la empresa y los productos que se distribuyen.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Dulce Bendicion

La mayoria de los modelos de distribucion presentan un marcado enfoque logistico,
donde los elementos analizados, en lo fundamental, se dedican a la infraestructura fisica que

dispone la empresa para situar sus productos en el mercado (Montero et al., 2023).
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La empresa Dulce Bendicion utiliza un canal de distribucion directo. Este canal se utiliza
en empresas que fabrican sobre pedido, como ocurre con los llamados articulos profesionales y
en general con todos aquellos cuyo disefio y/o fabricacion se hace por encargo. Desde el punto
de vista logistico es una situacion ideal, ya que evita mantener una infraestructura de almacenaje,
asi como las inversiones en inventario, desde el punto de vista industrial requiere un esfuerzo
especial para flexibilizar la fabricacién al méximo y minimizar los tiempos (Montero et al,
2023).

Como se indicé anteriormente, la distribucion de los productos de Dulce Bendicion se
basa més en la oferta que en la demanda, teniendo en cuenta la naturaleza de los productos. Las
microempresas como Dulce Bendicion utilizan principalmente el canal de distribucion directo
debido a que sus productos son perecederos con una vida Util; por lo tanto, su distribucion debe
ser oportuna y venderse rapidamente. Las estrategias de distribucion dependen de los niveles de
distribucion:

Algunos productores adoptan la distribucion intensiva (los fabricantes utilizan mas de un
canal para distribuir sus productos y llegar a sus clientes), y no la distribucién selectiva (se eligen
pocos puntos de venta).

Para formular la estrategia de distribucion de Dulce Bendicion se deben establecer
objetivos y expectativas a largo plazo, estos objetivos deben pintar un panorama general que
establezca el alcance que se quiere tener con los productos. A continuacion, se relacionan
algunos objetivos de la empresa en cuanto a su distribucion.

e Incrementar las ventas y la participacion de mercado en un 15% y 10% respectivamente

para fines de 2023.



94

e Ser los mejores en entregar productos a tiempo a los miembros del canal al reducir el
tiempo de entrega.
e Estar presente en todas las cercanias o areas donde se pueda vender los productos para el

segundo trimestre de 2023.

Debido a la naturaleza del producto, que es altamente perecedero, la empresa se involucra
mucho en un periodo méas corto. La gran cantidad de clientes demuestra que la empresa necesita
de una estrategia de distribucién que involucre intermediarios para lograr una mayor cobertura
y/o alcance. Teniendo en cuenta lo anterior y con la creciente competencia, la estrategia de
distribucion méas adecuada para Dulce Bendicidn es la estrategia distribucion masiva, sin
embargo, es importante resaltar que esta debe adoptar nuevas técnicas y/o estrategias de logistica
que le permitan ser innovadora y asi abordar todos los niveles o canales de distribucion.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

La industria de la distribucion esta en constante evolucion debido a los avances
tecnoldgicos y los cambios en las preferencias y comportamientos de los consumidores. Para que
la empresa Dulce Bendicidn se beneficie de estos cambios, puede considerar las siguientes
estrategias:

Implementar la venta en linea: EI comercio electronico ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios. La empresa Dulce Bendicidn establece una plataforma de venta
en linea para llegar a un publico mas amplio y facilitar la compra de sus productos o servicios.

Mejorar la logistica y la cadena de suministro: La eficiencia en la entrega es fundamental
en la industria de la distribucion. La empresa Dulce Bendicidn optimiza su logistica y cadena de
suministro para reducir costos, acelerar los tiempos de entrega y mejorar la satisfaccion del

cliente.
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Utilizar tecnologias avanzadas: La adopcion de tecnologias como el anélisis de datos, la
inteligencia artificial y el aprendizaje automético puede ayudar a la empresa a obtener
informacion valiosa sobre sus clientes, mejorar la personalizacion de los productos y servicios, y
tomar decisiones mas informadas en cuanto a la gestion del inventario y la demanda.

Establecer alianzas estratégicas: La colaboracion con otras empresas del sector puede
generar sinergias y permitir un acceso mas amplio a los mercados. Mediante alianzas
estratégicas, la empresa Dulce Bendicion puede expandir su alcance geogréfico, diversificar su
oferta de productos o servicios y aprovechar recursos complementarios.

Adaptarse a las preferencias del consumidor: Es fundamental comprender y adaptarse a
las necesidades y preferencias cambiantes de los consumidores. La empresa realiza estudios de
mercado, recopilar retroalimentacion de los clientes y estar atenta a las tendencias emergentes
para ajustar su estrategia de distribucion y ofrecer productos o servicios que satisfagan las
demandas del mercado.

Mejorar la experiencia del cliente: Brindar una experiencia positiva y diferenciada al
cliente puede generar lealtad y recomendaciones. La empresa invierte en servicios de atencion al
cliente eficientes, ofrecer opciones de envio flexibles, proporcionar informacion clara sobre los

productos y garantizar una experiencia de compra fluida en todos los canales de distribucién.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En esta era de cambio acelerado, se estan desarrollando Mega Tendencias en Supply
Chain Management y Logistica que presentan oportunidades significativas y desafios para las
empresas del sector pastelero. Estas tendencias estan impulsadas por factores como la tecnologia
digital, las expectativas cambiantes de los clientes, la sostenibilidad y la busqueda de eficiencia
operativa.

En este apartado, examinaremos algunas de las Mega Tendencias mas destacadas en
Supply Chain Management y Logistica que pueden impactar directamente en la forma en que las
empresas pasteleras gestionan sus operaciones. Desde la adopcion de tecnologia avanzada hasta
la implementacion de précticas sostenibles, cada una de estas tendencias ofrece oportunidades

para mejorar la eficiencia, la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado.
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Las megatendencias son cambios y/o directrices que buscan resolver problemas de la

cadena de suministro y modificar sus capacidades. Las megatendencias permiten a las empresas

administrar adecuadamente sus operaciones globales (Guzmén, 2021).

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica

— Mapa conceptual

En las figuras 14 y 15 se describen las megatendencias y aspectos més relevantes en

Supply Chain Management Y Logistica.

Figura 14.

Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica parte 1
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Figura 15.

Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica parte 2
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Nota. Adaptado de (Villegas, 2015) y (Guzmén, 2021)

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las

empresas colombianas y en la empresa Dulce Bendicidn

La implementacion de megatendencias en Supply Chain Management y Logistica puede
verse obstaculizada por una serie de desafios en el contexto colombiano. Algunos de los factores
criticos de éxito que pueden dificultar su adopcion son los siguientes:

Infraestructura limitada: Colombia ha enfrentado desafios en términos de infraestructura
de transporte y logistica. El pais ain necesita mejorar la calidad y cobertura de su infraestructura
de transporte, especialmente en areas rurales y regiones de dificil acceso geografico. La falta de
carreteras modernas, puertos eficientes y centros de distribucion adecuados puede dificultar la
implementacidn de soluciones logisticas avanzadas.

Fragmentacion geografica: Colombia es conocida por su diversidad geografica, que

puede dificultar la distribucién de productos de manera eficiente. La variada geografia del pais,
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que incluye montafias, selvas y regiones costeras, puede presentar desafios logisticos
significativos. Ademas, la falta de conectividad entre las diferentes regiones puede aumentar los
tiempos de transporte y dificultar la implementacion de estrategias de distribucion eficientes.

Tecnologia y digitalizacion: Si bien la tecnologia y la digitalizacion estan avanzando en
Colombia, algunas empresas pueden enfrentar desafios para adoptar y aprovechar plenamente
estas herramientas en su cadena de suministro. La falta de conocimientos técnicos y la resistencia
al cambio son obstaculos importantes para la adopcion de tecnologia en las empresas
colombianas. Ademas, la falta de recursos financieros puede limitar la capacidad de inversion en
soluciones tecnoldgicas avanzadas.

Capacitacion y talento: La falta de personal capacitado en el &ambito de Supply Chain
Management y Logistica puede ser un desafio significativo para las empresas colombianas.
Existe una brecha de habilidades en areas clave como gestion de inventario, analisis de datos y
optimizacion de la cadena de suministro. La falta de conocimientos especializados puede limitar
la capacidad de las empresas para implementar eficazmente las megatendencias en estos campos.

Cultura organizacional y resistencia al cambio: La cultura organizacional arraigada y la
resistencia al cambio pueden dificultar la implementacion de nuevas estrategias y enfoques en las
empresas colombianas. La resistencia al cambio es uno de los desafios mas importantes en la
implementacién de tecnologias de la informacion en la cadena de suministro (Bernal et al.,
2023).

Para superar estos desafios, es crucial que las empresas colombianas se enfoquen en la
educacion y capacitacion de su personal, inviertan en infraestructura logistica y tecnologia,
busquen alianzas estratégicas con proveedores y socios, y fomenten una cultura de innovacion y

adaptabilidad. Ademas, es importante que el gobierno y las instituciones relevantes brinden el
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apoyo necesario en términos de politicas y regulaciones favorables, inversiones en
infraestructura y programas de capacitacion. Con el tiempo, una mayor adopcion de las
megatendencias en Supply Chain Management y Logistica en Colombia puede ayudar a mejorar

la eficiencia, la competitividad y la sostenibilidad de las empresas en el pais.
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Conclusiones

Las dimensiones estructurales de la red de valor son importantes para comprender la
complejidad de la cadena de suministro de una empresa y su relacion con otros actores del
mercado. Una buena comprension de estas dimensiones puede ayudar a las empresas a identificar
posibles problemas en su cadena de suministro y mejorar su eficacia y eficiencia en la
produccion y distribucion de productos. la red estructural de una empresa es fundamental para su
éxito, ya que permite mapear las interconexiones entre los clientes y proveedores, asi como las
dimensiones estructurales de la red de valor. Los tipos de vinculos de procesos son importantes
para entender como se relacionan los diferentes componentes de la red y como se pueden
mejorar las operaciones y los resultados; Al mapear la red de clientes y proveedores, las
empresas pueden identificar oportunidades para mejorar la eficiencia, la rentabilidad y la
satisfaccion del cliente. Ademas, las dimensiones estructurales de la red de valor, como la
estructura vertical, la estructura horizontal y la posicion horizontal de la empresa, pueden ayudar
a Dulce Bendicién a comprender como estan posicionadas en su mercado y como pueden
mejorar su rendimiento.

Los 8 procesos estratégicos del Global Supply Chain Forum son muy importante y
aportan significativamente a la empresa Dulce Bendicion. Las definiciones de los procesos
estratégicos de la cadena de suministro pueden ayudar a la empresa Dulce Bendicion a
desarrollar una estrategia de cadena de suministro solida y coherente, mejorando su eficiencia y
eficacia en la cadena de suministro. La empresa Dulce Bendicidn pueden beneficiarse de los 8
procesos estratégicos del Global Supply Chain Forum, Los miembros pueden obtener acceso a
investigaciones y mejoras constantes sobre las Gltimas tendencias y practicas en la cadena de

suministro, asi como oportunidades para participar en iniciativas y proyectos colaborativos con
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otros miembros, haciendo mas eficiente ese proceso que se genera desde que los clientes hacen
sus pedidos, hasta que el producto les llega a sus manos.

Los 6 procesos segun APICS - SCOR (Supply Chain Operations Reference) son una
estructura integral y holistica para gestionar y optimizar las operaciones de la cadena de
suministro. Estos procesos proporcionan una base solida para la colaboracién, la mejora continua
y la maximizacion del rendimiento en todos los aspectos clave de la cadena de suministro. Al
adoptar y aplicar estos procesos de manera efectiva, las organizaciones pueden lograr una mayor
eficiencia, una mayor visibilidad y una mayor capacidad de respuesta en su cadena de
suministro, lo que les permite cumplir con las demandas de los clientes y obtener una ventaja
competitiva en el mercado. Tras el analisis de los procesos segin APICS — SCOR, se entiende
que estos procesos y modelo son un enfoque fundamental para la empresa Dulce Bendicion la
cual vende productos y presta servicios especiales adicionales, debido a que la cadena de
suministro incluye todas las actividades relacionadas con el flujo de los productos desde la
empresa a sus clientes u otros consumidores e interesados.

La elaboracion de los diagramas de flujo (Flujo de Informacién, Flujo de Productos y
Flujo de Dinero) proporciona una representacion visual clara y concisa de los procesos y
operaciones clave dentro de la empresa. Estos diagramas ayudan a comprender y visualizar como
fluye la informacion, los productos y el dinero a lo largo de la cadena logistica de la empresa
Dulce Bendicion. Esto facilita la identificacion de posibles mejoras, optimizacion de recursos y
toma de decisiones estratégicas para maximizar la eficiencia y rentabilidad del negocio.

Los documentos CONPES brindan una visién clara de las politicas y estrategias logisticas
propuestas por el gobierno colombiano, en estos se resaltan los aspectos clave que se abordan

para impulsar el desarrollo y la competitividad del sector logistico en Colombia, es por ello que,
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resulta de vital importancia ser comprendido por las empresas de los distintos sectores. Los
documentos CONPES 3982 y CONPES 3547 son actualmente los orientados hacia los procesos
logisticos.

El efecto latigo ("bullwhip effect") es un fendmeno ampliamente conocido en la gestion
de la cadena de suministro. Se refiere a las amplificaciones de las fluctuaciones de la demanda a
medida que se trasladan a lo largo de la cadena de suministro, generando ineficiencias y desafios
para los actores involucrados. Para mitigar el efecto latigo, se requiere una mayor colaboracion y
comunicacion entre los diferentes actores de la cadena de suministro, asi como una mejor gestion
de la informacién y la demanda. Estrategias como la implementacion de sistemas de informacion
en tiempo real, compartir datos de ventas y prondsticos con mayor precision, establecer acuerdos
colaborativos y utilizar técnicas de gestion de inventario adecuadas pueden ayudar a reducir la
variabilidad en los pedidos y los niveles de inventario.

Al aplicar los principios de optimizacion en la gestion de los procesos logisticos, se
pueden obtener diversos beneficios. En primer lugar, se logra una mejor utilizacion de los
recursos disponibles, lo que permite reducir los costos operativos y maximizar el rendimiento de
la empresa. Ademas, se optimiza la disponibilidad de productos y se mejora la capacidad de
respuesta ante la demanda del mercado, lo que se traduce en una mayor satisfaccion de los
clientes y un fortalecimiento de la competitividad de la empresa.

Las megatendencias son directrices logisticas que buscan dar solucion a diversos
problemas de la cadena de suministro; estas estan relacionadas con aspectos tecnol6gicos,
ambientales, financieros y entre otros. Las megatendencias son patrones o piezas que permiten a
las empresas mejorar significativamente sus operaciones a nivel global. La implementacion de

megatendencias en Supply Chain Management y Logistica en Colombia se enfrenta a una serie



104

de desafios, incluyendo la infraestructura limitada, la fragmentacion geografica, la tecnologia y
la digitalizacion, la capacitacion y talento, la cultura organizacional y resistencia al cambio, y la
complejidad normativa. Estos desafios pueden dificultar la adopcion de soluciones logisticas
avanzadas y limitar la competitividad de las empresas en el pais. Sin embargo, superar estos
desafios no es imposible.

La implementacion de una propuesta de supply chain management y logistica para una
empresa Dulce Bendicidn representa una oportunidad clave para mejorar la eficiencia operativa,
la satisfaccion del cliente y el crecimiento del negocio. Al optimizar la cadena de suministro
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega final de productos, la empresa puede
reducir costos, minimizar tiempos de entrega, gestionar mejor la demanda y garantizar la calidad
de sus productos. La propuesta se centra en el uso de tecnologias avanzadas para el seguimiento
en tiempo real de inventarios, la automatizacién de procesos de pedidos y la planificacion de
rutas de distribucion eficientes. Ademas, se enfoca en establecer alianzas estratégicas con
proveedores confiables y establecer politicas de gestion de inventarios y pronésticos de demanda
precisos. Al aplicar esta propuesta, la empresa de panaderia y pasteleria puede reducir los
tiempos de respuesta, evitar costos innecesarios y garantizar una frescura éptima de los
productos entregados. Esto no solo aumentara la satisfaccion de los clientes, sino que también
generara una ventaja competitiva en el mercado. La propuesta de supply chain management y
logistica se traduce en una empresa mas agil, competitiva y enfocada en el cliente, capaz de
adaptarse rapidamente a las demandas del mercado y mantener altos estandares de calidad en
cada etapa del proceso. Con una cadena de suministro bien gestionada y una logistica eficiente,
la empresa estara preparada para enfrentar con éxito los desafios futuros y alcanzar nuevos

niveles de éxito en la industria de la panaderia y pasteleria.
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Descripcion del proceso Deliver en la empresa Dulce Bendicion

Subprocesos Actividades que implementa Recomendaciones
Dulce Bendicion

Proceso de La empresa brinda atencion asus  Es importante que la empresa

consulta y clientes por medio de redes implemente una linea telefonica

Cotizacion sociales y el punto fisico. y asi mismo asigne una persona
que pueda responder
oportunamente.

Recibir, El pedido es recibido por la Crear una base de datos para

Configurar, persona que haya atendido en el agendar los pedidos, con las

Ingresar y validar
pedido

Reserva de
inventario

Consolidar
pedidos

Construir cargas

Envios de ruta

Seleccionar
transportistas y
tarifas de envio

momento la solicitud, se anota en
la agenda de pedidos describiendo
a detalle los requerimientos del
cliente, y se valida la existencia de
la materia prima necesaria.

Se procede apartar los insumos
necesarios para la produccién o
elaboracion de los productos.

La empresa dulce Bendicion
consolida sus pedidos teniendo en
cuenta el tipo de producto y
cantidad.

La empresa Dulce Bendicion
fabrica o elabora sus productos
conforme a las 6rdenes de pedido.

La empresa realiza la entrega de
sus productos de acuerdo a las
necesidades del cliente (dia y hora
pactada).

La empresa no realiza envios por
transportistas ya que son
productos delicados (reposteria),
es por ello que hacen uso de

especificaciones necesarias.
Asignar una sola persona para
recibir y agendar pedidos.

Es importante tener en cuenta la
ubicacion, ya que de esta
manera se podria disminuir la
cantidad de rutas.

Disponer de productos con
mayor demanda para asi ofrecer
y/o abrir la posibilidad a los
clientes de comprar de manera
inmediata.

Establecer rutas de distribucion
para los dias en que se deban
entregar una cantidad
considerable de pedidos.
Buscar alternativas de
transporte con el fin de tener
contingencias en caso de que
los vehiculos no estén a
disposicién
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medios personales para las

entregas.
Recibir producto  Los productos se reciben en el
de la fuente o area de almacenamiento, alli se
Hacer revisan para comprobar que sean

los correspondientes a la orden de
pedido y se encuentren en
condiciones optimas.

Elegir producto Los productos se eligen de Es importante llevar un
acuerdo a los lotes y fechas de inventario de los productos
vencimiento con el fin de dar una  recibidos y en Bodega con el
adecuada rotacion al stock. fin de facilitar la eleccion de los

mismos y evitar errores.

Empacar La empresa empaca sus productos Para los pedidos con una

Producto en cajas, domos, contenedores de  cantidad considerable de

plastico (redondos, triangulares, productos, es importante poder

cuadrados, rectangulares, etc.) y contar con elementos que

vasos plasticos con tapa. permitan agruparlos (siempre y
cuando se pueda) para facilitar
el transporte y entrega de los

mismos.
Enviar producto Los productos se transportan en
vehiculos personales con los
detalles y/o datos de entrega.
Recibir y El pedido se entrega al cliente, se
Verificar verifica que este cumpla con la
Producto por el orden de pedido y se encuentre en
cliente Optimas condiciones.
Instalar producto  En el caso de los eventos, la Indicar a los clientes la forma
empresa Dulce Bendicion se adecuada de almacenamiento

encarga de instalar los productos  (en el caso en que se requiera)
en los espacios adecuados y con de cada uno de los productos

los elementos necesarios. adquiridos.

Factura Se entrega al cliente la facturade  Es importante implementar la
forma fisica en el momento de la  facturacion electronica para
entrega. poder hacer llegar a los clientes

la factura de manera digital y
asi mismo llevar un control de
las mismas.




