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Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y globalizado, la gestién eficiente
de la cadena de suministro y la logistica se han convertido en elementos cruciales para el éxito de
una organizacion. Una empresa que ha reconocido la importancia de optimizar sus operaciones
logisticas es COTECMAR, una reconocida empresa dedicada a la industria naval y de defensa en
Colombia.

COTECMAR ha demostrado un compromiso constante con la innovacién y la mejora
continua en sus procesos. Sin embargo, para mantener su posicion de liderazgo en el mercado y
seguir brindando productos y servicios de alta calidad a sus clientes, es fundamental que la
empresa tenga una estrategia integral de Supply Chain Management y logistica.

La implementacidn de un enfoque estratégico en la gestion de la cadena de suministro
permitira a COTECMAR optimizar la coordinacion de todas las actividades relacionadas con el
flujo de materiales, informacion y dinero, desde la adquisicion de materias primas hasta la
entrega final de los productos terminados.

Ademas, una gestion eficiente de la logistica asegurara que los productos sean entregados
de manera oportuna, cumpliendo con los requerimientos de los clientes y minimizando los costos
asociados al transporte, almacenamiento y distribucion.

En esta propuesta, se presentaran algunas estrategias clave para mejorar la gestion de la
cadena de suministro y la logistica de COTECMAR. Estas estrategias incluiran la
implementacion de tecnologias avanzadas, la optimizacion de la planificacion y el control de
inventarios, la colaboracion con proveedores y socios logisticos, asi como la implementacion de

practicas sostenibles y responsables con el medio ambiente.
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En resumen, la adopcién de un enfoque integral de Supply Chain Management y logistica
ayudara a COTECMAR a alcanzar niveles mas altos de eficiencia operativa, reducir costos,
mejorar la satisfaccion del cliente y fortalecer su posicion en el mercado naval y de defensa. A lo

largo de esta propuesta, se detallaran los beneficios y las acciones especificas a seguir para lograr

una gestion logistica de clase mundial.
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Objetivos
Objetivo General

Implementar un sistema de Supply Chain Management y Logistica eficiente en la
empresa COTECMAR, con el fin de optimizar los procesos de suministro, distribucion y gestion

de inventario, y mejorar la satisfaccion del cliente.
Objetivos Especificos

Analizar la cadena de suministro actual de COTECMAR: Para identificar acciones de
mejoras con el fin de disefar estrategias qué optimicen la eficiencia y reducirlos t iempos de

entrega

Implementar tecnologia de gestion de inventario: Introducir un sistema basado en
tecnologia de punta que permita el seguimiento en tiempo real, la planificacion de la demanda y

la reduccion de errores en la gestion de los productos.

Establecer alianzas estratégicas con proveedores: Establecer relaciones solidas con
proveedores confiables y eficientes, buscando garantizar el suministro constante de materiales y

reducir los costos de adquisicion.

Mejorar la gestion logistica: Implementar un sistema de gest idn logistica integral que

permita optimizar procesos de almacenamiento, transporte y distribucion de productos.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Cotecmar

La disciplina del Supply Chain Manager debe integrar todas las operaciones relacionadas
con el flujo de informacion y el flujo de material en una empresa. Al aplicarla adecuadamente, nos
proporciona una vision general de la compafiia. En este trabajo, se abordara la configuracion de la
red de la empresa Cotecmar, una organizacion innovadora que se dedica a la investigacion
cientifica y tecnoldgica para apoyar el desarrollo de la industria maritima colombiana.

A través de ejemplos, se aplicaran conceptos relevantes a la red estructural de Cotecmar.
Se explicaran los diferentes tipos de vinculos presentes en sus procesos Yy se identificaran los
miembros de la red a la que pertenece.

Presentacion de la Empresa Cotecmar

La Corporacion de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima
y Fluvial, también conocida como Cotecmar, es una organizacion lider en innovacion y desarrollo
cientifico y tecnoldgico para la industria maritima colombiana. Su amplia experiencia abarca desde
el disefio avanzado y construccion de plataformas navales personalizadas hasta la reparaciéon y
mantenimiento de embarcaciones con los mas altos estandares de calidad y capacidad de respuesta
en tiempos oportunos.

La mision de la organizacion se enfoca en el desarrollo de capacidades cientificas y
tecnoldgicas a través de la innovacion en productos, servicios y procesos para satisfacer las
necesidades de la Armada de Colombia y la industria naval, maritima y fluvial, liderando el
crecimiento sostenible del sector en un marco de responsabilidad social.

La vision de Cotecmar se enfoca en consolidarse como lider innovador de la industria

naval, maritima y fluvial en Latinoamérica para el afio 2042, generando ventajas estrategicas a la
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Armada de Colombia y valor al mercado particular, gracias al desarrollo tecnoldgico alcanzado
por el sector astillero colombiano.

Cotecmar es una corporacion de ciencia y tecnologia sin animo de lucro, con naturaleza
juridica de entidad descentralizada indirecta vinculada al Ministerio de Defensa Nacional, con
régimen juridico de derecho privado y presupuesto propio. Ademas, cuenta con tres socios
tecnoldgicos, la Universidad Tecnologica de Bolivar, la Universidad Nacional y la Universidad del
Norte, a través de los cuales desarrolla investigacion aplicada con espiritu innovador.

Analisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Cotecmar

En el presente Diplomado, se analiza toda la red de suministro de la organizacion, iniciando
con los proveedores primarios, secundarios y terciarios, hasta llegar al consumidor (final cliente).
Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa Cotecmar

La organizacion cree que la comunicacion con los clientes es un proceso crucial para el
éxito y crecimiento de sus proyectos de ventas y marketing. Su principal objetivo es promover
los servicios y capacidades de la corporacion en los mercados objetivo-asignados a cada linea de
negocio Yy recibir retroalimentacién continua de los clientes. Esta retroalimentacion les permitira
desarrollar estrategias acordes con el mercado y su entorno. Entre los clientes, cuenta con: La
armada Nacional de Colombia, Escuela Naval de cadetes Almirante Padilla, Clientes
internacionales y puertos Maritimos.

Nivel I: Clientes internacionales, Escuela naval de cadetes, Armada nacional de Colombia,
Puertos Maritimos

Nivel 11: Navieras, Safeboats, Empresa de transporte fluvial, Nivel 111, Consumidor final.

En cuanto a sus proveedores la organizacion evalla a estos en funcion de la frecuencia con

la que suministran bienes o servicios, sin tener en cuenta la relevancia del tipo de producto que
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ofrecen en los procesos de la empresa. Como resultado, la organizacién tiene una lista de
proveedores sobrecargada, lo que lleva a incumplimientos frecuentes por parte de los proveedores.
Estas condiciones tienen un impacto directo en los plazos de gestion de compras, donde es esencial
que los compradores cuenten con una base de datos actualizada y moderada, con proveedores
certificados que suministren bienes o servicios de calidad confiable.

Nivel I: Central de soldaduras, Grandes ferreterias, Empresas eléctricas, Pintuco, Eduardo,
Suministro de arena para sand blasting, Servicio de limpieza

Nivel 1I: Cerro matoso, Fabrica de valvulas y tuberias, Cobres de Colombia, Suministro de
quimicos, Distribuidor de piezas de motor, Maquinaria pesada, Suministro de equipos.

Nivel I1l: Metal Max mining, Acerias paz de rio, Minera el roble, Distribuidor de resinas,
Fabrica de partes de motor, Empresa de transporte, Mantenimiento de equipos.
Red Estructural de una Empresa a la Cual Pertenece de la Empresa Cotecmar
Figura 1

Red Estructural de Cotecmar
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Nota. El grafico muestra la Red Estructural de Cotecmar, conformada por sus proveedores y

clientes en cada nivel.
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Cotecmar

De acuerdo con los argumentos presentados por Pinzén, B (2005), “La estructura horizontal se
refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain, puede ser larga, con muchos nive les o
corta, con pocos niveles” (p. 15).

La cadena de suministro de COTECMAR esta compuesta por tres niveles de proveedores y dos
niveles de clientes, convirtiéndose asi en una estructura horizontal corta.

COTECMAR cuenta con una estructura vertical angosta debido a la poca cantidad de
proveedores y clientes con los que cuenta; teniendo en cuenta la sumatoria de los niveles suman 28 en
total.

La posicién horizontal de la compafiia muestra una cercania hacia los clientes y un prudente
distanciamiento de los proveedores del nivel 3, esto se debe a que, dentro de sus funciones la
compaiiia integra y cohesiona las actividades de cada uno de sus proveedores; transformandose en un
producto acorde a las necesidades y exigencias del cliente final.

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Cotecmar

Administrado: los vinculos administrados se refieren a situaciones en las cuales una empresa
lider coordina un proceso junto con uno 0 mas clientes y/o proveedores, posiblemente en colaboracion
con otras empresas que forman parte de la cadena de suministro por ejemplo: La empresa
COTECMAR, posee vinculos administrativos con los proveedores de primer nivel, como lo son;
Central de soldadura, Pintuco, Empresa eléctrica, Grandes ferreterias, Eduar dofio, y clientes de

primer nivel, como lo son; La Escuela Nacional de Cadetes, La Armada Nacional
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de Colombia, Puentes maritimos y Clientes internaciones, en donde la empresa busca lograr
beneficios mutuos con estos actores, mediante politicas, estrategias de mejoramiento e introduciendo
procedimientos técnicos en los procesos estable cidos para la prestacion de servicio, mediante
capacitaciones constantes y mejoramiento continuo a los procesos. Siendo la empresa lider de
industria naval en Colombia.

Monitoreado: los vinculos monitoreados se refieren a aquellos establecidos por la empresa
objetivo (o foco) con otras empresas cuyos procesos no son criticos para el éxito y que solo son
auditados o supervisados con una frecuencia predefinida y adecuada por ejemplo: La empresa
COTECMAR, monitorea sus relaciones con los clientes y proveedores, mediante reuniones en donde
se observa la mejor manera de implementar las ideas que se pudieron determinar como necesarias y
realizables, para tener una mejor satisfaccion del cliente. Con frecuencia se auditan los procesos
establecidos por la empresa y demas participantes.

No administrado: los vinculos no administrados son aquellos en los que la empresa lider no
participa activamente y que no son tan criticos como para justificar la asignacion de recursos para su
monitoreo por ejemplo : En los no administrados encontramos los vehiculos de transporta a los
empleados la cual es suministrada por terceros, las entidades bancarias las cuales ofrecen servicios
financieros que acttan como el medio de financiaciéon de COTECMAR para asegurar el correcto
funcionamiento de la entidad y la alimentacion el cual ofrece servicios de cafeteria a los empleados y

no pertenece a la empresa.
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No participante: los vinculos de no participantes son aquellos que se establecen con empresas
que no forman parte del Supply Chain, pero cuyas decisiones pueden tener un impacto en la empresa
lider, por ejemplo : La subida del dolar, aumento del precio de los insumos o materia prima para el
mantenimiento de la flota marina y el aumento de los impuestos, todos estos factores afectan

directamente la operacién de la empresa.
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Descripcion de los procesos segun enfoque del GSCF

Las empresas y el mundo académico han adoptado en gran medida el marco de gestion de

la cadena de suministro que establecio la GSCF.

Ocho procesos cruciales de la cadena de suministro, que incluyen la planificacion de la
demanda, la gestion de las relaciones con los proveedores, la gestion del inventario, la gestion de
la produccion, la gestion logistica, la calidad, la gestion de devoluciones y la gestion de la

informacion, forman la base de este marco.

Con el fin de fomentar la cooperacion entre empresas, instituciones académicas y otros
profesionales de la industria, la GSCF también organiza periédicamente conferencias y

seminarios para discutir los desarrollos mas recientes en la gestion de la cadena de suministro.
Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Cotecmar

Administracion de las relaciones con el cliente: CRM es una estrategia comercial
que se enfoca en administrar las interacciones con los clientes y crear relaciones duraderas y
rentables. CRM es crucial para Cotecmar, una empresa gue se especializa en la construccién
naval y la ingenieria maritima, para mantener tanto la satisfaccion del cliente como el éxito

comercial a largo plazo.

Cotecmar podria utilizar las tacticas que se enumeran a continuacion para mejorar su

CRM.

Escuchar y responder a los comentarios del cliente: Cotecmar debe recopilar
regularmente los comentarios de los clientes sobre sus experiencias con la empresa para

abordarla. Las encuestas, las llamadas de seguimiento o las reuniones en persona podrian usarse
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para lograr esto. Es crucial que Cotecmar actle sobre cualquier problema o inquietud que se

plantee después de que se han recopilado la retroalimentacion.

Personalizacién de la experiencia del cliente: Cotecmar puede adaptar las experiencias de
sus clientes utilizando los datos que ha recopilado sobre ellos. Esto podria implicar tratarlos con
respeto, comunicarse con ellos directamente y personalizar los servicios que se brindan.

Establecimiento de una presencia en linea solida: El sitio web de Cotecmar debe estar
bien hecho, ser facil de usar y tener descripciones claras de los servicios ofrecidos. Ademas, debe
estar activo en las redes sociales y otros sitios web donde frecuenta su mercado objetivo.

Implementacion de un sistema de gestidn de relaciones con el cliente: Para centralizar y
organizar la informacidn sobre sus clientes, Cotecmar podria pensar en implementar un sistema
de gestion de relaciones con los clientes (CRM). Como resultado, Cotecmar podria ofrecer un
servicio mas efectivo e individualizado al comprender mejor las necesidades de sus clientes.

Capacitacion del personal en servicio al cliente: Todos los empleados de Cotecmar deben
recibir capacitacion en servicio al cliente y comprender el valor de fomentar relaciones duraderas
con los clientes. La capacitacion en resolucion de conflictos, manejo de quejas y habilidades de
comunicacion puede ser parte de esto.

Cotecmar podria mejorar su gestion de relaciones con los clientes y crear relaciones

solidas y duraderas con sus clientes mediante la implementacion de estas estrategias.

Administracion del servicio al cliente: la aplicacion de la administracion de atencién al
cliente en laempresa COTECMAR, para aumentar la eficacia y productividad de sus procesos en
la atencion al cliente y, al mismo tiempo, aumentar la calidad de los servicios ofrecidos a los
mismos. Algunos de los aplicativos que podemos incluir para mejorar la atencion al cliente en la

razon social COTECMAR son:
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Gestion de solicitudes del os clientes: los clientes podrian enviar solicitudes de
informacidn, soporte o asistencia a través de los respectivos aplicativos y, los representantes de
servicio al cliente de COTECMAR podrian responder rapida y personalmente a estas solicitudes.

Seguimiento de casos Y tickets: los aplicativos podrian permitir a los agentes de servicios
al cliente hacer seguimientos de los casos y de los respectivos tickets abiertos para los clientes,
asi como registrar notas y actualizar el estado de los mismos en tiempo real.

Historial de interacciones con los clientes: el software podria brindar a los representantes
de servicio al cliente acceso a informaciones sobre solicitudes, compras, quejas y sugerencias
anteriores gue los clientes hayan hecho a COTECMAR.

Automatizacion del proceso: el uso de la aplicacion podria permitir automatizar tramites
como, entre otras cosas, asignar los casos a los representantes de atencion al cliente mas
calificados para que los atiendan.

Analisis y Reportes: el uso de esta aplicacion nos ayuda para comprender mejor la
interaccion de los clientes COTECMAR e identificar tendencias, oportunidades y area de
mejoramiento, la aplicacion también podria producir informes y analisis de esas interacciones.

En conclusion, una aplicacion de administracion de servicios al cliente para la empresa
COTECMAR podria ayudar a aumentar la satisfaccion y Lealtad del cliente al mismo tiempo

mejoraria la efectividad y calidad de servicio al cliente.

Administracion de la demanda: la aplicacion de la administracion de la demanda es
una estrategia para buscar maximizar los ingresos y optimizar su capacidad de produccién, la
gestion de la demanda puede ser una herramienta muy atil para COTECMAR un proveedor lider

de servicios de ingenieria, construccion y mantenimiento para la industria de buques entre otras
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areas, para administrar sus recursos de manera efectiva y mantener su ventaja competitiva en el
mercado.
A continuacién, se presentan algunas posibles acciones que COTECMAR podria

considerar para administrar su demanda:

Analizar y prever la demanda: Para predecir la demanda de sus servicios, COTECMAR
debe realizar un seguimiento constante de las tendencias del mercado. Mediante el uso de
herramientas de andlisis de datos para encontrar patrones y estacionalidades en la demanda,
puede cambiar rapidamente su capacidad de produccion y sus estrategias de precios.

Ajustar los precios en funcién de la demanda: Dependiendo de cuéntas personas quieran
los servicios de COTECMAR, podria cambiar sus precios. Por ejemplo, puede aumentar los
precios durante los periodos de alta demanda para aumentar sus ingresos, mientras que puede
bajar los precios durante los periodos de baja demanda para atraer a mas clientes.

Ofrecer promociones y paquetes: Para atraer a los clientes y aumentar la demanda, podria
ofrecer promociones y paquetes de servicios. Puede, por ejemplo, proporcionar descuentos de
volumen o paquetes de servicios con una serie de servicios con descuento.

Ordenes perfectas: para obtener ordenes perfectas puede seguir las siguientes ordenes
que pueden ser de mucha ayuda en la empresa:

Establecer objetivos claros y medibles: Establecer objetivos claros y alcanzables para el
negocio, asegurandose de que puedan medirse y evaluarse periddicamente.

Mejorar la eficiencia operativa: Encuentre areas en las que la empresa pueda realizar
mejoras para aumentar la eficiencia y reducir los gastos innecesarios.

Invertir en tecnologia: Utilice las herramientas y tecnologias mas recientes para aumentar

la eficiencia de la produccion y mejorar la calidad de sus bienes o servicios.
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Fomentar un ambiente laboral positivo: Cree un ambiente de trabajo agradable para los
empleados ofreciendo beneficios y oportunidades de desarrollo profesional, lo que puede mejorar
la productividad y reducir la rotacion de personal.

Mejorar la satisfaccion del cliente: Comprender las necesidades del cliente y
proporcionar soluciones creativas que aborden esas necesidades aumenta la satisfaccion del
cliente y la retencion de clientes.

Expandir el negocio: Reconocer las oportunidades de crecimiento y expansion, ya sea
que provengan del desarrollo de nuevos bienes o servicios o de la busqueda de mercados
internacionales sin explotar.

Desarrollar alianzas estratégicas: Formar alianzas con organizaciones 0 empresas que
puedan mejorar y complementar los servicios de la empresa.

Mejorar la comunicacion: Asegurese de que todos los miembros del equipo se
comuniquen entre si de manera clara y efectiva, ya que esto puede mejorar la cooperacion y la
productividad.

Ser responsable socialmente: Promover practicas sostenibles y éticas para mejorar el
bienestar de la sociedad y el medio ambiente.

Evaluar el desempefio regularmente: Cree un sistema de evaluaciones periddicas para
realizar un seguimiento del desempefio de la empresa e implementar cambios y mejoras segin
sea necesario.

Administracion de flujo de manufactura: la gestion del flujo de fabricacion es un
procedimiento esencial para cualquier empresa dedicada a la produccion de productos.

La gestion del flujo de fabricacion es crucial en el caso de Cotecmar por la complejidad

y la especializacion de los productos que disefia y construye.



23

Cotecmar debe tener en cuenta una serie de factores importantes para gestionar el flujo de
fabricacion de forma eficaz:

Diserio del producto: El disefio del producto debe ser adecuado para su fabricacion y
montaje, lo que exige la seleccion de materiales y procesos de produccion adecuados, asi como
la consideracidn de la sencillez del montaje y el tiempo de produccidn.

Planificacion y programacion de la produccion: Para garantizar que los productos se
fabriquen de manera efectiva y segun lo programado, se requiere un plan de produccion
detallado y una programacion efectiva.

Gestion del inventario: Para garantizar que los materiales necesarios estén disponibles
cuando se necesiten, es crucial una gestion eficaz del inventario. Esto cubre el control de
existencias y la planificacion de entregas.

Control de calidad: Desde la recepcidn de las materias primas hasta la entrega del
producto terminado, el control de calidad debe ser un proceso continuo.

Capacitacion del personal: Para garantizar una fabricacion eficaz y de alta calidad, es
fundamental que el personal reciba formacion en los procesos y procedimientos de produccion.

Uso de tecnologia: El proceso de fabricacion se puede hacer mas efectivo y preciso
mediante la implementacion de tecnologia avanzada, como la automatizacién y el uso de
sistemas de gestion e informacion.

Compras: es fundamental tener en cuenta una serie de factores a la hora de realizar
compras de materias primas para la construccién y reparacion naval. Los siguientes consejos
pueden ayudarlo a tomar decisiones acertadas:

Busca proveedores confiables: Busque proveedores de reparacion y material de

construccion naval que tengan una solida reputacion en la industria y que hayan estado en
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funcionamiento durante un tiempo. Es crucial confirmar la confiabilidad y el calibre de los
proveedores con los que trabaja.

Comparar precios: Antes de decidirte por una opcion final, compara los precios de varios
proveedores. Dado que la calidad del material también es importante, no siempre es preferible
elegir la opcién mas economica. Para obtener el mejor valor por su dinero, intente equilibrar la
calidad y el precio.

Considerar la calidad de los materiales: En el disefio, construccion y mantenimiento de
barcos, la calidad de los materiales es crucial. Para garantizar la seguridad y la eficacia de las
embarcaciones, asegurese de que los materiales que compre cumplan con los estandares de
calidad requeridos.

Considerar los plazos de entrega: Asegurese de que los proveedores que seleccione
puedan cumplir con los plazos de entrega especificos del proyecto. Mantener el cronograma del
proyecto depende de la entrega oportuna de los materiales.

Mantener una buena comunicacion con los proveedores: Manténgase en contacto con sus
proveedores elegidos de una manera eficiente y clara. Asegurese de que estén al tanto de todos
los detalles de los requisitos de su proyecto, asi como de cualquier cambio que pueda ocurrir.

En conclusién, es crucial encontrar proveedores confiables, comparar los precios, tener
en cuenta la calidad del material, tener en cuenta los horarios de entrega y mantener en cuenta las
lineas abiertas de comunicacion con los proveedores al comprar materias primas para la
construccion y reparacion de barcos. Espero que estos consejos te ayuden con tus compras de

Cotecmar.

Desarrollo y comercializacion de productos: el disefio, construccion,

mantenimiento y reparacion de barcos y otras estructuras maritimas son el foco de la compaiiia
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colombiana Cotecmar, hay algunas consideraciones que hacer si su objetivo es crear y

comercializar productos para COTECMAR.

Conocer las necesidades de Cotecmar: comprender los requisitos especificos de la
empresa es crucial antes de desarrollar cualquier producto. ¢Qué productos requieres? ¢ Qué
problemas encuentra en sus operaciones diarias? ¢ Qué aspectos de su negocio podrian mejorarse
con nuevos bienes o servicios?

Investigacion de mercado: es crucial llevar a cabo una investigacion de mercado para
determinar si existe suficiente demanda para los productos que esta considerando una vez que
tenga una comprension clara de los requisitos de Cotecmar. Analice las tendencias del mercado,
busque en la competencia y encuentre clientes potenciales.

Desarrollo de productos: si elige continuar con el desarrollo de un nuevo producto, debe
colaborar estrechamente con Cotecmar para asegurarse de que los productos que esta creando se
adapten a sus requisitos Unicos. El desarrollo de nuevos productos es un proceso que debe
administrarse y controlarse meticulosamente desde el disefio hasta la fabricacion para garantizar
que los productos sean del mas alto calibre y satisfagan los requisitos de Cotecmar.

Pruebas y validacién: una vez que se han creado los productos, es crucial probarlos y
validarlos para asegurarse de que se adhieran a las especificaciones de Cotecmar. Esto puede
implicar pruebas de resistencia, resistencia, rendimiento y seguridad.

Comercializacion: es hora de comercializar los productos después de que hayan sido
verificados y aprobados. Desarrolle una estrategia de marketing con Cotecmar que haga hincapié
en la promocion de nuevos productos a traves de medios en linea como sitios web, redes sociales
y publicidad. Asistir a ferias comerciales y reuniones de negocios también puede ser beneficioso

para exhibir productos a clientes potenciales.
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En resumen, el desarrollo y comercializacion de productos para Cotecmar es un proceso
que requiere una planificacion cuidadosa, investigacion de mercado y colaboracion estrecha con
la empresa. Sin embargo, si se hace bien, puede ser una oportunidad emocionante y rentable para
su empresa.

Retornos: la implementacion de un sistema que permita una gestion eficaz del proceso
de devolucion de productos por parte de los clientes podria ser una aplicacion de gestion de
devoluciones para la empresa Cotecmar.

Podemos disefiar este sistema de la siguiente manera:

Registro de devoluciones: a través de una plataforma en linea, los clientes podian
registrar sus solicitudes de devolucion, proporcionando la justificacion de la devoluciony
adjuntando cualquier material de respaldo.

Validacion de devoluciones: cada solicitud podria ser examinada por un equipo de gestién
de devoluciones para determinar si cumple con los requisitos establecidos por la empresa para
aceptar una devolucion.

Generacion de etiquetas de devolucidn: si se acepta la devolucion, el sistema puede crear
automaticamente una etiqueta de devolucion para que el cliente pueda devolver el articulo a la
empresa.

Seguimiento de devoluciones: cada devolucién puede rastrearse utilizando el sistema
desde el momento en que el cliente envia el articulo hasta que la empresa lo recibe y lo procesa.

Procesamiento de devoluciones: cuando se devuelve un producto, el equipo de gestion de
devoluciones puede examinarlo, evaluar su estado y determinar si emitir un reembolso al cliente,

reparar el articulo o reemplazarlo por uno nuevo.



Al proporcionar una solucion rapida y sencilla en caso de que un producto no esté a la
altura de las expectativas, Cotecmar podria mejorar la experiencia del cliente y aumentar su
satisfaccion. Al reducir los errores en el proceso de devoluciones y mejorar la gestion del

inventario, esto también podria ayudar a la empresa a reducir costos.

27
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

Un enfoque popular de control de calidad utilizado en las organizaciones para mejorar los
procedimientos y servicios, enfoque APICSSCOR (Plan, Source, Make, Deliver, Retourn 'y
Enable).

Las siguientes areas clave son el foco de esta estrategia, que se basa en PDCA (Plan, Do,
Check, Act) dando asi, un método de mejora continua:

Plan (Planificacion): el enfoque APICS-SCOR para la planificacién emplea un ciclo
continuo de mejora, en el que se realiza un seguimiento al acatamiento en la cadena de
abastecimiento, toman medidas correctivas para aumentar la productividad y la eficacia. Para
optimizar el proceso de toma de decisiones en la cadena de suministro en su conjunto, las
empresas deben colaborar y compartir informacion.

Source (Adquisicion): el enfoque de adquisicion de APICSSCOR pone un fuerte énfasis
en encontrar suministradores que puedan cumplir con los requerimientos de la empresa. en
términos como calidad, precio, tiempo entregado y soporte técnico, entre otros factores
importantes. Esto garantiza que se cumplan los requisitos y que el supply chain en su conjunto
tenga éxito.

Make (Fabricacion): la fabricacion en el enfoque APICSSCOR se enfoca en la
planificacién rigurosa, en control de vigilancia de condicion, perfeccionamiento y gestionar
buenos inventarios, dando como objetivo, optimizar la eficacia como asi mismo la rentabilidad,
transformando la produccién supply chain.

Deliver (Distribucion): la distribucion en el enfoque APICSSCOR se centra en asegurarse

que los productos se entreguen a los compradores finales siendo eficientes, utilizando una
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variedad de instrumentos y métodos para mejorar el procedimiento de distribucion y maximizar
la satisfaccion del cliente.

Retourn (Devolucion): la devolucion es un componente critico del enfoque APICSSCOR
y se utiliza en aumentar continuamente la productividad en la cadena de abastecimiento,
identificando areas de desarrollo y creando estrategias para enfrentar estos problemas.

Enable (Soporte): es una metodologia Util para aumentar la gestion de procesos y
proyectos en una organizacion. Para aplicar este enfoque de manera efectiva, es importante
seguir una serie de pasos clave, desde la identificacion de objetivos hasta la revision periddica de
los procesos para asegurar la mejora continua.

El enfoque APICSSCOR, en pocas palabras, es una metodologia con control de calidad
donde se enfatiza el perfeccionamiento de las sucesiones y utilidad de una organizacion a través
del analisis, disefio, implementacion, prueba, monitoreo y mejora continua.

Identificacion e Implementacién de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa
Cotecmar

Plan (Planificacién): Para aplicar este enfoque en la empresa COTECMAR, se pueden
seguir los siguientes pasos:

Analisis de la cadena de suministro actual: este paso implica revisar cuidadosamente todo
el supply chain actual de COTECMAR, desde suministradores hasta los compradores. Es
importante identificar cuellos de botella, ineficiencias, procesos redundantes u otros elementos
que puedan estar afectando la administracién en la cadena de abastecimiento.

Definicion de objetivos y metas: en esta parte especificamente se logrard mediante la

implementacién del enfoque APICSSCOR deben definirse una vez que se hayan identificado los
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problemas con la cadena de suministro actual. Estos objetivos y metas deben ser alcanzables,
cuantificables y coherentes con la estrategia general de la empresa.

Disefio del modelo de la cadena de suministro: las secesiones, actividades, asi mismo,
flujos de informacion necesarios para lograr objetos y finalidades establecidos, dicho
anteriormente se definen durante el proceso de disefio del modelo de abastecimiento. Este
modelo siendo adaptable y ddcil al momento de manejar los posibles cambios en el entorno
empresarial.

Implementacion del modelo supply chain: este modelo debe ser puesto a practica en la
organizacion una vez definido. Este procedimiento podria implicar la reestructuracion de los
procedimientos actuales, la introduccion de tecnologia nueva o la capacitacion en adaptabilidad
de los empleados.

Monitoreo y mejora continua: es crucial realizar monitoreos, evaluacion de datos
obtenidos después de que se haya implementado el nuevo modelo. Aumentando eficiencia del
modelo, donde sera posible identificar las areas que necesitan mejoras y realizar los cambios
necesarios.

En conclusion, la aplicacion del enfoque APICSSCOR en COTECMAR requeriria un
examen exhaustivo del supply chain existente, formulando objetivos y metas, siendo asi, el
disefio del nuevo modelo, su implementacion y la evaluacion continua del desempefio del
modelo.

Source (Adquisicidn): a continuacion, se describen los elementos clave del modelo
APICSSCOR para la adquisicion en COTECMAR:

Planificacion de la demanda: predecir las necesidades del cliente y ajustar la produccion

implica la planificacion de la demanda. Cotecmar necesita recopilar informacion precisa sobre la
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demanda pasada y presente, las tendencias del mercado y las modificaciones en las necesidades
de los clientes antes de dar este paso.

Gestion de inventario: para asegurarse de que COTECMAR tenga suficientes materias
primas y productos terminados disponibles para satisfacer la demanda de los clientes, la gestion
de inventario es esencial. COTECMAR puede administrar su inventario de manera efectiva con
la ayuda de herramientas para el analisis de inventario como el modelo EOQ (cantidades
economicas de pedidos) y analisis ABC (analisis de Pareto).

Planificacion de la produccidon: una vez identificada la demanda y controlado el
inventario, COTECMAR puede programar la produccion para satisfacer la demanda. El uso de
herramientas de planificacion como MRP (Planificacion de requisitos de materiales) y MPS
(Planificacion maestra de produccion) puede ayudar a COTECMAR a optimizar las operaciones
y reducir los costos.

Compras: para que la cadena de suministro de COTECMAR sea exitosa, se deben
adquirir materiales y servicios. Para poner en practica este paso, COTECMAR debe establecer
solidas relaciones de trabajo con proveedores confiables y utilizar herramientas de calculo y
seleccionando abastecedores para garantizar la calidad y el costo razonable de los materiales.

Entrega: el ultimo paso del supply chain es entregar, que implica enviar los productos
terminados al respectivo comprador. La herramienta de medida tiene como objetivo el
desempefio en las entregas, que mide el tiempo de entregas, satisfacer el cliente y calidades de
los productos, se puede utilizar para garantizar que COTECMAR cumpla con los plazos de
entrega y proporcione productos de alta calidad.

En resumen, la aplicacion del enfoque APICSSCOR en COTECMAR puede ayudar a

mejorar la gestion de la cadena de suministro, aumentar la eficiencia y reducir los costos.
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Make (Fabricacidn): a través de la incorporacion de varios componentes como la
planificacion, el Supply Chain y perfeccionamiento, el enfoque APICSSCOR del modelo de
fabricacion tiene como objetivo los procedimientos de produccion de una empresa deben
optimizarse. COTECMAR podria utilizar esta estrategia de la forma que se describe a
continuacion.

Planificacion: la planificacion es la primera fase del proceso APICSSCOR. En esta
situacion, COTECMAR debe ser muy claro sobre sus objetivos de produccién y calidad para los
cortos, medianos y a largo plazo. Identificar las necesidades de sus clientes y crear un plan de
produccidn para satisfacerlos también es fundamental. La identificacion de los materiales, el
equipo y la mano de obra requerida para la produccion debe ser parte del proceso de
planificacion.

Gestion de la cadena de suministro: COTECMAR debe gestionar con éxito su cadena de
suministro después de definir el programa de produccion. Esto implica construir conexiones
solidas con proveedores confiables que puedan entregar las materias primas y los componentes
relacionados con la produccidén. Para asegurarse de que los materiales estén disponibles cuando
se necesiten, también es fundamental gestionar los inventarios y los plazos de entrega de forma
eficaz.

Mejora continua: el enfoque APICSSCOR pone un fuerte énfasis en la mejora continua.
Por lo tanto, COTECMAR debe evaluar continuamente sus procedimientos de produccion para
encontrar margen de mejora. Esto puede implicar la racionalizacion de los procesos, el aumento
de produccion y disminuir los residuos. Es crucial garantizar que los miembros del personal
reciban la capacitacion para que puedan cumplir con sus responsabilidades de manera adecuada

y eficaz.
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Estandares de calidad: COTECMAR debe establecer estandares de calidad precisos y
cuantificables para sus productos. Esto implica la creacion de especificaciones exactas para los
materiales y piezas utilizadas en la produccion, asi como la implementacion de estrictos
controles de calidad en todas las fases del proceso de producciéon. COTECMAR también debe
realizar pruebas frecuentes a sus productos para asegurarse de que cumplan con los estandares de
calidad establecidos.

Tecnologia y automatizacion: finalmente, mejorar los procesos de produccion de
COTECMAR puede beneficiarse enormemente de la tecnologia y la automatizacién. Para
agilizar sus operaciones y aumentar la eficiencia, la empresa puede pensar en invertir en
tecnologias de punta, como sistemas de gestion de produccién y automatizacion de procesos.

En conclusion, la implementacién del enfoque APICSSCOR en COTECMAR implicaria
una minuciosa planificacion, eficaz del supply chain, mejora continua, establecimiento
estandares de calidad e inversiones en tecnologia y automatizacion para optimizar los procesos
productivos.

Delivery (Distribucion): este modelo es el que busca tener una excelente gestion de la
calidad en cuanto a los pedidos que se tengan en la compaifiia, el almacenamiento de toda la
mercancia y productos que se manejan, asi como el transporte logistico que con lleva todos los
pedidos tanto dentro de la compafiia como por fuera hasta llegar a su destino final o al cliente,
generado con esto una venta final de productos y servicios que maneja y presta COTEMAR.

La compafiia COTECMAR con este modelo tendra mejoras en todo lo que tiene que ver
con la distribucion de sus productos ya que tendré un conocimiento amplio y especifico de su
inventario y capacidad de almacenamiento, llevando con esto un registro del ciclo de venda de

cada producto y las existencias de cada cual, logrando con esto un control con calidad de sus
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productos y para importar y exportar productos se tiene un seguimiento de los requisitos legales
de cada producto en cada caso en especifico.

Para la implementacion de este método en la empresa cotecmar se tendra en cuenta
ciertos puntos que son importantes para logar el modelo delivery, tales como: adaptar la
infraestructura, medicion de tiempos, revision del catalogo, precios del servicio, buena seleccion
de un sistema de pedido y pago de los mismo, excelente organizacion de la distribucion.

Retourn (Devolucién): el uso del enfoque APICSSCOR en el supply chain por parte de la
empresa Cotecmar podria tener una serie de ventajas, entre ellas, una mejor gestién de
inventarios, una mejor planificacion y programacién de la produccion, menores costos y tiempos
de entrega mas rapidos, entre otros. En cuanto al area de devolucion, APICSSCOR define varios
procesos Yy practicas gestionar las devoluciones en la cadena de abastecimiento como lo son:

La identificacion de los motivos de las devoluciones: Producto defectuoso o dafiado,
Pedido incorrecto, Cambio de opinién, Problemas de envio, Problemas de calidad.

La definicidn de politicas de devolucién: Las pautas y practicas establecidas por una
empresa para abordar las solicitudes de devolucion de los clientes se conocen como politicas de
devolucidn. Estas politicas pueden contener informacion sobre como los clientes pueden realizar
una solicitud de devolucion, la fecha limite para hacerlo, la condicion en la que debe estar un
producto para que sea aceptado para devolucion, las opciones de reembolso o cambio, y
cualquier costo relacionado con el regreso. devolver.

Segun el negocio y la variedad de bienes y servicios proporcionados, las politicas de
devolucion pueden cambiar. Para proteger tanto los intereses del cliente como los de la empresa,

es fundamental que las empresas establezcan politicas de devolucion transparentes y equitativas.
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Una politica de devoluciones bien pensada puede aumentar la confianza del cliente en la marca 'y
maximizar la satisfaccion general del comprador.

La implementacion de procedimientos para la recepcion, evaluacion y disposicion de los
productos devueltos: Para que la empresa cotecmar pueda tener una excelente implementacion,
desarrollo de esta area, debemos tener claros pasos como, Recepcion de la devolucion,
Evaluacion del producto devuelto, Decision de aceptacion o rechazo de la devolucion,
Disposicién del producto devuelto, Registro de la devolucion.

Las empresas pueden manejar las solicitudes de devolucién de los clientes de manera
eficiente y efectiva y aumentar la satisfaccion y la confianza del cliente mediante la
implementacidn de procedimientos claros y efectivos para la recepcion, evaluacion y disposicion
de los productos devueltos.

Por lo tanto, para la empresa Cotecmar, el enfoque APICSSCOR puede ayudar a mejorar
las devoluciones en su cadena de abastecimiento, permitiendo una mejor los precios asociados
con las y un aumento en la satisfaccion del cliente al ofrecer respuestas a sus necesidades de
devolucidn, se manejaran de una manera mas rapida y efectiva.

Enable (Soporte): Este proceso, introducido en 2012 con la version N° 11 del Modelo
SCOR, se encuentra dentro del nivel de configuracion y desempefia un papel fundamental en la
estructura basica. Su objetivo principal es administrar diversas actividades en la cadena de
suministro, como normas empresariales, datos, gestion de riesgos, requisitos legales y acuerdos
contractuales. Ademas, abarca propuestas de convenios o alianzas con proveedores 0 S0OCIOS,
tanto de proveedores a fabrica como viceversa. Esto implica la gestion de reglas comerciales,

datos, acuerdos de infraestructura, contratos y recursos.
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Actravés de este proceso, se realiza un analisis, medicion y comparacion de la
productividad en la cadena de suministro con el fin de proporcionar un servicio de excelente
calidad que brinde seguridad al cliente al formar parte del proceso.

Este proceso genera una serie de beneficios, entre los cuales se incluyen:

Optimizar y simplificar las relaciones con proveedores y colaboradores al utilizar
parametros estandarizados y un lenguaje comdn.

Modernizar y mejorar la gestion de riesgos en la cadena de suministro mediante
herramientas de planificacion, identificacion de riesgos y coordinacion entre los diferentes
niveles de la cadena.

Administrar y planificar la gestion del capital humano, reconociendo que la experiencia y
el talento son factores clave que aumentan directamente con la expansion de la cadena de
suministro.

Siguiendo las reglas, la empresa COTECMAR debe establecer metas de produccion y
realizar 6rdenes de pedido de acuerdo con las negociaciones con sus clientes, el departamento de
planta procesa la informacion y la entrega al area comercial de produccién e inventario para
coordinar el despacho y continuar con la logistica del transporte a planta. Teniendo en cuenta el
crecimiento del mercado, la infraestructura requerida y los recursos necesarios, la empresa
procede mediante proyectos estructurados a nivel de presupuesto y metas claras. el objetivo es
brindar soporte a los otros cinco procesos del modelo SCOR, respaldado por una comunicacion

compartida entre todas las ubicaciones y empresas integradas en la cadena de suministro.
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Identificacién de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Cotecmar
Se realizaré un anélisis de la posicién de Colombia en términos de logistica, utilizando
como referencia el informe del Banco Mundial, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades para mejorar la eficiencia y competitividad del pais en este ambito.
Anélisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Cotecmar
Figura 2

Diagrama de flujo de informacion de Cotecmar

Diagrama de
informacion
Cotecmar

Nota. El grafico muestra el flujo de informacidn de los procesos de Cotecmar.
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Figura 3

Diagrama de flujo de productos de Cotecmar

Recibe materias necesarias para la
fabricacion de sus producto, Acero,
Aluminio y Componentes Electronicos.

Se almacenan en el inventario,
gestionando de manera adecuada para
garantizar el flujo de materiales.

Fabricacion de los productos de acuerdo con las
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Nota. El grafico muestra el diagrama de flujo de los productos de la empresa Cotecmar en cada

uno de sus procesos.
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Nota. El grafico muestra el diagrama de flujo del dinero de la empresa Cotecmar en sus

diferentes etapas.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

el puntaje total del indice de desempefio logistico agrupa las apreciaciones de la logistica
de un pais en funcién de la eficiencia del proceso de despacho de aduanas, la calidad de la
infraestructura relacionada con el comercio y el transporte, la facilidad de organizar envios a
precios competitivos, la calidad de los servicios de logistica, la capacidad de rastrear envios y la
frecuencia con la cual los envios llegan al destinatario dentro del tiempo programado
Comparativo de Colombia ante el mundo

En comparacidn realizada en la tabla 1 se observa que Colombia poseen un rendimiento
bajo para los afios en mencion dentro de la misma, debido a que sus indices ni siquiera alcanzan
un valor aceptable, sin embargo, se puede considerar que para el afio 2018 su rendimiento
alcanzo un minimo aumento, situacién en la que también se encuentran paises como Costa rica,
Ecuador y Nigeria.

Colombia ha mejorado significativamente su desempefio en los Gltimos afios en términos
de eficiencia de la cadena de suministro y logistica, pero a pesar de los avances, aln existen
desafios como la infraestructura deficiente y la falta de financiamiento adecuado para la
logistica, lo que puede limitar la capacidad de Colombia para aprovechar al maximo su potencial
economico.

En primer lugar, Colombia ha realizado avances significativos en la mejora de su
infraestructura logistica. El pais ha invertido considerablemente en la expansion y modernizacion
de sus puertos, aeropuertos, carreteras y ferrocarriles. Estas inversiones han permitido un mayor
flujo de mercancias y una reduccion en los tiempos de transito, lo que ha contribuido a incrementar

la eficiencia del sistema logistico colombiano.
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Egumnetry ggggtry Indicator Code 2007 5912 2014 2016 2018
Canada ~ CAN ;ELPI'OVRL' 392 385 3855498 3930707 3,73
Colombia  COL ;ELPI'OVRL' 25 287 2630637 2,612351 2,94
oS CR ;ELPI'OVRL' 255 275 2,700719 2,64897 2,79
ICa
Ecuador ~ ECU ;ELPI'OVRL' 26 276 2710986 2,779081 2,88
Francia ~ FRA ;FSLPI'OVRL' 376 385 3847305 3900053 3,84
Nigeria ~ NGA ;ELPI'OVRL' 24 245 2808778 2,62809 2,53
fraia  SAU ;ELPI'OVRL' 302 318 3148437 3156376 3,01
Sudafrica A ;ELPI'OVRL' 353 367 3431244 3775321 3,38

Nota. Esta tabla muestra la comparacion del LP1 de Colombia con algunos paises del mundo

entre los afios en mencion, obtenido del banco mundial.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica

El CONPES 3982 es un documento expedido por el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social de Colombia que tiene como objetivo establecer una politica integral para el
desarrollo del sector logistico en el pais. Esta politica busca optimizar los procesos de transporte,
almacenamiento y distribucion de mercancias, con el fin de mejorar la competitividad y
productividad de la economia colombiana.

El CONPES 3982 plantea una serie de lineamientos y acciones que deben ser
implementados tanto por el sector publico como privado. Algunos de los aspectos clave
abordados en este documento son:

Infraestructura logistica: Se propone la construccion y mejoramiento de infraestructuras
logisticas, como puertos, aeropuertos, carreteras, vias férreas, entre otros, con el fin de facilitar el
flujo de mercancias.

Tecnologia y sistemas de informacion: Se promueve la implementacion de tecnologia y
sistemas de informacion para mejorar la gestion logistica, como sistemas de seguimiento de
mercancias, plataformas de intercambio de informacion, entre otros.

Simplificacion de procedimientos aduaneros: Se establece la necesidad de simplificar los
tramites y procedimientos aduaneros para agilizar el despacho de mercancias y reducir los costos
logisticos.

Formacidn y capacitacion: Se promueve la formacion y capacitacion de recursos
humanos especializados en logistica, con el fin de mejorar la calidad y eficiencia de los procesos

logisticos.
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Promocion de la inversion: Se plantea la necesidad de promover la inversion en el sector
logistico, tanto nacional como extranjera, para fortalecer la infraestructura y modernizar los
servicios logisticos.

En conclusién, el CONPES 3982 es un documento que establece una politica integral
para el desarrollo del sector logistico en Colombia, con el objetivo de mejorar la competitividad
y productividad de la economia a través de la optimizacion de los procesos de transporte,
almacenamiento y distribucion de mercancias.

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

El CONPES 3982, establece los siguientes elementos fundamentales:

Obijetivos: EI CONPES establece los objetivos de la Politica Nacional Logistica, que
incluyen mejorar la competitividad del pais, promover la integracion regional, incrementar la
eficiencia y la eficacia de las cadenas logisticas, y garantizar la sostenibilidad ambiental y social
de las actividades logisticas.

Estructura institucional: EI CONPES propone la creacién de una estructura institucional
para la gestion de la politica logistica, que incluye la creacidn de una instancia coordinadoray la
definicion de roles y responsabilidades para los diferentes actores del sector.

Infraestructura logistica: EI CONPES establece la importancia de contar con una
infraestructura logistica de calidad, que incluya puertos maritimos, aeropuertos, terminales de
transporte multimodal, zonas de procesamiento y distribucion, entre otros. Se plantea la
necesidad de mejorar la conectividad y la capacidad de la infraestructura existente, asi como
desarrollar nuevos proyectos de inversion.

Tecnologia e innovacién: El CONPES destaca la importancia de incorporar tecnologia e

innovacion en las actividades logisticas, a traves de la adopcion de sistemas de informacion y
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comunicacion, el uso de herramientas de anélisis de datos, la aplicacidn de tecnologias de
transporte mas eficientes, entre otros.

Integracion regional: EI CONPES promueve la integracion de Colombia en las cadenas
logisticas regionales, a través de la mejora de la conectividad con los paises vecinos y la
adopcion de estandares y normativas comunes.

Formacidn y capacitacion: EI CONPES reconoce la importancia de contar con personal
capacitado en el sector logistico, por lo que propone fortalecer los programas de formacion y
capacitacion en este ambito, tanto a nivel técnico como profesional.

Sostenibilidad: EI CONPES destaca la importancia de considerar criterios de
sostenibilidad social y ambiental en las actividades logisticas, como la reduccion de emisiones de

gases de efecto invernadero, la gestién adecuada.
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

El efecto latigo es un fendmeno que ocurre en las cadenas de suministro, donde los
cambios en la demanda de los productos se magnifican a medida que se retroceden hacia los
proveedores. Esto significa que incluso pequefias fluctuaciones en la demanda de un producto
final pueden ocasionar grandes cambios en la demanda de los materiales y componentes en las
etapas anteriores de la cadena de suministro.

El efecto Iatigo es causado por una serie de factores. En primer lugar, los consumidores
tienden a realizar pedidos en funcion de sus propias necesidades y expectativas, sin tener en
cuenta los niveles de inventario en las etapas anteriores de la cadena de suministro. Esto lleva a
fluctuaciones en los niveles de inventario en cada etapa de la cadena.

Ademas, las compafiias suelen utilizar prondsticos de demanda, que son estimaciones de
la demanda futura de un producto, para planificar la produccion y los envios. Estos pronosticos,
sin embargo, no siempre son precisos y a medida que se retrocede en la cadena de suministro, las
inexactitudes en los prondsticos se magnifican, lo que lleva a una demanda ain mas fluctuante.

Otros factores que contribuyen al efecto latigo incluyen la variabilidad en los plazos y la
cantidad de envios, los retrasos en las entregas y la falta de comunicacién y coordinacion entre
los diferentes actores de la cadena de suministro.

El efecto latigo puede tener varios impactos negativos en las empresas. Puede generar
aumento de costos debido a inventarios excesivos o falta de materias primas, largos tiempos de
espera para recibir los productos, dificultades en la planificacion y programacion de la
produccidn, y una mayor complejidad en la gestion de la cadena de suministro.

Para mitigar el efecto latigo, las empresas deben trabajar en mejorar la comunicacion y la

colaboracion con sus proveedores y clientes, compartir informacion en tiempo real sobre la
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demanday los niveles de inventario, utilizar herramientas de planificacion y pronostico mas
precisas Yy flexibles, implementar sistemas de gestion eficientes y reducir la variabilidad en los
plazos

Analisis de Causas en la Empresa es COTECMAR

Demand-forecast updating: el efecto latigo (Bullwhip Effect) se refiere al fenomeno en el cual
las alteraciones en la demanda de un producto, amplificando mediante que se mueven hacia
arriba en el Supply Chain, lo que resulta en mayores variaciones en las existencias y en la
capacidad de produccion. La causa mas comun del efecto latigo es la actualizacion de las
previsiones de demanda.

Podemos visualizar como se desarrollaria este escenario si aplicamos esta idea a la
empresa es COTECMAR y tomamos en cuenta la causa de actualizacion de prondstico de
demanda. Dedicada al desarrollo de tecnologia naval y maritima, es COTECMAR es una
empresa colombiana queconstruye y mantiene embarcaciones tanto militares como civiles.

Cuando se actualizan las previsiones de demanda en es COTECMAR, es probable que se
produzca el efecto latigo. Aqui hay una posible secuencia de eventos que podrian ocurrir:

Actualizacion de las previsiones de demanda: es COTECMAR recopila datos sobre el
nivel dedemanda de sus productos tanto ahora como en el futuro. Esto podria basarse en las
solicitudesde los clientes, las tendencias del mercado, los datos historicos de ventas y otros
factores relevantes.

Amplificacion de las variaciones: Si las previsiones de demanda se actualizan en funcién
de cambios significativos en el mercado, como una mayor demanda o una disminucion repentina,
es probable que estas variaciones se amplifiquen a lo largo de la cadena de suministro a medida

que se transfieren.
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Aumento de los pedidos a proveedores: es COTECMAR, al actualizar sus
previsiones de demanda, puede realizar pedidos méas grandes a sus proveedores para
satisfacer la demandaesperada. Esto puede llevar a un aumento en el volumen de
suministros y repuestos que losclientes han solicitado a los proveedores.

Inflado de las existencias: A medida que los proveedores reciben pedidos mas grandes,
pueden interpretar esto como un aumento de la demanda y aumentar sus propios inventarios para
satisfacer los requerimientos de es COTECMAR. Esto lleva a un aumento en las existencias en
Supply Chain.

Variaciones en la produccién: es COTECMAR, al recibir mayores cantidades de
materiales y componentes, puede ajustar para satisfacer la demanda prevista con su capacidad de
produccidén.Esto podria implicar un aumento en la produccion para evitar la escasez de
productos.

Desajustes en la demanda real: Sin embargo, la demanda real puede variar en
comparacion con las previsiones actualizadas. Puede haber fluctuaciones estacionales, cambios
en las preferencias de los clientes o eventos imprevistos que afecten la demanda real de los
productos de es COTECMAR.

Exceso de inventario y falta de coordinacion: Si la demanda real es menor que las
previsiones actualizadas, es COTECMAR puede terminar con exceso de inventario. Esto puede
Ilevar acostos adicionales para almacenar y mantener los productos no vendidos. Ademas, la
gestion ineficiente de la cadena de suministro puede generar mayores costos, demoras y una
disminucionde la eficacia general.

En resumen, si la empresa es COTECMAR actualiza regularmente sus previsiones de
demandasin una correspondencia precisa con la demanda real, es probable que experimente el

efecto latigo. Esto puede llevar a problemas como el exceso de inventario, altos costos de
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almacenamiento, ineficiencias en el Supply Chain y dificultades en satisfacer obligaciones reales
para los consumidores. Para contrarrestar este efecto, es COTECMAR podria considerar
implementar estrategias en el Supply Chain mas efectivas, como proporcionar a sus proveedores
informacion actualizada y abordar la planificacion y prevision de la demanda de forma mas
cooperativa.

Order batching: se refiere a la tendencia de los compradores o0 minoristas a realizar
pedidos en grandes lotes en lugar de hacer pedidos mas frecuentes y en cantidades mas pequefas.
Esta préactica puede ser el resultado de diferentes factores, como la busqueda de descuentos por
volumen, la eficiencia en los costos de envio o la ausencia de datos sobre la demanda real.

En el contexto, siendo es COTECMAR una empresa colombiana especializada en la
construccién y mantenimiento de buques y embarcaciones, el order batching podria manifestarse
de la siguiente manera:

Demanda incierta: es COTECMAR puede recibir pedidos de clientes en grandes lotes
con intervalos irregulares. Si los clientes de es COTECMAR optan por hacer pedidos en grandes
cantidadescon poca frecuencia, esto puede dificultar la prediccion precisa de la demanda real del
mercado de una empresa por sus bienes y servicios.

Variabilidad en los pedidos: Cuando los clientes hacen pedidos en grandes lotes, es
posible que es COTECMAR experimente fluctuaciones significativas en la demanda a lo largo
deltiempo. Esto puede provocar problemas de capacidad y planificacién en la empresa, ya que
tendran que ajustar su produccion y recursos para satisfacer los picos de demanda y evitar

situaciones de escasez 0 exceso de inventario.
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Ineficiencias en la cadena de suministro: Sies COTECMAR no tiene una visibilidad
clara de lademanda real debido a los pedidos en grandes lotes, puede transmitir informacion
incorrecta o incompleta a sus abastecedores y asociados del Supply Chain. Esto puede resultar

enuna

planificacion ineficiente y falta de sincronizacién en la cadena, lo que podria resultar en un
aumento en los costos, una demora en las entregas o una orden que no se complete.

Efecto latigo: El order batching es uno de los principales contribuyentes al "efecto
latigo™, a medida que la demanda asciende en la cadena de suministro, se amplifica, un
fendmeno conocido como variabilidad de la demanda. En el caso de Cotecmar, si los clientes
realizan pedidos en grandes lotes de forma irregular, esto puede llevar a que la demanda real en
Cotecmar sea menos predecible y mas volatil. A medida que se transmite esta informacion a los
proveedores y subcontratistas de Cotecmar, la variabilidad y la incertidumbre se amplifican, lo
que puede resultar en ineficiencias, mayores costos y dificultades para cumplir con los plazos de
entrega.

Para abordar el problema del order batching y mitigar el efecto latigo, Cotecmar
podria implementar estrategias como transmitir informacion a tus proveedores y clientes en
tiempo real.

Price fluctuation: el efecto latigo es un fenémeno en la cadena de suministro por el cual
se amplifican ligeras variaciones en la demanda de bienes a medida que avanzan en la cadena, lo
gue genera ineficiencias y gastos adicionales. Los cambios de precios son una de las principales
causas del efecto latigo, si la empresa Cotecmar esta sujeta a fluctuaciones significativas en los
precios de los productos que utiliza en su cadena de suministro, esto podria generar una serie de

efectos negativos en la cadena. Aqui hay una posible secuencia de eventos:
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Fluctuacion de precios: El costo de las materias primas puede cambiar, los tipos de
cambio pueden fluctuar, la oferta y la demanda del mercado pueden cambiar y otros factores

pueden afectar los precios de los productos que utiliza Cotecmar.

Incertidumbre en la demanda: Las fluctuaciones de precios pueden generar incertidumbre
en la demanda de los productos finales de Cotecmar. Los clientes pueden modificar sus patrones
de compra en respuesta a los cambios de precio, lo que dificulta predecir la demanda futura con
precision.

Pedidos exagerados: Para protegerse de futuros aumentos de precios o para aprovechar
precios mas bajos, los clientes de Cotecmar pueden realizar pedidos en exceso en respuesta a las
fluctuaciones. Esto puede llevar a un aumento repentino y significativo en la demanda, que
puede exceder las expectativas de Cotecmar.

Inventario excesivo: Ante el aumento de los pedidos, Cotecmar puede acumular
inventarios en prevision de la demanda. Esto conlleva mayores costos de almacenamiento y
capital inmovilizado, asi como el riesgo de obsolescencia o deterioro del inventario si la
demanda no se materializa como se esperaba.

Ajustes en la productividad y supply chain: Para satisfacer los aumentos repentinos en la
demanda o para reducir los niveles de inventario, Cotecmar puede realizar ajustes en su
produccién y cadena de suministro. Estos ajustes pueden generar ineficiencias operativas, como
cambios frecuentes en las cantidades producidas, cambios en los proveedores o tiempos de

entrega mas largos.
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En resumen, si la empresa Cotecmar experimenta fluctuaciones significativas en los
precios de las manufacturas utilizados de su supply chain, asi desencadena el efecto latigo. Esto
se manifestaria a través de una mayor incertidumbre en la demanda, pedidos exagerados,
inventario excesivo y ajustes ineficientes en la produccién y cadena de suministro. Estos efectos
pueden generar costos adicionales, ineficiencias y dificultades para Cotecmar en la gestion de su

supply chain.

Shortage gaming: el efecto latigo, describe variaciones infladas en la demanda a medida
que avanza en la cadena de suministro, desde el usuario final hasta el proveedor. Estas
fluctuaciones pueden generar problemas como el aumento de los niveles de inventario, costos
adicionales y problemas de servicio al cliente.

La causa especifica de "shortage gaming" en el efecto latigo se refiere a las acciones que
toman los jugadores de la cadena de suministro cuando anticipan una escasez futura de productos
0 materias primas. Por ejemplo, si los minoristas o distribuidores en la cadena de suministro de
Cotecmar anticipan que habré una escasez de productos o componentes en el futuro, pueden
realizar pedidos en exceso incluso si la demanda en ese momento no garantiza esos niveles de
pedido, para asegurarse de tener suficiente inventario.

Estas acciones exageradas de pedido pueden desencadenar una cadena de eventos en su
supply chain. Los abastecedores minoristas o distribuidores pueden recibir pedidos excesivos y
responder aumentando su produccion o reservando mas materias primas de lo necesario. Ha
mediado que esta informacion aumenta en su supply chain, cada nivel de inventario, asi como las
6rdenes aumentan en cada etapa, lo que puede resultar en un exceso de oferta en algin punto y

una escasez en otros.
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En el caso de Cotecmar, si se produce shortage gaming en su cadena de suministro,
podria enfrentar varios problemas. Los proveedores pueden recibir pedidos excesivos y aumentar
su produccidn o reservar mas materias primas de las necesarias. Esto podria generar una
acumulacién de inventario no utilizado y costos adicionales para Cotecmar, ya que tendrian que
almacenar y gestionar el exceso de productos o componentes. Ademas, si los proveedores no

pueden satisfacer la demanda excesiva debido a problemas de capacidad o escasez de materias

primas, el supply chain de Cotecmar podria verse interrumpida, lo que tendria un impacto en la
capacidad de la empresa para producir bienes y entregarlos a tiempo.

Para contrarrestar esta causa "shortage gaming" y mitigar el efecto latigo, Cotecmar
podria considerar implementar estrategias como el intercambio de datos con tus clientes y
proveedores en tiempo real, con colaboracion estrecha entre ellos para planificar la demanda y el
abastecimiento de manera mas precisa, y utilizar técnicas como la pronosticacién de la demanda
junto al reabastecimiento contintio evitando especulaciones excesivas y la distorsion en el supply
chain.

En resumen, la causa de "shortage gaming" en el efecto latigo podria afectar a Cotecmar
al generar fluctuaciones exageradas en la demanda y problemas en su cadena de suministro. Para
contrarrestar esta causa, seria importante implementar estrategias de colaboracion y planificacién

mas precisa en el supply chain.
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Gestion de Inventarios

En el competitivo mundo empresarial actual, la gestion eficiente de inventarios se ha
convertido en un factor clave para el éxito de cualquier organizacion. Una empresa que logra
mantener un equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda de sus productos o servicios,
optimizando los niveles de inventario, puede obtener importantes ventajas competitivas, como
reduccion de costos, mejora en el servicio al cliente y maximizacion de la rentabilidad. En este
contexto, se presenta la proposicion de un modelo de gestion de inventarios para la empresa
Cotecmar.

Asi mismo, se estableceran politicas y procedimientos para la clasificacion y
categorizacion de los productos, con el fin de aplicar estrategias especificas de gestion de
inventarios segun su importancia y nivel de rotacién. En resumen, la implementacion de este
modelo de gestidn de inventarios permitira a Cotecmar optimizar sus procesos, mejorar la toma
de decisiones y mantener un control efectivo sobre sus inventarios. Con una gestion eficiente, la
empresa podra brindar un mejor servicio a sus clientes, reducir costos innecesarios y
posicionarse como un referente en la industria maritima y fluvial.

Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Cotecmar

Cotecmar es una reconocida compariia especializada en la construccion naval y el
desarrollo de soluciones integrales para la industria maritima y fluvial, con una amplia gama de
productos y servicios, Cotecmar enfrenta el desafio de manejar eficientemente sus inventarios,
garantizando disponibilidad de materiales y componentes en el momento adecuado, sin incurrir
en excesos o faltantes que puedan afectar sus operaciones.

En Cotecmar la gestion de inventarios esta basada en usar diferentes mecanismos para

administrar sus proveedores y asi evitar efectos adversos en la obtencion de su mercancia, asi
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mismo vemos que posee dos centros en donde sus operaciones se descentralizan para darle un
mejor manejo a sus inventarios y mejor asi la cadena de suministro.
Instrumento para recoleccion de la informacion

Instrumento de consulta para la gestion de inventarios de Cotecmar:

Informacion general:

Nombre de la empresa:

Ubicacion:

Tipo de industria:

Tiempo en el mercado:

Proceso de control en inventarios:

¢ Cual procedimiento en gestion de inventarios utilizada actualmente en Cotecmar?

¢ Qué software o sistema en control de inventarios utiliza Cotecmar?

¢Cual es la frecuencia de revision y actualizacion de los inventarios?

¢Como se clasifican y categorizan los productos en el inventario?

¢Existen politicas o procedimientos establecidos para el control de inventarios?

¢Qué indicadores o métricas utilizan para estimar el desempefio de la gestién de
inventarios?

Control de inventarios:

¢Cudles son los métodos utilizados para registrar las entradas y salidas de inventario?

¢Como se verifica la precision de los registros de inventario?

¢ Qué medidas se toman para prevenir pérdidas, robos o dafios de inventario?

¢Se realizan auditorias regulares del inventario? En caso afirmativo, ¢con qué frecuencia

y como se llevan a cabo?
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Pronostico y demanda:

¢Cdomo se pronostica la demanda de productos y materiales?

¢ Qué factores se tienen en cuenta al realizar los pronosticos de demanda?

¢Cual es el margen de error aceptable en los pronosticos de demanda?

¢Se utiliza algun método de gestion de la demanda, como el uso de sistemas de
prondstico o la segmentacidn de productos segun la demanda?

Optimizacion de inventarios:

¢ Qué estrategias se utilizan para minimizar los niveles de inventario y los costos
asociados?

¢Se implementa el just in time (JIT) u otros enfoques similares?

¢Existen acuerdos o alianzas con proveedores para gestionar de manera eficiente los
niveles de inventario?

¢Se utilizan sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM) para optimizar la
gestion de inventarios?

Diagnostico de la Situacion Actual a partir de la Informacion Obtenida

Cotecmar debe desarrollar un sistema para transferir inventario entre los almacenes del
astillero de Mamonal y el de boca grande, pues, ya que esto le permitira clasificarlo y tener un
inventario de ambos almacenes actualizados con todos los repuestos o materiales requeridos para
los trabajos que se tengan programados, para de esta forma evitar contra tiempos con la entrega a

los clientes.

También se aconseja descentralizar el almacenamiento para que el negocio sea mas
efectivo a la hora de hacer llegar los bienes, herramientas o equipos a los trabajadores o, ante un

imprevisto, tenga mas flexibilidad para que los proveedores entreguen los materiales. Tambiéen
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ayuda al almacén de cada ubicacion a adecuarse a las necesidades del trabajo que se esta
realizando y a tener mayor autonomia en cada decision que se toma para su coordinacion y asi
mantener el inventario en sus almacenes. Solicitado en el menor tiempo posible y con ello poder

culminar la obra.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Cotecmar a Partir del
Diagnostico Realizado

Proponer estrategia de control en inventarios para la empresa Cotecmar, es necesario
tener en cuenta diversos factores y objetivos especificos de la empresa. A continuacion, se
presenta una propuesta de estrategias que pueden ayudar en las necesidades de Cotecmar:

Analisis de la demanda: Analizar exhaustivamente la demanda pasada y proyectada de los
productos de Cotecmar. Esto ayudara a observar la cantidad de inventario que satisfara mejor la
demanda.

Segmentacidn de inventarios: Clasificar los productos de Cotecmar en diferentes
categorias segun su demanda, caracteristicas, rotacion y prioridad. Esto permitira asignar
diferentes estrategias de gestion de inventarios segun la categoria, como inventarios de seguridad
mas altos para productos criticos y estrategias just in time para productos de menor rotacion.

Pronostico de la demanda: Utilizar técnicas de prondstico, como andlisis de tendencias,
series temporales 0 modelos de regresién, para predecir la demanda futura de los productos de
Cotecmar. Esto ayudara a ajustar los niveles de inventario en consecuencia y evitar escasez o
exceso de inventario.

Establecimiento de niveles de inventario 6ptimos: Determinar los niveles de inventario

Optimos para cada categoria de productos de Cotecmar. Esto implica encontrar los costos
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asociados con la escasez y la tenencia de inventario., considerando factores como el tiempo de
entrega, la variabilidad de la demanda y los costos asociados.

Mejora de la precision del pronostico: Implemente estrategias para aumentar la precision
de los prondsticos, incluido el intercambio de informacion con clientes y proveedores, el uso de
herramientas de gestion de la cadena de suministro (SCM) y la recopilacion de datos de
tendencias del mercado en tiempo real.

Implementacion de un sistema de gestion de inventarios: Utilizar software de control en
inventarios para optimizar los procesos de seguimiento, control y reabastecimiento de
inventarios. Esto facilitara la automatizacion de las tareas de gestion, la generacion de informes y
el monitoreo de los indicadores clave de rendimiento (KPI) relacionados con los inventarios.

Colaboracidn con proveedores: Para aumentar la eficacia del supply chain, estableciendo
acuerdos de colaboracidn con proveedores clave. Esto podria implicar acciones como el
intercambio instantaneo de informacion, la implementacion de contratos de entrega justo a
tiempo y negociaciones de términos de reabastecimiento flexibles.

Evaluacidn periodica y mejora continua: Realizar revisiones regulares del desempefio de
la estrategia de gestion de inventarios y realizar ajustes segin sea necesario. Esto implica
analizar los KPI de inventario, identificar areas de mejora y buscar oportunidades para optimizar
aun mas los procesos
Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Cotecmar

Tanto la centralizacion como la descentralizacion del inventario tienen sus propias

ventajas y desventajas para una empresa como Cotecmar, en este caso mencionaremos ventajas
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de ambos:
Ventajas de tener el inventario centralizado:

Mayor control: Al centralizar el inventario, la empresa puede tener un control mas preciso
sobre el stock disponible, lo que facilita toma de decisiones y planificacion estratégica.

Eficiencia en la gestion: Al concentrar los recursos y el personal encargado de la gestion
del inventario en un solo lugar, se puede lograr una mayor eficiencia en los procedimientos de
recibimiento, almacenaje y reparticion.

Reduccion de costos: Al tener un Gnico punto de almacenamiento, la empresa puede
aprovechar economias de escala al negociar mejores precios con proveedores y optimizar los
costos de transporte y logistica.

Mayor visibilidad: La centralizacion del inventario facilita el sequimiento y la
supervision de las existencias, lo que permite identificar rapidamente cualquier discrepancia o
problema en la gestion.

Ventajas de tener el inventario descentralizado:

Mayor disponibilidad: Al tener inventarios dispersos en diferentes ubicaciones, la
empresa puede asegurarse de que los productos estén mas cerca de los clientes, lo que reduce los
plazos de entrega, aumentando la disponibilidad de manufacturas.

Menor riesgo de pérdidas: En caso de desastres naturales, robos u otros incidentes, tener
inventarios descentralizados puede reducir el riesgo de sufrir pérdidas significativas, ya que no
todos los productos estaran almacenados en un solo lugar.

Mayor flexibilidad: La descentralizacion del inventario permite una mayor flexibilidad en
su supply chain, siendo posible adaptarse en variaciones regionales en la demanda y aprovechar

las oportunidades locales.
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Mejor servicio al cliente: Al tener inventarios en ubicaciones cercanas a los clientes, se
puede proporcionar un servicio mas rapido y agil, lo que puede mejorar la satisfaccion del cliente
y generar fidelidad.

Modelo de Gestidn de Inventarios Recomendado para la Empresa Cotecmar

El método mas recomendable para la empresa COTECMAR es el modelo de inventario
ABC también conocido como 80/20, porque le permite clasificar los productos en funcion de su
importancia relativa en cuanto a costo y demanda, y a su vez le ayuda a determinar la cantidad de
inventario que debe mantenerse de cada producto, permitiéndole enfocar sus recursos y esfuerzos
en aquellos productos que generan mayor rentabilidad y evitar problemas de sobrecarga de
inventario en aquellos productos que tienen menor demanda y menor rentabilidad. Ademas, este
modelo le puede ayudar a la empresa a identificar oportunidades de ahorro de costos al permitir
la identificacion de los productos mas importantes y enfocar la atencién en ellos.

Prondsticos de la Demanda de la Empresa Cotecmar.

El prondstico de la demanda de una empresa, en este caso Cotecmar a se fundamenta en
varios factores, que pueden incluir:

Analisis histdrico: La empresa puede examinar datos y patrones historicos de ventas para
identificar tendencias y estacionalidad en la demanda de sus productos o servicios.

Investigacion de mercado: Para recopilar informacion y comprender el comportamiento
del consumidor, las preferencias del mercado, la competencia y otras variables que pueden
afectar la demanda, se pueden realizar estudios de mercado.

Datos economicos: Los indicadores econdmicos, como el crecimiento del PIB, las tasas
de interés, el empleo y otros factores macroeconomicos, pueden proporcionar informacion sobre

el entorno econdmico general y su impacto en la demanda de la empresa.
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Factores estacionales o ciclicos: Algunos productos o servicios pueden experimentar
patrones de demanda estacionales o ciclicos, como productos relacionados con las vacaciones o
con eventos especificos.

Analisis de la competencia: Para predecir la demanda futura, puede ser Gtil evaluar la
posicion de la empresa en relacion con sus rivales y examinar sus estrategias de fijacion de
precios, marketing y posicionamiento en el mercado.

Feedback de los clientes: La retroalimentacion de los clientes existentes, encuestas de
satisfaccion del cliente y otros mecanismos de recoleccidén de comentarios pueden proporcionar

informacidn valiosa sobre las expectativas y necesidades en consumidores.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa

En la administracion de almacenes y logistica., los aspectos clave para optimizar las
operaciones es el disefio adecuado del layout o su distribucion fisica. El disefio correcto permite
maximizar su eficiencia, reducir costos y mejorar el producto interno de la instalacion y el flujo
de materiales. En este contexto, el presente informe propone un disefio mejorado del
repartimiento de Cotecmar en su almacén, una compaiiia de renombre que ofrece servicios
maritimos. Esta propuesta tiene como objetivo optimizar el espacio del almacén al tiempo que
aumenta la productividad y la eficiencia de las operaciones logisticas. También facilita el
movimiento de materiales a través del almacén.

Este layout propuesto para el almacén de Cotecmar se basara en buenas practicas de
disefio de almacenes, asi como en la experiencia y conocimientos en logistica y gestion de
inventarios. Se espera que esta propuesta contribuya significativamente a la optimizacion de las
operaciones logisticas de Cotecmar, aumentar la eficiencia de la cadena de suministro y permitir
un mejor uso de los recursos.

Conceptualizacion y contextualizacion

Cotecmar se enfrenta a desafios logisticos particulares debido a la naturaleza de sus
operaciones, que incluyen servicios de transporte maritimo, mantenimiento y construccién en
plataformas petroleras. Por lo tanto, es esencial disefiar un disefio que es lo suficientemente
flexible para cumplir con los requisitos Unicos de la compafiia, considerando los flujos de
materiales, el manejo de inventario y las operaciones diarias. En la propuesta de layout, se
tomaran en cuenta diversos factores, como la ubicacion de las areas de recepcion y
almacenamiento, la disposicion de los estantes y estaciones de trabajo, la ubicacion estratégica

de las zonas de picking y packing, asi como implementar tecnologias y los inventarios se pueden
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administrar, asi como los productos se pueden rastrear con la ayuda de los sistemas de
informacion.
Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Cotecmar

En Cotecmar, se llevan acciones para garantizar flujos eficientes en mercancias como
productos. Algunas caracteristicas que podrian describir la situacion actual del centro de
almacenamiento o distribucién incluyen:

Espacio fisico: Centro de almacenamiento de Cotecmar es una instalacion dedicada,
disefiada especificamente para el almacenamiento y distribucion de sus productos. Podria contar
con areas de almacenamiento, zonas de carga y descarga, asi como areas para el embalaje y
etiquetado de los productos.

Inventario: Es probable que el almacén cuente con efectuar monitoreos precisos en
productos almacenados, utilice un sistema de gestion de inventario. Esto implica llevar registros
de los productos entrantes y salientes, asi como controlar los niveles de existencias y realizar
inventarios regulares para asegurarse de que los datos coinciden con los productos fisicos.

Operaciones logisticas: El almacén podria estar involucrado en actividades de recepcion
de mercancias, clasificacidn, almacenamiento, picking (seleccién de productos para su envio),
embalaje y envio de productos. Ademas, es posible que se utilicen equipos y tecnologias como
montacargas, sistemas de transporte interno y software de gestion logistica para facilitar estas
operaciones.

Eficiencia y control de calidad: Cotecmar podria estar implementando medidas para
garantizar la eficiencia operativa y el control de calidad en su almacén o centro de distribucion.
Esto podria implicar mejorar las rutas de recoleccion y entrega, establecer controles en calidad e

instruir al personal sobre las técnicas de manejo adecuadas.
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Seguridad: Es probable que se hayan establecido medidas de seguridad para proteger los
productos y las instalaciones. Esto podria incluir sistemas de vigilancia, controles de acceso,
protocolos de seguridad y capacitacion del personal en temas de seguridad laboral.

Plano del Layout Actual.

Zona Gold: Almacenamiento gases industriales.

Zona Echo: estantes altos en oficinas y estaciones de trabajo.

Zona Foxtrot: almacenamiento de materiales de gran tamafio.

Figura b

Centro de Distribucion Cotecmar en vista satélite
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Nota. Adaptado de Google My Maps, 2016, Cotecmar, (https://www.cotecmar.com/nuestras-

instalaciones).


https://www.cotecmar.com/nuestras-instalaciones
https://www.cotecmar.com/nuestras-instalaciones
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Figura 6

Bosquejo de almacén, Bocagrande, Cotecmar

ZONA ECHO
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Nota. El grafico muestra el bosquejo del almacén de bocagrande de la zona echo de la empresa

Cotecmar con su respectiva descripcion.
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de Cotecmar

Segun la figura 7 se ha simplificado la reorganizacion de cada area en la bodega
COTECMAR Echo en Bocagrande gracias a la adecuacién del layout. Esto nos ha permitido
aprovechar al maximo el espacio del almacén y, al mismo tiempo, brindar la mejor garantia
posible para cada producto. que se mantienen.

Se realizaron las siguientes modificaciones:

El segundo piso del area de almacenamiento de ECHO 4 fue removido debido a que
impedia el ingreso y retiro de productos debido al acceso inseguro, poniendo en riesgo la
seguridad de los trabajadores del almacen. Ademas, tomd mucho tiempo completar la tarea, lo
que provocé tiempo de inactividad para el negocio.

Al eliminar el segundo piso, se decidi6 instalar estanterias mas altas, que maximizan la
entrada y salida de mercancias, aprovechan mejor el espacio disponible, aumentan la capacidad
de almacenaje y mejoran el stock.

Debido a que el ECHO 4 no se retiro, sino que se dejé en el primer piso, aqui se
implemento un almacenamiento compacto. Los estantes estan mas cerca unos de otros, por lo
gue ocupan menos espacio y siguen las mejores practicas. acceso con montacargas.

El espacio entre los corredores internos y los que conectan diferentes areas de la bodega
se formaliz6 utilizando las medidas establecidas por la norma NTC 6047, en la cual los
corredores internos y externos cuentan con el espacio requerido para el ingreso de estos
vehiculos. Esto permite reducir los tiempos de entrega de la cadena de suministro para la
fabricacion de los productos solicitados por los clientes.

El deposito de soldadura se encuentra en la bodega de ECHO 6, donde ya no se utilizaba

el contenedor climatizado para su almacenamiento. Para garantizar que esta area cumpla con los
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Propuesta de almacén Echo, Bocagrande
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pardmetros establecidos para el almacenamiento del producto, se han instalado cortafuegos para
proteger la sala y las areas adyacentes de posibles incendios. Adicionalmente, se ha disefiado un
sistema de refrigeracion de la estancia para mantener la temperatura requerida.

Debido a que la zona ECHO 3 es una de las mas grandes del almacén, los espacios
internos de cada estante se categorizaron y organizaron para reducir los costos y el tiempo de
entrada o salida de la mercaderia. Ademas, se organizaron las estanterias para dar cabida al
movimiento de carretillas elevadoras en esta zona y permitir ocupar mas espacio en vertical.

Aplicada la metodologia layout se observan cambios muy representativos, con lo que se

TIPO DE
ALMACEN WM ZONA DESCRIPCION
Espacialment= dissfiado v climatizada
: con baja temparatsra para =l

E01 Echo Cuarto Frie y sty SO
materiales que requieran ezta condicion
Especialments dis=fiada parz 2l

: acomodo delos materiales que 3=

E02 Echo Cross dOCklng r=ciben v deben entrazarse d= manera
inmadiata.
Almacenamiento zenaral en astanterias
muwitiproposito. Cuentz con un draa para

EO03 Echo 3 =l
mansjo dz devolucionss ypazla
werificacion de matenales,

E04 Echo 4 Almacenamiento genaral en piso.

s o Almacenamiento genaral da piezas

EOS Echo 3 Seats.
Almacén climatizado con alta
temperatura v adecuado para 2l

E06 Echo Soldadura almacenamisnto d= soldaduras =n
=stanterias.

o Zona asiznada en la parts extetor de la
EO0O7 Echo Exterior bodega para el almacenamiento de

materizles alaintemperia.

Nota. El grafico muestra la propuesta de almacén realizada para la zona Echo, Bocagrande.
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El Aprovisionamiento en la Empresa

Cotecmar, una empresa colombiana lider en la industria naval y de defensa, se destaca
por su compromiso con la excelencia y la innovacion en la fabricacion y el disefio de
embarcaciones de alta calidad. Con una larga trayectoria en el mercado, Cotecmar ha demostrado
su capacidad para adaptarse a las demandas cambiantes de la industria y brindar soluciones
eficientes a sus clientes.

La identificacion de los modos y medios de transporte utilizados por Cotecmar es de vital
importancia para comprender la logistica y la cadena de suministro de la empresa. Cotecmar se
especializa en la construccion y entrega de buques, embarcaciones y sistemas navales completos,
lo que implica una compleja red de transporte para movilizar sus productos desde sus
instalaciones de produccién hasta los destinos finales.

Conceptualizacion y Contextualizacion

En cuanto a los modos de transporte, Cotecmar emplea principalmente el transporte
maritimo como su principal método de envio. Dado que se especializan en la construccién naval,
es légico que utilicen barcos y embarcaciones para trasladar sus productos de manera eficiente y
segura. El transporte maritimo les permite aprovechar la capacidad de carga y la infraestructura
portuaria para llegar a destinos nacionales e internacionales.

Ademas del transporte maritimo, Cotecmar también puede utilizar otros modos de
transporte complementarios para cubrir diferentes etapas de la cadena logistica. Estos pueden
incluir el transporte terrestre para llevar componentes y materiales a sus instalaciones de
fabricacion, asi como para el transporte interno entre diferentes areas dentro de sus propias
instalaciones. También es posible que utilicen el transporte aéreo para envios urgentes o de alto

valor.
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El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa es COTECMAR

COTECMAR siendo una compafiia con sede en Colombia que produce, suministro en
soluciones integrales en la industria naval y maritima. A lo largo de su optimizacion de la
distribucion de productos terminados y gestion eficiente del suministro de materias primas, es
COTECMAR emplea varios modos y uso de un vehiculo para garantizar la eficiencia, asi como
lasatisfaccion de sus clientes. A continuacion, describiremos detalladamente algunos principales
medios de transporte preferidos por la compafiia:

Transporte maritimo: Dado que es COTECMAR se especializa en la industria naval,
Uno de losprincipales métodos para la provision de recursos basicos y la entrega de productos
finales es el transporte maritimo. La compafiia puede contar con su propia flota de
embarcaciones, incluyendo barcazas, remolcadores y buques de carga, para transportar grandes
volimenes de materiales y productos a través de los océanos y rios.

Transporte terrestre: es COTECMAR también utiliza el transporte terrestre para el
movimiento de materias primas desde los proveedores hasta sus instalaciones de produccion, asi
como entregando un producto terminado a consumidores. Para ello, utiliza camiones de carga y
contenedores, tanto propios como contratados a empresas de transporte especializado. Este modo
de transporte es especialmente importante cuando se trata de mover materiales y productos
dentro de Colombia o hacia paises vecinos.

Transporte aéreo: Aunque el transporte aéreo no es tan comuin en métodos de
aprovisionamiento y reparticion en es COTECMAR gracias a las distintivas cualidades de sus
productos, es posible que la empresa utilice servicios de carga aérea para el envio urgente de
componentes criticos o para satisfacer demandas internacionales especificas. En estos casos, se

podrian utilizar aviones de carga para acelerar el transporte y cumplir con los plazos requeridos.
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Transporte fluvial: Dado que Colombia cuenta con una amplia red de rios navegables, el
transporte fluvial puede ser una opcion viable para es COTECMAR. Este medio de transporte
puede serutilizado para asegurar el suministro de recursos basicos, asi como la distribucion en
productos finalizados, siendo en areas cercanas a rios importantes, optimizando la logistica y
reduciendo los costos de transporte.

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

Cabe destacar que es COTECMAR combina diferentes modos de transporte en su
cadena de suministro, ajustando a las particularidades y requisitos concretos de cada operacion.
Por ejemplo, puede utilizar el transporte maritimo para el envio de grandes volimenes de
materias primas desde proveedores internacionales, y luego emplear el transporte terrestre para
distribuirlos productos terminados a clientes locales o regionales.

En resumen, es COTECMAR utiliza el transporte maritimo, terrestre, aéreo y fluvial
en optimizacion de la adquisicion de recursos basicos y logistica de productos terminados.
Estosmedios de transporte son seleccionados estratégicamente para asegurar la eficiencia, la
puntualidad y la calidad en toda su cadena de suministro.

Instrumento para recoleccion de la informacion

Un instrumento bien elaborado para realizar consultas pertinentes sobre el proceso de
aprovisionamiento de es COTECMAR es importante porque ayuda a obtener informacion
precisa, identificar fortalezas y debilidades, evaluar la eficiencia y eficacia, tomar decisiones
informadasy promover la transparencia y la rendicion de cuentas. Esto permite mejorar
continuamente el proceso de aprovisionamiento y garantizar una gestion eficaz de los recursos
enes COTECMAR.

Ver instrumento en (Apéndice A).
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida.

La presente encuesta se realiz6 a la CN Margarita Rocio Carrefio Benavides,
coordinadora de planeacion de COTECMAR, con la finalidad de obtener un conocimiento
general de los procesos logisticos y de aprovisionamiento de la empresa, pues como se sabe es
COTECMAR es una organizacion que elabora cada tres meses planes de abastecimiento para la
fabricacion y aprovisionamiento de materiales para embarcaciones y demés servicios que
ofrecen, entre sus principales proveedores cuenta con nacionales e internacionales con
caracteristicas como lo son la rapidez, precios accesibles y como valor agregado la calidad en sus
productos y transporte con los tiempos factibles de entrega, ademas cuenta con una base de datos
en donde separa los proveedores principales, los potenciales clientes y contratistas, también
cuenta con un inventario en el que ubica los productos con abundante rotacion y demanda,
siendo una empresa eficiente que evita costos y problemas futuros con clientes y proveedores.
También maneja una cartera de créditos de hasta 3 meses para cuando los proveedores necesiten
realizar y efectuar pagos. COTECMAR es una empresa que maneja su sistema de
aprovisionamiento adecuado lo que la hace ser innovadora y con gran demanda en su mercado.
Estrategias Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa COTECMAR a Partir del
Diagnostico Realizado

Establecer un sistema de gestion de inventario eficiente: Esto implica llevar un registro
actualizado de los niveles de inventario, identificar los productos de mayor rotacion y planificar
las compras en consecuencia.

Establecer acuerdos a largo plazo con proveedores confiables: Esto permite asegurar un

suministro constante y de calidad de los productos necesarios para el aprovisionamiento.
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Realizar una prevision de demanda precisa: La empresa debe analizar las tendencias de
venta y demanda para anticiparse a posibles variaciones y ajustar sus compras en consecuencia.

Implementar un sistema de informacion integrado: Un sistema de informacion que
permita tener un control completo del aprovisionamiento, desde la orden de compra hasta la
entrega final, puede ayudar a optimizar los procesos y evitar errores.

Diversificar la base de proveedores: Contar con multiples proveedores para cada tipo de
producto reduce la dependencia de un unico proveedor y minimiza los riesgos de interrupcion del
suministro.

Establecer politicas de almacenamiento eficientes: Un almacenamiento adecuado de los
productos garantiza su conservacion y evita pérdidas por deterioro.

Establecer indicadores de rendimiento y seguimiento: Definir métricas clave para medir
la eficiencia del proceso de aprovisionamiento y llevar a cabo un seguimiento regular para
identificar areas de mejora.

Implementar tecnologia avanzada: El uso de soluciones tecnoldgicas como el Internet de
las cosas (10T) o la inteligencia artificial (1A) puede ayudar a automatizar y agilizar los procesos
de aprovisionamiento.

Fomentar la comunicacion y colaboracion con otros departamentos: Una buena
comunicacion con los departamentos de ventas, produccion y logistica es fundamental para
sincronizar la oferta y la demanda y evitar desajustes en el aprovisionamiento.

Realizar revisiones periddicas de proveedores: Evaluar regularmente el desempefio de los
proveedores en téerminos de calidad, puntualidad en la entrega y costos puede ayudar a identificar

posibles areas de mejora o encontrar nuevos socios comerciales mas competitivos.
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Seleccion y Evaluacion de Proveedores

La seleccion y evaluacion de proveedores es un proceso importante para cualquier
organizacion, ya que los proveedores juegan un papel vital en la cadena de suministro y pueden
afectar significativamente la eficiencia y calidad de los productos o servicios de una empresa.

En COTECMAR este proceso es llevado a cabo mediante el Sistema de Gestion de
Proveedores, en el que se establecen los requisitos necesarios para que personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeros formen parte del grupo de proveedores de la empresa, los
requisitos, formularios y documentos constituidos se hallan concertados en el procedimiento de
inscripcion en el maestro de proveedores P-GESLOG-002, el cual se puede obtener en la pagina

web de la empresa (www.cotecmar.com) en la seccion descargas.

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa es
COTECMAR

La seleccion y evaluacidn de proveedores adecuados implica seguir estos pasos:

Definir los criterios de seleccion: Antes de buscar a los proveedores, es necesario definir
los criterios de seleccion que sean relevantes para su negocio. Estos criterios pueden incluir
factores como la calidad del producto o servicio, la capacidad de cumplir con los plazos de
entrega, la reputacion y la estabilidad financiera del proveedor, entre otros.

Realizar una busqueda inicial: Una vez que se hayan establecido los criterios, es
necesario realizar una buasqueda inicial de posibles proveedores. Esto se puede hacer a través de
la busqueda en Internet, consultando directorios especializados, solicitando recomendaciones de
otros colegas o asistiendo a ferias y exposiciones comerciales.

Evaluar a los proveedores: Una vez que se hayan identificado posibles proveedores, se

debe evaluar su idoneidad para su negocio. Esto implica revisar sus antecedentes y experiencia,


http://www.cotecmar.com/
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verificar su capacidad para cumplir con los criterios de seleccion establecidos y solicitar
referencias de otros clientes.

Realizar una visita y/o auditoria: Para obtener una mejor comprension de como opera el
proveedor, es recomendable realizar una visita a sus instalaciones y, si es necesario, realizar una
auditoria para evaluar su capacidad técnica y operativa.

Negociar términos y condiciones: Una vez que se haya seleccionado un proveedor
adecuado, es necesario negociar los términos y condiciones del contrato. Esto incluye discutir el
precio, los plazos de entrega, las politicas de devolucion y cualquier otro aspecto que sea
relevante para su negocio.

Monitorear el desempefio del proveedor: Una vez que se haya establecido una relacion
comercial con el proveedor, es importante monitorear regularmente su desempefio para
asegurarse de que esté cumpliendo con los términos y condiciones acordados. Esto puede
implicar realizar auditorias regulares, solicitar informes de desempefio o llevar a cabo visitas
periddicas.

Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccidon de Proveedores en la Empresaes
COTECMAR

Ver instrumento en (Apéndice B).
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Procesos logisticos de distribucion

La empresa es COTECMAR se enfrenta a desafios constantes en un entorno empresarial
en constante cambio y competitivo. Para garantizar su éxito y continuidad, es vital que es
COTECMAR cuente con planes y estrategias sélidas para mitigar los riesgos y maximizar la
eficiencia operativa. Dos herramientas clave en este sentido son el Plan de Recuperacion ante
Desastres(DRP, por sus siglas en inglés) y el Sistema de Gestion de Transporte (TMS, por sus
siglas en inglés).

La aplicacion de estrategias de TMS y DRP en es COTECMAR ofrece numerosos beneficios.
Estas herramientas permiten a la empresa estar preparada para hacer frente a desastres y
situaciones de interrupcion, protegiendo sus activos y garantizando la continuidad de sus
operaciones. Ademas, el uso de un TMS optimiza la gestion del transporte, mejorando la
eficiencia y reduciendo los costos. En ultima instancia, estas estrategias fortalecen la posicion
competitiva de es COTECMAR Yy contribuyen a su éxito a largo plazo en el mercado.
Conceptualizacion y Contextualizacién

El Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP) comprende un conjunto integral de
politicas, procedimientos y recursos que facultan a una organizacion para prepararse y responder
eficazmente a situaciones de desastre o interrupciones significativas en sus operaciones. Al
implementar una estrategia de DRP en COTECMAR, la empresa puede identificar y evaluar los
posibles riesgos, tanto naturales como causados por el ser humano, y desarrollar planes de
contingencia para minimizar su impacto. Esto incluye acciones como la proteccion de datos y
sistemas criticos, la planificacion de ubicaciones alternativas de trabajo y la capacitacion del
personal para hacer frente a situaciones de emergencia; Por otro lado, el TMS es un sistema que

ayuda a gestionar y optimizar las actividades de transporte y logistica de una organizacion. Al
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implementar un TMS en es COTECMAR se pueden lograr beneficios significativos, como una
mejor visibilidad y trazabilidad de los envios, lograr una asignacion de recursos mas eficiente y
una disminucion de los costos operativos. EI TMS también permite una planificacion y
programacionmas precisa, optimizando las rutas y fecha limite que mejora la felicidad de dicho
cliente, y fortalece la reputacion de es COTECMAR como proveedor confiable.
Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa es COTECMAR

La adopcion de estrategias de la implementacion de la Planificacion de Requerimientos
de Distribucidn, conocida como DRP,y Gestion de Transporte (TMS) en la empresa
COTECMAR, brinda una serie de beneficios clave, incluyendo la proteccion y recuperacion de
sistemas y datos, la continuidad del negocio, la optimizacion de la gestidn del transporte, la
disminucion de gastos, ademas, se persigue aumentar la satisfaccion del cliente como resultado
de estas acciones. Estas estrategias ayudan en el objetivo que es fortalecer la posicion
competitiva de la empresa y garantizar su crecimiento sostenible en un entorno empresarial cada
vez mas exigente.
El DRP

La planificacion de requerimientos de distribucidn es un proceso fundamental en la
cadena de suministro de una empresa. Consiste en determinar los recursos necesarios para
distribuir productos de forma eficiente y efectiva, teniendo en cuenta las demandas del mercado,

las capacidades de produccién y los costos asociados.



Figura 8

Mapa conceptual en base al tema DRP
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Nota. El gréafico nos aporta de forma breve informacién concerniente al tema DRP.
El TMS

Un TMS (Transportation Management System o Sistema de Gestidn de Transporte) es
una plataforma de software que ayuda a las empresas a gestionar, optimizar y controlar sus
operaciones de transporte. Estos son algunos aspectos fundamentales de un TMS:

Gestion de pedidos: EI TMS permite la gestion de los pedidos de transporte, desde la
creacion hasta la asignacion a un proveedor de transporte adecuado. También puede gestionar

cambios o cancelaciones de pedidos.
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Planificacion de rutas: EI TMS ayuda a planificar las rutas de transporte mas eficientes,
teniendo en cuenta los criterios de coste, tiempo y capacidad. Utiliza algoritmos y
optimizaciones para obtener la mejor ruta posible.

Gestion de embarques: Un TMS permite el seguimiento y la coordinacion de todos los
embarques en curso. Proporciona informacion en tiempo real sobre el estado de los envios, la
ubicacion de los vehiculos y las entregas.

Gestion de transportistas: EI TMS facilita la gestion de los proveedores de transporte,
desde la seleccidn y contratacion hasta el seguimiento del rendimiento. Puede incluir
informacidn sobre la disponibilidad, tarifas y niveles de servicio de cada transportista.

Optimizacion de cargas: EI TMS ayuda a maximizar la carga de cada vehiculo,
minimizando los espacios vacios o el exceso de carga. También puede tener en cuenta
restricciones especificas, como limitaciones de peso o de tipo de carga.

Control de costes: Un TMS proporciona informacion detallada sobre los costes de
transporte, incluyendo tarifas, peajes, combustible, seguros y otros gastos asociados. Permite un
control mas preciso de los costes y la identificacion de oportunidades de ahorro.

Cumplimiento normativo: EI TMS ayuda a garantizar el cumplimiento de los reglamentos
y normativas del sector del transporte, como los limites de horas de conduccion, los certificados
de seguro o los permisos especiales.

Generacion de informes: Un TMS genera informes detallados sobre las operaciones de
transporte, que pueden incluir datos como el volumen de envios, el tiempo de entrega, los costes,
entre otros.

algunas ventajas y desventajas de su implementacion:

Ventajas:
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Mejora la visibilidad: EI TMS ofrece una vision completa y en tiempo real de las
operaciones de transporte, lo que permite a las empresas monitorear y rastrear la ubicacion de los
envios, identificar posibles retrasos o problemas y tomar medidas correctivas de manera
oportuna.

Optimiza la planificacion de rutas: El sistema utiliza algoritmos avanzados para optimizar
las rutas de transporte, teniendo en cuenta diversos factores, como la distancia, el tiempo
estimado de entrega, las restricciones legales y las preferencias del cliente. Esto reduce los costos
de transporte y minimiza los tiempos de entrega.

Automatiza procesos manualmente intensivos: El TMS automatiza tareas que
anteriormente requerian mucho tiempo y esfuerzo, como la generacion de 6rdenes de carga, la
programacion de envios y la documentacion de transporte. Esto agiliza los procesos y reduce los
errores humanos.

Mejora la toma de decisiones: El sistema proporciona datos y analisis en tiempo real que
permiten a las empresas tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Por ejemplo, se pueden
identificar patrones de demanda, mejorar la carga de los vehiculos y seleccionar proveedores de
transporte mas eficientes.

Desventajas:

Costo de implementacion y mantenimiento: Implementar un TMS y mantenerlo operativo
puede implicar una inversion significativa en términos de dinero y recursos. Las empresas deben
considerar los costos de licenciamiento del software, la capacitacion del personal y las
actualizaciones periodicas del sistema.

Integracidn con otros sistemas: EI TMS puede requerir la integracion con otros sistemas,

como el ERP (Enterprise Resource Planning) o el CRM (Customer Relationship Management).



79

Esto puede ser un desafio si los sistemas no estan disefiados para trabajar juntos, lo que puede
implicar costos adicionales y tiempo de desarrollo.
Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa es COTECMAR

La industria es COTECMAR, conocida como la Corporacién de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima y Fluvial, es una compariia colombiana con
experiencia en el disefio, construccion, mantenimiento y reparacion de buques y artefactos
navales. Su enfogue principal en cuanto a la distribucidn se basa en garantizar la entrega
eficiente de los productos y servicios que ofrece a su distinguida clientela., tanto a nivel nacional
como internacional. A continuacion, se describen y explican los elementos clave de su estrategia
de distribucion:

Red de distribucion: es COTECMAR cuenta con una amplia red de distribucion que
abarca diferentes regiones geogréaficas. Esto incluye sus propias instalaciones, como astilleros y
plantasde produccion, asi como alianzas estratégicas con socios locales e internacionales. Esta
red le permite acercarse a sus clientes y atender sus necesidades de manera mas eficiente.

Logistica eficiente: COTECMAR se enfoca en optimizar su Supply Chain, garantizando
distribuciones eficaces de sus productos. Esto implica una gestion cuidadosa de inventarios,
coordinacion de transporte y logistica de Gltima milla. La empresa utiliza sistemas y tecnologias
avanzadas para rastrear y monitorear sus operaciones logisticas, lo cual le brinda la capacidad de
tomar decisiones fundamentadas y responder rapidamente a cualquier desafio o cambio en la
demanda.

Enfoque en el cliente: COTECMAR se esfuerza por comprender las necesidades
especificasAdapte su estrategia a las necesidades de sus clientes y satisfaga sus demandas,
siendo su distribucion en consecuencia. Esto implica ofrecer opciones de entrega flexibles,

plazos de
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entrega competitivos y servicios personalizados. La empresa mantiene una comunicacion
constante con sus clientes para asegurarse de que sus expectativas sean cumplidas y superadas.

Internacionalizacion: busca COTECMAR expandir su presencia en la industria
internacional y va desarrollando una téctica de expansion mundial. Esto implica establecer
alianzas estratégicas con empresas extranjeras y participar en licitaciones internacionales. La
empresa ha sido reconocida por su capacidad para exportar sus productos a diferentes paises y
continentes, loque demuestra su enfoque en la distribucion global.

Servicio postventa: COTECMAR considera el servicio postventa como una parte
integral desu estrategia de distribucién. La empresa se compromete a brindar soporte técnico,
mantenimiento y capacitacion a sus clientes después de la entrega de sus productos. Esto
garantiza que los clientes estén satisfechos con su inversion a largo plazo y fortalece la relacion
de confianza entre COTECMAR vy sus clientes.

En resumen, la estrategia de distribucion de COTECMAR se fundamenta en una extensa
yeficiente red de distribucidn, una logistica optimizada, una orientacion al cliente, la
internacionalizacion y un servicio postventa. Estos elementos se fusionan para asegurar el
cumplimiento puntual de COTECMAR al entregar sus productos y servicios a los clientes,
manteniendo los mas altos niveles de calidad.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa COTECMAR en sus Procesos de
Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto Terminado

Modo de transporte:

Maritimo o Fluvial: COTECMAR es una empresa que se caracteriza por realizar
reparaciones y por la construccion naval, entre las que se encuentran embarcaciones como

buques, astilleros, artefactos navales, y teniendo en cuenta estos factores para realizar su proceso
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de distribucion de su producto terminado entiéndase como las embarcaciones navales
COTECMAR entrega por lo general sus productos en los muelles que posee la empresa, pero si
el cliente lo necesita en sus instalaciones COTECMAR se encarga de enviarlos usando el mismo
producto hasta el muelle del cliente final, sin utilizar otro transporte adicional.

Para tener en cuenta, es puntual y de suma importancia recalcar, que la cadena de
suministro ocupa un lugar fundamental en el desarrollo de la industria de cualquier bien o
servicio, por eso es crucial y determinante el papel que juegan los proveedores, al tener insumos
y/o servicios a tiempo logramos que el desarrollo de COTECMAR sea eficiente y se garantiza la
colocacion de este en los tiempos y lugares establecidos. Esta empresa se caracteriza por contar
con proveedores nacionales en su gran mayoria, establecidos en mayor medida en el
departamento de Bolivar, Atlantico, y Ciudades como Bogota, entre otros, sin dejar de lado el
papel que juegan paises como; Estados Unidos, Alemania, entre otros, que se encargan de traer el
acero en barcos como lo es la empresa Intermodal que deja los insumos en las instalaciones de la
empresa en Bocagrande. Mantener y fortalecer a lo largo del tiempo las relaciones con los
proveedores, ha impactado positivamente el posicionamiento de COTECMAR a lo largo del
tiempo en el mercado.

Medios de Transporte:

Transporte Terrestre: COTECMAR posee 3 vehiculos propios, 1 pequefio de 3 toneladas
y 2 grandes de més de 5 toneladas, estos vehiculos son usados para el transporte interno entre las
sedes de la empresa, por ejemplo si en la sede de boca grande necesitan algin material, o
trasportar algin insumo a la sede de Mamonal esos vehiculos son usados, asi mismo los 3

vehiculos son usados por COTECMAR cuando se necesitan hacer reparaciones en otras ciudades
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y en ellas se transporte la materia prima e maquinaria para poder realizar las reparaciones a los
clientes.

En la actualidad existen 5 navieras fluviales en donde cumple un papel importante en los
sistemas de transporte en el rio magdalena. La naviera lider con mayor auge en el rio magdalena
es la empresa Impala, de origen suizo. Esta cuenta con una flota fluvial de 130 barcazas de carga
liquida.

Hoy en dia el tratado de libre comercio ha iniciado una evolucion y crecimiento al
comercio y a las mejoras continuas en los sistemas logisticos y de transporte facilitando el libre
comercio entre paises e incluso entre ciudades. En su defecto las terminales maritimas tienen la
obligacion de prestar un importante servicio eficiente y de calidad.

Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa COTECMAR

Es mas beneficioso y recomendable para cualquier empresa optar por servicios de
embarque directo. Al hacerlo, se realiza un nico envio sin la necesidad de lidiar con
complicaciones logisticas, lo que permite una entrega directa y eficiente. Esto conlleva a una
reduccién significativa en los tiempos de envio, asi como en los costos asociados a la entrega y
tramites administrativos.

Nuestra empresa:

COTECMAR: Realiza entregas directas de sus productos y servicios que generalmente
manejan en un portafolio los cuales son: Nuestra especialidad radica en la creacion y
personalizacion de plataformas navales personalizadas, adaptadas a las necesidades individuales
de cada cliente. Desde el disefio de vanguardia hasta la construccion de embarcaciones a medida,
la reparacion y mantenimiento de barcos, nos comprometemos a proporcionar niveles

excepcionales de calidad, experiencia técnica y una pronta capacidad de respuesta en un tiempo
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oportuno para brindar un servicio excepcional, estos envios son entregados a astilleros que se
encuentran en Bocagrande y Mamonal en la ciudad de Cartagena colombiana. Estos envios
también se podran entregar en otra ciudad o lugar si el cliente directo lo requiere, COTECMAR
llevara a cabo una ruta de entrega para este proposito, en la cual se estableceran los plazos de
entrega y se planificara la logistica correspondiente. Ademas, se evaluara si la entrega se
realizara directamente o si sera intermediada por un tercero.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresaes
COTECMAR

COTECMAR empresa colombiana especializada a la construccion y mantenimiento de
buques, ademas, se dedica a brindar servicios complementarios relacionados con el sector naval.

Si, el Cross-docking la distribucién de productos en empresas como COTECMAR se
puedebeneficiar de esta estrategia, ya que es una opcién viable, siempre y cuando se implemente
de manera adecuada y se cumplan ciertos requisitos.

El Cross-docking es un método logistico que consiste en recibir mercancia en un centro
dedistribucion y luego enviarla directamente a los destinos finales sin almacenarla. En lugar de
mantener un inventario almacenado, se realiza una operacion de "cruce en el muelle™ donde los
productos se descargan del transporte de entrada y se cargan rapidamente en el transporte de
salida.

Existen varios beneficios asociados al cross-docking que podrian ser relevantes para una
empresa como Cotecmar:

Reduccion de costos: La eliminacion de la necesidad de almacenar productos conlleva a
una reduccion de los costos relacionados con el mantenimiento del inventario, incluyendo los

gastos asociados al espacio fisico, la mano de obra y el almacenamiento.
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Mayor eficiencia: El cross-docking permite acelerar procesos en la distribucion, ya que
los productos se mueven rapidamente a través del centro de distribucion sin demoras
innecesarias. Esto puede mejorar la velocidad y precision de los envios.

Mejor servicio al cliente: Al reducir fechas limites y aumentar velocidad en distribucion,
cross-docking puede contribuir a brindar un mejor servicio al cliente, lo que puede generar
satisfaccion y fidelidad por parte de los clientes de COTECMAR

Sin embargo, es fundamental considerar que la viabilidad del cross-docking, la influencia
se ve afectada por diversos elementos, tales como la caracteristica inherente de los productos, la
demanda, la infraestructura logistica disponible y la capacidad de coordinacidn con proveedores
y clientes. Ademas, se requiere una planificacion y ejecucion precisa para evitar errores en
Supervisar el movimiento de los productos y asegurar una coordinacion eficiente de las
operaciones logisticas.

En resumen, el cross-docking en COTECMAR ha desarrollado una estrategia efectiva para la
distribucion de sus productos.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de COTECMAR

COTECMAR empresa colombiana especializada a la construccién y mantenimiento de
buques, ademas, se dedica a brindar servicios complementarios relacionados con el sector naval.

Después de analizar los diferentes tipos de distribucion, se concluye que la planificacion
de organizacion directa es la opcion mas idonea para la empresa COTECMAR. Esta eleccion se
basaen varias razones que respaldan su idoneidad para los negocios de la empresa COTECMAR

Control total sobre la cadena de suministro: COTECMAR puede lograr un control total
sobreEl procedimiento de distribucion de los productos al emplear la distribucion directa. Esta

estrategia les permite supervisar minuciosamente cada fase, desde la fabricacion hasta la entrega
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definitiva al cliente, se aborda de manera exhaustiva, garantizando asi que los productos sean
manejados adecuadamente y cumplan con los rigurosos niveles de calidad que caracterizan a la
empresa.

Mayor eficiencia en la entrega: COTECMAR logra reducir las fechas limites y mejorar
la eficiencia en la distribucion al eliminar intermediarios en la cadena de distribucion,
COTECMAR logra un mayor control sobre la calidad de sus productos. Mediante el control
directo de la logistica, pueden optimizar las rutas de entrega, COTECMAR busca reducir al
minimo los tiemposde almacenamiento y asegurar la puntualidad en la entrega de sus
productos a los clientes.

Mejor servicio al cliente: Mediante la distribucion directa de sus productos, COTECMAR se
encuentra en una posicion privilegiada para establecer una relacidn estrecha con sus clientes.
Esta cercania les brinda la oportunidad de recibir retroalimentacién directa sobre sus productos y
servicios, Esto les brinda la capacidad de comprender satisfacer de manera éptima las
necesidades de sus clientes. y adaptarse rapidamente a sus demandas. Como resultado,
COTECMARpuede ofrecer un servicio al cliente de mayor calidad, resolver problemas de
manera mas eficiente y mantener una comunicacién fluida con los compradores.

Mayor margen de beneficio: Al eliminar a los intermediarios, COTECMAR puede
reducir loscostos asociados con la distribucion, como comisiones o margenes de beneficio de
terceros. Estoles permite tener un mayor control sobre los precios finales de sus productos y,
potencialmente, obtener un margen de beneficio mas alto.

Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion

COTECMAR, una compafiia Colombia que se especializa en la construccion naval y la

provision de servicios maritimos. Con el fin de aprovechar las transformaciones dentro del
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ambito de la industria de la distribucién, Cotecmar puede evaluar las siguientes estrategias
posibles:

Diversificacion de servicios: es COTECMAR tiene el potencial de expandir su gama de
servicios mas alla de la construccion naval y los servicios maritimos. Podria buscar
oportunidades dentro del campo de la logistica y la distribucién., proporcionando soluciones
completas que abarcan toda la cadena de suministro.

Integracidn de tecnologia: COTECMAR puede potenciar su eficiencia y competitividad
mediante la implementacion de tecnologias innovadoras. Una opcion prometedora es aprovechar
las ventajas del Internet de las cosas (10T) para mejorar la visibilidad de los envios y optimizar la
gestion de la distribucion. Mediante la adopcion de soluciones de seguimiento y rastreo basadas
en loT, COTECMAR puede explorar nuevas oportunidades que permitan potenciar su
desempefio operativo.

Alianzas estratégicas: COTECMAR podria establecer alianzas con empresas de
logistica y distribucion para ofrecer servicios conjuntos. Esto les permitiria aprovechar la
experiencia y la red de distribucion de socios estratégicos, ampliando asi su alcance y
capacidad de servicio.

Enfoque en la sostenibilidad: La industria de la distribucion esta experimentando una
creciente demanda de soluciones sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. COTECMAR
podria desarrollar tecnologias y servicios que promuevan la optimizacién energética, la
disminucion de emisiones y la implementacion de fuentes de energia renovable en el proceso de
distribucion de carga.”

Explorar el comercio electronico: A medida que el comercio electronico ha ido en
aumento, COTECMAR podria considerar la expansion hacia servicios relacionados con el envio
y lalogistica para apoyar las operaciones de venta en linea. Esto implica colaborar con

plataformas
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de comercio electrénico y ofrecer servicios de almacenamiento, empaquetado y envio de
productos.

Innovacion en disefio de embarcaciones COTECMAR podria desarrollar embarcaciones
especializadas para la distribucion de carga, optimizadas para la eficiencia en el transporte de
mercancias. Estas embarcaciones podrian contar con caracteristicas como capacidad de carga
flexible, sistemas de automatizacion y disefio aerodindmico para mejorar la eficiencia energética.

Es importante que COTECMAR esté atenta a las tendencias y Transformacion de la
industriade la distribucién, adaptandose en manera proactiva para aprovechar las oportunidades
que surjan. La flexibilidad, la innovacién y la colaboracion estratégica pueden ser clave para su

éxitoen este ambito en evolucién.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica son cambios y
transformaciones a gran escala que estan impactando la forma en que se administra y opera la
cadena de suministro. Estas tendencias estan impulsadas por avances tecnolédgicos, cambios en la
dinamica del mercado y requerimientos del consumidor.

Estas Mega Tendencias estan transformando la forma en que se planifican, operan y
gestionan las cadenas de suministro y logistica, y las empresas que logran adaptarse y aprovechar
estas tendencias pueden obtener una ventaja competitiva significativa en el mercado
Conceptualizacion y Contextualizacion

Digitalizacion: La incorporacion de tecnologias digitales como la inteligencia artificial, el
Internet de las cosas (10T) y el uso de datos masivos (Big Data) para optimizar y automatizar los
procesos de la cadena de suministro.

Omnicanalidad: La creciente demanda de los consumidores de poder comprar y recibir
productos a través de diferentes canales de venta, como tiendas fisicas, tiendas en linea y
dispositivos moviles, lo que requiere una mayor flexibilidad y coordinacion en la gestion de
inventario y distribucion.

Sostenibilidad: La busqueda de practicas mas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente en la cadena de suministro, como el uso de materiales biodegradables, la reduccion de
emisiones de carbono y la optimizacion de rutas de transporte.

Globalizacion: El aumento del comercio internacional y la expansion de las operaciones a
nivel global, lo que implica la gestion de complejas redes de suministro y la colaboracién con

proveedores y socios en diferentes paises.



89

Colaboracion y visibilidad: La necesidad de establecer una mayor colaboracion y
transparencia entre los diferentes actores de la cadena de suministro, compartiendo informacion
en tiempo real y optimizando la coordinacion de actividades.

Personalizacién y demanda bajo demanda: La tendencia hacia la produccion y
distribucion de productos personalizados y la capacidad de responder rapidamente a las
demandas cambiantes de los consumidores, lo que requiere una mayor flexibilidad y agilidad en
la cadena de suministro.

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
— Mapa Conceptual

Supply Chain Management y Logistica se encuentran en constante evolucién debido a las
mega tendencias que impactan en estos campos. Estas tendencias estan relacionadas con los
cambios demogréficos, tecnoldgicos, econémicos y medioambientales que influyen en la forma
en que las organizaciones operan y gestionan sus cadenas de suministro.

Las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica pueden agruparse en las
siguientes categorias:

Globalizacion: La globalizacién ha llevado a un aumento en la complejidad de las
cadenas de suministro, ya que las organizaciones se expanden a nivel mundial. Esto implica la
necesidad de gestionar multiples proveedores y socios logisticos, asi como adapta las
operaciones a diferentes culturas y regulaciones.

Tecnologia: La tecnologia ha revolucionado la forma en que se gestionan las cadenas de
suministro y la logistica. Las tendencias tecnologicas incluyen la automatizacion y robotizacion
de procesos, el uso de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para optimizar la

planificacion y el prondstico, la implementacion de sistemas de gestion de transporte y almacén
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basados en la nube, y la utilizacion de la Internet de las cosas para rastrear y monitorear los
productos en tiempo real.

Sostenibilidad: La sostenibilidad se ha convertido en una preocupacion cada vez mayor
en las cadenas de suministro y la logistica. Las organizaciones estan adoptando practicas mas
sostenibles en respuesta a las demandas de los consumidores y las regulaciones gubernamentales.
Esto implica la reduccién de emisiones de carbono, el uso de materiales y energias renovables, la
gestion eficiente de residuos y la promocion de condiciones laborales justas.

Colaboracién y redes: Las tendencias actuales en Supply Chain Management y Logistica
fomentan la colaboracion y la creacion de redes entre diferentes actores en las cadenas de
suministro. Esto incluye la integracion de proveedores y socios logisticos en los procesos de
planificacién y toma de decisiones, asi como el uso de plataformas y sistemas de informacién
compartidos para mejorar la visibilidad y la colaboracion en toda la cadena de suministro.
Figura 9

Mapa Conceptual TMS
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Nota. El grafico nos aporta de forma breve informacion concerniente al tema TMS.
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en
las Empresas Colombianas y en la Empresa COTECMAR

La adopcidn de esta corriente por parte de las empresas en Colombia puede verse
obstaculizada por diversos factores criticos de éxito. Estos desafios pueden dificultar la adopcion
efectiva de estas tendencias y limitar el potencial de transformacion y evolucion de las empresas
en el pais.

La resistencia al cambio se presenta como principales obstaculos que entorpecen su
implementacién en las empresas de nuestro pais. Muchas organizaciones tienden a aferrarse a
practicas y modelos de negocio tradicionales, lo que dificulta la adopcidn de nuevas tecnologias
y enfoques innovadores. La falta de una mentalidad abierta al cambio y la aversion al riesgo
pueden impedir que las empresas aprovechen plenamente el enorme potencial, tales como
exploracidn, inteligencia artificial y sostenibilidad.

La insuficiente formacion y conocimiento constituyen otro elemento de suma
importancia. La implementacion exitosa de mega tendencias requiere que los empleados tengan
las habilidades necesarias para adaptarse a los nuevos paradigmas. Sin embargo, en muchas
empresas colombianas, la formacion y el desarrollo de habilidades se ven relegados a un segundo
plano. La falta de conocimientos especializados en areas como la tecnologia, la gestion del
cambio o la gestién de datos puede limitar la capacidad de las empresas para implementar
efectivamente estas tendencias y aprovechar las oportunidades que ofrecen.

La infraestructura limitada es otro desafio importante para llevar a cabo la incorporacién
de mega tendencias en Colombia. Aunqgue en la nacion ha avanzado significativamente siendo
términos de infraestructura tecnolégica en los ultimos afios, aun existen disparidades en el acceso

a la conectividad y la banda ancha, especialmente en areas rurales o remotas. Esta falta de
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infraestructura adecuada puede dificultar la adopcion de tecnologias emergentes y limitar el
alcance con respecto a adecuar esta corriente a nivel nacional siendo Colombia.

Ademas, las barreras regulatorias y legales también pueden dificultar adecuar esta
corriente en las organizaciones colombianas. Los marcos normativos, asi como las politicas
gubernamentales pueden no estar actualizados o adaptados a las innovaciones tecnolégicas y los
enfoques empresariales contemporaneos han dado lugar a una transformacion significativa en la
manera en que se llevan a cabo los negocio. La falta de claridad en la normativa puede generar
incertidumbre y reducir el ritmo de adopcion de mega tendencias, ya que las organizaciones
pueden temer violar regulaciones o enfrentar sanciones.

En recopilacion, incorporacion de esta corriente en las organizaciones de Colombia,
enfrenta desafios significativos. Siendo resistente al cambio, presentando falta en capacitacion,
infraestructura limitada y las barreras regulatorias son algunos de los elementos clave que
obstaculizan la adopcidn exitosa de estas tendencias. Superar estos obstaculos requerird un
enfoque proactivo por parte de las organizaciones, de la misma manera en que cooperen en los
ambitos patentes y particular, impulsando ambientes propicios a la innovacién y la

transformacion empresarial.
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Conclusiones

Después de analizar los diferentes factores involucrados en la implementacion de un
sistema Supply Chain Management y Logistica en la empresa COTECMAR podemos concluir
queesta iniciativa seria muy beneficiosa para la empresa. La implementacion de un sistema
SCM yLogistica permitiriaa COTECMAR mejorar su eficiencia operativa, optimizar la
gestion de sus procesos logisticos, mejorar la gestion del inventario y coordinar mejor con sus
proveedores.

Uno de los beneficios mas importantes de un sistema SCM y Logistica es la mejora en la
eficiencia operativa. Esto se lograria a través de la integracion de todos los procesos logisticos,
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final al cliente. La
automatizacion de estos procesos permitiriaa COTECMAR reducir los errores y el tiempo
dedicadoa tareas repetitivas, lo que se traduciria en una mayor productividad y eficiencia.

Ademas, un sistema SCM y Logistica también permitiriaa COTECMAR mejorar su
capacidad para gestionar el inventario. La gestion adecuada del inventario es esencial para
cualquier empresa, ya que puede tener un impacto significativo en la rentabilidad y el flujo de
caja. Con un sistema SCM y Logistica, Cotecmar podria gestionar mejor su inventario y
garantizar que siempre tenga suficientes materiales disponibles para cumplir con los pedidos de
sus clientes.

Otro beneficio importante de un sistema SCM y Logistica es la capacidad para gestionar
mejor la cadena de suministro. Con este sistema, COTECMAR podria coordinar mejor con sus
proveedores y garantizar que siempre tengan los materiales necesarios disponibles en el
momento adecuado. Esto también permitiriaa COTECMAR reducir los costos de adquisicion

de materiales al negociar mejores precios con sus proveedores.
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En conclusién, la implementacion de un sistema Supply Chain Management y Logistica
en la empresa COTECMAR seria una decision muy acertada. Los beneficios que este sistema
puedeofrecer, como la mejora en la eficiencia operativa, la gestién adecuada del inventario y la
mejoraen la gestion de la cadena de suministro, son esenciales para cualquier empresa que desee
mantenerse competitiva en el mercado actual. Por lo tanto, recomendamos encarecidamente que
COTECMAR considere seriamente la implementacion de un sistema SCM y Logistica para
mejorar su eficiencia y rentabilidad en el futuro. Maria Alejandra Arrubla Marquez

La implementacidn de un sistema de Supply Chain Management y Logistica en la
empresa COTECMAR ha demostrado ser una decision estratégica acertada que ha
generado numerosos beneficios y mejoras en la eficiencia operativa de la organizacion.

Podemos observar, que la implementacion del sistema ha permitido una mejor
coordinacion y sincronizacion de todas las actividades relacionadas con la cadena de suministro.
Esto ha llevado a una mayor visibilidad y trazabilidad de los productos en cada etapa, desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega final al cliente. La capacidad de monitorear y
controlar de cerca cada paso en el proceso ha resultado en una reduccion de los tiempos de
entrega, minimizando asi los retrasos y las interrupciones en la cadena de suministro.

COTECMAR Esto ha llevado a una reduccion de costos, ya que se evitan problemas
como el exceso o la escasez de inventario, y se optimiza la utilizacion de los activos de la

empresa.



95

El sistema también ha contribuido a un mejor control de la calidad y la trazabilidad de los
productos. La empresa ahora puede rastrear y verificar facilmente la procedencia y las
caracteristicas de los materiales utilizados en sus productos, lo que garantiza el cumplimiento de
los estandares de calidad y seguridad. COTECMAR

Entre otros aspectos destacados, es la mejora en la colaboracion y la comunicacion tanto
interna como externa. La implementacion de un sistema de Supply Chain Management ha
facilitado la integracién de los diferentes departamentos de COTECMAR permitiendo un flujo
de informacion mas fluido y una mejor coordinacion entre ellos. Asimismo, se ha fortalecido la
colaboracion con proveedores y socios comerciales, 1o que ha fomentado relaciones mas sélidas
y eficientes en toda la cadena de suministro. COTECMAR ha dado un paso importante en su
transformacion digital y se encuentra en una posicion solida para enfrentar los desafios futuros
en la gestion de su cadena de suministro. Jefferson Genes Castrillon

Alo largo de estos meses y siguiendo la construccion de este trabajo podemos ver lo
importante que es la cadena de suministro en las empresas, En donde los clientes y proveedores
son elementos primordiales donde es importante que exista una comunicacion fluida y oportuna.
Esto con el fin de buscar la satisfaccion de los clientes y esto se logra cuando los proveedores
hacen sus entregas a tiempo y de buena calidad llegando hasta la produccién.

Cotecmar es una empresa con proyeccion internacional que siempre esta en busca de la
innovacion y de mantener unos clientes sélidos y duraderos con el tiempo.

EL APICS-SCOR es primordial en toda empresa porque el fin de esta es optimizar el
rendimiento en la cadena de suministro y la optimizacion de las actividades. Edson Paolo

Pacheco Gonzales
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En conclusion, la implementacion de un solido sistema de Supply Chain Management
(SCM) vy logistica es esencial para la empresa COTECMAR con el fin de mejorar su eficiencia
operativa, reducir costos y optimizar sus procesos comerciales.

La adopcion de un enfoque integral de SCM permitira COTECMAR gestionar de
manera efectiva el flujo de materiales, informacion y dinero a lo largo de toda la cadena de
suministro. Esto incluye la gestion de proveedores, la planificacion de la demanda, la gestion
de inventario,el transporte y la distribucion, entre otros aspectos clave.

Al implementar un sistema de SCM, COTECMAR podré obtener una visibilidad
completa desu cadena de suministro, lo que facilitara la toma de decisiones informadas y la
identificacion deareas de mejora. Ademas, se podran establecer métricas y KPIs para evaluar el
desempefio de la cadena de suministro y realizar ajustes necesarios.

En términos de logistica, COTECMAR puede beneficiarse de la optimizacion de rutas, la
consolidacion de cargas y la mejora de la gestion de almacenes y centros de distribucion. Esto
ayudara a reducir los tiempos de entrega, minimizar los costos de transporte y mejorar la
satisfaccion del cliente.

La implementacidn de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, el analisis
de datos y la automatizacion, puede potenciar ain mas las capacidades de SCM vy logistica de
COTECMAR Estas herramientas permitiran la gestion en tiempo real, la prediccion de la
demanda,la optimizacién de inventarios y la identificacion de areas de mejora continua.
Maloris Mufioz

En conclusién, implementar un sistema de Supply Chain Management y Logistica en la
empresa COTECMAR puede brindar una serie de beneficios significativos.

En primer lugar, este tipo de sistema permitird a la empresa optimizar su cadena de

suministro, mejorando la eficiencia y reduciendo los costos. Esto se lograra a través de una mejor
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planificacion y coordinacion de las actividades relacionadas con la adquisicion, produccion,
almacenamiento y distribucion de los materiales necesarios para la fabricacion de los buques.

Ademas, un sistema de este tipo también mejorara la visibilidad de la cadena de
suministro, permitiendo a la empresa identificar rapidamente cualquier problema o retraso y
tomar medidas correctivas de manera oportuna. Esto ayudara a minimizar los tiempos de entrega
y garantizara que los buques se entreguen a tiempo a los clientes.

Ademas, el sistema de Supply Chain Management y Logistica permitira a la empresa
optimizar la gestién de inventario, reduciendo los niveles de existencias y evitando la
obsolescencia de los materiales. Esto ayudara a ahorrar costos y mejorar la rentabilidad de la
empresa.

Ademas, un sistema de este tipo también mejoraria la capacidad de la fabrica para
gestionar situaciones imprevistas y responder rapidamente a los cambios en la demanda o en las
condiciones del mercado. Esto contribuiria a una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion
en un entorno empresarial cada vez mas dinamico.

Por ultimo, el sistema también facilitaria la integracién con proveedores y clientes,
permitiendo una comunicacion mas eficiente y una colaboracion mas estrecha en toda la cadena
de suministro. Esto mejoraréa la coordinacion y reducira los errores y las redundancias en las
operaciones.

En definitiva, implementar un sistema de Supply Chain Management y Logistica en una
fabrica de buques puede ser clave para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro, reducir
los costos y garantizar una entrega puntual de los productos. Esto permitira a la empresa
mantener una ventaja competitiva en el sector y satisfacer las necesidades de sus clientes de

manera mas efectiva.
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En resumen, implementar un sistema de Supply Chain Management y Logistica en una
fabrica de buques seria una inversion estratégica que puede ayudar a mejorar la eficiencia,
reducir los costos, aumentar la productividad y brindar una mayor visibilidad y control sobre las
operaciones. Esto en ltima instancia puede contribuir a una mayor rentabilidad y competitividad

en el mercado de la construccion naval. Leonardo Antonio Salgado Marquez
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Apeéndice
Apéndice A

Encuesta de gestion de aprovisionamiento Cotecmar

Proceso de aprovicionamiento Cotecmar

Institucion que realiza lo encuesta: Universidad Ablerta y/a distancia UNAD

Investigadores. Maria Alejandra Arrubla, Jefferson Genes Castrillon, Marolls Mufoz, Edson Paolo Pacheca
Gonzales, Leanardo Antonio Salgacdo Marquez

I3

Propoésito de la encuesta

La siguiente encuesta se raalizé a la CN Margarita Rocio Carrefia Benavides, coordinadora de planeacion de
COTECMAR, para obtenar un mejor panorama @ Informaclén sobre ol proceso de apravisionamiento. (Al
responder puede escoger mds de 1 opclon sl lo considera necesario.)

1. ¢Con que frecuencia COTECMAR elaboran planes para realizar el abastecimiento de materiales
para la construccldn de embarcacliones y prestar sus servicles?

| Mensual

| | Trimestral

[ ] semestral
[] Anual

| ] Noseelabora

2. ¢En el proceso de aprovisionamiento cuales son los criterios que tiene en cuenta COTECMAR
para seleccionar los proveedores nacionales y extranjeros?

WED B

| | Localizacién
[ Precio

|| Rapidez

[ ] Accesibilidad

] Entrega
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3. ;iCuando se necesita de un nuevo proveedor que tiene en cuenta COTECMAR a la hora de
elegirlos?

Licitacion
Recomendacion de terceros
Paor reconocimienta

Calidad del servicio prestado

Otro

4. ;Como programa COTECMAR la gestion de sus pedidos estratégicos a sus proveedores?

| Por especulacion del mercado
| Por Programacién

| Por ofertas de sus proveedores

| fechas de pedidos

Pedidos abiertos

5. ;jCudles son las principales estrategias de precios que maneja COTECMAR a la hora de
aprovisionarse?

Precios dinamicos

Listas de precios

Precios de entrada al mercado
Combos

Descuentos por cantidad



103

6. 4 Cudl es el medio ideal que usan tus proveedores para cancelar?
| | Efective

|| cheque

|| credito

|| comfirming

|| Transterencia bancaria

7. ;Cual es plazo maximo que manejan los proveedores de COTECMAR para cancelar sus créditos?

De 0 a 30 dias

De 30 a 45 dias
De 45 a 60 dias
De 60 a 20 dias

Mas de 90 dias

00000

8. COTECMAR cuenta con un ERP para gestionar el aprovisionamiento de productos y las compras
de materiales.

L) si

1 Ne

9. Si la anterior pregunta es sl conteste. jCual de los siguientes ERP usa COTECMAR para realizar
los procesos de abastecimientos?

[ ] oracle ERP
SAP S/4 HANA

NetsSulte

ODDO

Microsoft Dinamics GP

Otro
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10. ;COTECMAR cuenta con listados de proveedores y contratistas?

11. ;Cree que la estrategia de aprovisionamiento que usa COTECMAR es adecuada?

Totalmente inadecuado
Inadecuada

Tiende a ser adecuada
Adecuada

Totalmente adecuada

Nota. Encuesta realizada a coordinadora de planeacion de la empresa Cotecmar para obtener un

mejor panorama e informacidn sobre el proceso de aprovisionamiento. Autoria propia.



Apéndice B

Evaluacion y seleccion de proveedores
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Pagina; 1de 1
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FECHA | 1TTOGT2023 TIPS | EvaALLACION | ks | REEVALUACION
SEHVI%"FJEE;ESDDUCTO Herramicntas, tuercas, tarnillas, herrajes
ACTERIZSTICAS ELECCION CRITERIOS ALIFICACION
R aplica
. . Cumpls siempre o entrega anbes de lo pactado
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3
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R cantidad &
83
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5 Incumple permanentements
L]
7 | |N0 apliaca |
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Nota. Formato realizado para la seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Cotecmar.

Autoria propia.
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Apéndice C

Propuesta de almacén Echo, Bocagrande, vista superior

Nota. Propuesta de almacén Echo realizada en 3 D



