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Introduccion

Al desarrollar la propuesta de aplicacion de Supply Chain Management y Logistica para
la empresa Colanta elaborada por el grupo 207115_16 del curso Diplomado en SCM y Logistica
0. G. 1602 del 2023, se aplicaron los conocimientos adquiridos en los contenidos de aprendizaje
de cada fase del diplomado los cuales se pretenden reflejar en el contenido de este documento.
Para esto se tiene como empresa objetivo la cooperativa Colanta, la cual fue elegida por el grupo
de trabajo por la estructura y amplia experiencia en la gestion de la cadena de suministros, en la
que nos apoyamos para la elaboracidn, consulta y disposicion de la informacion requerida en el
desarrollo del proyecto,

En el contenido de este proyecto se pueden evidenciar los diferentes procesos y
procedimientos que se generan en la Cadena de suministro de Colanta, la cual es la empresa caso
de estudio en la que el grupo de trabajo realizé un anélisis de la gestion realizada por la empresa
para brindar propuestas de mejora y optimizacion de sus procesos. Para lo anterior se realiza el
analisis de estructuracion de la empresa, la forma en la que se realiza la ejecucion, planificacion y
control de los diferentes procesos relacionados en la cadena de suministros, asi como los
involucrados en la logistica y coordinacién de sus actividades con el fin de lograr la entrega al
consumidor final.

Como proposito del documento se pretende destacar la importancia que tiene la
aplicacion de Supply Chain Management y logistica para las organizaciones de hoy en dia para el
apalancamiento del negocio y posicionamiento en el mercado, tal como se muestra en este

documento para le empresa Colanta.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General

Aplicar las herramientas y estrategias definidas en Supply Chain Management y Logistica
para la empresa Colanta, con el fin de proponer mejoras en los procesos que involucran la cadena
de suministros que realiza la empresa a nivel nacional e internacional.
Objetivos especificos

Identificar la red administrativa, los procesos y la red logistica de la empresa Colanta para
el diagnostico y aplicacion de mejoras.

Aplicar los procesos segun el enfoque GSCF y del modelo APICS-SCOR para la
aplicacion de estos al interior de la empresa Colanta

Proponer mejoras en los procesos de la cadena de suministros en aplicacion de modelos

en gestion de inventarios, redisefio de la red de distribucién y del Layout de la empresa Colanta.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Colanta
Basados en los conceptos de la cadena de suministros se presentara la configuracion de la
red de suministros para la empresa Colanta, siendo una de las empresas insignia a nivel nacional
en desarrollar productos lacteos y cérnicos. En este capitulo se abordard como se conforma la
empresa internamente, cOmo esta organizada, cuéles son sus metas, vision, mision, de como son
0 estan distribuidos estructuralmente sus procesos logisticos, y sus cadenas logisticas, tener
conocimiento de sus proveedores y de sus clientes, como se clasifican y su importancia dentro de

la empresa.



12

Presentacion de la empresa

Colanta nace como una cooperativa lechera en el departamento de Antioquia en el afio
1964 en el que 60 campesinos se vincularon como opcion de desarrollo del agro impulsados por
el Ministerio de agricultura del municipio de Don Matias. Para el afio de 1984 Colanta comienza
el crecimiento como y expansion de sus plantas de produccién, posiciondndose hoy en dia como
una de las marcas de productos lacteos de mayor venta en el pais.

Siendo una empresa agroindustrial es insignia a nivel nacional por su potencial de
transformacion en el procesamiento y calidad de su leche, ademas de la alta calidad y la
satisfaccion de sus clientes. Es por esto por lo que la empresa es un referente importante de
administracion de la cadena de suministros en el que han logrado integrar a sus procesos
pequefios y grandes proveedores que permiten que una produccion de alta calidad y eficiencia en
la entrega al cliente final.

Misién

Somos La Cooperativa lider en el sector agroindustrial, con proyeccion internacional y
altos estandares de calidad, que posibilita el progreso y bienestar de sus Asociados y los
consumidores, con valores y principios, promoviendo el desarrollo sostenible para la
construccion de un mejor pais.

Vision

Para el afio 2022 seguiremos siendo lideres en la transformacion y comercializacién de la
leche producida en el Campo Colombiano, incrementaremos la participacion en los sectores
Léacteo, carnico y agropecuario, con una proyeccion global, gestionando una actividad sélida y

sostenible para La Cooperativa y sus Asociados, con generacion de excedentes.
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Propdsito

Garantizar la comercializacion de la produccion Agroindustrial del asociado, al mejor
precio acorde con los mercados.
Conceptualizacion y contextualizacion

Segun la definicion dada por Viancha (2013), las cadenas de suministros hacen referencia
a los recursos interconectados y los procesos o actividades que son necesarios para la produccion,
distribucion de productos y servicios para clientes. Estos sistemas se mantienen en cambio
constante e involucran a diferentes participantes como productores, distribuidores, proveedores,
comercializadoras, entes regulatorios, consumidores finales, entre otros (Viancha Sanchéz, 2013).
La empresa Colanta tiene una cobertura nacional e internacional con las rutas en las cuales se dan
las exportaciones de los diferentes productos que la empresa realiza a paises como: EEUU,
Venezuela, Canad4, Curazao, y Guatemala llegan los productos de esta empresa. En el sistema de
cadena de suministro de Colanta uno de los entes reguladores importantes es el pilar de gestion
de riesgos, los cuales en la empresa estan divididos por grupos desde donde se identifican las
causas que generan dichos riesgos, estos son: la gestion del conocimiento, la gestion de la
informacion, y la gestién de los proyectos.
Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Colanta

La red de suministros puede verse como una telarafia en la que se conectan todos los
procesos que dentro y fuera de la empresa se ejecutan, con el fin de tener un control con los
productores de la materia prima, el transporte de la recoleccién y traslado a los centros de acopio,
para iniciar con los procesos de transformacién de dichas materias primas y la distribucion a los

puntos de almacenamiento.
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Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Cooperativa Colanta

Dentro de la empresa cooperativa Colanta la prioridad se centra en los colaboradores y

clientes, con el fin de mejorar tanto la calidad como el servicio y la entrega oportuna de los

diferentes productos que la empresa distribuye a nivel nacional e internacional.

Tabla 1. Clientes de la Empresa Colanta.

Categoria Tipo de cliente Descripcion

1

Clientes internos, distribuyen productosClientes exclusivos, son compras de primera

puntos de venta conocidos. mano

Supermercados de grandes, medianas yRealizan compras a gran escala, pedidos
pequerias superficies. exclusivos, entregados puntos de venta.
Clientes realizan compras puntos de  Compras a distribuidores de la empresa
venta Mer Colanta, agro Colanta. Colanta.

Clientes finales, consumidoresCompras al menudeo, personas comunes.
representados por la poblacién en

general.

Nota. Fuente propia

Tabla 2. Proveedores de la Empresa Colanta

Categoria Empresa Tarea en la cadena de suministro de Colanta
1 DMS Suministra estabilizantes, vitaminas A, C, Calcio, Hierro,
para adicionar los procesos.
1 Compafiia Elecster Proveedor importante, sistemas para las lineas de
maquinas de llenado.
1 Empresa Fexospringy Suministran productos en forma personal e individual, las
Plasmar bolsas de polietileno.
2 Bancolombia Banco donde la empresa tiene todas sus cuentas, y los
clientes realizan sus pagos.
2 Estacion de servicio Estacion de servicios, suministra combustible para los
Terminalito vehiculos transportadores de las materias primas.
2 Agro Colanta Suministra insumos y fertilizantes a todos los productores
campesinos asociados.
2 Cooperativa de Vehiculos encargados realizar el transporte de leche.
transporte de leche en
carros cisterna
3 Alfa Laval Empresa se encarga suministrar repuestos a la empresa

Elecster
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3 Codiplax S.A. Se encarga suministro del plastico a las empresas
Fexospring y plasmar.

Nota. Fuente propia

Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Colanta

Se puede ver que la estructura de la figura 1 como cabecera inicia en la asamblea, la parte
gerencial, luego la parte que corresponde a la revisoria fiscal, los comités de educacion y de
planeacion, de control interno, luego las divisiones operativas (1,2), luego los departamentos de
contabilidad, de educacién, de gestién y al final los diferentes comercializadoras y los centros de
acopio.
Figura 1.

Diagrama Organizacional de la Empresa Colanta.
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Cooperativa Colanta

Estructura horizontal. La dimension estructural de la empresa es de forma horizontal.
Los procesos van desde los proveedores de la empresa hasta llegar a los clientes finales en forma
de estructura horizontal, siendo los proveedores iniciadores del proceso en la recepcién de los
productos o de las materias primas, luego se procede al almacenaje, para a la transformacion de
esas materias primas en los productos finales. Se continua el proceso con la aplicacion del
“Kitting” que son procesos tales como la asignacion de los codigos de barras con el fin de agilizar
su distribucion final hacia los clientes, finalmente se continua con los despachos hacia los puntos
de ventas de estos productos, tales como las tiendas propias Mer Colanta, supermercados, tiendas
de barrio etc.
Figura 2.

Los Procesos en el Centro de Distribucion.
NS
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Estructura vertical. Es de aclarar que la estructura vertical de una empresa va
generalmente en forma de pirdmide estructurada de arriba hacia abajo. Alli el liderazgo comienza
arriba y a medida que va bajando disminuye el poder y la toma de decisiones en la empresa.

En la figura 3 se muestra la estructura vertical de Colanta en general
Figura 3.

Estructura Vertical Empresa Colanta.

Estrutura Vertical Colanta

Asamblea de
Asociados

Consejo de Administracion

Gerencia General Division Operativa

Division Administrativa

Division Tecnica

Nota. Fuente propia

Asamblea de socios: Son los encargados de definir los objetivos de la empresay la
inversion.

Consejo de Administracion: Con lo definido por la asamblea verifica la correcta
distribucion de los recursos y el plan de ejecucién del negocio

Gerencia General: Vigila la correcta funcién de la empresa en general que son todas sus
divisiones, donde debe garantizar la correcta ejecucion de los procesos y que cada area ejecute o

se gaste el presupuesto asignado, velando por la efectividad y buscando el ahorro.
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Divisién Administrativa: Aqui se encuentran diferentes Dptos. de administracion, pero
ya mas definida en cada proceso, como son contabilidad, seguridad fisica y del personal y
administracion documental.

Division técnica: Encargada de todos los procesos en si de la produccion, como es area
de calidad del producto, disefio de las plantas de produccién, bodegas de almacenamiento y
gestion ambiental operativa

Divisidon Operativa: Se encarga de la parte de comercializacion y venta, es importante
tener presente que esta division le suministra informacion al area técnica para mejorar la calidad
del producto.
Posicion horizontal de la compafiia

Las empresas de hoy en dia deben migrar o llegar hacer 100% de posicion horizontal ya
que es llegar a la autonomia de cada proceso o si vamos al detalle de cada colaborador, esto se
logra con bases fuertes y capacitaciones constantes a todo el personal, teniendo como estrategia
una buena seleccion del talento en cada una de las actividades de la empresa. Después de lograr
autonomia interna se hace adherencia con los clientes y al otro lado con los proveedores.
Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Colanta

Administrado : Los procesos donde estan involucrados tanto la empresa Cooperativa
Colanta ysus diferentes clientes potenciales a través de sus negocios administrados son aquellos
en que laempresa integra con uno o mas proveedores y/o clientes, en los cuales la empresa debe
administrar e integrar los vinculos tanto con los clientes como con los proveedores de nivel 1.

Por ejemplo, para la empresa Colanta los vinculos de como clasifica la empresa a sus
clientes estan asociados a los consumidores de los puntos de venta de Mer Colanta, Agro Colanta
y supermercados de cadena a los cuales se distribuye directamente. Para el caso de los

proveedores de primer nivel encontramos vinculos con productores de leche, productores de



19

carnicos y productores agropecuarios los cuales abastecen de materia prima a la compafiia para la
elaboracion de sus productos.

Monitoreado : En los vinculos de proceso de negocio monitoreados estan relacionados
con los vinculos de otras empresas participantes en los que la compafiia deberd monitorear y/o
auditar laintegracion y administracion de estos vinculos con la periodicidad requerida para
garantizar el mejor servicio.

Para estos vinculos encontramos como ejemplo en la empresa Colanta los clientes y
proveedores de nivel 2, entre estos encontramos para proveedores vinculos de procesos empresas
transportadoras y distribuidoras de leche, carnicas y agropecuarias, los cuales pueden participar
directa o indirectamente en la cadena de suministros.

No administrado : Los vinculos no administrados son aquellos en los que la empresa
lider (Colanta) no participa activamente y no son tan importantes como para justificar la
asignacion derecursos para supervisarlos. En otras palabras, la empresa lider confia plenamente
en que los demas participantes gestionan adecuadamente el vinculo o se apoya en ellos debido a
limitaciones de recursos.

No participante : Los vinculos de no participantes son aquellos que se crean en
empresas externas al Supply Chain, pero cuyas elecciones pueden tener un impacto en la

empresa Colanta.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

El modelo Global Supply Chain Forum, es muy reconocido porque abarca las areas de las
empresas Yy valora los aportes de las partes interesadas (Socios o proveedores), de manera que se
centra en areas de potencial o de afectacion para mejorar de las empresas en el desarrollo de los
objetivos.

En este modelo Global Supply Chain Forum se trata de gestionar la cadena de suministro
en la que se integren los procesos comerciales desde los proveedores hasta que estan apalancados
por el usuario, asi mismo se tiene en cuenta servicios e informacion clave para generar valor a
todas las partes interesadas llegando a satisfaccion del cliente.

En el Desarrollo de esta Actividad enfocaremos los 8 procesos en la evolucion y
desarrollo de la empresa Colanta.

Conceptualizacion y contextualizacion

Segun la definicion de Basafiez Lorenzo (2020), uno de los marcos principales de la
gestién de la cadena de suministros es el Global Supply Chain Forum (GSCF) el cual es un
modelo de relaciones fundamentales entre las funciones internas de la empresa y los participantes
externos como lo son los proveedores y clientes, permitiendo desarrollar indicadores de
desempefio que identifican las oportunidades de alinear objetivos y el aumento de la
productividad del negocio (Basafiez Lorenzo, 2020).

Identificacion y aplicacidn de los 8 procesos estratégicos en la empresa Colanta

Los procesos GSFC estan integrados en los principales procesos de negocio en la cadena
de suministros. Este modelo comprende tres pilares comprendidos en la estructura de la cadena
de abastecimiento, los procesos de negocio y los diferentes componentes de gestion.

A continuacion, se describen los ocho procesos de gestion en la cadena de abastecimiento

segun el Global Supply Chain Forum (GSCF):
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Tabla 3. Procesos GSFC.

Proceso Descripcion

Customer relationship management (CRM):Comprende la estructura y mantenimiento de las
Administracion de las relaciones con elrelaciones con el cliente.

cliente.

Customer service management:Se entiende como los niveles de atencién del

administracion del servicio al cliente. servicio al cliente

Demand management: administracion de laComprende el analisis y balance para los

demanda. requerimientos de los clientes frente a los recursos
de la cadena de suministros.

Order fulfillment: ordenes perfectas Integra los procesos que definen los
requerimientos del cliente, su cumplimiento y el
disefio de la red de distribucion a bajo costo.

Manufacturing Flow management: Comprende las  actividades para la

administracion de flujo de manufactura. implementaciéon de la manufactura flexible y el
flujo de materiales.

Procurement: compras Gestion de compras

Product development and comercialization: Se entiende como la estructura de innovacion y

desarrollo y comercializacion de productos. desarrollo de productos para su comercializacion
con clientes y proveedores.

Returns: retornos. Incluye las actividades de logistica inversa y
prevencion.

Nota. Fuente propia.

Customer relationship management (CRM): Administracion de las relaciones con el cliente.

El objetivo del CRM en Colanta es conservar los clientes que tiene actualmente, con el fin
de satisfacer sus necesidades logrando mantenerlos y creando valor afiadido, la mision es la de
implementar estrategias para que los clientes se sientan satisfechos de los servicios y productos
de la empresa, ademas de tomar al cliente como la base principal de la empresa. Teniendo como
vision consolidarse como la empresa preferida por los clientes gracias a la innovacion calidad y
excelente servicio al cliente, siendo los primeros en el mercado en cuanto a ventas y servicio.

Las estrategias del CRM en Colanta son las de: sistematizar los pedidos, crear bases de

datos, implementar la trazabilidad e implementacion del GPS (Gonzales, 2021).
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Customer service management: Administracién del servicio al cliente.

Para la cooperativa Colanta es importante tener y conservar vinculos y buenas relaciones
con sus clientes ya que son los compradores de sus productos, por eso es importante brindarles
informacion clara y veraz en cuanto a productos disponibles, fechas de entregas etc. Es
indispensable entonces que el area de mercadeo tenga informacion en tiempo real de la
produccion y almacenamiento del producto disponible.

Colanta mide la satisfaccion de los clientes por medio de indicadores, luego se realiza un
andlisis de resultados y en base a ello se toman decisiones para mejorar la satisfaccion del cliente.

También gracias a estos indicadores se mide la calidad de los productos, precios ofertados
y con ello se logra una mejora continua en los procesos, logrando una mayor satisfaccion al
cliente.

Para Colanta lo mas importante son sus clientes por eso realiza grandes esfuerzos a diario
para lograr su satisfaccion.

Administracion de la demanda

De acuerdo con Boada & Mayorca (2011), La planificacion de la demanda ha
evolucionado en gran parte gracias a la optimizacion en la gestién de la cadena de suministros, lo
cual ha permitido a las organizaciones evitar escenarios indeseables especificamente en la
administracion de los inventarios.

Por lo anterior se plantea para la empresa Colanta implementar como estrategias de
administracion de la demanda:

-Administracion del conocimiento: Para esto se debe revisar los datos historicos de
rendimientos de los productos en los Gltimos afios, esto permitira obtener casos de éxito de cara a
los clientes, identificando condiciones y expectativas de manera que se puedan identificar

oportunidades de mejora en productos o servicios.
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-Administracion y andlisis del entorno: Evaluar las condiciones del mercado, las
tendencias y los sucesos del momento. Para esto también se debera analizar los productos y/o
servicios que se asemejen a los del sector agroindustrial para entender el posicionamiento de la
marca y la empresa, evaluando adicionalmente los datos de la competencia.

-Prediccion de la demanda: En esta etapa y con los datos anteriormente recopilados se
podria realizar una investigacién de mercado que pueda prever la demanda del futuro dentro de
los mercados emergentes y nuevos, esto permitira a la empresa innovar y estar en constante
desarrollo de sus productos o servicios, adicionalmente se recomendaria realizar enfoques en
experiencia del cliente de manera que se genere un valor diferenciador en el mercado.

-Desarrollo de estrategias y planificacion en Supply Chain: Con el resultado de los datos
de pronostico se realizarian planes de accion que puedan ser incorporados en la organizacion
como proyectos de mejora continua, estos permitiran a su vez la optimizacion de procesos y
creacion de soluciones potenciales para la gestion de la cadena de suministros.

Figura 4.

Propuesta Administracion de la Demanda Colanta.

Nota. Adaptado de “Administracion de la demanda” por Apolo, D., Mejoramiento continuo.

https://mejoramientocontinuoblog.wordpress.com/2017/10/25/administracion-de-demanda/
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Order fulfillment: Ordenes perfectas

Segun Arrieta Posada (2011) Los equipos y la tecnologia que se utilice en el almacén para
el movimiento de la mercancia son cruciales para la gestion del Cedi, eso es relevante debido a
que en caso de fallos puede afectar negativamente el desempefio y la efectividad de actividades
en el mismo. Estas desventajas puede ser el factor diferenciador de la empresa en el mercado en
representacion de buen servicio para sus clientes.

Para la empresa es muy importante la experiencia y satisfaccion del cliente, esto requiere
de enfocar esfuerzos en la logistica, especificamente en el almacén, que es donde se centra el
flujo de mercancia. Para lograr 6rdenes perfectas en el almacén se recomienda el uso de
tecnologias que permitan la mejora y optimizacion sobre verificacion de las 6rdenes, recepcion,
alistamiento, despachos y entregas.

En el caso de la empresa objetivo, se recomienda la optimizacién de los procesos del
almacén para una mejor ejecucion y efectividad.

Figura 5.

Propuesta de Ordenes Perfectas Colanta.

Entregas a tiempo

Capturas los datos y Ordenes de pedido completas

validar los productos que

se despacharan utilizando
tecnologia que permita
verificar y leer la
codificacion del producto
de manera automatica.

Utilizando tecnologia que
permita leer con exactitud
la informacion del
producto, como por
ejemplo tecnologia de
RFID que escanea c6digos
de barras.

Nota. Fuente propia.

Entrega perfecta

Capturar informacién que
permita identificar el
despacho del producto en
perfectas condiciones y
adecuando los vehiculos
y/o recipientes de
almacenamiento para
mitigar el riesgo de
averfas.

Facturacion correcta

El escaneo de datos en la I

factura permite asegurar
que la orden de entrega
estdacordeala
facturacion generada y
permite la trazabilidad del
producto hasta su destino
final.
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Manufacturing Flow management: Administracion de flujo de manufactura

Para Colanta administrar el flujo de manufactura, se tiene el sentido de competitividad
donde va migrando a la Gltima tecnologia, esto garantiza la sostenibilidad de la compafiia en el
mercado de lacteos.
Figura 6.

Flujograma del Sistema de Manufactura (Produccion) de la Leche Colanta.

Departamento =Fecoleccion
materias primas v transporte

Control de
calidad

*Proceso de
Proceso de transformacion materia
pastenrizacion prima

Envasado del
producto

Almacenaje ¥ * Embalado en
acomodo del empaque

producto terciano
Sostemabilidad
de los cuartos
frios
Deszpacho v
enirega a

consumidor final

Nota. Fuente propia.

En el flujograma del proceso de manufactura o produccion, se evidencia que se debe
contar con un plan de mantenimiento en las instalaciones y equipos de la planta. El area de
calidad debe trabajar para incluir en este proceso, actividades que garanticen la inocuidad del

producto y también la buena imagen en el mercado, generando confianza en el consumidor.

Figura 7.

Flujograma de Sostenibilidad y Gestion del Proceso Total de Manufactura en Colanta.
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Procesos Operacionales
de sostenibilidad en el
proceso de manufactura
Colanta

Procesos estrategicos

de sostenibilida
manufactura Colanta

o ) o D
Alineacion de Programacion de
= Sistemas a la — logistica de
ultima tecnologia distribucion
- w
o ) o D
Stisfaccion al Control del
— . — proceso
cliente ,
productivo
- W
o ) o D
Planificacion de Cor(ljtrol en
B roduccion B pro l.JCto
p termindado
" w - w
a2 Y

Analissis
estadisticos de los
procesos para

mejorar y sotener
" w - w

Estadisticas de
— resultados para
enfoque a mejora

Nota. Fuente propia.

Es clave en las industrias como Colanta que es productora de lacteas adoptar un conjunto
de directrices establecidas para garantizar un entorno laboral seguro y limpio que, al mismo
tiempo, evite la contaminacion del alimento en las distintas etapas de su produccion,
industrializacion y venta. Esto incluye normas de comportamiento del personal en el area de
trabajo, uso de agua y desinfectantes, entre otros, haciendo referencia a las BPM (Buenas
practicas de manufactura).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(2011), las BPM son una herramienta vital para obtener productos seguros para el consumo
humano, ya que se basan en la higiene y la forma de manipulacion de los productos por parte de

las personas; son Utiles para el disefio y el funcionamiento de los establecimientos, asi como para
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el desarrollo de procesos de elaboracion de productos lacteos los cuales son producidos por
Colanta (Organizacion de las Naciones Unidas, 2011).
E-procurement: Compras, aplicado en la empresa Colanta

La empresa Colanta ha buscado desde afios atras implementar el manejo integral de sus
proveedores, con el fin de que sea de manera unificada, y que incluya todas las &reas de esa
empresa, esto se debe a la alta variedad de productos que dicha empresa procesa, y las cuales sus
plantas y empleados estan distribuidos en diferentes partes del pais.

Es de anotar que estos procesos de produccidn y fabricacion cuentan con las mas altas
tecnologias en su produccion y fabricacion, ademas con el personal calificado y la més alta
calidad en sus procesos, para tal fin, la aplicacion de este proceso “Procurement” el cual esta
basado en el uso de catalogos para la realizacion de los pedidos tanto nacionales como
internacionales de una forma automatizada para la aprobacion de las 6rdenes de compra 'y
aprobar de forma sistematizada dichos pedidos, ademés de controlar y hacer que se cumplan las
politicas de aprovisionamiento ya establecidas para los compradores y los proveedores.

Este proceso aumenta su efectividad precisamente bajo la plataforma del software
llamado “terceros y mas” con el fin de poder tener un control mas eficaz y preciso de los
diferentes proveedores que la empresa maneja tanto nacional como internacional, permitiendo
automatizar las inmensas 6rdenes de compra que se generan dia a dia.

Este software facilita la administracién de la base de datos de cada proveedor, en el cual
se almacena la informacidn que es necesaria para cada una de las areas de la empresa.

Existen diferentes tipos de proveedores tales como:

El proveedor de Bienes:
Es aquel, persona natural o juridica, el cual se encarga de elaborar algun tipo de

producto con el fin de poder satisfacer las diferentes necesidades delmercado.
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El proveedor de servicios:

Es aquel, persona natural o juridica, que ofrece sus serviciospara responder a las
necesidades de los clientes.

El proveedor interno:

Son cuando las mercancias gque se estan entregando, ya han sidointroducidas
previamente dentro de la empresa (Frigocolanta es un proveedor de carnes de la planta de
carnicos de san pedro, y ambas son dependencias de Colanta).

El proveedor externo:

Son en su mayoria los mas comunes, las cuales tienen diferentestipos de mercancias, y

que aprovisionan a diferentes empresas.
El proveedor Homologo:

Son aquellos proveedores que ya se encuentran inscritos,seleccionados, y
aprobados en las diferentes areas y dependencias de la empresa Colanta.
El proveedor Gnico:

Es aquel proveedor que abastece un bien o servicio y es el Gnico quelo presta en el
mercado. (Los servicios publicos).

La empresa Colanta tiene unos lineamientos ya definidos para la inscripcién, seleccién y
evaluacion de los diferentes proveedores, en los cuales se exigen unos requisitos minimos que
todo proveedor debe de cumplir para poder ingresar precisamente a dicha seleccion.

Dentro de la eleccion de un proveedor se debe de tener en cuenta elementos tan
importantes como los costos y los tiempos de respuesta a las diferentes solicitudes que resultan.

Estos requisitos se dan entre datos generales y datos financieros, y que se solicitan a los
diferentes proveedores, asi mismo de otros documentos que son requeridos por otras
dependencias o areas que las solicitan.

Dentro de los diferentes parametros que de mayor importancia estan los proveedores, los
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cuales deben de ser un aliado estratégico para el abastecimiento.
En los tiempos actuales, las diferentes empresas deben de conocer de primera mano todo
el proceso de la cadena logistica, con el fin de que al aplicar el software “Terceros y Mas”, no

vayan a generar retrasos en el ingreso de la informacion necesaria para que dicho software se
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pueda aplicar de forma eficiente en la empresa Colanta. Dentro de los elementos méas
significativos que este software contiene y que se aplican en la empresa Colanta estan:

Solicitudes de Compras: Es una solicitud por escrito que se emite de forma interna a un
departamento de compras para solicitar partes o servicios. Esta creacion de esta orden de compra
activa una reaccion en cadena de actividades perfiladas en el proceso de compra.

Flujos de Aprobacion: Permite tener control sobre qué aprobaciones se deben de
producir en serie y qué aprobaciones deben producirse en paralelo. Son una secuencia de cuadros
de aprobacidn para cada paso.

Las aprobaciones en paralelo se visualizan como una columna de varios cuadros.

Catélogos Electronicos: Son herramientas electronicas que facilitan la participacion de
los proveedores y que pone a disposicidn los bienes o servicios para las entidades publicas o
privadas.

Procesos para compras:

El RFI (Solicitud de Informacion)

El RFQ (Solicitud de Presupuesto)

El RFP (Solicitud de Propuesta.)

Control de Contratos: Ayuda a la parametrizacion de los servicios, para configurar a los
proveedores y sus respectivos contratos.

Recepcion de Facturas y Aprobacion Pagos:

Es un proceso en el cual se debe de dar la aprobacion de facturas, es el que recopila todos

los pasos a seguir a la hora de revisar y validar el pago de una factura procedente de un

proveedor.
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Gestion y Evaluacion de Proveedores:

Es de gran importancia el papel que juegan los proveedores por ser ellos el punto de
partida de toda la logistica empresarial lo que obliga a realizar una muy buena seleccién de estos,
lo cual no es una tarea sencilla, ya que debe de involucrar una gran cantidad de criterios, lo que
ha generado un conflicto sobre cuales serian los que realmente definen la calidad del proveedor y
qué métodos son los ideales para evaluar su desempefio.

Product development and comercialization: Desarrollo y comercializacion de productos.

De acuerdo con el informe de gestion de afio 2021 para fomentar el desarrollo y
comercializacion de sus productos Colanta implementa estrategias comerciales y campafias de
mercadeo tales como:

Asamblea: Sorteos usando herramientas tecnoldgicas; tomas comerciales: encuentros
comerciales con productores y asociados Colanta; eventos en alianza con Colanta: Ferias creces,
loncheras saludables; capacitaciones dirigidas a clientes y asociados de AyC Colanta; aniversario
Colanta; redes sociales Colanta; Medios de comunicacion y divulgacién. (Cooperativa Colanta,
2023)

Para profundizar en el desarrollo y comercializacion de los productos de la empresa, se

presenta en la Figura 8 los procesos y subprocesos que la empresa utiliza como estrategia.
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Figura 8.

Diagrama de Interfaces

Subprocesos estratégicos Procesos interface Subprocesos Operacionales
Determinacion metas y estrategias de /{ Administracic.'m e Felneifr ] ' Recibir requerimiento de
administracion del retorno. clientes. retorno.

|

Evitar barreras de seguridad y
disposicion.

Desarrollo red de retorno y opeion d
flujo.

Desarrollo de reglas de crédito.
Determinacion de mercados
secundarios.

|

Determinar rutas.

!

Recibir retornos.

.

. Seleccionar disposicion.
Creditos clientes/proveedor. ‘

|

Administracion del
servicio al cliente.

|
J

f.

Administracion de la
demanda,

J

Gestion de ordencs.

~
Administracion de flujos
de manufactura.

Administraciéon de
relaciones con

Provitdecss: )\ Aniilisis del retorno y medidas de
Desarrollo de estructuras métricas. | ’L desempedio.
Desarrollo ¥
comercializacion de
productos.

Nota. Fuente propia.

Proceso interfaz, se muestra los subprocesos estratégicos y operacionales. Fuente: Intranet
Colanta, elaborado por: Holman Garcia.

Es importante destacar que, segun el informe de gestion de 2019 presentado por la
empresa Colanta, esta cuenta con un alto compromiso del area productiva y desarrollo de nuevos
productos para continuar vigentes en el mercado colombiano evidenciando crecimiento en la
produccion gracias a las inversiones en nuevos equipos de esterilizacion y envasado. La empresa

implementa estrategias para contrarrestar la dindmica de precios bajos de méas de 300 marcas
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competidoras de leche en el mercado por medio de nuevos lanzamientos como Leche Pasterizada
en botella Colanta, Yogurt Vida, Yogur Cero Hambre, Yogur Griego con Cereal y Arandanos,
Queso Crema de Cebolla, promociones, patrocinios y actualizacion de imagen y presentacion de
los productos; son algunas de las acciones implementadas para continuar en el top of mind
(marca o producto que surge primero en la mente) de los colombianos.

Figura 9.

Informe de Gestion 2019 Colanta. Destino de la Leche Captada en 2019.

*Destino de la leche
captada en 2019
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e a ] e
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m |
Nota. Tomado de “Comercializaciones” por Colanta, “Informe de Gestion”.

https://biblioteca.colanta.com.co/pmb/opac_css/doc_num.php?explnum_id=1399

Las exportaciones de Colanta en el afio 2019 fueron de 779 toneladas de lacteos,
decreciendo un 72.5% en volumen y 73.9% en dolares, debido principalmente a la falta de
materia prima para la produccion y exportacion de mantequilla y leche en polvo. Por lo anterior,

volcamos nuestra estrategia al abastecimiento del mercado nacional y a los clientes que siguen
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siendo fieles a la marca con el pasar del tiempo. Actualmente se trabaja con los clientes y
proveedores para obtener el beneficio de ser OEA (Operador Econdmico Autorizado), ante la
DIAN y tener un comercio internacional seguro.

Figura 10.

Informe de Gestion 2019 Colanta. % Participacion Paises Destino.

3

o/
/70
W EEUU
M Ecuad
67.(
Nota. Tomado de  “Exportaciones” por Colanta, “Informe de  Gestion”.

https://biblioteca.colanta.com.co/pmb/opac_css/doc_num.php?explnum_id=1399
Returns: retornos

Existen empresas negligentes en los procesos de retorno debido a que la administracion
no cree que sea importante, este proceso puede llevar a la compafiia a tener una sustentable
ventaja competitiva. Una efectiva administracion del proceso de retorno permita a la empresa
identificar oportunidades de mejoramiento en productividad y abrirse paso en sus proyectos.

En el proceso de retorno la empresa debe estar en la capacidad de tomar decisiones de
manera rapida, para esto los empleados analizan los retornos y seleccionan las disposiciones
apropiadas usando las reglas desarrolladas en el proceso estratégico de retorno. La disposicién
del producto puede incluir el retorno al proveedor, reparacion, remanufactura, reciclado, reventa

a través de un mercado secundario, o enviar el producto a deposicion en tierra.
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Colanta recoleta sus residuos peligros, le apuesta al consumo sostenible en el proceso
productivo, disminuyendo el consumo de agua, los indicadores de energia, dejar de emitir CO2 a
la atmosfera. Analiza también los tiempos de almacenamiento para evitar los retornos de
productos o devoluciones.

Figura 11.

Diagrama de Demanda.
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Nota. “Administracion de Demanda” por Beltran, A., fuente Intranet Colanta.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

Con el desarrollo del modelo “Supply Chain Operations Reference (SCOR) y sobre el
modelo “ APICS (Association for Operations Management) lo que se busca al aplicarlo a una
empresa como Colanta, es poder mostrar la importancia de todas estas herramientas que se tienen
actualmente para agilizar los diferentes procesos dentro de la empresa, con el fin de que los
tiempos de produccion y distribucion se puedan disminuir , y de esta manera aportar a la mejora
en la distribucién de los productos con eficiencia y de calidad.

Conceptualizacion y contextualizacion

De acuerdo con Aballay (2015), el modelo APICS — SCOR es un instrumento para
representar, configurar y analizar las SCM, permitiendo identificar las actividades requeridas para
la satisfaccion de la demanda a través de 5 procesos principales: Planificacion (Plan),
Aprovisionamiento (Source), Manufactura/servicio (Make), Distribucién (Deliver) y Devolucion
(Return). (Aballay, 2015)

La aplicacion de estos modelos en la empresa Colanta, sirve para analizar, evaluar y tratar
de optimizar los procesos que dentro de la empresa se desarrollan dentro de su cadena de valor,
con el fin de generar mejoras y de facilitar que los diferentes procesos que se dan dentro de la
empresa mejoren en tiempos y en calidad.

Identificacidn e implementacion de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Colanta

La planificacion (plan)

Dentro de la empresa Colanta: la herramienta principal que esta empresa debe de utilizar
es el plan movil de la produccidn, donde se encuentran los siguientes tipos de planes:

- La planificacion en la cadena de suministros

- La planificacion en el abastecimiento
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- La planificacion en la fabricacion

- La planificacion en el suministro

- La planificacion en la transformacion

Al interior de la planificacion en la cadena de suministros se debe de identificar, priorizar,
y agregar la informacion de cada proveedor, con el fin de que tipo de proveedor la empresa
Colanta deberia de realizar el proceso de abastecimiento, teniendo en cuenta su rentabilidad, su
capacidad de compra, y su volumen de compra, es de anotar que en esta gestion de proveedores la
conforman un representante del proveedor y un miembro de las diferentes dependencias de la
empresa Colanta.

Se identifican, priorizan y agregan los recursos a la cadena de suministros en el momento
en que se presenten escasez y necesidades en el almacén, para lo cual se debe de realizar una
orden de compra con el valor total de dicho requerimiento, y luego se debe de enviar al area
financiera con el fin de ser registrado y por ende desembolsado de forma inmediata.

Equilibrar los recursos en la cadena de suministros teniendo en cuenta que se deben de
comparar los requerimientos de la materia prima con la capacidad y disponibilidad de cada uno
de los proveedores.

Establecer y comunicar planes de la cadena de suministros, aqui se debe de reabastecer de
materia prima cada vez que se llegue al punto de reordena, asi se podra garantizar con seguridad
de una circulacion efectiva de los diferentes productos.

En el plan de accion de la empresa Colanta se tiene una alta participacion de todos sus
productos lacteos a nivel departamental desde un enfoque de la parte administrativa para darle
una orientacion de un alto desempefio en lo humano, en lo productivo y en lo comercial, con el

fin de dirigirlo hacia una vision de alta productividad y de competitividad a un alto nivel.
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Dentro del plan de abastecimiento se debe de identificar, priorizar y agregar los requisitos
de los productos, con lo cual se deberan de contar con vehiculos especiales para la recoleccion y
transporte de la leche desde los puntos de produccion (Hatos lecheros), de tal forma que
garanticen su conservacion hasta llegar a los sitios de procesamiento (planta de tratamiento y
transformacion de las materias primas).

Se debe de identificar, evaluar y agregar los recursos de productos, para poder elaborar
dichos productos es necesario establecer que los procesos no son los mismos para los productos
nuevos y los ya existentes. Por tanto, para los productos nuevos depende del requerimiento de la
demanda, para lo cual se debe de generar la orden de la materia prima necesaria.

El area financiera debe de tener disponible los recursos necesarios para la compra de
materia prima (leche) durante todo el afio, por lo que se debe de tener en el presupuesto anual en
la empresa Colanta.

Figura 10.

Diagrama del Proceso de Produccion de Leche en la Empresa Colanta.
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Figura 11.

Diagrama del Proceso de Compras.

DIAGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS

Las Comoras

Sonl

Dependen de las materias primas y de material de embalaje.

Que I

La primera funcion dentro de la cadena de suministros.

Nota. Fuente propia.

Aprovisionamiento (Source)

Tambiéri

Como de repuestos, del talento humano, la distribucion
y de la administracion.
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El aprovisionamiento hace referencia al proceso de adquisicion de bienes y servicios, de

acuerdo con la disponibilidad y la necesidad de la mercancia que se requiere comprar, recibir,

controlar y existencia o disponibilidad de la materia prima.

Es importante para la empresa garantizar que la materia prima para la elaboracion de sus

productos cuente con una calidad y oportunidad, es por esto por lo que se establecen los

siguientes indicadores para su control:

Tabla 4. Indicadores de Calidad del Producto Afio 2022 para la Empresa Colanta.

Objetivos e Indicadores de Calidad

Objetivos Nombre Tipo-Formula-Meta Responsa  Frecuenci Estrategias

de Calidad del ble ade
Indicador Andlisis

Controlar la Certificacio  Tipo: Cuantitativo Jefe  de Semestral -
calidad de n de los Formula: compras Evaluacion
los proveedores Proveedores certificad de la
proveedores total proveedores materia
y el nivel de %100 prima.
integracion Meta : 90 % - Analisis de
con los costos  en
mismos.

compras.
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Controlar la Calidad de Tipo: Cuantitativo Jefe de Trimestral - Revision
calidad de los pedidos Formula compras de los
los pedidos generados. pedidos.
generados pedidos generados sin problem -Evaluacion
por el area  otal de pedidos de la calidad
de compra. Meta : 94% y el tiempo
de entrega.
Controlar el Volumen de Tipo: Cuantitativo Jefe de Semestral -Utilizacion
crecimiento compra. Formula . compras adecuada de
en las ”?"t’rld; "l‘ “’ml;m * 100 la materia
ota e laventa H
compras. Meta : 98% prima.
-Revision
de los
inventarios.

Nota. Fuente propia.

A continuacion, se definen y se proponen estrategias de aplicacion de las categorias para
el aprovisionamiento:
sS1.1 Producto almacenado en origen (Source stock Ed product):

En esta categoria se encuentran los elementos basicos que se obtienen de los proveedores
o distribuidores segun los catalogos.

Para la empresa es importante definir la necesidad y la disponibilidad que se debe tener en
la planta de produccién de cada materia prima, esto con el fin de definir tiempos de entrega mas
cortos que le permitan un abastecimiento mas flexible y tiempos de reaccién mas cortos ante la
demanda.
sS1.2 Recibir producto (Receiver Product):

En la recepcion de los vehiculos transportadores de materia prima la empresa cuenta con
un equipo que se encarga del descargue del material en los recipientes destinados para la
evaluacion de calidad de este. En el almacén se realiza el ingreso de la materia prima al sistema
de informacion con la informacion detalla de cada producto para su almacenaje y verificacion

posterior.
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sS1.3 Verificar producto (Verify Product):

En este proceso se revisa la informacion de la orden de pedido, especificaciones del
producto y se definen la cantidad de muestras que se requieren extraer para un andlisis de calidad.

Dentro del analisis de calidad se tienen en cuenta las siguientes actividades: Analisis
fisicoquimico del producto, analisis microbioldgicos, verificacion de proteinas, validacion de
grasas, niveles de acidez, verificacion de aditivos, entre otros aspectos importantes segun la
normatividad aplicada al producto en cuestion.
sS1.4 Transferir producto (Transfer product):

Una vez el proceso de calidad finaliza su evaluacion y el producto es liberado como apto
para produccion, se transporta la materia prima hacia las zonas de produccion del producto.
sS1.5. Autorizar pago a proveedores (Authorize payment to suppliers):

Para la empresa es importante la inclusion financiera del sector agro, es por esto por lo
que los pagos a los proveedores como agricultores (personas naturales) se efecttian cada 5 dias y
para pymes o superiores (Como persona juridica) se realiza a los 30 dias habiles.

Make- manufactura / servicio / fabricacion

Segun informacion presentada en la Sigmacol es importante hablar de la estrategia de la
cadena de suministro, porque una parte fundamental de ella es la definicion del ambiente de
produccidn bajo el cual se ejecutaran los procesos de produccion y de prestacion del servicio. Se
dice que las estrategias de produccién o de cumplimiento (fulfillment) se definen de acuerdo con
la estrategia de negocios considerando si se va a competir con bajos precios, diferenciacion o
enfoque en un nicho de mercado especifico para los productos o servicios ofrecidos por la
organizacion.

Los ambientes de produccion definidos en el cuerpo de conocimiento de APICS (APICS

BOK) son 5:
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Ingenieria para la orden (Engineer to Order): APICS define Engineer to Order como “el
ambiente donde encontramos productos cuyas especificaciones de cliente requieren disefio de
ingenieria, adaptacion significativa o adquisicion de nuevos materiales. Cada orden del cliente
resulta en una Unica base o set de nimeros de parte Unicos, con listas de materiales y rutas de
trabajo.” Este ambiente también se conoce como Disefiar para la Orden.

Realizar para la orden o pedido (Make to Order): APICS define Make-to-Order como “el
ambiente de produccion donde un bien o un servicio pueden ser realizados después de recibir la
orden del cliente. El producto final es usualmente una combinacion de items estandar e items
disefiados para el cliente para cumplir requerimientos especificos, donde las opciones o
accesorios son almacenados antes de que la orden del cliente llegue a la planta. Este ambiente
también se conoce como Producir para la Orden (Produce to Order).

Ensamblar para la orden o pedido (Assemble to Order): APICS define Assemble-to-Order
como “el ambiente de produccion donde un bien o servicio puede ser ensamblado después de
recibir la orden del cliente. Los componentes claves (en granel, semi-terminados, intermedios,
sub-ensambles, fabricado, adquiridos, empacados, etc.), usados en el ensamble o proceso de
terminado son planeados y usualmente almacenados en anticipacion a la orden del cliente. La
recepcion de una orden del cliente inicia el ensamble del producto a adaptar. Esta estrategia de
produccion es Gtil cuando es necesario ensamblar una gran cantidad de productos a partir de
componentes comunes (basado en la seleccion de opciones y accesorios).” Esta estrategia
tambien se conoce como finalizar para la orden (Finish-to-Order).

Realizar para disponer en inventario (Make to Stock): APICS define Make-to-Stock como
“el ambiente de produccion donde los productos pueden ser y usualmente son finalizados antes

de la recepcion de la orden del cliente. Las ordenes de clientes tipicamente se completan del
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inventario disponible y las ordenes de produccion se usan para reponer dicho inventario.” Esta
estrategia también se conoce como Producir para disponer en inventario (Produce-to-Stock).
Adaptacion en masa (Mass Customization): APICS define Mass Customization como “la
creacion de un producto de alto volumen con una gran variedad de composicion cuyos costos de
manufactura son bajos debido a los altos volimenes de produccion, permitiendo a los clientes
especificar un modelo exacto a partir de un gran volumen de posibles productos terminados.”
Comunmente estos productos son ensamblados en una linea a bajo costo y también suele
utilizarse la estrategia de postponement para deliberadamente retrasar la diferenciacion final hasta
el ultimo momento posible en el proceso de produccion.
Figura 12.

Flujo de Procesos Engineer-to-Order.
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Nota. Fuente propia.

En referencia a Perozo (2023), se presenta la anterior grafica donde se puede ver que el
flujo del proceso se hace més intermitente a medida que subimos en el eje vertical hacia el
ambiente Engineer-to-Order y que se hace mas continuo a medida que bajamos en el mismo eje

hacia Make-to-Stock (Perozo, 2023).
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Aplicando los conocimientos adquiridos a la empresa caso de estudio Colanta; segun el
informe de gestion de 2018 de Colanta, los grandes inventarios de leche en polvo han afectado
significativamente el flujo de caja de la Cooperativa, por la lenta rotacién y por un precio de
venta de mercado no correspondiente con lo esperado. Dando respuesta a dicha situacion, la
administracion tomo la decision de disminuir los niveles de pulverizacion al méximo posible e
impulsar la produccion de leche UHT y derivados lacteos, lineas donde el flujo y la rentabilidad
son mayores.

Distribucion (deliver)

La gestion de pedidos, transporte, distribucion y almacenamiento de los productos
Colanta es un proceso relacionado con la entrega y prestacion de productos y servicios
terminados Todos los procesos involucrados en la entrega de productos y servicios terminados
para satisfacer la demanda planificada o real, incluyendo la gestion de pedidos, transporte y
distribucion, este proceso lo realiza de forma coordinada y directa la empresa. Donde maneja un
programa que me programa el ruteo de los vehiculos.

Devolucion (return)

Uno de los puntos clave que se debe presupuestar en una compariia es el tema de las
devoluciones ya que es un proceso relativamente largo y de mucha coordinacion, que requiere
muchos movimientos e informacion para determinar la causa. Esto también da lugar a elevados
precios de transporte, lo cual dificulta ain més los margenes de beneficio de la empresa. Ademas,
esto genera que el servicio de atencion al cliente y la cadena de suministro estén super alineadas
para que no impacte en los costos y en la imagen de la empresa. Colanta en la actualidad hace uso
de la logistica INVERSA, en la cual los mismos vehiculos que realizan la entrega de inmediato
retornan las devoluciones a planta y bodegas.

En este proceso por supuesto se tiene el indicador de medida que es el siguiente:
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Tasa de devolucion = (Pedidos devueltos / Total pedidos) * 100, y teniendo como base los
indicadores de calidad que estan como meta por encima del 98%, aunque la de las devoluciones
deberia ser 0, la misma operacion hace que pasen por lo que la meta esta no superar el 2% del
total de la venta para la empresa Colanta.

Como la devolucidon debe ser un KP1 Key Performance Indicator, que es indicador clave
de desempefio, y Colanta lo tiene en sus monitoreos, lo que ya se propone es que se lleve mas al
detalle y se reparta en varios Pl desde la aplicacion del SCOR, es decir medir cada subproceso
por méas pequefio que sea.

Figura 13.

Flujo de retorno.
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Nota. Fuente propia.

Soporte (Enable)

Este proceso esté relacionado con la gestion de la cadena de suministros como procesos
relacionados con la gestion de riesgos, cumplimiento (Normatividad), gestion de la informacion
de la empresa, entre otre otros entes regulatorios que permiten el buen funcionamiento de la
empresa.

El proceso de soporte para la empresa Colanta se rige bajo la Buena Practica

Zootecnolodgica de Productos lacteos N° 616 en la que se contemplan los requisitos que debe
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cumplir los productos lacteos para el consumo humano, por lo que la empresa el encargado de
velar por el cumplimiento de esta norma es el departamento de calidad, en el que se controla'y
asegura la normativa del proceso de produccion, incluyendo la evaluacion de las materias primas

y los productos terminados.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Colanta

Los diagramas de flujo tienen gran importancia dentro de las organizaciones
empresariales debido a que permiten tener la estructura clara de los procesos, con el fin de
mejorar sus procesos de produccion, de tiempos, de calidad y de distribucion. Se pretende
entonces identificar para la empresa como se encuentran estructurados los flujos de la cadena de
suministros para la comprension de la ejecucion de los procesos, sistemas de informacion y
actividades que permiten el funcionamiento de la empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

De acuerdo con el IAF, para que las organizaciones logren mantener la competencia en el
mercado es fundamental disponer de un sistema de informacion integral que administre y
monitoree la cadena de suministros de manera que abarque cada proceso para garantizar la
informacion confiable y disponible (Instituto Aragonés de Fomento, 2023).

Respecto a la importancia que deben tener los flujos en la cadena de suministros para la
Colanta cobra gran relevancia el planteamiento del flujo de informacién como principal via de
comunicacion entre los procesos de planificacion de la cadena de suministros. Adicionalmente el
flujo de dinero ha permitido la identificacién oportuna de los pagos para clientes y proveedores,
conectado con el flujo de producto que permite rastrear el inicio de las compras de las materias
primas y el despacho del producto terminado hacia el cliente.

Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Colanta

Diagrama de flujos de informacion

El flujo de informacidn en la empresa estd comprendido a la circulacion de datos y
comunicaciones en los cuales se abarcan los origenes y utilidad de la informacion a través de los
repositorios transitorios y/o definitivos. Estos se convierten en un activo muy importante para la

empresa ya que es alli donde se encuentra la estructura de la compaiiia.
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A continuacion, se describe el flujo de informacion estructurado con el que cuenta la empresa
objetivo:
Figura 14.

Flujo de informacién Colanta.
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Nota. Fuente propia.

Diagrama de flujo de productos

La gestion del flujo de producto de Colanta comienza con el suministro de la materia
prima (leche) la cual en algunas ocasiones se obtiene por medio del ordefio de vacas propias en
maquinas o establos adecuados y esterilizados para tal fin almacenando la leche en tanques de
enfriamiento a 4°C; en otras ocasiones las vacas son ordefiadas por ganaderos de la region y
trasportada en carros, carro tanques o cisternas acondicionadas realizando luego prueba de
calidad para garantizar la materia prima. Luego te tener la materia prima es enviada a planta

donde cumple su proceso de fabricacion (quesos, yogures, leche en polvo, entre otros derivados
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de los lacteos) con sistemas especializados para asi terminar entregando el producto terminado al

consumidor final.

Figura 15.

Flujo de Producto Colanta.

Nota. Fuente propia.

Diagrama de flujos de dinero

El diagrama de flujo del dinero es una representacion de los valores utilizados en una
operacion bien sea inversion o financiamiento, donde cada uno de los valores se representa como
una flecha en orden a sus respectivos vencimientos, sobre una linea de tiempo, en el actual
diagrama podemos evidenciar desde el que los socios o inversionistas ponen el dinero hasta el

final de los procesos donde obtienen el retorno de su inversion.



Figura 16.

Flujo de Dinero Colanta
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

Se presenta el analisis de la posicién de Colombia en términos de logistica segun informe
del Banco Mundial (L.P.I) y su relacion ante diferentes paises en avances logisticos, como envios
internacionales, la calidad logistica y el posicionamiento ante la competencia.
Conceptualizacion y contextualizacion

En referencia a Hernandez (2018), el indice de Desempefio Logistico (LPI) es una
herramienta del Banco mundial que realiza una evaluacion comparativa para medir el
rendimiento logistico promedio de los puntajes de un pais en 6 factores claves como eficiencia
del proceso de autorizacién por los organismos de control fronterizo, calidad de la infraestructura
en relacion al comercio y transporte, facilidad en envios a precios competitivos, competencia y
calidad de los servicios logisticos, Capacidad de rastreo de envios, puntualidad en los envios en
el tiempo de entrega programado o previo (Hernandez, 2018).
Comparativo de Colombia ante el mundo
(1.D.L-BM) Colombia vs Guatemala

Tal como se presenta en la figura 18, los indices desempefios de Competitividad y
Calidad de los servicios, y Facilidad para Coordinar embarques a precios Competitivos su
desempefio ha tenido un puntaje ha estado por debajo respecto a Guatemala, evidenciando el afio

2014 como su peor calificacion en todos los indices de desempefio.



Figura 17.

Tabla (1.D.L-BM) Colombia vs Guatemala.
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Pais Colombia | Guatemala | Colombia | Guatemalg Colombia| Guatemala | Colombia | Guatemala| Colombia|Guatemala | Colombia|Guatemala
Afio 2007 2007 2010 2010 2012 2012 2014 2014 2016 2016 2018 2018
Rango LPI [EE so SR 74 97 125
Puntuacion LPI 2,5 2,53 2,77 2,63 2,87 2,8 2,64 2,8 2,61 2,48 2,94 2,41
Customs Rank 116 87 66 91 64 68 79 63 129 91 75 132
Puntaje de Aduanas 2,1 2,27 2,5 2,33 2,65 2,62 2,59 2,75 2,21 2,47 2,61 2,16
Infrastructure Rank 85 104 62 84 68 81 98 88 95 127 72 122
Puntaje de infraestructura 2,28 2,13 2,59 2,37 2,72 2,59 2,44 2,54 2,43 2,2 2,67 2,2
International shipments

Rank 74 73 112 150 78 75 95 76 103 120 46 130
Envios internacionales

Puntuacion 2,61 2,62 2,54 2,16 2,76 2,82 2,72 2,87 2,55 2,41 3,19 2,33
Logistics competence

Rank 86 79 61 62 52 71 91 87 81 130 56 136
Competencia logistica

Puntaje 2,44 2,5 2,75 2,74 2,95 2,78 2,64 2,68 2,67 2,3 2,87 2,25
Tracking & tracing Rank 71 90 82 84 85 73 108 93 96 110 53 122
Puntuacion de

seguimiento y rastreo 2,63 2,43 2,75 2,71 2,66 2,8 2,55 2,68 2,55 2,46 3,08 2,42
Timeliness Rank 87 64 64 61 57 77 111 68 78 100 81 88
Puntaje de puntualidad 2,94 3,23 3,52 3,52 3,45 3,19 2,87 3,24 3,23 2,98 3,17 3,11

Para los afios 2010, 2012, 2016 y 2018 Colombia tuvo mejoramientos sustanciales con

respecto a Guatemala en la mayoria de los indices de desempefio (1, 2, 3, 4, 5, 6)

Se puede decir que Guatemala a pesar de ser un pais muy poco desarrollado

comparandolo con Colombia, en las calificaciones que obtuvo tanto en el 2007 y 2014 con

respecto a Colombia, se debe a que Colombia tiene una mayor extension de territorio, por lo cual,

en los indices de desempefio en que Guatemala superd a Colombia se puede inferir que al tener

menor territorio es posible una reduccion de gastos de inversién en la infraestructura portuaria,

aeropuertos y carreteras, por tanto podrian competir con mejores precios, ademas de una buena

gestién de despachos de aduanas, facilidad de organizar envios internacionales y gestionar el

rastro de los envios. Mientras que Colombia, por ser tan extenso, se le dificult6 tener una

eficiencia en el despacho de aduanas, poca facilidad de organizacion de los envios

internacionales con precios competitivos, igualmente dificultad para capacidad de rastreo de los

envios y oportunidad de entrega.
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Es evidente entre los afios 2000 al 2012, se vio un retraso considerable en diferentes retos
que los gobiernos de esos afios tenian que invertir més en la guerra debido al conflicto armado y
se disminuyo el presupuesto de inversion para el desarrollo en los puertos, aeropuertos,
carreteras, lineas férreas, que ayudaran a mejorar la infraestructura economica del pais.

De lo anterior, los afios 2010, 2016 y 2018 Colombia tuvo mejores calificaciones en casi
todos los indices de desempefio, con respecto a Guatemala, posiblemente porque los gobernantes
de esos afios se dieron a la tarea junto con la mayoria de las empresas colombianas la necesidad
de invertir en la infraestructura aeroportuaria, en mejorar las carreteras, y en las nuevas
tecnologias que ayudan a mejorar los procesos productivos, con el fin de poder competir a nivel
internacional.

(1.D.L-BM) Colombia vs Pera

Se puede apreciar en la figura 18, que Peru en los afios 2007, 2010, 2012, 2014, 2016 tuvo
mejor desempefio en los indices (1, 2, 3, 4, 5) comparados con Colombia, ya que, en nuestro pais,
en esos afios apenas estaba en marcha una modernizacion de la infraestructura de los puertos,
aeropuertos, carreteras, y de la nueva tecnologia en logistica.

En el afio 2018, Colombia obtuvo indices de desempefio por encima de Per(, tales como
los indices 1, 2, y 6 aungue para los demas criterios Pert superd a Colombia.

Es de anotar que Per0 tiene mas longitud en costas comparado con Colombia, lo que hace
gue este pais tenga mas avances en la infraestructura tanto maritima, como ferroviaria 'y en
carreteras que de las de Colombia, por lo que en la mayoria de los indices de desempefio supere a
nuestro pais.

Es de suma importancia la razon por que Colombia tiene bajas calificaciones en la
mayoria de los indices de desempefio con respecto a PerU, y es que nuestro pais, ha estado

enfrascado en guerras internas, las cuales hacen que la economia se retrase, que las inversiones de
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capital extranjero se reducen, y por tanto, al dedicar recursos para enfrentar la guerra interna,
disminuyen las inversiones en la infraestructura en los puertos, en las carreteras al no tener lineas
férreas que conecten los puertos, hace que las calificaciones que Colombia obtiene sean mas
bajas.

Figura 18.

Tabla (1.D.L-BM) Colombia vs Perd.

Pais Colombial Perul Colombial Peru | Colombia |Peru | Colombia |Peru | Colombi#Peru | ColombialPeru

Aiio 2007|2007 2010| 2010 2012|2012 2014| 2014 2016| 2018 2018| 2016
Rango LPI 82§ 72_' 64_' 97§ 94 69
Puntuacién LPI 2,5] 2,77 2,77| 2,8 2,87| 2,94 2,64] 2,84 2,61 2,69 2,94 2,89
Customs Rank 116 49 66 64 64 58 79 96 129 86 75 63
Puntaje de Aduanas 2,1 2,68] 2,5 2,5 2,65| 2,68 2,59 2,47 2,21 2,53 2,61 2,76
Infrastructure Rank 85 57 62 56 68 67 98 67 95 111 72 75
Puntaje de infraestructura 2,28| 2,57 2,59| 2,66 2,72| 2,73 2,44 2,72 2,43| 2,28 2,67 2,62
International shipments Rank 74 53 112 93 78 66 95 69 103 65 46 68
Envios internacionales Puntuaciéon 2,61| 2,91 2,54| 2,75 2,76| 2,87 2,72 2,94 2,55 2,84 3,19 2,91
Logistics competence Rank 86 61 61 71 52 56 91 76 81 110 56 64
Competencia logistica Puntaje 2,44( 2,73 2,75 2,61 2,95| 2,91 2,64 2,78 2,67| 2,42 2,87 2,87
Tracking & tracing Rank 71 67 82 70| 85 60 108 83 96 108 53 65
Puntuacién de seguimiento y rastreo 2,63 2,7 2,75| 2,89 2,66| 2,99 2,55 2,81 2,55 2,55 3,08| 2,94
Timeliness Rank 87 80 64 79 57 62 111 66 78 54 81 80
Puntaje de puntualidad 2,94 3 3,52 3,38 3,45 3,4 2,87 3,3 3,23 3,45 3,17 3,23

(1.D.L-BM) Colombia vs Francia

Es evidencia de la figura 19, la comparacion de Colombia y Francia, Colombia tiene un
indicador de desempefio menor debido a que es un pais en via de desarrollo, mientras que Francia
es un pais industrializado, ya que posee lineas férreas de muy alta calidad, asi mismo posee
puertos maritimos con alta tecnologia, asi mismo posee excelentes carreteras, las cuales le ayudan
a que tenga una alta competitividad internacional y una excelente capacidad de exportacion, asi

como unas altas calificaciones en todos los indices de desempefio, contrario con nuestro pais.
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Figura 19.

Tabla (L.D.L-BM) Colombia vs Francia.

|pais Colombia |France |Colombia [France [Colombia |France [Colombia [France |Colombia]France|calombia [France |
|afio 2007] 2007 2010|2010 2012 2012 2014] 2014 2016 2016 2018] 2018]
|Rango LPI £ 7 84 a7 ey 58

Puntuacion LP| 25| 37 2771 384 287 385 264] 385 261 39 2,94 384!
Customs Rank 116 21 b5 17 84 14 2 18 129 17 75 19{
Puntaje de Aduanas 21| 351 25 363 265 364 259 365 22| 3n 261 3,59
Infrastructure Rank 85 15 62 14 68 14 98| 13 95 15 72 12
|Puntaje de infraestructura 228 3& 259 4 272 39 244 398 243 a0 2,67 al
International shipments Rank 74 18] 112 28 78 5 a5 7 108] 20 a6 1)
Envios Intemadonales Puntuacion 261 363 254 33 276 373 272] 368 255 364 3,19 355
Logistics competence Rank 8| 18] 61l 12 52 14 ol 15 81 19 s6] 17|
Competencia logistica Puntaje 244 376 275  3.87 205 382 264 375 267 38 287 384
Tracking & tracing Rank 71 16} 82 14 85 12 108 12 %l 15 53 12
Puntuacién de seguimiento y rastreo 283 3a 275] 401 266 397 255] 389 255 a0 3,08 4
Timeliness Rank 87 23 64 9 57 23 111 13 8] 13 81 14
Puntaje de puntualidad 204] a02 352 4,37 345 402 287 417 33 425 317] 415}

(1.D.L-BM) Colombia vs India

Se deducir de la figura 20 que, Colombia tuvo calificaciones importantes solo en los afios
2010y 2012 respecto a la India, en el indice de desempefio de la frecuencias de los envios que
Ilegan dentro de los tiempos establecidos, es decir a tiempo, de resto los indices de desempefio en
los afios 2014,2016 y 2018 para Colombia fueron calificaciones muy malas en todos los indices
de desempefio, debido a que a partir del afio 2010, se ha estado modernizando tanto en
tecnologias en los procesos industriales, como en el mejoramiento de los puertos fluviales,
maritimos, carreteras 4G, asi como inversiones en la preparacion de los colaboradores en el
manejo de los diferentes procesos dentro de las empresas, con el fin de que las calificaciones de

los diferentes indices de desempefio mejoren en los proximos afios.
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Figura 20.

Tabla (1.D.L-BM) Colombia vs India.

Pais CoIombia|India Colombia |India |Colombia|India |Colombia |India |Colombia (India |Colombia |India
Ao 2007|2007 2010/2010] 2012 2012 2014|2014 2016|2016 2018|2018
Rango LPI szh 72| 64 0| | 94 S8l 5o ||
Puntuacién LPI 2,53,07 2,77/ 3,12 2,87 3,08 2,64 3,08 2,61 3,42 2,94 3,18
Customs Rank 116 47 66 52 64 52 79| 65 129 38 75| 40
Puntaje de Aduanas 2,1/ 2,69 2,5 2,7 2,65 2,77 2,59| 2,72 2,21| 3,17 2,61 2,96
Infrastructure Rank 85| 42 62| 47 68 56 98| 58 95 36 72| 52
Puntaje de infraestructura 2,28| 2,9 2,59 2,91 2,72 2,87 2,44) 2,88 2,43| 3,34 2,67| 2,91
International shipments Rank 74| 40 112 46 78 54 95 44 103( 39 46| 44
Envios internacionales Puntuacion 2,61| 3,08 2,54| 3,13 2,76 2,98 2,72| 3,2 2,55| 3,36 3,19 3,21
Logistics competence Rank 86| 31 61| 40 52 38 91 52 81 32 56| 42
Competencia logistica Puntaje 2,44|3,27 2,75| 3,16 2,95 3,14 2,64 3,03 2,67| 3,39 2,87| 3,13
Tracking & tracing Rank 71 42 82| 52 85 54 108 57 96| 33 53 38
Puntuacion de seguimiento y rastreo 2,63|3,03 2,75| 3,14 2,66 3,09 2,55( 3,11 2,55 3,52 3,08| 3,32
Timeliness Rank 87| 47 64| 56 57 44 111 51 78 42 81 52
Puntaje de puntualidad 2,94 3,47 3,52 3,61 3,45 3,58 2,87| 3,51 3,23| 3,74 3,17 3,5

Debido a que la India es un pais también industrializado, tiene mas recursos, mas
tecnologia, mejor infraestructura maritima, aeroportuaria, férrea y carreteras en excelentes
condiciones, mientras que nuestro pais apenas se esta terminando de transformar tanto en
infraestructura aeroportuaria, y de carreteras, con el fin de mejorar en los procesos de
transformacion de los productos, en la distribucién y los mejoramientos en los tiempos tanto de
produccién y de transformaciéon asi como la calidad.

(1.D.L-BM) Colombia vs Camerun

Se aprecia en la figura 21 que Colombia en los afios 2010, 2012, 2014, 2016, y 2018 tuvo
mejores indices de desempefio con respecto a Camerun, lo que demuestra que Colombia con
respecto Camerun tiene mejor infraestructura tanto de puertos maritimos, de aeropuertos, de
carreteras, pero deficiente en lineas férreas, asi como también una mejor inversion en tecnologias
en los procesos en las diferentes empresas que dia a dia mejoran, con el fin de que los indices de

desempefio sigan mejorando.
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Tabla (1.D.L.-BM) Colombia vs Camerun.

57

Country = bigC Colombia |Cameroon [Colombia |C Colombia [Cameroon]Colombia [Cameroon[Colombial
Year 2007 2007 2010 2010 2012 2012 2014 2014 20156 2016 2018 2018;
Eu ) 105 oo 12 [ s ol
Score 2,49 2,5 2,55 277 2,53 2,87 2,3 2,64 2,15 261 2.6 2,%3
Customs Rank 57 116 123 66 Q| 64 156 79 132 129 90| 75
Customs Score 257 21 2,11 2,5 2,37 2,65 1,86 2,59 2,08 21 2,46 2,61)
Rank 114 85 115 62 121 68| 154 98 125 a5 764 72
Infrastructure Score 2 2,28) 2,1 2,59 2,24 2,72 1,85 2,84 2,21 2,43 2,57 2,67}
nts Rank 110 74 100 112 128 78] 147 S 155 103 63| 45!
‘W nts Score 2,33 2,61 2,69 2,54 2,37 2,76 2,2 2,72 1,98} 2,55 2,87 3,19}
ww Rank 109 86| B6 61 114 52 104 a1 124 81 87 56
Score 2,25 2,44 2,53 2,75 2,41 2,95 2,52 2,64 2,32 2,67 2.6 2.871;
[Tracking & tracing Rank 8s 7 @ 2 103 85 111 18 145 3 118] 53,
m&n 2,5 2,63 2,6 2,75 2,55 2,66 2,52 2,55 2,04 2,55 2,47 3,08}
Timeliness Rank 57 87 99 84 76 57 120 11 154 78 142 81
|!Ehussm 329 2,94 3,16 352 3,19} 3,45} 2.8 2,87 2,29| 323 2,57 3,17

También se puede evidenciar que Colombia tiene mejores calificaciones en los indices de

desempefio con respecto a Camerun, ya que Colombia es un pais con mayor indice desarrollo que

Camerdn, lo que permite precisamente a Colombia tener mejores oportunidades en

infraestructura tanto en transporte como fluvial, lo mismo en desarrollos tecnoldgicos que les

facilitan a las empresas colombianas tener estos indices de desempefio con calificaciones.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

Con el objetivo de conocer los lineamientos del documento CONPES 3982 — Politica
Nacional Logistica se identifican los elementos fundamentales que describan las estrategias del
consejo nacional para la optimizacion de costos asociados a la distribucion en el pais.
Conceptualizacion y contextualizacion

Segun la definicién de Moncayo (2020), el CONPES 3982 define las acciones de
reduccion de costos y tiempos por medio de la insercion apropiada en el mercado internacional y
la generacion de valor agregado. Dentro de sus lineamientos se da la necesidad de apalancar la
intermodalidad en el pais y lograr la optimizacion de costos asociada a la distribucion en el pais,
resultante de diferentes estrategias como competitividad logistica, reactivacion de transporte
férreo y fluvial, desarrollo de infraestructuras logisticas, corredores logisticos articulados e
inversiones en programas de cuarta generacion con concesiones viales (Moncayo, 2020).
Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica
A continuacion, se presentar los elementos fundamentales que en documento CONPES 3982 -
Politica Nacional Logistica que reconoce a la logistica como pilar estratégico para la

competitividad del pais:
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect)

Sobre la lectura del documento *“ The bullwhip effects-exploring causes and counter
strategies” de como influye dentro de las empresas, especialmente a Colanta, se pretende tener
un andlisis y una comprension de los efectos que dicho documento influye notablemente con sus
diferentes aplicaciones a la hora de que la empresa Colanta tenga sus estrategias para evitar
precisamente los efectos que pueden llevar a una desestabilizacion de los procesos de
produccion, de distribucion, de demanda y de consumo y a su vez de los posiblessobrecostos en
las materias primas, que puedan afectar al normal desarrollo de las diferentes actividades que la
empresa lleva a cabo de una manera planeada a través de sus diferentes procesos ya establecidos.
Conceptualizacion y contextualizacion

De acuerdo con Mejia Villamizar, Palacio Ledn, & Ardame Jaimes (2014), el efecto
latigo es uno de los principales causantes de las fluctuaciones que se presenta en la proyeccion de
la demanda a medida que se aleja el mercado en la SCM, esto se da a consecuencia de los
diferentes actores que participan en la cadena de suministros afectando la planeacion estratégica y
la operacion de las organizaciones en cuanto a costos, almacenamiento, procesos de negociacion
entre otros (Mejia Villamizar, Palacio Ledn, & Ardame Jaimes, 2014).

Anélisis de causas en la empresa Colanta

Demand-forecast updating (Actualizacion de prondstico de demanda)

Para la empresa Colanta tiene sentido ponerle atencién al pronéstico de como debe de
planear la comercializacion de sus diferentes productos, con el fin de tener una idea de que
cantidad produce de acuerdo a la demanda en la cual se tiene conocimiento, con el fin de evitar

un aumento imprevisto del consumo y poder tener de antemano la prevision a los productores de
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la materia prima, con el fin de que ellos aumenten dicha produccion y asi contrarrestar un posible
desabastecimiento en la produccion de leche, con el fin de poder darle una solucion adecuada
para satisfacer dicha demanda.

Dentro de este manejo que se le debe dar al prondstico de la produccién es precisamente
evitar que al ofertar los productos o servicios que la empresa Colanta ofrece a sus diferentes
clientes, se presente una disminucion en dichas ofertas y que obligue de una manera urgente a
planear soluciones de caracter urgente con el fin de suplir estos inconvenientes, precisamente a
través de la “actualizacion de pronostico de demanda”, si cualquier empresa no tuviera en cuenta
la actualizacion de pronostico de demanda, entraria en un desajuste tanto a nivel de la produccién
en la demanda y en la disminucidn de los clientes , asi como también en la participacion en el
mercado, a su vez, toda la cadena de suministros sufriria en el aumento de los precios en los
principales insumos , asi como en recursos humanos, lo que conllevaria a despidos de personal
calificado y como consecuencia a una disminucion en la produccion, despacho y cumplir con la
demanda que supuestamente se tenga programada.

Para el pronostico de produccion se debe de tener muy en cuenta la posible prediccion de
aquellos eventos que estén asociados al mismo producto o los servicios que se puedan ofrecer por
parte de la empresa Colanta, en otras palabras, la oferta de los productos disminuira en la medida
en que el consumo excesivo determinado por los clientes se pueda normalizar, por lo que se debe
tener sus estrategias planificadas de forma futurista, a la hora de programar las ventas sobre
aquellas proyecciones de acuerdo a los pronosticos de demanda que se tenga, y también teniendo
en cuenta la cadena de suministro.

La empresa en la aplicacion de la circulacion estratégica de sus productos, creo canales de

distribucion de sus productos:
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Figura 23.

Canales de Distribucion Colanta.
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Nota. Fuente propia.

Order batching: Se entiende como “procesamiento por lotes de pedidos” se ve aplicado
en la empresa Colanta para sus diferentes procesos en la distribucion de sus productos, con el fin
de suplir las necesidades de sus clientes de una manera mas segura, efectiva y ordenada,
buscando la satisfaccion de clientes finales con la entrega a tiempo al recibir los productos.

En el momento que se tienen las demandas y las ofertas a través de la aplicacion de una
red de operaciones organizacionales entre los diferentes procesos de la logistica y teniendo en
cuenta dicho concepto “Order batching”, se debe de aumentar la distribucién optima de los
productos de la planta, y por tanto se debe de calcular también el area de almacenaje de la
materia prima, teniendo en cuenta el nimero de los lotes que han solicitado, dicha area se
calcula primero por unidades, y luego por el nimero de lotes teniendo en cuenta con qué
frecuencia son las compras de los consumidores, ademas con el fin de cumplir los procesos por

lotes de pedido de la produccion se asignan estudios de las diferentes maneras de
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almacenamiento y de la produccion por entregar. La empresa Colanta calcula que el
almacenamiento de los productos que fabrica depende de una excelente coordinacion tanto de la
produccion de las ventas, a través de estrategias que beneficien los aumentos de los pedidos por
lotes teniendo en cuenta la manera como esta organizada la cadena de suministro.

Con la aplicacion de este concepto “Order batching ” se busca para la empresa Colanta
aplicar excelentes estdndares tanto de calidad como de servicio en sus diferentes procesos de
produccion, distribucion y mercadeo en los productos terminados, esto se lograré a través de del
almacenamiento por lotes, y teniendo en cuenta las dimensiones, la capacidad de sus diferentes
productos que conllevan a que dichos factores deberan mejorar en cuanto al almacenaje de los
productos.

Price fluctuation: Se define como el cambio de precios en los productos, y la empresa
Colanta no esta exenta de esta situacion, esto sucede varias veces al afio en que la fluctuacion de
venta de productos es mayor de acuerdo a las celebraciones nacionales de cada mes y segun las
condiciones de mercado, apalancando beneficios que incrementan las ventas que soporta dar
promociones o beneficios adicionales que se les llegan a los clientes o grandes superficies
encargadas de su distribucion mejorando su eficiencia comercial. Las temporadas identificadas se
encuentran debidamente analizadas para la proyeccién de los ciclos de produccion y asi tener el
producto necesario que necesita el mercado.

La fluctuacion de los precios se encuentra verificado directamente por la promocion y
compra, generalmente el aumento de la demanda de los productos comercializados tiende a
aumentar por la promocion de productos donde las condiciones del precio bajan, haciendo que los
estos sean mas atractivos por los clientes y su consumo sea mayor, por lo que Colanta busca
siempre brindar un beneficio para lograr una rotacion rapida del producto y asi evitar largos

tiempos de almacenamiento que se concluyen en altos costos.
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Shortage gaming: Hau L. Lee & Hau L. Lee, V. Padmanabhan, Seungjin Whang (2023)
lo define como los escases de los productos (Hau L. Lee & Hau L. Lee, V. Padmanabhan,
Seungjin Whang, 2023). En Colanta un aspecto especifico es mantener una competencia justa y
sostenible, aplicando incentivos que puedan subyacer a las compras altas por encima de lo que se
ofrece o se proyect6 en la solicitud de produccion, para no afectar de forma agresiva los procesos
implicados en la cadena de suministro de la empresa. A demas se calcula el stock de seguridad y
se garantiza a fin de que los precios no se vean directamente afectados, sin embargo, el gran
abastecimiento que surgen en los mercados se podria ver reflejado en la baja demanda, quedando
como resultado un exceso de inventario en bodega. Como resultado, es necesario llevar una
planificacién y coordinacion que pueda suplir ciertos tipos de probleméticas para mas adelante,
durante los cambios que pueda presentar ya bien sea de oferta o demanda y estar preparados para
ello. Esto lo mitiga Colanta con un buen servicio al cliente, es decir suplir las necesidades del

cliente, como se explicaba sin dejar que algunos que son mayoristas barran con el mercado.
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Gestion de Inventarios

Basados en el texto The bullwhip effects-exploring causes and
counter strategies, se ilustrara la forma de como influye o sucede cada una de sus causas en la
empresa Colanta. Dejando la salvedad en cada caso para que la empresa supere esosvariables
que se dan desde la planeacion de produccién hasta la entrega al consumidor con todoslos
conceptos de atencion al cliente y calidad.
Conceptualizacion y contextualizacion

El concepto de Inventario se refiere al grupo de activos circulantes que tiene la empresa y
que, en la evolucion de la competitividad, deben estar almacenados el menor tiempo posible, pero
con la capacidad de cubrir la demanda

Actualmente Colanta viene creciendo en cantidad de 2 digitos como sucedi6 del 2021 a
2022 donde logro vender 18.56% mas. Asi se proyectan los proximos afios después de la dura
situacion del afio 2020 en el cual ocurrid la pandemia. Por ese crecimiento debemos mejorar cada
dia la correcta toma y rotacién de inventarios.
Anélisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Colanta

Colanta en la actualidad esta realizando la toma de Inventarios con programa WMS, que
estd en proceso de adaptacion, debido a que se realizaba de forma manual. La buena aplicabilidad
la hara mas eficiente en el proceso, teniendo presente que esta se apoya de la proyeccion de
produccidn y el pronostico de venta. En el momento esta adaptando este modelo que la hara mas
competitiva en el mercado obteniendo mejoras en tiempos de despacho y conteos de productos en
stock.
Instrumento para recoleccién de la informacion.

Se aplica una encuesta tipo formulario a 11 personas las cuales pertenecen al

departamento de logistica y aparentemente tiene conocimiento de como se gestionan los
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inventarios, aunque los resultados no son totalmente veraces nos dan una idea de como se
establece el proceso.

Instrumento utilizado por el grupo de trabajo para la recoleccion de informacion en
Colanta:

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcwiVAKe UCwWMhSkUmmZLD619Zd0AMdAT

UP1BZjlaaYUcJXw/viewform?usp=sf link

Figura 24.

Resultados de Aplicacién de Instrumento de Recoleccion de Informacion.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcwiVAKe_UCwMhSkUmmZLD61gZd0AMdATUP1BZjIqaYUcJXw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcwiVAKe_UCwMhSkUmmZLD61gZd0AMdATUP1BZjIqaYUcJXw/viewform?usp=sf_link
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Segun la informacién recolectada en el formulario, tenemos un 18,2% de afectacion en el
inventario que demora y que debemos mejorar para no afectar el proceso de devolucién o venta,
aqui encontramos la oportunidad de mejora, en adecuar o evolucionar con la correcta planeacién
de ventas y la correcta organizacién del almacén para el control de inventarios. Se puede acelerar
la aplicacion del WMS con correcta capacitacion a todos los colaboradores y asi hacer que la
herramienta sea efectiva y aporte al buen manejo de inventarios en la empresa.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Colanta a partir del
diagndstico realizado.

Segun Guerrero Salas (2009), un sistema de inventario es el sistema que sirve para
controlar lo que se tiene y proyectar ventas y producciones futuras. Dice que existen dos tipos de
sistemas de inventarios: el sistema de inventario continuo o cantidad fija de pedido y el sistema
de inventario periddica, o de periodo constante entre pedidos (Guerrero Salas, 2009).

Para elegir una estrategia de gestion de inventarios se debe tener en cuenta una serie de
elementos que suplan las necesidades de la empresa. En la empresa Colanta se propone el sistema
ERP SAP, el cual podré ayudar a las tareas de control de inventario teniendo en cuenta lo
siguiente:

- Gestion de inventario en tiempo real: proporciona una visibilidad completa y en tiempo
real del inventario, lo que te permite tener un control completo sobre el inventario en todo
momento.

- Automatizacion de procesos: automatiza muchas tareas relacionadas con el inventario,
como la recepcidn de bienes, la asignacion de ubicaciones de almacenamiento, la preparacion de
pedidos y la gestién de devoluciones. Esto te permite ahorrar tiempo y reducir la posibilidad de

errores humanos.
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- Optimizacién de la reposicion de stock: genera informes y andlisis que te ayuden a
determinar cudndo es necesario pedir mas stock. Esto te permite optimizar tus compras y evitar la
sobrecarga de inventario, lo que puede ahorrar dinero y espacio de almacenamiento.

- Gestidn de multiples almacenes: si se tienen multiples almacenes, puede ayudar a
rastrear el inventario en cada ubicacion y a transferir stock entre ellas seglin sea necesario. Esto
puede mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de espera para los clientes.

- Seguimiento de nimeros de serie y lotes: puede ayudar a rastrear y gestionar esta
informacion. Esto puede ser Util para la identificacion de problemas de calidad y la recuperacion
de productos defectuosos.

Para la implementacién de este sistema de gestion de inventario y de cualquier otro
sistema es necesario tener en cuenta una serie de pasos (Castro, 2023):

- Organizar y complementar la informacién de tus inventarios.

- Clasificar los productos en al menos 3 categorias: Productos de alta rotacion, productos
de temporalidad, productos especiales o sobre pedido.

- Establecer los dias de inventarios de los productos.

- Calcular mé&ximos, minimos y puntos de re-orden.

- Comparar la informacion obtenida con los inventarios actuales.

- Monitorear inventarios en tiempo real.

- Actualizacion constante de la informacion.

Anélisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Colanta

Para la empresa Colanta se recomienda tener un inventario centralizado, ya que la

distribucion se realiza por medio de un area donde el comercializador es el encargado de realizar

las entregas, y comienza su proceso desde recoger los productos en las fabricas de la empresa,
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hasta entregarlos en los almacenes o clientes finales, segun corresponda, Colanta recibe pedidos
los cuales son controlados por el area comercial y pasada la informacion al area de produccion, y
en base a ello es la mercancia que se le entrega a los comercializadores.

Las ventajas son:

- Un mayor control de los productos saliendo, al ser entregado solo a los

comercializadores.

- Disminucion en el personal requerido ya que la distribucion no se realiza directamente

si no que deben ser contratadas por los comercializadores.

- Optimizacién de recursos y espacios, al no ser requerido un amplio almacenamiento.

- Larecepcion y entrega de pedidos puede ser mas agil al manejar productos a gran

escala.
Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado Para la Empresa Colanta.

En vista de la demanda de los productos de la empresa Colanta, es recomendable que esta
continue con el Modelo EOQ (Economic Order Quantity) debido al alto costos que se tienen en
inventarios. Este modelo se considera el mas adecuado debido al tipo de productos que se
producen pues siendo alimentacion perecedera en su gran mayoria, se debe tener clara la
demanda lo cual es una premisa del modelo EOQ, ademas debe contar con una frecuencia de
tiempo establecida para la reposicion del inventario constante debido a la alta rotacion de los
productos.

De acuerdo con Causado Rodriguez (2015), este modelo tiene como ventaja para la
empresa la facilidad y sencillez en la implementacion, siendo un modelo robusto esta basado en
predicciones y estimaciones puede generar muy buenos resultados. Un punto importante para
tener en cuenta en este modelo es que la demanda es constante debido al tipo de productos, lo

cual lleva a que, si el inventario llega a 0 o se agoten las existencias, este debera reponerse
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inmediatamente para garantizar el flujo en los almacenes y el reabastecimiento de los puntos de
venta para consumo final. (Causado Rodriguez, 2015)

Con lo anterior se puede evidencia que la empresa puede implementar este modelo el cual
permitird de que en el dia a dia se minimice el stock de productos que quedan almacenados, lo
cual es importante tener en cuenta para los productos perecederos, ademas de disminuir los costos
de faltantes que podrian reportar los clientes.

Sistema para transferencia de inventario entre sus almacenes:

La empresa Colanta tiene un sistema de transferencia de inventario entre sus almacenes,
esto se debe a que el procesamiento de productos mas alto es realizado en las ciudades
principales, como por ejemplo la planta de procesamiento del Caribe en Medellin y es esta la que
abastece gran parte de las plantas mas pequefias cuando presentan aumento en la demanda de sus
productos y requiere transferencia de inventarios. Generalmente el aumento de pedidos en las
diferentes localidades en las que se distribuyen los productos requiere de un alto transito de estos
a nivel nacional entre las diferentes plantas debido a que la empresa produce productos
perecederos que deben ser entregados en el menor tiempo posible al cliente final.

Por lo anterior, se puede concluir que la empresa Colanta debe mantener un sistema de
descentralizacion de su inventario entre los almacenes debido a que la densidad del costo no tiene
un gran impacto en el costo del transporte debido a que se requiere mantener los productos mas
cerca de los puntos de venta, ademas influye la alta rotacion del producto debido a que este
deberé ser entregado desde el almacén al punto de venta en un lapso menor a la fecha de
caducidad del producto. Esto influye en el tiempo de entrega hacia el cliente, puesto que este
requiere de mayor disponibilidad de los productos alimenticios siendo una variable muy

importante para descentralizar el inventario para garantizar el mejor servicio al cliente.
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Pronostico de la Demanda de la Empresa Colanta

Colanta pronostica la demanda basada en unos histéricos de afios anteriores, donde revisa
las cantidades vendidas promediadas por mes, ademas de estar trabajando de la mano con el area
comercial que informa donde se Ilegue a dar la consecucion de clientes nuevos significativos para
la produccion y asi aumentar la demanda pronosticada para el cliente.

Ademas, posee sistemas de informacion donde los datos estan actualizados en tiempo
real, y se puede revisar cantidad de pedidos y cantidad de productos en fabrica de sus distintas
referencias, esto ayuda a que al alimentar la informacion en tiempo real sus directores pueden
reaccionar a tiempo donde tengan sobre demandas y necesiten mas materia prima para procesar
sus productos.

Ademas, gracias a estos historicos la empresa esta preparada para meses como diciembre
donde aumenta el consumo de la leche, ya que en los hogares de los colombianos se acostumbra a
consumir natilla, y para prepararla uno de sus ingredientes principales es la leche en gran

cantidad.
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El Layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Para el Layout del almacén de la empresa se revisard y aplicara el uso de los fundamentos
y criterios de optimizacion propios de la disciplina en estudio, proponiendo un Layout para el
almacén o centro de distribucion de la empresa Colanta, con ello lo que se pretende lograr es
identificar los procesos que requiere intervencion u optimizacion de acuerdo con el disefio y
distribucion que a hoy tiene la empresa. Para el desarrollo se presentara una propuesta con la
nueva distribucion que para el caso de estudio podria impactar en eficiencias.

Conceptualizacion y contextualizacion

Segun la EAE Business School (2021), El Layout de una empresa o una bodega se refiere
al disefio y distribucidon de los espacios en un plano, buscando en su distribucién la forma méas
efectiva y productiva en cada sitio o &rea de trabajo. Siempre acertando la relacion que se tiene de
un espacio con otro. El plano ya elaborado debe alinearse con la realidad, y debe tener cambios
cada vez que adaptemos un proceso nuevo (EAE Business School, 2021).

Dentro de las compafiias modernas, Colanta debe migrar a una reestructuracion de
Layout, teniendo herramientas de medida de eficiencia, como adherencia al Layout, para esto se
puede analizar la distribucion correcta para minimizar recorridos al interior y exterior de las
bodegas y plantas. Esto se ve en Layout muy basicos o antiguos a los cuales le falta identificacion
de areas de calidad, que debe estar mas cerca de las maquinas de envasado. (Evidenciado en la
planta de Armenia, donde el area de calidad esta muy retirada del area de produccion). Y la
implementacién del WMS en Colanta que permite la mejora continua de los procesos logisticos.
Situacion actual del almacén o centro de distribucién de la empresa Colanta

La empresa Colanta cuenta con la implementacién de un sistema de informacion WMS en
el que se realiza la gestion de inventarios, centros de distribucion y comercializadoras a nivel

nacional. La empresa aplica la metodologia PEPS (Primero en entrar primero en salir)
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distribuyendo los materiales y producto terminado en las diferentes estanterias de
almacenamiento de acuerdo con la fecha de fabricacion y de vencimiento.

Para el proceso de almacenamiento la empresa cuenta con marcacion de la estanteria y
espacios demarcados de almacenamiento mediante codificacion por cddigos de barras, lo cual
permite asignar un espacio de almacenamiento para los productos. Es importante resaltar que el
registro en el sistema WMS del almacenamiento de los productos se realiza por unidad de estiba.

En cuanto a la organizacién de la bodega y la forma de distribucion es ca6tica, esto se
debe a que el almacenista organiza de acuerdo con su criterio y disponibilidad mas proxima para
almacenar el producto, lo cual puede generar reprocesos y no se tiene un aprovechamiento del
espacio de manera Optima.

Planta de San Pedro de Los Milagros (la primera en el pais en tener la certificacion de
la Union Europea (UE).)

Figura 25.

Planta San Pedro de los Milagros

En cuanto a los canales de distribucion, distribuye sus productos con distribuidores que

estan legalmente autorizados por la empresa, los cuales tienen la responsabilidad bajo unos
parametros en servicios y en territorios geograficos a atender a los clientes, a través de tiendas

mayoristas, graneros, almacenes propios, almacenes de grandes superficies entre otros.
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Un tipo de canal de distribucion son: auto ventas las cuales estan orientados a la atencién
de un cliente del tipo detallista (graneros, legumbreras, panaderias, cafeterias, tiendas de barrio).
También en los canales de distribucion se tiene los Autoservicios, en estos casos son
precisamente los supermercados de grandes superficies tanto nacionales como regionales cuyas
areas son superiores a mas de 1000 Mts?, tales como almacenes Exito, almacenes Olimpica,
Supermercados la Vaquita, Almacenes D1, Almacenes de cadena Pomona, los cuales tienen una
gran variedad de distribucion de los productos de la Cooperativa Colanta.

Otro de los canales de distribucién que la empresa Cooperativa Colanta son los mini
mercados llamados "Mercolanta”, los cuales estan destinados a una atencion del tipo
autoservicio, son lugares de pequefias superficies inferiores a menos de 1000 Mts 2, su
especializacion es en atender a clientes del tipo cuyos productos nuestros se convierten en la
materia prima para ellos como lo son las panaderias, restaurantes, negocios de comidas rapidas,
hoteles, casinos de alimentacion institucional y empresarial.

A continuacion, se presenta el Layout actual de la empresa en donde se puede apreciar la
distribucion y sectorizacion de las areas:

Figura 26.

Plano del Layout Actual.
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Colanta

Se propone para la planta es el almacenamiento del producto terminado usando el método
ABC (En el momento se almacena en desorden a medida que se va produciendo se almacena
donde haya espacio sin identificar la mayor rotacion), donde es mas practico y productivo al
momento del despacho, ya que dejamos los productos A mas cerca a la puerta de salida al cargue,
esto minimiza los tiempos de traslado al momento de cargar al vehiculo por ser las cantidades
mas grandes.(Los vehiculos en el momento se demoran en cargar 2 horas, con el Layout
propuesto pasaremos a tiempo de 1 hora, es decir ahorraremos el 50% del tiempo, por la correcta
almacenaje de las referencias categoria A cerca al muelle de cargue) Aunque no es notorio en el
Layout otro tema que debe estar claro en el momento del despacho es la rotacion FEFO, que es
asegurar que se cargue o despache el producto que méas pronto se va a vencer.

Otra de las mejoras es la identificacion de la cebra por donde se debe circular dentro de la
planta, esto asegura la disminucion de averias del producto y minimiza el riesgo de accidentes
laborales, como buena practica en normas de BPA (Buenas practicas de almacenamiento)

Por otro lado, no puede faltar la bodega donde se reciben los productos PFN (Producto
fuera de norma), esto ya sea porque vienen del mercado o por alguna novedad de calidad en
fabrica, es alli donde hacemos la clasificacion e investigacion de lo sucedido.

En el Layout general nuevo, también se demarco el cuarto de calidad, ya que es un tema
de caréacter legal y de imagen de la compafiia, donde se debe realizar estudios tanto a la materia
prima, como al producto ya re empacado.

En este caso se respetd el flujo o ubicacién de cada area, ya que estaban acorde al proceso

y estan segregados (Separado cada area).
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La distribucion propuesta se enfoca en poder supervisar facilmente los procesos y tener la
visual de apoyo a quien lo necesite, también la ubicacion de las areas es una garantia de asegurar
la calidad y sus revisiones.

Figura 27.

Propuesta de Plano del Layout.
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Nota. Fuente propia.
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El aprovisionamiento en la empresa

Para el concepto de aprovisionamiento se proponen mejoras a los procesos logisticos de la
empresa Colanta utilizando fundamentos y criterios de optimizacion propios de la disciplina en
estudio planteando una estrategia de aprovisionamiento para dicha empresa. Se realiza una
revision comprensiva del contenido de la unidad encontrando que la gestion de
aprovisionamiento es crucial para alcanzar el éxito en la reduccion de costos de la cadena de
valor. A través de una cuidadosa eleccidn e integracion de los proveedores una compaiiia puede
mejorar la calidad, asi como reducir el coste de las mercancias o servicios. Por esto se propone
disponer de una estrategia de compra y aprovisionamiento alineada con la estrategia global de la
compafiia teniendo en cuenta que la gestion de compra es uno de los puntos mas significativos en
la cadena de suministro.

Conceptualizacion y contextualizacion

El aprovisionamiento se define como los procesos en los cuales las empresas adquieren
las diferentes mercancias y servicios que se van a necesitarcon el fin de que la empresa realizara
su produccion de los diferentes productos que més adelante haran su transformacion y
distribucion.

De acuerdo con Parra Pefia, el aprovisionamiento de una empresa se convirtio en una
funcién estratégica en consecuencia al auge de la tercerizacion que no puede solo limitarse al
ahorro de costos de las organizaciones. Para mantener la ventaja competitiva de las empresas es
importante enfocar los recursos en el desarrollo de capacidades esenciales con las que se pueda
generar valor un valor superior para los clientes, esto implicara que se incluyan las
subcontrataciones de aliados que ejecuten actividades de apoyo o transversales a las del negocio,
en las que la empresa no tenga un enfoque estratégico (Parra Pefia, Nifio Villamizar, & Suérez

Serrano, 2021).
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En la empresa Colanta es importante para el proceso de aprovisionamiento el
conocimiento de los proveedores, de manera que se pueda generar confianza y sincronizacion de
objetivos para establecer de acuerdo con las necesidades relaciones a largo plazo, para esto las
empresas Yy los aliados deberan establecer proceso que les permita la gestion de riesgos, seguridad
y calidad de los productos y/o servicios contratados.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Colanta

En Colanta el proceso de aprovisionamiento se encuentra a cargo de los departamentos de
Gestion de Compras y de Aprovisionamiento, estos se encargan de mantener las garantias sobre
la existencia de las fuentes de suministros de tal forma que sean confiables y competitivas;
adquirir los suministros de bienes y servicios que sean consistentes en calidad, cantidad y con el
precio solicitado; garantizar que los costos que se obtengan estén relacionados con su calidad,
cantidad y servicios relacionados con las compras; identificar las necesidades de los
departamentos usuarios de la empresa, de tal manera que se puedan identificar diferentes
opciones en el mercado, ademas de proponer la estandarizacion y sustitucion de las materias
primas cuando sea necesario; informar acerca de los posibles cambios en los mercados, de las
posibles amenazas y oportunidades, de las nuevas tendencias en los precios de las materias
primas, asi como de evaluar los procesos decontratacién, asi como poder identificar posibles
desviaciones y sus posibles ajustes.

Andlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

La manera en que la empresa Colanta gestiona sus procesos de aprovisionamiento de una
manera continua se basa sobre un suministro basado en la demanda y a su vez, a los pedidos que
estén registrados con los diferentes clientes o empresas consumidoras.

Por lo general se deben de programar semanalmente los suministros de las compras o de

las materias primas que son necesarias para que la empresa pueda asegurar el cumplimiento de
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los diferentes procesos de la gestion en el aprovisionamiento que la empresa ya tiene establecido

con anterioridad.

Dentro de los diferentes aspectos que pueden influenciar en la gestion del

aprovisionamiento en la empresa Colanta, se tienen los siguientes:

-Una alta o baja demanda de sus productos.

-Los diferentes plazos de entrega de los productos, segun las clases de proveedores.
-La seleccion y el comportamiento de los proveedores de las mercancias y servicios.

-La negociacion en los precios en la adquisicion de los productos.

Seleccidn, caracteristicas y el comportamiento de los diferentes proveedores.

Instrumento para recoleccion de la informacién

Se realiza como instrumento de evaluacion una lista de chequeo que nos permite conocer

la forma en la que la empresa realiza el proceso de aprovisionamiento:

Tabla 5. Lista de Chequeo Aplicada a la Empresa Colanta

Lista de chequeo aprovisionamiento de la empresa

Empresa: Colanta planta Medellin

Fecha: 17/07/2022

Valoracién del proceso de aprovisionamiento

NO

A VECES

N/A

1 ¢Se evaluan los proveedores a contratar? X
2 ¢lLa evaluacién de proveedores se realiza de forma periodica? X
3 iSe contemplan diferentes propuestas de proveedores para un producto x
en particular?
4 (¢Se consideran proveedores para relaciéon de largo plazo? X
s éSe cuenta con un plan de produccién para la gestion de insumos para cada x
producto?
6 éLas materias primas principales tienen una estrategia de inventario de x
acuerdo a la demanda?
7 (Existe previsiéon del stock de materia prima para produccién? X
8 élLa cantidad de proveedores es suficiente para suplir las necesidades de la x
materia prima?
9 ¢Se maneja comunicacién constante y oportuna con los proveedores? X
10 éExiste variacién constante de los precios de la materia prima durante el x
afo?
11 éSe registran los incumplimientos de los proveedores respecto al contrato x
pactado?
éCuentan con estandarizacién de los procesos y procedimientos de la
12 cadena de suministros? X
13 ¢Se realizan procesos de seleccidn y evaluaciéon de proveedores? X
14 ¢Se realizan seguimiento y control de los pedidos? X
1s éLa enj;?resa cyenta con software para el registro de las actividades de x
aprovisionamiento?
16 ¢Los proveedores responden ante las reclamaciones? X
17 ¢(El aprovisionamiento aporta a la reduccién de costos de la empresa? X
18 élLa empresa cuenta con disponibilidad de la informacién de proveedores? X
élLas compras realizadas por la empresa responden a las necesidades de
19 calidad y cantidad para la produccién de sus productos? X
20 ¢(Los proveedores cumplen con los niveles de servicio pactados? X
21 /{lLa empresa cumple con los periodos de facturacién para proveedores? X

Nota. Fuente propia.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

La empresa Colanta cuenta con una buena estructuracion y estandarizacion de sus
procesos de aprovisionamiento, estos procesos son registrados a través de un sistema de
informacion que le permite identificar las compras realizadas para cada material, estos estan
divididos por compradores para mitigar errores de proceso. La relacion de los compradores con
los proveedores es constante lo que permite garantizar a la empresa la materia prima requerida de
acuerdo con la planeacién de produccion, esto dentro de los acuerdos de nivel de servicio
pactados con los proveedores, a pesar de que en algunas ocasiones estos no se cumplan, la
empresa realiza una proyeccion del material requerido para evitar incumpliendo de productos
para sus clientes.

En cuanto a la reduccidon de costos esto dependera siempre de los precios que se ofrezcan
en el mercado para la materia prima por parte de los proveedores, es por esto que en ocasiones no
se cuenta con una relacion a largo plazo y que puedan varias los precios de los insumos.
Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Colanta a partir del diagndéstico
realizado:

Al realizar el anélisis del proceso de aprovisionamiento de la empresa, cabe destacar que
Colanta cuenta con un sistema de aprovisionamiento muy estructurado que le ha permitido
mantener su competitividad en el mercado, es por ello, que las propuestas de mejora se basan en
la mejora continua del proceso:

Seleccionar los aliados idoneos para el aprovisionamiento de manera que puedan
apalancar el desarrollo del proveedor y lograr asi establecer relaciones de largo plazo. En este
proceso de desarrollo se debe implementar un control peridédico que permita la evaluacion del
desemperio de los proveedores en el que se registren los incumplimientos, reclamaciones e

incidencias que se presentaron durante la prestacion del servicio a la empresa, de tal forma que se
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generen procesos de mejora continua para el proveedor, ademas del beneficio en eficiencia para
Colanta.

En el caso de la gestion de gastos se propone tener precios objetivo para las compras, asi
como la re-negociacién por parte de los compradores que permita establecer un acuerdo de
compra que beneficie a ambas partes, esto implicara que se deban revisar gastos de cantidad,
transporte y periodicidad de entregas de modo que se puedan lograr la mayor reduccion de costos
posible.

Finalmente se recomienda a la empresa revisar los procesos de aprovisionamiento que
requieran un redisefio en donde se pueda obtener una mayor optimizacion de los recursos, lo cual
impactara directamente la reduccion de costos y aumento de productividad.

Seleccion y evaluacion de proveedores.

La seleccion de proveedores juega un papel importante para establecer vinculos estables
para suministros que cobran una gran importancia en la produccién de la empresa, por lo que los
proveedores son evaluados bajo criterios de costos, capacidad de innovacién y calidad de los
productos y/o servicios entregados.

Descripcion del proceso de seleccidn y evaluacion de proveedores en la empresa Colanta

La seleccion y clasificacion de los proveedores para Colanta puede presentarse por la
elaboracion de nuevos productos que requieren nuevos materiales con los que no cuentan los
actuales proveedores; por nivel de satisfaccion de necesidades, mejor precio y calidad; o por
ampliar el catadlogo de aliados que puedan ofertar mejores condiciones del servicio.

Para este proceso Colanta dispone de una herramienta digital, esta se disefia de acuerdo
con el tipo de bien o servicio que esta suministrando o prestando a Colanta respectivamente.

Los tipos de servicios y bienes definidos para realizar la evaluacion son:

- Proveedores o contratistas de bienes y equipos. (Materias primas palpables)
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- Proveedores de servicios y consultoria.
- Contratistas o proveedores de obras y mantenimiento.
- La evaluacion de proveedores que realiza Colanta se mide de la siguiente categorizacion:

Tabla 6. Evaluacion de Proveedores Colanta

Puntaje Obtenido Calificacion Obtenida

Mayor a 90% Excelente
Igual o mayor que 80% y menor de 90% Bueno

Igual o mayor que 70% y menor a 80%  [REgullar

Menor de 70% No apto para la empresa

Fuente: Propia

Esta evaluacion se realiza cada vez que se preste un suministro en el momento de procesar
la factura, y asi se asegura la estadistica.
Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
Colanta

En Colanta se aplic6 como propuesta un instrumento de seleccion de proveedores que
permitiera evaluarlos de acuerdo con sus debilidades y fortalezas, permitiendo a la empresa
identificar el mejor aliado, y en caso de identificar planes de mejora se puedan ejecutar de manera
oportuna.

De acuerdo con Barreneche Giraldo (2010), la evaluacion de proveedores debe darse en
funcién de la capacidad del proveedor en suministrar los productos de acuerdo con las
necesidades de la organizacion. Estos proveedores deben ser evaluados continuamente para

garantizar que siguen cumpliendo con los requisitos y que estan en constante mejora. Esta
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evaluacion es un requisito para las empresas, las cuales optan por la implementacion de la norma

ISO 9001:2000 como metodologia aplicada a los criterios definidos. (Barreneche Giraldo, 2010)

Figura 28.

Seleccion, evaluacién y reevaluacion de proveedores segn norma ISO 9001:2000
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A continuacion, se presenta el formato de encuesta y el instrumento de evaluacién y
seleccion de proveedores aplicado para 4 proveedores de la empresa, esto de acuerdo con los
criterios definidos por el equipo de trabajo. Como definicion de la seleccion los proveedores
deben tener un resultado en la evaluacion superior al 80% considerando que la empresa pueda
desplegar planes de mejora o condiciones en la negociacion para los criterios que considere

necesarios.
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Figura 29.

Encuesta de Seleccion de Proveedores.

EI ENCUESTA DE SELECCION DE PROVEEDORES

srea comercial
Contacto area de calidad

Tipo de suministros:

Puntos de distribucian de los productos:

Instrucciones: Para seleccionar las opciones de respuesta debe posicionarse para cada pregunta en la columna "Selecciones una de las opciones” y desplegar |a lista. En caso de que quiera dar mayor detalle de su respuesta utilice
el campo "Observaciones" para allo
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Como respuesta a este formulario recuerde anexar los documentos de soporte que considere pertienentes ademas de los sigulentes documentos:
~ Remistro ante la DIAN (RUT)
Certificado de Camara y Comercio.
del de s del Legal

catalogos
Dos referencias comerciales vigentes

Nombre de la persona que diligencia el formulario:

Nota. Fuente propia.
Figura 30.

Instrumento de Seleccion de Proveedores.

Nota: se evaluaran 4 proveedores de la empresa filial " Frigocolanta "
1 2 3 4
Criterios d ion de Escala Max ion | calificacion [Puntaje| C: 6n [Puntaje| C: 6n Puntaje C:
costo de aprovisionamiento : Precio por debajo del actual en el mercado, 3: Precio actual del mercado, 1: | 15 3 e 3 s 3 a5 3 a5
Precio por encima del actual del mercado}
5: Se encuentra al dia con sus obligaciones legales , 3: Esta en tramite de sus
imagen obligaciones legales, 1: Se encuentra sancionado s 5 s 25 s 2 3 15 5 2
Innovacién | Posicion en el mercado 5: Nivel alto, 3: Nivel medio, 1: Nivel bajo 5 5 3 15 3 15 3 15 5 25
5: Cumple con las normas, 3: Se encuentra en proceso de implementacion de
las normas, 1: Deficiente cumplimiento de las normas s 15 3 45 s 75 3 45 5 7>
Calidaq|C2Md2d 5: Nivel bajo de fallas en los productos y/o procesos, 3: Nivel medio de fallas
en los productos y/o procesos, 1: Nivel alto de fallas en los productos y/o 5 10 5 50 3 30 5 50 5 50
procesos
Capacidad de innovacion 5:Mayoras, 3: Entre 2y 4, 1: Entre Oy 1 5 5 5 25 5 25 1 5 3 15
5: Entrega del bien y/o servicio antes o en
Ia fecha estipulada, 3: Entrega del bien y/o servicio posterior a la fecha
Condiciones de suministro estipulada, pero no superior al 20% de la duracin del mismo, 1: Entrega del s 10 s 0 s s 3 30 s 0
bien y/o servicio posterior a la fecha estipulada, superior al 20% de la duracién
del
mismo.
Costosy ANS 5: Cumple con todos los requisitos y
compromisos de pagos, tramites y documentos pactados en el tiempo
estipulado, 3: Cumple con todos los requisitos y
Pagos compromisos de pagos, trimites y documentos pactados posterior al tiempo 5 5 3 15 5 25 5 25 5 25
pactado, 1: No cumple oportunamente con todos los requisitos y compromisos
de pagos, tramites y documentos
pactados.
5: Se encuentra ubicada en la region de operacion, 3: Se encuentra ubicada en
Distancia y aseguramiento de transporte Ia ciudad de operacion, 1: se encuentra ubicada fuera de la ciudad de 5 10 1 10 5 50 5 50 5 50
operacion
Flexibiidad 5: Nivel alto de flexibilidad, 3:Nivel medio de flexibilidad, 1: Nivel bajo de 5 10 5 N 3 2 j 10 3 30
Nivel del servicio 5: Nivel alto de servicio, 3: Nivel medio de servicio, 1: Nivel bajo de servicio 5 10 5 50 5 50 3 30 5 50
Maximo alcanzado 55 100 a1 360 47 420 | 35 | 320 49 440

Nota. Fuente propia.




Figura 31.

Resultados del Instrumento de Evaluacion de Proveedores.

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4
Puntos 36 42 32 44
Porcentaje 15% 85% b4% 8%%

Nota. Fuente propia.

Se puede observar que de acuerdo con el instrumento de evaluacion de seleccion de

proveedores para este caso el Proveedor 4 es el que cuenta con mayor puntaje para ser

seleccionado.
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Procesos logisticos de distribucion

Con el desarrollo de esta fase 10 “Identificacion de los beneficios al implementar las
estrategias “DRP y TMS “en la empresa Cooperativa Colanta, lo que se pretende es ver si al
aplicar dichos modelos, tanto las estrategias como los diferentes procesos en los cuales se
aplicaran de dichos modelos, realmente tendra beneficios tanto para la empresa como para los
proveedores y clientes de la empresa.

También se tratara de aplicar los conocimientos que como estudiantes de ingenieria
industrial con la aplicacion de estos modelos “DRP y TMS”, con el fin de poder aportar
soluciones simples a situaciones complejas que se puedan presentar dentro de la empresa al
aplicar dichos modelos.

Conceptualizacion y contextualizacion

Colanta cuenta con una gran red de distribucion a nivel nacional e internacional, para esto
utiliza su propio transporte y tercerizacion con proveedores para la comercializacion y
distribucidn de los productos lacteos y carnicos para preservar la calidad de estos.

Anélisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Colanta

La empresa Colanta cuenta con un amplio sistema de distribucion con relacién a la
comercializacion sus productos mostrando en cada uno de sus procesos interrelacion entre cada
uno de los departamentos, eso permite reflejar confianza al consumidor final cumpliendo con los
objetivos iniciales de la empresa. Colanta cuenta con bodegas donde se tiene un inventario
controlado de los productos.

El DRP

Es un proceso sistematico para lograr que la entrega de bienes sea mas eficiente al

determinar que bienes, en que cantidades y en que ubicacion son requeridos para satisfacer la

demanda anticipada. su objetivo es minimizar la escasez y reducir los costos de pedido,
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transporte y almacenamiento de mercancias. A demas, su enfoque est& basado en el tiempo que

determina cuando es probable que se agote el inventario y planificar cuando es probable que se

agote el inventario y planifica el reabastecimiento evitando asi los escases. ((DRP), 2015).

Figura 32.

Mapa Conceptual de DRP
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Ventajas del DRP:

- Al aplicar este modelo “DRP” en la empresa Colanta permitird mejorar la planeacion de
la produccion de los diferentes productos y aumentar la rotacion de los inventarios, con el
objetivo de que el stock de productos que estén proximos a su vencimiento aumente su rotacion,
lo cual facilitara el despacho para la empresa.

- Disminuira los ciclos de rotacion de las mercancias, con el fin de que se les pueda dar
una mejor distribucién de los diferentes productos en tiempos “JUST IN TIME .

- Permitird una reduccion adecuada de productos que estén o sean obsoletos para la fecha
de entrega segun los niveles de stock acorde a las referencias de los diferentes productos y que al
momento se estén presentando.

- La rotacion del stock ir& progresando, evitando asi un represamiento de los diferentes
productos que la empresa procesa diariamente en sus diferentes secciones de produccion.

- Se reflejard en la mejora de la atencion a los diferentes clientes que la empresa Colanta
tiene actualmente, al tener una adecuada produccion, entrega y distribucién con la
implementacién de este modelo “DRP” dentro de la empresa.

- Se vera reflejado la aplicacion de este modelo “DRP” en la reduccion de los diferentes
costos de transporte que la empresa adquiere en sus diferentes procesos (transporte desde los
hatos lecheros, almacenamiento, distribucion a los puntos de venta), entre otros.

- Permitird mayor control en la toma de decisiones a corto plazo.

- Permitira realizar seguimientos a los pedidos de abastecimiento.

Desventajas del DRP

- En aquellos puntos donde el transporte de los diferentes productos se realiza, habra
complicaciones en la manera de como se realizara la distribucion, debido a que no siempre los

accesos a los diferentes sectores de produccion (hatos lecheros) de la materia prima son faciles.
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- La implementacion de este modelo “DRP” generara altos costos para la empresa, debido
a que se necesitaran el personal idéneo y calificado para su instalacion y posterior
mantenimiento.

- Se tendré perdida de los tiempos en la elaboracion de los inventarios antes, durante y
después.

- La actualizacién de forma constante de los diferentes mercados (estrategias,
movimientos), etc.

- Se puede generar poca confianza por parte de la empresa Colanta para delegar la
responsabilidad a los proveedores.

El TMS (Transportation Management System)

En referencia a (Johns, Sdnchez Durén, & West, 2023), un sistema de gestion de
transporte TMS es simplemente un software que ayuda a las compafiias a tratar la logistica
asociada con el movimiento de la mercancia fisica, por tierra, agua o aire 0 una combinacion de
estos. Como parte del sistema de gestion de la cadena de suministro mas grande, para Colanta el
software de logistica de TMS ayuda a garantizar la entrega puntual de sus productos optimizando
las rutas de entrega, sus cargas y las rutas de entrega, rastreando sus vehiculos entre las rutas
locales y nacionales en vivo y automatizando tareas que antes demandaban mucho tiempo, como
la documentacion de cumplimiento, la facturacion de fletes y pago al transportista. En
conclusién, el software TMS ayuda a reducir los costos para las empresas y también trasmitido el

ahorro y efectividad en entrega al cliente.
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Figura 33.

Mapa Conceptual TMS
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Las ventajas resumidas para Colanta en la implementacién del TMS son:

e Satisfaccion al cliente: Los tiempos de compromiso de entrega son mas efectivos y
oportunos.

¢ Visibilidad en tiempo real de los transportes: Te permite rastrear satelitalmente los
vehiculos, y en el momento de la entrega se concluye también de forma digital,
confirmando en linea a cliente y contablemente la entrega.

e Ahorro de costos: Audita en linea el tema de los precios, te arma el cargue segun el
vehiculo que asignes, te optimiza las rutas segun sector y te muestra las vias de acceso
mas rapidas al sitio de entrega.

La desventaja de momento de la implementacion de TMS en Colanta es su alto costo de
implementacidn, pero a que a largo plazo se veran los resultados, basicamente en atencion al

cliente y alineacidn en ser una empresa competitiva.
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Colanta

Las estrategias de distribucion hacen referencia a la forma en la que los productos llegan
desde el fabricante hasta el cliente final, esto es posible a traves de las decisiones que toman las
empresas sobre los canales y tipos de distribucion para lograr el objetivo de llevar sus productos a
la mayor cantidad de clientes que les sea posible.

De acuerdo con Giron Hernandez, (2014) se plantean dos estrategias de distribucion en
las que las empresas deben definir los medios y canales por lo cual se hard llegar el producto al
cliente, estas estrategias se pueden definir como (Giron Hernandez, 2014):

Estrategia de distribucion directa: Comprende el uso de canales propios y la no
intermediacion entre proveedores y clientes.

Estrategia de distribucion indirecta: Implica la existencia de intermediarios para la
distribucion y el uso de canales tercerizados para llegar hasta sus clientes.

Estrategia de distribucion mixta: Se utiliza la distribucion con recursos propios de la
empresa hasta el punto donde se genere rentabilidad y la distribucidn tercerizada para los demas
canales que el costo de distribucidn pueda ser menor con aliados estratégicos.

establecimiento. Con esta estrategia la empresa pone énfasis especial en satisfacer las
necesidades de los clientes, logrando una éptima experiencia en el proceso de compra de los
productos.

Por lo anterior se puede definir la estrategia de distribucion de Colanta como mixta,
debido a que la empresa cuenta con sus propios canales de distribucion y comercializacién de sus
productos como MerColanta y AgroColanta que son canales directos de venta a sus clientes con
mas de 200 puntos a nivel nacional. Por otra parte, mantienen la estrategia de distribucién
indirecta, la cual podria definirse como un tipo de distribucion intensiva, en la que Colanta

distribuye sus productos a través de mas de 2.0000 aliados de Autoservicio como cadenas de
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grandes supermercados y minimercados; Aliados en canales institucionales; y pequefios aliados
como mercados tienda a tienda (TAT), de manera que los productos puedan llegar a mayor
cantidad de clientes en el pais

Con la estrategia de distribucién mixta la empresa ha logrado posicionarse a nivel
nacional y est& en constante innovacion, con el fin de fortalecer sus procesos de distribucién para
obtener mayor rentabilidad y mantener su posicion en el mercado.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Colanta en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado

Modos de transporte para materias primas

Transporte aéreo: El transporte aéreo es utilizado en Colanta para traer materias primas
que por diferentes motivos escasearon y son necesarios con urgencia, es usado solo para
emergencias ya que su costo es mas alto.

Transporte maritimo: Es utilizado para importar productos necesarios para procesar los
productos, se usa cuando se realizan los pedidos con tiempo y hay suficiente stock para esperar
que su llegada, esto debido a que este transporte tiene un tiempo de entrega mas extenso, pero
puede transportar grandes cantidades a un coste menor.

Transporte terrestre: En la actualidad Colanta tiene varios vehiculos en el territorio
nacional entre ellos se encuentran: camiones, carros cisterna, tractomulas etc. Este es su principal
modo de transporte ya que en estos vehiculos se transporta la leche desde distintos lugares del
pais hacia las plantas de produccion.

Medios de transporte para materias primas

Vehiculos isotermos: Estos vehiculos deben tener el furgdn bien sellado, en las puertas
pisos, techo y paredes para poder evitar el intercambio de calor entre el exterior e interior de

manera que se evite la contaminacion o deterioro de los productos.
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Vehiculos frigorificos isotermo: Es un vehiculo con un sellado que evita que ingrese el
calor exterior ayudado de un dispositivo de enfriamiento, por ejemplo, un Thermo King,
permitiendo la conservacion de los productos que requieren refrigeracion.

Vehiculo refrigerado: Es un vehiculo isotérmico capaz de mantener el frio ayudado, por
ejemplo, con depositos de hielo.

Camidn tanqué o cisterna: Son los vehiculos que sirven para el transporte de liquidos,
este vehiculo es utilizado por Colanta para el transporte de leche a las diferentes plantas de
produccion o clientes.

Medios de transporte utilizados para la distribucion de producto terminado

Colanta es la principal empresa distribuidora a nivel nacional, reconocida por sus
productos de la mas alta calidad los cuales se distribuyen de manera oportuna a los diferentes
puntos de distribucién y venta. Para la entrega de estos utilizan diferentes vehiculos autorizados
para el transporte de alimentos y al interior del almacén de la empresa se realiza el transporte
interno del producto terminado para los procesos de almacenamiento en los cuales se utilizan los
siguientes vehiculos:

Bandas transportadoras: Es utilizada para el transporte desde el area de produccion
hasta la zona de alistamiento en sus deferentes embalajes.

Estibadores: Permiten la movilizacion de pallets del producto terminado listo para
almacenar o transportar hasta zonas de carga.

Montacargas: Es utilizado para distribuir la mercancia en las estanterias de
almacenamiento y para carga de vehiculos.

En cuanto al proceso de distribucion al cliente la empresa utiliza los siguientes vehiculos
mediante el proceso de distribucién a nivel nacional:

Tabla 7. Modos de Transporte Colanta.
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Modos Terrestre

Vehiculos transportadores de alimentos para distribucion
Medios local, vehiculos isotérmicos y camion doble troque para
distribucion nacional

Producto terminado (L&cteos, derivados de la leche vy
Naturaleza de la carga

carnicos)

Compafiia de transporte  Tercerizacion

Consignatario Colanta

Negociacion Precio del producto

Flete Costo del transporte por peso para distribucién local y
Nacional

Nota. Fuente propia.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Colanta
El embarque directo segin la UNM, (2020) es una red de transporte en donde se eliminan los
almacenes intermedios de manera que los embarques que provienen de los proveedores llegan
directamente al cliente comprador (Universidad Nacional de Misiones, 2020).
De acuerdo a la definicion de embarque directo la empresa deberia impulsar a sus clientes a
utilizar este servicio, debido a la eficiencia en el transporte, entendiéndose como la reduccion en
el tiempo de entrega del proveedor al cliente, incluso se minimiza el costo de almacenamiento en
los almacenes intermediarios y el costo de transporte en envios que se realicen a estos almacenes,
teniendo como estrategia consolidar los envios para diferentes ubicaciones de los compradores en
embarques directo.
Viabilidad de la implementacién de la estrategia de Cross Docking en la empresa Colanta
El Cross-Docking si es una estrategia viable para la distribucion de productos porque
permite a las empresas consolidar los paquetes de cada pedido mediante una plataforma de
clasificacion, permite preparar un pedido sin necesidad de almacenar para tener que proceder al
picking de los articulos solicitados; todo esto logra obtener un gran beneficio en cuanto a costos.

Con esta estrategia los proveedores logran reducir los gastos logisticos, simplificar sus
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operaciones, mejorar en el servicio al cliente, lograr maximizar las ventas en tiendas entre otras.
Adicionalmente los clientes logran reducir los espacios en bodegas, mejorar la administracion de
sus inventarios y reducir el costo de estos, adicional reduce las averias y devoluciones y
disminuye cuellos de botella en la recepcion de mercancias.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Colanta

Colanta realmente pude usar varias estrategias de distribucion en su estructura logistica,
pero la de mas impacto social es la intensiva, ya que estamos produciendo productos de consumo
masivo 0 basicos en canasta familiar en el caso de las leches. En este caso, depende de la buena
gestion de la parte comercial de llegar a todos los rincones del pais 0 zonas donde este el
producto, logrando de cierta forma atacar la competencia que es amplia en la gama de referencias
de Colanta.

Una alternativa a considerar es la entrega selectiva, ya que aqui utilizaremos
intermediarios para hacer llegar el producto al consumidor final. El requisito minimo es que los
intermediarios deben tener buena reputacion y tener aplicados todos los estandares de calidad
existentes para sostener la calidad del producto.

Finalmente es beneficioso que en Colanta exista la entrega exclusiva, ya que damos
exclusividad a ciertos establecimientos para vender los productos, aqui impulsara la imagen de
Colanta, aunque lo realiza en algunos negocios, donde solo venden productos de esta marca no es
la estrategia principal, por lo tanto, se debe tener como impulso para implementar a nuevas zonas
de venta.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Colanta més que beneficiar es un requisito adaptarse e implementar los nuevos modelos

de distribucion, ya que, en una era de globalizacion, impulsa a las empresas a cambios

estratégicos de facil acceso, donde el modelo hace que la empresa sea competitiva. Este cambio



96

dara una positiva visual a la cadena de suministro y los temas logisticos, adicionalmente se busca
que la demanda de los productos sea mayor. Esto unido al seguimiento de indicadores guian a la
mejora continua.

Pasar a la programacion digital en la distribucion es lo mas apropiado y necesario para la
comodidad de los clientes, ya que se realiza una compra directa y el nombre de la empresa en este
caso Colanta obtenga mas prestigio o valor intangible por calidad de servicio.

Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Se contemplaran los cambios que transforman las capacidades de Supply Chain
Management a través de las mega tendencias que permiten a las organizaciones implementar
estrategias de cambio, eficiencia e innovacién para una mejor administracion de sus operaciones
globales, esta temética sera explicada mediante un mapa conceptual en el que se identifiquen los
conceptos de gran importancia. Ademas, se relacionaran algunos factores criticos de éxito que
pueden dificultar la implementacion de las mega tendencias mencionadas en nuestro pais.
Conceptualizacion y contextualizacion

Cuando se habla de la megatendencias en Supply Chain Management y Logistica se hace
referencia a ciertos cambios en la manera en que las diferentes empresas operan y gestionan las
diferentes cadenas de suministros. Dichas tendencias van encaminadas en mejorar tanto la
eficiencia y la produccion con el uso de la automatizacion, la inteligencia artificial y la
digitalizacion, en tiempo real y a su vez con la optimizacion de toda su cadena de suministros,
para poder mejorar el rendimiento, la eficiencia y la rentabilidad. Dentro de los principales
desafios en la gestion de la cadena de suministro y la logistica esta el crecimiento de la demanda
y de la complejidad, lo que determina una mayor agilidad en los diferentes procesos dentro de la

empresa en general, con el fin de que estos tengan el efecto esperado dentro de la empresa.
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Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica —
Mapa conceptual

La gestion de la cadena de suministro esta siempre cambiando, y con esto vienen nuevos
desafios y tendencias. En algunos casos las empresas se enfrentan a desafios como sostener el
rendimiento deseado teniendo el menor costo posible y en otros casos deben recurrir a soluciones
electrénicas aprovechando las ventajas q tiene. Los desafios estratégicos relacionados con la
forma en que la gestion de una cadena de suministro puede ayudar a encontrar estrategias
logisticas mas eficaces y eficientes, las tendencias en la logistica pueden permitir a los gerentes y
a las empresas proponer objetivos estratégicos con éxito.

Las principales tendencias de desarrollo de soluciones y métodos de gestion de la cadena
de suministro son; adaptar las operaciones al contexto de las regiones de bajo coste, asumir los
riesgos inherentes a la subcontratacion global, la adopcion de métodos especificos de logistica
Lean Six Sigma, la creciente importancia de los sistemas 3PL y 4PL y la creciente eficiencia de
las relaciones en la estructura de la cadena de suministro.

Figura 34.

Mapa Conceptual Megatendencias.
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Citando “En los ultimos afios hemos afrontado distintos retos debido a la contingencia del
covid-19 a nivel mundial, es por ello por lo que debemos estar actualizados en los cambios méas
relevantes, de acuerdo con Association for Supply Chain Management las 10 tendencias actuales
son:

- Laresiliencia como clave de la prevencion de riesgos.

- El e-commerce eleva las expectativas de los consumidores para buscar opciones
flexibles de envio.

- Utilizar la cadena de suministro digital de forma proactiva

- Profesionalizacion del personal en la cadena de suministro

- La impresion 3D al rescate

- Uso acelerado de analisis y automatizacién en toda la cadena de suministro.

- La ciberseguridad es un requisito previo para la supervivencia

- El bajo costo y la confiabilidad aumentan el uso de LoT

- La ciudadania corporativa conlleva desafios

- Cambio demografico.”

(Moreno, 2021)

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacién de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Colanta

Se deduce que los elementos criticos de éxito son consecuencias donde las empresas
influyen por medio de las decisiones que tomen y que pueden perturbar la competencia global de
las filiales en una cadena de suministro.

Los factores criticos de éxito que impiden la materializacion de las mega tendencias estan,
en las empresas de nuestro pais suelen ser; la no aplicacion o evasion de implementacion de

tecnologia de punta, ya sea por recurso o por la resistencia de que no va a funcionar. El control o
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estudio total de la cadena de suministro, esto pasa por no estudiar el total de los eslabones que
participaran en la empresa a crear, asi corro riesgos y altos costos. Por ultimo, ser asertivo con la
demanda, ya que las decisiones no acertadas, se pueden volver una gran oportunidad de mejora
por no estar alineado con la realidad de mercado cada uno de los departamentos de la empresa.

Otros factores criticos de éxito para tener en cuenta son los cambios en la tecnologia, las
formas de trabajo adoptadas por cada empresa, los efectos del cambio climético y la

globalizacion en nuestro pais; estos son aspectos importantes que no deben ser perdidos de vista.
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Conclusiones

Las gestiones de los diferentes procesos dentro de la empresa Cooperativa Colanta a
través de la logistica son herramientas de gran importancia y de gran utilidad, las cuales
conducen a tratar de acortar los tiempos de entrega a los clientes y también tratar de fortalecer
las operaciones para mantener altos niveles de calidad y de precio, el cual los clientes finales
serén los mas beneficiados, dentro de la empresa Cooperativa Colanta ,el principal objetivo de la
logistica es darle las herramientas tecnoldgicas a todos sus socios y colaboradores con el fin de
que todos naveguen en la misma direccion con el fin de ser mas competitivos en todos los
mercados nacionales e internacionales. Se puede decir que dentro del modelo organizacional de
la red es importante que los nodos que componen los diferentes procesos dentro de la empresa
Cooperativa Colanta se pueda establecer una comunicacion fluida y a su vez una integracion
entre sus componentes, con el fin de tener una gran transformacion de sus productos y servicios,
asi como aquellas relacionadas con el abastecimiento de materiales, el transporte, el inventario y
la mejora continua. Con la implementacidon de los centros de distribucion dentro de la cadena de
suministros surge la necesidad de tener una distribucion mas eficiente, flexible y dindmica con
el fin de garantizar a los clientes un servicio de alta calidad y con entregas “justo a tiempo. En el
desarrollo de este proyecto se identifico la importancia de la implementacion del supply chain (
cadena de abastecimiento y sus fases Aprovisionamiento, Produccion, Distribucién para todas las
organizaciones ), ya que los procesos de produccion y de distribucion buscara n mantener los
precios de una forma competitiva al implementar las diferentes tecnologias , ademas que la
Logistica juega un papel importante como una herramienta de eficiencia , calidad y la cual puede

ofrecer garantias de un servicio de calidad a los clientes.
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