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Resumen

El trabajo desarrolla la propuesta del Supply Chain Management y Logistica para la
empresa Transportadora Regional S. A. Transregional , donde se desarrollaran propuestas de
mejora en cuanto a manejo de las mercancias, almacenamiento, disefio de planta, operaciones de
distribucion, aplicacion de tendencias tecnologicas en sus procesos, todo esto con el fin de que la
empresa transportadora tenga mejores resultados en sus operaciones logisticas y sea mayormente
competitiva superando las expectativas de los clientes y mejorando su economia y operatividad,

basado en los diferentes modelos y metodologias otorgados por el Supply Chain Management.
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Abstract

The work presents the proposal for Supply Chain Management and Logistics for the
company "Transportadora Regional S.A. Transregional,” where improvement proposals will be
developed in terms of cargo handling, storage, plant design, distribution operations, and
application of technological trends in its processes. All of this with the purpose of achieving
better results in the logistics operations of the transportation company, making it more
competitive by exceeding customer expectations, and enhancing its economy and operational
efficiency. This is based on different models and methodologies provided by Supply Chain

Management.
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Introduccion

Supply Chain Management o Gestion de la Cadena de Suministro es una herramienta que
permite gestionar las relaciones entre las distintas areas involucradas en el proceso de produccion
0 la prestacion de un servicio de una organizacion. La Cadena de suministro permite conocer las
conexiones que existen dentro de la empresa Transportadora Regional SA Transregional, en
especial la conexion entre Proveedores-Empresa-Cliente, a su vez permitira gestionar los
procesos en cuanto a la adquisicion de la materia prima, la gestion de almacenes, el proceso de
produccion y la distribucion del producto.

Este trabajo colaborativo estd enfocado en proponer mejoras logisticas en la cadena de
suministro a la empresa transportadora Transregional partiendo de su red estructural actual
analizando los diferentes procesos del Supply Chain Management, realizando una descripcion
detallada de los procesos GSCF y APIS — SCOR vinculandolos a la empresa transportadora
Transregional, ademas se realizara un analisis de Colombia en términos de logistica segun el
informe del banco mundial en comparacion con otros paises, a partir de las causas y efectos del
efecto latigo se propondra un modelo de gestion de inventarios adecuado para la empresa
Transregional S.A. con el cual la compafiia sea capaz de sobrellevar las operaciones de
transporte y cubrir la demanda que actualmente presenta.

A lo largo del desarrollo de las diferentes fases el grupo colaborativo trabajara
implementando propuestas en cuanto a manejo de las mercancias, almacenamiento, disefio de
planta, operaciones de distribucion, aplicacion de tendencias tecnoldgicas en sus procesos, todo
esto con el fin de que la empresa transportadora tenga mejores resultados en sus operaciones
logisticas y sea mayormente competitiva superando las expectativas de los clientes y mejorando

su economia y operatividad.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General

Generar la propuesta de implementacién de Supply Chain Management y Logistica para
la empresa Transportadora Regional S. A. Transregional, a través de la aplicacion de las
diferentes herramientas y metodologias del SCM a fin de que la empresa mejore sus procesos
logisticos y optimice sus recursos.

Objetivos especificos

Implementar la metodologia de Supply Chain Management en la empresa Transportadora
Transregional S. A. para mejorar sus niveles de competitividad y crecer en el mercado.

Analizar e identificar las estructuras y procesos logisticos en la Cadena de Suministro de
la empresa Transregional S. A. mediante la aplicacion de los diferentes modelos propios de la
metodologia del Supply Chain Management.

Aplicar las herramientas otorgadas por el S. C. M. a fin de identificar las falencias que
presenta la empresa y en base a ello generar propuestas de mejora que contribuyan a un correcto

funcionamiento de la Cadena de Suministro y los procesos logisticos de la empresa.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa a Transportadora Regional S. A.
Transregional

En el presente capitulo se tratara la configuracion de la red de suministro para la empresa
Transportadora Regional S. A. Transregional, donde primeramente se describira el servicio que
ofrece la organizacion, los proveedores, clientes y procesos que hacen parte de la configuracion
de la red de suministro, para finalmente generar un analisis respecto a la red estructural de la
empresa, la estructura vertical y horizontal y los procesos que son administrados, monitoreados,
no administrados y no participantes.

Presentacion de la empresa

Transportadora Regional S. A. Transregional

La empresa Transportadora Regional S.A. fue fundada a finales del afio 2000 siendo en
esa época la Unica empresa de transportadores de carga en la region del Catatumbo y
principalmente en el municipio de Ocafia, obteniendo el 30 de abril de 2001 por parte del
Ministerio de Transporte su registro de funcionamiento mediante resolucion Nimero 000118,
debidamente presentada ante la camara de comercio de Ocafia en el mismo afio. Actualmente
cuenta dos agencias ubicadas en la ciudad de Bucaramanga y Medellin, las cuales transportan
mercancias a todas las ciudades del pais. La empresa cuenta con un logo como se observa en la
Figura 1 que lo identifica de las deméas empresas que hay en la region.

Transregional S. A es una empresa de transporte de mercancia Ocafiera al servicio de
toda Colombia. Se distinguen por su gran capacidad de adaptacion a las necesidades de sus
clientes, asi como por la eficiencia y confiabilidad en cada uno de los servicios logisticos que
prestan. Estan ubicados en 6 diferentes ciudades: Cucuta, Bucaramanga, Bogota, Medellin,
Ocania, Barranquilla, cuentan con 225 expertos calificados para brindar un servicio de calidad a

sus mas de 1050 clientes actuales con los que cuentan. (Transregional S. A.; 2020).
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Figural

Logo Transportadora Transregional

Nota. La figura representa el logo de la empresa Transregional S. A. Fuente. Adaptado de
Transregional S. A. (2020). Nosotros Transregional S. A. [Imagen].
https://Transregional.com.co/

Anélisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa

Para una correcta aplicacion del Supply Chain Management es importante que la empresa
identifique los involucrados dentro del SCM, a fin de reconocer los diferentes vinculos que se
tienen entre ellos y el nivel de integracién que se maneja durante el proceso de produccion o la
prestacion de un servicio. (Pinzon, 2005).

Es por este motivo que un factor clave de la Gestion de la Cadena de Suministro es tener
un conocimiento claro y explicito de la configuracion de la estructura de red que se lleva a cabo
dentro de cualquier organizacion, sefialando asi los distintos proveedores y clientes y los niveles
en los que se encuentran cada uno de ellos. Segun el autor Pinzon, (2005) la red de Supply Chain
sefiala tres aspectos primarios que se manejan al interior de ella y que estan relacionados
directamente con la misma, referidos a continuacion:

1. Los integrantes del Supply Chain (Proveedores, clientes y empresa)

2. Dimensiones de la red estructural.

3. Los vinculos existentes entre los procesos a través del Supply Chain.
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Miembros de la red de la empresa Transregional.

Clientes. “Es una persona natural o juridica que adquiere un producto o servicio de una
empresa”. (Glosario. Superintendencia De Industria Y Comercio, n.d.). Los clientes de
Transregional estan distribuidos a nivel nacional, hasta el 2022 se contaba con 95 clientes. (Ver
Apéndice A), donde se relaciona la lista de clientes actual para la empresa.

Proveedores. “Proveedor es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa ™.
(Pérez Porto, Merino, 2010). Transregional cuenta con 46 proveedores en los que se adquiere
combustible, repuestos, software, GPS, asesorias externas, papeleria, mantenimiento. Cuenta
también con 60 vehiculos de carga que cubren el servicio (Ver Apéndice B), donde se relaciona
la lista de proveedores y los productos que suministra.

Red Estructural de la empresa

La red estructural del Supply Chain, es un factor de gran importancia para lograr la
gestion de la cadena de suministro, puesto que permite tener de forma explicita la forma en la
que esta configurada la empresa identificando los niveles de proveedores que se tienen y el nivel
de cada uno de los clientes.

En la empresa Transportadora Transregional S. A. se cuenta con la siguiente estructura
ver Figura 2. Donde se clasifican los proveedores y clientes de acuerdo a los niveles de
importancia para la organizacién, permitiendo identificar y catalogar cuales proveedores y
clientes son factores determinantes para la Cadena de Suministro de la empresa. La clasificacion
de los clientes y proveedores se agrupo de acuerdo a tres niveles, permitiendo identificar de
manera mas visual cuales clientes y proveedores son de mas suma importancia para el

crecimiento de la empresa.
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Figura 2.

Estructura de la red de suministro de la empresa Transportadora Regional S. A. Transregional
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Nota. La figura representa la red de suministro con la que cuenta la empresa, identificando los
niveles de sus clientes y proveedores. Fuente. Autoria Propia.
Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa

El sistema de gestion de la cadena de suministro (SGCS) se examina desde tres aspectos
estructurales: horizontal (cantidad de niveles que lo conforman), vertical (indicador del nGmero
de proveedores o clientes en cada estructura) y posicion horizontal (hace referencia al objetivo de
la organizacion dentro del SGCS).
Estructura horizontal.

Para describir la estructura de la empresa Transregional (Ver Figura 3), se puede afirmar
que posee multiples niveles, que van desde proveedores de primer nivel en la cual se encuentran

las estaciones de servicio de combustible, papelerias y empresas tales como Chevrolet, etc.
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Ademas, podemos decir que en el segundo nivel esta Ecopetrol, Ashe y Soluciones y
Colmotores, ya como por ultimo se encuentran sus clientes finales.
Estructura Vertical.

Transregional colabora con una amplia variedad de proveedores y clientes ya
establecidos en el mercado, lo cual asegura su sélida presencia en cada uno de sus niveles (Ver
Figura 3). Esta estructura le permite ofrecer un servicio excepcional, establecer relaciones solidas
con proveedores y clientes, y garantizar la estabilidad en el transporte de mercancias.

Figura 3.

Estructura Horizontal y Vertical. Transregional S.A
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Nota. La Figura representa la estructura horizontal y vertical de la empresa Transregional
identificando la relacién entre estas dos estructuras. Fuente. Autoria Propia.
Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Transregional S.A.

Se considera que los vinculos de proceso de una empresa no pueden ser gestionados en su
totalidad por el Supply Chain, debido a las diferentes relaciones que hay entre ellos por lo que se
sefialan los procesos que son mas criticos y las relaciones entre ellos. (Pinzon, 2005). Por tal
motivo se sefialan cuatro tipos diferentes de vinculos de procesos para la empresa Transregional

descritos a continuacion.



21

Administrado. Pinzén, (2005) dice que son aquellos donde la compafiia objetivo integra
un proceso con uno o0 mas clientes y/o proveedores. Pues bien, en colaboracién con otras
compaiiias integrantes del Supply Chain. La compafiia objetivo integrard y administraran y con
los vinculos de los clientes y los proveedores del Nivel 1. La compafiia objetivo esta involucrada
activamente en el Management de una cantidad de otros vinculos de procesos mas alla del nivel.

Ejemplo. La empresa Transregional S.A tiene un proceso administrado con estaciones de
servicio de combustible, ya que integra un proceso con mas proveedores los cuales facilitan las
materias primas, donde se recoge en el proveedor y se descarga en el cliente, dando el proceso
como completo en el tema logistico. (Ver Figura 4)

Monitoreado. Pinzon, B. (2005). Manifiesta que analizando la forma en que la compafiia
estudiada administrar su Supply Chain identificar un segundo tipo de vinculo de procesos, que
denominamos vinculos de procesos monitoreados. No son tan criticos, pero es importante para la
compafiia objetivo que estos vinculos estén bien integrados y administrados entre otras empresas
participantes. Por ende, la compafiia objetivo solo monitorea o audita como esta integrado y
administrado el vinculo con la frecuencia que sea necesaria.

Ejemplo. La empresa Transregional S.A monitorea el proceso en el almacén de venta de
vehiculos, ya que es la organizaciébn GM Colmotores la encargada de administrar el proceso, en
el cual se deben verificar los logros de la empresa transportadora para tomar medidas correctivas.
(Ver Figura 4).

No administrado. Pinzon, B. (2005). Revela que los vinculos de los procesos no
administrados son aquellos en los que la compafiia objetivo no esta involucrada activamente, ni

tampoco son tan criticos como para que se justifique y dedicar recursos para monitorearlos.
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Ejemplo. En este proceso la empresa no esté involucrada como lo podemos ver en los
almacenes de pintura y quimicos, donde es el cliente de la empresa el encargado y no se justifica
para Transregional S.A. el gasto para monitorearlos. (Ver Figura 4).

No participante. Como destacado tenemos que “Los casos de estudio indican que los
directivos tienen conciencia de que sus Supply Chain estan influidas por decisiones tomadas en
otras cadenas vinculadas”. (Pinzén, B. 2005. Pag. 26).

Ejemplo. En este caso la empresa Transregional S.A. no tiene conciencia de los faltantes
en las estaciones de gasolina, ya que, si hay desabastecimiento del producto, no es competencia
de la transportadora. (Ver Figura 4).

Figura 4.
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Nota. La Figura representa los distintos vinculos entre los procesos que se estan llevando a lo

largo de la prestacion del servicio por parte de la empresa. Fuente. Autoria Propia.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

A continuacion, se presentard un andlisis basado en los ocho procesos claves del Supply

Chain Management, identificando asi la importancia de cada uno de ellos y la integracion de los

mismos para el funcionamiento integral de la cadena de suministro. De igual manera se describe

los subprocesos que se realizan al interior de cada proceso, todo basado en el hecho de que la

empresa ofrece un servicio y no realiza como tal una actividad encaminada a la produccion de

algun servicio.

Conceptualizacion y contextualizacion

El Global Supply Chain Forum ha establecido ocho procesos claves como foco del

Supply Chain Management, estos son los descritos a continuacion (Pinzon, 2005).

1.

8.

Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el
Cliente.

Customer Service Management: Administracion Del Servicio al Cliente.

Demand Management: Administracion de la Demanda.

Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.
Procurement: Compras

Product Development and Commercialization: Desarrollo y Comercializacion de
Productos.

Returns: Retornos. (Pinzén, 2005)

Segun lo expuesto por el autor estos 8 procesos se van a integrar o relacionar en los silos

funcionales de la empresa, como los son: El equipo de | & D, equipo de marketing, equipo de

finanzas, equipo de compras, equipo de produccion y logistica. (Pinzén, 2005)
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Identificacion y aplicacidn de los 8 procesos estratégicos en la empresa Transportadora
Regional S. A. Transregional

La empresa Transregional al ser una empresa prestadora de un servicio y no una de
produccidn, por tal razon los 8 procesos estratégicos fue adaptada de la siguiente manera:
Administracion de las relaciones con el cliente

La administracion de las relaciones con el cliente (CRM, por sus siglas en inglés) de la
empresa Transportadora Regional SA Transregional se refiere a cdmo la empresa gestiona y
administra sus interacciones con los clientes y prospectos.

Comunicacion efectiva. Es importante mantener una comunicacion abierta y efectiva
con los clientes en todo momento, brindando informacion clara y precisa sobre los servicios
ofrecidos, los tiempos de entrega, los costos y cualquier otra informacion relevante.

Atencidn personalizada. Cada cliente es diferente y tiene necesidades y preferencias
especificas, por lo que es importante ofrecer un servicio personalizado para satisfacer esas
necesidades. Esto podria incluir servicios de seguimiento de la mercancia, asesoramiento en
logistica y transporte, entre otros.

Procesos eficientes. Los procesos operativos de la empresa deben ser eficientes y
confiables para brindar un servicio de calidad. Los clientes esperan que sus mercancias sean
entregadas en tiempo y forma, por lo que es importante contar con un equipo de trabajo
capacitado y procesos bien definidos y optimizados.

Tratamiento de reclamos y quejas. Cuando surgen problemas o inconvenientes, es
importante atenderlos de manera efectiva y resolverlos de la mejor manera posible para el
cliente. La empresa debe contar con canales de atencion al cliente efectivos y procesos definidos

para tratar los reclamos y quejas de manera rapida y efectiva.
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Seguimiento y retroalimentacion. Es importante mantener un seguimiento constante de
las interacciones con los clientes y solicitar su retroalimentacion para mejorar continuamente los
servicios ofrecidos. La empresa puede utilizar encuestas de satisfaccion, analisis de datos y otras
herramientas para medir el nivel de satisfaccion de los clientes y mejorar la calidad del servicio
en consecuencia.

Administracion del servicio al cliente

La administracion del servicio al cliente en una empresa transportadora de mercancia es
un proceso clave para garantizar la satisfaccion del cliente y fomentar la lealtad y retencion de
clientes. Algunas de las practicas y estrategias que podria ser parte de la gestion del servicio al
cliente en una empresa transportadora de mercancia son:

Capacitacion del personal. Es fundamental que el personal esté capacitado y tenga las
habilidades necesarias para brindar un excelente servicio al cliente. Esto implica conocer los
productos y servicios ofrecidos, tener habilidades de comunicacion efectiva, saber como manejar
reclamos y quejas, y trabajar en equipo para brindar una experiencia positiva al cliente.

Atencidn personalizada. Cada cliente tiene necesidades y preferencias unicas, por lo que
es importante ofrecer un servicio personalizado y adaptado a sus necesidades. La empresa debe
ser capaz de brindar una atencidn cercana y personalizada, ofreciendo soluciones especificas y
adaptadas a cada cliente.

Comunicacion efectiva. La empresa debe mantener una comunicacion efectiva y fluida
con los clientes, brindando informacién clara y precisa sobre los servicios ofrecidos, los tiempos
de entrega, los costos y cualquier otra informacion relevante. Ademas, es importante mantener a
los clientes informados sobre el estado de sus envios y cualquier otro detalle que pueda ser

importante para ellos.
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Gestion de reclamos y quejas. Cuando surgen problemas o inconvenientes, es
importante tratarlos de manera efectiva y solucionarlos de la mejor manera posible para el
cliente. La empresa debe contar con canales de atencion al cliente efectivos y procesos bien
definidos para tratar los reclamos y quejas de manera rapida y efectiva.

Seguimiento y retroalimentacion. Es importante mantener un seguimiento constante de
las interacciones con los clientes y solicitar su retroalimentacion para mejorar continuamente los
servicios ofrecidos. La empresa puede utilizar encuestas de satisfaccion, andlisis de datos y otras
herramientas para medir el nivel de satisfaccion de los clientes y mejorar la calidad del servicio
en consecuencia.

Administracion de la demanda

Este proceso de administracion de la demanda En la empresa Transportadora Regional
SA Transregional se refiere a tener en cuenta los requerimientos del cliente con la capacidad de
suministro de la firma analizando el pronéstico de la demanda sincronizandola con la
produccion, compras y distribucion. “La Administracion de la demanda coordina todas las
actividades de los negocios que tienen que ver con demanda en la capacidad de manufactura”
(Pinzén, 2005). La empresa transportadora debe tener en cuenta la capacidad de productos capaz
de transportar para poder atender los pedidos de los clientes en los periodos especificos buscando
un equilibrio entre la demanda y el suministro haciendo un balance de lo que los clientes estan
solicitando que se transporte y lo que la empresa Transregional es capaz de transportar.

En el proceso de demanda la empresa Transregional S.A. también debe tener en cuenta el
desarrollo y ejecucion de planes de contingencia en caso de que las operaciones sean
interrumpidas pronosticando la demanda de los clientes. En la Figura 5 se muestran los

diferentes subprocesos estratégicos y operacionales, asi como los procesos interface del proceso



de administracion de la demanda de la gestion de la cadena de suministro (Supply Chain

Management).

Figura 5.
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Nota. La Figura representa los procesos involucrados en la administracion de la demanda para
una empresa. Fuente. Adaptado de Douglas M., Cooper M., and Pagh J. “Supply Chain
Management Implementation Issues and Research Opportunities” The International Journal of
Logistics Management, Vol. 9, No. 2 (1998), p.10 Traducido por Benjamin Pinzén Hoyos

La aplicacion de este proceso de Administracién de la demanda en la empresa
Transportadora Regional SA Transregional se centra en determinar metas y estrategias,
procedimientos para pronosticos, planear el flujo de informacion, implementar algunos
subprocesos operacionales como la recoleccion de datos, pronosticar, sincronizar, medir el
rendimiento y a su vez determinar la capacidad con la que la empresa cuenta para atender la

demanda que sus clientes requieren preparando diferentes recursos como fisicos, humanos,

27
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técnicos y de transporte contando con las instalaciones y flotas de vehiculos necesarios para
corresponder a la demanda. La empresa transportadora también tiene que desarrollar planes de
contingencia para cualquier eventualidad que se presente y que pueda interrumpir el balance de
Supply Chain y la demanda, sin dejar a un lado la estructura de métricas necesarias para medir y
monitorear el rendimiento del proceso de demanda y las relaciones con los proveedores en la
empresa Transregional. La clave de este proceso esta en la flexibilidad que la empresa
trasportadora adquiere trabajando de la mano con el equipo de relaciones con el cliente para
poder cumplir con todas sus operaciones.

Gestion de la Orden

Segun el autor “Una clave para un efectivo S.C.M. es satisfacer los requerimientos en
términos de gestion de la orden...” (Pinzon, 2005). Bajo este contexto lo que se debe lograr en la
empresa Transregional es cubrir todas las bases operativas que se llevan a cabo cuando se
produce una orden para la prestacion de su servicio, evitando producir inconvenientes o retrasos
en la misma, puesto que el objetivo final es obtener una integracion entre los procesos de
logistica y distribucion. Para ello es necesario que la organizacion genere planes para la
integracién de los miembros clave de la Cadena de Suministro, a fin de cumplir con los
requerimientos del cliente, satisfacer sus necesidades, disminuir tiempos y costos.

La empresa Transportadora Regional SA Transregional, cuenta con una eficiente de red
de negocios, por lo que es clave para ellos contar con una adecuada Gestidn de la Orden que
permita satisfacer las necesidades del cliente. En el caso de la organizacion su principal proceso
consiste en la prestacion del servicio de transporte de mercancias en la region del Catatumbo y el
municipio de Ocafia; por lo que requiere de una adecuada integracion para la recepcion de la

mercancia por parte del cliente y su posterior proceso de distribucion y transporte.
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Para ello la empresa necesita contar con una buena comunicacion de sus procesos,
evitando que se generen devoluciones, equivocaciones de pedidos, retrasos en la entrega de la
mercancia y otros errores en la prestacion de su servicio. Para ello la empresa necesita contar con
un diagrama de Gestion de las Ordenes (ver Figura 6).

Figura 6.

Diagrama de Gestion de la Orden para la empresa Transportadora Regional S.A
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Nota. La Figura representa el diagrama de Gestion de la Orden propuesto por el grupo de trabajo
para la empresa Transportadora Regional S. A. Fuente. Autoria Propia.
Administracion del Flujo de Manufactura

El autor establece que la Administracion del Flujo de la Demanda “... trata con la
fabricacion de productos y el establecimiento de la flexibilidad necesaria en la manufactura
necesaria para servir las metas del mercado” (Pinzon, 2005).

Por tal motivo, aungue la empresa Transregional no realice un proceso de produccién o
manufactura, este proceso se puede aplicar en la prestacion de su servicio de transporte y envio
de mercancias de una ciudad a otra; entre los productos que transportan estan: agricolas, pinturas,

quimicos, productos alimenticios, entre otros.
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En ese sentido su proceso de administracion del flujo de manufactura se desarrollaba bajo
un profundo control y vigilancia para cumplir con los requerimientos que solicite el cliente y
garantizar un transporte de mercancias de calidad. Permitiendo asi que cada transporte se adapte
al tipo del producto, el tiempo requerido de entrega y especificaciones en cuanto a tipo de
vehiculo para el transporte de la mercancia, para ello la empresa aplica la flexibilidad de sus
procesos y se adapta de acuerdo al tipo de cliente. Es por este motivo que la empresa implementa
una variacion en cuanto al sistema “Push-Pull”; y lo adapta para que su prestacion de servicio
inicie una vez sea requerido por un cliente.

Administracion de las relaciones con el proveedor

Administracion de las relaciones con el proveedor es el proceso que define como la
compafiia interactda con sus proveedores. Como su nombre lo dice, esta es una imagen en el
espejo de la administracion de las relaciones con el cliente. Asi como la compafiia necesita
desarrollar las relaciones con sus clientes, ella necesita fomentar las relaciones con sus
proveedores, requiere forzar susceptiblemente un acercamiento de las relaciones con sus
proveedores y mantener mas relaciones tradicionales con otros. Con cada proveedor se definen
los términos de las relaciones. La administracion de las relaciones con el proveedor es como
definir y administrar estos vinculos. (Pinzon, 2005)

Gracias a que mas organizaciones han adoptado contratar proveedores de transporte
externo, la empresa Transportadora Regional SA Transregional tiene planteada una estructura
para el proceso de seleccion de proveedores en el que abarca el control de proveedores o
proveedores seleccionados, por el cual se garantiza la contratacion de un proveedor de confianza

que ofrezca un adecuado servicio y los costos no sean tan altos.
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Algunos de los criterios que la empresa Transportadora Regional SA Transregional
maneja en la seleccion de proveedores es:

¢ Puntualidad en la recepcion y la entrega

e Caracteristicas y capacidad de produccion

e Buenas relaciones con otras empresas de transporte

e Capacidad financiera para cubrir costos del servicio

e Presentacion de informes y facturacién correcta

e Legalizacion en el tema de aduanas

e Flexibilidad en horarios fuera de horario de oficina

e Utilizacion correcta de la tecnologia en temas de comunicaciones, sistema de
seguimiento informatizado.

Desarrollo y Comercializacion de Productos.

El transporte y movimientos de rutina deben planificarse desde el primer momento.
Aunque se debe tener un plan de choque para los movimientos no habituales, en los que surja
una necesidad de ultimo momento. En estos casos la interaccion y comunicacion con los
proveedores es esencial para tener la tranquilidad del cliente.

Es de vital importancia asegurar la carga, ya que en el transito puede suceder problemas
complejos tanto para los proveedores, para la empresa Transportadora Regional SA
Transregional, como para el cliente final. Se debe tener un seguro confiable para la mercancia
que se transporta y se debe tener un plan de seguro por parte de la empresa Transportadora
Regional SA Transregional, esto da mucha confianza a todas las partes.

El desarrollo de productos es critico para el éxito continuo de la firma. Desarrollando

nuevos productos rapidamente y tenerlos en el mercado en una forma eficiente es el mejor
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componente para el éxito corporativo. El tiempo del mercado es un objetivo critico de este
proceso. Supply Chain Management incluye la integracion de clientes y proveedores en el
proceso de desarrollo de productos con el objeto de reducir el tiempo al mercado. Como el ciclo
de vida del producto es cortd, los buenos productos deben ser desarrollados y exitosamente
lanzados en estructuras de tiempo corto, con el objeto de mantenerse competitivos. (Pinzén, B.
2005).

La empresa Transportadora Regional SA Transregional, maneja su propia flota de
camiones de carga, en la cual se mantiene constantemente con tecnologia de punta para dar la
confianza al proveedor, al igual el proveedor ve con buena aceptacion el cumplimiento al
momento de transportar los productos o materia prima, con una empresa que agilice el transito en
poco tiempo con el fin de disminuir los costos y tiempo de entrega.

En el sector de transporte de mercancia, existe una variedad de productos e insumos que
son criticos al momento de mantener en stock, por lo cual siempre se va a regir bajo unos costos
internacionales los cuales son dificiles de manejar con los proveedores. Es el caso del
combustible y los repuestos de vehiculos, los cuales son regidos por la moneda internacional
como el dolar, que pueden variar en precios y en produccién por la demanda mundial o
internacional que este tenga en su momento. Algunos proveedores de productos comestibles
deben tener una relacién estrecha con la empresa Transportadora Regional SA Transregional,
para darle un valor agregado y aminorar costos y tiempo al momento de transportar estos
productos, por ser productos perecederos. Se debe mantener una buena relacién, donde los
implicados en la produccidn, transporte, comercializacién y venta al consumidor puedan tener el
valor agregado, el cual implica que la materia prima y productos de consumo lleguen con buenas

condiciones sanitarias y sin averias para la entrega final.
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Administracion del retorno

Para la empresa Transportadora Regional S.A. El retorno de la mercancia por fallas en el
proceso de transporte en tiempos de entrega o por averias, busca eliminarlo, pues esto genera una
mala imagen de la organizacion, por lo que se establece una serie de procesos que minimicen
estos eventos para lograr un servicio de calidad. De acuerdo a Pinzon “una efectiva
administracion del proceso de retorno permite a las empresas identificar oportunidades de
mejoramiento en productividad y abrirse paso en sus proyectos”. (Pinzén, 2005)

La empresa debe implementar garantias para sus clientes de acuerdo a sus politicas de
calidad, entonces nace el proceso de retorno de mercancia al cliente inicial, donde se recibe la
novedad del usuario final, luego se valida la informacién y se programa el retorno del producto,
después se envia a un agente transportador para gestionar el retorno de la mercancia, seguido es
transportado y entregado nuevamente al cliente inicial para que realice el ingreso, diagnostico y
verificacion de la mercancia. Se cumple el ciclo, asi como se muestra a continuacion (Figura 7).
Figura 7.
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Nota. La figura representa el ciclo para la Administracién del Retorno para la empresa

Transregional. S. A. Fuente. Autoria Propia.
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De acuerdo al proceso anterior se plantea las siguientes estrategias:

Categorizar la mercancia de acuerdo a su naturaleza en fragil, delicado, pesado, liviano.
Exigiendo al cliente las caracteristicas del producto, el embalaje y empaque adecuado para su
transporte, asi se garantiza el buen estado de la mercancia para el cliente que recibe.

Establecer un orden de ruta en la entrega de mercancia, de modo que se lleve una
secuencia para el dia de entregas y no se genera retrasos.

Contactar al cliente con anticipacion para que tenga conocimiento que la mercancia va ser
entregada, con esto se garantiza que la mercancia sea entregada a la persona autorizada, asi se
evita retrasos en las demas entregas y se cumple con la ruta, de esto modo tener una mayor

efectividad.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

En el siguiente capitulo se plasmaran los procesos de gestion basados en el Modelo
SCOR para la empresa Transportadora Regional S. A. Transregional, describiendo las
actividades que se realizan por cada uno de estos procesos a fin de identificar las falencias y
oportunidades de mejora para aplicar en cada uno de ellos, todo esto para lograr un correcto
funcionamiento en la gestion de la Cadena de Suministro de la organizacion.

Conceptualizacion y contextualizacion

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference Model, SCOR) permite describir
las actividades comerciales y de produccion, involucradas en el proceso de fabricacion de un
producto. Con la aplicacion de esta herramienta se busca mejorar la eficiencia de la cadena de
suministro de una organizacion. Por lo que, actualmente este modelo se aplica para gestionar y
mejorar cualquier tipo de Supply Chain, desde una cadena simple hasta una cadena de suministro
compleja o global.

El modelo SCOR esta organizado en torno a seis procesos de gestion: Planificacion,
Aprovisionamiento, Fabricacion, Distribucion, Retornos y Habilitacion. En consecuencia, SCOR
va a abarcar todas las interacciones que se tienen con los proveedores (Adquisicion de materia
prima y materiales, equipos, maquinaria, suministro, etc.), interacciones con el cliente
(cotizaciones, precios de los productos, adquisicion de los productos, etc.) e interacciones con el
mercado; demanda del producto, comportamiento del mercado, cumplimiento de la demanda,
etc. (Council, 2008).

Identificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Transregional S. A.
El modelo APICS-SCOR describe cinco procesos que permite la descripcion de las

actividades de un negocio que son necesarias para cumplir con la demanda del cliente y lograr la
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satisfaccion de los clientes. Para la empresa Transregional es de vital importancia satisfacer las
necesidades de los clientes, pues al ser una empresa prestadora de un servicio la adecuada
implementacion de los procesos APICS-SCOR garantizara que cumpla con las expectativas por
parte de los clientes, ademas de planear desde un inicio como se van a llevar los procesos de
aprovisionamiento, la prestacion del servicio, la distribucion y las devoluciones.

Planificacion (Plan)

La planificacion basada en el modelo SCOR busca generar un control sobre las
actividades desarrolladas en la cadena de suministro de la empresa Transportadora Regional SA
Transregional, el objetivo es realizar una planificacion de forma automatica para identificar a
tiempo los posibles riesgos que se puedan generar dentro del proceso de produccion, a su vez
permite llevar un llevar un control de los aspectos internos y externos como lo son: la demanda,
el proceso de compras, las contrataciones, los costos que se estan generando y los tiempos que se
estan implementando en cada actividad. Aplicar este proceso en la empresa Transportadora
Regional SA Transregional permitira desarrollar una gestion adecuada de la comunicacién que se
tiene con los proveedores y clientes, tener un control y planificacion estricta de los costes de
produccidn, generar un analisis de la demanda de su servicio a fin de poder coordinar sus
inventarios, la capacidad de flota necesaria, las rutas de transporte, los requisitos legales, los
recurso fisicos y materiales; a fin de poder disminuir los costos y tiempos que se generan en cada
servicio de transporte sin dejar de cumplir con los requisitos y especificaciones que requieren los
clientes. Para ello es necesario que la empresa genere un plan para: la cadena de suministro, el
proceso de aprovisionamiento, el proceso de la prestacion del servicio (fabricacion), el transporte
del pedido (distribucion) y el proceso de retornos; todo esto basado en el modelo SCOR (Ver

Tabla 1).
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Proceso de Planificacion en la empresa Transportadora Regional SA Transregional.

SP- Plan

sP1. Plan de la
cadena de
suministro

sP1.1 Identificar
los requisitos de
la cadena de
suministro.

sP1.2 Establecer
las actividades
por cada
proceso en la
cadena de
suministro.
sP1.3 Definir la
gestion de la
cadena de
suministro.

sP1.4
Comunicar la
Cadena de
suministro.

sP2. Plan de
aprovisionamiento.

sP2.1 Definir materia
prima necesaria para
adquirir.

sP2.2 Contactar con
proveedores para la
compra de materia
prima.

sP2.3 Establecer
periodo o fecha de
entrega.

sP2.4 Desarrollar la
logistica de entrada
de la materia prima.

sP2.5 En el caso de
Ser necesario contar
con espacios para la
disposicion de la
materia prima.

sP3. Plan para
prestacion del
servicio.

sP3.1 Definir
requisitos para la
prestacion del
servicio.

sP3.2 Gestionar
la orden segun
los requisitos del
cliente.

sP3.3 Iniciar
proceso de
transporte del
pedido.

SP3.4 Finalizar
proceso de
transporte de la
mercancia.

sP4. Plan de
Sistema de
transporte.

sP4.1 Establecer
criterios de
vehiculos para
transporte de
pedidos.

sP4.2 Establecer
rutas de
entregas.

SP4.3
Establecer
tiempos de
entrega de
mercancias.

sP5. Plan de
retornos.

sP5.1 Definir
proceso logistico
de retornos.

sP5.2 Definir
requisitos para
inicio de proceso
de retorno de un
envio.

sP5.3
Aprobacion o
rechazo para
retorno.

sP5.4 Inicio de
proceso de
retorno.

sP5.5 Retorno de
mercancia a la
empresa y
comunicacion a
la empresa.

Nota. La tabla representa el proceso de planificacion de los 5 procesos basados en el Modelo

SCOR. Fuente. Autoria Propia.
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Fuente (Source)

Aunque tradicionalmente este proceso se enfoca en la adquisicién de materias primas y
componentes, en el caso para la empresa Transregional S.A, se refiere a la obtencion de los
recursos necesarios para llevar a cabo la operacion logistica de manera eficiente, implicaria las
siguientes actividades.

Seleccidn de proveedores: Identificar y evaluar proveedores potenciales que ofrezcan
servicios de transportes confiables y eficientes. Esto incluye considerar aspectos como la
reputacion, la capacidad operativa, la experiencia en el sector y los precios competitivos.

Negociacion de contratos: Establecer acuerdos contractuales con los proveedores
seleccionados para definir los términos y condiciones de los servicios de transporte. Esto puede
incluir tarifas, plazos de entrega, responsabilidades y clausulas de seguridad.

Gestion de subcontratistas: En algunos casos, Transregional S.A. podria subcontratar
servicios especificos a terceros, como transportistas autbnomos o compaiiias especializadas. En
este sentido, se deben seleccionar y gestionar adecuadamente estos subcontratistas para asegurar
la calidad y eficiencia del servicio.

Adquisicién de activos: Transregional S.A. también puede considerar la adquisicion de
activos propios, como vehiculos de transporte, para fortalecer su capacidad operativa y brindar
un servicio mas competitivo. Esto implica la evaluacién de opciones de compra, financiamiento
y mantenimiento de la flota de vehiculos.

Gestion de inventario: Si Transregional S.A. también ofrece servicios de almacenamiento
y distribucidn, el proceso de "Fuente" puede involucrar la gestion de inventarios de equipos de

transporte, embalajes y otros suministros necesarios para la operacion logistica.
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Fabricacion (Make)

Este proceso trata de planificar, llevar a cabo la produccion, el control de calidad, el
envasado y asi satisfacer la demanda de productos listos para salir al mercado.

Se debe:

e Definir requisitos para la prestacion del servicio.

e Gestionar la orden segun los requisitos del cliente.

e Iniciar el proceso de transporte del pedido.

e Finalizar el proceso de transporte del producto.

Make to Stock. Consiste en producir los articulos o productos de acuerdo con la
demanda esperada, La empresa Transportadora Regional SA Transregional, maneja proveedores
donde se deben producir bienes que se almacenan para la temporada, como lo es el proveedor
papeleria Barbosa Rangel y distribuciones o bregon, el cual deben manteneruna estrategia para la
temporada estudiantil y fabricar para su Stock.

Make to Order. Consiste en la fabricacion por pedido. La empresa Transportadora
Regional SA Transregional maneja proveedores en los que su fabricacion es bajo pedido, como
lo es la Empresa CUBIERTAS MORENO que maneja la fabricacion sobre pedido, ya que se rige
sobre medidas exactas, en la produccién de carpas para vehiculos y cubiertas.

Engineer to Order. Consiste en poner a la orden la ingenieria donde un servicio o
producto no es igual a otro. En este caso podemos ver un proveedor de la empresa
Transportadora Regional SA Transregional, como producciones la provincia TV,donde se

presta un servicio de publicidad, pero el producto no es igual a otro.
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En la Figura 8, se evidencia la variedad y volumen del producto fabricado de acuerdo a la
demanda (MTS), por pedido (MTO) y orden de ingenieria (ETO), donde se reflejan las marcas
de los clientes de la empresa Transportadora Regional SA Transregional,

Figura 8.

Proceso de Fabricacion en la empresa Transportadora Regional S.A Transregional

A
ETO  provincia™
o)
S
E Producciones Provincla TV
o
[
o
o MTO
©
9
—
o
> Cublertas Moreno
gV 2 .
: MTS
Bajo ¢ > Alto

Volumen de producto

Nota. La figura representa la relacion de los proveedores de la empresa Transregional en cuanto
a la variedad y el volumen de los productos. Fuente. Autoria Propia.
Distribucidn (Deliver)

El proceso de distribucion segun el modelo SCOR incluye tres fases principales que son
la gestion de pedidos, el almacenaje y el transporte, ademas de instalaciones para productos
almacenados, para la empresa Transportadora Regional SA Transregional es primordial cumplir
con las entregas teniendo en cuenta estos aspectos cumpliendo con las necesidades de los clientes
brindandoles las posibilidades de tener control sobre sus pedidos.

Para la empresa Transregional el cumplimiento de este proceso se basa en cumplir todos

los pasos de la gestion de pedidos desde el procesamiento de las consultas y cotizaciones de los
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clientes que requieren transportar determinada carga hasta el enrutamiento envios y seccion de
transportistas.

Para mejorar y establecer un modelo logistico confiable y optimo la empresa
Transportadora Regional SA Transregional esta debera aplicar una estrategia de distribucion que
se adapte a sus necesidades tal como Distribucion Directa (Make To Order) que consiste en
trabajar de acuerdo a lo que el cliente pida realizando un embarque directo sin necesidad de
intermediarios, con esta este tipo de estrategia se tiene el control total de la distribucion y la
logistica de los productos transportados por medio del modo terrestre contactando con una flota
de vehiculos para cumplir con las entregas.

Estos son los pasos que la empresa Transportadora Regional SA Transregional debe
integrar segun el modelo APICS — SCOR para gestionar la red de la cadena de suministro y
logistica:

e Tener en cuenta todos los pasos de gestion de pedido desde consulta y cotizacion de

los clientes hasta el envio y seleccion de transporte.

e Gestion de almacenes desde la recepcion y seleccion de mercancia hasta la carga 'y

envio de esta.

e Recibir y verificar la mercancia en el sitio del cliente.

e Facturacion del cliente.

e Administrar, entregar reglas comerciales, informacion de mercancia transportada,

capital activo, transporte, ciclo de vida del producto o mercancia transportada,
requisitos de importacion o exportacion y entrega. (APICS, 2015)
Los procesos de distribucion presentan una serie de categorias y subcategorias con las

cuales la empresa Transregional S.A se puede vincular para obtener un modelo de distribucion
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optimo principalmente en almacenamiento y gestion de la orden, acondicionamiento y
requerimiento del cliente y transporte, aplicando cada uno de los subprocesos como se puede ver
en la siguiente

A continuacion, se muestra la tabla 2 de las categorias y subcategorias del proceso de
Distribucion segun el modelo APICS — SCOR:
Tabla 2.

Categorias y subcategorias del proceso de Distribucion

Distribucion
Administracion de la Orden (Sub-Categoria De Proceso)

Recibir y capturar la orden
Validar la orden
Confirmacién de la orden

Almacenamiento y Gestion de la Orden

Recibo e inspeccion
Manipulacion de las mercancias

Acondicionamiento del requerimiento del cliente

Programacion y balanceo de las cargas de trabajo
Disefio y organizacion de Lay-Out

Transporte

Transportista directo o exclusivo
Transportista por despacho
Administracion del transporte por paqueteo (Small)

E-commerce en distribucion
Accesibilidad al Web Site
Administracion de Datos del Cliente

Disponibilidad del dato del cliente
Aplicativos sobre los datos del cliente

Nota. La tabla representa el proceso de las categorias y subcategorias del proceso de Distribucion

segun el modelo APICS — SCOR. Fuente. Autoria Propia.
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Devolucién (Return)

La empresa Transportadora Regional S.A. Transregional debe contemplar dentro de sus
operaciones la devolucion de mercancias para eso se debe establecer una politica para la
devolucion de mercancias, para esto se debe determinar un protocolo que permita determinar en
que situaciones si se ejecuta dicha devolucidn, en cuales no, y cémo hacerlo. Para que no se
generen complicaciones y lleve un registro de los casos presentados, para identificar fallas en
algun proceso y crear estrategias que permitan minimizarlos. Estos casos se extienden a la
atencion del cliente posterior a la entrega:

Todos lo relacionado cuando se presenta mercancia defectuosa por fabricacion, dicha
solicitud devolucion llega por parte de cliente inicial (interno) a peticion de lo manifestado por
su cliente (externo). Aquellos relacionados cuando la mercancia no esta de acuerdo al codigo
(referencia) de producto solicitado. El cliente final (externo) no recibe el producto dejando una
nota aclaratoria de los motivos por los cuales no la recibe, programando la devolucion al cliente
inicial para su verificacion y registro de inventario, para nuevamente programar envio.

Regreso de mercancia por exceso del producto o falta de unidades. El cliente final
identifica la situacion de exceso o falta de unidades, programa envio y se realiza la recepcion de
la devolucidn, para el retorno al cliente inicial (interno) para su verificacién de inventarios y
nuevamente programacion de envio.

Casos de devolucion por mercancia averiada por parte del transportador, el cliente final
(externo) realiza la notificacion a su proveedor (cliente interno), se programa el retorno del
producto, para su recepcion, diagnéstico y verificacion de la mercancia por parte del cliente
inicial (interno) para el proceso de reclamacion a la empresa transportadora y reposicién. Dicha

situacién se debe minimizar realizando todos los protocolos adecuados en el embalaje, empaque



y cargue y descargue de las mercancias. La empresa cuenta con una linea para la atencion de
PQRS donde los clientes pueden realizar sus reclamaciones en el caso de tener alguna

inconformidad por alguno de los servicios prestados, donde dichas quejas seran contestadas de

acuerdo a los plazos establecidos en la ley.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Transportadora
Regional S. A. Transregional

Seguidamente se desarrollara un analisis referente a los flujos de la cadena de suministro
en la empresa Transportadora Regional S. A. Transregional, a fin de identificar como se
desarrolla la logistica en lo que se refriere al flujo en la informacion, el flujo en proceso de
produccion y el flujo de dinero.

Conceptualizacion y contextualizacion

Segun el autor Santos Norton (1995), la logistica es un enfoque que permite la gestion de
una organizacion a partir del estudio del flujo de los proceso, flujo de informacién y del flujo del
dinero, el autor identifica la relacion de los mismos desde un principio, es decir desde los
suministradores hasta los clientes, partiendo de las funciones basicas siguientes: la gestion de
aprovisionamiento, la gestion de los procesos, la distribucién fisica, la planificacion integrada y
el aseguramiento de la calidad. (Jiménez Sanchez, Hernandez Garcia, 2002).

A traves de la gestion que se realiza al interior de una empresa, en cuanto a los flujos de
dinero, informacion y produccion, se puede obtener una mejor prestacion del servicio al cliente y
de la cadena de suministro de la organizacion.

Contar con un adecuado analisis y sistemas de estos flujos permitira que una
organizacion, pueda llegar a competir en mercados mas grandes y a su vez lograr mejores
practicas en las distintas areas al interior de esta, puesto que va a permitir tener una planificacion
en cuanto a la demanda, los procesos de adquisicion de suministros, de produccién, los sistemas
de almacenaje y manejo de inventarios, entre muchos mas (Jiménez Sanchez, Hernandez Garcia,

2002).
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Andlisis de los flujos en la Cadena de Suministro en la empresa Transregional S. A.

Contar con un adecuado sistema para los diferentes flujos del Supply Chain es de vital
importancia para la empresa Transregional pues le permitird contar con la informacion necesaria
para la toma de decisiones a través de los flujos de informacion, el proceso de la prestacion del
servicio que brinda y el flujo de dinero a través la integracion que tiene con sus proveedores, sus
procesos administrativos, las actividades necesarias para la prestacion de su servicio y finalmente
las relaciones con sus clientes.

Flujo de informacion

Segun Taylor (1986), los flujos informacionales en una empresa transitan con datos e
informacion con el fin de apoyar la construccion del conocimiento en los individuos
organizacionales, orientado a una accion, y explica que el valor de la informacion es
directamente proporcional al contexto del uso.

El flujo de informacion en un determinado proceso en una empresa juega un papel muy
importante a la hora de llevar el control de las operaciones, especialmente en el &mbito logistico
en el momento de desarrollar operaciones de recepcion y distribucion de mercancias a diferentes
empresas a nivel nacional como lo es el caso de la empresa Transregional S.A.

La empresa Transportadora Regional SA Transregional con el uso del flujo de
informacién (Ver la Figura 9) pone a disposicion de los clientes documentos y diferentes fuentes
informativas para que estos se familiaricen y tengan clara la operatividad de la empresa en los
diferentes procesos, dicha comunicacién con los clientes es fundamental para que cada dia mas
empresas confien en los servicios de Transregional S.A 'y de acuerdo a los resultados ser mas
reconocidos y competitivos a nivel nacional; de ahi la importancia de mantener la informacion

actualizada y clasificada segun los requerimientos de los clientes.



Figura 9.

Diagrama de flujo de informacion de la empresa Transportadora Regional SA Transregional

FLUJO DE INFORMACION DE LA EMPRESA TRANSREGIONAL S.A.
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Nota. La figura representa el flujo de informacion con el que cuenta actualmente la empresa Transregional en sus procesos. Fuente.

Autoria Propia.
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Flujo de Productos

El flujo de productos hace referencia a las gestiones que deben aplicarse en todas las
actividades ejecutables en los procesos de manufactura de un producto o la distribucion del
mismo. Asimismo, se acopla a todos los procedimientos que se encuentran integrados al proceso
de fabricacion.

En resumen, se Ilama flujo de productos a cada una de las etapas que cumple una materia
prima determinada en acabar como un producto final. Si la cadena de produccion cuenta con tres
procesos en los cuales se transforma, entonces también se debe aclarar que existen tres flujos de
produccion.

Por lo tanto, un “flujo de productos también hace referencia a una cadena de actividad, lo
gue en este sector también se conoce como cadena de valor. Dentro de los flujos de produccion
en la Logistica tiene como objetivo primordial maximizar el valor de un producto bajo los costes
minimos para quien los produce” (Bustamante, 2023).

En el flujo de informacion se sefiala las principales fuentes que son: primeramente, el
contacto con los proveedores por parte de la empresa Transregional, posterior a ello la
informacidn que fluye en los procesos administrativos y en la prestacion del servicio, donde
finalizara con la informacion que se maneja a la hora de relacionarse con el cliente y la
interconexion de todas las actividades con el flujo de informacion que maneja la empresa.

El flujo de productos para la empresa Transregional esta basada en la prestacion de su
servicio como se describe en la Figura 10 y muestra la relacién de las actividades que se
desarrollan durante el proceso, iniciando desde la solicitud del servicio por parte del cliente hasta

la finalizacion del mismo donde se verifica si el cliente esta satisfecho.
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Diagrama de flujo de Producto de la empresa Transportadora Regional SA Transregional

FLUJO DE PRODUCTOS Q SERVICIOS DE LA EMPRESA TRANSREGIONAL S.A.
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Nota. La figura representa el flujo del servicio que maneja actualmente la empresa

Transregional. Fuente. Autoria Propia.
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Flujo de dinero

El dinero es un recurso muy importante para un negocio pues permite la adquisicion de
materias primas, maquinaria, mano de obra, entre otros, de esta forma se suplen las necesidades
de la compafiia. Por otra parte, también se recibe producto del desarrollo de la actividad
econOmica, es asi como el flujo de dinero se da las entradas y salidas de efectivo, en lo que se
detalla de donde se genera el dinero y como se gasta o se invierte.

De esta forma se conoce si la empresa tiene la capacidad de generar dinero para cumplir
con las obligaciones adquiridas y la inversion que se ha proyectado. Entonces el analisis como tal
del flujo de dinero es gestionar de manera Optima el efectivo de forma que se obtenga un
equilibrio entre recaudo, las obligaciones e inversion que tiene la empresa, de forma que tenga
suficiente liquidez para cumplir oportunamente con las obligaciones adquiridas.

El flujo de dinero al igual que el flujo de la informacion relaciona las actividades
involucradas referente a las operaciones de dinero tanto con el proveedor, los procesos
administrativos, la prestacion con el cliente y las relaciones con el cliente. Iniciando
primeramente con la adquisicion de materiales o suministros con el proveedor necesarios para la
prestacion del servicio.

Continuando con la verificacion de mano de obra disponible y vehiculos adecuados para
el servicio de transporte; finalizando con el cumplimiento de la solicitud del cliente y realizando
el proceso de pago Yy la entrada de dinero a la empresa.

Por tal razén en la Figura 11 se presenta un esquema de flujo de dinero para la empresa

Transportadora Regional de modo que se visualice el movimiento del dinero recaudado.
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Figura 11.

Diagrama de flujo de Dinero de la empresa Transportadora Regional SA Transregional

FLUJO DE DINERO DE LA EMPRESA TRANSREGIONAL S.A.
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Nota. La figura representa el flujo de dinero que maneja la empresa Transregional en sus

procesos. Fuente. Autoria Propia.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El Banco Mundial realiza la publicacion referente a los resultados del indice de
desempefio logistico (LPI, por sus siglas en inglés) cada dos afios; este indicador mide a 139
paises en cuanto a sus conexiones confiables en su cadena de suministro y los factores
estructurales de los mismos, a través de la aplicacion de seis (6) sub indicadores. A continuacion,
se encontrard un andlisis del comportamiento de Colombia en diferentes afios con respecto a sus
resultados del LPI, frente a paises de Latinoamérica, Centroamérica, Norte américa, Europa,
Asia y Africa, a fin de identificar las ventajas y falencias de Colombia en su cadena de
suministro.

Conceptualizacion y contextualizacion

El indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial es una herramienta que permite
que los paises que forman parte de este indice puedan medir su desempefio logistico a fin de
identificar los retos y desafios que estan presentando, midiendo de manera cuantitativa los
avances logisticos y realizar un andlisis comparativo entre los 160 paises. (World Bank Open
Data, s. f.)

El LPI del Banco Mundial analiza los paises a través de seis componentes:

La eficiencia del despacho de aduanas y gestion fronteriza.

e Lacalidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte.
e Lafacilidad de organizar envios internacionales a precios competitivos.

e Lacompetenciay calidad de los servicios logisticos.

e Lacapacidad de rastrear y rastrear envios.

e La frecuencia con la que los envios llegan a los destinatarios dentro del tiempo de

entrega previsto o previsto. (World Bank Open Data, s. f.)
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Comparativo de Colombia ante el mundo

El siguiente cuadro comparativo (Ver tabla 3) se observa el total del indice de desempefio
logistico (1= bajo a 5= alto), medido entre Colombia, Argentina, México, Reino Unido, Chinay
Egipto. A fin de generar un andlisis de como es el desempefio logistico de dichos paises en
cuanto a los procesos de su cadena de suministro.
Tabla 3.

Cuadro comparativo Colombia vs Argentina, México, Reino Unido, China y Egipto.

indice de Desempefio Logistico — LPI

Pais Afo
2007 2012 2014 2016 2018
Colombia 2,5 2,87 2,64 2,61 2,94
Argentina 2,98 3,05 2,99 2,96 2,87
México 2,87 3,06 3,13 3,11 3,05
Reino Unido 3,99 3,9 4,01 4,07 3,99
China 3,32 3,52 3,53 3,66 3,61
Egipto 2,37 2,98 2,97 3,18 2,82

Nota. La tabla representa la comparativa entre Colombia vs Argentina, México, Reino Unido,
China y Egipto, referente al indice de desempefio logistico- LPI. Fuente. Autoria Propia.

En la Figura 12 podemos observar la comparativa del LPI entre los afios 2007, 2012,
2014, 2016, 2018 de los diferentes paises de estudio. Donde se puede observar que en el afio
2007 representa para Colombia el indice de Desempefio Logistico mas bajo en los Gltimos afios y
el 2018 representa el valor mas alto de este indice, sin embargo, los valores permanecen por
encima de 2,5y por debajo de 3, lo que representa que el proceso logistico en Colombia se
cataloga como promedio. De igual manera se puede observar que para la mayoria de los paises el

valor del LPI para el afio 2016 representa su indicador mas alto.



54

Figura 12.

indice de Desempefio Logistico comparativa en afios

Indice de Desempefio Logistico - LPI
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Nota. La tabla representa la comparativa entre Colombia vs Argentina, México, Reino
Unido, China y Egipto, referente al indice de desempefio logistico- LPI. Fuente. Autoria Propia.
Por otra parte, el siguiente Figura 13 podemos realizar una comparativa entre Colombia y
los demaés paises, donde observamos que los valores del LPI en Colombia comprendidos en los
afios 2012,2014 y 2016 se encuentra por debajo de los demas paises objeto de estudio, lo que
representa que el proceso logistico en Colombia es bastante deficiente en comparacion de los
demaés paises. Ademas, podemos observar que Inglaterra maneja los méas altos valores del LPI,
incluyendo por encima de paises como Estaos Unidos y China, cuyos mercados de importacion y
exportacion son mas grandes. De igual manera se evidencia que los paises desarrollados (Estados
Unidos, China, Inglaterra), manejan altos valores del LPI a comparacion de los paises
subdesarrollados, pues cuentan con ventajas en cuanto a la infraestructura, su proceso de aduanas

y su competencia logistica.
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Figura 13.

indice de Desempefio Logistico comparativa entre paises.

Indice de Desempeiio Logistico - LPI
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=== Colombia
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25 === China

== Fgipto

2007 2012 2014 2016 2018

Nota. La figura representa la comparativa entre los paises referente a los afios. Fuente. Autoria
Propia.

Como podemos observar Colombia ha presentado avances en su materia logistica en los
ultimos afios respecto al afio 2007 en cuanto a infraestructura, competencia y calidad logistica,
envios internacionales, seguimiento, localizacion y puntualidad, sin embargo, a un presenta
falencias en cuanto al despacho en la aduana y la gestién en sus fronteras, por lo que es necesario
que Colombia trabaje intensamente en mejorar estos dos aspectos a través del mejoramiento en el
cumplimiento de las formalidades aduaneras e implementando avances tecnoldgicos y de

digitalizacion.



56

Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

Esta fase analiza la posicion de Colombia en términos de logistica segun informe del
Banco Mundial haciendo un estudio y comparacion con diferentes paises del mundo y a raiz de
los resultados obtenidos determinar en qué estado se encuentra el pais Colombia en términos de
logistica y partiendo del documento “CONPES 3982 y 3587” determinar el tipo de logistica que
maneja la empresa Transportadora Regional SA Transregional, en su proceso de aplicar la
Supply Chain Management en sus operaciones.
Conceptualizacion y contextualizacion

El documento CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica, permite reconocer a la
logistica como un pilar estratégico para la competitividad del pais y a su vez estipulo las
estrategias para consolidad el sistema logistico Nacional articulado, a fin de generar un valor
agregado a los bienes del pais y contribuir a un manejo adecuado de los costos asociados a su
distribucion. (CONPES, 2020)

Las estrategias que se establecieron fueron las siguientes:

1. Corredores logisticos articulados

2. Facilitacion del comercio.

3. Entorno institucional.

4. Informacion en logistica.

5. Uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) al servicio
de la logistica

6. Provisién de servicios de calidad en logistica y transporte. (CONPES,2020)
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Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

En la siguiente Figura 14 se describe los elementos principales del documento
CONAPES 3982, el cual describe la politica nacional implementada en Colombia referente al
sector logistico del pais.
Figura 14.
Cuadro sindptico “CONPES 3982 Politica Nacional Logistica” y su conexion con el documento

CONPES 3587
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Nota. La figura representa el cuadro sinoptico referente al documento CONPES 3982, donde se
sefialan los aspectos més relevantes referentes a la politica nacional y la logistica. Fuente.

Autoria Propia.
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

En el siguiente capitulo se explicaran diferentes situaciones en la empresa Transportadora
Regional S.A. Transregional, que podrian suceder con base en la lectura del “The Bullwhip
Effect—Exploring Causes And Counter Strategies”, generando asi un analisis referente a los
temas de Demand-forecast updating, Order batching, Price fluctuation, hostage gaming en
relacion con la gestion de inventarios de la empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

Los autores Lee, Padmanabhan, & Whang, (1997) en su texto The Bullwhip Effect in
Supply Chain. Describen el efecto latigo como un fendmeno de imprecision de la estimacion de
la demanda involucrando todas las partes de la cadena de suministro cuando se presentan
variaciones en los volimenes de los pedidos lo que podria afectar el almacenamiento o
distribucion de la carga que maneja una empresa.

Por tal motivo, el texto The Bullwhip Effect—Exploring Causes And Counter Strategies
presenta las posibles causas que lo pueden causar y describe diferentes estrategias para
contrarrestar el efecto latigo en una empresa.

Analisis de causas en la empresa Transportadora Regional S.A. Transregional

En el contexto para la empresa Transregional, el efecto latigo o bullwhip effect puede
manifestarse debido a varias causas. A continuacion, se explica como cada una de estas causas
puede contribuir al efecto latigo en la empresa transportadora de mercancias.

Demand — Forecast updating

La actualizacion de los pronosticos de la demanda a lo largo de la cadena de suministro
puede generar inestabilidad y variabilidad en los volimenes de carga que la empresa
transportadora debe manejar. Si los clientes o los minoristas actualizan frecuentemente sus

prondsticos de demanda, esto puede llevar a cambios bruscos en las cantidades de mercancia
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solicitada y, en consecuencia, a un desequilibrio entre la oferta y la demanda en la cadena de
suministro.

Por ejemplo, si un minorista modifica sus prondsticos de demanda y espera una mayor
cantidad de productos en un periodo determinado, es probable que realice pedidos excesivos a la
empresa transportadora para garantizar la disponibilidad. Esto genera un aumento en la demanda
percibida en comparacion con la demanda real, lo que puede llevar a la empresa transportadora a
aumentar su capacidad y recursos para cumplir con estos pedidos inflados. Sin embargo, si la
demanda real no coincide con los pronosticos actualizados, la empresa transportadora puede
enfrentar una disminucion brusca de los volumenes de carga, lo que resulta en ineficiencias
operativas y mayores costos.

Order batching

La agrupacion de pedidos es otra causa comun del efecto latigo. En muchos casos, los
clientes o minoristas tienden a agrupar sus pedidos en lugar de realizar pedidos frecuentes y
pequefios. Esto puede deberse a razones como minimizar los costos de procesamiento de pedidos
0 aprovechar los descuentos por volumen.

Sin embargo, la agrupacion de pedidos puede generar una variabilidad amplificada a
medida que la informacion sobre la demanda se transmite a través de la cadena de suministro. Al
ser Transregional una empresa distribuidora de mercancia y no productora hay que saber manejar
el procesamiento de los lotes por pedido teniendo en cuenta los tiempos de espera de la
mercancia ya que esta debe ser entregada a los clientes en una fecha determinada para poder
cumplir con la demanda. Por ejemplo, si un minorista agrupa sus pedidos en lotes grandes y los
coloca con una frecuencia baja, es probable que la empresa transportadora Transregional

experimente una demanda irregular y poco predecible. Esto puede llevar a la necesidad de ajustar
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la capacidad de transporte de la empresa transportadora para acomodar estos picos y valles en la
demanda, lo que nuevamente resulta en ineficiencias operativas y mayores costos.

Al ser Transregional una empresa prestadora de servicios no cumple con los aspectos
necesarios para agrupar y almacenar sus mercancias ya que estas tienen que ser entregadas a los
clientes en el tiempo estipulado, lo que si puede es manejar el procesamiento de dicha mercancia
segun la categoria de esta como documentos, paquetes y mercancia en general y dependiendo de
esto hacer un envio de carga completa o fraccionada segun las necesidades de la empresa y
condiciones de los clientes y proveedores.

Price fluctuation

La fluctuacién de precios también puede contribuir al efecto latigo en una empresa
transportadora. Cuando los precios de los productos varian, ya sea debido a cambios en los
costos de materias primas, fluctuaciones en la oferta y la demanda, o decisiones estratégicas de
fijacion de precios de los minoristas, esto puede generar un comportamiento reactivo en la
cadena de suministro.

En el caso de una empresa transportadora, las fluctuaciones de precios pueden influir en
la demanda y generar cambios en los volumenes de carga a transportar. Por ejemplo, si los
minoristas anticipan un aumento de precios en el futuro, pueden realizar pedidos adelantados o
mayores para asegurarse el suministro a precios mas bajos. Esto puede llevar a una demanda
inflada en un momento especifico, seguida de una disminucion en la demanda a medida que los
minoristas intentan agotar su inventario acumulado. Como resultado, la empresa transportadora
puede enfrentar una demanda volatil y desequilibrada a lo largo del tiempo, lo que puede generar

ineficiencias y costos adicionales para ajustar la capacidad de transporte en consecuencia.
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Shortage gaming

El Shortage Gaming ocurre cuando los diferentes actores de la cadena de suministro
reaccionan exageradamente ante la escasez percibida de productos. Esto puede suceder cuando
hay interrupciones en el suministro, demoras en la entrega u otras condiciones que generan
incertidumbre en la disponibilidad de la mercancia.

En el contexto de una empresa transportadora, el Shortage Gaming puede llevar a una
demanda excesiva de transporte cuando los clientes o minoristas intentan asegurarse de recibir
sus productos antes de que se agoten. Pueden realizar pedidos anticipados o méas grandes de lo
necesario, lo que genera un aumento en la demanda percibida y puede provocar una mayor

presion sobre la capacidad de transporte de la empresa.
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Gestion de Inventarios en la empresa Transregional S. A

En la siguiente seccion primeramente se desarrollara la aplicacion de un instrumento para
realizar consultas a fin de abordar la situacion actual y manejo de la gestion de inventarios que se
lleva a cabo dentro de la empresa Transportadora Regional S.A. Transregional.

Se aplicaré para ello una encuesta como método para la recoleccion de informacion y de
acuerdo a los resultados se propondré unas estrategias de mejora para la empresa.
Conceptualizacion y contextualizacion

En su libro Guerrero, (2009); establece que por lo general las empresas van a mantener
inventarios para su materia prima y productos terminados, dichos inventarios generan un costo
excesivo para la mayoria de las empresas, por 1o que es necesario que cuente con una adecuada
Gestion de Inventarios para controlarlos, es por esta razon que la mayoria de las empresas
apliquen modelos de prediccion de inventarios o sistemas matematicos para la toma de
decisiones, estos modelos permiten que las empresas pronostiquen su demanda y envase a ello
tomen decisiones en cuanto al flujo de entrada de materia prima y producto a los inventarios
evitando asi que la empresa presente falencias por falta de material o presente un sobre stock en
su producto terminado. (Guerrero, 2009)

Los inventarios para una empresa son de suma importancia ya que estos permiten
satisfacer oportunamente la etapa de produccién con materia prima o materiales, puesto que es
necesario tener los productos correctos en el momento y lugar oportuno para suplir la demanda
del mercado. De ahi radica la importancia de realizar una buena gestién de inventarios de modo
que se tenga informacién adecuada que posibilite la planificacion y control de los recursos que la

empresa necesita para la ejecucion de su actividad econdémica. (Guerrero, 2009)
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Anélisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Transportadora
Regional S.A. Transregional

Al realizar una revision de la situacion actual del inventario de la empresa Transregional,
se puede evidenciar que no tienen un seguimiento adecuado para la gestion del inventario, ya que
no llevan un registro en tiempo real de la mercancia que se recoge hasta que es puesta en bodega,
ocasionando que la mercancia que se esta almacenando no se esté despachando de forma
oportuna con entregas tardias o incorrectas, dado que no hay un control, no esta ordenada y
sistematizada, ya que para su verificacion se realiza de forma telefonica entre las agencias y asi
se confirma si esta en bodega o si ya fue despachada.

El registro del inventario se realiza en un formato en Excel y en el sistema (software
contable) se registra la remesa con datos del cliente, unidades y tipo de mercancia. La mercancia
no dura mucho tiempo almacenada, dado que la efectividad del transporte de carga se logra en
minimizar los tiempos de entrega, de esta forma la mercancia solo dura en almacenada solo dos
dias, para al dia siguiente ser despachada al sitio de entrega. En cuanto al inventario de los
insumos, se manejan pocas unidades de materiales como filtros, llantas, papeleria, por lo que
llevan un registro manual y se reponen las existencias a la medida de su gasto.

Instrumento para recoleccion de la informacion.

Se aplica una encuesta (ver Tabla 4) como instrumento de diagndstico, la cual consistio
en la aplicacion de unas preguntas al jefe de despacho de la empresa Transregional a fin de
conocer la situacion del actual funcionamiento de la gestion de inventarios que lleva a cabo
dentro de la empresa y segun los resultados obtenidos por parte de la encuesta se propondréa una

estrategia para el mejoramiento de la gestion de inventarios.
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Encuesta de Gestion de inventarios realizada a Transportadora Regional S.A.

Preguntas

Respuestas

Cargo

Jefe de despachos

Actividad econémica de la empresa

Transporte carga por carretera

Posee un control de los inventarios

Si

¢Como maneja el control de los inventarios?

Se lleva en formato en Excel y ademas del

registro contable del inventario

La empresa sigue algiin modelo de tipos de

inventario

La empresa maneja un inventario centralizado

Que aspectos influyen para realizar la orden

La escasez de los materiales para los procesos

de compra

Realizan un proceso para la seleccion de No
proveedores

La empresa realiza evaluacion de proveedores No
La empresa tiene designado una persona para  Si

llevar el manejo de compras,

almacenamientos e inventario.

Tienen establecido un formato para el control

de salida de los elementos del almacén

Si, un formato en Excel.

Tienen actualizado el registro de lo que Si
reposa en el almacén
Realizan inspecciones periddicas del Si

inventario

Cada cuanto realizan las inspecciones del

inventario

Cada seis meses.

Nota. Esta tabla muestra las repuestas de la encuesta realizada a un empleado sobre el sistema de

inventarios en la empresa Transregional. Fuente. Autoria Propia.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Segun la encuesta realizada en la empresa Transregional S. A. podemos identificar que el
proceso de Gestion de Inventarios, actualmente solo presenta un control por medio de Excel
ademas del registro que se lleva del mismo en el libro contable. Lo que refleja que tienen un
modelo de revision ambiguo, pues es manual y requiere mucho tiempo ademas que puede llegar
a presentar errores por ingreso de informacion incompleta, por tal razén la implementacién de un
software automatizado seria beneficioso.

Como se sefial6 en la encuesta la empresa Transregional cuenta con un modelo de
inventario centralizado, el cual consiste en que la gestion de inventarios se realice Unicamente en
la ubicacidn actual, es decir solo se realiza en la oficina central de la empresa ubicada en Ocafia,
este modelo permite que la gestion sea simple y contribuya a mejorar la eficiencia operativa de la
empresa, ademas de que evita que se generen costos excesivos; este modelo es implementado por
pequefias empresas lo que lo hace ideal para la compafiia puesto que solo necesita de un lugar en
su oficina central para la recepcion de la mercancia por parte del cliente.

Como se sefiala en la encuesta la empresa inicia su proceso de compra, solo cuando
presenta escases en algun producto necesario para la prestacion de su servicio, lo que sefiala que
no se tiene un control y prevencion de las posibles falencias a presentar por falta de materiales.
En conclusién, la empresa tiene que invertir en sus inventarios y para ello es necesario que se
enfoque principalmente en los siguientes puntos:

1. Considerar la posibilidad de invertir en un Software para gestionar su inventario, o en
otro caso desarrollar en mayor medida un sistema de gestidén en Excel que le permita tener un

mayor control.
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2. Implementar una modelo de seleccion para sus proveedores puesto que actualmente
no cuenta con uno, lo que no le puede incurrir en falencias o incremento de costos en las 6rdenes
decompra y de igual medida es importante contar con un modelo de evaluacién de proveedores.

3. Es necesario que la empresa tenga un control estricto y riguroso de las faltantes que
puede llegar a tener, contar con una prevencion de los elementos necesito para la prestacion de
Su servicio evitara un aumento de costos o retrasos en su servicio.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa a partir del diagndstico
realizado.

La empresa transportadora Transregional S.A actualmente cuenta con un sistema de
gestion de inventarios centralizado, el cual le permite tener el suficiente control para el manejo
de este, puesto que es una empresa pequefia que tiene pocos vehiculos y activos. Se recomienda a
la empresa seguir con este mismo sistema de inventario centralizado aplicando la encuesta de
control de inventario a todos sus empleados para que el proceso de verificacion del inventariado
sea mas eficiente, ademas este debe ser aplicado en un tiempo estimado de cada tres meses y no
de seis como se venia manejando, de esta forma se obtendra un mejor control de todos los
inventarios que maneja la empresa transportadora, ya que al cambiar a otro método incurria en
sobre costos al tener que implementar otros mecanismos de control que requieren de méas tiempo
y disposicion de los trabajadores lo cual no es conveniente por el tamafio de la empresa.

Como estrategia se debe aplicar un manual de procedimiento que permita realizar una
buena seleccion de proveedores que cumplan con los requisitos de calidad, haciendo un estudio
detallado de estos para identificar aquellos que se ajusten de mejor manera a las necesidades de
la empresa y en esa mismo orden de ideas a la exigencias de los clientes, ademas se debe

capacitar el personal encargado del inventario para que lleve un adecuado control, y este pueda
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brindar informacién adecuada del almacenamiento, esto se puede lograr incorporando diferentes
herramientas tecnoldgicas como un software de reporte de control de inventario el cual brindara
facil acceso a todos los inventarios disponibles, ademas de incorporar la recoleccion de datos por
medio de un codigo de barras que puede ser aplicado tanto en el inventario como en la
mercancia. Todas estas estrategias sin duda mejorarian las operaciones logisticas en cuanto al
control de inventarios dando a la empresa Transregional la posibilidad de tener un ahorro en
tiempo y costos.
Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Transportadora Regional S.A. Transregional

Para la empresa transportadora Transregional S.A es mejor e importante que cuente con
inventario centralizado, porque reduce los costos en bodegas o locales, en empleados y en su
atencion al cliente. Ya que contando con un unico almacén en cada ciudad que tiene oficina,
puede organizar mejor su stock de mercancia y los empleados prestarian un servicio mas
eficiente.

Algunas ventajas son:

e Disminucion de los costos en logistica.

e Ahorro en tiempo de transporte.

e Organizacion para el abastecimiento de carga.

Algunas desventajas son:

e Tecnologia adicional para el rastreo de mercancia.

e Mayor inversion en temas logisticos.

Por el contrario, tener descentralizado el inventario, acarrearia mas gastos en logistica,

arriendos, empleados y su stock de productos o articulos seria mas dificil llevar un control.
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¢ En que consideran ustedes que se fundamenta el Pronostico de la Demanda de la
empresa?; si no lo hace, ¢Cual es la recomendacion del grupo colaborativo?

Para una empresa como lo es transportadora Transregional S.A es dificil pronosticar la
demanda ya que esta puede variar y es necesario informacion a partir de patrones. En los
procesos de la empresa Transregional S.A. se recoge, almacena y entrega la mercancia, este
servicio representa un analisis de la demanda futura con una proyeccion donde abarca métodos
estadisticos y datos almacenados. Los pronosticos de demanda para la empresa es lo mas
importante y de ella depende mucho las estrategias que se tengan en cuenta.

El prondstico de la demanda de la empresa se fundamenta en la administracion del
conocimiento, donde podemos originar una demanda a través del prondstico histérico que ayuda
a saber cuando ocurrié y cuando ocurrira o se prestara el servicio. Esto implica que debemos
administrar también la informacién y el conocimiento de la competencia, los clientes y los
proveedores que son eje fundamental. Y por Gltimo la clasificacion que se tiene como empresa
donde se establecen las metas alcanzadas como organizacién y como lider en el mercado con los
servicios del transporte de mercancia.

¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la
descentralizacion? ¢ Por qué?

Para la empresa transportadora Transregional S.A. no es conveniente desarrollar un
sistema de transferencia de inventario, al ser esta una empresa se servicios mediana cuenta con
un Unico almacén en las ciudades donde esta dpera de tal manera que los clientes son abastecidos
desde un Unico lugar al cual llegan pedidos de varios proveedores y clientes en cada ciudad, los

inventarios que maneja la empresa transportadora principalmente es la mercancia que se
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encuentra en proceso de envio y el inventario propio que se centra méas en herramientas,
repuestos, estibas y embalajes, combustibles y lubricantes incluyendo vehiculos disponibles y
este inventario no es necesario transferirlo entre almacenes porque casi siempre va estar
disponible en el unico almacén de cada localidad. La empresa distribuye o entrega rapidamente
la mercancia que transporta para cumplir con las necesidades de los clientes que siempre van a
querer gue sus productos lleguen en el menor tiempo posible.

El tipo de almacenamiento que maneja la empresa Transregional S.A. es centralizado ya
que diferentes pedidos y mercancias llegan a un Unico almacén disponible en cada ciudad y en la
mayoria de los casos al llegar al destino la mercancia se entrega directamente a los clientes en el
sitio pactado por tal motivo el almacenamiento que maneja la empresa transportadora es muy
poco, la mayor parte de este la conforma el inventario propio. No es recomendable para la
empresa Transregional S.A. la descentralizacion ya que transferir inventario entre almacenes
conllevaria a més gastos operacionales, incluyendo la apertura de nuevos almacenes en las
ciudades donde opera por que la demanda tendria que aumentar significativamente para que la
empresa crezca y pueda abrir nuevos puntos de operacion.
¢En definitiva, que modelo de gestidn de inventarios es mas recomendable para la
empresa?

El modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa es un modelo
probabilistico ya que la demanda de la mercancia a transportar para un periodo futuro no se
conoce con certeza, pero se puede asignar una probabilidad de demanda. En este caso se puede
implementar un sistema de control de inventario periddico que se puede hacer de forma manual y

se realiza mensual o trimestralmente dependiendo de las necesidades y actividades que esté
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realizando la empresa Transportadora Transregional S.A. Y debido a que la empresa no es
grande resulta muy sencillo de aplicar.

La implementacion de un modelo de gestion de inventario probabilistico también
depende de determinados productos que en alguna ocasién se quiera adquirir a algin proveedor y
no se conoce con exactitud el precio de este o la demanda que tiene actualmente en el mercado

por lo que se necesitara de un analisis de costos para tener una eficiencia econémica.
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El Layout para el almacén de la empresa Transregional S. A.

En una instalacion de produccion o distribucion es importante considerar el disefio de
instalaciones, que es simplemente la disposicién fisica conocida como distribucion en
instalaciones. En este disefio se establece la sincronizacion de cada proceso que se lleva a cabo
dentro de la cadena de suministro y aprovisionamiento. Es importante destacar que este disefio
surge de las necesidades necesarias para el buen funcionamiento de la instalacién en
funcionamiento y se refiere a la disposicion 6ptima de los equipos, las maquinas y los
departamentos de servicio, con el fin de lograr la m&xima coordinacion y eficiencia posible en
una instalacion, para asi lograr una coordinacién efectiva dentro de la misma.
Conceptualizacion y contextualizacion

El disefio para el almacén o centro distribucion es fundamental que este planeado para
que se optimicen los procesos, de modo que el flujo de las operaciones tenga una secuencia y no
se obstaculice 0 no haya tiempos de desperdicio. De este modo el Layout del almacén debe
cubrir las siguientes necesidades: “mejor aprovechamiento del espacio, reduccion al minimo de
la manipulacion de las mercancias, facilidad de acceso al producto almacenado, maximo indice
de rotacidn posible, flexibilidad maxima para la colocacion del producto y facilidad de control de
las cantidades almacenadas” (Mecalux, 2016)

El Instituto Aragonés de Fomento en su Manual de Almacenes establece que el Layout
debe asegurar el modo mas eficiente de manejar los productos que se dispongan en un almacén.
Por tal motivo, cuando se realiza un Layout es necesario tener claras cuales son las entradas y
salidas necesarias y el tipo de almacenamiento que requiere tanto el producto como la empresa 'y
todos los factores involucrados en el transporte y almacenaje de los materiales como del

producto terminado. (Instituto Aragonés de Fomento, 2001)
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Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Transportadora
Transregional S. A.

Al realizar una inspeccién del centro de distribucion de la empresa Transportadora
Regional S.A. Transregional, se puede evidenciar que la empresa cuenta con tres areas, las cuales
son: area administrativa, area del almacén y zona de parqueadero de vehiculos.

Como resultado de la inspeccidn que se realizd se puede constatar en primera instancia
que la empresa no esta visible al publico, pues las oficinas se encuentran dentro de una bodega
que no tiene acceso visible a la calle. Por otra parte, las areas no estan disefiadas de acuerdo a la
naturaleza de las operaciones que se llevan a cabo en la prestacion del servicio, dado que la
oficina de recepcion de mercancia esta alejada del area de almacenamiento (bodega) de
mercancias, ocasionando un desplazamiento en todo momento para almacenar dicha mercancia.

Dicho almacén no esta delimitado para cada tipo de mercancia que se almacena y no esta
marcada la ruta de destino; lo que no facilita la rapidez para la preparacion de los pedidos, la
precision de los mismos y la ubicacién mas eficiente de las existencias, ocasionando retrasos en
el despacho de la mercancia.

Por otra parte, el area administrativa cuenta con cuatro oficinas, la primera oficina que se
encuentra estan ubicadas dos areas que son despachos (recepcion de mercancia) y contabilidad,
las otras oficinas son gerencia, secretaria y tesoreria, cuenta con una sala de espera y un archivo.
La zona de parqueadero tiene capacidad para cuatro camiones tipo turbo (FRR o NKR). Se
determind las areas o zonas que presentan mayor inconveniente para la movilidad en el espacio
de la empresa, asi como para el ingreso de los vehiculos y el transporte de la mercancia desde la
bodega hasta el transporte, ocasionando retrasos en algunas actividades involucradas

directamente con la prestacion del servicio y posibles dafios a la mercancia del cliente.
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Transportadora
Transregional

A continuacion, se indica el plano desarrollado por el grupo de trabajo basado en la
distribucion actual con la que cuenta la empresa (Ver Figura 15) y la extraccién del plano
realizada en 3D (Ver Figura 16).
Figura 15.

Plano del Layout actual

L

ERSERNE |

Zona de maniobras
y parqueadero

Bodega

> ac@n 1.98m

1.96m
weg'y

Oficna Oficina Oficina

8.53m

& Residencia

4.24m

Local 14 Local 18 Accesa

Nota. La figura representa la distribucion actual con la que cuenta la empresa. Adaptado del

Layout de la empresa Transregional S. A. Fuente. Autoria Propia.
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Figura 16.

Plano del Layout actual en 3D

Nota. La Figura representa el Layout de la empresa Transportadora Regional S. A. desarrollado
en 3D. Fuente. Autoria Propia.
Mejoras Propuestas para la empresa Transregional S. A.

La propuesta de Layout se hace con el fin de mejorar las operaciones logisticas de la
empresa transportadora, teniendo en cuenta los principios de la distribucion en planta (Layout).
Como integracion de conjunto, minima distancia recorrida, circulacion o flujo de materiales,

espacio cubico y Principio de la satisfaccién y de la seguridad.
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Se realizaron diversas mejoras al plano del Layout actual de la empresa Transportadora
Regional S.A. Transregional, con el objetivo de optimizar sus operaciones logisticas y
proporcionar un entorno mas eficiente y funcional como se ve en la Figura 17. A continuacion,
se detallan las mejoras implementadas:

Figura 17.

Plano del Layout Propuesto en 3D

Nota. La Figura representa las mejoras propuestas para el Layout de la empresa Transportadora

Regional S. A. Fuente. Autoria Propia.
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Redisefio de las oficinas. Se llevé a cabo un redisefio de las oficinas existentes, ademéas
se instalé una nueva oficina en el frente de la empresa con vista a la calle principal. Esta nueva
oficina se destina a la atencion al cliente, brindando un punto de contacto méas accesible y visible.
(Ver Figura 18)

Figura 18.

Plano del Layout Propuesto en 3D, vista frontal.

Nota. La figura sefiala la redistribucion de oficinas que propone el grupo de trabajo para la
empresa Transregional. Fuente. Autoria Propia.

Reorganizacion de las bodegas de almacenaje. Se realizd una reorganizacion de las
bodegas de almacenaje, asi como de las areas destinadas a los paquetes recibidos y los
inventarios. Esta reorganizacion permitié optimizar el flujo de mercancias y mejorar la eficiencia
en la gestion del inventario.

Implementacion de disefio de planta en U. Se implement6 un disefio de planta en forma

de U, lo cual contribuy6 a un mejor funcionamiento de las operaciones logisticas. Este disefio
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facilita la circulacion de materiales y el acceso a las diferentes areas, mejorando asi la
coordinacion y agilidad de los procesos

Distribucion de espacios en toda la empresa. Se realizé una distribucién adecuada de
los espacios en todas las areas de la empresa (Ver Figura 19). Esto permitié una mejor
organizacion y aprovechamiento del espacio disponible, optimizando asi la capacidad de
almacenamiento y la movilidad dentro de la instalacion.
Figura 19.

Plano del Layout Propuesto en 3D, vista Frontal.

Nota. La figura representa la distribucion propuesta por el grupo de trabajo de los espacios de la
empresa Transregional. Fuente. Autoria Propia.

Nueva ubicacion de bafios apartados de la zona de cafeteria. Se modifico la ubicacién
de los bafios, separandolos de la zona de cafeteria. Esta separacion contribuye a mantener la
higiene y el orden en ambas areas, evitando posibles inconvenientes y mejorando la comodidad

de los empleados.
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Implementacion de bafios auxiliares en el patio de maniobras. Se instalaron bafios
auxiliares en el patio de maniobras, lo cual proporciona mayor comodidad y accesibilidad para el
personal que trabaja en esa area especifica.

Ampliacion de la entrada de vehiculos en ambos sentidos. Se amplié la entrada de
vehiculos, permitiendo un flujo mas fluido y seguro en ambos sentidos (Ver Figura 20). Esta
ampliacion agiliza el proceso de carga y descarga de mercancias, mejorando la eficiencia de las
operaciones.

Figura 20.

Plano del Layout Propuesto en 3D, Entrada de vehiculos.

Nota. La figura sefiala la propuesta desarrollada para la ampliacion de la entrada de vehiculos.
Fuente. Autoria Propia.

Organizacion de parqueadero para empleados. Se organiz6 el parqueadero destinado a
los empleados, proporcionando un espacio adecuado y ordenado para el estacionamiento de sus
vehiculos. Esto contribuye a mejorar la logistica interna y la comodidad de los trabajadores.

Instalacion de bancas en zona de patio. Se colocaron bancas en la zona de patio,
brindando un espacio de descanso y recreacion para los empleados. Esto promueve un ambiente

laboral mas agradable y contribuye al bienestar de los trabajadores.
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Implementacion de muro en zona de carga de bodegas traseras. Se construyé un
muro en la zona de carga de las bodegas traseras, lo cual permite separar y delimitar claramente
esta area. Esto facilita el control de las operaciones de carga y descarga, garantizando la
seguridad y evitando posibles interferencias o accidentes durante el proceso. EI muro
proporciona una barrera fisica que delimita claramente el area de carga de las bodegas traseras,
evitando el acceso no autorizado y asegurando que solo personal autorizado y vehiculos
adecuados tengan acceso a dicha zona. (Ver Figura 21)

Figura 21.

Plano del Layout Propuesto en 3D vista superior

Nota. La figura sefiala el muro de carga desarrollado por el grupo de trabajo, para mejorar la
zona de carga y descargue de mercancias. Fuente. Autoria Propia.

Adquisicién de montacargas. Se adquirieron montacargas para mejorar las operaciones
de carga y descarga de mercancias. Estos equipos proporcionan una mayor eficiencia y rapidez
en el manejo de los productos, reduciendo los tiempos de espera y optimizando el flujo de

trabajo.
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Dispositivo de control de acceso a la empresa. Se implementd un dispositivo de control
de acceso a la empresa, garantizando la seguridad y restringiendo el ingreso de personas no
autorizadas. Esto contribuye a proteger los activos de la empresa y a mantener un ambiente
laboral seguro.

Nombre de la empresa en la fachada. Se coloco el nombre de la empresa en la fachada
del edificio, proporcionando una identificacion clara y visible. Esto facilita la ubicacion de la

empresa y fortalece su imagen corporativa.
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Sistema de Transporte en la empresa Transregional S. A.

En el siguiente capitulo se realizara un anlisis de la situacion actual en cuanto al sistema
de transporte con el que cuenta actualmente la empresa Transregional S. A., de igual manera se
realizara una descripcion a través de un mapa mental sobre los sistemas TMS y se explicara la
importancia de que la empresa transportadora Transregional S.A cuente con estos tipos de
sistemas en su flota para mejorar todas sus operaciones logisticas tanto de aprovisionamiento
como de distribucion y de esta forma su operatividad sea efectiva cumpliendo con la respectiva
demanda cumpliendo con los tiempos estipulados para proveedores y clientes.
Conceptualizacion y contextualizacion

El autor Castellanos, (2009) establece que, para el sistema de distribucién, en necesario
conocer y comprender los diferentes medios de transporte (Terrestre, Maritimo, Aéreo y
Ferroviario) a fin de implementar el que se adecue a las necesidades de la compafiia.
Técnicamente se puede definir el transporte como: “Una actividad derivada de la demanda de
mercancias, cuya funcion es el traslado de dicha mercancia de un lugar a otro”. (Castellanos,
2009)

Un sistema de Gestion de Transporte (TMS) consiste en una plataforma logistica que a
través de la implementacion de la tecnologia ayuda a las empresas a planificar, optimizar y
ejecutar las actividades en cuanto al movimiento de las mercancias dentro de los almacenes y de
los procesos y documentos involucrados en cuanto a la entrada y salida de los productos y

materia prima. (Dispatchtrack, 2020)
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Diferentes modos y medios de transporte utilizados por la empresa Transregional S.A. en
sus procesos de aprovisionamiento y distribucion.

Los modos y medios de transporte utilizados por las empresas definen la eficiencia de la
cadena de suministro, ya que permite la vinculacién de las empresas con sus clientes y
proveedores, de esta forma se logra se garantiza que la empresa tenga productos disponibles
donde y cuando el cliente los necesite.

La empresa Transportadora Regional S.A. desarrolla su actividad econdmica en el
servicio de transporte carga por carretera, es por eso que para ellos el modo y el medio de
transporte que utiliza es el terrestre y vehiculos tipo camién y turbo con capacidad de carga de 6
a 12 toneladas. De esta forma realizan el transporte de mercancias a diferentes ciudades
cumpliendo asi con el requerimiento del cliente en tiempo y lugar que lo necesita.

Para el proceso de transporte se hace necesario analizar que modos y medios de
transportes permiten la eficiencia en cuanto a la flexibilidad, rapidez y puntualidad de la entrega
en el proceso de aprovisionamiento y la distribucion del producto terminado. Es asi como
Castellanos (2009), menciona que para determinar el transporte se hace necesario analizar los
componentes del sistema de transporte tales como modo, medios e infraestructura, a su vez la
naturaleza de la mercancia en cuanto a caracteristicas de fisicas y econémicas de las mercancias,
afinidad con los modos de transporte, volumen que se va a transportar, distancia de recorrido
origen-destino.

De este modo es como la empresa Transportadora Regional S.A. Transregional ha
especializado su servicio distribucion del producto terminado de sus clientes en el transporte de
carga seca, liquida, masiva y paqueteo. Utilizando el modo de transporte terrestre y el medio

vehiculo tipo camion con diferentes capacidades de carga y carroceria. Con los con que cuenta
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con una flota propia de cuatro vehiculos con las siguientes caracteristicas que se describen en la
siguiente tabla 5:
Tabla 5.

Caracteristicas de los vehiculos de Transregional

Cantidad Clase de Tipo de Capacidad Linea
vehiculo carroceria (kg)
2 Camioén Estacas 6.500 FRR
2 Camioén Estacas 2.300 NKR

Nota. La tabla representa la descripcion de las caracteristicas de los tipos de camiones de
propiedad de la empresa Transregional. Fuente. Autoria Propia.

Ademas, cuenta con una flota de 60 vehiculos que apoyan la prestacion del servicio de
transporte de carga terrestre, estos son propiedad de terceros que actlan en la empresa como
vehiculos afiliados, los cuales poseen caracteristicas similares a las descritas anteriormente con
una capacidad de carga liviana entre 6 a 12 toneladas. Con lo que se cubre la distribucion de
carga a las diferentes ciudades del pais. Internamente para la distribucién y el cargue y descargue
de mercancias se utiliza montacargas manual.

En el proceso de aprovisionamiento los modos y medios utilizados para el transporte de
materiales son el modo terrestre y medios como moto cargas, dado que los elementos como
repuestos, dotacion y papeleria que se manejan no son de gran volumen.

Clasificacion de los Camiones de la Empresa Transregional

Segun la norma Colombiana Resolucion N° 004100 de 2004 que clasifica los tipos de
vehiculos de carga que pueden manejar las empresas al interior del pais, la empresa
Transregional, maneja en gran medida los camiones tipo C2 (2 ejes) y C3 (Tres ejes) , los cuales

presentan unas caracteristicas para adecuarse a la norma. (Ver tabla 6)
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Estos tipos de vehiculos se clasifican como camiones de carga y realizan el transporte de
mercancias con un peso mayor de 5 Ton y a su vez se incluyen dentro de estas mismas categorias
las furgonetas que sean de carga liviana.

Tabla 6.

Clasificacion de Camiones de la empresa Transregional

Clasificacién de Vehiculos

Cadigo Tipo de Vehiculo de Carga Medidas Capacidad de
carga

L Dimensiones de eje
Es un camion rigido tipo Turbo: _ o _
) a eje: Minimo 5.00  Capacidad mayor
Son camiones con mayor o
C2 m y maximo 12.00 de5 Ton. Entre 22

capacidad que una camioneta o o
m, 2.60 mde ancho y 23 mts cubicos.

350. Cuenta con 2 ejes y 6 llantas
y 4.15m de alto.

A diferencia del camidn sencillo )
Alto: 2.4 mts Capacidad mayor

C2, este tiene tres ejes, lo que
C3 Ancho:2.4 mts de 15 Ton. Entre 36

brinda mayor potencia y .
Largo:7.2 mts y 40 metros cubicos

capacidad de carga

Nota. La tabla muestra la clasificacion de los camiones de carga, empleados por la empresa
Transregional para el transporte de la mercancia, basado en la norma colombiana. Fuente.
Autoria Propia.
Mapa conceptual “TMS” (Transportation Management System)

Los sistemas TMS representan una ventaja competitiva para las empresas, en el siguiente
mapa mental (Ver Figura 22) se describen sus principales caracteristicas de estos sistemas asi
como las funciones que tienen dentro de sistema de transporte para una empresa, a su vez sefiala

las ventajas y desventajas de aplicarlo en la empresa Transregional S. A.
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Figura 22.

Mapa conceptual de los sistemas TMS (Transportation Management System)

EI TMS es una plataforma tecnoldgica que permite a las
empresas el manejo de sus operaciones de transporte utilizada
en todas las cadenas de suministro para optimizar el
movimiento de mercancias asegurando que estas lleguen a
destino en lugar y tiempo establecido.

A

TMS (Transportation
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Administra todas las etapas del ]
‘ Gestion del | transporte desde la planificacion, el
transporte | envio, el control, hasta la llegada al Ventajas
cliente, optimizando recursos y - Mejorar el control de las operaciones de
reduciendo costos. transporte
+ Visibilidad de pedidos o envios en tiempo real
Permite monitorear el tiempo real el « Eficiencia en la planificacion de rutas y
Seguimiento »| estado del envio durante todo el utilizacion de medios
trayecto, desde el almacén hasta el + Mejor servicio al cliente y proveedores
—_— destino final. »| * Mejor consolidacion y disposicién de la carga
* Reduccidn de costos de transportes e
—eeee inventarios
Planificacion Establece una ruta teniendo en * Incremento en la productividad empresarial
de rutas > cuenta la ubicacion de entrega, los + Trazabilidad y control operativo a lo largo del
tiempos, la capacidad de carga de proceso
vehiculos y condiciones de tréfico « Anula errores que provocan gastos
innecesarios
Planifica de manera eficiente segtn
em e los recursos disponibles_, t_:apacidad 5 e
cargas > de transporte, condiciones o SR
establecidas, permitiendo entregas a + Costo |n_|c’;|al y mantenimiento
tiempo optimizando costos. * Integracion con socios camgrma\es ’
+ Dependencia de |la conectividad y la tecnologia
) | + Personalizacién y adaptacion a las necesidades
Generacién de todos los documentos especfficas
Documentacion necesarios para la gestion del * Riesgos de seguridad de datos
transporte. ordenes de transporte, + Dependencia del proveedor del sistema TMS
etiquetas de envio, documentos de
aduana, normativos, entre otros

Nota. La Figura muestra el mapa conceptual realizado sobre los sistemas TMS. Fuente. Autoria

Propia.



86

Ventajas y desventajas de aplicar el sistema TMS (Transportation Management System) en
la empresa Transportadora Transregional S.A.

Las ventajas y desventajas para la empresa Transregional referente a la aplicacion del
sistema de TMS en su proceso de distribucion se describen a continuacion:
Ventajas

Mejora el control de las operaciones de transporte. Un sistema TMS proporciona una
vision centralizada y en tiempo real de las operaciones de transporte, lo que permitird una gran
ventaja para la empresa Transregional pueda generar un control en el seguimiento de los envios,
rutas, tiempos de entrega, estado de la carga y otros aspectos clave que hacen parte fundamental
para la prestacion de su servicio.

Visibilidad de pedidos o envios en tiempo real. El sistema TMS permite evaluar la
visibilidad de los pedidos o envios en tiempo real. Esto significa que se puede monitorear y
rastrear el progreso de los envios a lo largo de toda la cadena de suministro, lo que facilita la
toma de decisiones y la resolucion de problemas de manera oportuna.

Eficiencia en la planificacion de rutas y utilizacion de medios. El sistema TMS
permitird que la empresa Transregional pueda generar una planificacion de rutas y asignacién de
recursos optima, permitiendo asi que se utilicen de forma 6ptima los medios de transporte
disponibles con los que cuenta la empresa. Esto ayuda a reducir los tiempos de entrega,
minimizar los costos de combustible y maximizar la capacidad de carga.

Mejora el servicio al cliente y a los proveedores. Al tener una mayor visibilidad y
control sobre las operaciones de transporte, se puede mejorar el servicio al cliente y a los

proveedores. Esto incluye una comunicacién mas fluida, actualizaciones precisas sobre los
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envios, tiempos de entrega mas confiables y la capacidad de resolver problemas de manera
proactiva.

Mejora la consolidacion y disposicion de la carga. Un sistema TMS facilita la
consolidacion de la carga, lo que permite maximizar la capacidad de los vehiculos y reducir los
costos de transporte. Ademas, ayuda a optimizar la disposicion de la carga en los vehiculos para
minimizar dafios y maximizar la eficiencia en la carga y descarga.

Mejor cumplimiento de los transportadores al mejorar la guia de rutas. Un sistema
TMS proporciona guias de rutas mas precisas y detalladas para los transportistas. Esto ayuda a
mejorar el cumplimiento de los transportadores, evitando desviaciones innecesarias y
optimizando los tiempos de entrega.

Reduccion de costos de transporte e inventarios. Con una mejor planificacion de rutas,
una utilizacion mas eficiente de los medios de transporte y una mayor visibilidad de los envios,
la empresa Transregional puede llegar a reducir los costos de que estd generando su sistema
transporte y los niveles de inventario que estd manejando.

Incremento de la productividad empresarial. Al automatizar y optimizar muchos
procesos relacionados con el transporte, un sistema TMS aumenta la productividad de la
empresa. Se reducen los tiempos de gestién manual de tareas, se evitan errores y se agiliza el
flujo de informacidn en toda la cadena de suministro.

Trazabilidad y control operativo a lo largo del proceso. El sistema TMS permite una
trazabilidad completa de las operaciones de transporte, desde la carga inicial hasta la entrega
final. Esto proporciona un control operativo sélido y permite identificar y resolver cualquier

problema o retraso de manera rapida y eficiente.
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Permite anular errores que pueden provocar gastos innecesarios. Al tener una mayor
visibilidad y control sobre las operaciones de transporte, un sistema TMS ayuda a identificar y
corregir errores que podrian resultar en gastos innecesarios. Por ejemplo, al tener una visibilidad
precisa de los envios, se pueden evitar entregas incorrectas, pérdidas de carga o retrasos
COSt0S0s.

Desventajas

Costo inicial y mantenimiento. La implementacion de un sistema TMS implicaria para
la empresa Transregional unos costos iniciales significativos, como licencias de software,
hardware, personalizacion, integracidn con sistemas existentes y capacitacion del personal.
Ademas, hay costos continuos asociados con el mantenimiento, actualizaciones y soporte técnico
del sistema.

Integracion con socios comerciales. La implementacion de un sistema TMS para la
empresa Transregional va a requerir una integracién con los sistemas de los socios comerciales,
asi como con los proveedores y clientes. Esto implica coordinacién y esfuerzos adicionales para
establecer una comunicacion efectiva y compartir datos de manera segura.

Dependencia de la conectividad y la tecnologia. Un sistema TMS depende de la
conectividad a Internet y una infraestructura tecnoldgica confiable. Si hay interrupciones en la
conectividad o problemas técnicos, podria afectar la capacidad de la empresa para gestionar
eficientemente los procesos de transporte y la comunicacion con los socios comerciales.

Personalizacion y adaptacion a las necesidades especificas. Algunos sistemas TMS
pueden tener limitaciones en cuanto a su capacidad de personalizacion para adaptarse a las
necesidades especificas de una empresa transportadora. Esto puede requerir ajustes en los

procesos de la empresa o incluso desarrollar soluciones personalizadas adicionales.
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Riesgos de seguridad de datos. El uso de un sistema TMS implica el almacenamiento y
la gestidn de datos confidenciales, como informacion de clientes, rutas, precios y datos
financieros. Existe el riesgo de brechas de seguridad y ataques cibernéticos que podrian
comprometer la informacidn sensible de la empresa y de los socios comerciales.

Dependencia del proveedor del sistema TMS. Al implementar un sistema TMS, la
empresa se vuelve dependiente del proveedor del software. Si el proveedor experimenta
problemas financieros, cambios en su estrategia o interrupcion en sus servicios, la empresa

podria enfrentar dificultades y retrasos en la operacion del sistema.
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El aprovisionamiento en la empresa Transregional S. A.

En el siguiente capitulo se presentara el proceso de aprovisionamiento que maneja la
empresa Transregional, se planteard un instrumento que permita determinar el diagnostico de
como se esta desarrollando este proceso y en base a ello desarrollar la estrategia de mejora.
Posterior a ello se realiza igualmente un anélisis del proceso en cuanto a la seleccion de
proveedores y se plantea un instrumento que facilite la seleccion de los mismos.
Conceptualizacion y contextualizacion

El termino aprovisionamiento segun Pinzon, (2005) se define como: “Proceso de
captacién de los recursos del entorno que cada nodo de la red necesita para desarrollar su
actividad”; bajo este contexto se puede definir el proceso de aprovisionamiento en una empresa
como la actividad destinada a poner a disposicion de la empresa todos los recursos necesarios
(materia prima, materiales, maquinaria, etc.), para su proceso de produccién o la prestacion de un
servicio. (Pinzon, 2005)

El instituto Aragonés de Fomento en su Manual de Consultas para la Gestién de
Aprovisionamiento, sefiala que una buena gestion de aprovisionamiento es vital para el éxito de
una empresa pues contribuye a la reduccion de costes en la cadena de suministros y a su vez
permite realizar una mejor seleccion de proveedores a fin de obtener materias primas de calidad
al mejor precio. (Cooper, 2020)

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Transregional S. A.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Transportadora Transregional S.A. se
desarrolla en varias etapas para garantizar la adquisicion eficiente de bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de los objetivos y requerimientos del negocio.

En primer lugar, se realiza la identificacion de necesidades, donde se determinan los

productos y servicios requeridos para satisfacer las demandas de la empresa. Esto implica
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analizar tanto las necesidades de bienes como de servicios y establecer los criterios de calidad y
cumplimiento. Posteriormente, se lleva a cabo la busqueda de proveedores potenciales. Se
investiga en bases de datos, se solicitan recomendaciones y se pueden llevar a cabo licitaciones y
procesos de seleccion para identificar a los proveedores que mejor se ajusten a los requisitos
establecidos.

Una vez identificados los proveedores potenciales, se procede a evaluarlos y seleccionar
los mas adecuados. Esta evaluacion se realiza en base a criterios predefinidos, como la calidad de
los productos o servicios, el cumplimiento de normas y estandares, la capacidad de entrega, los
precios y condiciones comerciales, la reputacion y referencias, entre otros aspectos relevantes.
Luego, se inicia el proceso de negociacion de contratos con los proveedores seleccionados. En
esta etapa, se definen los términos y condiciones comerciales, los precios, los plazos de entrega,
las garantias y las politicas de devolucién. El objetivo es establecer acuerdos que sean
beneficiosos tanto para la empresa como para los proveedores.

Una vez acordados los contratos, se realizan los pedidos correspondientes a los
proveedores, teniendo en cuenta las necesidades de la empresa. Se lleva a cabo un seguimiento
de los pedidos para asegurar la entrega oportuna y verificar el cumplimiento de los términos y
condiciones acordados. Al recibir los productos o servicios de los proveedores, se realiza una
rigurosa recepcién y control de calidad. Se verifica la conformidad de los productos o servicios
con los estandares establecidos, pudiendo llevar a cabo pruebas o inspecciones adicionales para
garantizar su calidad. La gestion de inventarios también es fundamental en el proceso de
aprovisionamiento. Se realiza un monitoreo constante de los niveles de stock para asegurar que
se disponga de los productos necesarios para satisfacer la demanda. Se realizan inventarios

fisicos regulares y se ajustan los niveles de inventario segun las necesidades del negocio.
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Por ultimo, se lleva a cabo una evaluacién continua de los proveedores, con el fin de
analizar su desempefio en términos de calidad, cumplimiento, precios y servicio. Esta evaluacion
periddica permite tomar decisiones informadas sobre la continuidad de la relacion con los
proveedores y buscar constantemente mejoras en el proceso de aprovisionamiento.

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

En este momento la empresa Transportadora Regional S.A., no cuenta con un manual de
procedimientos para la gestion del aprovisionamiento. Por tal razon es de vital importancia
establecer los lineamientos adecuados para poder realizar una gestién optima de los materiales
necesarios que permitan llevar a cabo las operaciones del servicio de transporte de carga, de
forma que se planifique e implanten el paso a paso de la gestion de aprovisionamiento.

Para la empresa Transregional S.A. el servicio depende de la demanda del mercado, con
lo cual acude a las necesidades diarias de sus clientes, con un control sistematizado de los
clientes mas frecuentes de forma que logre ser viable el servicio, que de acuerdo la oferta se
pueda cumplir con lo proyectado. El proceso de aprovisionamiento no esta tecnificado por lo
cual a veces se incurre en sobrecostos, por lo tal se puede proponer un proceso o manual de
procedimientos que permita tener un construir el paso a paso para que la empresa optimice los
recursos y logre la reduccién de los costos.

Instrumento para recoleccion de la informacion

El instrumento a aplicar en la empresa Transportadora Transregional consistio en una
encuesta con la aplicacion de 21 items (Ver Tabla 7) que permitieron evaluar cobmo se esta
desarrollando el proceso de aprovisionamiento dentro de la empresa. Las preguntas que se

aplicaron fueron las siguientes:



Tabla 7.

Lista de chequeo proceso de aprovisionamiento.

LISTA DE CHEQUEO PARA GESTIONAR EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Operaciones enfocadas para resolver las necesidadesde materia prima, servicios e informacionrequerida para actividades propuestas por la organizacién.

Aplicado por: Gerencia de Aprovisionamiento Fecha: 20Junio del 2023
Nombre dela Empresa: Transportadora Regional S.A. Transregional
Actividad Econonica: Sector del transporte y logistica
ASPECTOS
ITEM A EVALUAR SI NO PARCIAL OBSERVACIONES
1 La empresa identifica las necesidades de determinar los productos y materiales X
necesarios para el transporte de mercancia
Establece Tas cantidades requeridas y las especificaciones tecnicas para el N
, transporte de mercancia
3 Investiga y selecciona proveedores confiables y con experiencia en transporte de X
mercancia
4 Solicita cotizaciones o propuesta a los proveedores potenciales X
5 Evalua las cotizaciones recibidas, teniendo en cuenta el costo, la calidad de los X
productos y la reputacion del proveedor
Negocia los términos y condiciones con el proveedor seleccionado, incluyendo
6 precios, plazos de entrega y condiciones de pago. X
Mantiene una comunicacién regular con el proveedor para asegurarse de que se X
7 cumplan los plazos de entrega.
Realiza un seguimiento del estado de los pedidos y mantiene un registro X
8 actualizado de las fechas de entrega estimadas.
9 Inspecciona los productos entregados para verificar que cumplan con las X
especificaciones requeridas.
Mantiene un registro preciso del inventario, incluyendo las cantidades recibidas,
10 utilizadas y disponibles. X
1 Establece un procedimiento para gestionar devoluciones de productos defectuosos X
o incorrectos.
Procesa reclamaciones con el proveedor en caso de incumplimiento de los
12 términos acordados. X
13 Realiza evaluaciones periddicas del desempefio del proveedor en términos de X
calidad, cumplimiento de plazos y servicio al cliente.
La empresa almacena con frecuencia mercancia en bodegas o en zonas de X
14 almacenamiento.
Realiza la empresa transbordos de mercancias en las instalaciones de la empresa
15 Paraluego ser distribuidas cuando se cumpla con las cantidades necesarias para X
su transporte.
Se hace una seleccion adecuada de las mercancias segln su tipo para ser
16 embarcadas en el medio de transporte adecuado segun las necesidades de la X
carga.
17 La empresa cuenta con una poliza o seguro que cubra el inventario o mercancia X
18 La empresa tiene establecido un tope maximo de tiempo para la existencia de X
mercancia en la bodega.
Tiene la empresa una politica propia, sobre el almacenamiento o trasporte de X
19 mercancia o materia prima peligrosa.
20 En el area de almacén existe un stock de seguridad para cada inventario o X
mercancia que se transporta
Existe un calendario o tiempo minimo y maximo de entrega de mercancia M
1 transportada, o almacenada en bodega.
TOTAL 14 7 0

Nota. La tabla representa el instrumento propuesto para gestionar el proceso de

aprovisionamiento en la empresa Transregional. Fuente. Autoria Propia.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

De acuerdo a la lista de chequeo realizada en la empresa Transregional, se sefiala
nuevamente la falta de seleccion que se realiza a los proveedores, un proceso que es muy
necesario pues permite elegir adecuadamente y evitar posibles faltas de material o aumento en
los costos de adquisicion. Como se observa en las respuestas la empresa actualmente no solicita
cotizaciones o negocia precios con los proveedores actuales con los que se cuenta, de igual
manera tampoco estable periodos concretos de tiempo de entrega, lo que puede estar generando
que se estén teniendo costos de mas y retrasos en la adquisicion de materiales conllevando a
aplazamientos en la prestacion de servicios.

Nuevamente se observa que la empresa Transregional no cuenta con una adecuada
gestion de inventarios, no maneja un control de las entradas, salidas y faltantes con los que
cuenta. Por lo que no esta determinando los momentos en los que esta presentando falencias o
los periodos en los que se es necesario realizar un pedido, lo que genera que se pueden tener
retrasos en la prestacién del servicio y llegaria a incurrir en pérdida de clientes.

Como se menciona en la lista de chequeo la empresa no cuenta con tiempos establecidos
para la entrega de la mercancia, es decir el cliente no cuenta con un periodo o nimero de dias
concreto en que se va a demorar la entrega de su mercancia, lo que puede llegar a generar
inconvenientes con los clientes, puesto que al no estar seguros de cuanto se demora su entrega
pueden evitar contratar con la empresa. Es estos motivos por lo que la empresa se debe centrar en
la solucion de tres puntos clave.

1. Una correcta seleccion de proveedores y proceso de compras.

2. Un manejo adecuado de sus inventarios.

3. Una gestién correcta de sus almacenes.
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Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Transregional a partir del
diagnostico realizado

La empresa transportadora Transregional S.A al ser una empresa prestadora de servicios
hace un manejo de sus mercancias de forma directa en el cual no requiere de mucho
almacenamiento de estas, sino por el contrario estas son recibidas de los proveedores y
despachadas por la empresa para ser entregadas a sus clientes en el menor tiempo posible, este
sistema es un proceso simple pero a la vez efectivo porque la empresa puede ahorrar mucho
dinero en gastos de almacenamiento y logistica, sin embargo se hace necesario proponer una
estrategia que permita mejorar las operaciones de aprovisionamiento y poder tener una mejora en
sus operaciones logisticas y en su competitividad.

El proceso logistico de Cross Docking es una herramienta que se adapta muy bien a una
empresa transportadora de mercancia como lo es Transregional S.A. ya que este se utiliza para la
distribucion de productos implementado la poca manipulacién y almacenamiento de estos y
puede preparar los pedidos para ser entregados directamente a sus clientes sin necesidad de tener
mercancia en stock o de que esta sea manipulada por terceros lo cual tardaria ain mas los
procesos de entrega.

Este sistema permitira que la empresa no maneje un almacenamiento con grandes
cantidades y que el aprovisionamiento el cual consiste en las mercancias a transportar no genere
gastos altos o acumulacion de pedidos para envi6. Por tal motivo esta estrategia consiste en que
la mercancia una vez se es recibida se dispone inmediatamente para su envio, al evitar almacenar
la mercancia se evitan pérdidas de tiempo y aumento en los costos y a su vez evitar el dafio en la
mercancia que se pueda generar por el almacenamiento.

Para ello es necesario que la empresa cuente con:
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1. Una adecuada seleccion de proveedores a fin de evitar incumplimientos.

2. Una adecuada entrada de la mercancia, contar con todos los datos de envio.

3. Un disefio de flujo del transporte de la mercancia de acuerdo al area de trabajo.

4. Personal capacitado.

5. Una adecuada Gestion del Transporte.

6. Software o sistemas TIC para el manejo de la informacién del Cross Docking.

La implementacion de este modelo en la empresa Transregional permitira una
disminucion de los costos, aumentar la eficiencia en €l envié de la mercancia y brindar un mejor
servicio al cliente, permitiendo asi que la empresa logre diferenciarse entre sus competidores.
Seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Transregional.

El proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Transportadora
Transregional S.A. se lleva a cabo de manera rigurosa y cuidadosa, con el objetivo de garantizar
la calidad de los productos y servicios adquiridos, asi como establecer relaciones solidas y
confiables con proveedores estratégicos. A continuacion, se describen los pasos principales de
este proceso:

Identificacidn de necesidades: Se determinan las necesidades especificas de la empresa
en términos de productos Yy servicios requeridos. Esto implica definir claramente los requisitos,
estandares de calidad, volimenes de compra, plazos de entrega y otros aspectos relevantes.

Bulsqueda de proveedores potenciales: Se lleva a cabo una busqueda exhaustiva de
proveedores que puedan satisfacer las necesidades identificadas. Esto puede incluir la
investigacion en bases de datos, referencias de otras empresas del sector, participacion en ferias

comerciales y eventos especializados, y solicitudes de informacion a proveedores conocidos.
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Evaluacion inicial de proveedores: Los proveedores potenciales son evaluados en funcion
de criterios predefinidos, como la calidad de sus productos o servicios, su capacidad de entrega,
experiencia en el sector, cumplimiento de normas y estandares, solidez financiera y reputacion
en el mercado. Esta evaluacion puede incluir el analisis de documentos y certificaciones,
entrevistas y visitas a las instalaciones del proveedor.

Seleccion de proveedores: Con base en la evaluacion inicial, se seleccionan los
proveedores que mejor se ajusten a los requisitos de la empresa. Esta seleccion se realiza
considerando no solo los aspectos técnicos y de calidad, sino también la capacidad de
colaboracion, flexibilidad, compromiso con la sostenibilidad y valores alineados con los de la
empresa.

Negociacién de contratos: Una vez seleccionados los proveedores, se inicia el proceso de
negociacion de contratos. En esta etapa, se definen los términos y condiciones comerciales, como
precios, plazos de entrega, garantias, politicas de devolucion, condiciones de pago y clausulas de
confidencialidad. El objetivo es establecer acuerdos equitativos y beneficiosos para ambas
partes.

Monitoreo y evaluacién continua: Una vez establecida la relacion con los proveedores, se
realiza un seguimiento continuo de su desempefio. Se evalUa su capacidad para cumplir con los
compromisos establecidos en los contratos, su calidad de servicio, puntualidad en las entregas y
respuesta ante reclamaciones. Esta evaluacion se basa en indicadores de desempefio acordados
previamente.

Mejora continua y desarrollo de proveedores: La empresa busca constantemente mejorar

la relacion con sus proveedores y fomentar su desarrollo. Se brinda retroalimentacién
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constructiva, se comparten buenas précticas y se promueve la colaboracién para lograr un
crecimiento mutuo.
Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa

Se desarrollé una encuesta (Ver Tabla 9) para aplicar en la empresa Transregional que
permita medir la seleccion de los proveedores, debido a que no cuenta con un proceso para
desarrollar dicha medicion en la empresa, razon por la cual la empresa puede estar presentando
un aumento de costos y retrasos en su produccion. La encuesta sefiala puntos importantes a tomar
en cuenta como lo son los precios, los tiempos de entrega, si realizan descuentos o promociones,
si tienen los documentos reglamentados al dia, entre otros.

Para ello se le da una calificacion dependiendo del item seleccionado y se promedia
obteniendo una calificacién entre 0-1. Donde se evaluara teniendo en cuenta la siguiente tabla
clasificatoria para medir de acuerdo al porcentaje obtenido si el proveedor es aceptable, puede
ser un proveedor viable y si hay que rechazarlo:

Tabla 8.

Proceso de clasificacién de seleccion de proveedor.

Clasificacién de proveedor Porcentaje

Proveedor aceptado
Proveedor de Reserva o viable 0.49 -0.69

Proveedor rechazado 0-0.48

Nota. La tabla representa el porcentaje de calificacidn para la clasificacion de proveedores,
donde se establecen los valores de porcentajes a tomar en cuenta para aceptar o rechazar al

proveedor para la empresa Transregional. Fuente. Autoria Propia.



Tabla 9.

Formato de seleccion de proveedores

Formato para la seleccion de Provedores de la
Empresa Transportadora Transregional S. A.

F-001

Version: 1

Vigencia 2023

Proveedor NIT
Contrato N° Producto
Items Citerios Seleccién Calificacion Poderacion
Cumple en su totalidad 100%
Entrega de los productos Cumple Frecuentemente 60%
g P P
en la fecha establecida Cumple ocacionalmente 30%
No cumple 0%
Lumzl[:rtr:leegr;:o ae Cumple en su totalidad 100%
Entre los productos en Cumple Frecuentemente 60%
perfecto estado Cumple ocacionalmente 30%
No cumple 0%
L. Cumple en su totalidad 100%
Cumplimiento en la
entrega de lo Entrega todos los Cumple Frecuentemente 60%
solicitado productos en su totalidad Cumple ocacionalmente 30%
No cumple 0%
Cumple en su totalidad 100%
Capacidad de respuesta Cumple Frecuentemente 60%
oportuna. Cumple ocacionalmente 30%
No cumple 0%
Conforme en su totalidad 100%
Atencion Conformidad con el Conforme Frecuentemente 60%
pedido. Conforme ocacionalmente 30%
No conforme 0%
Cumple en su totalidad 100%
Entrega de pedidos con P ?
Cumple Frecuentemente 60%
documentos A
. Cumple ocacionalmente 30%
correspondientes.
No cumple 0%
Precio mejor que el del mercado 100%
Precio adecuado al Precio estandar del mercado 60%
mercado Precio por encima del mercado 30%
Precio insatisfactorio 0%
rrecio aer proaucto Ofrece frecuentemente 100%
Otrece ocasional
Ofertas de descuentos 60%
Ofrece de 1a 2 veces por afio 30%
No ofrece descuentos 0%
Credito a 60 dias 100%
Pago del pedido Condiciones de pago Treme @ s e 60%
Credito a 30 dias 30%
Contado 0%
Cumple en su totalidad 100%
Adecuado sistema de Cumple Frecuentemente 60%
calidad Cumple ocacionalmente 30%
No cumple 0%
Cumple en su totalidad 100%
Calidad del servicio Cuenta con sistema de Cumple Frecuentemente 60%
PQRS Cumple ocacionalmente 30%
No cumple 0%
Cumple en su totalidad 100%
Cuenta con todos los Cumple en la mayoria 60%
certificados Solo cuenta con algunos 30%
No cumple 0%

Total en calificacion

Nota. La Figura representa el formato de seleccion de proveedores para la empresa

Transregional. Fuente. Autoria Propia.
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Procesos logisticos de distribucion en la empresa Transregional S. A.

La forma en que una empresa transportadora como Transregional S.A. administra los
procesos relacionados con su sistema logistico es de suma importancia para analizar su impacto
positivo en la compafiia. Por esta razon, es fundamental estudiar detenidamente los procesos que
permiten el crecimiento en la produccién, los ingresos y la reduccion de costos en areas como la
produccion y otros aspectos necesarios. En esta ocasion, se analizara la viabilidad de
implementar el DRP (Plan de Recuperacion ante Desastres) y el TMS (Sistema de Gestion de
Transporte), asi como el desarrollo del Cross-Docking, como estrategias de distribucion en
Transregional S.A., examinando las ventajas y desventajas de llevar a cabo estos sistemas en la
empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

Castellanos, (2009) en su manual de gestion logistica del transporte y distribucion de
mercancias, define la distribucién como un conjunto de operaciones que se desarrollan para el
desplazamiento de los productos terminados, desde la fabrica o lugar de distribucion hasta el
cliente, buscando un sistema de entregas optimo a bajo costo y justo a tiempo.

El objetivo final es seguir la regla de oro de la Distribucién Fisica de Mercancias (DFI):
“Transportar el producto adecuado en la cantidad requerida a lugar acordado y al menor costo
total para satisfacer las necesidades del consumidor en el mercado internacional justo a tiempo
(JAT) y con calidad total (CT)”. (Ruibal Handabaka, 1994)

Por otra parte, la Planificacién de las Necesidades de Distribucion (DRP) por sus siglas
en inglés Distribution Requirements Planning, es la consideracién de todos los aspectos
involucrados en la distribucion a fin de cubrir todas las necesidades de la misma, teniendo un

control estricto de los tiempos y ubicaciones.



101

Anélisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Transportadora
Transregional S. A.

Para realizar un analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa
Transportadora Regional S.A. (Transregional), es importante considerar diferentes aspectos de su
cadena de suministro y operaciones.

Recepcion de mercancias: Evaluar cdmo se lleva a cabo el proceso de recepcion de
mercancias en Transregional. Esto implica examinar la eficiencia de la inspeccion de los
productos recibidos, el registro de inventario y la verificacion de la calidad de los productos.

Almacenamiento y manejo de inventario: Analizar como se gestiona el almacenamiento
de las mercancias en las instalaciones de Transregional. Esto incluye evaluar la organizacion del
almacén, la gestion del inventario, el control de existencias, el etiquetado de productos y la
rotacion de stock.

Picking y embalaje: Investigar los procesos de picking y embalajes utilizados en
Transregional. Esto implica examinar la eficiencia en la seleccion de productos del inventario, la
preparacion de pedidos y el embalaje adecuado para su transporte.

Gestion de transporte: Analizar como se planifican y gestionan las operaciones de
transporte en Transregional. Esto incluye evaluar la asignacién de vehiculos, la planificacion de
rutas, el seguimiento de envios, la gestion de carga y descarga, asi como la coordinacién con los
conductores y los clientes.

Ultima milla y entrega: Evaluar la eficiencia de la tltima etapa de entrega de las
mercancias a los clientes finales. Esto implica analizar la puntualidad de las entregas, la calidad
del servicio al cliente, la capacidad de seguimiento de los envios y la resolucion de incidencias

durante la entrega.
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Tecnologia y sistemas de informacion: Examinar las herramientas tecnoldgicas y los
sistemas de informacion utilizados por Transregional en sus procesos logisticos. Esto incluye
evaluar la utilizacion de un Sistema de Gestion de Transporte (TMS), software de seguimiento
de envios, sistemas de gestion de inventario, entre otros.

Colaboracidn con proveedores y socios: Analizar la relacion de Transregional con sus
proveedores y socios comerciales. Esto implica evaluar la comunicacién, la colaboracion y la
gestion de relaciones para asegurar una cadena de suministro eficiente y fluido.

Medicion del desempefio: Evaluar como Transregional mide y monitorea el desempefio
de sus procesos logisticos. Esto incluye analizar los indicadores clave de rendimiento (KPIs)
utilizados, los informes de seguimiento y las acciones de mejora implementadas.

Planificacion de Recursos de Distribucion (DRP)

En Transregional S.A., la aplicaciéon del DRP (Planificacion de Recursos de Distribucion)
implica la implementacidn de un conjunto de estrategias y procesos para optimizar la gestion de
la cadena de suministro y garantizar un flujo eficiente de mercancias. Algunas estrategias son:

Pronostico de la demanda: Utilizando técnicas de prondstico y analisis de datos,
Transregional S.A. puede prever la demanda futura de transporte de mercancias. Esto permite
una planificacion mas precisa de los recursos necesarios para satisfacer esa demanda.

Gestion de inventario: EI DRP ayuda a Transregional S.A. a gestionar de manera efectiva
el inventario de mercancias en transito. Esto implica un monitoreo constante de los niveles de
existencias, la identificacion de puntos de reorden y la programacion de los pedidos de
reposicion de manera oportuna.

Planificacion de rutas: Mediante el DRP, Transregional S.A. puede optimizar la

planificacién de rutas de transporte. Esto implica considerar factores como la distancia, la carga,
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el tiempo y las restricciones legales para determinar la ruta méas eficiente y rentable para entregar
las mercancias.

Coordinacion de la cadena de suministro: EI DRP permite una mejor coordinacion entre
los diferentes actores de la cadena de suministro, como proveedores, transportistas y clientes.
Transregional S.A. puede compartir informacion relevante sobre las necesidades de transporte y
coordinar los tiempos de entrega para garantizar un flujo fluido de mercancias.

Optimizacion de recursos: Con el DRP, Transregional S.A. puede optimizar la asignacion
de recursos, como vehiculos y personal, para cumplir con los requerimientos de transporte de
manera eficiente. Esto implica una gestion eficaz de la capacidad de carga, la programacién de
horarios y la asignacién adecuada de conductores y vehiculos.

Sistema de Gestion de Transporte (TMS)

Transregional S.A., como empresa transportadora de mercancia, puede aplicar el TMS
para mejorar y optimizar sus operaciones logisticas, las estrategias se describen a continuacion:

Gestion de rutas y programacion: EI TMS permite a Transregional S.A. planificar y
optimizar las rutas de transporte de manera eficiente. Puede utilizar algoritmos y datos en tiempo
real para determinar la ruta mas rapida y rentable, considerando factores como la distancia, el
trafico y las restricciones legales. Ademas, el TMS facilita la programacion de horarios de
recoleccion y entrega de mercancias.

Asignacion de recursos: La empresa puede asignar de manera efectiva los recursos
necesarios para cada transporte, como vehiculos, conductores y equipos especializados. El
sistema puede tener informacion actualizada sobre la disponibilidad de recursos y asignarlos de

manera Optima para maximizar la eficiencia operativa.
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Seguimiento y visibilidad de la carga: El TMS proporciona a Transregional S.A.
visibilidad en tiempo real sobre la ubicacién y estado de las mercancias durante el transporte.
Puede utilizar tecnologias como GPS y escaneo de cddigos de barras para rastrear y monitorear
el progreso de los envios.

Gestion de documentos y facturacion: EI TMS facilita la gestion de documentos
relacionados con el transporte, como Grdenes de transporte, facturas y comprobantes de entrega.
Puede automatizar los procesos de generacion, almacenamiento y seguimiento de documentos, lo
que mejora la eficiencia y reduce los errores en la facturacion y la documentacion.

Analisis y reportes: EI TMS recopila datos relevantes sobre las operaciones de transporte,
como tiempos de transito, costos y desempefio de los transportistas. Transregional S.A. puede
utilizar estos datos para realizar analisis y generar informes que brinden informacion valiosa para
la toma de decisiones estratégicas. Esto incluye identificar areas de mejora, evaluar el
rendimiento de los proveedores y optimizar los costos operativos.

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Transregional S. A.

Segun la clasificacion dada por Pinzon, (2005) la estrategia de distribucion por parte de la
empresa se puede establecer de dos maneras diferentes dependiendo del tipo de mercancia:
Entrega directa o Direct shipment

La cual consiste en como su nombre lo indica se realizan entregas directas sin la
necesidad de almacenamiento. En el caso de la empresa Transregional al ser una empresa de
transporte y envio de mercancias es el método que mas utiliza, puesto que realiza exclusivamente
la recepcion de las mismas por parte del cliente y posterior a ello inicia el transporte inmediato
de la misma al lugar de recepcion. Por lo tanto, las mercancias no se ven en la necesidad de

ingresar a la bodega de la empresa.
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Entrega Indirecta o warehousing

Al contrario de la entrega directa, la entrega indirecta utiliza uno o0 més centros de
almacenamiento necesarios para el transporte de las mercancias. En el caso de la empresa
Transregional S. A. en algunas ocasiones la empresa incurre en la necesidad de ingresar la
mercancia del cliente a la bodega de la empresa temporalmente, para posterior a ello iniciar su
proceso de distribucién. De igual manera en algunos envios la mercancia entra en las bodegas de
las demas sucursales de la empresa y el posterior envié es realizo por ellas, por lo que se emplea
esta estrategia. De esta manera la Transportadora Transregional S.A. cuenta con tres procesos
claves para su proceso de distribucion los cuales son: la recepcién de la mercancia, la
distribucion de la mercancia y el recibido.
Recepcion

Consiste en el primer paso del proceso de distribucion e inicia una vez un cliente requiera
de los servicios de transporte de mercancia, por tal razdn en este paso se realiza la recepcién de
la mercancia donde se identifican todos los datos necesarios como lo son el tipo de producto a
transportar, los datos del que envia y el destinatario y la ubicacion del lugar para la entrega final.
Por tal razon, se realiza una inspeccion detallada del estado en el que se encuentra la mercancia,
se llenan los documentos necesarios para su transporte y se procede a realizar el embalaje de la
misma, buscando que el producto llegue en 6ptimas condiciones. En algunas ocasiones la
mercancia permanece en bodega mientras se inicia su sistema de transporte, por lo que se realiza
el respectivo ingreso de la misma.
Distribucién

Inicia una vez se tiene preparada la mercancia para su envio, en esta fase se selecciona y

vehiculo a realizar la entrega, se establece la ruta optima de entrega y los tiempos promedios de
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entrega; en algunas ocasiones la mercancia llega a pasar por la bodega de las demés sucursales y
él envio posterior se desarrolla por parte de estas, por lo tanto, se establece las conexiones
necesarias para su redistribucion desde estas sucursales.

Recibido

Esta es la ultima fase del proceso de distribucion y consiste en la recepcion de la
mercancia por parte del cliente o de la persona o lugar establecido para su recepcion. Por tal
razon se realiza una inspeccion del estado de la mercancia, donde en el caso de ser necesario se
describen los posibles dafios o hallazgos en la misma, posterior a ello se realiza el recibido por
parte del cliente y se firma la entrega.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa
Transportadora Transregional S. A.

El embarque directo trata esencialmente en transportar una carga desde un lugar de
produccidn o proveedor hasta su destino final o cliente por un solo transportador sin necesidad
de intermediarios y sin necesidad de almacenar la mercancia evitando demoras en las entregas y
ahorrando dinero en operaciones logisticas y de almacenamiento, en la empresa Transregional
S.A se utiliza un mecanismo de embarque directo con el cual tiene control de la mercancia y
buenos resultados en las entregas por tal motivo la empresa Transregional deberia proponer a sus
clientes utilizar el método de embarque directo ya que tanto como para la empresa como para los
clientes es conveniente ya que se podria ahorrar costos de almacenamiento, costos de
contratacion de terceros y menor manipulacion de las mercancias llegando a su lugar de destino
en un menor tiempo a un buen costo.

Al estar la empresa Transregional sincronizada con sus clientes utilizando el método de

embarque directo la empresa puede tener mejores resultados econdémicos y un mayor éxito en sus
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operaciones teniendo planes especificos de manejo de las mercancias para ser transportadas
directamente de los proveedores a los clientes en un tiempo 6ptimo.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Transportadora Transregional S. A.

Para la empresa Transregional S.A. que utiliza un método de embarque directo es
altamente considerable que utilice el Cross-Docking como estrategia de distribucion ya que este
sistema se caracteriza por no tener mercancia en stock o colocar esta en almacenamiento, ademés
de permitir el manejo de las mercancias en el centro de distribucion utilizando el almacén solo
para traspasar mercancia de un medio de transporte a otro o al adecuado segun el tipo y
caracteristicas de la carga.

Al tener la empresa Transregional esta estrategia de distribucion puede aumentar
considerablemente la competitividad en el mercado ya que este método reduce en gran medida el
almacenamiento prolongado de las mercancias en la planta y al no tener mercancia en stock es
mayor el espacio disponible que se puede emplear para el manejo de los inventarios u otras
actividades propias de la empresa, este sistema es una gran ventaja para cumplir con los tiempos
de entrega de las cargas a sus clientes en los plazos acordados y también brinda una serie de
beneficios como reduccion de gastos logisticos y simplificacion en las operaciones.
Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Transregional

Por ser Transregional S.A. una empresa prestadora de servicios de transporte maneja una
estrategia de distribucién de envio directo (Direct Shipment), llevando mercancia desde su lugar
de produccion o proveedor hasta el lugar de destino o cliente sin la intervencion de terceros o
almacenajes prolongados en plantas, este tipo de estrategia brinda a los clientes la seguridad de

que sus cargas no tendran mucha manipulacién ya que las mercancias llegaran directamente de
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los proveedores a su lugar de destino dando cumplimiento a los tiempos acordados y llevando a
cabo una entrega segura realizada por los propios medios de la empresa. Sin duda es la estrategia
mas apropiada para la competitividad y rentabilidad de la empresa.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Hoy en dia estamos en un mundo cambiante donde la ciencia y la tecnologia cada vez se
desarrollan més y juegan un papel muy importante en las empresas y por supuesto en la industria
de la distribucion al tener mas recursos y maneras mas féciles y eficientes para distribuir
mercancias por todo el mundo.

Segun Mora (2011), actualmente las organizaciones modernas son conscientes de la
importancia y criticidad de sus centros de distribucion y los ven con una real plataforma logistica
de sus ventas y como garantia y aseguramiento del nivel de servicios que se pretende aplicar en
sus estrategias logisticas. Ahora se estan analizando los centros de distribucién como factor clave
de éxito para el control y reduccion de los niveles de inventario, que son un verdadero costo fijo
y financiero que afecta la poca rentabilidad de las organizaciones.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente la empresa Transregional debe adaptarse a los
cambios tecnoldgicos que se presentan actualmente en la industria y de esta forma poder ser mas
competitivo en el mercado, la empresa debe implementar esta tecnologia y aplicarla en sus
operaciones logisticas, usarla en el monitoreo se sus cargas, de su flota de transporte, en la
adquisicion de vehiculos modernos con un mejor desempefio, en una mejor distribucion de planta
pensada para mejorar los procesos logisticos, entre otras opciones que pueden llevar a la empresa
a tener un mejor desempefio. La empresa Transregional puede tener muchos beneficios
econdmicos y productivos si se adapta de forma correcta a los cambios que hoy en dia presenta

la industria de la distribucion.
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En la siguiente figura se describe a través de un mapa conceptual los aspectos méas

relevantes de la Planificacion de las Necesidades de Distribucién (DRP) por sus siglas en inglés

Distribution Requirements Planning, a fin de identificar las ventajas y desventajas de

implementarlo en la empresa Transregional.
Figura 23.

Mapa conceptual “DRP” (Distribution Requirements Planning).
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Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Transportadora Regional
Transregional S.A.

Ventajas

eLa empresa puede contar con un plan de distribucion mas eficiente para agilizar los
pedidos y entregas en corto tiempo y de una manera mas eficiente.

eContribuira a la empresa a reducir los costes de transporte y almacenamiento

eLos pedidos para el servicio de transporte serdn mas eficientes y tendra mas precision.

eTendrd una comunicacion mas rapida en la cadena de logistica para el transporte de
mercancia.

eReduccidn en la distribucion lo que agilizara los procesos del servicio.

e Aumenta la precision para planificar la cadena de suministro y los servicios de
transporte.

eReducen los tiempos muertos para satisfaccion del cliente y proveedores.

Desventajas

e La implementacion puede resultar un poco costoso y demanda mucho tiempo.

e Tendra dificultades para ejecutarse y el personal debe estar altamente capacitado.
e Demanda una infraestructura precisa para ejecutarla.

e La cadena de suministros puede resultar con problemas al no ejecutarse

adecuadamente.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En este capitulo se desarrollara un andlisis referente a las megatendencias que existen
actualmente en el SCM a través del desarrollo de un mapa conceptual, de igual manera se
desarrollara una indagacion frente a los factores criticos de éxito que enfrentan actualmente las
empresas colombianas para la implementacion de estas megatendencias al interior de la cadena
de suministro
Conceptualizacion y contextualizacion

Las megatendencias se consideran el reflejo de los cambios que se presentan para
transformar las capacidades de una actividad, servicio, proceso o producto; en referente a las
cadenas de abastecimiento estas megatendencias permiten a las empresas tomar decisiones para
realizar cambios y administrar de mejor manera sus SCM. (Guzman Moreno, 2021)

El autor Julio Sanchez en su texto Las Tendencias Logistica 2020 que te llevaran a lo mas
lejos, “Blog Post”, describe que estas megatendencias que se estdn implementando en el sector
estan enfocadas en tres sectores:

e Politico, social y econémico. Acuerdo de comercio entre paises para la exportacion e
importacion de mercancias.
e Ambiental. Minimizacién de impacto ambiental en los procesos involucrados en la
cadena de suministro, logrando una logistica verde.
e Tecnologico: Implementacion de nuevas tecnologias, Big Data, Inteligencia Artificial,
procesos automatizados y roboticos.
Aspectos fundamentales de las megas tendencias en Supply Chain Management y Logistica
En la siguiente figura se relacionan las megatendencias aplicadas actualmente en las

cadenas de suministro para una compaiiia, los desafios que presentan, los beneficios de
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aplicarlos, los requisitos necesarios para su aplicacion y la importancia que tienen las

megatendencias para el avance en los mercados.

Figura 24.

Mapa conceptual (Megatendencias en Supply Chain y Logistica).
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Nota. La figura representa el mapa conceptual desarrollado por el grupo de trabajo sobre las

Megatendencias actuales que estan implementado las empresas en sus S. C. M. Fuente. Autoria

Propia.
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Transregional.

Actualmente la industria logistica de todo el mundo presenta constantes desafios que
generan que las empresas se vean en la necesidad de implementar nuevas tecnologias para
mejorar e innovar en sus procesos. En el caso de la industria colombiana los factores sociales,
politicos, ambientales y econémicos impactan fuertemente en la manera como se desarrollan los
procesos de produccion en la mayoria de las compafiias. Es por tal motivo que surge la necesidad
de implementar algunas de las megatendencias que se aplican actualmente en el mercado a fin de
que contribuyan a disminuir los impactos que generan estos factores dentro de la cadena de
suministro.

En el caso de Colombia al ser un pais subdesarrollado y que presenta un retraso en la
mayoria de sus procesos logisticos, asi como la falta de desarrollo tecnolégico para la industria y
la falta de apoyo por parte del gobierno; contribuye a que las empresas colombianas tengan que
enfrentar varios factores de éxito para poder implementar alguna de estas megatendencias en sus
procesos productivos. Entre algunos factores claves a los que se enfrentan actualmente las
empresas referentes a sus cadenas logisticas se puede sefialar: EI aumento en el impacto al medio
ambiente, la falta de visibilidad de las cadenas de suministro, el aumento en la materia primay la
contratacion de personal, el aumento de restricciones politicas por parte del gobierno, carencia de
adaptacion a los cambios, las débiles relaciones con los proveedores y clientes, entre muchos
otros factores.

Falta de conocimiento y capacitacion: La implementacion de megatendencias puede
requerir nuevas habilidades y conocimientos técnicos. Si los empleados no estan adecuadamente

capacitados o carecen de la informacion necesaria, sera dificil adoptar y aprovechar plenamente
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las oportunidades que ofrecen las megatendencias. La empresa debe invertir en programas de
capacitacion y desarrollo del personal para garantizar que estén preparados para implementar con
éxito las megatendencias.

Infraestructura tecnoldgica inadecuada: La adopcion de megatendencias a menudo
implica la implementacion de tecnologias avanzadas y la actualizacion de la infraestructura
existente. Si la empresa carece de la infraestructura tecnolégica adecuada o si sus sistemas son
obsoletos, la implementacion de las megatendencias se vera obstaculizada. Es importante evaluar

y mejorar la infraestructura tecnologica de la empresa antes de implementar las megatendencias.
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Conclusiones

Se logré desarrollar para la empresa Transportadora Transregional un analisis de los
procesos involucrados en la prestacion de su servicio, desde el contacto con los proveedores para
el abastecimiento de suministros hasta el cumplimiento de la entrega por parte de la empresa al
cliente. Entre los hallazgos més importantes se encontrd que la empresa no cuenta con una buena
estructura en su SCM, por lo que presenta varias falencias en cuanto a la optimizacion en sus
procesos y los tiempos que conllevan. Por tal motivo el equipo de trabajo en base al anélisis de
los modelos propios del Supply Chain desarrollo propuestas de mejora para los procesos que
estan presentando mas riesgo actual de la empresa, como lo son la gestion de almacenes, gestion
de inventarios y la distribucion de la empresa, donde se identificd que no cuentan con adecuados
sistemas que generen una automatizacion para las actividades que se desarrollan, en ese sentido
se plantearon las ventajas que acarrearia la empresa si implementaran los TMS, los DRP, la
metodologia Cross-Doking, el Efecto Latigo a fin de mitigar los problemas que presenta la
empresa, logrando asi reconocer la ventaja competitiva que generaria el Supply Chain
Management y logistica para la empresa.

Con el respectivo estudio del grupo colaborativo a la empresa transportadora
Transregional S.A se identificaron los aspectos funcionales de la empresa asi como las falencias
logrando proponer en cada una de las fases una alternativa de mejora a cada uno de estos
procesos logisticos de la cadena de suministro con el fin de buscar una eficiencia en las
operaciones de control, manejo y distribucion de las mercancias para que de esta forma la
empresa sea pionera en prestar servicios de transporte, muchas de estas propuestas se enfocaron
en aspectos principales como el disefio de planta, mejoramiento de los métodos de inventario y

sistemas de distribucion e implementacion de tendencias tecnoldgicas que puedan hacer la
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diferencia al momento de competir con otras empresas especificamente al ser aplicados a los
medios de transporte y al control y seguimiento de las mercancias que maneja la empresa y en
este sentido obtener un eficiente funcionamiento de las operaciones de Supply Chain
Management y logistica.

La empresa Transportadora Transregional S.A. ha implementado con éxito el Supply
Chain Management para gestionar y organizar todas las actividades de adquisicion, produccion y
distribucion de los bienes que ofrece a sus clientes. A través de una cuidadosa intervencion en
cada uno de los procesos que componen la cadena de abastecimiento, desde el estudio de compra
de la materia prima hasta la entrega al consumidor final, pasando por puntos estratégicos como la
recepcion, fabricacion y comercializacion del producto, Transportadora Transregional S.A. ha
logrado mantener altos estdndares de calidad y satisfacer la demanda de diversos mercados
nacionales e internacionales.

La colaboracién efectiva entre Transportadora Transregional S.A. y sus proveedores ha
permitido establecer una clara identidad de las necesidades de sus clientes y mantener un alto
nivel de eficiencia en cada uno de los procesos logisticos involucrados. Gracias a este enfoque
claro y eficiente en la cadena de abastecimiento, la compafiia ha demostrado un excelente
desempefio en todas las areas que intervienen, lo que contribuye a su éxito y prestigio en el

mercado.
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Apéndice A. Clientes Transregional S. A.
Esta tabla muestra la lista de clientes de la empresa Transportadora Regional S. A.
Transregional, perteneciente al Capitulo: Configuracién de la red de suministro para la empresa

en el apartado de Clientes de la empresa Transregional.

Cliente Ciudad
Ferragro S.A.S Cali
Harinera Del Valle S.A. Cali
Levapan S.A. Girén
Meico S.A. Giron
Torrescar S.A. Bucaramanga
Trasladarc S.A.S Bucaramanga
Verde 2 Go S.A.S. Girdn
Acero Vial Colombia S.A.S Bogota
Aceros Industriales S.A.S Itagli Antioquia
Agrofacil S.A.S Medellin
Agropecuaria Kinagro S.A.S Medellin
Apotemas-A-S Medellin
Arcoli S.A.S Medellin
Asfalto En Frio Asf S.A.S Medellin
Bantrans SAS Medellin

Bell Chem Internacional S.A.S
C.A Mejia & Cia S.A.S
Campofert S.A.S

Cauchos Echeverri S.A.S
Colorcol Pinturas SAS
Decoraciones Pel S.A.S
Diabonos S.A

Dismerca S.A.S
Distribuciones Angelito S.A.S

Itaglii Antioquia
Marinilla Antioquia
Yumbo Valle Del Cauca
Sabaneta Antioquia
Copacabana Antioquia
Medellin
Medellin
Medellin
Itagli Antioquia



Distribuidora De Quimicos Industriales Sa
Dotaciones Empresariales Grulla
Durespo S.A.

Dya Import & Export SAS
Ecoprocesos De Colombia SAS
Eduardofio S.A.S

Equipos Vet S.A.S

Flavio Leon Estrada Escobar
Grupo Doranca

Home Way S.A.S

Icvo S.A.S

Importadora Serna Macias Sa
Industrias Alimenticias 3jjj SAS
Industrias Lej S.A.S

Industrias Metélica Corsan SAS
Industrias V8 Sa

Ingenieria De Valor De Colombia SAS
Insugec S.A.S

Insumos Y Suministros Galeano
Invelectronica

Inversiones Caroleste S.A.S
Inversiones Comercial J Mar SAS
Invesa S.A

J.M Estrada S.A

Jaraba Jimenez Yair Alfonso
Latin Kimya S.A.S

Maved Group S.A.S

Mesace Sa

Mu Mecanicos Unidos S.A.S
Muma S.A.S

Mundiutil S.A.S

Medellin
Medellin
Medellin
Medellin
Medellin
Itaglii Antioquia
Medellin
Guarne
Medellin
Rio Negro
Guarne - Antioquia
Medellin
Medellin
Medellin
Itagli Antioquia
Medellin
Neiva Huila
Medellin
Medellin
Medellin
Medellin
Envigado Antioquia
Girardota Antioquia
Medellin
El Banco Magda
Copacabana Antioquia
Itagli Antioquia
Medellin
Medellin
La Estrella Antioquia
Caldas Antioquia
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Muioz Cargo S.A.S

Oit Productos Y Soluciones Quimicas SAS
Oro Verde Semillas

P.C Champions

Pinturas Vincolor SAS

Plasticos Integrales

Plastiglass S.A.S

Primax De Colombia S.A.S

Primordial S.A.S

Productos Agroquimicos Y Fertilizantes S.A.S.
Productos Vitela

Proelectra De Colombia SAS

Protokimica S.A.S

Proyecciones Plasticas SAS

Rci Ingenieria Y Montajes SAS

Red Aerocomercial SAS

Redllantas S.A

Reencauchadora Hercules S.A

Rojas Atencia Yesid Jose

Rymel Ingenieria Eléctrica SAS

Servicios Aéreos Paranamericanos S.A.S
Solenis Colombia SAS

Sucultivo Sufuturo S.A.S

Surtiminas S.A

Tavo Beds & Trading SAS

Tecnidecor S.A.S

Tecnigrasas Suplementos Y Nutrientes S.A.S
Texcauca S.A.

Todo Herrajes S.A.S

Wilson Rodriguez Y/O Representaciones Mecol
Yoly Patricia Velasquez

Rio Negro Antioquia
Girardota Antioquia
Medellin
Medellin
Copacabana Antioquia
ItagUi Antioquia
Medellin
Bello Antioquia
Medellin
Rio Negro Antioquia
Itagli Antioquia
Itaglii Antioquia
Medellin
Itaglii Antioquia
Sabaneta Antioquia
Medellin
Medellin
Medellin
Magangué
Copacabana
Medellin
Girardot Antioquia
Palmira Valle Del Cauca
Sabaneta Antioquia
Medellin
Caldas Antioquia
Antioquia
Antioquia
Copacabana Antioquia
Valledupar
Ipiales
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Allianz Pharma S.A.S.

Distribuidora De Vinos Y Licores

Grupo Cerdmico S.A.S

Hora SAS - Ladrillera Ocafia

Ibafiez Castilla Distribuciones S.A.
Iglesia De Dios Ministerial De Jesucristo
Internacional

Inversiones Alar Ltda.

Mc Distribuciones

Ocafa
Ocafa
Ocafia
Ocafia

Cucuta
Bogota

Clcuta

Ocafa

125



126

Apéndice B. Proveedores Transregional S. A.

Esta tabla muestra la lista de proveedores de la empresa Transportadora Regional S. A.
Transregional, perteneciente al Capitulo: Configuracion de la red de suministro para la empresa

en el apartado Proveedores de la empresa Transregional.

Nombre de Proveedor Tipo de producto
Los Tres Pinos Aceite
Carpas Y Lubricantes Lufer Filtros y carpas
Tractomundo Repuestos
Autodicol Repuestos
Lujos EI Gamin Repuestos
Almacén De Repuestos Extrafrenos Repuestos
Metromueles Repuestos
Tecni Parabrisas Repuestos
Camiones Y Busetas Santander Repuestos
La Clinica Del Cluch Repuestos
Cubiertas Moreno Carpas
Multiembragues Repuestos
Bernardino Arengas Leon Mantenimiento de computadores
Magda Beatriz Toro Leiva Examenes ocupacionales
Deison Jousepi Ariza Alvarez Servicio de fumigacion Ocafia
Carlos Julio Chavarriaga Servicio fumigacion Medellin
Indexsol R.C Servicio de fumigacion Bucaramanga
Eds La Ondina Suministro de combustible
Catalina Arevalo Perdonomo Eds Suministro de combustible
Juan Castro Montaguth Eds Suministro de combustible
Eds Acolsure Suministro de combustible
Producciones La Provincia Tv Publicidad

Rosso Vergel Sergio R Publicidad



Junta De Accion Comunal Barrio Betania
Municipio De Ocafa

La Merced Supermercado S.A.S

La Merced Surtidora De Lubricantes
Inversiones Agricolas Jp S.A.S
Quintero Bayona Nelly Yohana

Kiny Publicidad

Mi Computador

Distribuciones Obregon

EIRI0S. A

Imprestar Grafica

Super Computo

Litografia Aragon S.A.S

Giraldo Hoyos Oscar Hernan

TNS S.AS

Industrias Plasticas De Medellin S.A.S
papeleria Barbosa Rangel

Famiaires

Homecenter

Asesorias Y Gestiones Ambientales S.A.S
Santa Marta

Ocafia Ltda.

Empresas Publicas De Medellin
Centrales Eléctricas Del N. De S.

Publicidad

Elementos de aseo
Repuestos
Filtros
Asesoria SGSST
Publicidad
Tintas
Utiles y papeleria Ocafia
Papeleria Medellin
Talonarios Medellin
Accesorios computadores Medellin
Impresiones
Papeleria Medellin
Software
Bolsas para punto ecoldgico
Papeleria y libreria
Aire acondicionado

De (tiles varios

Contra accidentes o derrames en la via

Repuestos
Tecnico-mecanica
Suministro agua luz

Suministro luz
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