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Introduccion

La implementacion de las cadenas de suministro que se desarrollaban en el siglo anterior
tenia como enfoque los recursos, los desplazamientos de mercancias, el valor material,
actualmente las cadenas de abastecimiento se focalizan en la administracion de la informacion,
servicios y productos, incorporando cada una de las soluciones. Los métodos recientes de Supply
Chain Management se enfocan méas que en el que y el cuando. La cadena de suministros y la
experiencia del cliente, servicio y resultado final, asi como la posicion econdémica de la empresa.

La compafiia que seleccionada para aplicar la teorias, procesos y analisis de la cadena de
suministros es Truchicol S.A.S la cual va a ser analizada en cada uno de los procesos internos,
como lo son: recibo de materias primas, productividad, aprovisionamiento, gestion de
existencias, procesos de comercializacion y suministro de sus productos terminados. La compafiia
cuenta con un proceso de reparto a nivel departamental el cual le permite combinar y argumentar
las tematicas que nos exige el diplomado teniendo asi un mejor conocimiento en su
implementacién y conceptualizacion.

Truchicol S.A.S se dedica al mercadeo de productos perecederos (carnicos) en el &ambito
local con una cooperacién muy importante en la economia departamental, brindando productos
que cumplen con las exigencias de sus clientes.

En el presente informe se estudié cada uno de los procedimientos de las materias primas y
sus productos terminados, identificando y ejecutando cada una de las debilidades buscando asi
una propuesta para mejorar y ajustar el nivel de calidad, eficacia y efectividad en cada uno de los
procesos identificados en la compafiia.

Con el estudio y la informacion, las evidencias encontradas se podran hacer o proponer

las mejoras respectivas a que haya lugar en cada uno de los procesos en la empresa Truchicol
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S.A.S lo anterior en la busqueda de estandarizar cada uno de sus procesos, mejorando asi las
falencias identificadas, pudiendo establecer las mejoras en los procesos para que Truchicol pueda
ser mas competitiva y pueda estar a la altura de procesos actuales que maneja la cadena

productiva de Truchicol y que abarcan el Supply Chain Management y la logistica.
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Objetivos del Trabajo
Objetivo General

Disefiar una propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Truchicol
S.AS
Objetivos Especificos

Identificar cada una de las actividades y procesos que se desarrollan en Truchicol
mediante una evaluacion de la SCM vy logistica.

Proponer alternativas que mejoren la gestion de CM, asi como la estructura y procesos de
aprovisionamiento para que Truchicol alcance el mayor desempefio y competitividad en el
comercio.

Proponer posibles cambios en la SCM vy logistica de Truchicol mediante la
implementacidn de estrategias en la produccion, aprovisionamiento, el almacenamiento,
transporte, inventarios y distribucién de Truchicol S.A.S.

Identificar el indice de desempefio logistico para Colombia segun informes del Banco

Mundial, y posibles enfoques estratégicos Global Supply Chain Férum (GSCF) y APICS SCOR.
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Configuracion de la Red de Suministro Para la Empresa Truchicol S.A.S

La red de suministro es considerada la columna de una organizacion, dado que los
procesos dependen de un cliente y un proveedor de insumos; durante esta seccion se realizara un
andlisis e identificacion de dimensiones estructurales y procesos logisticos que relacionan
actualmente a la empresa Truchicol S.A.S. dentro de su red de suministro, para lo cual en esta
empresa de estudio se identificaran los proveedores y clientes de tres niveles principales, los
cuales hacen parte de la cadena productiva, considerando asi que los proveedores de primer nivel
aportan un valor afiadido en el ciclo de generacion del producto y procesos de la empresa
Truchicol, mientras que los proveedores de segundo nivel brindan apoyo a €s0s mismos procesos.
Presentacion de la Empresa

La cadena productiva de trucha arcoiris es constituida por varias empresas, entre ellas
Truchicol S.A.S., esta empresa fue constituida por sociedad de acciones simplificadas, teniendo
como gerente general a Angel Munar, sus operaciones dieron inicio por los afios 90 cuando la
CAR inicio a conceder permisos para piscicultura en el lago de Tota, el proyecto dio inicio con
12 jaulas y hasta el momento cuenta con una produccién de mas de 30 toneladas ubicadas en 29
jaulas aproximadamente (Urrego & Guzman, 2021). Truchicol se dedica a la siembra,
produccidn, procesado y distribucion de trucha arcoiris en diferentes presentaciones, cuenta con
un amplio estandar de clientes, esta ubicada en el Municipio de Aquitania Boyaca, vereda Susaca
y considera importante la automatizacion de sus procesos para lograr un proceso productivo

limpio en pro del beneficio del lago de Tota.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

En cuanto a la Supply Chain y su propoésito, Roldan destaca lo siguiente:

“Una cadena de suministro es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de
distribucion necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad,
desde la basqueda de materias primas, su posterior transformacion y hasta la fabricacion,
transporte y entrega al consumidor final” (2020, pég. 1).

Asimismo, Camacho et al., sefialan que “la cadena de suministro es una sucesion de
procesos que tienen como objetivo principal la satisfaccion del cliente, donde cada eslabon
produce y elabora una parte del producto y, a su vez, cada producto que es elaborado agrega valor
al proceso” (2012, pag. 12).

Analisis de la Configuracién de la Red de Suministro de la Empresa Truchicol S.A.S

Generalmente el analisis de la estructura que realiza el suministro a una organizacion
consiste en identificar la configuracién de la red a partir de clientes y proveedores, tipos de
vinculos con la empresa y dimensiones estructurales de la compafiia, esto con el fin de estructurar
una cadena de suministro eficiente para garantizar el cumplimiento en requerimientos generados
por los clientes durante el prondstico de demanda.

Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa Truchicol S.A.S

Truchicol S.A.S. constituye su red por dos tipos de miembros, proveedores y clientes, a
continuacion, se detalla cada uno.

Proveedores. Los proveedores de detallan de la siguiente manera:

Proveedores nivel 1: Estan conformados por empresas que proveen los alevinos en este

caso Truchas surala y la empresa Italcol la cual provee el alimento.
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Proveedores nivel 2: Son empresas como Saintplas la cual provee los empaques parala
trucha, cabe mencionar que el producto es empacado al vacio, asi mismo se encuentran los
autoservicios que proveen implementos de aseo para el establecimiento y Tecnicomercio
Sogamoso, el cual provee la dotacion para los empleados.

Proveedores nivel 3: En Cuanto a proveedores de tercer nivel corresponde a la Agencia de
certificacion kosher, la cual provee la certificacion Kosher en los productos que ofrece.

Clientes. Los clientes se detallan de la siguiente manera:

Clientes nivel 1: Corresponden a los clientes fijos que son abastecidos por Truchicol ya
sea con trucha filete, ahumada o deshuesada, estos son: Hoteles mayoristas, Hoteles minoristas,
Cadena de restaurantes y Cadena de supermercados.

Clientes nivel 2: Corresponden a los clientes que no muy seguido son abastecidos o
adquieren el producto (trucha), en este eslabon se encuentran: Expendios de carne, habitantes del
sector (vereda de Susaca, municipio de Aquitania), habitantes del municipio de Aquitania.

Clientes nivel 3: Son el tipo de clientes que de manera esporédica o rara vez adquieren la
trucha de la empresa, en este grupo se tienen los turistas internacionales y nacionales, habitantes
de municipios aledafios.

Red Estructural de una Empresa a la cual Pertenece de la Empresa Truchicol S.A.S.

Truchicol S.A.S. cuenta con una red estructural la cual esta conformada por proveedores
(compras de la empresa), seguido a ello la empresa (produccion y transformacion del producto) y
finalmente los clientes o consumidores finales (comprende las ventas del producto obtenido). A
continuacion, en la figura 1 se evidencia la red estructural compuesta por actores hasta de tercer

nivel para la empresa Truchicol.
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Figura 1

Estructura de la Red de Suministro de la Empresa Truchicol S.A.S.

CADENA ESTRUCTURAL EMPEESA TEUCHICOL 5.4 5.

v

Prov. M3 Prov M3 Clientes M1 Clientes N2 Clientes M3

ESTARLECIMIENTOS W

HOTELES
WY ORIZTAS
=[ CARMICOS |
TRIUCHAS HOTELES >
SURALA MINORISTAS

TRUCHICOL 5.4 HABITANTES
»| DEL SECTCR
| N
’!:]ITALCOL CADEMASDE |

RESTAURANTES

SAINTPLAS

TURISTAS

ATTOSERVICIOS

HABITANTES
DE
LIJMICIPIOS
ALEDSNOS

TECHICOWERCIO

HABITANTES
DEL MUNICIFIO

CADENAS DE w
SUPERMERCADCE |

< COMPRAS > PR.ODTCCION < VENTAS >

Nota. La figura muestra la conformacién de la red estructural de la empresa, incluyendo area de compras, produccion y ventas.

Elaboracion propia.
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Truchicol S.A.S.
Una compafiia cuenta con tres dimensiones, las cuales de manera directa generan valor a
la cadena productiva. Las dimensiones estan conformadas por una Estructura horizontal, uan

estructura vertical y la posicion horizontal de la compafiia.

Estructura organizacional La estructura horizontal es representada por los actores que
componen la cadena tanto aguas arriba (proveedores) y aguas abajo (clientes) (Pinz6n, 2005).
Segun la cantidad de niveles yentendiendo la administracion estratégica del proceso, en la
estructura que compone la empresa Truchicol se plantean 3 niveles de proveedores, igualmente
de clientes. En esta estructura se encuentran los tipos de proveedores fundamentales en este caso
5 tipos. En el caso de clientes se pueden identificar 4 clientes principales y que se ubican en el
nivel 1 debido a que tienen relaciéndirecta, tres clientes ubicados en el nivel 2 ya que pueden
cambiar su condicién por venta y en el tercer nivel 2 clientes que por su condicién depende a la
cantidad que se requiera o por visitas al lugar. La estructura horizontal se explica graficamente en
la figura 2.

Figura 2

Estructura Horizontal que Conforma la Empresa Truchicol S.A.S.

[

Logistica con SE— | Logistica de " =
proveedores ‘ Compras | ; Almacenamsiento [ salida ~— Distribucién
(entrada) L - = (chentes) T

: Venta

Nota. La figura muestra la estructura horizontal de la empresa y los actores que la representan.

Elaboracion propia.



Estructura vertical Esta estructura compone la cantidad de proveedores y clientes los

cuales estan representados de acuerdo al nivel en que se encuentren, la estructura vertical

puede ser angostacuando el nivel lo conforman pocas compafiias 0 ancha cuando esta

estructurada por varios proveedores en cada nivel, este es el caso de Truchicol. En la Figura 3,

es evidente que la estructura vertical para Truchicol es angosta hacia proveedores y ancha

hacia clientes, pues se evidencia una mayor participacion de actores a nivel de clientes.:

Figura 3

Estructura Vertical de la Empresa Truchicol S.A.S.

Proveedores
v v
MNivel 1 Nivel 2 MNivel 3
Truchas Santiplas Agencia
Surala i Kosher
Autozervic
Italeal ios
Tecnicome
i

Nota. La figura muestra como esta conformada la estructura vertical, a nivel de clientes y

proveedores. Elaboracion propia.

Posicion horizontal de la compafiia Esta posicion esta relacionada con la fuente de

Clientes
v )
Nrvel 1 Nivel 2 Nivel 3
¥ ¥
Hotel_es Es?ableci Turistas
mayorstas mientos
CAIMICOs
Hoteles
mimorstas Habitante
z del
supermerc sector
adoz
Habitante
Festaurant s deal
b municipio
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aprovisionamiento la cual puede estar cerca de los clientes y los usuarios finales, como también

se puede ubicar en un lugar cualquierade los puntos extremos del Supply Chain (Pinzén, 2005).

La empresa Truchicol integra'y
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administra ciertos vinculos con los consumidores y los proveedores, generando una tendencia
hacia el consumidor final, dado que la empresa se inclina por darle cumplimiento a sus clientes.
Para una mayor comprension observar la Figura 4, esta detalla la posicion del abastecimiento en
la posicion horizontal para la empresa.

Figura 4

Posicion Horizontal de la Empresa Truchicol S.A.S.

Proveedores ] Almacenamiento H:I@— Almacenamiento

Control de distribucién y —
Consumidores finales S b astecsts ﬁ Materia Prima

Nota. La empresa Truchicol inclina su posicién horizontal a los requisitos del consumidor final.
Elaboracion propia.
Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Truchicol S.A.S.

Truchicol S.A.S. en sus proceso incluye vinculos como el administrado, monitoreado,
pocas veces evidencia que haya un vinculo no administrado y no participante, como se identifica
a continuacion.

Administrativo Son aquellos donde Truchicol S.A.S. genera vinculos con los actores del
nivel 1, donde lapublicidad e imagen son un punto clave para los puntos de venta gracias a la
facil ubicacion de los proveedores y clientes. Asi mismo, se pueden generar colaboraciones entre
compafiias del mismo Supply Chain, lo cual permite garantizar que el producto tenga en su

inventario alta
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rotacion, dentro de estos clientes se encuentran hoteles mayoristas y minoristas, cadenas de

supermercados y cadenas de restaurantes.

Monitoreado La empresa Truchicol S.A.S, monitorea con alta frecuencia los vinculos en
sus operaciones como, por ejemplo: en el proceso que ocurre durante el abastecimiento de los
empaques para la materia prima, ya que el monitoreo constante es clave para garantizar que el
producto se conserve en buen estado y por ende cumplir a cabalidad con los indices de calidad de
la trucha.

No. Administrativo Este tipo de vinculo se caracteriza porque la empresa no ejerce
ningun tipo de relacion directa, pero si con el producto proviene de ella, por ejemplo, Truchicol
S.A.S tiene vinculos noadministrativos sobre las personas que distribuyen la materia prima al
consumidor final, ya que no se puede garantizar el tratamiento al frio que estos le den al
producto.

No. Participante Los vinculos en los que la empresa no es participe se presenta una
nula interaccién entreempresas con el Supply Chain de la empresa pero que afectan
directamente al ente econdmico, como, por ejemplo, los proveedores del nivel 3 (Agencia de
certificacion kosher), la cual proveela certificacién Kosher en los productos que ofrece
Truchicol S.A.S, y por ende debe contar conesta certificacion.

La figura 5 presenta una explicacion grafica de los tipos de vinculos en la estructura de
red para la empresa y para ello se debe tomar en cuenta las convenciones de los vinculos

integradas en la tabla 1.



Tabla 1

Convenciones del Grafico Tipos de Vinculos para Truchicol S.A.S.
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Vinculos de procesos

Vinculos de procesos administrado

___________________ >
Vinculos de procesos monitoreado e >
Vinculos de procesos no administrado . >

Vinculos de procesos no participante

v

Nota. La tabla 1 representa las convenciones de los vinculos de la estructura de red en Truchicol.

Elaboracion propia.
Ahora bien, luego de identificar las convenciones en la figura 5, ya mencionada, se
establecen los vinculos de los procesos en la estructura de la red de la compafiia.

Figura 5

Tipos de Vinculos en la Estructura de Red de la Empresa Truchicol
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Nota. El grafico representan los vinculos en la cadena de distribucién de la empresa Truchicol.

Elaboracion propia.
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

El presente capitulo estd encaminado en desarrollar un estudio respaldado por el Global
Supply Chain Forum (GSCF), detallando sus procesos y sus interrelaciones, con el fin de
implementar alternativas en la toma de decisiones desde la administracion y en la relacion con el
cliente. Asimismo, se pretende establecer la demanda del sector, coordinando y comprendiendo

su estructura con el fin de alcanzar los objetivos establecidos.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El Global Supply Chain Forum es una organizacion que se dedica a investigar y promover
buenas practicas en la administracion de la cadena de suministro. Dado esto, se identificaron
ocho procesos estratégicos que son tenidos en cuenta en la gestion de la cadena de suministro.

La importancia del Global Supply hain Forum la describe Hoyos mencionando que “los
procesos de negocio, las actividades que producen un resultado especifico con valor para el
cliente, los componentes del Management son las variables de gestion por las que los procesos de
negocios se integran y se administran a traves del Supply Chain” (2016, pag. 10).

Cada uno de estos procesos tiene su propia importancia y funciones especificas, pero
todos estan interconectados y deben ser gestionados de manera coordinada para asegurar una
gestidn efectiva y eficiente de la cadena de suministro. La correcta implementacion de estos
procesos puede generar mejoras en la eficiencia operativa, reduccion de costos y aumento en la

satisfaccion del cliente.
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Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Truchicol S.A.S.

El Global Supply Chain Forum identifica como clave 8 procesos que son considerados el
centro de la cadena de suministro de una empresa. La aplicacion de estos procesos se describe a
continuacion.

Administracion de las Relaciones con el Cliente

Truchicol S.A.S, administra las interacciones y vinculos entre la empresa y sus clientes a
partir de la segmentacion de grupos de clientes para identificar las necesidades en cuanto a
cantidad y caracteristicas del producto objetivo en este caso la trucha, evidenciando asi que los
clientes de hoteleria, restaurantes y cadenas de supermercados por lo general requieren de filetes
de trucha deshuesada, esto le permite eliminar actividades que no agregan valor y consumen
recursos econdmicos a la organizacion ya que al conocer las necesidades de cada segmento de
clientes, se gestiona y organiza el proceso de manera mas agil.

Asi mismo la empresa Truchicol cuenta con canales de comunicacion para gestionar la
fidelizacién del cliente, entre ellos estan las redes sociales, pagina web, lineas telefonicas y de
celular, correo electrénico y formatos digitales los cuales estan dispuestos para atender reclamos,
solicitudes y sugerencias de los clientes esto le permite brindar una respuesta rapida y mejora
entre la relacion de empresa-cliente.

Finalmente, los vinculos cliente-empresa se gestionan desde su establecimiento, esta
cuenta con un asesor el cual esta atendiendo las solicitudes dependiendo las necesidades del

cliente.
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Administracion del Servicio al Cliente

El servicio al cliente es administrado de manera electronica y fisica, iniciando con la
generacion de informacion sobre productos ofertados, la disponibilidad, recomendaciones y en la
pagina web se ofrecen incluso recetas para que el cliente aproveche de la mejor manera el
producto que Truchicol le ofrece.

En cuanto al producto este es entregado en cantidad, calidad y tiempo acordado con el fin
de dar cumplimiento a las expectativas del cliente hacia la empresa, para ello Truchicol cuenta
con medios de transporte y almacenamiento acondicionado a los requerimientos sanitarios de la
trucha, como también cuenta con instalaciones y personal calificado el cual permite cumplir con
los pedidos y entregas a tiempo a los clientes.

Administracion de la Demanda

En este proceso se genera el monitoreo y administracion de la demanda que propone el
cliente, se gestionan aspectos como:

¢Cuéles son las demandas de los clientes y cual es la forma mas eficiente de satisfacerlas?

Se puede lograr mediante una gestion de la demanda efectiva, lo que permite anticiparse a
posibles obstaculos y reaccionar de manera eficiente, asegurando asi un flujo continuo en la
cadena de suministro.

La empresa logra satisfacer los requisitos del cliente en un plazo de 15 dias, lo que
aumenta y garantiza la efectividad de respuesta de la cadena en su totalidad.

En la empresa Truchicol se aplica de la mejor manera y de la siguiente manera:

. Identificacion del cliente o clientes ideales.



. En su enfoque, la empresa prioriza comprender a fondo a sus clientes lo cual le
permiten comprender de la mejor manera de tratarlos y ofrecerles productos adecuados a sus
necesidades.

. Automatizar en lo posible todos sus procesos.

. Generar informes de las ventas realizadas y recopilar los datos de demandas
previas y actuales, lo que permite disminuir el tiempo dedicado a tareas repetitivas.

. Implementa sistemas de gestion de proyectos para coordinar las actividades de
varios equipos, facilitando la organizacion de actividades y procesos que se relacionan en la
administracion de la demanda.

. Realiza ajustes en la oferta de sus productos en funcion del consumo y las
tendencias presentes en los mercados donde comercializa sus productos.

. Definiendo patrones de demanda para ciertos productos de acuerdo a la
comercializacion de sus productos con posible expansion a otras sedes.

. Ajuste de recursos, planificando esquemas comunes segun la demanda.

Ordenes Perfectas

La empresa Truchicol implementa el sistema Just-in-Time para minimizar los requisitos
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de inventario y evitar posibles retrasos en los procesos de distribucion logistica. Esto asegura que

se disponga de la cantidad adecuada de mercancias en caso de demoras en los procesos de
distribucion.
Truchicol cuenta con unos canales de venta los cuales garantizan que los productos se

encuentren siempre disponibles realizando ciertas estrategias con el fin de realizar planes de



accion adecuados pudiendo hacer medicidn y asi controlar cada uno de sus procesos, de esta
manera en la figura 6 se muestra un disefio de los canales que incluyen ventas en la compafiia.

Figura 6

Canales de Venta Truchicol S.A.S.
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Nota. El grafico evidencia los canales de venta de la empresa Truchicol S.A.S.. Elaboracion
Propia.
Administracion del Flujo de Manufactura

Principalmente mide que las caracteristicas del producto sean acorde a lo que el cliente
requiera, Truchicol S.A.S. busca que los inventarios que se clasifiqguen con movimiento lento
sean eliminados y que esto se realice de manera eficaz en el proceso productivo, ademas debe
existir un sistema de control para el registro de aprovisionamiento de materia prima asi como
para el almacenamiento y entrega del producto, lo cual tiene como fin que haya un control total
en el flujo de inventarios de la empresa.

La administracion del flujo de manufactura de Truchicol S.A.S, estara enfocada en darle
rapidez a la produccién, fortalecer la calidad del producto y que las entregas sean mas rapidas.

Truchicol S.A.S debe implementar la estrategia PULL para su enfoque de distribucion que
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permita que los clientes cuenten con abastecimiento segin como se vaya emitiendo las 6rdenes
de compra.
Compras

Para Truchicol S.A.S las compras son claves para la produccion debido a la cooperacion
que existe con sus proveedores, por lo que la empresa busca tener relaciones Optimas para la
administracion de materias primas que son necesarias para mantener la calidad en el producto.

Truchicol S.A.S tiene claro que debe contar con proveedores de calidad ya que de estos
depende que le producto cuente con los mejores estandares de calidad. Para la empresa se
implementa un plan de requerimientos el cual busca establecer ciertos parametros o lineamientos
para ejecutar las érdenes de compra, siendo estas necesarias para las opresiones de la empresa en
cuestion donde el proceso logistico para la recepcién de los materiales requeridos en el proceso
productivo y que luego seran almacenados.

Desarrollo y Comercializacion de Productos

Truchicol S.A.S. produce, desarrolla'y comercializa los productos teniendo en cuenta que
es un poco critico pero que de no ser asi seria dificil llegar al éxito por eso se decide desarrollar
nuevos productos que rapida mente se puede tener disponible en los mercados de una forma
rapida segura y eficiente asi la empresa Truchicol S.AS

Puede cumplir sus objetivos con este nuevo proceso incluye la integracion de clientes a
los cuales se les va a ofrecer y brindar un nuevo producto que le suministre conformidad a su
vida cotidiana por eso es necesario que los proveedores suministren una cantidad de trucha
adecuada para ser deshuesada y comercializada en un tiempo récord que se pueda colocar en el

mercado sin perder su frescura y caracteristicas esenciales de la trucha arcoiris.
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Retorno

La gestion de retorno para Truchicol S.A.S. se enfoca en la gestion de productos que
ameriten devolucion segun los requisitos que el cliente haya solicitado, ademas se encarga de
gestionar los residuos y subproductos generados por la produccion. Por ende, el ente econdmico
debera:

Definir e implementar un plan de gestion de residuos y subproductos, que incluya la
identificacion y clasificacion de los desechos y residuos que se generan durante el ciclo
productivo, asi como la seleccién de los métodos adecuados para su tratamiento y eliminacion, en
este sentido en Truchicol S.A.S., es posible reutilizar los residuos generados en la elaboracion de
alimento para las truchas y produccion de harina de pescado.

Por lo anterior, es recomendable que la empresa implemente un sistema de control de
calidad que permita realizar seguimiento a los productos durante la distribucion y de esta manera

reconocer las causas de las devoluciones y de esta manera tomar medidas correctivas.



Procesos segun Enfoque de APICS-SCOR
En particular, durante esta seccion se realizard una propuesta de aplicacion del enfoque
APICS-SCOR en Truchicol S.A.S, incluyendo las actividades de los procesos principales de

gestion: Planificar, Aprovisionar, Manufactura, Distribuir, Retorno y soporte.

Conceptualizacion y Contextualizacion

En el &mbito empresarial, es fundamental mantener una caja de herramientas de gestion
que contribuyan a mantener la eficiencia y la optimizacion en los procesos que se realizan en la
Supply Chain de la organizacion. APICS-SCOR, es un guia amplia y funcional dedicada a
realizar soluciones efectivas para las organizaciones, brindando herramientas para que la
rentabilidad de la cadena de suministro mejore (Faena, 2021).

Asimismo, este modelo realiza un escaneo para reconocer e identificar las necesidades y
evaluar qué procesos Yy subprocesos se deben adicionar en la compafiia para obtener cambios
relevantes en la organizacion. Con la integracion del enfoque de APICS-SCOR, se busca
aumentar la eficiencia y productividad de la empresa en mencién, logrando asi una mayor
competitividad en el mercado y una satisfaccion en sus clientes.

Identificacion e Implementacién de los 6 Procesos Segun APICS — SCOR en la Empresa
Truchicol S.A.S.

De acuerdo con Aballay, “el modelo de operaciones de la cadena de suministro (Supply
Chain Operations Reference Model SCOR) es un instrumento el cual se utiliza para representar,
analizar y describir actividades de negocio necesarias para poder satisfacer la demanda del

cliente, desde la entrada de cada una de las 6rdenes hasta el pago de las facturas, todas las
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transacciones fisicas de materiales (desde los proveedores de los proveedores Suppliers- hasta los
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clientes- Customers) tambien incluye equipos, suministros, repuestos, productos a granel,
software entre otros, incluyendo cada una de las interacciones del mercado (desde la demanda
agregada hasta el cumplimiento de la orden)” (2015, pag. 15).

El modelo SCOR es conocido como guia de referencia que permite la estandarizacion de
conceptualizacion y procesos que se generan en una SC, su funcion es generar el modelo de
indicadores clave de rendimiento, lo constituyen seis procesos principales: Plan (planificacion),
Source (aprovisionar), Make(elaborar), Deliver (distribuir), Retourn(Devoluciones o retorno),
Enable(Activar).

Plan — Planificacion

Se genera la planificacién de actividades primordiales que generan el buen
funcionamiento de la Supply Chain, durante la planificacion se tiene en cuenta el andlisis y
prondstico de la demanda, la asignacion de recursos necesario y los flujos a tener en cuenta para
la fabricacion del producto. Generalmente se establecen metas que respondan a los recursos con
los que cuenta la empresa y las regulaciones legales establecidas.

La empresa Truchicol planifica 6rdenes de compra como de fabricacion o produccion
entre proveedores y produccion, para ello se analizan los requerimientos generados en cada
pedido y se relacionan con el stock para de esta manera asegurar la materia prima requerida,
posteriormente se planifica la produccion dependiendo de la entrega al cliente, finalmente, la
empresa realiza un control exhaustivo tanto al embalaje como a la calidad del producto y de esta

manera cumplir con la entrega eficientemente.



31

Source — Aprovisionar

Para Truchicol debe ser importante el proceso de aprovisionar debido a que permite la
adquisicién de los insumos necesarios, asi mismo, el manejo adecuado de los inventarios y el
manejo de los proveedores en funcion de entrega de pedidos y control de pagos definidos, asi
como los acuerdos que se pacten (Lama & Esteban, 2005), La empresa puede aplicar el
aprovisionamiento teniendo en cuenta 3 etapas: Source Stocked Product, Source Make-toOrder
Product, Source Engineerto-Order Product.

sS1: Source Stocked Product, enmarca para Truchicol el producto almacenado en origen
donde se describe la obtencién de truchas y como se realizara su despacho dependiendo de la
cantidad de stock con el que se cuente y la demanda que originan los clientes.

sS2: Source Make-toOrder Product, el aprovisionamiento y envid del producto dependera
del contra pedido del cliente.

sS3: La ingenieria de aprovisionamiento y envio6 de pedidos incluye los productos segln
como se hayan fabricado y poder dar respuesta a las ordenes derivadas de la negociacion y los

contratos de envi6 de pedidos.

Make — Fabricar

De acuerdo con el APICS Supply Chain Council, “el proceso de fabricar o Source Make
se desarrolla en tres etapas: fabricacion contra inventario, fabricacion contra pedido e ingenieria
bajo pedido” (APICS Supply Chain Council, 2015), permitiendo a la empresa aplicarlos como se
describe a continuacion.

sM1: El subproceso de fabricacion contra inventario funciona en base a los despachos de

trucha que realiza diariamente la empresa, se realiza en base al stock de productos en proceso o
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preparacion, es decir, previamente a los pedidos del cliente, se procesa un alto volumen de trucha
en pequefias variedades de productos.

sM2: El subproceso de fabricacion contra pedido se da en el momento de que el cliente
solicita un pedido y la trucha es procesada de acuerdo a lo solicitado por el cliente, se requiere
maquinaria especializada, no genera inventarios (Batista & Sastron, 2016), y en este caso la
empresa ofrece trucha deshuesada, ahumada y entera de media libra en adelante, cabe mencionar
que se generan pedidos Unicamente en solicitud del cliente.

SM3: Finalmente esta el subproceso de ingenieria bajo pedido, en este caso existe un solo
disefio para un producto, pero en el caso de la trucha la empresa no lo podria aplicar cominmente
ya que es aplicable a grandes proyectos y diariamente se esta entregado un producto similar ya
sea trucha ahumada, deshuesada o entera, pero, es importante destacar que la empresa puede
generar proyectos comerciales para hoteles o a nivel internacional y entregar un producto
desarrollado y procesado a partir de la ingenieria.

Deliver — Distribuir

SD1.1: Proceso de consulta y Cotizar, en este caso la empresa Truchicol antes de realizar
la entrega de su producto se toma muy enserio la comprobacion de gastos en la entrega como lo
es el combustible pedajes etc.

SD2 Entregar producto hecho a medida, para ello se realiza un estudio a cada proceso
para verificar el producto que se le suministra a cada cliente.

Retourn — Devoluciones
El proceso de devolucion segun APICS - SCOR es un conjunto de actividades que

involucran la planificacion, el manejo y la ejecucion de devoluciones de productos en una cadena
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de suministro. Este proceso es de suma relevancia debido a que permite generar soluciones al
consumidor final en cuanto al tema de los retornos de productos adquiridos que no satisfacen al
cliente o presentan caracteristicas defectuosas. Asimismo, permite a las empresas gestionar de
manera efectiva los productos devueltos y recuperar los costos asociados. Considerando lo
anteriormente expuesto, Truchicol S.A.S debe implementar una politica de devoluciones que
permita la aceptacion de las solicitudes de sus clientes. Dicha politica de devoluciones establece
ciertos requisitos que deben ser cumplidos, los cuales se detallan a continuacion:

La empresa no inspeccionara el producto devuelto antes de aprobar cualquier solicitud de
reembolso o cambio. De manera que Truchicol S.A.S no aceptara solicitudes de devolucion de
productos en casos donde se detecten evidencias de mal manejo del mismo, talescomo pescados
con etiquetas alteradas, productos que hayan sido abiertos, mala refrigeracion yfactores similares
que determinen que el producto ha sido manipulado de manera inadecuada.

Truchicol S.A.S, consciente de la importancia de garantizar la satisfaccion de sus
clientes, ha establecido una politica de devoluciones que permite la aceptacion de solicitudes en
situaciones especificas. En este sentido, la empresa aceptara las solicitudes generadas de
devolucién en casos en los que los mismos lleguen en mal estado, presenten dafios en el embalaje
o0 se haya presentado un error en el despacho. Para hacer efectiva una solicitud de devolucion, el
cliente debe notificar a la empresa, mediante el correo electronico en un plazo no superior a 48
horas después de haber recibido el producto. De esta forma, Truchicol S.A.S garantiza el
cumplimiento de las leyes vigentes y garantizara el respeto y cumplimiento de los derechos del
consumidor en todo momento.

Para garantizar una atencion oportuna y eficiente a sus clientes, Truchicol S.A.S se

compromete a tramitar las solicitudes de devolucidn recibidas a traves del correo electronico en
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un plazo méximo de 8 horas. Una vez procesada la solicitud, se encargara de brindar una
respuesta al consumidor en un plazo no superior a 12 horas. Es importante destacar que, debido a
que los productos de Truchicol S.A.S son considerados de primera necesidad, la empresa hace un
esfuerzo especial por agilizar los procesos de devolucion y asegurar la satisfaccion del cliente en
todo momento.

La aplicacién del enfoque SCOR en Truchicol S.A.S permite que la empresa esté
preparada para recibir solicitudes de devolucion de productos y llevar a cabo los cambios

correspondientes, si es necesario.

Enable — Soporte

sE: De acuerdo con Faena “el proceso de soporte corresponde a la gestion de la
administracion, evaluacién de la informacion, manejo de riesgos y cumplimiento de normativas y
requisitos legales en la cadena de suministro de una empresa, este proceso fue adaptado al
modelo SCOR en la 11a version del modelo” (2021, pag. 5). De esta manera para para la empresa
Truchicol es necesaria la aplicacion del proceso de soporte 0 apoyo a la gestion de las actividades
ya mencionadas con el fin de garantizar el flujo de informacion y procesos entre los actores que
conforman la cadena de suministro.

SE.1: Promover las reglas de la organizacion

Durante el proceso se establece, gestiona y se hace cumplir las reglas de acuerdos a
factores y criterios que son considerados en la etapa de planeacion de la Supply chain, para lo
cual se plantea que la empresa Truchicol establezca reglas y normas en la planeacion de sus
procesos, dichas reglas se deben ajustar a las estrategias y metas a cumplir.

SE2: Administrar la rentabilidad que genera la cadena de suministros.
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Se necesita buscar el equilibrio en cuanto a cumplimiento de los clientes y rentabilidad de
la organizacion, por lo que se considera una tarea ardua dado que es necesaria la integracion y
control de indicadores de resultados que permitan obtener objetivos de rendimiento.

SE3: Promover la generacion de informacion generados en la cadena de suministro,
recibir la informacion permitira que Truchicol pueda identificar las caracteristicas asociadas con
los sistemas de SCM, asi como la administracion adecuada a los inventarios de la empresa.

sE4: Promover una estructura mejorada a los recursos humanos de la SC permitird que
Truchicol pueda captar los mejores talentos, en la cadena de suministro de Truchicol debe haber
el mas minimo de fallas en el proceso por lo que es necesario que haya mano de obra calificada
es decir que la empresa tenga un proceso de eleccién y medicion de desempefio donde se brinde
la mejor capacitacion en procesos como el deshuese de las truchas para que el producto sea
entregado con calidad.

SES5: Promover los activos de la Supply Chain, para ello se realiza la identificacion
actividades llevadas a cabo en la empresa, resaltando el desempefio en cada actividad para
generar los informes respectivos.

SE6: Administrar contrato de la Supply Chain, en este caso se gestionan acercamientos
con los proveedores para revisar y controlar los lineamientos del proceso contractual.

SE7: La administracion de la red de la Supply Chain para Truchicol es primordial ya que
esta es determinante para generar efectividad, eficiencia y valor al producto que el cliente
compra, por ello la empresa realiza una gestion de recursos con el fin de responder a la demanda
del cliente, asi mismo establece relaciones comerciales con los proveedores a través de procesos

que les garanticen el abastecimiento de recursos necesarios para producir los productos.
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SE8: Promover que en la Supply Chain de la organizacion se cumpla la normatividad,
pues esto permite mantener en supervision y evaluacion la empresa en general para que factores
como la seguridad, las politicas y requisitos legales y corporativos se mantengan vigentes en la
organizacion. Truchicol en general, gestiona permisos ambientales (vertimientos, desechos y
cultivo de especies acuéticas en el lago de Tota), de SST, permiso de cultivo de especies
acuaticas (Aunap), asi mismo considera realizar tramites de renovacion al finalizar el
cumplimiento de cada normativa exigida.

sE9: Para Truchicol S.A.S es fundamental mantener en control los riesgos que se puedan
presentar en la Supply Chain, ya que, si la empresa no gestiona adecuadamente los riesgos,
podria experimentar interrupciones en el ciclo productivo y de venta de la trucha, lo que podria
afectar la continuidad del negocio y su rentabilidad, por otro lado, la correcta administracién del
riesgo de la Supply Chain permite reducir los costos de la empresa al minimizar los impactos
negativos de los eventos imprevistos.

sE10: Administrar las adquisiciones necesarias para la Supply Chain, es especialmente
importante, dado que de estas dependen de que se entregue un producto de calidad, ademas la
compra de materiales para realizar el empaque para la posterior comercializacién determina en

gran medida que se conserve el producto en buena calidad.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Truchicol S.A.S.

La logistica y la gestion de la cadena de suministro requieren de una integracion eficiente
la cual les permita generar beneficios a la cadena productiva de una organizacion. Estas
disciplinas se encargan de administrar eficientemente el abastecimiento, produccion,
almacenamiento y distribucion de bienes y servicios. En este capitulo se identificara el flujo de
informacion, del producto y de efectivo de la empresa Truchicol, esto se hard mediante diagramas
que permitan evidenciar los flujos ya mencionados.

Conceptualizacion y contextualizacion

Los flujos que hacen parte de la SC son aquellos diagramas que permiten la comprension
de un ciclo, asi como la debida comunicacién dentro de una empresa y para ello es que exista un
control en el manejo de la informacion desde que se esta realizando el producto hasta que este es
despachado al cliente. El flujo de producto esta basado en el movimiento de insumos y productos
desde el proveedor hasta el cliente, el flujo de informacidn se enfatiza en la comunicacion y que
la informacion este actualizada, mientras que el flujo de dinero abarca los medios y los términos
de pago (Microtech, 2023).

Dichos flujos en la cadena de suministro permitirian que haya una guia o molde para
conectar los extremos entre proveedor-empresa-cliente de la SC siendo mas rapido el proceso
productivo y se puede dar toral cumplimiento a aquellas exigencias que los clientes manifiestan.
Anélisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Truchicol S.A.S.

La Supply Chain de Truchicol esta constituida por tres flujos: de informacion, de dinero y

del producto. A continuacion, se detallan estos flujos mediante diagramas los cuales tienen como
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finalidad exponer la conectividad entre cada proceso para llevar a buen término los flujos que
integran la cadena de suministro.
Diagrama de Flujo de Informacion

Esta disefiado con el objetivo de evidenciar de donde inicia la comunicacion, las areas que
involucra segun el determinado proceso en el que se encuentre el ciclo productivo de la trucha
arcoiris, ademas es primordial mencionar que el flujo de informacién tiene una componente
principal para su funcionamiento, en este caso es el cliente.

Para comprender dicho diagrama es importante observa la figura 7, donde se expone de
una manera mas detallada el flujo de informacion para la cadena de suministro de la compafiia
Truchicol S.A.S.

Figura 7

Diagrama de Flujo de Informacion de la Empresa Truchicol
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Nota. La figura 7, muestra el flujo de informacion de la empresa Truchicol. Elaboracion propia.
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Diagrama de Flujo del Producto

El mercado actual genera el éxito de un producto en su mayoria a partir de la integracion
razonable de cantidad, precio, calidad y valor con el cual son producidos, es por ello que la
logistica en el flujo de un producto juega un papel fundamental. Carro y Gonzales, consideran
que “una produccion eficiente depende de una logistica de oportunidad en el area de
aprovisionamiento, pues esta apoya a la estructuracion de las diferentes areas que componen este
proceso de la cadena de suministro, ya sea con la adquisicion de materia prima o la entrega del
producto final al cliente” (2013, pag. 36). Fundamentado en lo anterior es preciso sefialar que el
flujo de un producto requiere del apoyo logistico en el sentido que se da el proceso productivo
desde proveedores a clientes, dado que en este caso se esta siguiendo una secuencia del flujo de
informacion obtenida en un proceso anterior, es decir que la logistica es el canal de conectividad
entre los actores que hacen parte de la cadena productiva en una empresa.

Dado lo anterior, en la figura 8, se encuentra el flujo o ciclo que se hace necesaio para la

produccion y distribucion de la Trucha en la empresa trabajada.
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Figura 8

Diagrama de Flujo del Producto Truchicol S.A.S.
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Nota. La figura 8 evidencia el flujo del producto para que llegue al consumidor final, en este caso

se resalta el paso a paso desde el aprovisionamiento inicial. Elaboracion propia.
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Diagrama de Flujo de Dinero

El flujo de efectivo evidencia la circulacion que lleva a cabo el efectivo dentro de la
organizacion, para finalmente asignar los recursos necesarios a cada proceso logistico que
compone la produccién de trucha arcoiris, para ello en la figura 9 se detalla el flujo que se lleva a
cabo con el efectivo de la organizacion.

Figura 9

Diagrama de Flujo del Dinero de la Empresa Truchicol
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Nota. La figura representa el flujo de efectivo para la empresa Truchicol. Elaboracién propia.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Colombia tiene una puntuacion LPI de 2.94, una puntuacion baja que cuantifica la
eficacia en la que debe transportar bienes materiales dentro y fuera del territorio, lo que genera
una gran cantidad de eficiencia en el transporte de bienes materiales al interior y afuera del pais,
lo que produce gran rivalidad, como reducir los costos de logistica elevados.

Esto genera grandes desafios, entres estos se encuentra la inversion en tecnologia e
instalaciones para una nacion mas competitiva.

Luis Fernando Mejia, quien en ese momento era director del Departamento Nacional de
Planeamiento, afirmé que el pais podria disminuir los costos de logistica y exportacion entre el
15% y el 50% para el afio 2030, y considera que de producirse la integracion de los medios de
transporte utilizados para transportar bienes, a través de corredores viales que generen ventajas
competitivas, desde el interior del pais hasta los puertos reconocidos y centros de comercio
internacionales, puertos y los principales centros de negocio internacional ( Grupo Banco
Mundial, 2018).

Conceptualizacion y Contextualizacion

El indicador de desempefio logistico (LPI) es un método para medir y evaluar el
desarrollo logistico en cada nacion a nivel mundial. Esta medicion se basa en la indagacion a
usuarios y compafiias que aplican servicios logisticos , asignandoles una puntuacién en un rango
de 1 a 5,siendo 5 el mas alto y 1 el mas bajo.

Considerando el LPI del Banco Mundial , se examinan los antecedentes mas recientes de
160 paises, incluido Colombia,. Ademas, se comparan las habilidades logisticas de Colombia con

las de otros paises en diferentes areas (DIAN, 2018).
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Comparativo de Colombia Ante el Mundo

Para evaluar la eficiencia de la logistica, revelar las diferencias entre paises y encontrar
nuevos caminos para mejorar, entre otras cosas, es crucial comparar Colombia con paises de alto
y bajo ingreso. Para mejorar las operaciones logisticas en Colombia, las empresas deben tener
buenas relaciones con los clientes , reducir los periodos de transferencia de los productos para
mejorar la logistica y la economia, utilizar herramientas digitales para documentar y comunicarse
entre los operativos para evitar equivocaciones. Como se detalla en la tabla 2, Colombia ocupo el
puesto 58 de 2012 a 2018 con una calificacién de 2.61 en comparacién con afios previos, lo que
indica una mejor posicion de sus indicadores de logistica en el mercado global ( Departamento
Nacional de Planeacion, 2022).

Durante este ejercicio se tuvieron en cuenta paises como Panam4, Perd, México,
Alemania, Japon y Sud Africa, realizando asi una comparacion con Colombia respecto al indice
de desempefio logistico durante 5 afios diferentes iniciando por el 2007. A continuacion, en la
tabla 2 se evidencian los resultados obtenidos.

Tabla 2

Comparativo Indice de Desempefio Logistico Afio 2007

Ao 2007

Compelencia en Seguimiento y

LPI gencral Aduina Infraestructura Envios miemacionales lomistic.
ogistica rastreo

Oportumdad
Cuontimente peis

Puntuaco Puntuscso Ran Rang  Puntusce

Rango Rango Puntiscion

Rang
n L

Puntuscidn Rango  Puntuacidn Puntuacion Rango

Aménca Lating Colombis 2.5 82 2.1 116 228 85 261 bl 244 86 263 i 294 87
d Pera 2.7 3¢ 2.68 R 257 57 291 S4 2,73 60 2,70 67 3.00 80

Panama 289 54 2.68 4% 29 1.3 2380 58 27 60 293 “ 3.43 9

Meéxxo 287 56 25 63 268 53 291 54 2.80 s7 296 a8 340 St

Alemama 4.10 3 388 4 4,19 3 19l 1 4.21 3 4.12 S 433 ]

Jupin 4,02 6 3.79 11 411 6 3.77 10 4.12 b} 4.08 7 434 6

Sud Afnca 153 23 322 p- ] 342 26 3.56 2 3.54 25 i 18 308 1]

Nota. La tabla expone el indice de desempefio logistico para 7 paises, evidenciando que

Alemania supera en este caso en cuanto a desempefio logistico. Elaboracion propia.
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Segun los resultados obtenidos, en la tabla 3 se procede a realizar un analisis donde se

identificara el enfoque de cada pais en cuanto a su competencia en logistica y oportunidad de

mejora para el afio 2007.

Tabla 3

Analisis de la Competencia Logistica y Oportunidad de Mejora para cada Pais

Pais indice de dese Logistico

Competencia

Oportunidad

Colombia  Para este afo Colombia se ubica en el puesto
niimero 82 con una asignacion LPI de 2.5 muy por

debajo de paises en comparacion

Su competencia logistica en este afo sc
basaba en su seguimiento y rastreo con una
p 16n de 2,63.

La oportunidad de mcjora radica en sus

costumbres ¢ infraestructura

Peru Para este afio se ubica en el puesto namero 59 con
una asignacion LPI de 2,77 estando por encima de

Colombia en 23 escalas

Su competencia logistica en este afo se
basaba en sus envios internacionales con
una puntuacion de 2.91.

La oportunidad de mejora radica en su
infraestructura y costumbres

Panama Para cste afio sc ubica en el puesto nimero 54 con
una asignacion LPI de 2,89 estando por encima de

Colombia en 28 escalas.

Su competencia logistica en este afo se
basaba en su seguimiento y rastreo con una
puntuacion de 2.93.

La oportunidad de mcjora radica en sus

costumbres.

México Para este afio se ubica en el puesto nimero 56 con
una asignacion LPI de 2,87 estando por encima de
Colombia en 26 escalas.

Alemania  Para este afio se ubica en el puesto nimero 3 con
una asignacion LPI de 3,06 estando por encima de

Colombia en 79 escalas.

Su competencia logistica en este afo se
basaba en su seguimiento y rastreo seguido
de sus envios internacionales con una
puntuacion sobre 2.9.

Su competencia logistica en este afo se
basaba en su infracstructura, seguida de su
seguimiento y rastreo superando los 4
puntos siendo el mejor pais de los aca
relacionados.

La oportunidad de mejora radica en sus
costumbres ¢ infracstructura al igual que
Colombia, Peri, panama.

La oportunidad de mejora radica en sus
envios internacionales y sus costumbres
estando por debajo de los 4 puntos.

Japén Para este afno se ubica en el puesto nimero 6 con
una asignacion LPI de 3,06 estando por encima de

Colombia en 76 escalas.

Su competencia logistica en este afo se
basaba en su infraestructura superando una
puntuacion de los 4 puntos.

La oportunidad de mejora radica en sus
envios internacionales y sus costumbres
estando por debajo de los 4 puntos al igual
que Alemania.

Sud Africa  Para este aiio se ubica en el puesto nimero 24 con
una asignacion LPI de 3,06 estando por encima de

Colombia en 58 escalas.

Su competencia logistica en este afo se
basaba en seguimicnto y rastreo con una
puntuacion de 3.71.

La oportunidad de mejora radica en su
infraestructura y costumbres.

Nota. La tabla expone el analisis del comparativo en cuanto a LPI de los paises elegidos.

Elaboracion propia.

Luego de identificar el LPI para los paises mencionados para el afio 2007, se han tomado

los datos para el afio 2012 de los mismos paises, evidenciando los resultados en la tabla 4.

Tabla 4

Comparativo Indice de Desempefio Logistico Afio 2012

Ao 2012
LPI general Aduana Infracstructura Envios mternacionales € < = y Oportunidad
= 4 logistica rastreo
Continente pais. - -
Pu"‘:‘“m Rango P"‘"l‘;‘““" Rango Puntuacion R;‘\’ng Puntuacién Rango Puntuacién R.:;ng Puntuacion l?;" Pu':)l:‘m“' Rango
América Latina Colombia 2.87 o4 2,65 64 7R 68 276 78 295 52 2.66 85 345 57
Amérnica Lating Perd 294 60 2.68 58 2,73 67 287 66 291 56 299 60 340 62
Ceouro Panami 293 6l 256 7 294 51 276 79 284 63 301 57 347 56
América
Norte América México 3.06 47 263 66 3.03 47 3.07 43 3.2 o+ 3.15 49 347 55
Europa Alemania 4.03 4 3.87 6 4.26 1 3,67 11 4,09 4 4.05 7 432 2
Asia Japin 393 8 2 11 411 9 3.61 4 397 9 4.03 9 4.21 6
Africa Sud Africa 3.67 23 3.35 26 3.7 19 33 20 3.56 24 3.83 16 4,03 20
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Nota. La tabla expone el indice de desempefio logistico para 7 paises, evidenciando que

Alemania nuevamente supera en este caso en cuanto a desempefio logistico. Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, en la tabla 5 se procede a realizar un anélisis

donde se identificara el enfoque de cada pais en cuanto a su competencia en logistica y

oportunidad de mejora para el afio 2012.

Tabla5

Analisis de la Competencia Logistica y Oportunidad de Mejora para cada Pais

Pais Indice de d peio Logistico Comp ia Opor 1
Colombia Para este afio Colombia se ubica en el puesto Para este afio su competencia logistica en La oportunidad de mejora radica cn sus
numero 64 con una asignacion LPI de 2,87 pero cuanto a infraestructura y envios costumbres y en el seguimiento y rastreo
por debajo de paises en comparacion. internacionales. de sus mercancias.
Pera Para este afio se ubica en el puesto nimero 60 con  Su competencia logistica en este afio se Su oportunidad de mejora estaba dada
una asignacion LPI de 2,94 estando por encima de  basaba en su oportunidad de mejora conuna  para este afio en sus costumbres ¢
Colombia en 4 escalas. puntuacion de 3.40 infraestructura.
Panama Para este aio se ubica en el puesto numero 61 con  Su competencia se basaba para este afo en Su oportunidad de mejora se basaba en
una asignacion LPI de 2,93 estando por encima de  seguimiento y rastreo con una asignacion de  su seguimiento y rastreo de sus envios
Colombia en 3 escalas. 3.01 superando los 3 puntos
México Para este afio se ubica en el puesto nimero 56 con  Su competencia se basaba en el seguimiento  Su oportunidad de mejora estaba basada
una asignacién LPI de 3.06 estando por encima de  y rastreo a mercancias, también cn los en sus costumbres con una asignacion de
Colombia en 17 escalas. envios internacionales esto superando los 3 2,63.
puntos.
Alemania Para este afio se ubica en el puesto nimero4 con  Su competencia se basa en su Su oportunidad de mejora estaba dada
una asignacion LPI de 4,03 estando por encima de  infraestructura, en la oportunidad con para estc ano en sus envios
Colombia en 60 escalas. puntuacion sobre 4 y sus envios internacionales con 3,67.
internacionales sobre 3.5
Japon Para este afo se ubica en ¢l puesto namero 8§ con  Su competencia se basa en su infracstructura  Su oportunidad de mejora se basa en los

una asignacion LPI de 3.93 estando por encima de
Colombia en 56 escalas.

con una asignacion de 4,11 yenel
seguimiento y rastreo superando los 4 puntos

envios internacionales con la menor
calificacion.

Sud Africa

Se ubica en una muy buena posicion por encima
de Colombia en la posicion 23 con una asignacion
de 3.67.

Su mayor fortaleza radica en su
infraestructura, seguimiento y rastreo con
una puntuacién por encima de los 3.7.

La oportunidad de mejora se encuentra
en sus envios internacionales y sus

b
CC €S,

Nota. La tabla expone el andlisis del comparativo en LPI de paises elegidos. Elaboracion propia.

Dado lo anterior, se han tomado los resultados del LPI para los mismos paises durante el

afo 2014, en la tabla 6 se muestran los indicadores.
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Comparativo Indice de Desempefio Logistico Afio 2014
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Ao 2014
LPI general Aduana Infraestructura Envios internacionales s Jogisticn % : y Oportunidad
Continente pals gl rasireo
Puml\:acm R;Lng Puntuacion Re:\g Puntuacion Rango Puntuacion Rango Puntuacion R::,ng Puntusacién R::ng PLII:;:MI Rango

Aménica Latna Colombia 2.64 97 259 9 244 98 272 95 2.64 91 255 108 287 111

América Latina Perit 284 71 247 96 272 67 294 69 2,78 76 2381 23 3.30 66

(u‘mo Panami 319 45 3,15 40 3.00 52 318 47 2,87 68 334 37 3,63 42
América

Norte América México 313 50 2.69 70 3.4 50 3.19 a6 3.12 47 3.14 35 3.57 46

Europa Alemania 4.12 1 4.10 2 432 1 374 4 4.12 3 4.17 1 436 4

Asia Japén 391 10 3.78 14 4.16 7 3.52 19 3.93 11 3.95 9 432 10

Africa Sud Africa 343 34 kXY 42 32 38 345 25 3.62 24 33 41 3.88 33

Nota. La tabla expone el indice de desempefio logistico para 7 paises, evidenciando que

Alemania nuevamente supera en este caso en cuanto a desempefio logistico. Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos, en la tabla 7 se analiza el enfoque de cada pais en cuanto

a su competencia en logistica y oportunidad de mejora para el afio 2014.

Tabla 7

Analisis de la Competencia Logistica y Oportunidad de Mejora para cada Pais

Pais Indice de d peiio Logistico Competencia Oportunidad

Colombia  Para este afio Colombia sc ubica en el puesto Para este afio el desempefio logistico de  Para Colombia el puntaje de oportunidad es de
numero 97 con una asignacion LPI de 2,64 pero  Colombia fue el mas bajo con respectoa los 2,87 con cierta posibilidad de mejorar en el
por debajo de paises en comparacion y en uno de  paises en comparacion con un puntaje de  tema de infraestructura.
los puestos mas bajos en los que se¢ ha ubicado 2.64.

Pera Para este ano se ubica en ¢l puesto nimero 71 con  Su competencia logistica se basa en sus  Su puntaje de oportunidad es de 3,30 con la
una asignacion LPI de 2.84 por encima de envios internacionales con un puntaje de posibilidad de mejorar en el tema de
Colombia 25 escalas. 294 es bajo, pero con oportunidad de costumbres el cual es el puntaje mas bajo

mejora. obtenido 2.47.

Panami Para este ano se¢ ubica en el puesto nimero 45 con  Su competencia logistica es de 2.87 sebasa  Su oportunidad de mejora se basaba en su
una asignacion LPI de 3.19 por encima de ecn los envios internacionales y seguimiento  infracstructura con un puntaje 3,00 siendo mas
Colombia 52 escalas. y rastreo superando los 3. alentador que para Colombia.

México Para este afio se ubica en el puesto nimero 50 con  Su competencia logistica esde 3,12 se basa Su oportunidad de mejora esta en su
una asignacion LPI de 3.13, por encima de en los envios internacionales y seguimiento  infraestructura y sus costumbres siendo un
Colombia casi en un 50 por ciento. y rastreo poco bajo.

Alemania  Para este afio se ubica en el puesto nimero | con  Su competencia logistica es de 4,12 y su La oportunidad de mejora es de 4,36 se basa
una asignacion LPI de 4.12 por encima de fortaleza se basa en sus costumbres ¢ en sus envios internacionales donde obtiene
Colombia 96 escalas infracstructura. una calificacion muy baja ¢l cual no supera los

4 puntos.

Japon Para este afio se ubica en el puesto numero 10 con  Su competencia logistica es de 3.93 y su  La oportunidad de mejora es de 4,32 para este
una asignacion LPI de 391 por encima de fortaleza se basa en su infraestructura y en afio y radica en sus envios internacionales con
Colombia 87 escalas cl seguimiento y rastreo. calificacion de 3,52 puntos

Sud Africa  Para este afio sc ubica en ¢l puesto nimero 34 con  Sus  competencias son  sus  envios Su oportunidad de mejora esta en 3.88 su

una asignacion LPI de 3.43 por encima de
Colombia 63 escalas

internacionales con respecto a los paises en
comparacion con 3.45 puntos asignados.

infraestructura la cual es un poco baja supera
a Colombia en 0.8 puntos

Nota. La tabla expone el analisis del comparativo en LPI de paises elegidos. Elaboracion propia.
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Para este caso en la tabla 8 se realiza la comparacién del LPI en el afio 2016 para los

paises identificados.

Tabla 8

Comparativo indice de desempefio logistico afio 2016

Afo 2016
. C cha ety Seguimsi y "
LPI general Aduana Infracstructura Envios internacionales fogistica Ura\‘ircu e Oportunidad
Continente pais — ~
Puntuacié Rang Py Rang P i Rango Puntusciés Rango Pun'lua Rango Mluac Rango Pun_l uaci Rango
n o o cidn ion on
América Latina Colombia 2,61 9 221 129 243 95 255 103 81 2,55 96 323 78
América Lating Perd 2.89 69 276 63 2.62 73 291 68 64 2.94 65 3.3 80
Cesirg Panami 334 40 313 42 328 38 3.65 16 3,18 45 295 63 3.4 41
América
Norte América México 311 54 288 54 289 57 3 61 3.14 48 34 42 3.38 68
Europa Alemania 4.23 ] 4.12 2 444 1 3.86 8 428 1 4.27 3 4,45 2
Asia Japin 3.97 12 3.85 11 4.10 11 3.69 12 3.9 13 4.03 13 421 15
Africa Sud Africa 378 20 3.6 18 3.78 21 3.62 2 3.7 2 3.92 17 4.02 24

Nota. La tabla expone el indice de desempefio logistico para 7 paises. Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos, en la tabla 9 se analiza el enfoque de cada pais

en cuanto a su competencia en logistica y oportunidad de mejora para el afio 2016.

Tabla 9

Analisis de la Competencia Logistica y Oportunidad de Mejora para cada Pais

Pais Indice de d peiio Logistico Competencia Oportunidad

Colombia Para este ano Colombia ocupa el Para este afio cuenta con un puntaje de 2,67, con  Con una puntuacion de 3,23 como oportunidades
puesto 94 con una calificacion LPI 261 un pobre desemperio logistico, pero con muchas  demostrando que puede mejorar sus operadores
y posibles problemas logisticos. pero  oportunidades de mejora logisticos al igual que sus estrategias.
seguramente  trabajando  en el
crecimiento de este.

Peru Se encuentra cn el puesto 69 con un  Cuenta con una puntuacion de 2,87 demostrando  Con una puntuacion de 3,23 con gran posibilidad
puntaje de 2,89 ubicindose en un buen  su gran fortaleza en seguimiento y rastreo de su  para poder mejorar en temas de infraestructura en
puesto a nivel de latino América. mercancias, seguida de sus  envios el cual obtiene una baja puntuacion de 2,62.

internacionales superando a Colombia por 0,05
no pareciendo significativo, pero si lo es.

Panama Para este afio se ubica en ¢l puesto Con una puntuacién de 3.18 puntos demuestrasu  Con  un  puntaje de 3,74 posee un gran
numero 40 con una asignacion LPI de desempefio con gran fortaleza en envios afianzamiento en temas de sus costumbres.
334 por encima de Colombia 54 internacionales ¢ infraestructura con un puntaje
escalas sobre 3.

México Para este afo sc ubica en ¢l puesto Cuenta con un puntaje de 3,14 demostrando asi  Con un puntaje en oportunidad de 3.38 México
nimero 54 con una asignacion LPI de un buen desempefioc especialmente en presenta un gran afianzamiento en sus recursos e
3.11 por encima de Colombia 40 seguimiento y rastreo con una puntuacion de 3.4  infraestructura logistica esto en relacion con
escalas puntos. Colombia.

Alemania Para este afio se ubica en el puesto Cuenta con un puntaje 4,28 mostrando un asi un  Con un puntaje de 4,45 Alemania demuestra como
namero | con una asignacion LPI de  gran trabajo, en infraestructura y recursos a nivel  es y seguira siendo una gran potencia en trabajos
423 por encima de Colombia 93  logistico. logisticos.
escalas

Japén Para este aio se ubica en el puesto Cuenta con un puntaje de 3.99 con un gran Con puntaje de 4.21 la oportunidad de mejora
numero 12 con una asignacion LPI de  desempeiio en infraestructura demostrando una  radica en sus envios internacionales con un
3.97 por encima de Colombia 82 gran eficiencia en su region. puntaje de 3,69 al cual seguramente ya le esta
escalas trabajando para mejorar.

Sud Africa  Para este afio se ubica en el puesto En competencia logistica cuenta con un puntaje  Con puntaje en el nivel oportunidad de 4,02

numero 20 con una asignacion LPI de
3,78 por encima de Colombia 74
escalas.

de 3,75 el cual demuestra estar bien posicionada
a nivel mundial asi demostrando gran fortaleza
en ¢l continente.

estando por encima de un gran pais como México,
mostrando que, aunque posee eSCasos recursos ¢
infraestructura cuenta con un gran poder logistico.
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Nota. La tabla expone el analisis del comparativo en LPI de paises elegidos. Elaboracion propia.

Finalmente, en la tabla 10 se realiza la comparacion del LPI en el afio 2018.

Tabla 10

Comparativo indice de Desempefio Logistico Afio 2018

Ao 2018
LPI gencral Aduana Infraestructura Envios intemacionales o y Oportunidad
S z Ay logistica rastreo
Continente pais y T Pont Pari Sy
Puntuacion ang P 8 P Rango Puntuacion Rango s Rango TR Rango A Rango
o o cron <on won
América Lating Colombia 294 38 261 75 267 72 3.19 46 287 36 3.08 53 3.17 81
América Latina Perit 2.69 83 253 86 2.28 I 284 65 242 110 2.55 108 3.45 54
Coshro Panami 328 3% 287 45 42 331 34 333 35 340 36 3,60 6
América
Norte América México 3.05 51 277 53 37 3.10 51 3.02 52 3.00 62 333 49
Europa Alemania 420 1 4.09 1 1 3.86 4 431 1 424 2 439 3
Asia Japon 4.03 5 3.99 3 2 3.59 14 4.09 4 4.05 10 425 10
Africa Sud Africa 338 33 .17 34 36 3,51 22 3.19 39 341 35 374 34

Nota. La tabla expone el indice de desempefio logistico para 7 paises. Elaboracién propia

Obteniendo ya los resultados del LPI, en la tabla 11 se analiza el enfoque de cada pais en

cuanto a su competencia en logistica y oportunidad de mejora para el afio 2018.

Tabla 11

Analisis de la Competencia Logistica y Oportunidad de Mejora para cada Pais

Pais Indice de desempeiio Logistico Competencia Oportunidad

Colombia Colombia se encuentra en la posicion 58 con Con respecto a la competencia logistica Colombia ~ Segun su puntuacion obtiene un puntaje de 3,17 puntos
una calificacion LPI 2.94 mejorando presenta un mejor puntaje con 2,87 superando a frente a los demas paises, queriendo decir que Colombia
notablemente en su infraestructura y con las Perii, pero no con respecto a los demas paisesen  puede tener un gran avance en procesos logisticos.
posibilidades de mejorar. analisis.

Periu Para este afo Perit ocupa el puesto 83 con una En cuanto a competencia logistica Perii obtiene ¢l Con respecto a Colombia Perii obtiene mas puntaje en
calificacion LPI 2,69 y posibles problemas en peor puntaje por debajo de Colombia. oportunidades con un puntaje de 3,45 siendo su mejor
competencias logisticas. calificacion con respecto a los afios antes analizados.

Panama  Para cste afio se ubica en el puesto namero 38 Para este aiio Panama en competencia logistica Cuenta para este aio con un puntaje de 3,60 superando a
con una asignacion LPI de 3,28 por encima de obtiene un gran puntaje de 3,33, superando a paises como Colombia, Peri y México con una gran
Colombia 20 escalas. México quien siempre ha tenido un gran oportunidad en seguimiento y rastreo de sus envios.

desempeiio en logistica y oportunidad en envios
internacionales.

México Para este afo se ubica en el puesto nimero 51 México logra una gran posicién con respecto a En temas de oportunidad obtiene un gran puntaje por
con una asignacion LPI de 3,05 por encima de Colombia, pero en cuanto a los demas paises encima de Colombia, evidenciando asi que posce un
Colombia 7 escalas d a un bajo d no en temas a nivel gran potencial a nivel de centro américa.

logistico.

Alemania Para este afo se ubica en el puesto nimero | Con respecto a los paises en estudio obtiene el Con un puntaje de 4,39 esta es una de las grandes
con una asignacion LPI de 4,20. Demostrando mejor puntaje afio tras afio con una puntuacion de  potencias para asi ubicarla en primer lugar con un gran
ser ¢l mejor pais en desarrollo logistico. 4,31 reafirmando asi su gran fortaleza en temas afluente de transportes, envios ¢ infraestructura

logisticos.

Japén Para este afio se ubica en el puesto numero 5 Obtiene un gran segundo lugar con una Con un puntaje de 4,25 afio tras afio se ha estado
con una asignacion LPI de 4,03, demostrando puntuacion de 4,09 estando a nivel mundial con ubicando muy cerca de Alemania quien es gran potencia
asi su avance afio tras afio en avances a nivel gran avance tendiendo a mejorar en su posicion, en infraestructura.
logistico. con gran fortaleza en su infracstructura.

Sud Posicionado en el puesto 33 con una puntuacion  En competencia logistica obtiene un gran puntaje  En cuanto el puntaje de oportunidad es de 3,74 muy

Africa de 3,38 se encuentra en una posicion en temas de 3.19 considerandose como el mejor del superior con respecto a Colombia ubicandose en un

logisticos excelentes frente a Colombia pese a
su sistema politico que se maneja en este pais.

continente africano.

tercer puesto con respecto a los paises en analisis, a
pesar de ser un pais con caracteristicas especiales en su

gobierno.

Nota. La tabla expone el andlisis del comparativo en LPI de paises elegidos. Elaboracién propia.
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Colombia: CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica.

La politica nacional de logistica, CONPES 3982 a través de sus acciones establecidas
permite que las empresas reduzcan costos y tiempos con el fin de mejorar la logistica integral en
los mercados nacionales.

Como se supone que todas las empresas tienen como objetivo el éxito, aumentar el
namero de clientes y la cobertura es sin cuestion lo que se necesita es aumentar el nimero
clientes y cobertura , por lo que es muy crucial conocer las normas y caracteristicas técnicas
requeridas y brindadas por la administracion todos los industriales del pais , por eso es muy
valioso para una mejor adaptacion a todas estas para una mejor aplicacion a todos estos
estandares, es fundamental que todos los empresarios entiendan el documento CONPES, que
detalla todas las pautas que el gobierno propone para el gobierno de logistica para que la logistica
pueda llevarse a cabo.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El comité nacional de politicas econdmicas y sociales (CONPES) es una entidad
gubernamental creada para planificar y estudiar todas las cuestiones relacionadas con la
macroeconomia y la politica social, establecido por el gobierno para planificar y estudiar todo lo
relacionado con la macroeconomia y como estas variables pueden adaptarse adecuadamente al
contexto nacional mediante la fijacién de estandares que pueden seguir los industriales locales y
las entidades estatales para mejorar su eficiencia y competitividad en la logistica para ser
eficiente y competitiva ( Departamento Nacional de Planeacion, 2022).

Conpes 3587 indica que Truchicol S.A.S debe centrarse en identificar las areas

geograficas o mercados especificos en los que se encuentre su publico objetivo, y priorizar los
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esfuerzos de comercializacion en esas zonas. Es importante considerar criterios como la densidad
de la demanda, las caracteristicas socioecondémicas de los clientes potenciales y la disponibilidad
de recursos. Ademas, se debe asegurar de que los procesos de comercializacion sean eficientes y
sostenibles. Asimismo, es recomendable utilizar tecnologias y métodos que minimicen el impacto
ambiental y optimicen la rentabilidad de las operaciones. También es importante evaluar
oportunidades de colaboracion con otras empresas, asociaciones o entidades gubernamentales que
puedan brindar apoyo a la empresa. Ademas, es fundamental buscar fuentes de financiamiento y
establecer alianzas estratégicas que permitan mejorar las operaciones y expandir el alcance de
Truchicol S.A.S.

Conpes 3982 menciona que las estrategias relacionadas en esta politica tienen varias
implicaciones en Truchicol S.A.S ya que la empresa podria obtener beneficios en cuanto a
disminucion de tiempos y costos al distribuir su producto.. Lo que se traduce en mejoras en la
competitividad en el mercado al ofrecer precios mas competitivos y una mayor eficiencia en la
entrega de sus productos.. La existencia de corredores logisticos articulados podria facilitar el
transporte de trucha desde areas de produccién a centros de distribucion o mercados. Estos
corredores optimizan la conectividad y la coordinacion logistica, lo que podria agilizar el
movimiento de la trucha y reducir los tiempos de entrega
Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Los elementos fundamentales del CONPES 3982 estan constituidos por conexiones de
transporte a través de la intermodalidad, los nodos de intercambio comercial, mecanismos de
articulacion entre instituciones, entre otros. A continuacion, en la figura 10 se evidencia el

CONPES 3982 y su conexion con el CONPES 3587.
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Cuadro Sindptico Elementos Fundamentales CONPES 3982 Politica Nacional de Logistica

Traza las
acciones de
reduccion de
costos y tiempos
mediante la

Promover la
intermodalidad y un
cambio ¢en la
competitividad de la

insercion logistica
» » R
ad"cuadad‘“ los Promover la facilitacion
P g :
mercaagon del comercio
internacionales
Modernizar la prestacion
P
CONPES de los servicios de
3982 e transporte de carga.
. ) Estrategias Optimizar los tramites de
Politica /\"(u'.uuul/ y exportacion e
de L("L'[.\"’('(l l‘;jeS inll’l‘l'lﬂci(sn.

Fortalecer el sector de
transporte y comercio

Mejora la infraestructura
de logistica y transporte

Relacion con
conpes 3527
politica
nacional de
productividad y
competitividad

Mejora la infraestructura
de logistica y transporte
Principios de politica
para la competitividad y

productividad

Fortalecer la institucionalidad,
promover el acceso a informacion y
uso de TIC,

Promover el capital humano.
Cooperacion efectiva entre las
aduanas y demas autoridades.
Promover el desarrollo econémico
y social

Permitiendo una reduccion en los
costos de exportacion.

Ahorro en tiempo debido a modos
eficientes y menos contaminantes

Desarrollo de sistemas de transporte
elicientes .

Uso y transferencia de conocimiento
fomento a la ciencia, la tecnologia y
la innovacion.

formalizacion empresarial y laboral.
Estrategias transversales de
promocion de la competencia y la
inversion

Nota. La figura representa los elementos fundamentales del CONPES 3982 y su conexion con la politica de competitividad y

productividad CONPES 3527. Elaboracion propia.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

Este efecto corresponde a distorsiones o cambios que se genera en la demanda de una
organizacion, es generado al no tenerla bajo control, provocando de esta manera sobrecostos y
perdidas del producto debido a una sobreproduccion. A continuacion, se ilustrara el efecto latigo
para la cadena productiva de trucha arcoiris, perteneciente a la empresa Truchicol S.A.S., asi
mismo se realizard un analisis de las causas que implican el desarrollo del efecto y el impacto que
genera en esta organizacion.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Truchicol desarrolla el trabajo de efecto latigo The Bullwhip Effect de forma controlada
para crear serie de practicas que se logran disminuir dicha ocurrencia , para poder realizar una
explicacion de cémo lo aplica en la empresa al momento de aplicarlo a la empresa Truchicol, la
informacién de la demanda Supply Chain en ciertas ocasiones se reduce su ocurrencia. Estos
efectos pueden generar ciertos cambios y distorsiones, produciendo retrasos en la demanda y
amplificaciones méas conocidas como BULLWHIP EFFECT (Martinez, 2017). Conduciendo a
ineficiencias las cuales pueden ocasionar inventarios de inversion sobrante, ofreciendo al cliente
un servicio de transporte defectuoso, planeacion en sistemas competitivos erréneos, y hasta la
perdida en sus ingresos generando aumento en costos y perdidas para la empresa Truchicol. El

efecto latigo es representado graficamente en la figura 11.
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Figura 11
Bullwhip Effect
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Nota. La figura representa el efecto latigo en una empresa. Elaboracion propia.

Por lo anterior se puede decir que se trabaja bajo la demanda la cual realiza el
consumidor final. Que podria subir y bajar y al no tenerla documentada y controlada provoca
sobrecostos o perdidas los cuales se deben examinar para la empresa Truchicol.

Analisis de Causas en la Empresa Truchicol S.A.S
Demand Forescad Updating — Actualizacion de la demanda

Truchicol realiza cierto procedimiento del seguimiento en paso de la demanda requerida
por el consumidor final, como la demanda puede cambiar de una manera despreciable, esta
conlleva a aumentarse cada vez que se avanza en el Supply Chain, esto puede producir que en el
eslabon inicial de la cadena de suministro 6sea los proveedores puedan sufrir cierta inseguridad
en la demanda de forma significativa y asi generar altos costos en los inventarios en cada una de
las zonas, esto se inicia en el almacenaje y finaliza en el producto final.

Truchicol ha afrontado levemente ciertas alteraciones en su demanda llevandola a
incrementos de consumo en sus ultimos periodos y no han sido registrados de forma correcta por

parte de organizaciones y reparto pero que ha logrado sortearlos con la actualizacion en la
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demanda con una verificacion de seguimiento en su planta de produccién, llevando a cabo un
aumento en su fabricacidn con el objetivo de cumplir con la demanda que se genera la cual puede
la cual puede perjudicar la cadena de suministro en su totalidad iniciando desde los proveedores
primarios y secundarios llegando hasta poseer un sobre almacenaje de los centros de
organizacion, distribucion y reparto.

En Truchicol el prondstico de la demanda se conserva ajustada y de una forma
actualizada, mediante una comunicacién proxima desde el proveedor hasta el cliente final de una
manera efectiva asi: ejemplo cada instante que se realiza una adquisicion se reporta a produccion,
se transmite a sus proveedores para que se atienden dichas exigencias, la zona de almacenamiento
cuenta con un stock de seguridad, estos requerimientos cuando se cumplen remiten cierta
informacion para para su aprovisionamiento a produccién y por consiguiente al proveedor para
asi asegurar su cumplimiento.

Es de resaltar que Truchicol cuenta con un cronograma de produccion para fechas de
posibles sobre pedidos por fechas importantes o eventos esto con el fin de controlar su demanda y
no poseer un sobre inventario en su utilidad y centros de disposicion y reparticion.

Order Batching — Ordenamiento por Lotes de Ordenes

Para Truchicol basandose en la seleccién de varios pedidos al tiempo, despreciando los
costos de la circulacion al ser ordenadas y ser transportadas en grupos, realizando alguna
promociones o0 cobertura de ciertos eventos para lo cual requiere tener suficiente stock, esto no es
una constante por tanto su produccion no es constante.

Truchicol vigila procesos mediante planeamientos como la observacion de inventarios a

amplias superficies como almacenes ya que estos obtienen un gran lote de sus productos, el cual
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no se vende al momento no se puede tener con seguridad una solicitud efectiva y el tiempo que
pueda transcurrir para estos casos se efectta un reporte en los pedidos existentes de manera
constante de sus productos y poder tener un analisis efectivo de cdémo se comporta la demanda.

Por lo anterior es de gran importancia que cada uno de los pedidos de sus productos se
hagan de una manera més exacta con la finalidad de planificar, ejecutar y pronosticar cada una de
las técnicas dentro del Supply Chain de una forma mas eficaz, generando ordenes de pedidos

menos exactos, reduciendo asi costos inesperados o la afectacion de algin procedimiento.

Price Fluctuation — Fluctuacion de precios

Con la alteracion de precios en las promociones benefician precios por compras al por
mayor esto genera que los clientes puedan invertir un poco mas de lo necesario esto se conoce
como consumo directo del cliente final, demostrando asi que el abastecimiento tiene una
variacion por culpa de la inflacion y por algunas promociones en el mercado, logrando obtener
oportunidades en costos menores por servicios y productos.

Truchicol quiere que los clientes se vean atraidos por ciertos beneficios reflejando
reflejado en un consumo en cada uno de los productos con relevancia con una verdadera
comparacion con la demanda histérica, Truchicol también posee ciertos convenios con
distribuidoras a demanda, mayor surtido y con publicidad como alternativa a disminucion de

precios, manteniendo una estabilidad en sus precios.

Shortage Gaming — Juego de Escasez
Truchicol es una empresa con una excelente trayectoria la cual es reconocida por su
demanda elevada que a su vez cuenta con una excelente tecnologia, la cual le permite tener un

monitoreo mas exacto de sus productos de venta directa al igual posee un amplio sistema
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administrativo de bodegas, permitiendo adaptarse a la demanda y disminuir sus pérdidas en
ventas sobre sobre stock estimando que su perdida este por debajo del 1% haciendo que la
empresa sea rentable.

Truchicol en ciertas épocas se ha visto comprometida por el juego de escases como en
fechas especiales se incrementa la demanda de productos, mes de diciembre y semana santa
donde se vende exitosamente generando asi un pedido méas robusto qué, pero en ocasiones se
vende igual a esperas de que se aumente la demanda pero como todo puede pasar, pasa lo
contrario lo que genera ciertas devoluciones de productos ya que no se ha realizado un pronostico

acertado provocando que los clientes inicien procesos de ordenes minoristas.



57

Gestion de Inventarios

La administracion de inventarios corresponde al almacenamiento de productos bésicos o
productos terminados los cuales permitan una 6ptima produccion, como también cubrir
eficientemente la demanda, generalmente las pequefias empresas desconocen los modelos de
gestion de inventarios provocando una desintegracion en las diferentes areas productivas de una
organizacion, por lo cual, iniciando esta seccion se generard un andlisis de la posicién en la que
se encuentra actualmente Truchicol respecto a la gestion de inventarios, posterior al analisis de
resultados se generaran recomendaciones y se propondra un modelo de inventario que le permita
planificar de manera eficiente el inventario para los productos que maneja.
Conceptualizacion y Contextualizacion

La administracion de inventarios es una técnica que permite a las organizaciones
mantener una mayor liquidez dado un nivel eficiente en la rotacidn de inventarios (Duran, 2012).
Truchicol aplica la gestion de inventarios basados en el punto de pedido, es decir contando con
una existencia minima de productos en el inventario, dicha técnica le ha funcionado y ha
permitido que la empresa no genere perdidas en sus materias primas y productos elaborados. De
igual modo y gracias a la centralizacidn de sus inventarios la empresa ha adquirido ventajas
competitivas en cuanto a la diligencia de productos y servicio al consumidor, dado que considera
como prioridad los clientes y la sustitucion de responsabilidades a otro equipo de trabajo podria
disminuir dicho servicio.
Andlisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Truchicol S.A.S.

La empresa Truchicol S.A.S ha experimentado un crecimiento significativo en términos

de infraestructura, capacitacion del personal, diversificacion de proveedores, implementacion de



58

tecnologia y mejora en el envasado y etiquetado. Estos aspectos han contribuido a una gestion de
inventarios més eficiente, permitiendo un mejor control, organizacién y seguimiento de los
productos.

Instrumento para la Recoleccidn de la Informacién

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion fue la encuesta. Esta
herramienta se ha elegido cuidadosamente debido a su capacidad para recopilar datos relevantes y
obtener percepciones valiosas de los participantes.

Por medio de este se obtuvo informacion relevante sobre la gestion de inventarios que se
lleva a cabo para las materias primas como la trucha procesada o producto final que maneja la
organizacion. Inicialmente se evidencio que Truchicol tiene en sus instalaciones un unico centro
de distribucion, no tiene aplicado como tal un modelo de inventarios, sin embargo, maneja la
técnica justo a tiempo para producir y realizar el pedido, finalmente se ha evidenciado que la
empresa no cuenta con un stock de seguridad que permita a la empresa continuar con las
operaciones en caso de que el inventario se agote.

Ver apéndice A. Instrumento de caracterizacion y diagnostico para evidenciar la gestion
de inventarios de Truchicol S.A.S.

Diagnostico de la Situacidon Actual a partir de la Informacion Obtenida

La empresa cuenta con un centro de distribucion, lo que indica que tiene una
infraestructura establecida para el manejo y la distribucion de productos. Truchicol S.A.S. no
cuenta con un modelo especifico para la gestion de inventarios, esto puede ser una debilidad, ya
que un modelo sélido podria ayudar a optimizar los niveles de inventario y evitar problemas

como el exceso o la escasez de productos. La empresa realiza un control de inventarios en los
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proveedores y producto final, permitiéndole tener visibilidad sobre los niveles de stock en ambos
elementos clave de la cadena de suministro, asi mismo es de resaltar que utiliza la técnica del JIT
para administrar el inventario.

Truchicol S.A.S tiene establecido proveer el inventario y procesar trucha de acuerdo a
como el prondstico de la demanda lo indique, lo cual se considera que tiene una vision anticipada
de las necesidades de sus clientes, ayudando asi a planificar y ajustar los niveles de inventario de
manera mas precisa, dado que es controlado semestralmente, esta frecuencia puede resultar
insuficiente, especialmente si existen fluctuaciones significativas en la demanda.

Por otro lado, la empresa afirma conocer con certeza la cantidad y el tipo de materias
primas que existen en el almacén, ademas, indica que a veces compara los insumos que recibe
con las facturas y 6rdenes de compra, para lo cual es recomendable establecer un proceso mas
riguroso de conciliacion, ya que esto ayuda a identificar y corregir posibles discrepancias o
errores en el inventario.

La organizacion no cuenta con un stock de seguridad, implicando el riesgo de quedarse
sin stock en caso de fluctuaciones en la demanda o demoras en las entregas. La empresa realiza
compras para abastecer el almacén de forma semanal.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Truchicol S.A.S. a partir
del Diagnostico Realizado.

En el contexto de Truchicol S.A.S, es altamente recomendable disefiar e implementar un
modelo de gestion de inventarios que se ajuste de manera precisa a las necesidades especificas de
la empresa, esto podria incluir métodos como el Punto de Pedido, el Lote Econémico de Compra

(EOQ) u otros enfoques que ayuden a optimizar los niveles de inventario y minimizar costos,
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junto con ello debe utilizar técnicas complementarias de administracion de inventarios, ademas
del JIT, se podrian explorar otras técnicas y herramientas de administracion de inventarios,
permitiendo un enfoque diferenciado para su gestion.

Se sugiere aumentar la frecuencia de los controles de inventario realizarlos
semestralmente puede no ser suficiente para mantener una visibilidad precisa de los niveles de
stock. En funcion de la rotacion y las caracteristicas de los productos, se podria evaluar la
posibilidad de llevar a cabo controles méas frecuentes, como mensuales e incluso semanales, para
asegurar una gestion eficiente de los inventarios.

Por otro lado, implementar un stock de seguridad permitird a la empresa tener un margen
de proteccion frente a fluctuaciones inesperadas en la demanda o demoras en las entregas.

Ademas, es recomendable aprovechar herramientas especializadas de prondstico de
demanda para mejorar atin mas la precision en las predicciones, estas herramientas incluyen
andlisis de tendencias histéricas, modelos estadisticos y métodos de prondstico méas avanzados, al
emplear estas técnicas, se lograra una planificacion mas precisa de los niveles de inventario y una
generar una respuesta acorde a las necesidades de los clientes.

Como parte de la estrategia, se sugiere evaluar la oportunidad de automatizar el proceso
de gestion de inventarios mediante la adopcion de un sistema o software especializado, esta
medida tiene como objetivo agilizar y optimizar el proceso de gestion, facilitando el seguimiento
de los niveles de stock, 6rdenes de compra e informes de inventario. La automatizacion brinda
ventajas como la reduccion de errores, la aumenta la eficiencia operacional y la capacidad de
respuesta mas rapida a las fluctuaciones de la demanda.

Asimismo, se puede definir y monitorear KPIs relacionados con la gestion de inventarios,

como el indice de rotacion de inventarios, indicadores de gestion del consumidor o el tiempo
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promedio de reposicion permitira evaluar el desempefio y la eficiencia de la estrategia
implementada, y realizar ajustes segun sea necesario.

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Truchicol S.A.S.

Un inventario centralizado corresponde al sistema de gestion en el cual el producto que
ofrece la empresa esta ubicado en una Unica localizacion, ya sea una sede o un edificio, este tipo
de inventarios requiere de menores recursos para su gestion y dada su naturaleza las operaciones
se desarrollan con mayor eficiencia evitando lagunas a lo largo del proceso (Saldarriaga, 2015).
Sin embargo, el inventario descentralizado es un sistema de gestion donde el producto es llevado
desde la sede central a otras sedes de la empresa con la finalidad de acercarlo al consumidor final
(Carbonell, 2015), por lo tanto, se puede concluir que, al manejar una Unica sede de
almacenamiento, la empresa Truchicol gestiona el inventario a través de un sistema centralizado.

Ventajas para la empresa Truchicol de mantener centralizado el inventario:

. Se genera una comunicacion eficiente entre el cliente y la produccion ya que el
flujo de informacion se genera en la misma sede.

. Se reducen los costos administrativos de la empresa.

. El producto es desarrollado de acuerdo a las necesidades del consumidor final,
conservando sus caracteristicas de calidad y salubridad que se exigen, dado que este sistema no
genera un almacenamiento a mediano plazo.

. La empresa contara con una demanda estable y dependiente de los requerimientos

del cliente.
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A nivel de proveedores la empresa establecera contratos ya que habra una
dependencia de los proveedores seleccionados.

. La empresa generara una rotacion de inventario continua, dado que se fabrica de
acuerdo a la proyeccion de demanda diaria.

. Truchicol disminuira el riesgo de lagunas en la gestion de inventarios, asi como
perdidas o hurtos en la manipulacién y traslado del producto.

. Se emplearan menos recursos por lo que Truchicol puede emplear mano de obra
calificada, mejorando asi el servicio al consumidor final.

En cuanto a desventajas de la descentralizacion del inventario se evidencia que:

. La empresa Truchicol no llegaria a gran parte de clientes nacionales y extranjeros
dado que se ubica en una Unica sede.

. Truchicol deberé trabajar bajo un sistema de arrastre Pull, con el fin de evitar la
acumulacién de inventario y por ende la pérdida del producto (trucha).

Ventajas para la empresa Truchicol de mantener descentralizado el inventario:

. Truchicol llegaria con su producto mas cerca de los clientes logrando captar una
mayor demanda.

. Truchicol contaria con un equipo de trabajo mas amplio para gestionar la venta de
trucha, permitiendo a los clientes tener un acceso mas amplio al producto.

. Los indicadores de servicio al cliente aumentarian ya que se les entregaria la
trucha a tiempo y en el lugar que lo requieran.

Desventajas de la descentralizacion del inventario en la empresa Truchicol:

. El producto ofrecido es perecedero por lo cual Truchicol estaria expuesta a

pérdidas econdmicas por la baja calidad del producto.
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. El producto ofrecido por la empresa no es apto para un almacenamiento temporal.

Modelo de Gestidn de Inventarios Recomendado para la Empresa Truchicol S.A.S.

Los modelos de gestion de inventarios generalmente son deterministicos o probabilisticos,
la eleccion para la empresa depende del tipo de demanda y tipo de producto que se fabrique
(Guerrero, 2009), por tanto, para la empresa Truchicol S.A.S. se recomienda el modelo de
inventario deterministico dado que la produccidn esta basada en los pedidos que realizan los
clientes, es decir la demanda es conocida con certeza dada la naturaleza del producto y el modelo
de inventario a aplicar es el de produccion sin déficit con la finalidad de garantizar la satisfaccion

y cumplimento con la entrega del producto al cliente.

Si el Inventario es Centralizado, se Recomendaria Descentralizarlo para la Empresa
Truchicol S.A.S

Si, la empresa podria crear una réplica en una ciudad diferente, para lo cual la sede central
o de produccion seria en el municipio de Aquitania, asi mismo se requeriria de un sistema de
almacenaje éptimo para la conservacion del producto, sistemas de transporte aptos para el
traslado y mantener existencias en el inventario maximo por tres meses, dado que el producto es
perecedero y no esta expuesto a una larga duracion en el almacenamiento.

Asi mismo es recomendable que la empresa desarrolle un modelo para transferir
inventario entre almacenes, dado que por las caracteristicas del producto resultaria conveniente
trasladar | producto con mas tiempo en existencias a la sede en la que haya una mayor rotacion,

generando asi una eficiente gestion del inventario para la empresa Truchicol S.A.S.
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Pronosticos de la Demanda de la Empresa Truchicol S.A.S.

El pronostico de la demanda para la empresa Truchicol se realiza de acuerdo a las ventas
generadas en periodos anteriores, la empresa utiliza datos historicos para proveer la trucha
suficiente en temporadas altas como semana santa y navidad. Generalmente la informacion de
ventas anteriores permite a la empresa comprar alevinos que cubran la proyeccién de la demanda
establecida para cada temporada del afio, asi mismo, la informacion les permite generar mayores
vacantes laborales en algunas temporadas ya que el personal fijo no podria cubrir la demanda
planeada. Este tipo de pronésticos ayuda a la empresa a disminuir riesgos de perdidas por
excedente o faltante de inventario, logrando mantener una reserva de seguridad y una existencia

permitida en el modelo de inventario gestionado.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

En la actualidad, Truchicol cuenta con dos centros de almacenamiento, dado esto u con la
finalidad de aumentar la eficiencia en el flujo de materias primas y el almacenamiento
correspondiente, se llevara a cabo un estudio para identificar posibles mejoras en las areas de
almacenamiento de la empresa. Este estudio se enfocara en detectar posibles imperfecciones o
errores que afecten el orden, la cantidad y la distribucion en planta de las materias primas.

El analisis del Layout de Truchicol se centraré en el area de almacenamiento, tomando
como punto principal las materias primas y el producto que la empresa fabrica. Este andlisis
permitira visualizar la situacion actual de la distribucion de los almacenes mencionados
anteriormente, y servird como base para proponer mejoras.

El objetivo principal de este estudio es lograr un mayor orden y una distribucién mas
eficiente en las areas de almacenamiento, con el fin de optimizar el flujo de las materias primas y
garantizar un adecuado almacenamiento de los productos terminados. Al mejorar el disefio y la
organizacion de los almacenes, se espera maximizar la utilizacion del espacio disponible y
facilitar la movilidad de los materiales, lo que contribuird a una mayor eficiencia operativa en

Truchicol.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El Layout de la empresa se enfoca principalmente en los espacios y sistemas de
distribucion utilizados en las areas de almacenamiento. Estos espacios estan destinados para el
almacenamiento de las materias primas y el producto que la empresa fabrica, es decir, la trucha,

con el objetivo de facilitar un flujo eficiente para el personal que trabaja en dichas areas.
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Desde el afio 2020, Truchicol ha estado operando con dos areas de almacenamiento donde
el transporte de mercancias se realiza de forma manual. Sin embargo, se ha observado la
necesidad de mejorar la infraestructura y la distribucion de los espacios para lograr un mejor
rendimiento en el proceso productivo.

Con el fin de optimizar las operaciones, es fundamental realizar mejoras en el disefio y la
organizacion de los espacios de almacenamiento. Esto permitira maximizar la eficiencia y
optimizar el espacio para facilitar el manejo de las mercancias, asi mismo, reducir los tiempos de
almacenamiento y facilitar el acceso a los productos necesarios en cada etapa del proceso. Al
mejorar la infraestructura y la distribucion de los espacios, se espera aumentar la productividad y

garantizar un flujo de trabajo més eficiente en Truchicol.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Truchicol S.A.S.

Truchicol S.A.S esta ubicada en el municipio de Aquitania es una empresa que busca cada
dia ser mejor y poder brindar un excelente servicio para sus clientes por lo que preservar la
calidad de sus productos es importante para ser altamente competitiva. segin la informacién
suministrada por la empresa Truchicol cuenta con 2 areas de almacenamiento:

Almacenamiento de materias primas (concentrado), en esta area se describe el ingreso del
concentrado y se anota los bultos que fueron recibidos para posteriormente realizar un
agrupamiento del concentrado segln la clasificacion y el tipo es decir en un sector se ubica el
concentrado de levante y en otro sector concentrado de engorde.

Almacenamiento de producto terminado, donde se preserva las truchas en condiciones
Optimas para que llegue con excelente calidad al cliente, para lo cual el producto esalmacenado

en un cuarto frio a 20° bajo cero donde se agrupan dependiendo las caracteristicas y
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se describe a continuacion: a) Trucha corte mariposa deshuesada, b) Trucha filete ahumada, c)
Filete de trucha, d) Trucha entera

Por otro lado, es importante destacar que en Truchicol actualmente no se ha
implementado un sistema de transporte automatizado para manipular los productos dentro del
almacenamiento. Hasta el momento, todas las actividades relacionadas con el movimiento de
mercancias se realizan de manera manual.

Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de mejorar la infraestructura y la
distribucion de los espacios de almacenamiento. La implementacidn de un sistema de transporte
automatizado podria proporcionar numerosos beneficios, como una mayor eficiencia en el flujo
de productos, una reduccion en los tiempos de manipulacion y una disminucion en el riesgo de
dafios o errores durante el proceso.

Plano del Layout Actual

El Layout de una empresa es relacionado con la distribucion en planta de los procesos,
equipos, suministros y personal que componen el espacio o infraestructura de la empresa, dada su
importancia en la eficiencia y nivel productivo de una organizacién, requiere de los estandares de
calidad mas altos durante su disefio (Pérez, 2016).

El Layout actual de Truchicol S.A.S, esta constituido por areas fundamentales las cuales
le permiten llevar a cabo las operaciones y por ende la produccion de trucha arcoiris, sin
embargo, la distribucion tanto en el almacenamiento como a nivel de la planta genera lagunas
durante el proceso productivo, provocando asi una propuesta de mejora en cuanto a la
distribucion actual de la planta. A continuacion, en la Figura 12, se mostrara el disefio del Layout

actual de la empresa.
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Figura 12

Layout Actual Truchicol S.A.S.

I

Nota. Plano situacién actual del almacenamiento de Truchicol S.A.S. Elaboracion propia.
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Truchicol
S.AS.

Tras una revision exhaustiva, la propuesta se encamina a facilitar el movimiento de
productos en la recepcion y despacho de mercancias en el centro de abastecimiento de Truchicol.

Se sugiere dividir el almacén en diferentes zonas de trabajo, en primer lugar, se
establecera una zona de recepcién de productos que contara con un cuarto frio o congelador tanto
para la recepcion como para el almacenamiento de los productos destinados al despacho, estos
espacios estaran organizados de manera adecuada en cada zona.

Para lograr una mejor distribucion, se propone dividir el almacén en tres zonas de trabajo
especificas: la zona 1 se designara para el desvicerado y lavado de los productos, la zona 2 se
utilizard para el fileteado de trucha, asi como para el almacenamiento de trucha entera, trucha
mariposa y trucha ahumada, por ultimo, la zona 3 se destinara al empaque y etiquetado de los
productos. Estos productos seran transportados en cajas y paletas mediante el uso de carretillas o
montacargas hacia la zona de congelados para preservar la cadena de frio.

En cuanto a la zona de almacenamiento, se encontr6 que los productos terminados se
almacenan siguiendo el método ABC. De acuerdo a esto, se sugiere ubicar los productos segin su
rotacion y necesidad, en la zona A se colocaran los productos de mayor rotacion, mientras que la
zona B se destinara a los segundos niveles de almacenamiento, por Gltimo, la zona C se utilizara
para los productos con menor rotacion, ubicados en los niveles inferiores.

Estas propuestas de distribucion y almacenamiento permitiran optimizar los tiempos de
preparacion y recorrido, asi como mejorar la eficiencia en el movimiento de los productos dentro
del almacén, al implementar este Layout mejorado, se espera alcanzar una mayor organizacion y

eficacia en las operaciones de almacenamiento de Truchicol. En cuanto a esto sus procesos de
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inventarios es mediante el método PEPS el cual esta como que lo primero que ingresa es lo
primero que sale para que de esta forma poder dar una rotacion adecuada, evitando que los
productos puedan dafiarse o pasar su fecha de vencimiento.

El proceso de mejora de acuerdo a la revision segun el plano actual en la empresa
Truchicol S.A.S se toma como referencia las siguientes situaciones que permitirdn una adecuada
gestion a la empresa en su almacén.

Preparativos: recepcionar 6rdenes y datos, clasificarlos para asi poder tener una
informacion lo més precisa de lo que se debe alistar, contar con maquinaria y personal
capacitados para poder ejercer las diferentes funciones.

Recorridos: para esto debe contar con la identificacion plena de la mercancia,
especificando la ubicacién precisa de la mercancia.

Empaque: Al manejar productos perecederos la empresa debe contar con empaques que
garanticen la adecuada conservacién de los productos, asi como la unitarizacién y el embalaje
adecuado que permitan mantener la cadena de frio.

Como mejora al Layout del CEDI para la empresa Truchicol S.A.S se propone un flujo de
entrada y salida el cual debe ser en linea recta permitiendo que los equipos y medios de traslado
de los productos como son perecederos, su rotacion es clave y se debe empezar a distribuir
basada en la tecnologia de grupos en el almacén.

Asi podemos tener ventajas como a) inventarios reducidos de procesos porque cada
pasillo ira de forma independiente, b) se reduciran los tiempos de montaje, c) se reduciran ciertos
costos de acuerdo al manejo del material, d) se obtendra una mejora en la programacion de

productos terminados para satisfaccion del cliente.
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La figura 13 muestra el Layout propuesto y descrito anteriormente, pues como se
mencionada esta nueva distribucion proporciona ventajas significativas a la organizacion.

Figura 13

Layout Propuesto del Centro de Distribucion Truchicol SAS
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Nota. Plano mejorado del centro de distribucion. Elaboracion propia.
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El Aprovisionamiento en la Empresa.

Es un componente crucial en la cual se mide la capacidad de las empresas en el mercado
mundial e implica el uso de tacticas de abastecimiento especificas que se pueden distinguir por
categorias de productos y servicios, entrega efectiva de articulos a cada cliente mientras se
adhieren a los estandares de calidad, precio y otros factores (Gémez, 2016). Es una herramienta
que permite realizar consultas con el fin de mostrar cdbmo la empresa Truchicol SAS controla su
proceso de compras y las tacticas que emplea.

El objetivo de ser siempre los mejores en calidad, abaratando el costo en los servicios,
clave al momento tanto para la produccion como para la venta y asi poder almacenar hasta que se
produzca o requiera el proceso de produccién y comercializacion, aprovisionamiento y gestion es
un factor importante parte de cada empresa para lograr reducir costos a través de una cautelosa

seleccion, e integracion de empresas proveedoras en la cadena de valor.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Con el desarrollo de este trabajo, se cred una herramienta que le permita a la empresa
elegida, Truchicol SAS , realizar consultas adecuadas para tener un entendimiento mas claro en la
transformacion y obtencion de las materias primas requeridas para la elaboracién y entrega de sus
productos y las correspondientes entregas a los clientes finales.

Por medio de esta herramienta se hara factible poner en marcha un procedimiento idéneo
y oportuno para el desarrollo de contratacion de la compafiia. El trabajo tiene como objetivo
ofrecer las herramientas para disminuir costos y alcanzar las cantidades de materiales requeridas
y que sean recibidos en el periodo. La mayoria del aprovisionamiento estratégico es la estrategia

apropiada para el negocio de negocio Truchicol SAS la cual posibilitara a la empresa tener una
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vision perspicaz y mas exacta para la correcta compra y adquisicion de las materias primas
necesarias en su produccion. Por otro lado, se ha creado una herramienta de evaluacion de
proveedores, y sera utilizado para determinar qué proveedores cumplian con los criterios
establecidos, finalmente, se vincula una aplicacion en Excel para la valoracion y seleccion de
proveedores
El proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Truchicol S.A.S.

En la coordinacidn del proceso de compras y planteamiento de compras de Truchicol
S.A.S. se describen las siguientes estrategias: a) La empresa vela por que el proceso de compra de
suministros requeridos sea confiable en términos que la cantidad, calidad y precios que aseguren
todo el stock de suministro confiable y competitivo, b) Las compras deben hacerse de acuerdo a
caracteristicas como tamario, indices de calidad y servicio necesarios al menor costo disponible,
c) Hacer recomendaciones oportunas y considerar estandarizar el reemplazo de materiales cuando
sea necesario, d) Mantenerse al tanto del mercado los desarrollos, riesgos y oportunidades y
desarrollos, supervisando constantemente las nuevas fuentes de suministro, los cambios de
precios y las tendencias del mercado, e) Identificando y corrigiendo cualquier posible
discrepancia al evaluar y desarrollar cualquier procedimiento de compra, f) Mantener las
existencias en un nivel saludable de acuerdo con las necesidades del negocio, g) Mantener

relaciones cooperativas, productivas y comunicativas.

Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento
Haciendo un sondeo de la encuesta aplicada al encargado de compras y analista de
direccion de compras de la misma area, se evidencia que Truchicol SAS es una empresa con

practicas de compras muy bien organizadas. Gestiona las compras de manera metddica, bajo
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programas de compras con respecto a la adquisicion, son dividido segin cada tipo de materia
prima lo que conlleva por cada producto un cliente, evitando irregularidades. El responsable
indic6 que los proveedores seleccionan una cantidad de vendedores que venden los mismos
productos, ingresan a los vendedores al procedimiento y los clientes de Truchicol SAS montan
una orden de compra en el sistema, el pedido llega a los proveedores automéaticamente, y desde
esos proveedores, los proveedores envian las mejores ofertas para la compra como se muestra, los
insumos son clasificados, marcados y examinados a su llegada a la planta, pudiendo ser
depositados en las bodegas correspondientes, tales como congeladas, refrigeradas y secas con
espacio suficiente para materias primas e insumos.

Politica de control y gestion de almacenes establecida por la organizacion. El desarrollo
de admision de materias primas e insumos es nacional, 10% internacional ya que se trata de
productos especiales que se deben obtener a través de una negociacion diferente. Se compran en
grandes cantidades por contenedores a bajo costo y se conservan durante periodos de escasez y

precios elevados.

Instrumento para Recoleccion de la Informacion

Para la identificacion de la informacion respecto al proceso de aprovisionamiento que
actualmente lleva la empresa se utiliz6 como instrumento la encuesta, por medio de esta se logro
recopilar la informacion necesaria que conlleva al andlisis actual del aprovisionamiento de
Truchicol S.A.S.

Ver apéendice B. Instrumento gestion del proceso de aprovisionamiento para la empresa

Truchicol S.A.S.
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Diagnostico de la Situacion Actual a partir de la Informacion Obtenida

Truchicol SAS tiene un enfoque estructurado en su gestién de compras, dividiendo las
compras por materiales y asignando un comprador especifico para cada producto, esta division de
responsabilidades ayuda a evitar anomalias y garantiza una atencion adecuada a cada tipo de
compra.

La empresa cuenta actualmente con planes y procesos para llevar a cabo las compras lo
cual facilita que cada compra que se realiza es llevada a cabo segln el inventario existente, por
otro lado, Truchicol es una empresa que se preocupa por obtener materias primas de calidad, pero
aun asi no cuenta con el proceso que selecciona y clasifica cada proveedor, normalmente toma el
proveedor que necesita en el momento, ademas se evidencio que la empresa no cuenta con una
metodologia apta para el prondstico de los inventarios lo cual afecta el &rea de almacenamiento
debido a que no pueden clasificar los inventarios y que no se pueda tener una visualizacion de las
materias primas que se requieren a futuro.

En la actualidad Truchicol no cuenta con el personal debidamente capacitado para que
lleven el control de las materias primas entrantes siendo este un punto negativo para la empresa
puesto que no pueden tener un desempefio en el area de recepcion y a veces pueden pasar
materias primas que no estan en las cantidades y la calidad adecuada, también se observa que con
el instrumento aplicado la empresa no siempre el area de compras esta pendiente de que el
proveedor le suministre la ficha técnica del producto. Aproximadamente el 10% de las
adquisiciones de Truchicol llegan en el plazo o fecha establecida al realizar la compra 'y un 90%
de los proveedores incumplen con la fecha de entrega de los insumos o las materias primas este
es el caso del proveedor del concentrado. En general, el diagndstico muestra que Truchicol SAS

tiene una sélida estructura y préacticas eficientes en su gestion de compras.
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Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Truchicol S.A.S. a partir del
Diagnostico Realizado

Truchicol SAS no cuenta con un proceso de seleccion de empresas proveedoras de
suministros, dada la situacion identificada, se hace necesario que la empresa opte por incluir este
proceso el cual es clave para que la empresa pueda tener un aprovisionamiento adecuado y que el
proveedor sea el que mejor desemperio tiene en cuanto a estandares de eficiencia y calidad, de
este modo las materias primas seran las adecuadas para el proceso productivo. Se pueden
establecer criterios mas especificos para el control al momento de recibir las materias primas, asi
como los tiempos de entrega.

Dado que el ente econdmico realiza compras en grandes cantidades, es fundamental tener
un control eficiente de los inventarios. Se puede implementar un sistema de gestion de
inventarios que utilice técnicas como el just-in-time (JIT) o el modelo de reposicion de stock
basado en la demanda, para evitar exceso o escasez de inventario. Asimismo, se deben establecer
politicas claras de rotacion de inventarios y llevar un seguimiento regular de los niveles de
existencias.

Truchicol SAS puede establecer metodologias para el pronéstico de la demanda para
permitir una mejor planificacién y ajuste de la produccion por parte de los proveedores.

La automatizacién del proceso de compras es un aspecto positivo debido a que agrupa
tecnologias adicionales que pueden ayudar a monitorear el control pata la recepcion de las
materias primas y optimizar los flujos de trabajo en general.

Es fundamental invertir en el desarrollo de habilidades y conocimientos del personal

encargado de la gestion de compras. Se pueden ofrecer programas de capacitacion y formacion
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especificos para mejorar la comprension de las mejores practicas en gestion de compras, técnicas
de negociacion, uso de herramientas tecnoldgicas y conocimiento de los mercados relevantes.
Finalmente, implementar estas estrategias de aprovisionamiento ayudara a Truchicol SAS
a fortalecer alin mas su gestion de compras y obtener mejores resultados en términos de calidad,
costos y eficiencia operativa. La clasificacion y evaluacion de proveedores la optimizacion de
inventarios, el seguimiento a las fichas técnicas de los productos a obtener y el uso de tecnologia
adecuada seran claves para que Truchicol pueda llevar a cabo el proceso de aprovisionamiento de

manera adecuada y con la suficiente materia prima para obtener el producto.

Seleccion y Evaluacion de Proveedores. La integracion de proveedores es fundamental
para la produccién y operacién de una empresa, dado que estos aportan los insumos o material
inicial para su posterior transformacion o en otros casos para el funcionamiento de la
organizacion; un proveedor puede aprovisionar a la empresa en servicios o materiales y para ello
es crucial la seleccion y evaluacion del que a partir de la calificacion mediante indicadores y
criterios garantice la oportunidad de mejora en los factores de calidad, costes y plazos en sus
productos que permita satisfacer la cadena productiva de la empresa (Instituto Aragonés de
Fomento, s.f.).

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Truchicol
S.AS.

Actualmente Truchicol no maneja un proceso que le permita hacer un analisis de las
empresas que le suministran insumos y compararlas con otras de este mismo mercado, pues
consideran que los vinculos actuales con los proveedores para determinados suministros han

proporcionado una estabilidad en el suministro de alevinos y concentrados, mientras que las
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empresas para las compras en especifico son seleccionadas al azar, dependiendo de la necesidad
de la compra, pero, es importante mencionar que la empresa incluye factores importantes al
momento de realizar la compra: a) La empresa busca negociar la compra para ser adquirida al
menor precio o la inclusion de ofertas del mercado, suponiendo el tamafio o lote de la compra, b)
Truchicol establece los términos en que desea sea entregado el producto a adquirir, en este caso
plazos, costos en los que incurre cada parte, transporte, tiempo de entrega, entre otros, c)
posterior a ello la empresa hace la compra cumpliendo a cabalidad los términos planteados con el
proveedor, d) Finalmente, recibe el producto y verifica las condiciones en que este es entregado.
Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa
Truchicol S.A.S.

El instrumento planteado que permite realizar una evaluacion adecuada a los proveedores
que abasteceran la empresa Truchicol, esta fundamentado en el método de criterios de
evaluacion, bajo la determinacion de un valor ponderado segun el cumplimiento en cada criterio,
cabe sefialar que el instrumento es aplicable para los vinculos en los que la empresa requiera
estabilidad en el suministro de materias primas.

1. La basqueda de proveedores inicia con un promedio de 5 empresas, estas son
seleccionadas de acuerdo a criterios como:

« Informacion de la empresa

« Experiencia en el mercado de suministro

» Recomendaciones y observaciones recibidas

« Participaciones en ferias 0 eventos comerciales

* Licencia mercantil
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» Estado de liquidez de la empresa

» Ofertas y promociones que ofrece

« Informacion respecto al cumplimiento con los acuerdos de suministro

2. Tendiendo las 5 empresas participantes, se inicia con el proceso de seleccion,
durante este paso se establecen criterios de cumplimiento, a cada criterio se le asigna una
ponderacién del 100% y finalmente se atribuye una escala de valores a cada proveedor del 1 al 5
lo cual representa la calificacion en cada criterio y finalmente promediar y evaluar el proveedor
que mejor responda a las necesidades en el mercado de suministros para la empresa.

Criterios de cumplimiento:

» Calidad

* Transporte

« Costo de aprovisionamiento

« Posicion en el mercado

« Informacion proporcionada por la empresa

» Imagen de la empresa

* Flexibilidad de pago

« Costo del producto

» Ciudad de origen

» Tamafio promedio del pedido a suministrar

» Tiempo de rotacion del pedido

Finalmente se hace evidente en la tabla 12 los valores a tener en cuenta para la

calificacion de cada criterio.
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Tabla 12

Escala de Valores

Nivel de cumplimiento

Superior 5
Bueno 4
Regular 3
Deficiente 2
No aplica 1

Nota. La tabla indica la valoracion de acuerdo a las condiciones de la empresa respecto a cada
criterio. Elaboracion propia.
Enlace del Aplicativo en Excel

El siguiente enlace redirigira al lector al aplicativo de evaluacién y seleccion de
proveedores para la empresa Truchicol.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yL4lb eQ6CedfiutTdSac3CwChKGViioM4708

udN90Q/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yL4lb_eQ6CedfiutTdSac3CwChKGVii0M47Q8udN90Q/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yL4lb_eQ6CedfiutTdSac3CwChKGVii0M47Q8udN90Q/edit?usp=sharing
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Procesos Logisticos de Distribucién
La logistica puede cumplir plenamente con todos los diferentes preacuerdos con
consumidores especificos gracias a una serie de factores. La eficiencia en la gestion logistica
permite cumplir de manera efectiva con los compromisos acordados con los consumidores,
asegurando asi la satisfaccion de los mismos. Durante esta seccion se abordara el proceso de

distribucion que lleva a cabo Truchicol S.A.S.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Los elementos de logistica de distribucion permiten el cumplimiento total de cada uno de
los diversos acuerdos previos con consumidores especificos. Los procesos son esenciales para
las empresas porque les ayudan a ser mas competitivos, mantenerse al tanto de sus procesos y
ofrecer servicios eficientes con rutas bien establecidas mientras se reducen los costos y se
agilizan las operaciones (Diaz, 2017).

El sistema logistico de distribucion engloba todos los procesos que intervienen en él,
teniendo en cuenta en cada proceso las necesidades del cliente. Generalmente la distribucion es
esencial para las empresas dado que les permite entregar productos terminados en condiciones

ideales y mantener sus negocios de esta manera.

Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucidn de la Empresa Truchicol S.A.S.

Los procesos son cruciales para las empresas que buscan mantener una mayor
competitividad y consolidarse como lideres en su sector. Una gestion logistica eficiente asegura
una entrega de productos y servicios mas efectiva. La optimizacién de los procesos logisticos

permite a las empresas mejorar los tiempos de respuesta, reducir costos operativos y brindar un
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servicio al cliente de mayor calidad, lo que contribuye a fortalecer su posicién competitiva en el
sector.

Liderar sus procesos, potenciando su competitividad y permitiéndoles brindar mejores
servicios a los clientes. Al tener un control completo sobre los procesos logisticos, las empresas
pueden potenciar su competitividad al mejorar la organizacion, la sincronizacion y la
implementacién de las actividades logisticas. Esto les permite brindar mejores servicios a los
clientes al cumplir de manera mas efectiva con los acuerdos establecidos, como plazos de entrega
precisos, trazabilidad de los envios y un servicio al cliente mas agil y personalizado.

Serda posible brindar un servicio confiable con rutas bien establecidas al poder brindar un
servicio de manera eficiente con rutas definidas, costos méas bajos y costos de proceso, y
procedimientos mejorados.

EI DRP

Es conocido como un proceso sistematico y que se relaciona con la produccion, donde el
objetivo es que el producto sea entregado en las cantidades y el lugar acordado y segun la
necesidad o exigencia de cada cliente, para que este DRP funcione debe contar con el debido
prondstico de la demanda, lo cual minimiza costos en el transporte, produccion y almacenamiento
(O’Donnell, 2015). El sistema DRP cuenta con unos aspectos fundamentales y se describen a

continuacion en la figura 14.
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Figura 14

Aspectos Fundamentales de un DRP — Mapa Conceptual
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Nota. La figura muestra los aspectos fundamentales del DRP mediante la elaboracién de un mapa
conceptual. Elaboracion propia.
Ventajas y Desventajas de la Implementacion del DRP en la Empresa Truchicol S.A.S.

La operacién de la empresa Truchicol mejoraria en grandes rasgos con la implementacion
del DRP debido a que aporta impactos positivos en el proceso de produccién. En la tabla 13 se

describen las ventajas y desventajas que tendria Truchicol si implementa este sistema.
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Tabla 13

Ventajas y Desventajas DPR

Ventajas Desventajas

Permite que la empresa pueda establecer mayor Altos  costos  derivados de la

vinculacion en el mercado. implementacién de este sistema.

Permite que haya un reporte periédicamente del Con la implementacion de este sistema

estado en que se encuentra el inventario. cada centro de distribucion debe tener el
manejo de esta herramienta.

Permite una planificacion en el momento de Se necesita mayor nimero de operarios es

realizar el proceso de entregas del producto. decir  recurso  humano para su
implementacion.

Captura toda la informacion segun la demanda Para la implementacion se requiere que la

de trucha en el mercado. empresa automatice todos sus procesos por
ende mayor inversion.

Permite que la empresa mejore el servicio a la El personal debe ser experto o capacitado

clientela. en la herramienta DRP

El DRP es importante porque controla los Requiere de informacién ordenada para el

inventarios de la empresa. centro de distribucion y también los
proveedores.

Nota. La tabla explica las ventajas y desventajas de aplicar el DRP en la empresa Truchicol

S.A.S. Elaboracion propia.

EI TMS

El TMS es un sistema logistico de gestion de transporte el cual esta enfocado a mejorar la
eficiencia de los procesos y servicios del conjunto de elementos que componen a la cadena
productiva. En la figura 15 se evidencian los elementos fundamentales de dicho sistema

(Organizacion de procesos logisticos, s.f.).
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Figura 15
Mapa Conceptual TMS
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Nota. La figura representa el sistema de gestion de transporte donde explica los beneficios e
importancia y tipos. Elaboracion propia.
Ventajas y Desventajas de Aplicar el TMS en Truchicol

El TMS ofrece ventajas considerables a las empresas, en este caso para la empresa
Truchicol en la tabla 14 se han expuesto las ventajas y desventajas de integrar dicho sistema en la

empresa.
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Ventajas y Desventajas TMS
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Ventajas

Desventajas

Permite que la empresa tenga mayor
eficacia y productividad.

Disminuye los costos operativos asociados
al transporte de alevinos y el producto
terminado.

Mejora el servicio al cliente gracias a las
entregas a tiempo.

Reduce los costos del inventario en la
empresa debido a que es mas fécil de
realizarlo.

Permite que la empresa cuente con eficacia
y eficiencia en la planificacion de las rutas.

Permite que la empresa tenga una
disminucion en los costos administrativos
y a su vez tenga una facilidad en los
recorridos.

Restructuracion asociado al proceso de
transporte.

Mayor demanda en los costos para poder
realizar el mantenimiento de los equipos
utilizados para la gestion del transporte.

No funciona en algunos sitios donde hay
deficiencia de cobertura o conexién a internet.

Para la implementacion de este software se
requiere de un buen presupuesto lo cual puede
generar altos costos.

El personal debe estar debidamente capacitado
para poder realizar la gestion de este sistema.

Para los procesos de embarque no cuenta con
visibilidad y no hay un control en el tiempo
estimado para la carga.

Nota. La tabla explica las ventajas y desventajas de aplicar el TMS en la empresa Truchicol

S.A.S. Elaboracion propia.

Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Truchicol S.A.S.

Truchicol al ser una compariia pequeria en el mercado de la piscicultura, tiene adoptada la

estrategia de distribucion Direct Shipment o envios directos. “La estrategia Direct Shipment

consiste en los envios directos desde la planta hasta el cliente, principalmente es empleada para la

distribucion de productos perecederos y en algunos casos de insumos” (Pinzon B. , 2005)
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Los envios directos como estrategia de distribucion se adaptan al producto que genera la
compafiia, pues la trucha arcoiris requiere de unas condiciones de almacenamiento y tiempo de
consumo especificas para evitar la baja calidad y salubridad en el producto y dado esto no es
posible recomendar un centro de almacenamiento temporal o dado el caso vehiculos de traspaso
sin almacenar el producto, pues las caracteristicas de la empresa no generarian una relacion entre
costo - beneficio.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Truchicol S.A.S. en sus Procesos
de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto Terminado

La actividad de transporte es indispensable durante el funcionamiento de los canales de
distribucion; para su desempefio son requeridos modos y medios de transporte los cuales son
utilizados como insumos para su desarrollo. Los modos relacionados con el transporte y
distribucion de mercancias son terrestre, maritimo, férreo, aéreo y multimodal, en este ultimo se
integran entre dos y mas medios de transporte, asi mismo, los medios corresponden a los

vehiculos utilizados en cada modo mencionado (Echeverry, 2016).

Aprovisionamiento de Materias Primas

Truchicol S.A.S. para aprovisionar las materias primas que requiere utiliza el modo de
transporte terrestre, pero articula diferentes vehiculos de tipo terrestre para aprovisionar su
inventario tanto de alevinos como de concentrado o alimento para gestionar de manera adecuada
la produccion de trucha.

Los alevinos son transportados en camionetas tipo estacas, las cuales tienen incorporado

un sistema de oxigeno el cual permitira que el producto llegue en las condiciones esperadas a la
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empresa y de alli a los tanques de siembra. En cuanto al concentrado este es transportado en
vehiculos tipo furgon por la empresa proveedora del alimento, Italcol.
Distribucion del Producto

Teniendo en cuenta que la empresa no realiza entregas de pedidos pequefios, no se cuenta
con un parque automotor que permita integrar varios vehiculos. De esta manera el producto es
distribuido en vehiculos tipo furgon frigorificos, estos cuentan con un sistema de frio el cual
permite que el producto final (trucha) permanezca en buen estado y sea entregado al consumidor

final cumpliendo las condiciones requeridas.

Transporte Terrestre

Truchicol no cuenta con una flota propia por esto alquila, para poder realizar los procesos
tanto de acopio como de distribucién, cumpliéndole asi a proveedores y clientes.

Tipos de transporte terrestre.

- Camiones (tanques).

- Tracto camiones (refrigerados y no refrigerados)

- Turbos.

Transporte Primario

Truchicol afronta o tiene como reto desde el aprovisionamiento o acopio, por su ubicacion
geogréfica ya que el acceso de automotores a su sitio de produccidn es un poco dificil, por esto
alquila cierto modo de transporte involucrando a terceros los cuales son subcontratados para
cumplir o ejecutar ciertas actividades, delegando funciones a un equipo especializado pensando
en acceder a mejores tecnologias 0 mas baratas dentro de la organizacion este proceso es mas

conocido como OUTSOURCING.
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Obteniendo como beneficios: a) Respuesta mas efectiva, b) Fortalecer los procesos de la
SC que maneja la empresa, c) Construir y consolidar eficientemente relaciones comerciales y
corporativas, d) Competencia mano a mano con tecnologias y aun mayor alcance, ) Reduccion
de gastos fijos.
Transporte Secundario

Este proceso de transporte se realiza desde los centros de distribucion regional hasta los
diferentes puntos de venta tradicional, distribuidores, auto venta, autoservicios, supermercados,

minimercados entre otros.

Medios de Transporte Internos
Truchicol no maneja un sistema de transporte interno que le permita automatizar esta
actividad y, por tanto, reducir el esfuerzo en sus trabajadores, dado lo anterior, la manipulacién

de productos en el area interna de la planta se realiza de manera manual.

Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Truchicol
S.AS.

La utilizacion de servicios de embarque directo puede ser altamente conveniente para la
empresa Truchicol S.A.S por diversas razones que seran descritas a continuacion:

Teniendo en cuenta que los servicios de embarque directo permiten enviar la trucha
directamente desde la instalacion de cria hasta el destino final, evitando intermediarios y
reduciendo los tiempos y costos de transporte, se traduce en una distribucién mas eficiente y
rapida de los productos, lo que puede ayudar a mantener su frescura y calidad.

Asimismo, al utilizar servicios de embarque directo, la empresa tiene un mayor control

sobre la cadena de suministro de sus productos. Puede supervisar y gestionar de cerca cada etapa
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del proceso, desde la cria de las truchas hasta la entrega al cliente final, lo que permite garantizar
la calidad y frescura de los productos en todo momento.

Al evitar el almacenamiento en instalaciones intermedias, los servicios de embarque
directo pueden ayudar a reducir los costos asociados con el almacenamiento y manipulacion de
los productos. Esto es especialmente beneficioso para productos perecederos, como en este caso
para Truchicol, ya que el producto del ente econémico es la trucha, la cual requiere condiciones
adecuadas de almacenamiento y transporte.

Por otro lado, la utilizacién de servicios de embarque directo puede resultar en una mayor
satisfaccion del cliente. Esto teniendo en cuenta que los productos llegan mas rapidamente a su
destino y se reducen los riesgos de dafios o pérdidas durante el transporte, lo que puede generar
una mejor experiencia para el cliente y fomentar la fidelidad hacia la empresa.

También, si se implementa el embarque directo la empresa puede adaptarse mas
facilmente a las necesidades y demandas cambiantes del mercado, ya que puede enviar pedidos
mas pequefios con mayor frecuencia, lo que le permite responder de manera mas agil a las

solicitudes de los clientes y optimizar la produccion y distribucion de sus productos.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa
Truchicol S.A.S.

La implementacién de la estrategia de Cross Docking puede ser altamente viable para esta
empresa, siempre y cuando se cumplan ciertas condiciones y se realice una planificacion
adecuada.

El Cross Docking es especialmente adecuado para productos perecederos o de alta

rotacion, como la trucha fresca. Dado que este tipo de productos requieren condiciones especiales
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de almacenamiento y deben llegar rapidamente al mercado, el Cross Docking puede permitir la
distribucion més eficiente al minimizar el tiempo de almacenamiento y manipulacion.

La viabilidad del Cross Docking depende en gran medida de la disponibilidad de la
infraestructura y los recursos necesarios. Es importante contar con instalaciones adecuadas, como
plataformas de carga y descarga, areas de clasificacion y espacio suficiente para la manipulacién
de los productos. Ademas, se requiere un sistema logistico eficiente y personal capacitado para
Ilevar a cabo las operaciones de Cross Docking de manera efectiva.

El éxito de este también depende de una estrecha coordinacion con los proveedores y los
clientes. Por lo cual es de suma relevancia establecer acuerdos claros con los proveedores para
recibir los productos en los momentos precisos y en las condiciones adecuadas. Asimismo, es
importante contar con clientes que estén dispuestos a recibir los productos de manera rapida y
eficiente.

La implementacion del Cross Docking requiere de tecnologias y sistemas de informacion
adecuados, por lo cual es indispensable un sistema de control de almacenes que permita el
monitoreo de productos, la coordinacion de operaciones y la comunicacion entre actores
involucrados.

Finalmente, se puede inferir que la integracion de la estrategia de Cross Docking puede
considerarse viable en Truchicol, si se consideran los factores descritos anteriormente. Al
considerar estos aspectos, es posible lograr una distribucion mas eficiente y agil de los productos,

generando beneficios como la reduccion de costos o la mejora del servicio al cliente.
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Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Truchicol S.A.S.

Truchicol es conocida por producir y comercializar productos alimentos frios de alta
calidad derivados de la trucha de diferentes tipos creando un empuje en la demanda local
Ilegando a clientes mediante la estrategia de distribucion buscando al maximo un manejo de un
sin nimero de intermediarios, lo que se quiere es que sus productos lleguen a todos los clientes
abarcando el territorio nacional tanto a veredas, pueblos corregimientos entre otros.

La distribucién y su logistica se centra en la flexibilidad y la eficiencia generando valor
consolidandose en una empresa sostenible mediante dos enfoques: a) el nivel de servicio, b) la
disminucion en el costo logistico, ya que incrementando el nivel de servicio se pueden generar
mucho mas ventas, generando mayores ingresos y la satisfaccion de sus clientes; con la reduccién
del costo logistico busca obtener una mayor productividad con procesos eficientes y asi mejora
sus estandares de cumplimiento.

La mejor estrategia para Truchicol es la “intensiva” ya que puede llegar a la perfeccion,
en este sentido la distribucion intensiva incluye la manera de como sus productos puedan llegar
de manera masiva a cada uno de los clientes en el mercado local como nacional con puntos de
venta como grandes superficies, minoristas, mayoristas, tiendas entre otras facilitando la

accesibilidad y compra de sus productos.

Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.
Los canales de distribucion contribuirian a la mejoria en tiempos de entrega
disminuyendo ciertos sobrecostos por altas demandas en sus productos. Generando un inventario

real agilizando tiempos de descarga y cargue de cada uno de sus productos.
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De la mano del canal de distribucion estaria el sistema de transporte ya que al lograr
centralizar sus rutas mejoraria sobrecostos y optimizaria la entrega al cliente final.

Todo lo anterior se lograria gracias al poder generar ciertos cambios en la estructura lineal
por nodos, logrando mejorar la respuesta a novedades de mayor beneficio para la empresa con |
aplicacion de: a) Desarrollo digital, b) Cumplimiento emprendedor, c) Abastecimiento

competente, d) Fidelizacion de los clientes.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
En el actual informe se identificaran los procesos y estructuras logisticas en la compafiia
Truchicol S.A.S. por medio del uso de figuras de una asignatura propia, determinando las mega
tendencias en Supply Chain Management y las actividades de distribucion.
Cada uno de los especialistas estan obligados a enfrentar nuevos desafios con el propésito
de contribuir a organizar la secuencia de suministros de tal manera que se pueda de forma
estratégica que los gerentes las apliquen efectivamente en las empresas, proponiendo metas de

manera que con lleven a lograr el prestigio esperado (Burda, 2015).

Conceptualizacion y Contextualizacion

En el marco empresarial se presentan cambios de tal rigor que se ven en la obligacion de
implementar cambios obligados principalmente por la globalizacion y el drastico cambio
tecnoldgico, siendo las mega tendencias instrumentos esenciales que posibilitan a las empresas
estar a la altura con el desarrollo de la innovacion para estabilizarlas y obtener una ventaja
competitiva, manteniéndolas a la vanguardia de las nuevas tecnologias y tener los medios para
enfrentar las transformaciones constantes, poseyendo recursos para enfrentar las constantes
transformaciones que estan ocurriendo en marketing en la actualidad.

En un tiempo en continua variacion y tanta competencia, las mega tendencias ofrecen
algunas herramientas las cuales pueden ser cruciales para avanzar diariamente. Estos
instrumentos incluyen temas de mercadeo de productos, entrenamiento de personas en marketing
de productos, desarrollo de mercados, estrategias y métodos para comprar y vender productos

(Alfonso, 2021).



95

Las mega tendencias identifican cada uno de los cambios que pueden modificar ciertas
capacidades en la cadena de suministros, ya que es el eje para una organizacion de forma que
pueden administrar estrategias de la mejor forma en cada una de sus operaciones a nivel global
(Ledn, 2021).

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
— Mapa Conceptual

Las mega tendencias asi se conocen a los diferentes grupos potenciados como lo son los
cambios medioambientales, sociales y los factores que comprenden los sistemas tecnolégicos y
demogréficos que cada vez estan reorganizando el mundo (Sedo, 2020).

Dichas tendencias van cambiando conforme evoluciona la economia, se consideran mega
tendencias debido a que desarrolla un proceso de planificacion, control y la debida ejecucién de
las actividades en las redes de suministro que buscan siempre satisfacer los requerimientos que
generan los clientes mediante la aplicacidn de tecnologias y estrategias de la industria como lo es
la 4.0. En la figura 16 se describen los elementos fundamentales y las principales mega

tendencias desarrolladas hasta el momento.
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Figura 16
Mapa Conceptual Mega Tendencias de la Logistica y el Supply Chain Management
Megatendencias del Supply
Chain y Logistica
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Nota. Las megatendencias son representadas en esta figura donde se denotan aspectos que las

caracterizan como parte fundamental de la evolucion de la tecnologia.

Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en
las Empresas Colombianas y en la Empresa Truchicol S.A.S.

De acuerdo con Alejandro Burda, actualmente la cadena de suministro cuenta con
megatendencias que facilitan su desarrollo, asi como la generacion de métodos de gestion, de esta
manera se reconocen: “a) Adoptar las operaciones al contexto de las regiones de bajo costo, b)
Asumir los riesgos inherentes a la subcontratacién global, ¢) Adopcion de métodos especificos de

Lean Six Sigma, d) Sistemas 3PL y 4PL, e) Eficiencia de las relaciones en la estructura de la
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cadena de suministro” (Burda, 2015). No obstante, la integracion de las tendencias mencionadas
en las empresas nacionales implica algunos factores limitantes asociados a los diferentes
elementos que participan en la cadena de suministro.

Inicialmente, como factores limitantes existe la poca gestion para determinar el atractivo
de valor que posee una region y de esta manera poderla integrar en una economia globalizada,
por otro lado, la globalizacién ha generado riesgos para las empresas entre ellos esta la
subcontratacion sin andlisis previo generando una limitante de aumento de costos para la
empresa, mientras que la adopcion del método cero defectos no genera ninguna limitante dado
que lo que se busca es medir los defectos generados en cada proceso y de esta manera
perfeccionar las variaciones. Finalmente, la transicion a sistemas 3LP y 4LP implica tener una
menor visibilidad de la SC, disminuyendo la administracion de la propiedad de la empresa y
generando dificultades en las relaciones de los actores de la cadena.

Dado lo anterior, los factores limitantes generalmente estan relacionados con costos,
globalizacion, tecnologia, actores de la cadena, sumandole a ello el internet de las cosas, realidad
aumentada e inteligencia artificial, por lo cual es preciso mencionar que las empresas nacionales
tienen un enfoque estratégico en el aumento del precio dejando de un lado la calidad, el servicio,
la eficiencia y el cliente. Las tendencias en logistica y SC que se han incursionado requieren de
inversiones en las que un pais tercermundista no esté dispuesto a entrar, pues la economia no
facilita la integracion de dichas tendencias, asi mismo las empresas no estan abiertas al cambio.

La integracion de estas megatendencias en el sector piscicola permite mejorar el sistema
productivo que integra el sector, de igual forma optimiza la distribucion del producto con un alto
valor agregado; por lo que para la empresa Truchicol es necesario actualizar sus procesos con la

aplicacion de estas tendencias, para ello se le recomendaria generar procesos con cero defectos y
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subcontratacion global en la distribucidn de su producto, con lo anterior se obtendrian beneficios
como lo es la entrega de ultima milla, la conectividad entre toda la cadena de valor, minimizar la
huella de carbono con la utilizacion de vehiculos que respondan a los nuevos requisitos y

finalmente alcanzar los objetivos estratégicos mediante tendencias més eficientes y efectivas.
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Conclusiones

El Supply Chain Management es esencial para el éxito y la competitividad de las
empresas en la actualidad. Una gestion efectiva de la cadena de suministro permite optimizar
recursos, mejorar la satisfaccion del cliente, adaptarse a la demanda y gestionar los riesgos, al
tiempo que fomenta la colaboracion con proveedores y una responsabilidad social empresarial.
En un mundo cada vez mas interconectado y dindmico, el SCM se convierte en un componente
clave para alcanzar el crecimiento y la excelencia operativa.

La empresa ha desarrollado una estructura horizontal bien definida en su cadena de
suministro. Esto implica una adecuada integracion y gestion de las relaciones con los proveedores
aguas arriba y los clientes aguas abajo. Truchicol cuenta con 3 niveles de proveedores y 3 niveles
de clientes, lo que indica una red de suministro con multiples actores y relaciones comerciales
establecidas. Esta estructura es fundamental para el buen funcionamiento de la Supply Chainy la
entrega eficiente de productos a los clientes.

Truchicol ha reconocido la importancia de una distribucion eficiente y una logistica bien
gestionada para alcanzar a sus clientes de manera masiva. Al adoptar un enfoque intensivo de
distribucion, han logrado mejorar los tiempos de entrega, reducir costos y garantizar la
disponibilidad de sus productos. Con la implementacion de enfoques estratégicos y tecnolégicos,
han fortalecido su cadena de distribucion y se han consolidado como una empresa sostenible en la
industria alimentaria.

El anélisis de la red de suministro de Truchicol SAS revela una empresa que ha
implementado estrategias de Supply Chain Management efectivas. La gestion de proveedores, el
enfoque en la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la integracion en la cadena de

suministro son aspectos clave que contribuyen al éxito de la empresa en un mercado competitivo.
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El andlisis de la red de suministro de Truchicol S.A.S. indica la empresa que ha
implementado estrategias efectivas de gestion de la cadena de suministro, la gestion de
proveedores, el enfoque en la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la integracién de la
cadena de suministro estos son aspectos clave que contribuyen al éxito de una empresa en un
mercado competitivo.

Después de hacer un analisis detallado de cada uno de los procesos que integran el Apics-
Scor y proponer en la empresa Truchicol S.A.S se concluye que a través del Supply Chain
Management, se puede integrar a lo largo de sus procesos, ya que todos sus nodos tienen un gran
enlace logrando ser de forma persistente, adquiriendo la complacencia y satisfaccion de los
clientes o compradores finales. De esta forma se pueden reconocer cada uno de los procesos
indispensables para la produccion de la empresa Truchicol S.A.S identificando asi cuales son
necesarios mejorar dependiendo esto de una 6ptima conexion con cada uno de los clientes, con
base a cada uno de los aspectos notables que deben incluir la administracion del servicio con el
cliente, gestion y solicitud, la ejecucion de pedidos y su cumplimiento, la cadena de fabricacién
de cada uno de sus productos y marketing. Asi se pudo proponer el plan de accién en la empresa
en el ambito departamental con base en el modelo SCOR el cual tiene como base la planeacion
dentro de cada uno de los procesos que desarrolla la compafiia.

Al controlar todos los procesos de la empresa que integran todos los eslabones de la
cadena de suministro, con la herramienta SCOR es posible identificar y tomar medidas para crear
posibles errores en estos procesos. Esta herramienta es de gran utilidad en cualquier tipo de
gestion de la cadena de suministro en empresas, independientemente de su tamafio (grande,

mediana o pequefia), genera una vision completa de la Supply Chain de la compaiiia.
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Apeéndice
Apéndice A

Instrumento Manejo y Gestion de Inventarios para la Empresa Truchicol S.A.S.

Instrumento de caracterizacion y diagnoéstico para develar la forma en que la empresa

gestiona sus inventarios

Nombre de la empresa: TRUCHICOL S.A.S

Sector: Sector piscicola Empleados: 16 empleados fijos

Nombre del encuestado: Javier Alba Cargo: Administrador y jefe de ventas

El instrumento tiene como objetivo recolectar informacion que le permita conocer la
situacion actual de la gestidn de inventarios de la empresa Truchicol S.A.S., con el fin de

proponer mejoras y que el proceso se realice de una forma mas eficiente.

PREGUNTAS

¢La empresa cuenta con un centro de distribucion?
s [
No[]

Cuenta la empresa con un modelo para la gestién de inventarios
s [
No[_]

¢Maneja un control de inventarios en la materia primay producto terminado?
si []
No [ ]

¢ Con que técnicas y herramientas cuenta la empresa para administrar el inventario?
Técnica ABC

MRP (Planeacion de requerimiento de materiales)
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JIT (Justo a tiempo)

Kan — Ban

¢ Cuenta la empresa con un pronostico de la demanda?

Si |:|
No[ |

¢ Cada cuénto la empresa realiza control de los inventarios?
Semestralmente

Anualmente

¢, Conoce con certeza la cantidad y el tipo de materias primas que existen en el
almacén?

Si |:|

No |:|

¢ Compara los insumos que recibe con las facturas y 6rdenes de compra?

Si |:|
No |:|
A veces |:|

¢La empresa cuenta con stock de seguridad?

Si |:|
No[ |

¢ Cuantos productos tiene actualmente en el inventario?

Materia prima
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______Productos terminados

¢ Cada cuanto realiza compras para abastecer su almacén?
Semanal
Mensual

Bimestral

¢ El abastecimiento se programa bajo pedido?

Si |:|
No[ ]
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Apéndice B
Instrumento de Caracterizacion en el Aprovisionamiento para la Empresa Truchicol

S.AS.

Instrumento de caracterizacion y diagnostico para develar la forma en que la empresa

realiza la gestion del aprovisionamiento

Nombre de la empresa: TRUCHICOL S.A.S

Sector: Sector piscicola Empleados: 16 empleados fijos

Nombre del encuestado: Javier Alba Cargo: Administrador y Jefe de ventas

El instrumento tiene como objetivo recolectar informacidn para conocer la situacion actual de la
gestién de aprovisionamiento de la empresa Truchicol S.A.S., con el fin proponer una estrategia

de aprovisionamiento para la empresa.

PREGUNTAS

Analisis de la gestion de aprovisionamiento

1. ¢Laempresa cuenta con procesos para la gestion de las compras?
T Si

I No

2. Cuenta la empresa con un modelo para la gestion compras
T Si

I No

3. ¢Laempresa realiza las compras teniendo en cuenta el inventario existente?

T Si

I No
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. ¢Laempresa realiza el control para la recepcion de materias primas?
Si

No

. ¢Laempresa cuenta con sistemas para el registro y la recepcion de las materias

primas? ¢ Cual?

. ¢Se compara las 6rdenes de compra con las cantidades recibidas y segun los precios
ya establecidos?
Si

No

. ¢El personal se encuentra debidamente capacitado para realizar el control de las
materias primas?
Si

No

. (Al recibir las materias primas la empresa supervisa que el proveedor entrega la
ficha técnica?

Si

No

A veces

. ¢Los proveedores realizan las entregas en las fechas establecidas?
Si

No
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Y A veces

10. ¢ La empresa realiza una clasificacion y evaluacion de proveedores?
T Si

I No

11. ¢En el proceso de recepcién y compra la empresa verifica la calidad del producto a

obtener?
Y Si
I No

12. ;La empresa cuenta con una metodologia para poder realizar el prondstico de los
inventarios?
Y Si

I No




