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Introduccion

Los estudiantes del grupo 207115_25 del curso Diplomado de Supply Chain Management
y Logistica, una vez se tiene conocimiento sobre el desarrollo del curso, se plante6 como
empresa para la ejecucion de las diferentes fases a la empresa Alimentos Finca SAS, entidad que
cuenta con una trayectoria de mas de 70 afios en el mercado y cuya actividad se basa en la
elaboracion y comercializacion de alimentos balanceados para el mundo animal, manejando
lineas de producto en acuacultura, avicultura, equinos, ganaderia, mascotas, porcicultura, entre
otros.

En el desarrollo del curso se identificaran las estructuras, procesos logisticos y cadenas de
suministro de la empresa Alimentos Finca SAS, a través de las diferentes fases que incluyen los
procesos de configuracion de la cadena de suministros, enfoques de APICS — SCOR, gestion de
inventarios, Layout, modos y medios de transporte, estrategias de aprovisionamiento, estrategias
de DRP y TMS, identificacion de mega tendencias.

El propdsito general del curso es desarrollar una estrategia que fortalezca los procesos
logisticos y las cadenas de suministro de la empresa Alimentos Fincas SAS a fin de convertirse
en una entidad mucho maés sélida e innovadora que le permite ser sostenible en el mercado
nacional y de la misma manera lograr la satisfaccion de sus clientes. A continuacion, se mostrara

el abordaje de la Supply Chain Management y Logistica realizada a la empresa seleccionada.
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Objetivos
Objetivo General

Reconocer todos los sistemas de “Supply Chain Management”, mediante la elaboracion
del proyecto aplicado en la empresa Alimentos Finca SAS.
Objetivos Especificos

Identificar los diferentes procesos que se realizan en la empresa Alimentos Finca SAS
para la gestion en la cadena de suministro.

Plantear diversas estrategias de mejora para los procesos logisticos, facilitando una
organizacion de los procesos internos, externos, con proveedores y clientes.

Desarrollar una propuesta de mejora para el Layout de la empresa Alimentos Finca SAS,
con el fin de establecer una mejor distribucion que permita mejorar la movilidad y optimizacion
del tiempo.

Identificar las “Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica” que le
permitiran a la empresa Alimentos Finca SAS estar a la vanguardia, ademas de brindar calidad y

capacidad a sus clientes.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Alimentos Finca SAS

Se inicia con un reconocimiento de la configuracién y estructura de la red la empresa
“Alimentos Finca SAS”, a través de tres aspectos primarios como: integrantes de la Supply
Chain, la red estructural, identificar los vehiculos usados en la empresa. Se establecen a su vez
procesos logisticos, estructuras y cadena de Suministro (SCM) en Finca SAS, a través de la
implementacién de un enfoque estratégico (GSCF) para configurar la red de cadena de
suministro.
Presentacion de laempresa

Alimentos Finca SAS es una empresa que ha trabajado ampliamente en la elaboracion y
comercializacion de alimento balanceado para animales con una experiencia de 70 afios,
logrando en el 2022 su tan anhelada certificacion BAP (Best Aquaculture Practices), como
reconocimiento al gran compromiso con el campo colombiano. Finca SAS ofrece productos
guiados por lineamientos de calidad, eficiencia y trazabilidad; de esta manera poder establecer
una relacion directa de los costos y los beneficios para sus clientes, de esta manera poder
establecer el cumplimiento de disponibilidad segin la demanda en términos de las diversas
referencias y cantidades gracias a que cuenta con cinco plantas de produccién y dos centros de
distribucion. (Ver Apéndice A)

Las lineas de producto para animales que maneja son: Acuacultura (alimento para peces),
avicultura (alimento para aves), Equinos (alimento para caballos), Ganaderia (alimento para
ganado, Mascotas (alimento para perros y gatos), Porcicultura (alimento para cerdos), y otros

(alimento para conejos y cuyes).
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Figural

Logo Alimentos Finca SAS

@

Nota. En la Figura 1 se presenta el logo oficial de laempresa Alimentos Finca SAS. Fuente.

https://www.finca.co/. Alimentos Finca SAS.
Conceptualizacién y contextualizacion
Pulido (2014) citado por Manrique et al. (2019), precisa que una red de suministro son
aquellas actividades relacionadas con la transformacion de un producto, desde la materia prima
hasta el consumidor final. Krawjesky et al. (2008) citado por Manrique et al. (2019), por su parte
nos dice que es una red estructural que permita crear un vinculo entre materiales, servicios,
ademas de ir de la mano con el flujo de la informacidn del proceso, en conjunto con clientes y
proveedores, explicando que la red va desde que obtenemos los materiales iniciales y los
transformamos en el producto final.
Analisis de la configuracién de la red de suministro de la empresa Alimentos Finca SAS
Mediante este analisis sobre la configuracion de la red de suministro logramos extraer
datos de compras, gestion de los inventarios, seleccion de proveedores, cumplimiento de
procedimientos para el control de abastecimiento, gestion de pedidos, transporte y todas las
operaciones que hacen parte de la red, cuyo objetivo principal es maximizacién de las ganancias

y claro esta la satisfaccion de la demanda.


http://www.finca.co/
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Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Alimentos Finca SAS

Los proveedores son agentes econdmicos que permiten que Alimentos Finca SAS pueda
abastecerse, las materias primas y demas servicios requeridos para la elaboracion y
comercializacion del alimento balanceado, como: cereales, aceites, grasas, productos quimicos,
aditivos, repuestos, transporte, elementos de proteccion personal, enseres de oficina, productos
de aseo entre otros.

Se presenta la Tabla 1 que relaciona los proveedores por niveles, iniciando desde aquellos
que suministran lo mas esencial como lo son las materias primas, hasta aquellos que brindan
elementos o insumos menos importantes, pero necesarios para la operacion.

Tabla 1

Proveedores

Proveedores de Primer Nivel  Proveedores de Segundo Nivel  Proveedores de Tercer Nivel

Son aquellas personas
Son aquellas personas

Son aquellas personas naturales naturales y juridicas que
naturales y juridicas que

y juridicas que proveen a la proveen a la compafiia,
proveen a la compafiia

compafiia subproductos, enseres, papeleria, repuestos
materias primas de mayor

aditivos, transporte, sustancias ~ para maquinas y equipos,
consumo, nacionales e

quimicas. insumos de seguridad y salud
importadas.

en el trabajo.

Nota. Esta tabla muestra los proveedores y su concepto segun sus niveles, indicando que tipo de
personas hacen parte de cada uno y asi mismo los productos o servicios que pueden ofrecer.

Fuente. Autoria propia.
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Desde que se hace un pedido hasta que se entrega, los clientes estan involucrados en el
proceso. El cliente no solo paga por el producto o servicio, sino que también decide si vuelve o
no a hacer negocios con su empresa en funcion de su experiencia. Los clientes (o consumidores)
son personas 0 empresas que compran y utilizan bienes o servicios. En la Tabla 2, se enumeran
los clientes segun los niveles para Alimentos Finca SAS.

Tabla 2

Clientes

Clientes de Primer Nivel Clientes de Segundo Nivel Clientes de Tercer Nivel

Son aquellas personas naturales Son aquellas personas naturales
y juridicas que compran el y juridicas que realizan compras Son aquellas personas naturales
producto terminado en gran de productos o servicios para y juridicas que llevan el

cantidad ya que son duefios de  vender en los diversos puntos  producto al consumidor final,

avicolas, fincas o haciendas. de venta, comunmente comerciantes, personas y
comunmente denominados denominados clientes usuarios finales.
clientes mayoristas. minoristas.

Nota. Se presenta tabla que relaciona los clientes por niveles de relacion, ofreciendo un: producto
de calidad a un costo justo, ademas de permitir establecer una relacién comercial, siempre
orientado a la eficacia, estabilidad y trazabilidad. Fuente. Autoria propia.
Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Alimentos Finca SAS

En esta red estructural permite relacionar a los proveedores que hacen parte del proceso
logistico de manera directa o indirecta, desde el aprovisionamiento hasta el producto final. Esta

red se divide en niveles para una mejor interpretacion.
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Figura 2

Diagrama de la Red Estructural para la Empresa Alimentos Finca SAS

Red Estructural Empresa Finca S.A.S
N N N

N1 N2 N3

Transportadores +—  Productores de Proveedores Grandes — » ——»  Veterinarias
lsomos | Pamariosde ™ N Superficies Establecimientos
MateriaPrima. A comerciales de
/ " insumos pecuanios - —*  Pet Shop
: - v Distribuidores

- Contratistas Productores de \ ' Mayonistas || A
< /| Secundarios de  «- =" i Ao E s
= | Mutera Prigaa m N et Consumidor Final =
Pk R — :
8 Dotacionesy | productoresde ¢ /| M \ LSRN0 O =
b otros Elementos Eovases [ , » Fuacionarios )
) [ Siempre en of compo 1 Pmductnlu Intemos "
5 «  Bodegas de Avicultura el
& /| Iosumos || E
s Proveedores de | | Veternarios i\ L

P&b‘ls: ¥ A | \* Productores

Equinos
Proveedores de - |
Proveedores de Herramientas v Productores
MY - Ganaderia
Marketing
¢ Productores
Porcicultura

Nota. En la Figura 2 se relacionan los proveedores y clientes por niveles de relacion, permitir
establecer una relacion comercial, siempre orientado a la eficacia, estabilidad y trazabilidad.
Fuente. Autoria propia.
Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Alimentos Finca SAS
Estructura Horizontal para la Empresa Alimentos Finca SAS:
Este tipo de estructura seevidencia los diversos niveles entre los clientes y los proveedores que

existen dentro de
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Alimentos Finca SAS. Se compone por 6 niveles, de manera proporcional entre clientes y
proveedores.

La propiedad horizontal es el nimero de niveles que conforman el Supply Chain; es la
que estd mas cercana al nivel inicial o también esta cercana al ultimo nivel o consumidor final en
el caso de clientes.

La Empresa Alimentos Finca SAS siempre en el campo, tiene una estructura horizontal
compuesta por 3 niveles (1,2 y 3) alli se ubican los proveedores y por ultimo estan los clientes y
el consumidor final (acuocultivo, avicultura, equinos, ganaderia, mascotas, porcicultura, otros),
como organizacion, lleva una planeacion estratégica, donde se lleva un control de todos sus
inventarios, lo que genera un orden el cual suministra una informacion precisa, logrando asi una
produccidn gque se mas eficiente.

Estructura Vertical de Alimentos Finca SAS:

Indica la cantidad de los proveedores conlos que cuenta la organizacion, cuando
hablamos de proveedores, en este caso los clasificamos en proveedores de materia prima,
proveedores de herramientas, maquinaria y proveedores que abastecen el proceso encargado del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SGSST); porque cada uno de ellos son
partes interesadas de suma importancia para la misionalidad de la empresa.

De igual manera forman parte de la estructura vertical aquellos clientes a los cuales la
organizacion abastece con sus productos; existen clientes internos tanto personas juridicas como
personas naturales que realizan compras al mayor y al detal; por otro lado, estan los clientes

internos que son esos trabajadores que realizan compras al detal para el uso personal.
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Figura 3

Estructura Vertical

ESTRUCTURA VERTICAL

PROVEEDORES ALIMENTOS FINCA SAS CLIENTES ALIMENTOS FINCA SAS
- - " " 3 )
T e
L =B = . ol
i == | | o) :
= L :
- -
B P -

P

Nota. En la Figura 3 se puede observar la estructura vertical, presente en la empresa Alimentos
Finca SAS. Fuente. Autoria propia.
Posicion Horizontal Para la Empresa Alimentos Finca SAS:

De la empresa como parte de la cadena de suministros esta esta ubicada cerca o lejos del
lugar de bastecimiento inicial, a su vez pueda que también lejos o un poco cerca a del ultimo

cliente.
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Figura4

Posicion Horizontal

Posicién horizontal

g‘-‘.N-f\"‘""
[ 5 (e

e 2T Tolo) 3%

Nota. En la Figura 4 se refleja a clientes y proveedores segun el nivel en el que se encuentran.

Fuente. Autoria propia.
Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Alimentos Finca SAS

Cuando nos referimos a los vinculos administrados de la empresa Alimentos Finca SAS,
hacemos referencia a un proceso integrando uno o mas proveedores y/o clientes; de esta manera
se genera una colaboracidn directa con otras empresas que forman parte directa del Supply
Chain.

Vinculos de Procesos de Negocios Administrados:

En el caso especifico de Finca SAS existe una relacion directa entre las grandes
cervecerias pues la comunicacion directa con estasgrandes empresas permite generar una
relacion directa pues son proveedores directos de materiasprimas que forman parte principal de
la elaboracion de concentrados. Lo mismo sucede con los clientes de nivel 1 pues la empresa

establece vinculos a fin de sopesar las necesidades de estos y fortalecer la relacion comercial.
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Vinculos de Procesos de Negocios Monitoreados: Cuando hablamos de vinculos
monitoreados es donde hacemos con empresas diversos monitoreos los cuales se hacen con
empresas Cuyos procesos son no son criticos sencillamente se hacen procesos de auditoria 0
monitoreo segun una frecuencia establecida o pactada. Por ejemplo, en el caso de Finca S.A.S se
hace un monitoreo en vinculos cercanos al proceso productivo como: proveedores, la materia
prima y claro el monitoreo del consumo de los clientes y las ventas.

Figura

Vinculos de Procesos de Negocios Administrados y Monitoreados
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Nota. La Figura 5 nos deja ver los vinculos administrados y el monitoreo de clientes y

proveedores de Alimentos Finca SAS. Fuente. Autoria propia.
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activamente, y no representan riesgos que ameriten su monitoreo, por lo tanto, no requieren de

asignarle recursos. Es decir, se deposita la confianza en los miembros de los otros participantes

del vinculo.

Vinculos de Procesos de Negocios No Participantes: Este vinculo es generado por la

entidad que no hacen parte del proceso del Supply Chain, pero cuyas decisiones pueden afectar

la eficiencia de la compafiia objetivo.

Figura 6

Vinculos de Procesos de Negocios No Administrativos y No Participantes
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Nota. La Figura 6 nos deja ver los vinculos de negocios no administrativos y no participantes de

Alimentos Finca SAS. Fuente. Autoria propia.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

El Global Supply Chain Férum (GSCF) realiza descripcion de los procesos estratégicos
de acuerdo con el enfoque GSCF en la organizacion Alimentos Finca SAS, las relaciones claves
de las empresas, sean externas o internas, validando gracias a los indicadores de desempefio que
sean establecidos, alineados con los objetivos, permitiendo a la creacion de estrategias que
contribuyan a esas oportunidades de mejora de la cadena del abastecimiento.
Conceptualizacidn y contextualizacion

El GSFC detalla la gestion de la cadena de abastecimiento como la incorporacion de los
procesos principales de negocios, desde el consumidor final hasta los primeros proveedores: son
aquellos que proveen de productos y servicios creando gran valor para los clientes y accionistas.
(Lambert & Cooper, 2000).

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Alimentos Finca
SAS

Los procesos estratégicos de la empresa Alimentos Finca SAS, descritos por el Global
Supply Chain Forum (GSCF), son los siguientes:

Administracién de las relaciones con el cliente (CRM)

Este primer proceso evidencia como esta estructurada las relaciones con el cliente y como
se ejecutan y sostienen en el tiempo y que asi mismo incremente la rentabilidad de la empresa.

El nivel estratégico que permite a la estructura administrar la relacion con los clientes.
Aqui se encuentran las acciones enmarcadas: Analizar las estrategias de la empresa y su
marketing, Clasificar los clientes, Facilitar orientacion para poder diferenciar productos y

servicios pactados, Construir esquemas de medidas, Elaborar esquemas que permitan optimizar
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la participacion de los clientes en los diversos procesos y el nivel operacional hace referencia a la
implementacién de servicios y productos prestados en la empresa.

Figura7

Aplicaciones del CMR en la empresa Alimentos Finca SAS

-Categonzar clientes por lineas de productos: Acuacultura, Avicultura,
Porcicuitura_ otros.

Estrategiax Equinos, Ganaderia,
corporativas y de “Uso de medios de comunicacion, pigina web, redes sociales

-Lineas de call center de atencion personalizada v rdpida respuesta

-Lineas de productos de alimentos de mayor demanda por los clientes
-Identificar las preferencias de los clientes

-Elaborar rutas de entrega a clientes segun las solicitudes que
permitan la recepcion oportuna de productos
-Organizar y confirmar pedidos

-Realizar una adecvada facturacion de los pedidos solicitados
por los clientes

La empresa Finca a través de sus sistemas contabilidad y facturacion,

-Incluir procesos de innovacion continua que permita ser
competitivos en el mercado

-Programar actividades de actualizacion y dialogo con
proveedores, fabricantes y clientes.

Nota. La Figura 7 evidencia como se aplica el CMR en la empresa Alimentos Finca SAS, paso a
paso muestra la estrategia que se emplea. Fuente. Autoria propia.

Administracion del servicio al cliente

Este proceso importante ya que establece una relacion directa con el cliente y la empresa
Alimentos Fincas SAS. Por ello la comunicacion asertiva con el cliente es fundamental porque
asi poder reconocer toda oportunidad que favorezca la mejora hacia la satisfaccion final del

cliente.
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Figura 8
Administracién del Servicio al Cliente
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Nota. En la Figura 8 se puede observar codmo se puede administrar de una forma eficaz el
servicio al cliente. Fuente. Autoria propia.

Finca SAS cuenta con una pagina web muy amigable para el cliente, donde puede
consultar politicas, proposito y lineas de alimento balanceado y los pasos para el registro como
comprador.

Figura9

Pagina Web Finca SAS

Acercade
Nosotros

Nota. La Figura 9 ilustra la pagina web en parte superior del inicio de la empresa Alimentos

Finca SAS, y el ingreso especial para los clientes. Fuente. https://www.finca.co/. Finca SAS.
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Administracion de la demanda

Hace referencia a las necesidades y los requerimientos de los clientes a traves de aquel
alcance y de la debida capacidad que tiene la organizacion en temas de suministros.

Alimentos Finca SAS tiene una capacidad que le permite elaborar y realizar distribucion
de sus productos en mision con los adecuados estandares de excelente calidad en cuanto a nivel
nacional y de esa manera se satisfacen los requerimientos de los clientes.

Por ende, ya tiene establecido todo un sistema de gestion de calidad, lo que les permite
tener certificacion en: produccién de concentrados para animales, cumpliendo con todos los
estandares de calidad requeridos legalmente, con el apoyo de asistencias técnicas e
implementando unas buenas practicas de manufacturas (BPM)

De igual manera cuenta con instrumentos de evaluacion que permiten medir el
crecimiento en ventas, rentabilidad, fidelizacion de clientes y satisfaccidn de los mismos.

A continuacion, se presenta en la Figura 10 la informacion que se utiliza en Alimentos
Fincas SAS para llevar el control de seguimiento de la demanda mensualmente durante todo el
afo.

Figura 10

Crecimiento en Ventas
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Nota. La Figura 10 muestra el crecimiento de las ventas en la empresa Alimentos Finca SAS.

Fuente. Autoria propia.
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Gestion de Ordenes Perfectas

El proceso de ordenes implica relacionar ciertos conjuntos que lleguen al destino final
que es cliente, con las caracteristicas exigidas por el mismo: Las tareas que caracterizan este
proceso principalmente se basan en hacer llegar lo requerido, donde esto sea eficiente y eficaz,
priorizando los costos bajos, involucrando temas de marketing, logistica, finanzas, investigacion
y compras.

La empresa Alimentos Finca SAS realizar seguimiento a cada pedido, segun el
requerimiento o adaptabilidad de cada necesidad en especial del cliente, es alli la organizacién
logra entender con qué costo se cuenta y cuéles pueden ser sus ganancias, determinado la orden
del pedido, se pasa a tomar decisiones, basado en las caracteristicas que se pidan, ya se su
tamafia, ingredientes, sabores, nutricion, empaques, entre otros.

Pasando por todo el proceso de gestion que se tiene para cada producto, con el producto y
especificaciones requeridas, se le informa al cliente, o si es el caso se entrega inmediatamente
tenido el producto ya listo con las condiciones que se requieren, inmediatamente se hace la salida
a este el cual pueda ser distribuido a la zona que se pacté en el inicio del proceso.

Figura 11

Procesos Operacionales de la Orden

Procesos operacionales de la
orden

p-

by

Nota. En la Figura 11 se plasma el paso a paso que se lleva a cabo en la gestion de la orden.

Fuente. Autoria propia.
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Alimentos Finca SAS, se caracteriza por llevar a crear sus productos y asi mismo realizar
un tipo de distribucion, lo cual permita la total satisfaccion de sus clientes, en este sentido entra
el tema de marketing y logistica, ya que la empresa es la encargada de realizar despachos y
entregas inmediatas, y a la vez realiza distribucion del producto a lo largo del pais, en este
proceso se necesita tener clara la meta, indicadores y a la vez un seguimiento especial a cada
entrega.

Con esta planeacion se lleva a cabo el debi6 despacho, por otro lado el proceso de
proveedores, lleva un secuencia muy similar, ya que requiere de un control establecido, partiendo
desde la comunicacidn directa con el proveedor, de tal modo que se realice las entregas
inmediatas, con la complicacién de cada proceso que se realiza, asi poder lograr poder
administrar los flujos de manufactura balanceada, llegando siempre a obtener el objetivo
principal de la organizacion la satisfaccion de sus clientes.

Administracion del flujo de manufactura

Para la administrar los procesos se basan en uno lineamientos, cuyo objetivo es satisfacer
cada requerimiento de los clientes, centra todo su proceso en cada uno de todos los pedidos, todo
para poder disminuir los costos y los tiempos, a lo largo teniendo cierta flexibilidad, obteniendo
productos de calidad, que no se llegue a descontinuar o pasar a pedir algin producto, al contrario
que cada vez la empresa crezca en calidad.

Con un control se puede mantener la informacion detallada de cada proceso, lo que va a
dejar establecido cada tiempo, actividades desde el inicio hasta el fin del proceso de elaboracién
del producto, por ende, se va a poder llevar a cabo la sustentabilidad para cada paso, si se estan
presentando pérdidas econdmicas, o descubrir si se esta fallando en los procesos, y buscar la

causa raiz a tiempo.
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La empresa Alimentos Finca SAS, se caracteriza por fabricar y comercializar sus
productos y asi mismo realizar un tipo de distribucion, lo cual permita la total satisfaccion de sus
clientes, en este sentido entra el tema de marketing y logistica, ya que la empresa es la encargada
de realizar despachos y entregas inmediatas, y a la vez realiza distribucion del producto a lo
largo del pais.

En este proceso se necesita tener clara la meta, indicadores y a la vez un seguimiento
especial a cada entrega, con esta planeacion se lleva a cabo el debié despacho, por otro lado, el
proceso de proveedores lleva una secuencia muy similar, ya que requiere de un control
establecido, partiendo desde la comunicacion directa con el proveedor.

Administracion de las relaciones con el proveedor

Alimentos Finca SAS cuenta con una amplia gama de proveedores los cuales debe
cumplir con amplios estandares para que de esa forma sea recibida la materia prima, en donde se
hacen sondeos para conocer el estado de la materia prima, ademas de los requerimientos de
cantidad.

Es indispensable en la administracion de relaciones con los proveedores identificar
diversos factores indispensables para establecer una relacion econémica como: Lider en gestién
administrativa, tecnologia aplicada, la capacidad de asociacién segln los términos establecidos
por Alimentos Finca SAS, eficiencia y eficacia de la cadena suministro, medicion de la
produccidn, lineas de comunicacion y atencion del servicio al cliente.

De esta manera poder garantizar un amplio canal de trabajo junto a los proveedores, al
proyectar la manufactura o materias primas segun las necesidades establecidas y proyectadas por
la empresa Alimentos Finca SAS, garantizando las existencias requeridas a fin de gestionar los

tiempos y garantizar que no se afecten los tiempos de fabricacion. En la administracion de



proveedores tenemos 2 procesos claves, estratégicos y operacionales que enlistan puntos
relevantes para tener en cuenta.
Figura 12

Administracion de las Relaciones con los Proveedores
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Nota. La Figura 12 muestra como la administracién tiene una gran relacion con los proveedores.

Fuente. Autoria propia.

Desarrollo y comercializacion de productos

Alimentos Finca SAS es una organizacion a la vanguardia y en busqueda de innovar en

todos los campos con el fin de poder ofrecer a sus clientes productos de alta calidad que cumplan

con sus expectativas y necesidades de: clientes primarios, secundarios y terciarios.

Para la generacién de nuevos productos se cuentan con laboratorios que buscan

implementar alimentos de alta calidad que brinden bienestar y salud para sus animales y a su vez

brindar economia y alto rendimiento econémico a sus propietarios de esta manera poder generar
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caracteristicas altas en las diversas explotaciones: Acuacultura, avicultura, equinos, ganaderia,
mascotas, porcicultura, conejos y cuyes.

En los procesos se establecen estrategias que permitan desarrollar diversas formas de
innovacion, poder establecer metas para poder certificar la evolucion y crecimiento de la
empresa el fin Gltimo es brindar productos de calidad para beneficiar, velar por el cuidado del
bienestar y la salud y de los colombianos, asi poder brindar beneficios econémicos a los
empresas Yy propietarios de explosiones pecuarias.

La planta instalada cuenta con diferentes centros de desarrollo que permite establecer
metas orientadas a la eficiencia, estabilidad y trazabilidad que le permita en cada producto nuevo
propuesto permita establecer la mejor relacion de costo beneficio a fin crecer como empresa y
brindar una oportunidad de negocio que permita beneficiar a todos nuestros clientes.

Figura 13

Desarrollo y Comercializacion de Productos

Analisis y enfoque para

Nota. Se puede observar en la Figura 13 el paso a poso del desarrollo y comercializacién de

productos. Fuente. Autoria propia.
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Administracion del retorno

La administracién de retorno es lo mas critico del Supply Chain Management, en algunas
entidades no es apropiado, porque no le dan la importancia que se debe, y esto puede generar
cierta beneficios competitivos. La correcta administracion del retorno facilita a las entidades
permitiendo reconocer toda oportunidad de mejorar el proceso productivo.

Para la empresa Alimentos Finca el proceso de retorno es muy importante y para esto ha
disefiado procedimientos y formatos en produccion, con los clientes y proveedores para llevar
una trazabilidad y orden de la informacion y documentacion.

Cualquier persona de la compafiia puede detectar una No Conformidad; esta se puede
presentar en bodegas de: los materiales, los almacenes, areas de produccién; areas de almacén y
los CEDIS; Calidad y Nutricion deben encargase de dar la disposicion final.

Se debe informar oportunamente la potencial o real No Conformidad a las areas
afectadas, entregando la informacion precisa y correcta de la No Conformidad para que cada area
gestione todos los documentos fisicos, formatos y movimientos necesarios en UnoEE que es el
aplicativo que maneja la empresa.

La documentacion del Producto No Conforme la debe llevar el area en donde se haya
presentado la no conformidad, todo Producto No Conforme debe generar transaccionalidad a
excepcion de Error Empaque, Etiqueta e Hilos, peso Inexacto, Remanente Paqueteo con previa
autorizacion del departamento de Calidad.

EI PNC de acuerdo con sus caracteristicas y riesgos se clasifica de la siguiente manera:

PNC para Consumo Formulado: Es todo PNC que tenga un incumplimiento en

parametros quimicos y/o microbiologicos.
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PNC para Consumo por Fuera de Formula no Medicado: Es todo PNC que tenga un
incumplimiento en parametros fisicos, problemas de empaque, costura, peso e infestacion
(previamente tratado) el cual debe ser consumido de acuerdo con la tabla de consumo de PNC
por fuera de formula.

PNC Alimento con Medicamento: Es todo PNC que contiene Medicamentos el cual
debe ser consumido de acuerdo con la Tabla de Consumo de PNC por fuera de formula
alimentos con medicamento.

Cuando se reciben devoluciones de clientes o se evalian No Conformidades en la BPT,
Control Calidad verifica el estado del producto y da la disposicion inicial, que puede ser
redespacho, reproceso o desperdicios.

Es muy importante la administracion del retorno esta debe considerar 3 item explicados
en la Tabla 3.

Tabla 3

Administracion del Retorno

Redespacho: Producto que puede despecharse por segunda vez a un cliente, ya que sus

condiciones de calidad se conservan.

Reproceso: Producto No conforme que ingresa nuevamente al proceso producido.

Desperdicio: Producto que no cumple parametros para ser reprocesados, ni mucho menos

para ser despachado nuevamente. Por lo cual se le da una disposicion final.

Nota. En la Tabla 3 se observan conceptos importantes para la administracion del retorno.
Fuente. Autoria propia.
El &rea de Suministros es el area encargada de realizar la reclasificacion de las referencias

detectadas como PNC, Todo PNC solicitado por produccion debe ser consumido en 48 horas o
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72 horas en el caso de los lunes festivos, de lo contrario se debe devolver tanto fisico como
transaccionalmente a la BMP.

La materia prima utilizada como transicion para la limpieza de las lineas de produccion,
debe ser registrada en CAP. El producto resultante de la transicion se debe reclasificar segun el
cddigo definido por Nutricion para su entrega a la BMP. Se debe informar el inventario de la
materia prima utilizada en la transicion entre productos a Nutricion y Calidad para su
disposicion.

En caso de que las muestras de las materias primas que se recolectan durante el muestreo
y/o descargue gue no puedan ser devueltas al lote se deben agrupar de acuerdo con los grupos
establecidos en Patron de Ingredientes en sacos blanco y se manejan segun lo establecido en el
procedimiento PGO08 MANEJO DE MP Y PEP.

Las muestras de materia prima del archivo de Control Calidad que se dan de baja se
juntan de acuerdo con los grupos establecidos en Patrén de Ingredientes en sacos blanco y se
manejan segun lo establecido en el procedimiento PGO08 MANEJO DE MP Y PEP.

En caso de que se generen materias primas No Conforme por infestacion en bultos, se
delimita la zona con conos y cinta roja; adicionalmente una vez se gasifica se identifica con un
aviso de advertencia de peligro; para el caso de silos y piscinas una vez se gasifican se marcan
con un aviso de advertencia de peligro.

El producto resultante de la limpieza de silos, piscinas, tolvas, equipos y zonas de
proceso, (de materiales, productos terminados) se maneja de acuerdo con el procedimiento
PGO09 MANEJO DE BARREDURAS Y DESPERDICIOS.

Evitar que el producto terminado retorne por el motivo que sea se evita con el apoyo del

area de calidad, las auditorias constantes antes, durante y después del proceso de produccién,
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generando instrucciones y controles exhaustivos para el despacho del producto, explicandole al
cliente como debe manipular y trasladar el producto terminado hasta que sea consumido por sus
animales en la totalidad.

Lo anterior permite entender la importancia de la gestion en el retorno del producto
terminado de la cadena de suministros, ademas de evidenciar la recuperacion de este PNCy
como es devuelto a produccion para no generar desperdicio o pérdida definitiva del producto que
en ocasiones ha llegado a suceder, pero la mejora continua en el proceso ha llegado a que esto
sea minimo.

Podemos comprender que en la logistica de devoluciones se ejecuta en diversas etapas, de
esta manera las empresas deben establecer una planificacién que permita la facilidad de tomar
decisiones que permitan corregir las fallas en los procesos logisticos.

La produccion y la devolucién interna: Los productos terminados que no cumplen los
diferentes controles previamente establecidos en donde se evalla la calidad.

La distribucién y la evolucion del mercado nacional e internacional: Cuando la
devolucién se realiza por parte de los compradores esta se da por defecto de los productos, fallas
en la venta o demasiadas existencias en los inventarios.

El consumo y la devolucién de los clientes: este suceso se da ya que salié producto de
baja calidad al mercado, por esta razén los clientes lo rechazan y se hace una terminacion del

ciclo de vida de este.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

Con el APICS- SCOR se lleva a cabo la planificacion de la demanda o suministros,
después se realizd abastecimiento donde se deben programar entregas, recibirlas, verificar,
autorizar pagos, entre otros aspectos, sigue con lo que es la fabricacién, lo que es de produccion
y los respectivos controles, pasa a la reparticion para determinar el transporte, almacenamiento,
ventas, cada parte que relaciones con la entrega del producto, teniendo en cuenta aspectos
relevantes como los son las normas o reglas, (requisitos legales vigentes).

Conceptualizacion y contextualizacion

La sigla SCOR es la abreviacion de (Supply Chain Operations Reference), es decir
operaciones de la cadena de suministros.

Es la minucia de cada uno de los procesos implementados para lograr la satisfaccion de
los clientes fidelizados, de esa manera también se analiza minuciosamente el desempefio de cada
uno de los procesos, la elaboracién, las debidas practicas implementadas, asi mismo el personal
sea idoneo para el desarrollo de las actividades a implementar en el proceso asignado.

Por ende, esta herramienta de gestion nos permite analizar y de esa manera mejorar el
indicado rendimiento en cada uno de los procesos, minimizando que las salidas no conforme se
materialicen.
Identificacion e implementacion de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Alimentos Finca SAS
Planificacién (Plan)

Alimentos Finca SAS para su buen funcionamiento y para cumplir las demandas del

mercado debe hacer una correcta planificacion del proceso productivo en 4 etapas como son:
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Planificacién de las Compras para Abastecimiento: En esta primera etapa se establece
un plan de compras segun las necesidades de la planta, en donde se organiza y se establece los
requerimientos de materia prima e insumos necesarios para poder cumplir con las necesidades
del mercado, en esta fase también se debe hacer un trabajo direccionado hacia los inventarios
pues se maneja un stock de materias primas e insumos a si generar la rotacion y aprovechamiento
de las compras anteriormente realizadas.

Planificacién de la Produccion: Durante esta etapa se realiza un seguimiento continuo a
los requerimientos y solicitudes que se reflejan en el mercado, en donde se establece el
cumplimiento de la produccion y el abastecimiento, ademas del personal con el que se cuenta,
tiempos establecidos de entrega, ademas de produccién en la empresa.

Planificacién de la Distribucion: Esta planificacion esté directamente ligada a la
produccion, de las plantas a nivel nacional como son: Buga, Mosquera, Bello, Itagii,
Bucaramanga, Ciénega y los CEDI de: Barranquilla y Pasto; esta comunicacion directa se
establece a fin de trazar una line de trabajo que les permita cumplir con los requerimientos del
mercado y asi poder dar cumplimiento de la disponibilidad de mano de obra, produccion,
empaques, embalajes y llegar al consumidor final de esta manera mantener en funcionamiento la
empresa a nivel nacional.

Planificacién de la Devolucion: Esta tltima etapa del proceso de planificacion se
establecen reglas en caso de presentarse devoluciones tanto para proveedores como clientes,
establecer dichas condiciones de forma que no se afecte a la empresa de forma econémica ni

productiva.
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Aprovisionamiento (Sourse)

Alimentos Finca SAS en organizacién empresarial que se ha desarrollado y crecido a
través de 70 afios, actualmente cuenta con 5 plantas en donde se producen y posteriormente se
comercializan diversas clases de alimentos balanceados para animales ubicados en las siguientes
ciudades. (Buga, Ciénaga de oro, Mosquera, Itaglii y Bucaramanga) y 2 Centro de Distribucion
adicionales a los de las plantas ubicados en (Bucaramanga y Barranquilla).

Esta con grandes infraestructuras para el aprovisionamiento o abastecimiento tanto de
materiales como de producto ya terminado. ABA (Alimentos balanceados) que lo conforman
Alimentos Finca Y Contegral, logran cubrir la demanda de los clientes de ambas compafiias, a
excepcidn de cuando se presentan paros nacionales y esto impide el paso a su destino, tanto de
materias primas como de producto terminado.

Materia Prima: Estos materiales siendo la base principal para la produccién de la
empresa, cuenta con un riguroso proceso, para mantenerlos en buenas condiciones, es por eso
que en la la planta de la ciudad de Bucaramanga se cuenta con gran capacidad para el
almacenamiento de materias primas, ademas de 4 silos internos cada uno con una capacidad de
68 Ton y 4 silos externos de 1000 ton, 19 piscinas de 68 ton, adicional a 2 bodegas de materias
primas con una capacidad de 350 ton en bultos cada una.

Lo cual permite una excelente gestion, adquisicion y rotacion segun el cronograma de
produccion en conjunto con logistica de salida, quienes reportan diariamente las ventas y
necesidades de los clientes para poder cumplir y evitar negaciones por falta de producto

terminado o materias primas.



39

Figura 14

Planos de Aprovisionamiento de Materias Primas. (Finca B/manga, May 2023)

Nota. Fotografia de los planos en campo con la cantidad de materia prima en cada silo, piscina o
tanque de almacenamiento. Fuente. Finca B/manga, May 2023.

Producto Terminado: Cada uno de los clientes se encuentran creados en el sistema de la
compaiiia, a cada cliente se le asigna un codigo que permite la identificacion en el sistema, lo
cual permite que el area de logistica de salida gestione de manera oportuna la programacion de
despachos.

Cada cliente recibe un turno al llegar al centro de distribucion o planta y se le indica el
muelle en el cual se le va a despachar, cumpliendo los procesos de SST no se permite que el
cliente permanezca en el muelle.

En todas las plantas y CEDIS se cuenta con salas de conductores dotadas cbmodamente
con wifi, café, television, sillas, aire acondicionado, neveras con bebidas y snacks. Para evitar
accidentes laborales durante el cargue del producto.

Calidad: Se realiza en las areas de produccién realiza constantemente auditorias de
control de calidad, de esta forma se garantiza el cumplimiento los estandares en materiales y del

producto terminado, humedad, durabilidad entre otros, cuenta con un laboratorio de calidad por
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planta, con equipos sofisticados y profesionales quimicas para los anélisis correspondientes e
inspectores de calidad quienes se encargan de recopila diversos muestreos para ser evaluados en
el laboratorio para los analisis pertinentes.

Figura 15

Formato de Control de Materia Prima e Insumos
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Nota. Se oberva en la Figura 15 el formato para recibir materias primas, control de ingreso, clase

de materia prima, proveedor, si existen observaciones, nimero de lote, placa, evento, cantidad,
disposicién y recibo/ stock de acceso. Fuente. Autoria propia.
El siguiente diagrama muestra el diagrama de proceso de Alimentos Finca SAS.

Figura 16

Diagrama de Proceso Alimentos Finca SAS

Venta a cliente

Nota. La Figura 16 muestra el diagrama de procesos que maneja la empresa desde el inicio a fin.

Fuente. Autoria propia.
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A continuacion, se evidencia el diagrama del producto de origen almacenado de
Alimentos Finca SAS.
Figura 17

sS1 Producto Almacenado en Origen

Nota. En la Figura 17 se representa el proceso que se lleva a cabo, se inicia desde la recepcién de
este hasta el despacho. Fuente. Autoria propia.

A continuacion, se evidencia el proceso del producto almacenado de Finca SAS
Figura 18

Diagrama de Proceso de Producto Almacenado

Nota. La Figura 18 representa el proceso del producto almacenado que inicia desde la logistica

de entrada hasta la de salida, despacho y facturacion al cliente final. Fuente. Autoria propia.
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Figura 19

Diagrama de Proceso de Producto de Origen Alimentos Finca SAS

Nota. La Figura 19 representa el proceso del producto origen a pedido, el cual inicia desde la
sede de veterinaria hasta la facturacion al cliente final. Fuente. Autoria propia.
Fabricacion (Make)

Se establece un plan de fabricacion diaria en donde se establecen las solicitudes de
semanales se contempla informacion como: fecha de elaboracion, cddigo de barras del producto,
nombre, lote, toneladas para la produccion, cantidades, turnos para cumplimiento de produccion,
plantas y responsables a cargo.

En este estamento se contempla la rotacion de los materiales de esta manera poder dar
cumplimiento a la calidad la calidad e inocuidad del producto y el cumplimiento de la
produccion, es asi como se realiza el calculo se debe de dividir las ventas mensuales acumuladas
en pesos dividido en el inventario mensual promedio en pesos. Al establecer el inventario
permite tener de manera controlada la produccién que se encuentra almacenada.

El proceso de fabricacién requiere de diversos procesos necesarios cumplir con la

produccién planificada por Alimentos Finca SAS como:
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Molienda: Esta es la etapa inicial de la produccion en donde con la ayuda de los molinos
se busca granular y convertir en pequefias particulas que faciliten la elaboracién de los
concentrados.

Mezclado: Se realiza una preparacion de los materiales con los parametros para la
elaboracion del concentrado y las necesidades alimentarias o nutricionales que se ofrecen en los
concentrados que saldrén al mercado, se agregan los aminoacidos, vitaminas y minerales segin
las especificaciones preestablecidas por los ingenieros de alimentos.

El Pre-Acondicionamiento: Esta parte del proceso se hace un tratamiento térmico en
donde las materias primas hacen un proceso se ayuda a la mezcla realizada en formar una mezcla
mas homogénea permitiendo que el concentrado sea de la textura y forma adecuada.

La Melazadora: En este paso se inyecta melaza y otros liquidos necesarios que se
adhieran de manera estable y que enriquecen los nutrientes del concentrado.

La peletizadora: Proceso que busca que el alimento balanceado pueda ya formar un
alimento granulado que le facilite la alimentacion del animal.

Enfriado y Secada: En esta parte final se hace el proceso que le permita al concentrado
reducir su humedad y temperatura de esta manera su pueda conservar nutrientes y la inocuidad
del producto.

Figura 20

Proceso de fabricacion de Concentrado Balanceado por Alimentos Finca SAS

aeonl:z.‘;:lém L i
leate melazadora peletizadora

Nota. La Figura 20 representa el proceso de fabricacion de acuerdo con las etapas mencionadas

anteriormente. Fuente. Autoria propia.
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Distribucion (Deliver)

En Alimentos Finca SAS actualmente se encuentran implementados macroprocesos de
acuerdo con los distintos procesos que se implementan en la distribucién de cada uno de los
productos, en base a las actividades, se pueden establecer tres elementos que conllevan a un
enfoque DELIVER.

Gestion: Implementacion de planes de accion en los diferentes suministros que sedebe
provisionar.

Preparacién: Elaboracién de planes estratégicos para la realizacion de cada uno delos
productos, con sus respectivos indicadores e implementacion de los planes de accion pertinentes.

Entregas: Entrega de los respectivos productos fabricados y el aprovisionamientopara
realizar la adecuada comercializacion de estos.

En la distribucion implica distribuciones zonificadas donde se transfieren las entregas,
existen fases de almacenamiento limitadas de acuerdo con cada tipo de entrega las cuales
veremos en la figura presentada a continuacion.

Figura 21

Proceso de Distribucion en la Empresa Alimentos Finca SAS
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Nota. En la Figura 21 se ilustra el proceso que se realiza para la distribucion en empresa

Alimentos Finca SAS. Fuente. Autoria propia.
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Devolucion (Return)

Para la compafiia Alimentos Finca SAS es indispensable ofrecer productos que cumplan
con los estamentos de alta calidad, es asi como se ha establecido un procedimiento en el cual, los
productos pasan por diferentes controles de calidad, desde la recepcion y tratamiento de la
materia prima, hasta el empaque y distribucién de este.

Cuando el producto no aprueba un control de calidad se genera un producto no conforme,
por ende, no puede ser distribuido o comercializado, ya que genera diferentes riesgos en la salud
de sus consumidores, asi mismo se ve afectada la satisfaccion de clientes e imagen corporativa
de la empresa.

Los productos no conformes suelen aparecer, bien sea por fallas mecéanicas en las
herramientas utilizadas, materia prima, mano de obra y demas, la importancia radica en
detectarlos a tiempo y corregir los errores presentes.

Previniendo que sean repetitivos, identificar las variables que influyen en que las
caracteristicas de calidad principales, monitorear su comportamiento y ejecutar estrategias de
mejoramiento continuo en cada uno de los diferentes momentos del proceso productivo.

Para ello se maneja un formato donde se registran las devoluciones de materias primas,
este es llevado rigurosamente con un control de calidad, donde se plasmas algunas condiciones,
por las cuales el producto podria presentar algin defecto o anomalia, con su espacio para referir
cuales observaciones se presentan en el mismo.

A continuacion, se presenta el formato que esta disefiado en la empresa para mantener el

debido registro y control sobre las materias primas que podrian presentar alguna devolucion.
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Figura 22

Formato de Registro de Devolucién Materias Primas
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Nota. Se observa en la Figura 22 el disefio de formato para el registro que se le realiza a las
devoluciones para las materias primas. Fuente. Autoria propia.

Cuando se tiene un PNC se debe cumplir con su proceso de acuerdo con el concepto
técnico de cada una de las areas, como se evidencia a continuacion.
Figura 23

Formato de Registro de Devolucion Materias Primas
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Nota. La Figura 23 permite evidenciar el proceso de devolucion de producto cuando este no
cumple con los pardmetros establecidos por los clientes a su vez los estamentos dictados por las

entidades que la vigilancia, las normas o leyes vigentes. Fuente. Autoria propia.
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Habilitar (Enable)
Son los diversos procesos de gestion que se realizan en la cadena de suministros, por la
empresa Alimentos Finca SAS se aplicaria de la siguiente manera:
e Realizando analisis e informes de la gestion de las utilidades, encontrando las
causas que puedan estar sujetas a planes de mejora y acciones correctivas.
e Mantener la continua revision y gestion de las bases de datos tanto de clientes y
proveedores para que se pueda utilizar de manera veraz y oportuna.
e Disponer de recurso humano calificado, brindar capacitacion continua.
e Gestionar la administracion de los contratos que realiza la empresa Alimentos
Finca SAS.
e Realizar estimaciones y proyecciones para la alimentar la red de suministro de
Alimentos Finca SAS.
e Evaluar y supervisar el cumplimiento de las politicas y normatividad establecidas
por la empresa Alimentos Finca SAS.
e Elaborar matrices de evaluen el riesgo empresarial y permita tomar medidas para
reducir o mitigar los posibles eventos que afecten la empresa.

e Incluir un plan de adquisicion de herramientas tecnoldgicas que le permitan a la

empresa innovar continuamente.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Alimentos Finca SAS

La empresa vive a diario en competencia continua, es asi como se debe establecer
lineamientos que permitan las empresas estar a la vanguardia en las cadenas de suministros,
ademas de reconocer cada proceso interno que se maneje, en el presente trabajo se plasman
algunas mejoras, usando métodos que involucran la ubicacién de nuestro pais en estamentos de
logistica como indica el informe del banco mundial, determinado beneficios o falencias para la
empresa que esta siendo analizada.
Conceptualizacion y contextualizacion

Se debe establecer la prioridad de la cadena de suministros, porque el principal objetivo
de esto es el desarrollo de diferentes estrategias que le facilite la realizacion correcta para la
respectiva planificacion y desarrollo de los procesos. Por ende, es esencial analizar los flujos que
tienen una operatividad en diferentes procesos de la organizacion, para asi lograr la
identificacion de la procedencia de la informacion, de los recursos, las lineas de produccion
implementadas por la empresa Alimentos Finca SAS.
Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Alimentos Finca SAS

Se elaboraron 3 diagramas de flujo para entender al detalle uno a uno, (flujo de la
informacidn, productos y dinero), mostrando detalladamente el proceso que se realiza en cada
uno de ellos, teniendo una gran importancia en todo el recorrido del proceso para entregar el
producto al cliente, con las condiciones requeridas por el mismo.

Con esta cadena de suministro, la empresa optimiza esa correcta entrega, y asi mismo

reconoce a fondo sus procesos logisticos, a continuacion, se muestran estos tres flujos.
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Figura 24

Flujo de Informacion

Inicio

Nota. La Figura 24 muestra del flujo de la informacidn, el cual recopila informacion y ordena el
proceso iniciando con el ingreso de las materias primas culminando con la distribucion de los

productos, supliendo las necesidades visualizadas. Fuente. Autoria propia.
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Gracias a la informacion captada de estudios de mercado basados en diferentes escenarios
comerciales y productivos, el equipo de produccion e investigacion de Alimentos Finca SAS,
puede determinar las mejores opciones cumplir con los requerimientos de los clientes y sus
clasificaciones.

Figura 25

Flujo de Productos
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Nota. La Figura 25 se da a conocer la forma en la que se maneja el flujo de productos en la
empresa Alimento Finca SAS partiendo del reconocimiento de las necesidades de la materia

prima hasta el transporte hacia el cliente final. Fuente. Autoria propia.



Figura 26

Flujo de Dinero
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Nota. La Figura 26 permite evidenciar el flujo del dinero en la empresa Alimento Finca SAS, la

cual inicia desde la gestion para obtener los recursos hasta el pago asignado a los contratistas.

Fuente. Autoria propia.
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Colombia y el LPI del Banco Mundial

Para la optimizacion de los diversos recursos, de esta forma permitir un impacto positivo
en la cadena de suministros de Finca SAS, estableciendo mejoras en el proceso de inventarios,
logrando con esto una mayor eficiencia en cuanto al control de inventarios contando con el
apoyo y compromiso de cada proceso de la Finca SAS
Conceptualizacion y contextualizacion

El LPI es quien se encarga de ejecutar este proceso es el Banco Mundial, se recoge
informacidn la cual aporta indicaciones para que cada pais, realice las mejoras que necesite y
enfrenten los retos diarios y momentaneos. (School, s.f.)
Comparativo de Colombia ante el mundo

A continuacion, se podra comparar el LPI de Colombia versus diversos paises de
América, Europa, Asia y Africa durante los afios 2007, 2012, 2014, 2016 y 2018.

Tabla 4
Cuadro Comparativo Desempefio Logistico 2007-2018

2007 2012 2014 2016 2018
Ranking Puntaje Ranking Puntaje Ranking Punizje Ranking Punfaje Ranking Puntaje
Colombia 82 250 o4 287 97 264 94 261 71 281

Pais/Afio

Ecuador 70 2.60 79 2.76 86 27 4 278 70 182

Meéxico 56 287 47 3.06 50 313 54 in 53 3.08

Canada 10 392 14 383 12 3.80 14 393 17 381

Italia 22 3.58 4 3.67 20 3.69 Al 3.76 2 LN

Smgapur 1 419 1 413 5 4.00 5 414 5 4.05

Nigeria 93 240 121 245 75 2.81 90 263 103 259

Nota. El cuadro comparativo evidencia el comportamiento del indice de desempefio logistico, el
cual permite observar que tan eficiente son las cadenas de suministros entre los diferentes paises

seleccionados de cada uno de los continentes. Fuente. Autoria propia.
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A nivel de Colombia se observa un comportamiento fluctuante durante los afios
analizados, oscilando entre el ranking 64 y 97 a nivel mundial. Si comparamos Colombia con
paises de Centro y Sur América como lo son Ecuador y México, observamos que estos dos
paises se encuentran mejor posicionado, ademas se puede ver como Canada ocupa lugares
privilegiados, oscilante entre los puestos 10 y 17 a nivel mundial.

Singapur se convierte en uno de los mejores posicionados en este ranking, llegando a
ocupar el primer lugar en los afios 2007 y 2012. Nigeria es uno de los paises con un puesto poco

privilegiado, con rangos entre 75y 121 durante los afios analizados.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica

En el documento CONPES 3982, permite reconocer la politica nacional de logistica que
implemento el gobierno nacional colombiano, en donde se establecen las acciones y plan de
trabajo que permita la disminucion de los tiempo y costos, a través del ingreso a los mercados
internacionales, todo derivado de la aplicacion de estrategias como: la competitividad,
reactivacion del uso del transporte fluvial y ferroviario, mejoramiento y desarrollo de
infraestructuras y corredores logisticos entre otros.
Conceptualizacion y contextualizacion

Este punto es enfocado a la logistica de distribucion y transporte de todo tipo de
mercancias y productos. En primera instancia se establecen una mision y vision en logistica que
hace parte importante de la competencia y la productividad de las entidades que les permitan
optimizar el funcionamiento del proceso logistica.
Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Para la ejecucion del CONPES 3882 Politica nacional de logistica requiere de una
relacion interinstitucional entre varias entidades del estado como son: el departamento nacional
de planeacion, Ministerio de relaciones exteriores, Ministerio Defensa nacional, Ministerio
Agricultura y desarrollo rural, del Trabajo, Ministerio Comercio, industria y turismo, Ministerio
de Educacion nacional, Ministerio Ambiente y desarrollo Sostenible, Ministerio Vivienda,
Ciudad y Territorio, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Ministerio de Transporte y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. De esta manera se
pudo establecer la ruta de trabajo en pro del correcto desarrollo y mejoramiento de transporte:

intermodal, carretero, férreo, fluvial, maritimo y aéreo.
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Mediante un cuadro sinoptico comprenderemos de mejor manera los elementos

fundamentales del CONPES y su plan de accion.

Figura 27

Cuadro Sindptico Elementos Fundamentales del Documento CONPES 3982
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Nota. A través de la Figura 27 se plasma el cuadro Sinoptico de los Elementos Fundamentales

del Documento “CONPES 3982 Politica Nacional Logistica”. Fuente. Autoria propia.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

Al identificar las causas que generan el efecto The Bullwhip Effect, ya que esta conlleva
diversas consecuencias que estan vinculadas a los procedimientos actuales ejecutados en la
gestion de inventarios por la empresa Alimentos Finca SAS.

Conceptualizacion y contextualizacion

Para evitar el efecto latigo que afecta directamente a la cadena de suministros Alimentos
Fincas SAS, esta cuenta con procesos establecidos y documentados que les permite el desarrollo
continuo de la gestion de inventarios siempre ligado a la demanda que establecen los diversos
clientes de la empresa.

A traveés de uso de software que optimice sus inventarios, la cantidad y tipo de
mercancias necesarias a tener en el stop, a nivel general cuentan con procesos adecuados para
evitar la acumulacion de inventarios.

Anélisis de causas en la empresa Alimentos Finca SAS

El efecto de The Bullwhip Effect expresa su definicion como ese resultado negativo de
una falencia en la matriz de comunicacion entre los eslabones de esta cadena de gestion de
inventarios, generando una produccion excesiva de oferta, en relacion con la demanda, lo que
origina un cumulo por la menor rotacion del inventario manufacturado.

Segun Mejia et al. (2013), el efecto latigo en la cadena de suministro se define como la
distorsion de la informacién a través de los eslabones de la cadena ocasionando generalmente
una sobreestimacion de la demanda real del mercado.

Podemos decir que entre los efectos se puede identificar como problema con
consecuencias significativas en las diferentes areas de la compafiia, por lo que es indispensable

analizar las causas y generar estrategias adecuadas para reducir los impactos negativos.
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Por lo que podemos estudiar lo incoherente del proceso, iniciando desde el
establecimiento de la demanda y de aquellos sucesos que afectan la cadena y que también
generan la insatisfaccion de la demanda verdadera, incluyendo los conflictos logisticos que
afectan la calidad y la presentacion de un buen servicio.

Demand-forecast updating (Actualizacion de pronostico de demanda)

Alimentos Finca SAS ha demostrado un crecimiento bastante importante, adicional de las
bodegas de producto terminado de sus 5 plantas a nivel nacional cuenta con 2 centros de
distribucion en otras ciudades para asi lograr cumplir con nos requerimientos de sus clientes.

En época de la pandemia cuando tantas empresas tuvieron que cerrar, finca estuvo firme
para nutrir al campo colombiano, a pesar de registrar miles de casos de COVID en sus plantas,
tuvieron un excelente manejo de la pandemia, de acciones de bioseguridad y apoyo médico
presencial y virtual con el personal contagiado y sus familias.

Cuando se presentan estas crisis, aumenta la inflacion, la empresa plantea diversas
oportunidades de mejora con trazabilidad a corto y mediano plazo para poder mitigar los
impactos negativos que esto genera ya que algunos productos importados o nacionales empiezan
a escasear y por politicas se deben evitar las negativas de productos a los clientes.

Alimentos Finca SAS tiene muy definidos sus procesos para mantener los inventarios
necesarios que facilitan la correcta ejecucion del plan de produccién de cada producto de
excelente calidad, garantizando un excelente control y gestion de estos, cuenta con bodegas de
materias primas a granel y liquidas.

Permiten estimar demandas futuras de sus productos, softwares integrados que brindan la
informacion real sobre la rotacion de inventarios de todos sus almacenes y bodegas y cuenta con

un equipo de auditoria interna que esta atento a que se cumplan los procedimientos establecidos.
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A continuacion, a través de la Tabla 5 se muestra el control de inventarios de quimicos,

drogas premezclas, su actividad como esta se ejecuta asi mismo, el respectivo responsable y la

Tabla b

Control de Inventarios de Quimicos Drogas y Premezclas

N° Actividad Responsable Como Ejecuta
Cierre de Supervisor de produccién,  Se informa al operario premezcla el cierre de produccion para
1
produccién Supervisor industrial iniciar el conteo fisico
Se pesan los insumos abiertos y se cuentan la cantidad de insumos
en unidad de empaque sellada y se registra en la Planilla inventario
micros diario premezclas y drogas, todo debe registrarse en kg. Los
Operario de premezclas
Registro de Quimicos, Drogas, Premezclas y aditivos que se encuentren en
2 y/o Operario
inventarios empaque diferente al original deben estd etiquetas (etiqueta
supernumerario.
adhesiva existente) donde este el nombre del producto, proveedor,
peso, marca, fecha de vencimiento, fecha de fabricacion, registro
ICA si aplica, nimero de lote, fecha de envio
Operario de premezclas Se digitan los inventarios registrados manualmente en el archivo de
Reporte de
3 y/o Operario Excel planilla inventario micros diario premezclas y drogas, hacer
inventario
supernumerario la respectiva revision y verificacion vs sistema UnoEE.
Operario Premezclas y/o
Operario Supernumerario,  Se digitan los inventarios registrados manualmente en el archivo de
Sustentar las
4 Supervisor de Produccién,  Excel planilla inventario micros diario premezclas y drogas, hacer
diferencias
jefe de Produccion y jefe  la respectiva revision y verificacion vs sistema UnoEE.
de Control Calidad
Con los resultados del inventario y con el soporte de las diferencias
5 Ajustar Inventario Jefe Produccién

de acuerdo item 5.2.5y 5.2.6.

Nota. Esta Tabla 5 permite ver cada actividad y su respectivo responsable y ejecucion del control

de inventarios de quimicos drogas y premezclas. Fuente. Autoria propia.
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La tabla 6 nos muestra las especificaciones que se llevan para el control de inventarios de

empaque, etiquetas e hilo, de igual manera con los mismos items para dar claridad a cada

actividad.

Tabla 6

Control de Inventarios de Empaque, Etiquetas e Hilos

N°  Actividad Responsable Como ejecuta
Durante la jornada de produccion en cada turno se
Reporte de reportan los bultos entregados a BPT llevando un
bultos Operario de Empaque de primera control de los empaques y etiquetas que quedan en
1

entregados a

y/o Operario Supernumerario.

inventario en la zona de empaque de primera (buenos

BPT. y malos, faltantes y sobrantes de conteo). También
para confirmar los consumos
Se hace conteo fisico del inventario de empaque
2 Conteo fisico Operario contador de empaque
semanal de acuerdo con el item 5.3.4
Se digitan los inventarios en el archivo de Excel
Reporte de Supervisor de produccidn,
3 Planilla y se hace la respectiva revision y verificacion
inventario. Supervisor industrial
vs sistema UnoEE
Operario de empaque de primera
Sustentar las y/u Operario Supernumerario, Realizar trazabilidad de las diferencias presentadas y
4
diferencias. Supervisor de Produccion y/o justificarlas para Ajuste.
Industrial, jefe de Produccion
Ajuste de Realiza el respectivo ajuste de inventario con los
5 Empaque Jefe de Bodega de MP. soportes respectivos y verificados por el jefe de
etiquetas. produccién.

Nota. En la Tabla 6 se describe el control de inventarios de empaque, etiquetas e hilo que se lleva

a cabo en la empresa Alimentos Finca SAS, detalla la actividad, el responsable y el proceso de

realizacion. Fuente. Autoria propia.
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Order batching (Procesamiento por lotes de pedidos)

Alimentos Finca SAS cuenta con jefes de logistica de salida y jefes de producto
terminado por plantas y cedis, quienes a su vez cuentan con un gran equipo de trabajo (auxiliares
de ventas, despachadores, ayudantes de bodega de producto terminado y estibadores) encargados
de organizar los pedidos de los clientes grandes medianos y pequefios y despachar el producto
terminado. Por la seguridad del producto se tiene en cada sede un equipo de desinfeccién de los
vehiculos y una lista de inspeccidn la cual deben realizar los despachadores antes de cargar el
producto.

Para lograr un excelente order batching se cuenta también con un equipo de vendedores,
todos veterinarios y zootecnistas, quienes asesoran y visitan a cada uno de los clientes en sus
fincas, granjas o puntos de venta y les ensefian el manejo del sistema para los pedidos, alli
registran el dia en que recogen, nombre y cedula de quien recoge y placas del vehiculo. De esta
manera se garantiza que se lleve a cabo la produccion de acuerdo con las solicitudes y
necesidades de los clientes y que sea recogido Unicamente por la persona autorizada por el
cliente, esto nos permite tener clara la demanda, se genera un reporte historico por cliente, lo
cual permite la gestidn de aprovisionamiento de inventario.

Price fluctuation (Fluctuacién de precios)

Existen dos variables cuando analizamos temas tan importantes para las empresas como
actla la fluctuacion de los precios. Estas variables son: demanda y oferta, y aplica en dos de los
grandes aspectos del proceso productivo de toda empresa como lo es el abastecimiento de las
materias primas y la produccién que posteriormente se distribuira y entrar en el proceso de
mercadeo, mas especificamente para Alimentos Finca SAS donde se llevan a cabo procesos

productivos industriales.
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En el &rea de suministros encontramos situaciones que requieren de un gran analisis de
mercado, donde se deben tener en cuenta aspectos tan importantes como las importaciones de
materia primay su precio internacional incluso llegando a variaciones afectadas por la bolsa de
valores y precios internacionales de combustible entre otros.

Los precios de estas materias primas deben ser analizados profundamente por un equipo
especializado que saca conclusiones y dirige las diferentes operaciones que se deben realizar a
nivel de compras para afectar lo menos posible la produccion.

Una de las opciones seria tener diferentes opciones de proveedores y opciones de
formulacién donde no se modifique el producto final de una manera significativa a nivel
nutricional y econdémico.

En el area de distribucion y mercadeo el equipo encargado tendra la tarea de analizar el
mercado y oferta y demanda, pero adicionalmente deberan tener en cuenta aspectos como la
competencia directa, la economia nacional y el impacto a las cadenas productivas y de consumo
externas donde el producto comercializado por Alimentos Finca SAS es parte fundamental.

Mencionando un ejemplo enfocado a la operacién, encontramos que el equipo debe
analizar el consumo actual y futuro de cierto tipo de carne, sea de pollo, res o cerdo. Con esto se
analiza no solo el precio de la competencia sino adicionalmente se puede proyectar diferentes
estrategias econdmicas y de mercadeo para asi poder dar un correcto manejo a las diferentes
fluctuaciones de precio que se puedan presentar.

En la siguiente figura veremos la variacion de precios del alimento que se registro en los

afos 2021 y 2022.
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Figura 28

Listado de Variacion de Precios de Alimentos Balanceados 2021 vs 2022

Nota. En la Figura 28 permite visualizar los cambios en los precios de alimentos balanceados en
los afios 2021 comparado con el 2022. Fuente. (SIPSA) DANE.
Shortage gaming (Escasez de juego)

El area de logistica de entrad (suministros y compras) sufrié afectaciones durante la
pandemia, sin embargo, esto nunca fue un impedimento para dejar de producir alimentos
balanceados para todos los clientes, sin embargo, muchos clientes se pasaron a la competencia
buscando mejores precios sin importar la disminucion en la calidad de los productos.

Alimentos Finca SAS tuvo que realizar ajustes en sus formulas para poder suplir las
materias primas que se agotaban por cierres de esos proveedores o por el cierre de puertos y tuvo
que arrendar bodegas externas para almacenar las materias primas de mayor rotacion y de dificil
adquisicion.

Cuando se presentan los paros nacionales la empresa se ve bastante afectada y empieza a

registrar negaciones en entregas de productos porque no pueden pasar los proveedores o las
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tractomulas con los productos terminados que se elaboran en algunas plantas especificas como la
piscicultura que se elabora en Buga y se distribuye a las demas plantas a nivel nacional.

Esto sucede mientras activan su plan de emergencia por llamarlo de alguna maneray se
abastecen buscando otras rutas para poder obtener los suministros requeridos. Adicional hay que
resaltar que Alimentos Finca SAS pertenece al Grupo BIOS y que el apoyo que se genera cuando
una empresa tiene crisis es enorme, se prestan el apoyo necesario en flotas de transporte,
materias primas Yy etc.

Cuando los productos escasean por error del personal por no realizar los pedidos a tiempo
o0 por confusiones al momento de montar la SOC en el sistema, se realiza proceso de descargos
con el area de gestion humana y se contactan las demas plantas para suplir la necesidad

inmediata.



64

Gestion de Inventarios

Aplicando Layout en la empresa va a mantener una buena distribucion, dependiendo del
espacio con el que se cuente, se proporcionara para todos los elementos, maquinaria es decir
todos los insumos o produccion de esta, gracias a este manejo, se van a minimizar tiempos y
costos, debido a que se va a utilizar menos espacio.

Teniendo en cuenta el proceso de transporte o circulacion de cada proceso, el control que
se le realice a estos serd mas eficiente, a través del presente trabajo se va a tomar este aspecto
estratégico el cual se va a adicionar a Alimentos Finca SAS, logrando establecer una mejora
continua para el proceso de almacenamiento.

Conceptualizacién y contextualizacion

Para la correcta ejecucion de las operaciones y el cumplimiento ordenado de los pedidos
en el almacén dependen de gestion de inventarios eficaz, como resultado, la empresa tendra
control sobre los productos utilizados para poder dar cumplimiento a los requerimientos de la
demanda que establecen mensualmente los clientes. De esta forma se podra dar uso de manera
eficiente los recursos, los procedimientos de gestion deben ser objeto de un seguimiento
continuo. (Cercatechnology, s.f.)

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Alimentos Finca
SAS

Finca SAS tiene dos Centros de Distribucion, los cuales estan ubicados en: Bucaramanga
y Barranquilla, con cinco plantas que elaboran y comercializan el alimento balanceado, ubicadas
en Buga, Itagli, Bucaramanga, Ciénaga de Oro y Mosquera, las cuales realizan un proceso de
despacho hacia las bodegas de producto terminado internas y hacia los centros de distribucion ya

mencionados (CEDIS).
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En sus dos puntos de almacenamiento, el cliente directamente realiza el proceso de
adquisicion (producto terminado), Finca siempre en el campo, cuenta con unas areas de
almacenamiento demasiado reducidas, circulando 5 montacargas con riesgo de choques,
posiblemente se pueden generar accidentes.

Por otro lado, en la visita realizada evidenciamos que no se cuenta con buena ventilacion
en estos espacios, de igual manera se observa que los arrumes de producto terminado tienen
dimensiones que no son adecuadas para estos productos, que inclusive llegan a incumplir con la
tabla de almacenamiento establecida, tienden en ocasiones a ladearse, con riesgo de desplome.

Todos estos aspectos negativos estan generando el retraso de la entrega a los clientes, a
pesar de los demas controles de calidad, la empresa le falta gestionar o modificar el area de
almacenamiento y en especial el espacio y distribucion de esta, la falta de organizacién en el
almacén ademas de generar pérdidas econémicas puede poner en riesgo la salud de los
trabajadores.

Instrumento para recoleccion de la informacion en la empresa Alimentos Finca SAS

Al reconocer la gestion realizada por la empresa Alimentos Finca SAS en los inventarios
de las plantas de Bucaramanga, y poder dar continuidad a la efectividad de la propuesta en la
fase de trabajo, se planted la realizacion de una encuesta para el jefe de suministros, en la cual
pudimos obtener respuestas abiertas de acuerdo con su criterio profesional, manejo y experiencia
de més de 10 afios en la compafiia, ejerciendo el rol de jefe de suministros no solo en
Bucaramanga sino en otras plantas del Grupo a nivel nacional.

Se elaboro con la herramienta de Google formulario la encuesta a realizar. (Ver Apéndice

B).
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Diagnostico de la situacion actual de la empresa Alimentos Finca SAS a partir de la
informacion obtenida

Alimentos Finca SAS tiene dos centros de distribucion, ubicados en las ciudades de
Bucaramanga y Barranquilla, con cinco plantas en Buga, Itaglii, Bucaramanga, Ciénaga de Oro,
y Mosquera, las cuales realizan un proceso de despacho hacia los puntos de distribucion ya
mencionados.

En sus dos puntos de almacenamiento, el cliente directamente realiza el proceso de
adquisicion (producto terminado), Finca siempre en el campo, cuenta con unas areas de
almacenamiento demasiado reducidas, circulando 5 montacargas con riesgo de choques,
posiblemente se pueden generar accidentes.

No se cuenta con buena ventilacion en estos espacios, de igual manera se observa que los
arrumes de almacén tienen dimensiones que no son adecuadas para estos productos, tienden a
irse hacia los lados.

Todos estos aspectos negativos estan generando posibles retrasos en las entregas, a pesar
de los demaés controles de calidad, la empresa le falta gestionar o modificar el &rea de
almacenamiento y en especial el espacio y distribucion de esta, la falta de organizacion en el
almacén ademas de generar perdias econdmicas, a esta situacion se le suma el alto riesgo que
puede llegar a afectar la salud de los colaboradores.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Alimentos Finca SAS a
partir del diagnostico realizado

La correcta ejecucion de las operaciones y el cumplimiento ordenado de los pedidos en el
almacén dependen de una gestion eficaz del inventario, como resultado, la empresa tendra

control sobre los productos utilizados con el fin de cumplir con la demanda establecida por los
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diferentes clientes, para garantizar que los recursos de la empresa sean usados de la forma mas
adecuada, se debe realizar un seguimiento continuo de los procedimientos de gestion.

Por esto es indispensable que la empresa Alimentos Finca SAS, realice lo antes posible
adecuaciones, en sus instalaciones, las cuales permitan el crecimiento continuo de esta, a
continuacion, se presenta un plano Layout propuesto se dan las posibles indicaciones, de los
cambios que se podrian adecuar para una mejor eficiencia.

Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Alimentos Finca SAS

Permite tener mayor control sobre las cantidades de insumos en: materias primas,
insumos de SST, sustancias quimicas, insumos de mantenimiento, repuestos y elementos de
papeleria que se encuentran en los almacenes de Alimentos Finca SAS.

Se da un mayor mejor uso de los espacios de la empresa, facil manejo del indice de
frescura de los insumos almacenados facilita el alistamiento en el momento de requisicion de
salida de algin elemento o insumo y se requiere menos personal para la atencién del almacén.

Ventajas de un Inventario Descentralizado: Definicion especifica de las funciones y
responsabilidades segun las areas de trabajo, agilidad en la elaboracién, ejecucion de tramites o
la emision de documentos sean administrativos y operativos, facilidad para el manejo y
coordinacion de las areas de la empresa, facilidad para establecer politicas apropiadas de
compras, segun las verdaderas necesidades de la empresa.

Desventajas de un Inventario Descentralizado: Aunque pueden ser pocas las
desventajas, la empresa Alimentos Finca SAS, se ve expuesta a tomar decisiones que puede
llegar a ser indecisas o diferentes en cada sector, por otro lado, el personal debe estar en

constante capacitacion, tener la habilidad para manejar cada tarea asignada, con el fin de que se
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mantenga un control, todo se suma al congestionamiento de mercancia, que se puede llegar a
generar si no se presenta una buena gestion.
Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Alimentos Finca SAS

Para Alimentos Finca SAS el modelo de inventario descentralizado le beneficiara
ampliamente a la empresa, debio a la gran produccion y amplitud de la empresa, cuenta con
varios puntos de ventas en todo el pais, 1o que va a proporcionar que su comercio y demas
procesos que se realizan de manera mas agil.

La demanda se podré satisfacer de una forma mas efectiva, no se van a tener retrocesos y
sus productos van a contar con una alta calidad, de igual manera siempre se van a obtener méas
ganancias Yy reduccién de costos, por otra parte, gracias avance tecnoldgico, se va a poder
mantener el control necesario para cada sede en cada aspecto, sobre todo el tema de inventarios.
Pronosticos de la demanda de la empresa Alimentos Finca SAS

Actualmente la demanda esta fundamentada por el calculo de la demanda potencial en
donde se establece el maximo de la demanda posible segun las posibles ofertas que se puedan
presentar en el mercado. A su vez se contempla el rendimiento del personal de trabajo, uso el
méaximo de la capacidad instalada y los suministros y materias primas.

Como equipo colaborativo consideramos que esta forma actual de control de la demanda
es la més adecuada para Alimentos Finca SAS, pues se evalla cada departamento de la empresa
para poder establecer la cantidad a producir, ya que se cuenta con varias fabricas y CEDIS los
cuales debe usarse a su maxima capacidad de trabajo, de esta manera se garantiza que primero el
abastecimiento de cada centro de distribucion del pais, al por mayor y al detal, de esta forma se

da se minimiza costos.
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El layout para el almacén o centro de distribucion en la empresa Alimentos Finca SAS

Dentro de las estrategias que se desarrollan en los procesos de logisticas, el Transporte es
una de las actividades fundamentales, ya que este componente nos permite la distribucién fisica
de los insumos y mercancias, esta seleccion debe lograr optimizar costos de transporte y
almacenamiento, reducir tiempos entre la salida y entrega de productos.
Conceptualizacidn y contextualizacion

La correcta ejecucion de las operaciones y la evaluacion de la ejecucion de las ordenes de
pedidos solicitados en almacén dependen de una gestion eficaz del inventario. los bienes
utilizados para satisfacer la demanda del producto estaran por lo tanto bajo el control de la
empresa, asi se podra usarse de manera eficiente los recursos, los procedimientos de gestion
deben ser objeto de un seguimiento continuo. (Lépez, 2019).
Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Alimentos Finca SAS

En el CEDI de Bucaramanga, el cual encuentra en el Kilometro 4.5 por la via de
Palenque Café Madrid. Lo componen 3000 mts2 entre bodega y parqueaderos. Cuenta con un
equipo de trabajo administrativo y operativo para lograr los envios solicitados de los productos a
cada cliente seguin se planifico. Ademas, cuenta con: 3.000 Ton. De producto terminado y 5
muelles para descarga de producto terminado que llega de la Planta de Bucaramanga y de otras
plantas a nivel nacional, como la linea de mascotas y piscicultura.

10 muelles para el despacho de producto terminado a los clientes, 1 sala de conductores
con bafio, 1 comedor para el personal de la cooperativa que realiza la labor de estibadores
(cargan el PT los vehiculos), 5 bafios con lookers para personal operativo, 1 bafio para personal

administrativo, 1 Oficina jefe Administracion Ventas, 1 Oficina jefe de Producto Terminado, 1
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oficina de Facturacion, 2 oficinas de Aux Ventas, 1 oficina SST, 1 comedor personal directo de
Finca SAS y 5 montacargas con sus operadores alquilados a | empresa AMY M.

En el plano a continuacion se observa la distribucion del CEDI tanto externamente como

en su interior.
Figura 29

Plano del layout actual para Alimentos Finca SAS
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Nota. En la Figura 29 se observa el plano del Layout de la empresa Alimentos Finca SAS, su

distribucidn, las convenciones con las indicaciones pertinentes para dar claridad al mismo, al

final se presentan las normas en caso de evacuacion. Fuente. Alimentos Finca SAS.



71

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Alimentos Finca
SAS

Para Alimentos Finca SAS “Siempre en el Campo”, se realiza una propuesta del Layout,
con el fin de minimizar el problema presente del espacio inadecuado, permitiendo una mejor
distribucion en cada area, donde la circulacion y el transporte serd mas agil reduciendo el riesgo
de choques, asegurando las entregas a tiempo, obteniendo como resultado final la entrega de
productos en buenas condiciones, mejorando la calidad de estos y asi mismo total satisfaccion de
los clientes.

Los cambios realizados facilitan la adecuada movilizacion tanto de transporte vehicular
como del personal y asi lograr llevar a cabo la adecuada labor y la distribucion adecuad a de los
procesos y maguinaria.

La separacion de las areas de los procesos hace que se labore de una manera adecuada,
gue se minimicen los riesgos de condiciones de seguridad por cada una de las maquinarias, de
igual manera los locativos por eso se llevé a cabo la remodelacion de dichas areas.

Asi mismo contar con una adecuada y amplia salida de emergencia para cuando se llegue
a presentar alguna emergencia de origen ambiental y/o ambiental en las cuales de deba activar el
plan de emergencia establecido por la organizacion.

En el plano presentado a continuacion se recomendaron unas mejoras para garantizar
mejores espacios para el personal que circula en el interior y reducir la accidentalidad con

montacargas.
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Figura 30

Plano del layout Propuesto para Alimentos Finca SAS
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Nota. La Figura 30 se muestran los ajustes que se planta una redistribucién del plano Layout.

Fuente. Autoria propia.
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El aprovisionamiento en la empresa Alimentos Finca SAS

Se realizo el andlisis de la cadena de suministros permitiré la evaluacion del
aprovisionamiento de Alimentos Finca SAS, para asi alcanzar a disminuir costos ademas de
optimizar cada proceso productivo. ElI Aprovisionamiento tiene como finalidad contar con la
disponibilidad de todos los insumos y/o servicios externos que son indispensables para su
funcionamiento.
Conceptualizacidn y contextualizacion

Alimentos Finca SAS ha establecido un proceso de aprovisionamiento, el cual a través de
la experiencia ha venido fortaleciendo con el uso de herramientas de andlisis que le permite
establecer criterios fundamentales para el logro de sus objetivos.
El proceso de aprovisionamiento en la empresa Alimentos Finca SAS

Este proceso indica que los procesos y actividades que se ejecutan en este caso en
Alimentos Finca SAS, con el objetivo de abastecerse de aquellos recursos necesarios para la
misionalidad de esta. Para todo lo anterior es necesario la debida planificacion para obtenerlos y
que los proveedores sean los idoneos para la prestacion del servicio.
Andlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento en la empresa Alimentos
Finca SAS

Actualmente Alimentos Finca SAS hace que el proceso de aprovisionamiento le facilite
tener los stop requeridos para suministro y a su vez no presentan represamiento de insumos y/
productos ofrecidos. Cuenta con procedimientos estandarizados para el desarrollo del

aprovisionamiento de mercancias.
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Instrumento para recoleccién de la informacidn en la empresa Alimentos Finca SAS

En el Apéndice C, Formato para evaluacion y seleccion de proveedores Alimentos Finca
SAS, se evidencia el planteamiento de una herramienta que facilitara la consulta que se requiera,
asi poder evidenciar el proceso de abastecimiento.
Diagnostico de la situacion actual de la empresa Alimentos Finca SAS a partir de la
informacion obtenida

Como permite ver la presente herramienta permite fortalecer la gestion de
aprovisionamiento de Alimentos Finca SAS, le permite a esta, establecer con adecuado proceso
de gestion de compras, evaluar y reevaluar proveedores, establecer sus objetivos, y las
necesidades de compra.
Figura 31
Criterios de Evaluacion

PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION
PUNTUACIONES DE CRITERIOS PESO  PONDERADADE PONDERADA DR PONDERADA DEL
FROVEEDORK 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3

1, Currgiimiants oe ias Instrucclonss 005 0.2 020 0.1é
2. Informacidén de la empreso 005 047 050 070
3. Copacicad nsta'oda 020 1,20 1.20 1.00
&, Naterlas primas 030 0,15 0,25 0.23
5.7 rmincayc 005 o 020 016
4, Tormings y congiciones 0os 0,487 17 1.00
7. Otros Terminos 025 018 017 035
8. Asescria & investigodion 005 300 4,60 3.40

PFuntvocion lokal 100 428 848 7.0

Nota. La Figura 31 muestra cada criterio de evaluacién su peso y puntuacion para los
proveedores. Fuente. Autoria propia.
Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Alimentos Finca SAS a partir

del diagndstico realizado
Proceso de Gestion de compras: EIl modelo para la gestion de aprovisionamiento ha

venido en constante evolucion, en gran medida se debe al efecto de globalizacion, lo que ha
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generado la posibilidad de contar variedad de proveedores, en las diferentes zonas geogréficas y
asi mismo el poder acceder a mercados antes se veian como inalcanzables.

Debido a esto, es necesario estandarizar los criterios para las compras de aquellos
productos y servicios necesarios para la empresa Finca SAS, los cuales son primordiales para el
buen desarrollo de esta, ya que al igual que los demés procesos, si no existe una debida
planificacion de los recursos esenciales para la produccion, esto provocaria una gran pérdida
economica.

Asi mismo, establecer los criterios necesarios para evaluar o reevaluar a los proveedores
mas idéneos que cumplan con los requerimientos exigidos por la empresa, de forma que
podamos tener como resultado: la satisfaccion del cliente y partes interesadas y verificar la
funcionalidad del proceso de gestion de compras establecido.

Dentro la gestion de aprovisionamiento, la adquisicion entra de acuerdo con las
necesidades existentes, se lleva un control donde esta incluida de la gestion de compras, con unas
fases para la debida adquisicidn de los recursos identificados como necesidades.

Figura 32

Obijetivos del Proceso de Compras de Finca SAS

{ Conservar muveles de cabidad ]
[?’“""“ ‘:‘"r"le‘;’;‘;;"“i‘mﬂ“'m’] [ Obtener calidad a precios justos ]

Sostener contimndad en el Evier desgerdicion
ahastecsmento ‘
Asegurar el beneficio econdanco de
|2 mvensda

Nota. Se observa en la Figura 32 el proceso de comprar y sus objetivos. Fuente. Autoria propia.
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Identificacion de la Necesidad de Compra: Ante las necesidades identificadas de
manera directa e indirecta por medio de cualquier colaborador de la organizacion, el responsable
que esté asignado al proceso debe inicialmente verificar la disponibilidad de la necesidad,
revisando el inventario y si no se cuenta en el momento con el mismo, se debe iniciar el proceso
de compra.

Seleccion y evaluacion de proveedores

En base a la norma ISO 9001:2015 (estandarizacion, determina los requisitos para un
Sistema de Gestion de la Calidad), de esta manera se hace una evaluacion y seguimiento a el
proveedor, la cual inicia desde una primera seleccion, realizandole un control a la eficiencia del
proveedor enseguida se le realiza la reevaluacion y calificacion.

Identificacion de tres tipos de proveedores
e Externos: asociados a los servicios y productos de Finca SAS.
e Externos: entregados al cliente por la empresa.
e Procesos: contratados externamente por disposicion de Finca SAS.

Con la ejecucion de sistema de seguimiento y evaluacién de ca proveedor, la
organizacion Finca Siempre en el campo, toma como principal prioridad la capacidad de la
entregar de cada uno de los productos requeridos, segun cada caracteristica que se esté
solicitando.

Basando la puntuacién de proveedores del 0 al 10 y a su vez ponderando cada criterio en
funcidn del peso correspondiente del total de cada item, obteniendo la puntuacion final para la
seleccién del mas apto o calificado de cada proveedor.

Se construyo herramienta “Formato para Evaluacion y Seleccion de Proveedores” (Ver

Apéndice C) se da una puntuacion especificas a los siguientes criterios: Cumplimiento de las
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instrucciones, informacion de la empresa, capacidad instalada, materias primas, términos y

condiciones, otros terminos y asesoria e investigacion

Ficha Técnica del Proveedor

Donde los proveedores diligencian la informacion de la empresa (proveedor) para que la

Empresa Alimentos Finca SAS cuente con la informacién pertinente del proveedor como:

Tipo de empresa.

Nombre de Razon Social.

Nit.

Ciudad y/o departamento donde ejecutara el servicio.

Direccidn de correspondencia.

E-Mail.

Linea telefénica de contacto.

Descripcion del Producto o Servicio.

Seleccione la informacion tributaria que le aplique.

Por favor indicar el banco a consignar.

Tipo de cuenta bancaria.

NUmero de cuenta bancaria.

Fotocopia del Registro Unico Tributario RUT.

Camara de comercio con menos de 60 dias de expedicion.

Original del certificado bancario con vigencia inferior a 60 dias, en el cual conste
nombre del titular de la cuenta, No. de cuenta, tipo de cuenta y documento de

identificacion. (Si aplica pago por consignacion) debe venir a nombre de la
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empresa o0 proveedor titular, si es cuenta diferente se debe anexar una autorizacion
del representante legal de la empresa.

e Hoja de vida con anexos y antecedentes (solo aplica para las personas que presten
un servicio profesional).

Ficha técnica del proveedor puede ser observada en el Apendice D. Ficha técnica del
proveedor.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Alimentos
Finca SAS
Proveedor con Mayor Puntaje:

Cuando se le da la ponderacion a cada proveedor, se genera una evaluacion y anélisis de
estos, obteniendo un resultado donde los més altos son tomados en consideracion, para iniciar
procesos de contrataciones y demas, con este instrumentola seleccion serd mas eficaz y se podra
mantener el control tanto en los recursos como en el tiempo, y asi mismo obtener productos o
materias primas de calidad, las cuales no generen costos y claro esta que cumplan con las
solicitudes de Alimentos Finca SAS.

Quimicos y Reactivos S.A.S fue una entidad seleccionada gracias a sus puntuaciones
altas, llegando a un total de 8.56, cuenta con las caracteristicas necesarias, ademas en la ficha
técnica reune criterios adicionales, ideales para la empresa, por lo cual es la mas idénea para
escoger, ya que es una organizacion altamente reconocida.

Contando con productos de buena calidad, tiene una gran reputacion la cual genera
confianza, ademas permite facilidades en las formas de pagos, por otro lado, es indispensable
tener en cuenta que los retrasos de entregas disminuirian, es asi que las garantias que ofrece esta

empresa permiten que se disponga del contacto inmediato con esta.
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa de
Alimentos Finca SAS

Se propone una herramienta que facilite la evaluacidn y seleccion de proveedores para la
empresa Alimentos Finca SAS el cual se puede observar el Apendice C, alli de manera sencilla
se hizo la evaluacion de 3 proveedores, por medio de 8 criterios se establece una calificacion, la
cual se le asigna al proveedor segln los términos que establece el mismo criterio.

La evaluacion final se hace con la formulacién de una ponderacion de cada criterio los
cuales se suman generando una calificacion final, que permite evidenciar al mejor proveedor
segun las necesidades establecidas para la empresa Alimentos Finca SAS.

Orden de Compra

Aqui se detalla el producto y/o servicio que se requiere para que el proveedor preste el
servicio de acuerdo con la necesidad solicitada.

Figura 33

Orden y Evaluacion de Compra/Servicios
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Nota. A través de la Figura 33 se plasma el formato para orden y evaluacién de las comprar o

servicios que se realicen. Fuente. Autoria propia.



Listado Maestro de Proveedores

Es la base de datos con la cual la empresa Alimentos Finca SAS de cada uno de sus

proveedores.

Figura 34

Listado Maestro de Proveedores

& LISTADO MAESTRO DE PROVEEDORES
PERSONADE
PROVEEDOR o CONTACTO - | DIRECCION =
. _ AV CALLE 24 No. 95-12BOD 8
QUIMCOS Y REACTIVOS S A| Silvia Carolina Carrefio
S - 860065280 e BOGOTA, CUNDINAMARCA 110911
Km1via Buga-Tulua
AGROCEREALES DEL VALLE .
S A- 900251225 Alberto Garcia Buga, valle de! Cauca
Colombia
AGROINDUSTRIAL MOLINO CR65B17A28
SONORAAPSAS- Juan Sebastian Gambin Bogota, Cundinamarca
800020220 Colombia

Nota. La Figura 34 permite ver un ejemplo de los proveedores que se manejan en su listado

maestro. Fuente. Autoria propia.

Notificacion de Resultados de Desempefio de Proveedores

80

En este punto, se le informa al proveedor cual es nuestro criterio sobre el desempefio del

servicio adquirido, con el objetivo de hacerles conocer cuales son esos aspectos positivos y

cuéles son los aspectos por mejorar, para de esa manera fortalecer los lazos comerciales.



81

Figura 35

Notificacién de Resultados de Desempefio de Proveedores
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Coordimador de Compras

Nota. La Figura 35 muestra la Notificacion de Resultados de Desempefio de Proveedores, la cual

es enviada a cada uno de ellos con las calificaciones obtenidas. Fuente. Autoria propia.
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Procesos logisticos de distribucion

En el mundo actual lleno de innovacién y globalizado las empresas deben buscar nuevas
formas de fabricar sus productos, distribuir y comercializar sus productos siempre en busca de
establecer una productividad que le permita prevalecer ante la notable competencia.

Es un reto amplio e interdisciplinar en el caso de la empresa Alimentos Finca SAS, sus
productos deben ser cada vez méas innovadores, ademas de establecer una relacion directa con
sus clientes asi poder mostrar el beneficio econémico y alimentario que brindan los productos
que se ofrecen, es asi como en este capitulo se evaluara los canales de distribucion utilizados por
la Finca S.A.S pues esta es parte es fundamental para establecer una relacién directa con clientes
y parte principal para seguir siendo una empresa reconocida, estratégica y competitiva.
Conceptualizacién y contextualizacion

Alimentos Finca SAS que elabora y comercializa alimentos balanceados para animales,
cuenta con proveedores nacionales e internacionales para el abastecimiento de materias primas e
insumos requeridos para la elaboracién del producto.

Para poder distribuir los productos de Alimentos Finca SAS se ha desarrollado y
fortalecido a través de los afios el area de logistica de salida, los cuales se han encargado de crear
estrategias y seleccionar los medios mas apropiados para llevar este producto al mercado.
(Lépez, 2019)

Anadlisis de los procesos logisticos de distribucion de laempresa Alimentos Finca SAS

Alimentos Finca SAS este 2023 cumplio 70 afios en nuestro pais, cuenta con 5 plantas y
2 CEDIS de donde se realizan los despachos del alimento para animales a todos los clientes que
ya se encuentran vinculados en la plataforma, teniendo siempre presentes sus principales

objetivos, aumentar la cobertura en el mercado, satisfacer la demanda, alcanzar una cobertura
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masiva del mercado, optimizar el tiempo destinado a la entrega de los productos terminados asi
poder incrementar los beneficios econémicos de la empresa.

Alimentos Finca SAS vigila a traves de su equipo de profesionales veterinarios y
zootecnistas las caracteristicas de los consumidores al que se dirige el producto, estos técnicos
estan distribuidos por zonas geogréficas estratégicas, garantizando una cobertura total de nuestro
pais, realizando visitas a las fincas y granjas y asesorando al cliente de acuerdo a su perfil y
ubicacion, para ofrecerle siempre lo que busca obtener en sus animales, con esto la empresa
garantiza que el producto sea exclusivo con un alcance masivo.

El DRP

Para planificar la distribucion de es importante contemplar cual es la estrategia que
permitird: facilitar la toma de decisiones, ademas de reconocer cuales son los canales, los
sistemas distribucion que le faciliten a cualquier empresa el llegar al mayor niumero de clientes
posibles, pues estas directrices le facilitaran y ampliaran las posibilidades de éxito.

Un DRP eficiente y perfectamente ejecutado les permitira a las empresas el tener una
conexion directamente establecida con la oferta y demanda del producto, de esta

manera afectar de manera positiva la relacion con los clientes, dado valor agregado al

producto que favorecera cada producto frente a la competencia.
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Mapa Conceptual sobre DRP Aspectos Fundamentas Ventajas y Desventajas para la empresa

Alimentos Finca SAS
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Nota. A través de la Figura 36 se plasma un mapa conceptual con los Aspectos Fundamentas
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Ventajas y Desventajas para la empresa Alimentos Finca SAS. Fuente. Autoria propia

ElI TMS

El TMS hace referencia a una plataforma de logistica la cual es usada por muchas

empresas para poder planificar de manera mas rapida y optima, los diferentes movimientos

logisticos para la distribucion de sus productos.

Se puede decir que entre las ventajas de implementar una TMS ayuda a la empresa

Alimentos Finca SAS para asegurar los envios y entregas de los pedidos solicitados se han
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ejecutados en los tiempos establecidos y cumpliendo con normas y documentacion solicitada por
autoridades. Ademas de una disminucion de los costos por transporte, mas eficiencia en la
realizacion de los procesos de distribucion y mayor monitoreo de las unidades de transporte.

Algunas desventajas que podrian surgir por implementar una TMS para la empresa
Alimentos Finca SAS es el alto costo de mantenimiento y la administracion de esta ya que no se
cuenta con experiencia ni la capacidad econdémica de soportar un proceso de transporte terrestre a
nivel nacional. (Ver Apéndice E)

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa de Alimentos Finca SAS

La estrategia de distribucion Direct Shipment constituye la mejor opcion para la empresa
de Alimentos Finca S.A.S, debido que, aunque no son productos perecederos, si acorta los
tiempos de entrega a sus clientes y permite optimizar recursos; es decir se realiza entrega directa
desde la empresa hasta el cliente sin intervalos de almacenamiento.

Ahora bien, otra estrategia que la empresa podria adoptar con el fin de lograr ampliar sus
estrategias de comercializacion de los productos es Cross — Docking, ya que su accionar se basa
en realizar un almacenamiento inteligente, que permite realizar una distribucion de sus productos
sin requerir de almacenaje.

Modos y medios de transporte utilizados por la Alimentos Finca SAS en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado

En la actualidad Alimentos Finca SAS actualmente servicios de transporte: Transporte
terrestre y maritimo. Para estos dos medios de distribucion cuenta con diversos contratos
realizados con terceros que le ofrecen los servicios de transporte y posteriormente se hacen pagos

segun los fletes realizados.
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Transporte terrestre

Alimentos Finca SAS usa este tipo de transporte pues le permite de manera sencilla el
abastecimiento y la distribucién por todo el pais. Gracias a la amplia red de carreteras con las que
se cuentan, las materias primas llegan hasta cada una de sus plantas y en el caso del producto
terminado, este es recogido por los clientes en las plantas y CEDIS en los vehiculos personales,
camiones o tractomulas.

El transporte terrestre permite conservar los productos y es el que genera menor costo,
aunque en ocasiones cuando las materias primas demoran mucho almacenadas en las
tractomulas, llegan a las plantas infestadas y tienen que ser devueltas porque no cumplen los
parametros de calidad. Todos los productos deben ser analizados al interior de los vehiculos por
los inspectores de calidad, quienes toman sus muestras de diferentes puntos y entregan
laboratorio para los analisis correspondientes.

Este sistema de transporte es el mas versatil, accesible, flexible, rapido y seguro de todos,
ya que ofrece mayor libertad en cuanto horarios, siendo esta una ventaja grande a comparacion
de otros sistemas de transporte que, si condicionan, por ejemplo: tiempos y horarios de salida. La
carretera es exenta de horarios y a pesar de que en ocasiones se generan paros o accidentes
graves es el transporte que fluye con mayor autonomia. Facilitando la logistica y minimizando
errores o imprevistos.

Para que la logistica en la empresa Alimentos Finca SAS sea eficiente se necesita este
medio de transporte y es el medio mas viable para nuestros clientes, ya que hay posibilidad de
entrega puerta a puerta, permite una integracion que fortalece el comercio, permite llegar a
aquellas zonas rurales en las cuales son mas utilizados y necesidades los productos misionales de

la empresa Alimentos Finca SAS.
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Las rutas en este medio de transporte es un factor importante ya que son las que definen
la eficacia de este; de acuerdo con las rutas identificadas se realizan la entrega y deben ser rutas
estratégicas con el objetivo de abarcar a los clientes correspondientes dentro del limite de tiempo
establecido para que la entrega sea satisfactoria sin perder tiempo por rutas no bien planificadas.
Figura 37

Vehiculos Proveedores de Materias Primas

Nota. En la Figura 37 se muestra algunos de los vehiculos que se usan para transportar productos

de Alimentos Finca SAS. Fuente. Autoria propia.

Transporte maritimo

Este tipo de transporte es usado por Fincas SAS para el aprovisionamiento de materia
primas provenientes del exterior, las cuales llegan al puerto maritimo de Barranquilla para
posteriormente realizar su distribucion a nivel nacional por via terrestre a las plantas de nivel
nacional.

Este modo de transporte constituye el movimiento de comercio a nivel internacional, ya
que la via fluvial ofrece gran variedad de rutas que permiten la conexion con muchos lugares a
nivel mundial. El transporte maritimo le permite a la empresa Alimentos Fincas SAS, realizar el

transporte de un volumen de gran tamafio de materias primas, tarifas mas econémicas, es un
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modo flexible; la dificultad radica principalmente en la baja frecuencia de rutas y su congestion
en los puertos.

Para Alimentos Finca SAS es prioridad no solo llegar al cliente final es que el producto
se encuentre es un buen estado para que los clientes queden plenamente satisfechos de la
atencion recibida por medio de la entrega de nuestros clientes, y que seamos reconocidos por
nuestro excelente servicio.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Alimentos
Finca SAS

Alimentos Finca SAS, cuenta con una distribucion directa, en sus estrategias reduce la
intervencion de terceros, lo cual permite que se tenga total control de calidad de en general de su
planeacion, si se presentan reprocesos o demoras en los procesos, se gestionan de manera
inmediata, logrando que no se vea afectado de forma negativa, los tiempos de entrega, asi poder
dar prioridad a la calidad y el servicio al cliente.

Al tener una cadena corta, se eliminan los recursos econémicos adicionales, alcanzando
mas ganancias y se incrementa la eficiencia en la produccion.

Por otro lado, es importante resaltar que, gracias a estas entregas directas, la cobertura de
estas es mas amplia, los consumidores satisfechos van incrementando, proporcionado a la vez
que lleguen nuevo, al igual que la informacion sera mas fluida mas rapida y cada entrega puede
contar con un gran volumen, llegando al destino fijo sin tener contradicciones por el tiempo.

Al final la empresa Alimentos Finca SAS, lo que logra es optimizar recursos econémicos,
humanos y tiempo, haciendo el proceso productivo mas eficiente, por consiguiente, mayor
rendimiento y produccion, aumentando su capacidad de produccion, reflejandose esto en

rentabilidad, rendimientos y utilidades.
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Factibilidad de la implantacion del programa Cross Docking en la empresa Alimentos
Finca SAS

Principalmente debemos conocer que es Cross-Docking, este es un modo en el que se
prepara la mercancia y posteriormente se hace una distribucion directa a cada cliente sin tener
que hacer diferentes escalas para almacenamiento o puede ser almacenada, pero por un periodo
minimo de tiempo inmediatamente a su recepcion. Asi mismo, con esta herramienta no es
necesario la ubicacion de esta en estanterias, por ende, tampoco pasa por el proceso de picking,
es importante tener en cuenta que esta herramienta puede ser utilizada en cualquier tipo de
producto.

El Cross-Docking es realmente factible, pues es una herramienta muy innovadora para la
ejecucidn de la distribucion entre las empresas que la utilizan cuando cuentan con un portafolio
bastante surtido, y este es el caso de la empresa Alimentos Finca SAS, que manejan diferentes
lineas de productos como lo son los concentrados de acuacultura, equinos, avicultura, ganaderia,
mascotas, porcicultura, conejos, y cuyes.

Cada uno de ellos en sus diferentes presentaciones, lo cual hace que el portafolio de la
organizacion sea muy variado basado en las necesidades de cada uno de los clientes, de acuerdo
con los establecimientos y al alcance de cada cliente; asi mismo, esta herramienta se utiliza
cuando se cuenta con alto un alto listado de proveedores y clientes.

Por esta razon la herramienta Cross- Docking es altamente posible para Alimentos Finca
SAS, pues también se caracteriza por las altas cantidades de proveedores y claro cada cliente en
el pais en su comercializacion de estas lineas de concentrados, las cuales son de alta importancia

para la industria agricola colombiana.
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Fijar la estrategia correcta para los negocios de la empresa Alimentos Finca SAS

Direct Shipment es una estrategia para la distribucion constituye una mejor opcion para
Alimentos Finca SAS, debido que, aunque no son productos perecederos, si acorta los tiempos
de entrega a sus clientes y permite optimizar recursos; es decir se realiza entrega directa desde la
empresa hasta el cliente sin intervalos de almacenamiento.

Ahora bien, otra estrategia que la empresa podria adoptar con el fin de lograr ampliar sus
estrategias de comercializacion de los productos es Cross — Docking, ya que su accionar se basa
en realizar un almacenamiento inteligente, que permite hacer que distribucion sin la necesidad
del almacenar los productos terminados.

Utilidad para la empresa Alimentos Finca SAS con la transformacion en la distribucién

e Mejora la coordinacidon de los recursos fisicos que permiten a la empresa
Alimentos Finca SAS disponer sus servicios en los comercios de las cadenas de
suministros.

e Seestablece un equilibrio costo — beneficio que permiten extender productos a
otros mercados.

e Permite mantener los inventarios disponibles para satisfacer los clientes.

e Logra la optimizacién del transporte de productos, donde se logra manejar una
economia a mayor escala; es decir recibiendo y entregando transporte de mayor

capacidad.
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Mega Tendencias en Supply Chain Managementy Logistica

Las “Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica”, permiten evidenciar
los cambios que generan gran impacto en los modelos de abastecimiento, tener en cuenta estas
grandes tendencias le permitird a la empresa Alimentos Finca SAS a través de la aplicacion de
soluciones oportunas y eficientes que fortalezcan los productos.

Conceptualizacidn y contextualizacion

Se evidencian 10 mega tendencias en donde se busca que las empresas realicen trabajos
cooperativos, en donde se compartan informacién y busquen apoyarse unos a otros, en esa
transicion se busca crear una sociedad industrial que contrale la tecnologia e informacion, de esta
forma cada miembro de una cadena de abastecimiento les permitird a las empresas a emplear
medidas y cambios eficientes que beneficie a consumidores y clientes.

Al reconocer las diferentes ventajas y necesidades de la Alimentos Finca SAS nos
permitird reconocer como se puede fortalecer los procesos de Alimentos Finca SAS a través de la
continua prevencion de riesgos con el fin de poder reducir las posibilidades de complicaciones en
produccion o mercadeo, anticiparse a mercado facilitara la toma de decisiones y mejorar los
resultados esperados.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
— Mapa conceptual

Las Mega tendencia en Supply Chain Management y logistica, la cual ilustra diez

divisiones que dan a conocer los aspectos fundamentales de la misma, el cual se puede observar

en el Apendice F.



92

Las mega tendencias causan efectos que trascienden de las empresas a su vez a los
consumidores, desde estos cambios en la sociedad empresarial incluyendo los sistemas
tecnoldgicos, permitiendo asi grandes cambios empresariales.

Es asi como podemos evidenciar que las mega tendencias generan grandes cambios en el
desarrollo empresarial, estas cuentan con diversas variables que permiten un crecimiento
acelerado que se ha evidenciado en los ltimos afios, permitiendo a las empresas crecer,
economicamente, tecnolégicamente y mantenerse en el mercado.

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en
lasempresas colombianas y en la empresa Alimentos Finca SAS

Un primer elemento critico que debe ser considerado para lograr el éxito de las mega
tendencias es implementar una logistica inversa en la cadena de suministros; aso como el
producto hace un proceso de reversar o devolver, desde el cliente final que realiza la devolucion
a su productor o fabricante para que este reparar, reponer, reciclarlo o descartarlo.

Otro factor que se considera critico en la falta de engranaje en algunas empresas, en
donde no se observa una articulacion ni comunicacion constante y efectiva, en donde no todos
los integrantes apuntan hacia los mismos objetivos. En general para que una empresa logre la
implementacién de mega tendencias debe desarrollar, ejecutar y mantener todos los procesos que
enmarcan la Supply Chain.

Otro factor importante que se puede identificar es de acuerdo con la estructuracion de la
organizacion y a la iniciativa de esta, para poder implementar con las mega tendencias
fundamentadas es probable identificar las pérdidas de mercancia y de partes interesadas durante

el proceso de obtencién de resultados deseados.
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De esa manera lograr el ingreso a las actuales modalidades de la organizacion y asi
ofrecer un servicios con altos estandares de calidad mediante desarrollos tecnolégicos avanzados
que facilite el proceso de suministro, pero para ello, es necesario pasar por un periodo de prueba,
el cual puede provocar perdidas como anteriormente se mencionaba, para de esa manera cumplir
las metas propuesta, pero la etapa de prueba es una factor altamente critico e importante lo cual
entorpece el proceso para poder ser implementado en toda organizacion.

Las mega tendencias actualmente se estan convirtiendo en puntos estratégicos a las cuales
las empresas deben optar por implementar dicha gestion del cambio para asi permanecer en el
mercado, ya que en pleno sigo XXI lo que premia es la innovacion digital, que entre mas
practico se puedan desarrollar los procesos, mas beneficios se logran obtener y la atraccion de
cliente aumenta de una manera proporcional, siendo asi que la implementacion se convierte en
una necesidad existencial.

Todo esto con el objetivo de apuntar a las necesidades de los clientes y del entorno en
general, asi mismo las mega tendencias aportan herramientas altamente efectivas en la

minimizacién de los costos y a la operatividad estrictamente necesaria.
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Conclusiones

La empresa Alimentos Finca SAS reconoce la importancia de desarrollar correctamente
la cadena de suministros, debido a que depende de su funcionamiento para lograr posicionarse
como una de las mejores empresas de suministro de alimentos para el mundo animal. Los
procesos van desde el abastecimiento de las materias primas para la fabricacion de sus productos
hasta lograr la satisfaccion del cliente. Igualmente, la empresa tiene establecido una planeacion
acorde a sus objetivos, y asi mismos contempla los riesgos a los que estan expuestos y la forma
de mitigar los mismos.

Las Supply Chain Management permiten que la empresa Alimentos Finca SAS realice de
manera organizada las actividades de compra, elaboracidn, almacenamiento y distribucion de
todas sus materias primas y productos finales.

El abordaje realizado en el curso permitio evidenciar de manera detallada como la
empresa realiza sus procesos de cadena de suministros y como equipo de planteo las
oportunidades de mejora en cada una de las fases. Para la ejecucion del curso se inici6 con el
abordaje de la configuracion de la red de suministros, seguidamente abordamos los procesos
segun los enfoques, identificacion de flujos de la cadena, efecto latigo, inventarios,
aprovisionamiento, distribucién y las mega tendencias de las Supply Chain Management y
Logistica.

En cada componente se realiz6 una contextualizacion del tema, se analizé el estado
actual de la empresa Alimentos Finca SAS y se planteaban las posibles oportunidades de mejora
para el fortalecimiento de la respectiva empresa.

A nivel general la empresa Alimentos Finca SAS desarrolla sus procesos de la cadena de

suministros y logistica de la siguiente manera: Cuenta con la jerarquizacién de proveedores y
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clientes de primer, segundo y tercer nivel, las dimensiones estructurales se componen por 6
niveles, tres niveles para clientes y tres para proveedores, asi mismo tiene establecido los
diferentes tipos de vinculos en donde se integran uno o mas proveedores y/o clientes. En cuanto
al enfoque por procesos la empresa cuenta con estrategias corporativas de marketing, administra
la relacion con sus clientes y proveedores, cuenta con esquemas métricos que le permiten
analizar el comportamiento y estado de la empresa, desarrolla y comercializa productos de alta
calidad, un proceso de retorno establecido.

En términos de APICS-SCOR la empresa planifica, aprovisiona, fabrica, distribuye,
devuelve, habilita el proceso de produccidn de esta. Se tiene un control sobre los inventarios, a
través de herramientas tecnoldgicas como Software y procedimientos establecidos que le
permiten llevar este control y evitar la acumulacion de materias primas y/o productos.

El aprovisionamiento le permite a laempresa Alimentos Finca SAS realizar efectivos y
eficientes procesos de gestion de compras, evaluar proveedores; en general realiza actividades
encaminadas al logro de sus objetivos. Los modos de transporte terrestre y maritimos son los
utilizados por la empresa para el aprovisionamiento de materia primas y distribucion de sus
productos, estos modos de transporte traen grandes ventajas en términos de tiempo, calidad y

costos. (APICS, 2017)
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Apéndices

Apéndice A Historia de la Empresa Alimentos Finca SAS
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Apéndice B Encuesta aplicada a la empresa Alimentos Finca SAS, para recolectar informacion

en el capitulo de Gestion de Inventarios
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Apéndice C Formato para Evaluacion y Seleccion de Proveedores Alimentos Finca SAS
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Fuente. Autoria propia.
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Apéndice D Ficha Técnica del Proveedor

FICHA TECNICA DEL
PROVEEDOR

FICHA TECNICA DEL PROVEEDOR

shideyldpr@gmall com Camblar cuenta o

Se regintraran | 1050 y ol nombye aS00A0N con tu Cuents de Soogle cuando 2udas
archeos y enwies este formudano. Tu coereo electrdnico no forma porte de ty respuesta

* Inc o que le oregunth ¢s obigatana

Con 1a expedicidn de la Ley 1581 de 2012 y ol Decreto 1377 de 2013, 50 S
desarrolla & principio Constitucional que tenen 1odas las personas & conocer,
actualizar y rectificar todo tipo de informacion recogida o que haya sido objeto de
tratamviento de datos personales en bancos 0 bases de datos y, en general en
archivos de entidades publicas y/o privadas. La EMPRESA ALIMENTOS FINCA
SAS. como empresa que almacena, y recolects datos pessonales y sensibies
requiere oblenes Su autoGZacion para o antes enunciado

O siAstorizo

O Noautorzo

Me comprameto a resguardar, mantener la confidencialidad y no hacer uso :
Inadecuado de la Infermacién suministzada por ln EMPRESA ALIMENTOS FINCA
SAS | para el cumplimiento de los servicios solictades, segun lo estipula la ey
1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013 : De proteccitn de datos personales y
demas que asi lo reglamenten.

O Stme comprometo

O Nome comprometo

Tipo ce empress *

O Empresa juridics
(O Persons Natural
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i.. °_»..--m-“ 2

Tu tyapaests

2Nt

Tutespoesty

3. Clugad y/o depariamento Conde efecutari ¢l semvicio *

Tu respuesta

4, Direccion de correpondencia *

Tu tegpoesta

5. EMad*

Tu respuesta

6. Nombre de contacto *

Turespuesta

7. Linea telefdnica de contacto *

Tu resouesta



9. Seleccione Ia informacion tributaria que le aplique. *

[ Gran contribuyente
[0 Responsable de IvA
[0 Autoretenedores

O wa

10. Por favor indicar el banco a consignar *

Ty respuests

11. Tipo de cuenta bancaria *
O Ao

O Coriente

O Neau

Q Ancrroatamano
O Davgiss

O wa

12 Nimero de cuenta bancana *

Ti respuesta

Por tavor anexar 105 sigulentes documentos segun le aplique

13. Fotocopia del Registro Unico Tributanio RUT { Los stributos fiscales

matriculados serdn Jos que figuren en este documento

L Agregar archive

14 Camara de comercio con menas de 60 dias de expedicion,

X Agregor archive
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Fuente. Autoria propia.

2 Agmgar archivo

15, Oniginal del certificado bancaro con vigencia inferior a 60 dias, en ol cual
conste nombre del thular de ta cuenta, No. de cuenta, tipo de cuenta y documento
e identificacsdn {Si aplica pago por consignacion) debe venir a nombre de la
empresa o proveedor ttular, sl es cuenta diferante se debe anexar carta de
autorizacion femada por & Representante Legal de k3 empresa

L Agregar archive

16. Hoja de vida con anexos y antecedantes (solo aplica para 135 personas que
presten un senvicio profesional)

&L Agreger acchiva
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Apéndice E Mapa Conceptual “7TMS” (Transportation Management System) identifica los tipos

y sus conceptos fundamental base primordial para el capitulo de Procesos Logisticos de
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Fuente. Autoria propia.
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Apéndice F Mega tendecias en Supply Chain Management y Logistica

P =35
! e-‘u
Desaparmcn o
Ao de ke va e ek
tza, e e emens
— Niclm o ne win ey & wein, | Whceay o
' ehcats e ey gares eheayycne NIV wtowgn  Besuhs —
Oimy ™ nanes I o s,
Goberme « - Exbioe & Comenit o ovyrein - 5 oyt U L ... 5
oo Db doct. b Aeg en tocackga 16, ' provimtvy, iy i -.‘- -
Percoss ot oL o s wn. ' | et e
M " ! Sungacy s G 4 pan s - Gesaee cam ) = gt
[T } Ve ppepne -I'l* i Mevos Y 9 0w e e e |
[ ke 48 conre [, oarmace i raaden [—" gt VoMWA.
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Fuente. Autoria propia.



