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Resumen

Para este trabajo el grupo 207115 26 presenta una propuesta de Supply Chain
Management parala empresa Compet de Colombia sas, donde su objetivo es la identificacion de
estructuras y procesos logisticos de la cadena de suministro. Se proponen mejoras a los procesos
logisticos dela misma, mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion, siendo
esto fundamental para evaluar las diferentes estrategias que permitan optimizar costos, tiempo y
recursos en sus diferentes procesos: logisticos, de aprovisionamiento, de transporte y
distribucidn, los cuales que contribuyan en la satisfaccion del cliente.

Palabras clave: Aprovisionamiento, logistica, transportes y distribucion, cadena de

suministro, red estructural.
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Abstract

For this work, group 207115_26 presents a Supply Chain Management proposal for the
companyCompet de Colombia sas, where its objective is the identification of Supply Chain
logistics structures and processes. Improvements are proposed to the logistics processes of the
same, through the use of the fundamentals and optimization criteria, this being fundamental to
evaluatethe different strategies that allow optimizing costs, time and resources in its different
processes: logistics, Supply, transport and distribution, which contribute to customer satisfaction.

Keywords: Procurement, logistics, transport and distribution, Supply Chain, structural

network.
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Introduccion

El Supply Chain comprende la planificacion, ejecucion y control de cada uno de los
procesos realizados dentro de una organizacion; compras, produccion y distribucion de los
productos y/o servicios ofrecidos a los clientes. Es importante que cada empresa conozca los
diferentes aspectos claves que hacen parte de la cadena de suministro, la cual, ddndole el uso
correcto, permite la interaccion eficiente entre sus partes, incluyendo no solamente al fabricante y
al proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas y clientes.

Este trabajo permite identificar estructuras y procesos logisticos de la cadena de
suministro en la empresa Compet de Colombia sas, que mediante el uso de modelos propios de la
disciplina propone mejoras a los procesos logisticos de la misma, mediante el uso de los
fundamentos y criterios de optimizacién propios de la disciplina en estudio, al presentar y
sustentar el proyecto final.

Con la finalizacion de este trabajo se logra conocer cual es el manejo, los procesos de

gestion y la organizacion de una cadena de suministro de la empresa seleccionada.
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Objetivos
Objetivo general
Elaborar para la empresa Compet de Colombia sas, una estrategia de Supply Chain
Management aplicando las herramientas y conceptos adquiridos durante el desarrollo del

diplomado, permitiendo realizar mejoras a sus procesos logisticos.

Objetivos especificos

Identificar y analizar los diferentes conceptos de la gestion de cadenas de suministro y
logistico.

Identificar y establecer los procesos estratégicos en Supply Chain Management, segun los
modelos propuestos a la direccidon estratégica Gscf y direccidn transaccional Apics Scor.

Conocer los procesos de distribucién de la empresa seleccionada e identificar los nodos y
medios de transporte utilizados para la distribucion de materiales y/o productos, de igual manera
la red de distribucion utilizada.

Proponer un modelo de gestion de inventarios y un Layout para el centro de distribucién
y almacenaje, creando una estrategia de abastecimiento que permita un mayor control y

organizacion.
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Configuracion de la red para la empresa Compet de Colombia sas

Para el desarrollo del Supply Chain Management dentro de las organizaciones, es
importante comprender la importancia que tienen los proveedores durante la ejecucion de
proyectos, quienes nos permiten mantener las relaciones comerciales y mejorar la calidad de los
proyectos a ejecutar. En este capitulo se elaborard la estructura de la red de la empresa Compet
de Colombia sas, se identificardn los miembros de la red a la cual pertenece la empresa tanto
clientes como proveedores.
Seleccién de la empresa

Empresa: Compet de Colombia sas

Logo Compet de Colombia sas
Figural

logo Compet de Colombia sas.

~ COMPET
W

Nota: logo oficial de la empresa Compet de Colombia sas. [imagen]. Tomado de Compet.com.
La empresa est4 ubicada en el municipio de Tauramena, Casanare. Por medio de su

maquinaria y personal la empresa se dedica a la ejecucion de obras mecanicas, civiles, eléctricas

y de instrumentacion para oleoductos, gasoductos, lineas de flujo y facilidades de proceso.
Cuenta con un grupo interdisciplinario de profesionales y técnicos altamente

Competentes, comprometidos con el desarrollo 6ptimo de sus funciones y responsabilidades. Las



14

instalaciones de la organizacion se encuentran construidas con el &nimo de ofrecer a sus clientes

servicios de calidad y brindar comodidad a nuestros colaboradores.

Identificacion de los miembros de la red de Compet de Colombia sas, (clientes y proveedores).

Definiremos los integrantes del Supply Chain como todas las compafiias u organizaciones
con las que la empresa interactla directa o indirectamente a travées de sus diferentes proveedores
y/o clientes, empezando desde el punto de origen hasta el punto de destino final.

Clientes:
Ecopetrol: es un grupo integrado de energia, que participa en todos los eslabones de la

cadena de hidrocarburos (exploracidon, produccion, transporte, refinacion y comercializacion) y
en infraestructura lineal, tanto en transmision de energia como en concesiones viales, y espera
seguir diversificAndose hacia negocios que le permitan continuar reduciendo su huella de
carbono y avanzar en el cumplimiento de su meta de ser una compafiia de cero emisiones netas
de carbono al 2050.

Geopark: somos una compafiia independiente lider en exploracion y produccion de
petréleo y gas enfocada en latinoamérica, una de las regiones mas ricas e inexploradas del
mundo. Tener claras nuestras prioridades y nuestros valores nos ha impulsado a crecer de manera
continua y sostenible durante dos décadas, entregando valor a nuestros grupos de interés.

Stork: se desempefia en la actividad de gestion de activos para los sectores petrolero,
energético y minero, como una multinacional de origen holandés dedicada a la prestacion de
servicios técnicos de ingenieria desde la construccion hasta la operacién y mantenimiento de un

campo o contrato en tales sectores.
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Odl: el sistema odl, que entrd en operacion en 2009, cuenta con un oleoducto principal de
235 kilémetros cuyo punto de partida es la estacion rubiales (Puerto Gaitan, Meta) y se extiende
hasta la estacion monterrey, ubicada en Casanare. Esta Gltima operada por cenit. Adicionalmente,
tiene 25 kilometros correspondientes a la desviacion que va desde el viento hasta cuasina, en
Casanare, para un total de 260 kilémetros de extension.

Todas las anteriores empresas ejecutan sus labores en diferentes campos petroleros de la
region, principalmente en el cpf cusiana.

Proveedores:

Global tech servicios y soluciones

El ferretero jc sas.

Ferrelectricos central.

Ibarra ingenieria y laboratorios s.a.s.

Serviteca lubrirepuestos.

Triturados y asfaltos del cusiana sas.

Servicios de transporte e ingenieria sas.

Servicios médicos del casanare servimedicas Itda.

Transportes especializados jalima sas.

Papeleria la primavera.

Todos los proveedores relacionados en la lista anterior tienen sede en el municipio de

Tauramena Casanare.



Red estructural para la empresa (diagrama).

Figura 2

Diagrama red estructural de Compet de Colombia sas
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Nota: Diagrama red estructural de la empresa Compet de Colombia sas. [imagen]. Elaboracion

propia.2023.
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Explicacion de la red estructural de Compet de Colombia sas

Al describir, analizar y administrar el Supply Chain es esencial tener en cuenta tres
dimensiones estructurales de la red, estas son la estructura horizontal, la estructura vertical y la
posicion horizontal de la compafiia objetivo entre los puntos extremos del Supply Chain.

Estructura vertical
La estructura vertical indica el nUmero de proveedores o clientes que hay en cada uno de

los niveles. Para la empresa Compet de Colombia sas se puede comprender como proveedores de
primer nivel a; global tech servicios y soluciones, ibarra ingenieria y laboratorios s.a.s, servicios
de transporte e ingenieria sas y transportes especializados jalima sas, estos proveedores de primer
nivel son fundamentales para el suministro de servicios y materiales esenciales para la empresa.

Los proveedores de segundo nivel estan constituidos por empresas ligadas con la materia
primay quienes tienen gran influencia en la calidad del componente final como papeleria la
primavera, serviteca lubrirepuestos y ferrelectricos central, tener una estructura vertical amplia
en términos de proveedores permite a la empresa tener una mayor variedad de opciones y
flexibilidad en su cadena de suministro.

Un Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con pocas compafiias en
cada nivel o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores y /o clientes en cada nivel.
(Pinzén Hoyos, 2005).

Estructura horizontal

La estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply

Chain. Puede ser larga, con muchos niveles, o corta, pocos niveles. Para la empresa Compet de

Colombia sas su estructura horizontal es corta. Esto significa que hay una cantidad moderada de
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niveles involucrados en el proceso de suministro, lo que puede ayudar a reducir la complejidad y
facilitar la coordinacion entre los diferentes actores de la cadena.

En la linea de cliente de primer nivel se encuentran cuatro lineas que para la empresa
Compet de Colombia sas son de suma importancia; ecopetrol, geopark, stork y odl. En el nivel
de clientes se distribuye en internos y externos desde el nivel 1 al nivel 3, hasta llegar al cliente
final.

Posicion horizontal de la compafiia

Puede estar cerca o ser la fuente de aprovisionamiento inicial; estar cerca o ser el ultimo
consumidor; o estar ubicado en cualquier lugar entre los puntos extremos del Supply Chain. Para
el caso de Compet de Colombia sas esta enfocado en sus clientes, ya que esta empresa presta
servicios de desarrollo o ejecucion de proyectos, por lo cual debe ser siempre su objetivo
satisfacer las necesidades de los clientes.

La empresa se encuentra en un punto intermedio de la cadena, lo que implica que no es el
altimo consumidor ni la fuente inicial de abastecimiento. Esto le permite interactuar con

diferentes actores y desempefiar un papel importante en la cadena de suministro.

Tipos de vinculos de procesos

Compet de Colombia sas cuenta con vinculos administrados con sus clientes y
proveedores de primer nivel, lo que implica una colaboracién activa en la gestion de estos
procesos. Por otro lado, existen vinculos de procesos no administrados, donde la empresa confia
en que otros participantes gestionaran adecuadamente estos procesos. La integracion y
administracion efectiva de estos vinculos son clave para asegurar un flujo eficiente de materiales

y servicios en la cadena de suministro de la empresa.
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Tipos de vinculos de proceso: administrativo, monitoreado, no administrativo y no

participante.

Vinculos proceso administrativos

Son aquellos donde la compafiia objetivo integra un proceso con uno o mas clientes y/o
proveedores. Puede en colaboracion con otras compafiias integrantes del Supply Chain. La
compariia objetivo integrara y administrara los vinculos con los clientes y los proveedores de
nivell. La compafiia objetivo esté involucrada activamente en el Management de una cantidad de
otros vinculos de procesos mas alla del nivel. (Pinzén Hoyos, 2005).

Figura 3

procesos administrativos de Compet de Colombia sas.

Procesos
Administrativos

COMPET DE COLOMBIASAS

Nota: Diagrama de procesos administrativos de la empresa Compet de Colombia sas. [imagen].

Elaboracion propia.2023.
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En este caso, es la relacion empresa-proveedor ya que, por medio de las licitaciones
ofrecidas por los operadores, se logra ejecutar proyectos de gran escala y dar cumplimiento a lo
planteado para el desarrollo de este.

Como ejemplo: Compet de Colombia sas trabaja en colaboracion con geopark en la
ejecucion de proyectos de construccion de facilidades. Ambas compafiias integran sus procesos
para asegurar la coordinacion y el cumplimiento de los objetivos de cada proyecto.

Vinculos de procesos monitoreados

Los que la empresa objetivo realiza con otras empresas cuyos procesos no son criticos de
éxito y que solamente audita 0 monitorea con una frecuencia debidamente establecida.

El manejo de sedes en diferentes ciudades de distribucion que se encuentran dentro de un
perimetro establecido para la facil distribucion o recoleccion de érdenes de servicio, teniendo
como prioridades de Compet de Colombia sas ofrecer manera sus servicios de la mejor manera e
ir mejorar constantemente en la atencion al cliente. Buscando que sus procesos estén
debidamente ordenados y documentados facilitando la ubicacion de los productos.

Como ejemplo: Compet de Colombia sas realiza un monitoreo activo de los procesos de
preparacion de superficies metalicas mediante sandblasting y recubrimientos con pintura.
Aunque no ejecutan directamente estos procesos, la empresa supervisa y verifica que los
proveedores externos estén cumpliendo con los estandares de calidad y seguridad establecidos
para garantizar la integridad de los productos.

Vinculos de procesos no administrados

Los vinculos de los procesos no administrados son aquellos en los que la compafiia

objetivo no esta involucrada activamente, ni tampoco son tan criticos como para que justifique

dedicar recursos para monitorearlos. Dicho de otro modo, la compafiia objetivo confia
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plenamente en que los otros participantes administraran el vinculo correctamente o se respalda
en ellos, por alguna limitacion de recursos.

Un ejemplo de esto es cuando no haya existencia de materiales, herramientas o
productos, se puedan contratar los servicios de proveedores confiables que también pues suplir la
necesidad.

Compet de Colombia sas cuenta con proveedores de materia prima como papeleria la
primavera, serviteca lubrirepuestos y ferrelectricos central. Aunque estos proveedores son
importantes para el suministro de insumos, la empresa no administra directamente sus procesos,
sino que confia en que ellos gestionaran adecuadamente el suministro.

Figura 4

vinculos de procesos de negocio no administrativo

AR
= -
: ' w
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COMPET DE
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Procuccon
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Nota: Vinculos de procesos de negocio no administrativo de la empresa Compet de Colombia sas

[imagen]. Elaboracion propia.2023.
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Vinculos de procesos no participantes

Los vinculos de procesos no participantes son aquellos que se generan en empresas que
no son parte del Supply Chain, pero cuyas decisiones pueden afectar la empresa lider. Estos son
vinculos de procesos que la compafiia objetivo no gestiona ni monitorea de forma activa. Puede
tratarse de procesos realizados por terceros que no estan directamente relacionados con la
empresa, y que no son criticos para sus operaciones.

Como ejemplo: Compet de Colombia sas cuenta con un servicio de entregas a través de
un socio logistico externo, grupo logistico transmiguel sas la compafiia no participa activamente
en los procesos de logistica y transporte realizados por este socio, sino que confia en su

experiencia y capacidad para realizar las entregas de manera eficiente.
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Descripcion de los procesos para la empresa Compet de Colombia sas, seguin enfoque del
g.s.c.f.

En el transcurso de los afios, ha habido una necesidad constante de expansion que ha
llevado a las empresas a desarrollar estrategias que les permitan ofrecer bienes y servicios
Competitivos con altos estdndares de calidad que los lleven al nivel que exige el mercado actual.

El manejo de la cadena de suministro se define como la gestion del flujo de bienes, datos
y finanzas relacionados con un producto o servicio, desde la compra de materias primas hasta la
entrega del producto en su destino final. Y para que exista esta gestion, las empresas deben
implementar ocho procesos sugeridos por el enfoque global Supply Chain forum.

Figura 5

procesos estratégicos segun el global Supply Chain forum

Nota: procesos estratégicos segun el global Supply Chain forum de la empresa Compet de

Colombia sas. [imagen]. Elaboracién propia.2023.
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Procesos estratégicos segun el global Supply Chain forum (g.s.c.f)
Administracion de servicio al cliente

La responsabilidad de proporcionar los productos y servicios acordados recae en la
administracion del servicio al cliente. Es crucial para Compet de Colombia sas. Crear planes de
mejora y canales de comunicacion faciles de usar para difundir la informacion sobre la empresa
y los servicios que brinda, con el fin de aumentar la confianza de sus clientes. De esta manera, se
logra una negociacion exitosa. El personal responsable de este proceso debe tener un completo
conocimiento de los servicios y comunicarse con los clientes de manera clara para prever los
efectos futuros. Capacitar al personal para administrar correctamente cada uno de los procesos
integrados para brindar servicios de alta calidad a los clientes y promover el bienestar de los
empleados.

El diagrama de cémo la empresa Compet de Colombia sas realiza su administracion de
servicio al cliente es la siguiente:
Figura 6

proceso estratégico administracion de servicio al cliente de Compet de Colombia sas

‘ Admmstracion Implementarid
Chente Comumcacion Informacon de servicio al Servicios o de solucions
chente i y control

Nota: proceso estratégico administracion de servicio al cliente de la empresa Compet de

Colombia sas. [imagen]. Elaboracién propia.2023.
Administracion de las relaciones con el cliente
La arquitectura de la red de la cadena de suministro se refiere a la estructura y la forma en que

los diferentes actores de la cadena de suministro interactlan entre si. Se deben establecer
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relaciones sélidas y de confianza con los proveedores y socios de la cadena de suministro, y se
deben establecer sistemas efectivos de comunicacion y colaboracion. Para Compet de Colombia
sas, es importante dividir a sus clientes segun sus necesidades, conociéndolos a través de un plan
de negocios o propuesta, para obtener toda la informacidn necesaria para garantizar el
cumplimiento de las expectativas segun las solicitudes de cada cliente.

La seleccion de proveedores en la cadena de suministro es necesaria para garantizar altos
niveles de calidad al identificar oportunidades comerciales y mantener a los clientes actuales.
Determine el costo del servicio utilizando las necesidades y requisitos, generando un balance
costo-beneficio con una comunicacion directa y clara.

Los requisitos, necesidades y condiciones del servicio final, expresados en el documento
que serd entregado en las dos partes, se establecen en las ofertas de servicios que la empresa
maneja.

Figura 7
proceso estratégico administracién de las relaciones con el cliente de la empresa Compet de

Colombia sas.

Seguimiento,

Propuesta controly
comercial o Revisién Comunicacién monitoreo de
cotizacion gestion de
obra.

Nota: proceso estratégico administracion de las relaciones con el cliente de la empresa Compet

de Colombia sas. [imagen]. Elaboracién propia.2023
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Administracion de la demanda

La gestion de los recursos implica el manejo y la optimizacion de los recursos de la
cadena de suministro, que incluyen mano de obra, tecnologia, capital y materiales. Para
satisfacer las necesidades de los clientes, se debe asegurar que los recursos estén disponibles en
el momento adecuado y en la cantidad necesaria. Este proceso debe equilibrar los requerimientos
del cliente con la capacidad de suministro de la empresa y establecer la demanda del servicio
estableciendo una estimacién para los proximos afios que permite la adquisicion de maquinaria,
insumos y mano de obra para cumplir y alcanzar lo que se ha ofrecido.

El objetivo principal de Compet de Colombia sas es satisfacer las necesidades de los
clientes, brindando confiabilidad a través de sus operaciones y una administracion eficiente de
recursos que le permita reconocer y aumentar la demanda de todos los servicios que brinda. Se
debe analizar el entorno, los Competidores y las demandas del mercado para gestionar
correctamente los recursos necesarios para el funcionamiento de sus actividades.

Order fullfilment
Por medio de una red eficiente de negocios se puede desarrollar este proceso estratégico, que
para Compet de Colombia sas puede ser ejecutado por medio de los siguientes pasos:

Plan de trabajo detallado: por medio de este proceso se espera que la gestion y operacion
del servicio sea mas rapida, permitiendo el cumplimiento de los requisitos y a la vez reducir
COStos.

Ordenes de trabajo: donde se establezcan los requerimientos acta de inicio y procesos por
escrito y de esta manera evitar futuros inconvenientes en el desarrollo de las funciones.

Control de obra: donde se pueda dar manejo al servicio, llevar un control y seguimiento

de este, generando informes y reportes de las actividades y avances de la obra.
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Interaccion con el cliente: seguimiento permanente e informes actuales del desarrollo del
servicio, dando acompariamiento a los clientes.
Figura 8

proceso estratégico order fullfilment de la empresa Compet de Colombia sas

Complimento
Plan detallado Orden de Control de o : delplane
de trabajo trabajo | obra F | SOMEncn miaraceiincon
elchente

Nota: proceso estratégico order fullfilment de la empresa Compet de Colombia sas. [imagen].
Elaboracion propia.2023
Administracion del flujo de manufactura

La administracion del flujo de manufactura se refiere a la planificacion, coordinacion y
control de los procesos de produccion en una empresa. Segun el global Supply Chain forum
(g9.s.c.f.), esto implica la integracion de los procesos de produccion con los procesos de la cadena
de suministro para mejorar la eficiencia y reducir los costos. Para aplicar la administracién del
flujo de manufactura en una empresa, se pueden seguir los siguientes pasos:

Definir los objetivos: el primer paso es definir los objetivos de la administracion del flujo
de manufactura. Estos pueden incluir mejorar la calidad, reducir los tiempos de produccion,
aumentar la eficiencia, entre otros.

Planificar la produccién: en funcion de la demanda, se debe planificar la produccién para
evitar cuellos de botella y optimizar los recursos disponibles. La planificacion debe incluir la
cantidad de productos a producir, los tiempos de produccion y los recursos necesarios.

Coordinar con la cadena de suministro: es fundamental coordinar con los proveedores y

con los clientes para optimizar la cadena de suministro. Se debe establecer una comunicacion
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fluida para que la produccion se ajuste a la demanda y se eviten los excesos o faltantes de
inventario.

Identificar los procesos: se deben identificar los procesos de produccidn que intervienen
en la fabricacién de un producto. Es importante conocer las etapas de produccion, los tiempos de
ciclo, la capacidad de produccién, entre otros.

Para la empresa Compet de Colombia sas, es de vital importancia la administracion del
flujo de manufactura, de esta manera siempre se realiza un p.d.t. (plan detallado de trabajo) para
cada proyecto en ejecucion que le permite llevar el control absoluto de todas las operaciones que
involucra cada tarea a desempefiar, el p.d.t se define de la siguiente manera:

En conjunto, planeador, director de obra o el responsable de la ejecucion determinan la
duracion y detalle de cada una de las actividades a desarrollar, este documento se entrega anexo a
la orden de trabajo o contrato para ser revisado y aprobado por el cliente. El p.d.t. No podra
exceder, el plazo total ni los plazos parciales para la ejecucion de los trabajos indicados en la
oferta.

El p.d.t. Debera cumplir con las siguientes especificaciones:

Debe marcar una fecha de inicio y una fecha de finalizacién para ejecucion para cada una
de las actividades.

El p.d.t. De construccion aprobado debera tener una linea base de seguimiento.

Indicara claramente las actividades criticas del proyecto.

Una vez aprobado el p.d.t. Por el cliente se entregara una curva s de control de progreso

de todo el proyecto.
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Una vez el representante del cliente aprueba el plan detallado de trabajo éste sera definido
como el programa original de la obra y se guardara como linea base o de referencia durante el
desarrollo del proyecto.

Administracion de las relaciones con el proveedor

La administracion de las relaciones con el proveedor (s.r.m., por sus siglas en inglés) segun el
global Supply Chain forum (g.s.c.f.) Es una estrategia que implica establecer y mantener
relaciones colaborativas con los proveedores de una empresa para mejorar el desempefio de la
cadena de suministro y obtener mejores resultados.

Para aplicar la administracion de las relaciones con el proveedor en una empresa, se
pueden seguir los siguientes pasos:

Identificar a los proveedores estratégicos: en primer lugar, se deben identificar a los
proveedores que son estratégicos para la empresa. Estos son aquellos que proveen productos o
servicios criticos para el negocio o que tienen un impacto significativo en la calidad del producto
final.

Establecer objetivos y expectativas: se deben establecer objetivos claros y expectativas
con los proveedores en cuanto a calidad, tiempo de entrega, precios y otros factores importantes.
Esto debe hacerse de manera colaborativa para asegurarse de que las expectativas sean realistas y
alcanzables. Establecer un plan de comunicacion: es importante establecer un plan de
comunicacion efectivo con los proveedores para mantener una relacion colaborativa y resolver
problemas de manera rapida y efectiva. Esto puede incluir reuniones periodicas, informes de
desempefio y una linea de comunicacion abierta en caso de emergencias.

Medir el desempefio: es importante medir el desempefio de los proveedores para evaluar

su capacidad de cumplir con los objetivos y expectativas establecidos. Se pueden utilizar



30

indicadores de desempefio clave (kpi) para evaluar el desempefio de los proveedores en areas
como la calidad, el tiempo de entrega y los costos.

Para la empresa Compet de Colombia sas, los proveedores son pieza fundamental para
dar cumplimiento con el desarrollo de los contratos que tienen con cada uno de sus clientes por
esta razon se tiene definido le siguiente procedimiento:

Seleccidn y evaluacién de proveedores
Seleccion

Para seleccionar e ingresar proveedores nuevos, el proveedor debera demostrar que cumple
las normas y requisitos exigidos por la organizacion. La seleccion se realiza con base en la
demostracion de la capacidad de cumplir los requisitos especificados y las referencias del
proveedor en el medio de acuerdo con los lineamientos establecidos, de acuerdo con los criterios
mencionados a continuacion:

Los aspectos para evaluar seran:

Oferta de tiempos de entrega.

Asesoria / atencion al cliente.

Experiencia en el sector.

Garantia de calidad.

Manejo de creditos.

Precios.

Gestion en sst (estado implementacion sistema de gestion).

Gestion ambiental.

Cumplimiento entrega documentacion hseq requerida.
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Tabla 1l
puntaje segln clasificacion de los proveedores e instrucciones para la valoracion de los criterios

de seleccion.

Descripcion: Puntaje

Muy bueno: el proveedor se incluye dentro del listado de control de

81 a 100 pts.
proveedores y queda activo para las compras
Bueno: el proveedor se incluye dentro del listado de control de proveedores y

61 a 80 pts.
queda activo para las compras
Condicional: el proveedor se incluye dentro del listado de control de
proveedores y queda activo para las compras, pero debe demostrar eficiencia 50 a 60 pts.
en el suministro y prestacion del servicio
Rechazado: el proveedor no garantiza el suministro de productos o prestacion

< 50 pts.

del servicio, no se incluye como proveedor

Instrucciones para la valoracién de los criterios de seleccion

1. Se establecen tres escalas de valoracion para cada criterio. (1 - 3 - 5) que se colocara en la
casilla de escala segun el parametro de cumplimiento

2. Se asigna un puntaje sobre los 100 puntos totales para cada uno de los criterios de seleccion
3. Se multiplica la escala con el puntaje designado para cada criterio y se suma obtiene un

puntaje parcial.

Nota. Tabla de puntaje segun clasificacion de los proveedores e instrucciones para la valoracion
de los criterios de seleccion. Recuperado cps-for-002 informacidn y seleccién de proveedores y

contratistas



32

Se hace contacto con el proveedor/contratista y se solicita la informacion requerida: se
contacta al proveedor por via telefonica, internet o personalmente, con el fin de solicitarle la
informacién y documentacion minima para la prestacion del servicio. Si no cumple con la
documentacion se seleccionara otro proveedor o contratista.

Divulgacion de informacidn a proveedores y contratistas: se daran a conocer los
siguientes documentos a los contratistas y proveedores aprobados para las compras y prestacion
de servicios:

Este procedimiento.

Procedimiento operativo (cuando aplique).

Ast (cuando apligue).

Los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo incluidas las
actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de
controlarlos y las medidas de prevencion y atencion de emergencias (cuando aplique).

Registro de inspecciones hse campo.

Evaluacién
La evaluacién del proveedor se realizara anualmente a todos los proveedores a los que se
hayan generado 6rdenes de compra durante el afio evaluado.
Cumplimiento requisitos seguridad y salud en el trabajo y ambiente.
Ver Apéndice A
evaluacion de proveedores con medidor de frecuencia
De acuerdo con los resultados de esta evaluacion el proveedor puede ser calificado como:
Aceptado: puntaje entre 75 - 100

Condicionado: puntaje entre 74 - 65
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Rechazado: puntaje menor o igual a 64

Dependiendo del resultado de la calificacion el responsable de realizar la compra tomaré
las siguientes acciones:

Proveedores aceptados: se continda realizando la compra a este proveedor y se tendra
como prioridad para realizar la siguiente compra.

Proveedor condicional: se continta realizando la compra una vez haya implementado
plan de mejora, pero no se tendra como prioridad en la siguiente compra. Se le informaran los
requisitos deficientes para que inicie su plan de mejora y sera reevaluado en un término no
mayor a 3 meses.

Proveedor rechazado: no volvera a realiza la compra.

Reevaluacion de proveedores

Su realizacion estara a cargo del coordinador de compras quien considerara la opinion de
las personas que solicitaron el insumo o servicio, este proceso de reevaluacion se realizara
Unicamente a los proveedores que hayan obtenido puntaje por debajo de 74% y que se les haya
requerido un plan de accion en el periodo evaluado, en un término no mayor a tres meses
validando el cumplimiento de este.

Desarrollo y comercializacion de productos

Es importante que, en los servicios ofrecidos por parte de la empresa, no solo se dé la
solucién en las diferentes disciplinas de los sectores de produccion, sino crear una estrategia que
otorgue un balance sostenible junto a herramientas de innovacion que permitan la mejora
continua al proporcionar un rendimiento de extremo a extremo en la cadena de suministro. Este
canal de comercializacion servira para que la empresa pueda seguir ofreciendo sus servicios

industriales empresariales a mas clientes, aumentando asi su visibilidad e imagen con clientes
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potenciales en donde se les de la facilidad de adquirir un servicio de calidad, aporte social y
amigable con el medio ambiente.

Para Compet de Colombia sas al ser una empresa que ofrece servicios de mantenimiento
y construccion metal mecanicos, obra civil y eléctrica no generan sobre costos por distribucion.

Para el desarrollo y comercializacion de los servicios ofrecidos se deben aplicar ciertos
factos como los son; comunicacion clara y asertiva con clientes y proveedores; personal, equipos
e infraestructura idonea; manejo de sistemas tecnoldgicos y maquinaria para el desarrollo de
obras. Por medio de unos pasos la empresa genera la adquisicion de nuevas ofertas de servicio.
Figura 9

adquisicion de ofertas de la empresa Compet de Colombia sas

‘ : Ui Seleccion y | Desarrollo v
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proveedores obra

nota: diagrama para adquisicion de ofertas de la empresa Compet de Colombia sas. [imagen].

Elaboracion propia.2023

Administracion del retorno

Aunque algunas empresas optan por ignorar este proceso, lo que la desventaja
Competitiva. Este método ayuda a identificar areas donde se puede mejorar la productividad. Sin
embargo, la empresa Compet de Colombia sas garantiza la no restitucion de los servicios ya
prestados al ofrecer servicios personalizados que se realizan bajo ciertas condiciones y

especificaciones. Porque se realiza un control y seguimiento exhaustivo de este hasta que se
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cierra el pedido, lo que lleva a la consolidacion y analisis de resultados como paso final. De esta
manera, la empresa puede manejar correctamente los imprevistos o las reclamaciones porque sus

procedimientos estan sincronizados para garantizar el cumplimiento y la calidad de los servicios.
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Procesos para la empresa Compet de Colombia sas, segun enfoque de Apics-Scor.

El objetivo del modelo Scor es mejorar el rendimiento de las cadenas de suministro y sus
diferentes categorias o niveles de procesos comerciales. Este es un modelo estandarizado que
utiliza mejores practicas y estrategias de eficiencia aprobadas para analizar informacion, evaluar
y optimizar los procesos en todos los sectores del negocio. El uso del modelo Scor permite que
todas las areas, departamentos y trabajadores de una organizacion compartan el mismo lenguaje
e interactien con mas facilidad.

Ademas, su objetivo es clasificar y predefinir los procesos de las cadenas de suministro
entre proveedores, fabricantes y clientes, lo que facilita su analisis y permite comparar su
rendimiento a través de métricas ya establecidas. Claramente, los problemas fundamentales de
las cadenas de suministro pueden resolverse utilizando la herramienta del modelo Scor. (Chopra
y Meindl, 2008).

Figura 10

planificacion de la cadena de suministro
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Nota: diagrama de la planificacion de la cadena de suministro para la empresa Compet de

Colombia sas [imagen]. Tomada de trafimar.com
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Descripcion de aplicacion de los 6 procesos segun Apics-Scor en la empresa Compet de
Colombia sas
Planificacion (plan)

Segun (Ballesteros Riveros y Ballesteros Silva, 2004) se planifican las tareas esenciales
para garantizar que la cadena de suministro funcione correctamente. En este proceso, se analiza
la demanda, se determinan los recursos y suministros necesarios, se define el flujo de
distribucion y comunicacion, y se establecen metas corporativas de acuerdo con la demanda del
mercado, el inventario, el transporte, el capital humano y las regulaciones legales. El objetivo
principal de la cadena de suministros de Compet de Colombia sas es obtener datos sobre la
demanda actual y avanzar con medidas como un diagndstico adaptable, un plan de suministro y
ayudar a mantener el equilibrio entre la demanda y la oferta. Posteriormente, se determinan los
recursos y suministros requeridos para satisfacer dicha demanda, teniendo en cuenta aspectos
como inventario, transporte, capital humano y regulaciones legales.

Identificar priorizar y agregar los requisitos de cadena de suministro.

Se identifican los requerimientos de los clientes y que los proveedores cumplan con los
requisitos que permitan garantizar la calidad de los servicios ofrecidos.
Evaluar los recursos de cadena de suministro y su debido almacenamiento.

Se evaluan los niveles de inventario, planes y proveedores donde se pueda evidenciar las
necesidades de materia primay si es el caso evitar posible escasez. Se realiza la solicitud para

suplir con la necesidad encontrada y se registra el ingreso en el inventario.
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Equilibrar los recursos de la cadena de suministro con los requisitos.

Realizar una correcta gestion de inventario, donde se verifiquen que se cuenta con los
materiales necesarios para el cumplimiento del servicio solicitado. Equilibrar los recursos de la
cadena de suministro con los requisitos de la cadena de suministro.

Establecer y comunicar planes de la cadena de suministro.

Para los proveedores, al realizar el envio de materia prima solicitada se debe llevar un
seguimiento para llevar un control sobre los tiempos de entrega. Se establecen planes de
produccion y se comunican a los proveedores, asegurando un seguimiento en los tiempos de
entrega, control y seguimiento adecuados.

Aprovisionamiento (source)

Esta etapa se refiere a la adquisicion de proveedores o la infraestructura de
abastecimiento, siendo de bienes o servicios. Aqui es donde entra la gestioén adecuada de
inventarios, considerando la disponibilidad de materia prima, de mercancia, su control de
calidad, los contratos de compra y entrega, entre otros aspectos. (faena, 2021)

Identificar, priorizar y agregar los requisitos del producto

La materia prima debe ser certificada antes de ser transportara para que esta cumpla con
las expectativas del servicio, funcién que debe ejercer el proveedor.
Identificar, evaluar y agregar recursos de productos.

Los proveedores deben garantizar la disponibilidad de inventarios y cantidades de
materia prima, con el fin de cumplir a tiempo con el pedido.

Equilibrar los recursos del producto con los requisitos del producto.
Realizar una investigacion de proveedores que garantice el mejor precio y calidad de los

productos necesitados para la adquisicion de estos y asi disminuir costos.
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Establecer planes de abastecimiento

Establecer planes de abastecimiento y la comunicacion de estos. Contar con proveedores
adicionales que puedan suplir la necesidad de compra si el habitual no cuenta con suficiente
inventario.

Fabricacion (make)

Elaboracion, manufactura o produccion. Esta etapa consta de la fabricacion de la
mercancia, desde la materia prima hasta el producto completo, incluyendo procesos como el
envasado, empaque, reparacion, la gestion para que salgan al mercado, e incluso su reciclaje.
Identificar, priorizar y agregar los requisitos del producto

Para iniciar la ejecucion de un proyecto se debe contar con un 80% de abastecimiento de
materia prima, necesaria para el servicio, realizar un proceso de mantenimiento de maquinaria y
para los empleados contar con los elementos de proteccién adecuados para el desarrollo de
actividades.

Identificar, evaluar y agregar recursos de productos.

Evaluar los niveles de materia prima para el desarrollo del proyecto, realizar analisis de
los tiempos de ejecucion y con qué capacidad se cuenta.
Establecer planes de produccion

La ejecucion de proyectos se realiza acorde a las capacidades para el correcto
cumplimiento de los proyectos, con el fin de garantizar una ejecucion oportuna. Los servicios se
ejecutan por orden de solicitud.

Distribucion (deliver)
Es aqui donde se gestionan y preparan las entregas de pedidos, desde su venta,

almacenaje y transporte, hasta que llegan a manos del cliente. Para esto son necesarios procesos
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como el inventario, la prestacion de servicios, el registro del ciclo de vida del producto o, de ser
el caso, la tramitacion de requisitos legales para su importacion o exportacion.
Identificar, priorizar y agregar requisitos de distribucion
Informes y control de seguimiento sobre los tiempos de ejecucion.
Identificar, evaluar y agregar recursos de distribucion

Establecer medio de comunicacion constante donde se informe sobre el desarrollo y
cumplimiento acorde a cronogramas establecidos. Informe sobre la capacidad de cumplimiento
sobre tiempos, materia prima, maquinaria y capacidad de ejecucion.

Equilibrar los recursos y las capacidades de entrega con los requisitos de distribucion

Se verifica si se cumple con el tiempo de entregas o si es necesario solicitar y comunicar
prorroga de tiempos, estableciendo nuevamente fechas de finalizacion. Equilibra los recursos y
capacidades de finalizacion con los requisitos establecidos.

Establecer planes de distribucion

Mejora continua en el plan de distribucion y finalizacion del servicio.
Devolucion (return)

Aunque raramente se aplique, la devolucion es una etapa importante para contemplar,
tanto las devoluciones realizadas al proveedor como las recibidas por parte de clientes. Aqui se
deben consideran los servicios requeridos para una devolucién sin complicaciones y llevar el
registro correcto del inventario.

Evaluar y agregar requisitos de devolucion

Es importante determinar las razones detras de las devoluciones de los productos, tales

como problemas de calidad, envios incorrectos, entregas tardias, y otros problemas relacionados

con la satisfaccioén del cliente.
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Identificar, evaluar y agregar recursos de retorno

La empresa debe identificar los recursos de retorno que ya estan en su poder, como los
materiales de embalaje para las devoluciones, la ubicacion del &rea de recepcion de
devoluciones, y el personal encargado de procesarlas.

Medir y mejorar continuamente el proceso de devolucion

Es importante medir el rendimiento del proceso de devolucion y tomar medidas para
mejorarlo continuamente. Esto puede incluir la evaluacion de los costos asociados con las
devoluciones, la mejora de la calidad del producto y la mejora del proceso de envio y entrega.
Establecer y comunicar planes de retorno

Se deben establecer planes de accion claros para los productos devueltos, como la
inspeccion, la reparacion, el reembolso o la reventa. La empresa debe establecer un proceso de
comunicacion claro y efectivo con los clientes sobre las politicas de devolucion, los
procedimientos y plazos, y cualquier otro aspecto relevante.

Soporte / apoyo (enable)

El proceso de soporte 0 apoyo se enfoca en la gestién de todas las actividades de los
procesos relacionados con la cadena de suministro, tales como la administracion y evaluacion de
informacion, el manejo de riesgos, el cumplimiento de normativas corporativas y requisitos
legales. Todo esto tiene como objetivo preparar un flujo eficiente de datos y actividades entre los
diferentes actores que integran la cadena de suministro.

Para Compet de Colombia sas, es esencial identificar los recursos y sistemas de
informacidn necesarios para la gestion de la cadena de suministro. Esto puede abarcar desde el
uso de software de gestion de inventario y sistemas de seguimiento de envios, hasta sistemas de

gestion de almacenes y planificacion de la demanda, entre otros.
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Una evaluacion rigurosa de los recursos y sistemas de informacion existentes en la
empresa es fundamental. De esta manera, se podra determinar si son adecuados para las
necesidades de la empresa y si estan siendo aprovechados de manera efectiva. En caso de
identificar brechas o deficiencias, es necesario tomar medidas para abordarlas, como la
actualizacion de software o la implementacion de nuevos sistemas.

Asimismo, proporcionar capacitacion y soporte a los empleados de la empresa es clave
para garantizar que puedan utilizar eficazmente los recursos y sistemas de informacion de la
cadena de suministro.

En el &mbito del soporte o apoyo, también se gestionan procesos relacionados con la
cadena de suministro, como el cumplimiento de normativas empresariales, el manejo de bases de
datos, la gestion de riesgos, los requisitos legales y las disposiciones contractuales. Todo ello
contribuye a fortalecer y optimizar la cadena de suministro de Compet de Colombia sas
asegurando su eficiencia y cumplimiento de los estandares requeridos.

Figura 11

modelo Scor: bloques de procesos

Proveedores
sauAD

Nota: diagrama de modelo Scor: bloques de procesos [imagen]. Elaboracion propia.
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Andlisis de la posicion de Colombia en términos de logistica segun informe del banco
mundial

Se realizaré un andlisis sobre la situacion de Colombia en términos de logistica frente a
otros paises segun informe y apreciacion hechos por el banco mundial. Se presentara el analisis
de los resultados obtenidos durante el estudio de la situacion que presenta Colombia en términos
de logistica y se evidenciara la logistica que la empresa Compet de Colombia sas maneja entorno
a informacidn, productos y dinero, presentando al final un informe acorde a los lineamientos
exigidos.
Diagramas de flujo asi (flujo de informacion, flujo de productos y flujo de dinero) para la
empresa Compet de Colombia sas
Figura 12

diagrama de flujo de informacion de la empresa Compet de Colombia sas

nota: diagrama de flujo de informacion de la empresa Compet de Colombia sas. [imagen].

Elaboracion propia.2023.



Diagrama de flujo de productos

Figura 13

diagrama de productos de la empresa Compet de Colombia sas.
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Elaboracion propia.2023
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Diagrama de flujo de dinero

Figura 14
diagrama de flujo de dinero de la empresa Compet de Colombia
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Cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais de: américa latina, de centroamérica, norte
america, europa, asia y uno de africa, con base en el Ipi del banco mundial

Este cuadro se puede apreciar en el Apéndice B

cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais, con base en el Ipi del banco mundial

Figura 15

grafico de tarjeta de puntuacion internacional afio 2012
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Nota: tarjeta de puntuacion internacional afio 2012 [imagen].
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tabla de datos de tarjeta de puntuacion internacional afio 2012

TABLA DE DATOS
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Nota: figura de la tabla de datos de la tarjeta de puntuacién internacional afio 2012 [imagen].

Figura 17

grafico de tarjeta de puntuacién internacional afio 2014
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Nota: tarjeta de puntuacion internacional afio 2014 [imagen].
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Figura 18

tabla de datos de tarjeta de puntuacién internacional afio 2014

TABLA DE DATOS l.tJ VESCargar ALS

(Togyie Rank and Score for Submdicatorsi

Envios Competencla  Seguimiento

Rango Puniuaciin oduana  Infraestructura v Oportunidad

Pais Ailo Pl h] " " intecnacionales  logistica y rastreo ’
? ? L4

Alemania 20%4 ! 412 410 a2 K%/ a2 17 4%
v 1% an &1 345 107 e i
Unidos
Japon 2014 mn in 2% 3N a9 395 424
Chile 2014 a 3% ERT ERF in 319 i i
Panama 20W 4 kR 315 i s 287 iNn 383
Colombia 2014 o 264 1% 244 an 284 25 287
Libia 20 e 2350 141 229 29 2.2 285 285

Nota: figura de la tabla de datos de la tarjeta de puntuacion internacional afio 2014 [imagen].
Figura 19

grafico de tarjeta de puntuacion internacional afio 2016
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Nota: tarjeta de puntuacion internacional afio 2016 [imagen].
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Figura 20

tabla de datos de tarjeta de puntuacion internacional afio 2016

IADLA VE UiV l - l o

(Togple Rank and Scove for Sutimdcators) ()
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Nota: figura de la tabla de datos de la tarjeta de puntuacion internacional afio 2016 [imagen].
Figura 21

grafico de tarjeta de puntuacion internacional afio 2018
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Nota: tarjeta de puntuacion internacional afio 2018 [imagen].
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tabla de datos de tarjeta de puntuacion internacional afio 2018

TABLA DE DATOS
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Elementos fundamentales del documento “conpes 3982 politica nacional logistica” y su
conexidén con el documento conpes 3587

Figura 23

grdfica cuadro sinoptico elementos fundamentales del documento “conpes 3982 politica

nacional logistica”y su conexion con el documento conpes 3587
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propia.2023
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Propuesta de un modelo de gestion de inventarios para la empresa Compet de Colombia
sas

En la siguiente actividad se podran analizar situaciones en las que la empresa Compet
de Colombia sas, podria llegar a sufrir el fenomeno llamado “efecto latigo”. El efecto latigo es
producido por variaciones de la demanda que existe sobre la gestion de inventarios en la
organizacion, los cuales produce ventajas en los distintos niveles de la cadena de suministro.
Lograr tener una buena administracion de los flujos les permite a las empresas ser mas
Competitivas en el mercad
" the bullwhip effect - exploring causes and counter strategies”, cOmo sucederia esta situacion en
la empresa Compet de Colombia sas.

El efecto latigo es un fendmeno que se refiere al aumento de la variabilidad en los
pedidos, y esta ocurre incluso cuando la demanda del mercado esta estable. Es el resultado
dentro de las cadenas de suministro que aparece después de las alteraciones presentadas en la
demanda.

Estas ocurren en cadenas de suministros en las que los miembros de la entidad estan
altamente interesados en optimizar sus propios alcances, sin tener en cuenta los de los demas
miembros.

Demand-forecast updating (actualizacion del prondéstico de la demanda)

Esta causa consiste en pronosticar con la mayor exactitud la demanda de los productos.
Sobre la empresa Compet de Colombia sas es necesario el uso continuo de datos inmediatos de
pedidos vigentes y anteriores para analizar la tendencia que tomara la demanda del mercado. De
esta manera lograr obtener la adquisicién de informaciédn de los clientes potenciales, teniendo

claro referencia de precios y costos de produccion y prestacion de servicio. Es importante saber
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tomar decisiones que puedan arriesgar el cumplimiento de resultados hacia los clientes, el prever
la demanda permite conocer exactamente con los recursos que se cuentan, tanto material como
mano de obra para realizar los contratos. Mantener la informacion actualizada de tal manera que
sus inventarios sean dindmicos y se logre planificar de la mejor manera la ejecucion y
produccion de los servicios.

Para Compet de Colombia sas es fundamental la planificacion en el proceso de compras,
el cual es base fundamental para dar continuidad a otros procesos en la cadena de suministro y en
la toma de decisiones ya sea para adquisiciones, ventas u otros. Estas decisiones deberan
asegurar la forma en la que se dara cumplimiento a la demanda requerida por los clientes,
permitiendo mejorar las debilidades ya encontradas en la empresa. Algunos puntos para tener en
cuenta para las decisiones de compra son:

Estudios previos de mercado (ventas del producto)

Investigacion de proveedores

Satisfaccion de necesidades de clientes

Ahorro de costos

Danto continuidad al proceso de produccion, distribucion, tiempo de produccién,
ejecucion y entrega, llegando asi a dar una terminacion final generando la satisfaccion de las
necesidades de los clientes.

Order batching (ordenamiento por lotes)

Cuando existen grandes cantidades de 6rdenes se aumentan las variaciones; como
estrategia a esta causa se seleccionan varias 6rdenes al tiempo de manera que se logren
minimizar costos, aprovechando los tiempos de descanso y ejecucion de diferentes tareas, donde

se logre alternar la mano de obra y finalizar el proceso en 6ptimas condiciones. Para Compet de
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Colombia sas es importante garantizar stock de materiales o herramientas de calidad y en
cantidades suficientes para la ejecucion y desarrollo adecuado de los servicios. De igual manera
sacar provecho a los tiempos de descanso y ejecucion de diferentes tareas, donde se logre
alternar la mano de obra y finalizar obras en perfectas condiciones.

Price fluctuation (fluctuacion de precios)

La fluctuacion de precios es el alza o disminucion en el precio de articulos, materiales y/o
elementos que se efectlian en breves periodos de tiempo, este fendmeno se da por las fuerzas del
mercado; principalmente por el juego de la oferta y la demanda, o también se puede dar por
situaciones internas de la empresa. Para Compet de Colombia sas es de suma importancia las
variables con alto indice de dificultad, para lograr servicios con altos estandares de calidad
ofrecidos a empresas de gran nivel industrial a nivel nacional. Para que la empresa no se vea
afectada financieramente por la fluctuacion debe fomentar planes estratégicos con los
proveedores, de esta manera apoyar el proceso de administracion del flujo de producciény el
desarrollo de los servicios. De igual manera, crear relaciones a largo plazo con sus proveedores
logrando alianzas estratégicas anuales de materiales y/o repuestos de herramientas que mas se
utilizan. También es muy importante tener estrategias disefiadas para poder dar manejo a los
diferentes comportamientos del mercado. Disponer de estrategias preventivas, con el fin de
generar un analisis organizado que permita lograr obtener las tendencias de la demanda, y de esta
manera generar influencias futuras que ayuden a alcanzar cambios que repercuten en las
necesidades de los clientes.

Shortage gaming (juego de escasez)
El juego de escasez se basa en lo que sobrepasa la demanda de la oferta. Esta practica de

exageracion de pedidos se trata directamente cuando los fabricantes deben tomar acciones sobre
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prioridades de ordenes en donde como consecuencia pueda darse la cancelacion de aprobacion
de pedidos y a esto pérdida de credibilidad ante los clientes. En esta causa también influyen los
proveedores al no satisfacer la demanda de una serie de ciclos en los pedidos, de igual manera
puede presentarse en las empresas por factores externos como escasez de materiales. Para
Compet de Colombia sas no es posible permitir que se de este efecto ya que su objetivo es el
cumplimiento al cliente ya que estos son tienen mayor influencia a nivel nacional. La empresa
debe garantizar la adecuada actualizacion del prondstico de demanda y planes estratégicos con

los proveedores, para no permitir que este fenémeno llegue a afectar en los procesos.

Instrumento para realizar las consultas para la gestion de inventarios de Compet de
Colombia sas. Y estrategia de gestion de los inventarios.

Como instrumento de consulta para la gestion de inventarios se puede utilizar las hojas de
célculo en donde se identificaran el objetivo de la consulta, identificacion y descripcion de la
consulta al detalle. Las hojas de célculo, como microsoft excel o google sheets son herramientas
ampliamente utilizadas para la gestion de inventarios que permiten registrar y organizar los datos
de inventario, realizar calculos y andlisis, y generar informes basicos como adquisicion de la
requisicion de materiales, equipos, herramientas y consumibles que se realiza de acuerdo con el
procedimiento de compras cps- prg-001, la recepcion de materiales, equipos, herramientas y
consumibles segun la solicitud al almacén sgc-for-027 correspondiente y la remision del
proveedor.

Los materiales, equipos y herramientas requeridos para el desarrollo de las actividades
operativas en los diferentes sitios de trabajo, seran solicitados al almacenista mediante el formato
sgs-for-027; solicitud de herramientas, equipos, materiales y consumibles a bodega, y para los

consumibles con el formato sgc-for-183 control de entrega de consumibles.
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Los materiales, equipos y herramientas requeridos para el desarrollo de las actividades
operativas en los diferentes sitios de trabajo, seran solicitados al almacenista mediante el formato
sgs-for-027 solicitud de herramientas, equipos, materiales y consumibles a bodega, y para los
consumibles con el formato sgc-for-183 control de entrega de consumibles.

Se entregaran elementos de proteccion personal consumibles al trabajador en el momento
que inicia a trabajar con la empresa, la entrega de estos elementos se registrara en el formato
(hse-for-093) entrega de epp consumibles.

El almacenista junto con la persona designada, comparara las remisiones de materiales
adm-for-032 o las tarjetas control de herramientas y equipos sgc-for-099 para descargar todo el
material, equipo y herramienta que se haya entregado para las labores o ejecuciones de los
trabajos.

Si la cantidad de material, equipo o herramienta devuelta no coincide con la cantidad
entregada registrada en la remision y se comprueba perdida de los elementos, se diligenciara el
formato, reporte de pérdidas de equipos y herramientas sgc-for-102.

Si se entrega un equipo o herramienta en mal estado se informa al supervisor o inspector
gc encargado del mantenimiento, quienes determinaran si el dafio se ocasiono por mal uso o por
desgaste propio del equipo y se diligencia el formato sgc-for-138 reporte de dafios de equipos o
herramientas.

Como registro de elementos dados de baja se debera diligenciar el formato de equipo y
herramienta dado de baja (sgc-for-012).

Aunque no son tan sofisticadas como los sgi, estas hojas de calculo son una opcion
econdmica y accesible para mantener un control desde el area administrativo y mas facil

manipulacion en caso de auditorias. Es necesario que para el area logistico se maneje una
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estrategia de sistema de gestion de inventarios (sgi) que es un software disefiado especificamente
para administrar y controlar los inventarios de una empresa. Los sgi permiten realizar un
seguimiento de los niveles de inventario, registrar las entradas y salidas de productos, generar
informes de inventario, calcular los costos asociados y pronosticar la demanda futura. Estos
sistemas son altamente personalizables y se adaptan a las necesidades especificas de la empresa
en este caso tratada.

Ventajas para la empresa en tener centralizado o descentralizado el inventario

Ventajas de la centralizacion del inventario:

Mayor control y coordinacion: al centralizar el inventario, la empresa puede tener un
mayor control y coordinacion sobre las existencias en un solo lugar. Esto facilita la planificacion
de la demanda, la gestién de las compras y la optimizacion de los niveles de inventario en toda la
cadena de suministro.

Mayor eficiencia en la gestion: al tener el inventario centralizado, es mas facil
implementar sistemas de gestion de inventario y utilizar tecnologia avanzada, como software de
seguimiento y control de inventario. Esto puede mejorar la precisién de los registros, facilitar el
seguimiento de las existencias y agilizar los procesos de reabastecimiento.

Reduccidn de costos: la centralizacion del inventario puede permitir economias de escala
en términos de compras y almacenamiento. Al consolidar las existencias en un solo lugar, la
empresa puede obtener descuentos por volumen y reducir los costos asociados con multiples
ubicaciones de almacenamiento.

Ventajas de la descentralizacion del inventario:
Mayor disponibilidad de productos: al tener inventario descentralizado en ubicaciones

mas cercanas a los clientes, se puede garantizar una mayor disponibilidad de productos y una
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respuesta mas rapida a la demanda. Esto es especialmente relevante en empresas con una red
extensa de puntos de venta o distribucion.

Reduccion de tiempos de entrega: la descentralizacion del inventario permite acortar los
tiempos de entrega al tener existencias ubicadas en diferentes lugares geograficos. Esto puede ser
beneficioso para satisfacer rapidamente las necesidades de los clientes y Competir en mercados
donde la velocidad de entrega es crucial.

Menor riesgo de interrupciones: al tener inventario descentralizado, se reduce el riesgo de
interrupciones en la cadena de suministro debido a problemas en una ubicacion especifica. Si
ocurren problemas en una instalacion, las existencias en otras ubicaciones pueden respaldar las
operaciones y evitar retrasos significativos.

Fundamento de el pronostico de la demanda de la empresa

El prondstico de la demanda de una empresa se fundamenta en diversos factores que
pueden variar dependiendo del tipo de industria y del producto o servicio que se ofrece. Algunos
de los elementos clave que se consideran al realizar un prondstico de la demanda son:

Datos historicos: se analizan los datos pasados de ventas y demanda para identificar
patrones y tendencias que puedan ayudar a predecir el comportamiento futuro. Estos datos
histdricos pueden incluir informacidn sobre ventas por periodos anteriores, estacionalidad,
fluctuaciones en la demanda y cambios en las preferencias del cliente.

Analisis de mercado: se examinan los factores externos que pueden afectar la demanda,
como el comportamiento del mercado, las condiciones econdmicas, la Competencia, las
tendencias del consumidor y los cambios en la industria. Esto puede incluir el estudio de
informes de mercado, analisis de la Competencia y la observacion de indicadores econémicos

relevantes.
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Retroalimentacidn de los clientes: se recopila informacion directa de los clientes a traves
de encuestas, comentarios, opiniones y analisis de satisfaccion del cliente. Esta retroalimentacion
puede proporcionar informacion valiosa sobre las expectativas de los clientes, sus necesidades
cambiantes y las tendencias emergentes.

Factores internos: se consideran los factores internos de la empresa que pueden influir en
la demanda, como las estrategias de marketing y ventas, la introduccion de nuevos productos, 1os
cambios en la capacidad de produccion y los planes de expansion o reduccion.

Recomendacidn de los autores para la empresa Compet de Colombia.

Se recomienda que la empresa utilice un enfoque integral para el prondstico de la
demanda, que combine el analisis de datos historicos, el estudio del mercado, la
retroalimentacion de los clientes y la consideracion de los factores internos. Esto permitira tener
una vision mas completa y precisa de la demanda futura, ayudando a la empresa a planificar de
manera mas efectiva sus operaciones, produccion, inventario y estrategias de marketing.

Ademas, es importante tener en cuenta que el prondéstico de la demanda no es una ciencia
exacta y siempre existe un margen de error. Por lo tanto, se recomienda revisar y ajustar
regularmente los prondsticos a medida que se disponga de nueva informacién y se produzcan
cambios en el entorno empresarial. Esto ayudard a mejorar la precision de los pronésticos y a
tomar decisiones mas informadas para satisfacer las necesidades de los clientes y optimizar la
gestion de la demanda.

Crear los objetivos de inventario.

Establecer responsabilidades con los proveedores.

Recoger e investigar informacion importante.

Buscar siempre la sincronizacion.
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Llevar control del inventario.

Importancia de desarrollan un sistema para transferir inventario entre sus almacenes y
recomendacion de la descentralizacion del almacenamiento.

La decision de desarrollar un sistema para transferir inventario entre los almacenes de
una empresa depende de varios factores y consideraciones especificas de la situacion de la
empresa. Aqui se presentan algunos puntos a tener en cuenta:

Demanda y disponibilidad: si la demanda de productos varia significativamente en
diferentes ubicaciones o si existe una necesidad constante de reabastecer los puntos de venta o
distribucion de manera répida, puede ser beneficioso contar con un sistema de transferencia de
inventario entre almacenes. Esto permite equilibrar los niveles de stock y garantizar una mayor
disponibilidad de productos en todas las ubicaciones.

Costos de transporte: al desarrollar un sistema de transferencia de inventario, es
importante considerar los costos asociados con el transporte de mercancias entre almacenes. Esto
incluye los costos de envio, el tiempo de entrega, los seguros y otros gastos logisticos. Si los
costos de transporte son altos o no son viables en términos econémicos, puede no ser
recomendable implementar un sistema de transferencia de inventario.

Complejidad operativa: la gestion de un sistema de transferencia de inventario puede ser
compleja y requerir una planificacion cuidadosa, coordinacion logistica y recursos adicionales.
La empresa debe evaluar si cuenta con los recursos y la capacidad operativa necesaria para
implementar y administrar eficientemente este sistema.

En cuanto a la descentralizacion del almacenamiento, si la empresa ya tiene un enfoque

centralizado y esta considerando la descentralizacion, se deben analizar los siguientes aspectos:



61

Proximidad a los clientes: si la empresa tiene una amplia red de puntos de venta o
distribucion y desea estar mas cerca de los clientes para reducir los tiempos de entrega y mejorar
la satisfaccion del cliente, la descentralizacion del almacenamiento puede ser beneficiosa.

Ventajas logisticas: la descentralizacion puede ofrecer ventajas logisticas, como la
reduccion de los costos de transporte y una mayor flexibilidad en la distribucion de productos.

Complejidad operativa: es importante considerar la complejidad adicional que puede
surgir al tener multiples ubicaciones de almacenamiento. Esto implica gestionar inventarios,
coordinar la transferencia de productos y garantizar una eficiente gestion de la cadena de
suministro.
¢en definitiva, que modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la empresa?

Gestion de inventario "just-in-time" (jit): este enfoque se basa en mantener niveles de
inventario minimos y ajustados para evitar el exceso de stock. Se busca que los suministros
lleguen justo a tiempo para la produccion o la entrega a los clientes, minimizando asi los costos
de almacenamiento y obsolescencia. Este modelo se enfoca en la eficiencia y la optimizacion de
la cadena de suministro, requiriendo una planificacion y coordinacion cuidadosas con los

proveedores y una alta confiabilidad en la entrega.
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Proposicion de un Layout para el almacén o centro de distribucion de la empresa Compet
de Colombia sas

La elaboracion un Layout de cualquier tipo es usado como referencia la distribucion de
cada uno de los elementos que hacen parte del almacén, esto permite que la empresa tenga un
control y organizacion de sus productos y de manera conocer de manera exacta el nivel de
inventario y su stock minimo y maximo, generando una constante rotacion de los productos.
Situacion actual del almacén o centro de distribucion.

En la empresa Compet de Colombia sas la situacion actual del area de almacén esta
definida de la siguiente manera:

La empresa cuenta con un procedimiento que define que las actividades necesarias para
la recepcion en almacén de materiales, equipos, herramientas y/o consumibles adquiridos por la
organizacion y la salida de estos hacia los diferentes lugares de trabajo, considerando el
almacenamiento de estos de acuerdo con las normas de seguridad aplicables, estan a cargo del
almacenista, quien es responsable de mantener bajo custodia los materiales, equipos,
herramientas y demas elementos almacenados en la bodega, reportar el deterioro o la perdida de
estos y conocer su ubicacion.

Para la solicitud de materiales a bodega se debe diligenciar el formato solicitud de
materiales y sera el coordinador de cada departamento o el supervisor de cada frente de trabajo el
encargado de hacer dicha solicitud, a su vez sera responsable por los elementos entregados a su

custodia, por vigilar el correcto uso de estos y devolverlos en dptimas condiciones.
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Recepcidn de materiales.

La recepcion de materiales, equipos, herramientas y consumibles sera responsabilidad del
almacenista quien recibira las cantidades y las comparara segun la solicitud al almacén
correspondiente y la remision del proveedor.

Los elementos entregados por el proveedor serdn debidamente revisados, verificando las
especificaciones y el cumplimiento de los requisitos exigidos y pactados.

Si durante el proceso de revision de los productos entregados por el proveedor se detectan
inconsistencias en cantidades o defectos en los productos, el almacenista dejara la anotacion
aclaratoria en la remision correspondiente de la manera que el proveedor realice la correccion a
la que haya lugar segun sea el caso, por ultimo, se firmara la remision entregada por el proveedor
en constancia de la recepcion de los demés elementos recibidos.

Almacenamiento.

El almacenista organizaré los productos recibidos en la estanteria o espacio destinado
para los materiales e insumos, teniendo en cuenta que éstos siempre deben ser ubicados de forma
tal que el producto almacenado con fecha méas antigua sea de mas facilidad de acceso al
despacho inmediato, los productos de mayor peso deben ubicarse en la parte méas baja de los
estantes y los mas livianos en las zonas superiores y los productos liquidos separados de los
solidos.

La ubicacion de estos productos estara publicada en afiches informativos de cada stand,
al igual que cada seccion de estos contara con una marcacion que permita identificar el producto
almacenado.

Adicionalmente se consideraran las normas de compatibilidad de productos quimicos y

las normas de seguridad establecidas para el almacenamiento de electrodos, herramientas,
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equipos, elementos de izaje y elementos de proteccidn personal. Los productos quimicos se
almacenaran en el centro de acopio.

Para el acceso a los objetos de las estanterias superiores se utilizara una escalera tipo
tijera. En sitio se guardara una carpeta con las hojas de seguridad de los productos quimicos
almacenados.

Entrega de materiales, equipos, herramientas y consumibles.

Los materiales, equipos y herramientas requeridos para el desarrollo de las actividades
operativas en los diferentes sitios de trabajo, seran solicitados al almacenista mediante el formato
solicitud de herramientas , equipos, materiales y consumibles a bodega, para los consumibles
con el formato control de entrega de consumibles, y el control de entrega de papeleria si en el
momento no se cuenta con alguno de las herramientas, equipos, materiales y consumibles
solicitados se diligencia la requisicion de compra o servicio en el formato y se procede de
acuerdo con el procedimiento de compras.

Si los materiales, equipos, herramientas y consumibles se encuentran disponibles en
inventario, el almacenista relacionara cada elemento en el formato tarjeta de control de
herramientas y equipos o el formato remision de materiales el cual se mantiene en original y dos
copias, el original se conservara en almacén, la copia rosada se entregara a la persona encargada
del trabajo y la copia verde se entregara en porteria.

Elementos de proteccidn personal (consumibles)

Se entregaran elementos de proteccidn personal consumibles al trabajador en el momento
que inicia a trabajar con la empresa, luego se realizard una entrega a diario de elementos que por
uso hayan sufrido deterioro dependiendo la vida atil del mismo. La entrega de estos elementos se

registrara en el formato entrega de epp consumibles.
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Al momento de hacer el cambio del epp deteriorado, en lo posible se le solicitar al
empleado la entrega de este; esto con el objetivo de no permitir que los trabajadores sigan
utilizando los epp desgastados o en su defecto para controlar la solicitud del cambio sin ser
justificado. Los epp deteriorados seran llevados al centro de acopio o punto ecolégico mas
cercano realizando la segregacion correspondiente como residuos contaminados y la disposicion
final estara a cargo de la empresa contratada para tal fin.

Devoluciones.

El almacenista junto con la persona designada comparara las remisiones de materiales o
las tarjetas control de herramientas y equipos para descargar todo el material, equipo y
herramienta que se haya entregado para las labores o ejecuciones de los trabajos.

Si la cantidad de material, equipo o herramienta devuelta no coincide con la cantidad
entregada registrada en la remision y se comprueba perdida de los elementos, se diligenciara el
formato, reporte de pérdidas de equipos y herramientas.

Si se entrega un equipo o herramienta en mal estado se informa al supervisor o inspector
gc encargado del mantenimiento, quienes determinaran si el dafio se ocasiono por mal uso o por
desgaste propio del equipo y se diligencia el formato reporte de dafios de equipos o herramientas.
Elementos dados de baja.

El coordinador de mantenimiento determinara cuales herramientas o equipos eléctricos
reportados con fallas o que estén defectuosos seran dados de baja y las herramientas menores
civiles y eléctricas seran dadas de baja de acuerdo el criterio del almacenista y se sacaran de uso
y del inventario, como registro de lo anterior se debera diligenciar el formato de equipo y

herramienta dado de baja.



Figura 24

oficina del almacenista

Nota: imagen de la oficina del almacenista [fotografia]. Elaboracion propia.2023
Figura 25

estanteria de accesorios eléctricos

Nota: imagen estanteria de accesorios eléctricos [fotografia]. Elaboracion propia.2023
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Figura 26

estanteria de equipos de mano

Nota: imagen estanteria de equipos de mano [fotografia]. Elaboracién propia.2023
Figura 27

estanteria de herramienta menor

Nota: imagen de estanteria de herramienta menor [fotografia]. Elaboracion propia.2023
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Figura 28

estanteria de consumibles

Nota: imagen de estanteria de consumibles [fotografia]. Elaboracién propia.2023
Figura 29

estanteria de equipos de proteccion personal (epp)

Nota: imagen de estanteria de equipos de proteccion personal (epp) [fotografia]. Elaboracién

propia.2023
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Figura 30

grafico del plano del Layout actual de la empresa Compet de Colombia sas
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Nota: gréafico del plano del Layout actual [imagen]. Elaboracion propia.2023

Figura 31

grafico de propuesta de plano del Layout actual de la empresa Compet de Colombia sas
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Inicialmente para la propuesta de plano Layout se tuvo en cuenta la necesidad de algunos
cambios y redistribucion de diferentes areas del almacén, para lograr un mejor equilibrio al
momento de dar respuesta a las diferentes necesidades que se presenten y dar respuesta agil y
oportuna a las necesidades.

En el disefio de distribucion deben estar definidos las zonas de materiales de alto riesgo,
area de equipos y herramientas y el area administrativa, con el objetivo de reducir el nimero de
movimientos, las distancias el tiempo dedicado a la manipulacion de las diferentes herramientas,
facilitando el acceso a estas y un correcto manejo al control de stock, dando flexibilidad al
momento de realizar algun cambio en la distribucion de las herramientas y/o productos
almacenados.

Para el area administrativa se logra visualizar la necesidad de generar organizacion sobre
todo lo relacionado a epps, dotaciones y consumibles para obtener un mejor control, es por esto
por lo que deben estar cerca al area de oficina, quien es la encargada de dar entrada, salida,
préstamos y demas manejo sobre estos.

Para la zona de equipos, herramientas y accesorios esta Unicamente destinada a alojar
todo equipo necesario para la realizacion de diferentes tareas, existiendo diferentes tipos de
estos. El almacenamiento se realiza por medio de estanterias y quedara frente al area
administrativa quien le da control de entradas y salidas a estos.

Para la zona de alto riesgo es un area aislada donde se logre tener seguridad sobre los
diferentes productos, los cuales requieren de un manejo seguro.

Es de suma importancia adicionar en cada area equipos contraincendios y especificar

salidas de emergencia. Esta propuesta tiene como objetivo mejorar la distribucion del espacio,
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reducir el desplazamiento en las diferentes areas, logrando obtener lo necesario con facilidad e
implementar un que permita una maxima rotacion dentro de estas.

Con esto también aseguramos que el flujo este organizado y eficaz en los servicios y
productos de los métodos de recepcidn, verificacion, almacenamiento, seleccion, empaque y

despacho.
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Identificar los modos y medios de transporte utilizados por la empresa Compet de
Colombia sas.

En el presente capitulo se identifican de manera detallada los diferentes modos y
medios de transporte utilizados en procesos de aprovisionamiento de materias primas y
distribucion, del producto y/o servicio terminado por la empresa Compet de Colombia sas, donde
se toma como base la informacion de gestion del transporte que realiza la empresa.
Descripcion de los modos y medios de transporte utilizados por la empresa Compet de
Colombia sas en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su
producto terminado.

Los medios de transporte son base importante en los procesos de la empresa, ya que, al
contar con una buena gestion de cadena de abastecimiento de materias primas, insumos y
elementos necesarios para la produccion de los diferentes proyectos, permite la movilizacién,
traslado, despacho y entrega satisfactoria de los servicios. Estos medios de transporte varian
segun algunos factores como lo es la ubicacion donde se ejecutan los proyectos.

Existen diferentes alternativas de medios de transporte basicos, segun los cinco procesos
de la gestion logistica se emplean seis modos de transporte para la distribucién de la mercancia;
carretero, aéreo, férreo, acuatico, maritimo y multimodal. Como en el caso de esta empresa que
es de uso industrial depende de diversos factores, como el tipo de productos que se transportan,

la distancia a recorrer, la urgencia de entrega, el costo y la infraestructura disponible.
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Logistica de aprovisionamiento

El proceso de aprovisionamiento de la empresa Compet de Colombia sas depende de las
diferentes materias primas e insumos recibidos, para el transporte de estos se realiza por medio
de modo terrestre ya que estos facilitan la manipulacion y descargue de los mismos. Se utilizan
maquinaria y equipos adecuados como los camiones de carga, los cuales varian segin tamafio y
peso de la carga.

Modos y medios de transporte

Compet de Colombia sas cuenta con tipos de transporte como camiones, traileres de
carga o mulas, adaptados especialmente para el tipo de herramienta o productos a carga, lo cual
permita mejorar las condiciones de transporte de estas. De igual manera, para el cargue y
descargue, dependiendo del volumen y peso se deben utilizar plataformas. Para el transporte de
tuberias se utilizan camiones rigidos con capacidad de arrastre combinado de hasta 120
toneladas.

El transporte de los insumos y materiales pequefios desde las instalaciones hasta los
lugares de ejecucion de los proyectos se realiza por medio del transporte terrestre por medio de
vehiculos o carros particulares. Para el transporte interno se realiza por montacargas, carretillas
elevadoras o manualmente realizado con una correcta manipulacién, esto varia como
anteriormente se ha mencionado por el volumen y peso de estos.

El transporte por carretera es uno de los modos de transporte mas utilizados debido a su
flexibilidad y accesibilidad, son utilizados camiones y vehiculos de carga para transportar
productos desde hacia las instalaciones de la empresa, incluyendo camiones de carga general,

camiones cisterna para liquidos y vehiculos especiales para cargas pesadas o de gran tamario.
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Se debe comprobar que el terreno por donde se moveran los materiales disponga de
bastante luz y no presente escombros que obstaculicen el traslado y manipulacion. Nunca dejar
maquinaria encendida sin la supervision de personal encargado. Usar cables y/o eslingas que se
encuentren en buen estado, para evitar su rotura durante la elevacion.

El transporte por tuberia en algunos casos para productos liquidos o gaseosos se realiza
por medio de una construccion de una red de tuberias a traves de la cual se puede bombear el
producto desde la fuente hasta el destino final. Este es un medio de transporte eficiente y seguro,
pero se debe tener en cuenta que es un medio de transporte fijo y requiere una infraestructura
especifica. Esto se debe tener en cuenta de acuerdo con la gama de servicios ofrecidos por parte

de la empresa ya que nos facilitara en sectores de produccion.
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Ventajas y desventajas de la aplicacion del “tms” (transportation Management system) en
la empresa Compet de Colombia sas.
Figura 32

mapa conceptual “tms” (transportation Management system)
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nota: mapa conceptual “tms” (transportation Management system) [imagen]. Elaboracién
propia.2023
Ventajas y desventajas de aplicarlo en la empresa Compet de Colombia sas.
Ventajas:
Su implementacion y adaptabilidad origina ventajas en la facilidad de entrega y el ahorro

de tiempo.
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Reduccion de costos con la sistematizacion y control de los recorridos hacia los centros
logisticos.

Programacion y entrega oportuna hacia los puntos establecidos, lo que incentiva e
impulsa en el cliente su fidelidad hacia la empresa.

Las herramientas que hacen parte del sistema ademas de originar seguridad permiten el
mejoramiento en los recorridos.

Brinda seguridad y confianza a la compafiia.

La programacion de sus entregas hace que su itinerario sea mas efectivo llegando a todos
los puntos coordinados para la entrega, no hay que invertir en otros medios de trasporte.

La efectividad y agilidad en entregas hace que més clientes acudan al servicio de
compariia que trabaja con la herramienta tms.

Facilita el abastecimiento de servicios de transporte

Mejora la planeacién y optimizacion de actividades de transporte.

Permite rastrear y dar seguimiento al cargamento.

Permite la consolidacién de cargas, cuando se tienen pedidos de pequefio tamafio, lo cual
permite la reduccion de costos de transporte, y mejora en la eficiencia del proceso.
Desventajas:

El alto costo en su implementacion.

Se requiere de conocimientos y personal idéneo para gestionar este sistema.

Inversion en mantenimiento tecnoldgico.

No tiene funcionamiento en sitos donde no hay cobertura o conexiona internet.

Inicialmente puede presentarse errores.



No todo el stock de la flota es apta para utilizar la herramienta, se debe realizar la
inversion en otros vehiculos.

Asignacidn discrecional por el je en ventanilla.

Negociacion en cada envio.

No hay visibilidad del embarque.

No hay ranking, ni medicién de transportistas.

Condiciones y tarifas no conocidas.

Muy dificil la centralizacion y controlar el tiempo de carga.
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Proposicion de una estrategia de aprovisionamiento para la empresa Compet de Colombia
sas
Este capitulo propone mejoras a los procesos logisticos de la empresa, mediante el uso de
los fundamentos y criterios de optimizacidn propios de la disciplina en estudio proponiendo una

estrategia de aprovisionamiento para la empresa Compet de Colombia sas.

Instrumento para realizar las consultas de la gestion del de aprovisionamiento en la
empresa Compet de Colombia sas

La gestion de aprovisionamiento es una pieza clave en el rompecabezas empresarial,
especialmente en un mundo cada vez mas globalizado y Competitivo. Al implementar estrategias
efectivas de aprovisionamiento, las empresas pueden posicionarse de manera mas sélida en el
mercado global y obtener una ventaja Competitiva significativa.

Al enfocarse en la calidad de los productos, las estrategias de aprovisionamiento permiten
a las empresas garantizar que sus productos y servicios cumplan con los més altos estandares y
satisfagan las exigencias de los clientes. Esto no solo aumenta la satisfaccion del cliente, sino
que también contribuye a una mejora en la percepcion de la marca y genera fidelidad a largo
plazo.

Ademas, la gestion de aprovisionamiento también esta estrechamente vinculada con el
tiempo de entrega. Al optimizar el proceso de suministro, las empresas pueden reducir los plazos
de entrega, lo que les permite ser mas agiles y responder rapidamente a las demandas cambiantes
del mercado. Esto es especialmente crucial en industrias con ciclos de vida de productos cortos o
en entornos de rapida evolucion tecnologica.

Otro aspecto importante es el uso efectivo de los recursos. La gestion de

aprovisionamiento permite una asignacion mas eficiente y racional de los recursos, o que puede
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conducir a una reduccion de costos y ahorros significativos para la empresa. Al optimizar la
cadena de suministro, las compafiias pueden evitar desperdicios innecesarios y mantenerse
Competitivas en un entorno econémico desafiante.

Por otro lado, la logistica de aprovisionamiento es un elemento fundamental para
garantizar que todos los suministros necesarios para la fabricacion y venta de productos estén
disponibles en el momento y lugar adecuados. Desde la adquisicién de materias primas hasta la
gestion de inventarios y la distribucién de productos terminados, la logistica de
aprovisionamiento asegura un flujo eficiente y fluido de los recursos a lo largo de toda la cadena
de suministro.

Una logistica de aprovisionamiento bien implementada contribuye a evitar retrasos en la
produccidn, la escasez de productos y los problemas logisticos que podrian afectar la satisfaccion
del cliente. Al mantener un adecuado control y coordinacion de todos los procesos logisticos, las
empresas pueden optimizar sus operaciones y minimizar los riesgos asociados con la falta de
insumos o productos.

Para llevar a cabo una gestion de aprovisionamiento dentro de la organizacion se deben
tener en cuenta diferentes variables y para esto se tom6 como instrumentos de recoleccion de los
datos la encuesta, la cual se basa en tres puntos clave; gestion de compra, almacenamiento y

aprovisionamiento y gestion de inventarios.



Figura 33

lista de chequeo para verificacion proceso productivo en la cadena de aprovisionamiento de

materia prima, insumo, equipos de la empresa Compet de Colombia
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. LISTA DE CHEQUEO PARA VERIFICACION PROCESO PRODUCTIVO EN LA CADENA DE
» C.QM.PE[ APROVISIONAMIENTO DE MATERIA PRIMA, INSUMO, EQUIPOS
o S T
FECHA: 16 junio del 2023
VALORACION
N° ASPECTOS A MEJORAR OBSERVACIONES
CUMPLE [NO CUMPLE| N/A
1 |La empresa cuenta con proceso aprovisionamiento X
2 |Las compras son realizadas segun el inventario existente X
3 |[Se realiza un diligenciamiento de los pedidos X
4 |[Se verifican los pedidos realizados X
5 [La empresa tiene definido un proceso de gestion de compra X
] Se aplica algun metodo para recepcion de materias primas
e insumos X
- La empresa cuenta con un instructivo para el control de
L . X
inventarios
8 |Se realiza evaluacion y seleccion de proveedores X
: Los proveedores realizan entrega de fichas tecnicas y de
: . X
seguridad de los productos e insumos
- Los proveedores entregan las materias primas € insumos en
los tiempos acordados 2
11 |Las entregas realizadas por el proveedor son completas X
b La empresa cuenta con un sistema para el ingreso de
materia prima o insumos manual o informatico 8
3 La empresa tiene seleccionado sus proveedores segln su
e i X
ubicacién regional
i La empresa cuenta con disponibilidad de materias primas e
) X
insumos
15 |La empresa gestiona la rotacion de inventario X
i La empresa contrata la prestacion del sevicio de transporte
g ) X
de materia prima y materiales
- La empresa cuenta con un programa de gestion de calidad
[ A ) - . X
de materias primas, insumo y servicios terminados
2 La empresa verifica la calidad de los productos comprados
X
antes de aceptarlos
3 La empresa verifica que el producto y/o servicio final cumpla
i X
con todos los requerimientos
20 Existen programas de mejoras de calidad, costos y
) i " - X
oportunidad para el aprovisionamiento de la compafiia

nota: lista de chequeo para verificacion proceso productivo en la cadena de aprovisionamiento
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de materia prima, insumo, equipos de la empresa Compet de Colombia [imagen]. Elaboracion
propia.2023.

Los resultados se analizaron conforme a las variables revisadas y definidas donde se
revisaron 23 items, de los cuales se pudo evidenciar:
Figura 34

tabla de cumplimiento del proceso de aprovisionamiento de la empresa Compet de Colombia

% Cumplimiento proceso aprovisionamiento COMPET
DE COLOMBIA SAS

6 .

4 2 ;

; e
0

16 3 1

Cumple No cumple No aplica

Nota: tabla de cumplimiento del proceso de aprovisionamiento de la empresa Compet de

Colombia [imagen]. Elaboracion propia.2023.

Se ha realizado una evaluacién del proceso de aprovisionamiento de la empresa
utilizando una escala de calificacion del 0 al 100. En este analisis, se ha determinado que la
calificacion obtenida es de 80, lo que indica que la empresa cumple con el rango minimo de

aceptacion para un proceso de aprovisionamiento eficiente.



82

Un puntaje de 80 puede considerarse satisfactorio, pero también revela areas en las que la
empresa tiene margen de mejora para aumentar su Competitividad en el mercado actual. Es
fundamental que la empresa reconozca que el logro del minimo aceptable no es suficiente para
destacar en un entorno comercial cada vez mas Competitivo.

Para mejorar su posicion en el mercado, la empresa debe centrarse en identificar las
oportunidades de mejora dentro de su proceso de aprovisionamiento. Un analisis mas detallado
puede ayudar a identificar posibles cuellos de botella, ineficiencias o areas donde se puede
optimizar la asignacion de recursos.

Es recomendable llevar a cabo un analisis exhaustivo de la cadena de suministro y la
logistica asociada para identificar areas clave donde se puedan realizar mejoras significativas.
Esto podria implicar optimizar el tiempo de entrega, negociar acuerdos mas favorables con
proveedores, implementar tecnologias mas avanzadas para el seguimiento de inventarios o
mejorar la comunicacion y colaboracion entre los diferentes departamentos involucrados en el
proceso de aprovisionamiento.

Ademas, la empresa debe estar abierta a adoptar nuevas practicas y enfoques innovadores
que puedan fortalecer su eficiencia en el aprovisionamiento. Mantenerse al dia con las ultimas
tendencias y mejores practicas en la gestion de la cadena de suministro puede marcar una gran
diferencia en la Competitividad y el éxito general de la empresa.

Aplicacion de un instrumento (aplicativo en excel) para realizar la evaluacion y seleccion de
proveedores en la empresa Compet de Colombia sas
Seleccion, evaluacion y reevaluacién de proveedores

Seleccion
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Para seleccionar e ingresar proveedores nuevos, el proveedor deberd demostrar que
cumple las normas y requisitos exigidos por la organizacion. La seleccion se realiza con base en
la demostracion de la capacidad de cumplir los requisitos especificados y las referencias del
proveedor en el medio de acuerdo con los lineamientos establecidos en el formato cps-for-002
informacion y seleccion de proveedores y contratistas.

Evaluacion

La evaluacion y reevaluacion de proveedores quedara evidenciada en el formato cps-for-
001 evaluacion y reevaluacion de proveedores, la evaluacion del proveedor se realizara cuando
se efectué la primera compra y la reevaluacion cuando se hayan realizado dos compras 0 mas.

De acuerdo con los resultados de esta evaluacion el proveedor puede ser calificado como:
Aceptado: puntaje entre 100 - 75
Condicional: puntaje entre 74 - 65
Rechazado: puntaje menor o igual a 64

Dependiendo del resultado de la calificacion el responsable de realizar la compra tomara
las siguientes acciones:

Proveedores aceptados: se continua realizando la compra a este proveedor y se tendra
como prioridad para realizar la siguiente compra.

Proveedor condicional: se continua realizando la compra a este proveedor, pero no se
tendrd como prioridad en la siguiente compra. Se le informaran los requisitos deficientes para
que inicie su plan de mejora.

Proveedor rechazado: no volvera a realiza la compra.

Reevaluacion de proveedores
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La reevaluacion de proveedores se realizard cada seis meses (6) de acuerdo con los
criterios definidos en el formato cps-for-001 evaluacion y reevaluacion proveedores y su
realizacion estara a cargo del coordinador de compras quien considerara la opinion de las
personas que solicitaron el insumo o servicio.

Alcance

La evaluacion inicial se realizara cuando se seleccionen proveedores nuevos, y la
reevaluacion se llevara a cabo cada seis meses, considerando la opinién de las personas que
solicitaron los insumos o servicios.

El resultado de la evaluacion clasificara a los proveedores en tres categorias: "aceptado”,
"condicional” o "rechazado"”, y en funcion de esta clasificacion, se tomaran acciones especificas
en el proceso de compra. Los proveedores "aceptados" seran priorizados en futuras compras,
mientras que los proveedores "condicionales™ recibiran informacion sobre sus areas deficientes y
se les instard a mejorar. Los proveedores "rechazados™ no seran considerados para futuras
compras.

Es importante mencionar que este sistema de evaluacion y seleccion de proveedores se
aplicara a todos los insumos y servicios requeridos por la empresa, con el objetivo de mejorar la
calidad y eficiencia en el proceso de aprovisionamiento y asegurar que los proveedores
seleccionados cumplan con los estandares de calidad y servicio exigidos por la organizacion.
Estos formatos los podemos evidenciar en el Apéndice C
formato de evaluacién y reevaluacion de proveedores de la empresa Compet de Colombia , en el
Apéndice D
gréfico formato de evaluacion y reevaluacion de proveedores de la empresa Compet de

Colombia y en el Apéndice E
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gréafico formato de informacion y seleccién de proveedores y contratistas de la empresa Compet

de Colombia
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Identificacion de los beneficios al implementar estrategias de drp y tms en la empresa
Compet de Colombia sas

Una cadena de suministro esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera
directa o indirecta en la satisfaccion de la solicitud de un cliente. La cadena de suministro
incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas,
vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos clientes. Dentro de cada organizacion,
como la del fabricante, abarca todas las funciones que participan en la recepcion y el
cumplimiento de una peticion del cliente. Estas funciones incluyen, pero no estan limitadas al
desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las operaciones, la distribucion, las finanzas y
el servicio al cliente. Este trabajo propone mejoras a los procesos logisticos de la empresa,
mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios de la disciplina en
estudio al identificar los beneficios de implementar estrategias de drp y tms para la empresa

Compet de Colombia sas.

Estrategia de distribucion de la empresa Compet de Colombia sas basado en modos y
medios de transporte utilizados tanto en los procesos de aprovisionamiento, como en los
procesos de distribucion.

Para definir la estrategia de una empresa, primero se debe tomar en cuenta que los
canales de distribucion se categorizan por el tamafio de la cadena de suministro. Existen cinco
categorias principales para la estrategia de distribucion; distribucion directa, distribucion
indirecta, distribucion intensiva, distribucion selectiva y distribucion exclusiva.

La empresa Compet de Colombia sas, maneja una estrategia de distribucién directa, esta
estrategia es utilizada cuando el pedido es constante y se cuenta con unos plazos de entrega los

cuales ya estan definidos y son entregados de manera directa a los clientes.
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Es importante que la empresa cuente con la capacidad operativa para que sea realizado en
un solo envio las herramientas a los diferentes proyectos, de esta manera su manipulacion solo se
de en el proceso de cargue y descargue, generando una ventaja al realizar diferentes entregas
evitando gastos adicionales.

El proceso de distribucidn se realiza mediante unos pasos, el primero de ellos es el
recibido del pedido y finaliza en la distribucion de herramientas o materiales en los diferentes
proyectos.

Se inicia con la cotizacién de proyectos, al cliente aceptar las condiciones y demas items
se registra en la base de datos todo lo estipulado a fechas de entrega, materiales, mano de obra 'y
herramientas a utilizar.

A continuacion, se identifican las unidades disponibles en el almacén y se procede a pasar
la orden de lo faltante en caso de que estas no se encuentren disponibles. Una vez se encuentre
todo completo para ser transportados, se contacta con el personal que se encargara de recibir el
pedido. Se notifica la entrega de materiales y avances de proyectos, para que se realice la
verificacion de lo estipulado y se esta cumpliendo con los requerimientos del cliente.
Importancia de que la empresa Compet de Colombia promueva en sus clientes la utilizacion de
servicios de embarque directo.

El uso de servicios de embarque directo puede ayudar a reducir los costos y mejorar la
eficiencia en la cadena de suministro de la empresa evitando la necesidad de almacenamiento y
manipulacion de carga en distintos puntos intermedios y asi se podra minimizar los tiempos de
transito y reducir los riesgos de dafios o0 extravios de la mercancia durante la prestacion del

servicio industrial.
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Ademas de que, para los clientes, el uso de servicios de embarque directo puede ofrecer
una mayor confiabilidad en la entrega de sus productos y reducir el tiempo de espera para recibir
sus pedidos, mejorando la satisfaccion del cliente y fomentar la lealtad a la empresa y
recomendaciones futuras.

Cross-docking como estrategia para la distribucion de productos de la empresa Compet de
Colombia s.a.s

El cross-docking puede ser una estrategia muy viable para la distribucion de productos o
prestacion de servicios de la empresa debido a su capacidad para agilizar la cadena de
suministro, optimizar el flujo de mercancias y aumentar la flexibilidad en la gestion de
inventario. Sin embargo, es importante evaluar cuidadosamente las necesidades y caracteristicas
ya que es una empresa que ofrece servicios en su mayoria industriales antes de implementar este
tipo de estrategia.

Estrategia de distribucion méas apropiada para los negocios de la empresa Compet de Colombia
s.a.s

La que se esta implementando en la actualidad que es la estrategia de distribucién directa
que consiste en entregar los productos directamente a los clientes, sin intermediarios. Esta
estrategia permite tener un control total sobre la entrega de los productos y garantizar una
excelente experiencia para sus clientes.

La empresa Compet de Colombia sas, ha implementado esta estrategia con el objetivo de
agilizar el proceso de distribucién y garantizar que los productos lleguen de manera segura 'y
rapida a sus clientes. Al eliminar intermediarios, también pueden mantener precios Competitivos
y ofrecer un mejor servicio al cliente, ya que tienen un mayor conocimiento y control sobre sus

productos o servicios.
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Tanto la estrategia de planificacion de requerimientos de distribucion (drp) como el
sistema de gestion de transporte (t.m.s.) Pueden ser viables para Compet de Colombia sas,
dependiendo de sus necesidades especificas. EI d.r.p. Se enfoca en la gestion del inventario y la
planificacion de la cadena de suministro lo que permitira: optimizacion del inventario
permitiendo una planificacion precisa de los niveles de inventarios, cumplimiento de la demanda
junto a la coordinacién de actividades mediante analisis y disponibilidad adecuado del producto
o servicio y el t.m.s. Optimizara las rutas y cargas con el seguimiento real de herramientas de
control y gestion de proveedores de transporte en donde se puede incluir evaluacion de
desempefio del servicio de carga.

Si Compet de Colombia sas, se enfrenta a desafios relacionados principalmente con la
planificacion y gestion del inventario, el d.r.p. Podria ser mas apropiado. Por otro lado, si los
desafios se centran en la gestion eficiente de las operaciones de transporte y la logistica, el t.m.s.
Podria ser la mejor opcion.

Beneficios de los cambios en la industria de la distribucién en la empresa Compet de Colombia
sas.

Implementando mejoras en el proceso de distribucion se tendran las principales partes
satisfechas, en cuanto a los colaboradores por aumentar la seguridad y disminuir accidentes en
las diferentes areas industriales y los clientes por la mejora directa en los plazos de entrega de
productos y prestacion de servicios. Adicional la empresa como resultado final aumentara su

productividad y disminuira costos.



Las ventajas y las desventajas de la aplicacion de drp” (distribution requirements
planning, se pueden encontrar en el Apéndice F
distribution requirements planning. Ventajas y desventajas de su aplicacion en la empresa

Compet de Colombia

90
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Identificacion de las mega tendencias en Supply Chain Management y logistica
Dentro de cada organizacion, como la del fabricante, abarca todas las funciones que

participan en la recepcion y el cumplimiento de una peticion del cliente. Estas funciones
incluyen, pero no estan limitadas al desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las
operaciones, la distribucion, las finanzas y el servicio al cliente. Este trabajo propone identificar
estructuras y procesos logisticos y cadena de suministro en la empresa mediante el uso de
modelos propios de la disciplina, identificando las megatendencias en Supply Chain
Management y logistica para la empresa Compet de Colombia sas

Para comprender lo anterior mejor, se dispone al lector un diagrama que se puede

observar en el Apéndice G

diagrama de mapa conceptual relacionado con el tema “megatendencias en Supply Chain
Management y logistica”

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de las megatendencias en las
empresas Colombianas.

El mundo gira constantemente generando grandes cambios en todos los sectores como; la
salud, la politica, lo econémico y también la logistica, pero estos cambios no alteran el objetivo
fundamental de cada area como lo es la satisfaccion del cliente, cumplir con las necesidades y
requerimientos de los clientes que hacen parte de las distintas generaciones del mercado actual y
los cuales cada dia se hacen mas exigentes. Es por esto la importancia que tiene la toma de
decisiones que permitan la adaptacion al cambio que garantice la permanencia en el mundo
global.

Estos factores criticos de éxito hacen referencia a los problemas generales que pueden

reflejarse en las actividades o avances que se van desarrollando, es aqui donde se convierte en
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base fundamental la implementacion de nuevas tecnologias que faciliten los diferentes procesos
de la logistica, de igual manera, minimizar los diferentes impactos ambientales que pueda afectar
de alguna manera la ejecucion eficaz de los procesos.

Estas megatendencias son clave para lograr entender los posibles cambios futuros,
permitiendo desarrollar estrategias y/u oportunidades para que las empresas logren su
permanencia en el mercado. Para Colombia; siendo un pais subdesarrollado el cual presenta un
gran atraso en el area de tecnologia y aun no cuenta con un apoyo por parte del gobierno, que
favorezca al sector empresarial el cual le permitan implementar estas nuevas tecnologias y de
esta manera, aumenten la productividad y Competitividad a nivel global, no es facil implementar
estas megatendencias ya que factores como la falta de conciencia frente a los recursos, la sobre
explotacion de materias primas, llevan a un fracaso en la implementacion de estas, generando
sobre costos y perdida de dinero.

Existen muchas megatendencias que ayudarian a las empresas del pais a ser mas
Competitivas internacionalmente, mejor la eficacia y eficiencia por parte de estas lo que
aumentaria la productividad.

Debemos tener en cuenta que las mega tendencias son parte fundamental para lograr
entender y simular los posibles cambios que puede traer el futuro, creando oportunidades de
mejora, permitiendo desarrollar estrategias que logren aumentar la probabilidad de permanencia
en el mercado. Segun pardo martinez, (2020)

“una mega tendencia surge como un patrén emergente de cambio, que afecta la forma
como se vive y trabaja, debido a las variaciones que se generan a nivel social, econdémico,
ambiental o tecnoldgico, que influyen en las actividades, procesos y percepciones a corto o largo

plazo impactando los mercados mundiales y la cotidianidad”.
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Conclusiones

A través de este proyecto, podemos definir la gestion de la cadena de suministro como un
concepto estratégico que implica comprender y gestionar una serie de actividades desde
proveedores hasta fabricantes y consumidores que agregan valor a una linea de suministro de
productos. En este contexto, es fundamental para Compet de Colombia sas., que definamos la
integracion de los procesos clave del negocio desde el usuario final hasta el proveedor principal
que suministra el producto. Las redes de la cadena de suministro y la logistica son importantes
herramientas estratégicas en las cadenas productivas, y el analisis concluye que las redes
estructurales constituyen lineamientos para la mejora continua, cuyo disefio refleja los beneficios
de la integracion de conocimientos, habilidades y responsabilidades de los diferentes actores
(proveedores y clientes), que garantizan su Competitividad, permanencia en el mercado, mejora
de procesos y mayor satisfaccion de los clientes. Los componentes de la gestion de la cadena de
suministro y la logistica juegan un papel fundamental en la empresa Compet de Colombia sas.,
ya que la gestion logistica es uno de los principales focos en la organizacion, y esto a su vez, es
una parte muy importante porque se encarga de planificar, integrar y controlar el flujo de
mercancias, el almacenamiento y la informacion necesaria y concisa de los productos o servicios
desde el origen hasta el destino para satisfacer y fidelizar a los clientes. Para una buena
planificacién de los sistemas logisticos disponemos de herramientas como drp que permiten
planificar y controlar el stock existente y permiten tomar decisiones de rotacion y
almacenamiento a corto plazo, todo ello asociado al uso de tecnologias de la informacién
integradas lideres en el mercado (tms en este caso) que permiten la planificacion y ejecucion de
movimientos de productos a lo largo de la cadena de suministro. Al finalizar este curso, quedara

claro que una vez realizada la actividad de identificar la red que constituye la cadena de
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suministro de la empresa Compet de Colombia sas., y segun los datos del banco mundial, las
estrategias de drp y tms y los beneficios de las megatendencias, se puede reconocer el valor de
todos los procesos involucrados en el desarrollo de los productos, permitiendo analizar sus
procesos segun las metodologias Gscf y Apics-Score, su modelo de gestion de inventarios,
centros de distribucion, modos y medios de transporte, estrategias de abastecimiento y
actividades mas generales (como analizar la posicion de Colombia en logistica), coémo la
identificacion y control de los diferentes elementos y actores en cada una de las areas

involucradas y a su vez, permitira e impulsara el éxito de la empresa.
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Evaluacion de proveedor

Frecuencia

El proveedor/contratista cumple cabalmente las normas y reglamentos internos de
seguridad durante la ejecucion de los trabajos, como parte de su politica interna.
Demuestra, ademas, un constante interés en la capacitacion de su personal en tal sentido.
Cuenta con un sistema de gestién ssta establecido y demostrable.

El proveedor/contratista cumple con todos los procedimientos y exigencias relativas a las
normas ambientales internas de Compet y a la legislacion vigente, en todas las etapas del
trabajo o servicio realizado.

El proveedor/contratista cumple con las normas y reglamentos de seguridad y salud en el
trabajo establecidos durante el desarrollo de la actividad contratada. Capacita a su
personal, cumpliendo basicamente con la normativa. Cuenta con un programa bésico de
prevencion. Ocasionalmente se le debe Ilamar la atencion en algin punto, que corrige
rapidamente.

El proveedor/contratista cumple con los procedimientos y exigencias relativas a las
normas ambientales internas de Compet y a la legislacién vigente, en todas las etapas del
servicio realizado, pero requiere supervision para ello. Corrige practicas erréneas,
cuando se le indican.

El proveedor/contratista cumple ocasionalmente con las normas y reglamentos de
seguridad y salud en el trabajo establecidos durante el desarrollo de la actividad
contratada. No es constante en las capacitaciones que imparte a su personal. Cuenta con
un programa basico de prevencion. Permanentemente se le debe Ilamar la atencién en
algun punto, que corrige rapidamente.

El proveedor/contratista cumple de manera parcial con los procedimientos y exigencias
relativas a las normas ambientales internas de Compet y a la legislacion vigente, en todas
las etapas del servicio realizado, pero requiere supervisién constante para ello. Corrige
précticas erréneas, cuando se le indican.

El proveedor/contratista no cumple o cumple en forma irregular con las normas y
reglamentos de seguridad y prevencién de riesgos, durante el desarrollo de su servicio u
obra. No demuestra interés en capacitar a su personal y no posee programa de prevencion
de riesgos.

El proveedor/contratista no cumple o cumple irregularmente con los procedimientos y
exigencias relativas a las normas ambientales internas de Compet y a la legislacion
vigente, en las distintas etapas del servicio realizado. No logra corregir malas practicas,
aunque se le indique.

Siempre
100 puntos

Casi siempre
70 puntos

Algunas veces
40 puntos

Nunca
10 puntos

Nota. Tabla de evaluacién de proveedores con medidor de frecuencia.

evaluacion y reevaluacion de proveedor.

Recuperado de cps-for-001



Apéndice B

cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais, con base en el Ipi del banco mundial

Aiio Colombia Chile Panama Estados Unidos Alemania Japén Libia
2012 Ocupael Ocupael puesto  Ocupael puesto  Ocupael pueste Ocupael puesto  Ocupael Ocupa el puesto
puesto 64, 39, conunindice 61, conunindice 9 conunindice 4 conunindice puesto8, con 137, conun
conunindice de3.17. Chile de2.93. Panamd  de3.93. posee de4.03.Esta un indice de indice de 2.28.
de2.87.El cuenta con una debe mejorar sus una nacion es 393. La Libiaen su
Indice de extensalineade  capacidades infraestructura  consideradauna  economia infraestructura
Desempefio costa para fisicas v de de transporte de las japonesz esla  portuaria, cuenta
Logistico transporte servicios en desarrollada, infraestructuras cunda mas principalmente
permute alos  maritimov,zun  términos suficiente mas avanzadas grande del con los puertos
paises asi, no los han logisticos, para soportar las  del mundo, mundo, La de Tripoli,
identificar favorecido su también presenta  necesidadesde  puesto que mavyor parte de  Misurata y
retos y Infraestructura,  ofroindicadorel  sueconomia, cuentaconuna  susindustias  Benghazi peroa
oportunidade ~ Competencias cual desmejoro tiene un amplia gamade  seencuentran  pesar de esto
sensu Logisticas y fue Aduanas,un  comportamiento conexiones focalizadas con  Libia presenta
desempefio Envios punto a su favor de excelencia, logisticas que el desarrollode  uno de los
logistico, asi  Intemacionales, eselde compromisoy  offece servicios  tecnologia peores puntajes
como son los infraestructura sostenibilidad rapidos ¥ zplicada, v la en todos sus
compararlo principales estosedebe, alas  frente alas flexibles, se produccionde  indices del LPI,
con el resto factores que grandes demas naciones, determind que las  bienes con uno de los
de naciones enfrenta grandes  inversionesenlos  es decir, una relaciones excelentes erTores mas
para generar  desafios puertos, base solida para  estadisticamente  indices de grandes de que
cambio y aeropuertos, poder soportar  mas calidad, es presenta Libia
desarrollo en ampliacidn del todoel flujode  significativasse  importante essu
temas Canal, parques mercanciaque  encuentran con decir que el infraestructura
aduaneros, logisticos, transitaensus  las dimensiones  desempefio ya que esto no
tecnoldgicos, disponibilidad de  puertos, yasean de presentado por  lo permite
de espacios de maritimos, Distancia de Japon, encada  avanzary ser
mfraestructur almacenamientoy  aéreos o Poder, uno de los competitivo Son
ay logistica, red vial, siendo temrestres, Individualismoy  diferentes regiones que
en este caso los principales propenderpor  Orientaciona aspectos que aim le falta mds
tanto como la componentes que  disminuir el Largo Plazo, componen el desarrollo.
infraestructur inciden en este tiempo de caracteristicas LPIL fueron
acomo mdicador. descargue o que estin muy
aduanas cargue de estrechamente importantes
presenta un mercancias relacionadas con
puntaje muy yasegurar que  tener altas
bajo, su sus productos probabilidades de
infraestructur lleguen en las obtener una
aeslaque mejores puntuacion alta
mas falla que condiciones, Eng]LPL
no permite estas fortalezas
que Colombia les
avance y no permiten tener
tenga el factor
conexion de diferencial para
cenfros de competir y
produccién vencer en los
con los mercados
puertos. internacionales
2014  Ocupael Ocupael puesto  Ocupaelpuesto  Ocupael pueste Ocupael puesto  Ocupael Ocupa el puesto
puesto 97, 42 conunindice 45, conunindice 9 conunindice 1,conunindice puesto10,con 118, conun
conunindice de3.26.el de3.19. Panama de3.92. tiene  de4.12. Tieneel unindicede indice de 2.50.
de264 Esta desarrollo de ha seguido un mejor desempefio 391 estepais  Libiase
posicion es infraestructura mejorando su comportamiento logistico tantoen  obtuvo el mejor concluye que los
un llamado sigue siendoun  competitividad de excelencia, el comercio puntaje en el paises de
deatenciona  gran desafio para  afianzando sus compromisoy 1 ional y cumplimiento  ingreso bajo,
1 ¢l pais, sobre fortalezas. El pais  sostenibilidad el mercado de los plazos de  debera adoptar
detenidament  todo en sigue optimizando  frente a las intemo va que entregade la estrategias
e los factores  desarrollos continuamente su  demads naciones, son fundamental mercancia diferentes para
Que estén portuarios, donde  infraestructura, es decir, una parael o el mejorar su
afectandode  aum se esperan ocupando el 6° base solida para  crecimiento 15° puestocon  posicion en
maneramas  mayores puesto por poseer 50 economicoyla  uma materia de
significativa  novedades sobre  uno de los todo el flujode  competitividad calificacionde  desempetfio
la el proyecto del mejores puertos y  mercanciaque  de los paises 421;seguido  logistico. Enlos
competitivida PGE, este el 3° lugar en transita en sus porla paises de
den permitird generar cuantoaredesde  puertos, ya sean infraestructora  Ingreso bajo, los
Colombia. E1  unmavor aeropuertos, lo maritimos, que se mavyores
punto critico  volumen de cual se alinea aéreos 0 posiciondenel  avances suelen
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sobre el que
Colombia
debe trabajar
esla
logistica, ya
pesar de que
posee una
maravillosa
ubicacion
geografica
con acceso al
Océano
Atlantico y
Pacifico se
hace
necesario
promover los
modelos
colaborativos
que inchuye la
COOperacion y
la
Integracion
en la cadena
de
abastecimient
oconel fin
de optimizar
los procesos
logisticos.

2016  Ocupael
puesto 94,
con un indice
de2.61.
Colombia se

encuentra en
un proceso de
transicion en
el cual se
evidencian
los esfuerzos
materia de
logistica
comercial, sin
embargo,
quedan
grandes
campos por
fortalecer y
lograr un
nivel similar
los paises
lideres en el
LPL

movimi de strech te con 2
cargas su estrategia de propender por
contenedor- desarrollo isminuir el
1zadasen la econdmico global  tiempo de
Region, En el que busca descargue o
resto de los convertirse en el cargue de
indicadores, el mayor cenfrode  mercancias
trabajo debe ser  transporte de la ¥ asegurar que
impulsado porel  region. sus productos
sector privado, lleguen en las
sobre todo en el mejores
manejo logistico condiciones,
delascargasyla estas fortalezas
busqueda de la les
optimizacion de permiten tener
estos procesos el factor
diferencial para
competir y
vencer en los
mercados
ntemacionales
Ocupaelpueste  Ocupaelpueste  Ocupa el puesto
46, conunindice 40, conunindice 10, conun
de335.La de3.54. Elmejor  indice de 3.99.
situacion nos desempetio Estados unidos
muestra un mostrado por el ha mostrados su
escenario al cual  paissehadadoen mejor
hay que poner 2016 en gran parte  desempefio y se
atencion debidoa  por las facilidades  ha mantenido
la caida en que offece el para ser
algunos factores  canal ampliado. competitivo con
relevantes como  Dicha obra los ofros paises,
"infraestructura”  permiteala posiciondndose
v "Competencias mdustria global entre los 10
Logisticas". mMOVer mercancias — primeros sus
Chile cavo dela  a costos mds indices daa
posicién 42 competitivos COnocer en su
(2014) al puesto infraestructura
46 en el Indice con un puntaje
2016. ded 15y
competencia
logistica de
401.

Ocupa el puesto
1, con un indice
de4.23.El
informe muestra
que, si bien los

servicios
logisticos estan
mejorando, los
organismos de

obtuvieron una
mejor
clasificacion que
todas las demds
entidades
mvolucradas en
el proceso. Tiene
el mejor
desempefio
logistico tanto en
el comercio
intemacional y
en el mercado
mtemo ya que
son fundamental
para el
crecimiento
economico v la
competitividad
de los paises

11° lugar, con  debersea
410;1a mejoras en la
capacidad de infraestructura y
seguimientoy  enla gestion
rastreo de los basica de las
envios, obtuvo  fronteras.
un puntaje de
4,03,
permitiendo
ubicarse en el
13° lugarenel

g; en
calidad y
competencia de
servicios
logisticos

Ocupa el Ocupa el puesto
puesto 12, con 137, conwm

un indice de indice de 2.26.
397 Japénes Cadaafioha
catalogado presentado

como uno de considerableme
los paises del nte un deterioro
mundo que en todos sus
posee una indices debera
infraestructura  adoptar

de transporte estrategias

desarrollada diferentes para
que se mejorar su
compone de los  posicion en
sistemas materia de
aéreos, desempefio
maritimos, logistico. En los

ferroviariosy  paises de
terrestres. Este  mgreso bajo, los
paisobtuvoel  mayores

mejor puntaje  avances suelen
enel deberse a
cumplimiento  mejorasenla
de los plazos de  infraestructura y
entrega de la la gestion
mercancia basica de las
ocupando el fronteras.

15° puesto con

una calificacion

ded21;

seguido por Ia

infraestructura.

Nota: cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais, con base en el Ipi del banco mundial

[imagen]. Elaboracion propia.2023.
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Apéndice C

formato de evaluacion y reevaluacion de proveedores de la empresa Compet de Colombia sas
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Nota: formato de evaluacion y reevaluacién de proveedores de la empresa Compet de Colombia

sas [imagen]. Elaboracion propia.2023.



Apéndice D

grafico formato de evaluacion y reevaluacién de proveedores de la empresa Compet de

Colombia sas
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Nota: grafico formato de evaluacion y reevaluacion de proveedores de la empresa Compet de
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Apéndice E
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grafico formato de informacion y seleccion de proveedores y contratistas de la empresa Compet

de Colombia sas
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Nota: grafico formato de informacion y seleccion de proveedores y contratistas de la empresa

Compet de Colombia sas [imagen]. Elaboracion propia.2023.
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Apéndice F
distribution requirements planning. Ventajas y desventajas de su aplicacién en la empresa

Compet de Colombia sas
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Nota: grafico diagrama de mapa conceptual relacionado con el tema “drp” [imagen]. Elaboracion

propia.2023.
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Apéndice G

diagrama de mapa conceptual relacionado con el tema “megatendencias en Supply Chain Management y logistica”

Nota: mapa conceptual relacionado con el tema “megatendencias en Supply Chain Management y logistica”. [imagen]. Elaboracion

propia.2023



