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Introduccion

La configuracion de la red de suministro en el contexto empresarial es un elemento de
vital importancia para garantizar la eficiencia y competitividad de una empresa. En este estudio,
se profundiza en el andlisis detallado de la compleja y disruptiva configuracion de la red de
suministro de la renombrada compafiia Google, explorando meticulosamente su estructura y
miembros, asi como las dimensiones estructurales que conforman su cadena de valor. Asimismo,
se examinan minuciosamente los diferentes tipos de vinculos de procesos presentes en la
dinamica operativa de Google, y se identifican y aplican los procesos estratégicos segun los
enfoques establecidos por el Global Supply Chain Forum (GSCF) y APICS-SCOR.

Posteriormente, se realiza un andlisis exhaustivo de los flujos inherentes a la cadena de
suministro de Google, considerando su conceptualizacion y contextualizacion, asi como su
impacto directo en el funcionamiento y rendimiento de la empresa. Se emprende un riguroso
estudio de la situacion logistica en Colombia, en el cual se establece una comparativa detallada
con el indice de desempefio logistico del Banco Mundial. Ademas, se explora con profundidad la
politica nacional logistica en Colombia, y se examina con detalle el fendmeno del Efecto Latigo
y su andlisis especifico dentro de las operaciones de la empresa Google.

Un aspecto de suma importancia abordado en este estudio es la gestion de inventarios en
Google, donde se realiza un analisis pormenorizado de la situacion actual, se lleva a cabo un
diagnostico y se propone una estrategia disruptiva para optimizar la gestion de inventarios en la
compafiia. Ademas, se profundiza en la discusién sobre la centralizacion o descentralizacion de
los inventarios, y se recomienda encarecidamente la implementacion de un modelo de gestién de
inventarios altamente eficiente y moderno para Google. Asimismo, se explora minuciosamente el

disefio del layout del almacén o centro de distribucién de Google, proponiendo mejoras
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innovadoras que impulsen la eficiencia y el rendimiento de dichas instalaciones. Se aborda el
proceso de aprovisionamiento en la empresa, analizando en profundidad la situacién actual,
llevando a cabo un diagnostico preciso y proponiendo una estrategia audaz para optimizar este
proceso critico en Google.

Ademas, se describe meticulosamente el proceso de seleccion y evaluacion de
proveedores en Google, y se analizan en detalle los procesos logisticos de distribucion dentro de
la empresa, incluyendo el andlisis detallado del DRP y el TMS. Se exploran los diversos modos y
medios de transporte utilizados por Google en sus operaciones de aprovisionamiento y
distribucion, y se evalla la viabilidad y pertinencia de la implementacion de estrategias como el
embarque directo y el cross-docking.

Por altimo, se emprende un andlisis profundo de las mega tendencias en Supply Chain
Management y Logistica, identificando los factores criticos de éxito que dificultan la
implementacidn de estas tendencias tanto en las empresas colombianas como en la vanguardista

empresa Google.
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Objetivos del trabajo
Objetivo General

Describir y caracterizar la gestion de la cadena de suministros de la empresa Google,
empleando las diferentes herramientas y técnicas propias de la logistica.
Objetivos especificos

Caracterizar la estructura de la red de suministro, los procesos estratégicos segun el
GSCF, los procesos estratégicos segun el enfoque de APICS SCOR, asi como los flujos de
dinero, informacion y productos de la cadena de suministro de la empresa Google.

Analizar y describir efectos de algunas tendencias y politicas tipicas de la logistica en la
gestion de la cadena de suministros en empresas a nivel nacional y local como son la Politica
Nacional de Logistica CONPES 3982, el indice de desemperfio Logistico del Banco Mundial, el
efecto latigo y las megatendencias.

Caracterizar y analizar los procesos estratégicos relacionados con el aprovisionamiento,
el almacenamiento, distribucién y gestion de inventarios de la cadena de suministros de la

empresa Google.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Google

La CS abarca todas las partes implicadas en satisfacer la demanda de los clientes,
incluyendo productores, proveedores, cargadores, mozos de almacén, comerciantes e incluso los
propios clientes. Una organizacion, como un fabricante, realiza tareas relacionadas con la
aceptacion y cometido de los intereses de los clientes, como la creacion de nuevos productos, el
marketing, las operaciones, la SCM, las finanzas y la atencién al cliente.

La SCM ha ganado importancia en el mercado global, especialmente en un entorno
altamente competitivo. Las empresas que adoptan nuevas tendencias pueden aumentar su cuota
de mercado y mantenerla. Aunque la SCM es un proceso complejo que abarca diversas
operaciones, el uso de tecnologias de la informacion y una gestion eficiente son de gran ayuda.
En este sentido, este trabajo tiene como objetivo familiarizar a los estudiantes con los
procedimientos de la CS a través de actividades practicas y colaborativas, siguiendo las

directrices del GSCM.

Presentacion de la Empresa

Google se presenta como una empresa dirigente en tecnologia y servicios en linea,
reconocida a nivel mundial. Su enfoque innovador y su sélida SCM vy logistica la convierten en
un ejemplo relevante para analizar las mejores practicas en este ambito. Google opera a escala
global, brindando productos y bienes a millones de usuarios, lo que requiere una CS eficiente y
efectiva. Su adeudo con la invencidn, la sostenibilidad y la entrega confiable de sus productos y
servicios la posiciona como una referencia en el ambito de SCM y Logistica.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Segun Lambert (1998), Supply Chain Management (SCM) es la coordinacion estratégica

y colaborativa de todas las actividades desde los proveedores hasta los clientes finales,
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integrando procesos clave y fomentando la colaboracion entre los actores de la CS para lograr
una operacion mas eficiente y centrada en el cliente.

Google es una empresa multinacional lider en tecnologia y servicios en linea. Fundada en
1998, se ha convertido en un referente en la industria tecnoldgica gracias a su motor de busqueda
altamente eficiente y a su amplia gama de productos y servicios. A nivel logistico, Google ha
establecido una CS y operaciones globales eficientes para garantizar la entrega oportuna de sus
mercados y bienes a millonadas de usuarios en todo el planeta. Ademas, la empresa se
compromete con practicas sostenibles en su gestidn logistica, buscando reducir su impacto
ambiental y optimizar sus operaciones.
Analisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Google

Dentro de la politica de seguridad de Google, encontramos que colabora con empresas y
otras entidades a las que denomina "socios" de diversas maneras. A modo de ilustracion, Google
cuenta con una amplia red de méas de 2 millonadas de sitios web y aplicaciones de terceros que
trabajan conjuntamente para mostrar anuncios, asi como millones de socios desarrolladores que
publican sus productos en Google Play. Google recibe ayuda de otros socios para reforzar la
seguridad de sus servicios; conocer los riesgos de seguridad les permite notificarte si creen que
tu cuenta se ha visto comprometida.

Ademas, colaboran con empresas de confianza que actian como "procesadores de datos"
y no como socios, lo que significa que tratan la informacién en su nombre siguiendo sus
instrucciones, de acuerdo con el manejo de intimidad y cualquier otra medida de privacidad y

bloqueo aplicable, con el fin de respaldar sus servicios.
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Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa Google

Clientes. Primer Nivel. Anunciantes: Grandes empresas como Ford, Toyota y Coca-Cola
que realizan camparias publicitarias en Google Ads.

Empresas: Organizaciones como Salesforce y L'Oreal que utilizan servicios empresariales
de Google a gran escala.

Desarrolladores: Grandes empresas de software como Spotify y Snapchat que utilizan
herramientas y servicios de Google Cloud Platform.

Editores: Empresas de medios como The New York Times y Forbes que utilizan servicios
de publicidad y monetizacién de Google.

Segundo Nivel. Agencias de publicidad: Trabajan con anunciantes mas pequefios y
utilizan los servicios de publicidad de Google.

Integradores de sistemas: Ayudan a implementar y modificar los productos de Google en
las empresas.

Proveedores de servicios en la nube: Ofrecen servicios en la nube basados en la
arquitectura de Google Cloud Platform.

Desarrolladores de aplicaciones: Crean y publican aplicaciones a través de Google Play
utilizando los recursos de Google Play Console.

Tercer Nivel. Empresas de estudios de mercado: Utilizan tecnologias de Google para
conseguir informacion sobre la conducta de los clientes.

Empresas de logistica: Utilizan Google Maps y Google Earth para planificar y optimizar
rutas de entrega.

Proveedores de servicios de pago: Gestionan pagos en linea a través de Google Pay y

Google Wallet.
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Proveedores. Primer Nivel. Productores de hardware: Fabricantes de dispositivos con
Android como Samsung y LG.

Proveedores de servicios en la nube: Empresas que ofrecen servicios de infraestructura en
la nube donde se alojan los servicios de Google.

Desarrolladores de software: Proporcionan programas y herramientas que interactan con
los servicios de Google.

Proveedores de tecnologia publicitaria: Ayudan a Google a ofrecer anuncios
personalizados.

Segundo Nivel. Desarrolladores de aplicaciones: Crean aplicaciones moviles que
interactuan con los servicios de Google.

Empresas de analisis de datos: Utilizan Google Analytics para lograr informacion sobre el
proceder de los usuarios.

Marketing Digital: Ofrecen servicios de marketing online utilizando herramientas de
Google.

Empresas de TI: Utilizan la infraestructura en la nube de Google y ofrecen servicios de
mantenimiento de bases de datos y desarrollo de software.

Tercer Nivel. Empresas de soporte técnico: Brindan servicios de soporte técnico y
asistencia al cliente para productos de Google.

Proveedores de servicios de traduccion: Ofrecen servicios de traduccion online utilizando
la tecnologia Google Translate.

Creadores de complementos: Crean extensiones para servicios de Google como Google

Docs o Google Sheets.



Proveedores de herramientas de software: Proporcionan herramientas de software

complementarias para los servicios de Google

Red Estructural de una Empresa a la cual Pertenece la Empresa Google

La llustracion 1 abarca a todos los socios, proveedores y clientes clave, creando un
ecosistema interconectado y sinérgico. Mediante la integracion de recursos, conocimientos y
tecnologias, la Red de Valor maximiza la eficiencia operativa, impulsa la innovacion y ofrece
soluciones de calidad excepcional. Con un enfoque en la colaboracion y la creacién de valor
mutuo, esta red se posiciona como un pilar fundamental para el crecimiento sostenible y la

generacion de beneficios para todas las partes involucradas.
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llustracién 1

Diagrama de la red de Google
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Google

Estructura Horizontal. La red de valor de Google se caracteriza por su estructura
horizontal, donde no existe una jerarquia clara entre las compafiias y organizaciones que auxilian
en la cadena de valor. El éxito de la cadena depende de la igual importancia de cada participante.
Un ejemplo es la plataforma Android, desarrollada en colaboracion con fabricantes de
dispositivos moviles, proveedores de hardware, desarrolladores de aplicaciones y otros. Cada
participante en la cadena contribuye a mejorar la plataforma y brindar una experiencia de
beneficiario excelente.

Estructura Vertical. La red de valor de Google se organiza en niveles verticales con
proveedores y clientes diferentes. En el primer nivel se encuentra la infraestructura de servidores
y centros de datos, seguido por plataformas y servicios, publicidad y monetizacién, y contenido y
servicios en linea. Google trabaja con proveedores de hardware, software, contenido y servicios,
asi como con anunciantes y usuarios finales. La estructura vertical permite ofrecer una diversidad
de productos y servicios a diferentes niveles de clientes.

Posicion Horizontal de la Compafiia. La red de valor de Google destaca por su
estructura horizontal, lo que implica colaboracion con diversos proveedores y atencion a
diferentes niveles de clientes. Google trabaja con proveedores de hardware, software, contenido,
servicios y publicidad para adquirir los recursos necesarios y crear campafas efectivas. En
cuanto a los clientes, Google atiende a clientes empresariales, desarrolladores y usuarios finales,
ofreciendo soluciones y plataformas para satisfacer sus necesidades. Tanto la estructura
horizontal como la vertical estan interconectadas, creando un ecosistema complejo y dindmico en

la red de valor de Google.



Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Google
En la llustracion 2, indicada por la Tabla 1, encontramos cdmo Google se basa en una
variedad de vinculos de procesos para operar eficientemente. Estos vinculos incluyen

colaboracion interna, acuerdos con proveedores, relacion con clientes y colaboracion externa.
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llustracién 2

Tipos de vinculos de procesos en la red estructural de Google sefialado por colores
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Tabla 1

Colores de la sefializacion de la ilustracion 2.

Vinculo administrado

\ 4

Vinculo monitoreado

v

Vinculo no administrado

v

Vinculo no participante

v

Fuente. Autoria propia

Tal como lo indica la llustracién 2 en compafiia con la Tabla 1, los vinculos dentro de la
red de Google se clasifican de la siguiente manera:

Administrado: Google gestiona su red de valor publicitario para garantizar que los
proveedores efectlien con las reglas de aptitud y que los anunciantes cumplan sus compromisos.

Monitoreado: Google recopila y rastrea datos sobre la actividad de los consumidores para
analizar y mejorar la experiencia del interesado, supervisando constantemente estos datos para
identificar areas de mejora.

No Administrado: Google fomenta la innovacién y el perfeccionamiento de nuevos
mercados y servicios mediante un entorno que estimula la creatividad de los ingenieros y
desarrolladores, aunque no supervisa directamente su trabajo.

No Participante: La fabricacion de hardware en Google no esta relacionada ni depende de
otros procesos empresariales, como el marketing o el desarrollo de software. Es un proceso

independiente que puede ser realizado internamente sin afectar a otras operaciones.
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

La cadena de abastecimiento incluye a todos los actores involucrados en satisfacer las
necesidades de los clientes, desde productores hasta clientes finales. El GSCF es la organizacion
responsable de gestionar y satisfacer los pedidos del cliente en cuanto a los 8 procesos claves
para el éxito de las empresas como la gestion de interaccion con el cliente, el control de la
demanda, la ejecucion de pedidos, el control de proceso de fabricacion, las adquisiciones o
compras, disefio y promocion de productos y la gestién de devoluciones.

Todos estos procesos son contribuyen a un desarrollo dptimo de la SCM, por lo cual, es
cada vez son cada vez mas importantes en un mercado competitivo y un cliente mas activo, las
empresas que adoptan tendencias innovadoras logran aumentar su participacion en el mercado.
Aunque la cadena de suministro es compleja, el uso de tecnologias avanzadas y la adecuada
ejecucidn de los eslabones de la cadena, permitird una gestion eficiente y Gtil ante los desafios.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El Foro Mundial de la CS destaca la importancia fundamental de integrar estrechamente
las actividades operativas en los procesos corporativos estratégicos para lograr un cometido
eficiente. Histéricamente, cada eslabon de la cadena funcionaba de forma aislada y el
intercambio de informacidn era limitado. Clendenin (1997) sefiala que debe mantenerse un
intercambio de datos sin fisuras para garantizar un flujo productivo de productos y servicios. La
SCM orientada al cliente otorga una gran importancia a la precision y celeridad en la
comunicacion de datos para hacer frente a las fluctuaciones en la solicitud. Este control y
optimizacion requieren de una comprension exhaustiva de los procesos empresariales, algo que
las grandes empresas reconocen cada vez mas. El GSCF ha identificado una serie de procesos

empresariales criticos que son esenciales para alcanzar el éxito en las operaciones de la SCM.
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Con respecto al caso de estudio en cuestion, se analizaran algunos de estos procesos para

comprender mejor su importancia y su impacto en la SCM.

Identificacion y Aplicacion de los 8 procesos Estratégicos en la Empresa Google
Gestion de la Interaccion con el Cliente.

Para conseguir una incorporacion fructifera, se requiere, segin Clendenin (1997), en
primer lugar, identificar a aquellos clientes que son fundamentales para el éxito del negocio.
Después de identificar a los clientes clave, el equipo se dedica a establecer acuerdos de servicio y
minimizar la fluctuacion de la demanda en otros clientes. En el marco de la Comision de
Relaciones, también analizan la competencia en cuanto a servicio al cliente y rentabilidad
mediante la revision del desempefio.

Google ha puesto en marcha un sistema de Direccion de Relaciones con los Clientes que
involucra la evaluacién del desempefio, la recoleccion de informacion de los clientes, la
provision de un servicio al cliente sobresaliente y efectivo, asi como la entrega de herramientas y
recursos que permitan a los clientes aprovechar al maximo las atenciones que brinda la
compaiiia. Sin embargo, presenta algunas deficiencias, como la falta de interaccion personalizada
con los usuarios y de transparencia sobre sus protocolos de tratamiento de datos. Con el objetivo
de avanzar en estas areas, Google podria implementar un sistema de servicio al cliente mas
personalizado que permita a los usuarios conectarse directamente con un representante para
obtener ayuda y ser mas transparente en cuanto a como maneja los datos de los usuarios,
brindandoles un mayor control sobre sus datos y detalles adicionales sobre su uso.

Gestion del Servicio al Cliente.
La tarea primordial del equipo de servicio al cliente en consonancia con Clendenin (1997)

es divulgar informacion vital relacionada con las caracteristicas y requerimientos de los



24

productos y servicios. Esta labor engloba la actualizacién inmediata de datos importantes como
fechas de entrega, disponibilidad y otros aspectos afines, y la colaboracion estrecha con la
infraestructura de produccion y los canales de distribucion implementados por la organizacion.
La unidad de atencion al cliente se delega para asesorar a los clientes sobre el uso apropiado de
los articulos de los cuales disponen.

Google podria aumentar su capacidad de atencion al cliente instaurando recursos en
donde establezca lineas telefonicas directas y cree buzones de correo electronico exclusivos que
simplifiquen el contacto con la empresa. Ademas, podria poner a disposicion de su enrome
contingente de usuarios a nivel global que se contabiliza en cifras millonarias un equipo de
atencion al cliente designado para responder a sus preguntas y cuestiones de forma
personalizada. Conjuntamente, es posible desarrollar un centro de recursos en linea donde los
usuarios puedan recibir asesoramiento en tiempo real.

El prolongado tiempo de respuesta a los problemas técnicos es otro aspecto que deberia
abordarse. Los usuarios pueden experimentar ocasionalmente problemas técnicos con el servicio
de Google, incluidos problemas de acceso y dificultades con el motor de busqueda, por ende, les
puede resultar molesto que la compafiia responda a sus problemas de forma lenta e ineficaz, se
podria mejorar este aspecto haciendo énfasis en actualizaciones orientadas a la operatividad de
su equipo de soporte técnico y respondiendo de manera mas rapida y asertiva a los problemas de
los usuarios.

Por ultimo, los usuarios pueden encontrar problemas con el servicio de Google sin recibir
explicaciones detalladas de las causas de estos problemas. Si se divulgara mas informacién sobre
sus normas y practicas y se explicaran las causas de los problemas que encuentran los afectados

esta deficiencia de la empresa podria ser eliminada.
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Control de la Demanda.

Su propdsito es reducir la brecha entre las demandas del consumidor y las aptitudes
organizacionales de la empresa. Con el fin de alcanzarlo, se utiliza la prevision de Lambert
(2004) que habla del consumo de los clientes y la programacion de su produccion. La
metodologia se fundamenta en la obtencion de informacion proveniente de los puntos de venta y
los consumidores, lo cual optimiza la circulacion material de los productos. Asimismo, es
necesario coordinar periodicamente los objetivos de marketing y produccién considerando las
peticiones de los usuarios y los suministradores.

Google utiliza estrategias de gestion de la demanda para garantizar que sus servicios y
productos satisfacen las necesidades de sus clientes. No obstante, ain hay aspectos en los que
puede mejorar su gestion de la demanda para satisfacer ain mas a sus usuarios y anunciantes, por
ejemplo, la segmentacion del publico objetivo, si bien ofrece una amplia variedad de opciones de
segmentacion de audiencia, podria expandir su oferta para incluir segmentacion basada en datos
de comportamiento, geolocalizacion, demografia y psicografia, lo que ayudaria a los anunciantes
a llegar a su publico objetivo de manera mas efectiva.

También se puede mejorar la transparencia sobre el funcionamiento del algoritmo; los
anunciantes necesitan conocer los criterios que se utilizan para clasificar los anuncios y
garantizar que la toma de decisiones sea ética, por lo tanto, ofrecer que los anunciantes puedan
tomar decisiones informadas sobre su inversion publicitaria seria una buena estrategia.

Por otro lado, recomendamos un enfoque en la diversificacidn de canales de adquisicién
de trafico. Aunque es cierto que Google es un actor importante en la publicidad en linea, no es

recomendable confiar Gnicamente en una sola fuente de tréafico, la compafiia podria explorar
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nuevas formas de adquirir tréfico, como la publicidad en redes sociales, la publicidad en
television y la publicidad fuera de linea.

Finalmente, podria situar mas su atencion en la optimizacion del valor de por vida del
cliente. Muchos anunciantes se enfocan en obtener conversiones inmediatas, pero Google podria
ofrecer opciones para medir el valor de por vida del cliente. Una integracion mas solida entre
Google Ads y Google Analytics permitiria un seguimiento mas completo del ciclo de vida del
cliente, lo que ayudaria a los anunciantes a tomar decisiones mas informadas sobre su inversion
publicitaria.

Ejecucion de Pedidos.

Conseguir un elevado indice de ejecucion de solicitudes resulta esencial para la
prosperidad, dado que la complacencia del consumidor es un elemento de gran relevancia. Con el
proposito de satisfacer las necesidades del consumidor y disminuir los gastos, es vital sincronizar
las estrategias de produccion, distribucién y transporte como sefialan Lambert (2004). Para
lograrlo, es esencial colaborar con los actores clave de la SC, especialmente los transportistas. El
fin es establecer un sistema de gestion integral que incluya tanto las areas de clientes como las de
proveedores.

Google no se encarga directamente de la gestion de cumplimiento de pedidos, ya que su
enfoque principal es la publicidad en linea y la busqueda. Sin embargo, hay ciertos aspectos que
podrian realizar para facilitar el proceso de cumplimiento de pedidos para los usuarios y
empresas que utilizan sus servicios. Una de las propuestas seria la creacion de una plataforma de
comercio electrénico integrada con Google Shopping, esto permitiria a los usuarios comprar

directamente desde la plataforma, y Google podria encargarse de la gestion de pagos y envios.
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De esta manera, los usuarios tendrian una experiencia de compra mas fluida y los vendedores
podrian beneficiarse de una mayor visibilidad en linea.

Actualmente, Google Shopping funciona como una plataforma de comparacion de
precios y no ofrece la posibilidad de comprar directamente desde la plataforma, lo que apunta a
la segunda propuesta, la integracion con las tiendas en linea de los vendedores. Se podria
permitir a los usuarios comprar directamente desde la plataforma, sin necesidad de redirigirlos a
otra pagina web. Ademas, Google podria implementar herramientas de seguimiento de pedidos
para los vendedores y los usuarios, esto permitiria a los vendedores tener un mejor control sobre
el proceso de cumplimiento de pedidos y a los usuarios tener informacién en tiempo real sobre el
estado de su pedido.

Para terminar, seria beneficioso para Google trabajar en colaboracién con empresas de
logistica y transporte para ofrecer soluciones de envio mas eficientes y econdmicas, de esta
manera, los vendedores podrian beneficiarse de tarifas de envio mas competitivas y los usuarios
tendrian una experiencia de envio mas satisfactoria.

Control del Proceso de Fabricacion.

Segun lo establecido por Lambert (1998) tiene la responsabilidad de fabricar productos
que se acomoden a las expectaciones de los clientes, los sistemas adaptativos permiten
personalizar los productos para responder a las fluctuaciones del mercado. De igual manera, los
pedidos se gestionan utilizando tecnologias "just in time" en cantidades minimas y se priorizan
segun la fecha de entrega y los criterios de gestidn de la cadena de suministro.

Google no se involucra directamente en la fabricacion de productos fisicos, por lo que no

tiene una gestion de flujo de fabricacion propiamente dicha. Sin embargo, como empresa que
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desarrolla tecnologia y servicios en linea, Google podria mejorar en la gestion del ciclo de vida
de los productos digitales y servicios que ofrece.

A menudo, los lanzamientos de nuevos productos y servicios de Google se realizan de
manera apresurada, lo que puede llevar a errores y problemas en su funcionamiento, seria
recomendable que la empresa invierta en pruebas y controles de calidad mas rigurosos antes de
lanzar nuevos productos y servicios al mercado.

Al mismo tiempo, la empresa ha lanzado herramientas exitosas en el pasado, como el
buscador de Google 0 Google Maps, pero se ha criticado que se ha vuelto menos innovadora en
los Gltimos afos. Para mejorar en este tema, Google podria dedicar mas recursos a la
investigacion y el desarrollo de nuevos propdsitos, y promover una cultura de innovacién y
creatividad dentro de la empresa.

Por Gltimo, seria conveniente que Google se asegurara de que lo que ofrece sea
actualizado constantemente, pues sus recursos tienden a volverse obsoletos con el tiempo al no
recibir reajustes importantes para mantenerlos relevantes. Es recomendable que la empresa
invierta en la mejora continua de sus herramientas existentes, asegurandose de que las mismos
sigan siendo Utiles y atractivas para las personas a lo largo del tiempo.

Adquisiciones o Compras.

Es esencial que las empresas gestionen eficazmente su proceso de aprovisionamiento para
funcionar de manera correcta. El objetivo de la planificacion estratégica con los proveedores, en
base a lo expuesto por Lambert (2004), es regular la produccién y la fabricacion de nuevos
productos. A la par, los proveedores se clasifican en funcion de su importancia y contribucion a

la empresa y los procesos.
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Google, a pesar de ser uno de los principales competidores en el negocio tecnoldgico, no
ha prestado suficiente atencidon a la gestion de compras y aprovisionamiento, limitando asi su
oportunidad de obtener descuentos por volumen y beneficiarse de las economias de escala. Para
mejorar sus resultados en este ambito se sugieren varias propuestas. Una de ellas es implementar
una plataforma centralizada de compras para que los equipos de compras puedan colaborar y
obtener mejores precios y condiciones de compra. Sumado a esto se propone establecer una base
de datos de proveedores para elegir los mejores productos y servicios al mejor precio.

En la misma manera, se podria implementar un sistema de gestion de pedidos
automatizado para reducir errores y agilizar el proceso de compra. Esta opcidn consiste en
establecer un sistema de evaluacion de proveedores para monitorear su desempefio y tomar
decisiones informadas sobre su continuidad en la cadena de suministro.

En Gltima instancia, se plantea una estrategia de sostenibilidad, asegurando que los
proveedores cumplan con estandares ambientales y sociales para reducir el impacto ambiental de

Google y mejorar su reputacion en términos de responsabilidad social.

Disefio y Promocién de Productos.

Con el fin de acelerar el tiempo de comercializacion y mantenerse resistente en el
mercado, los proveedores y clientes trabajan en conjunto para formar productos innovadores.
Esto permite lanzar elementos al mercado con mayor frecuencia, lo cual es especialmente
importante cuando la duracién de los periodos de vida de los articulos es reducida. Tal como lo
indica Lambert (2004), la colaboracion entre proveedores y clientes es esencial para lograr el
éxito en este proceso, ya que permite una identificacion temprana de las necesidades y demandas

del mercado, asi como la disminucidon de costos y el perfeccionamiento de la calidad del
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artefacto. Ademas, la innovacion puede generar ventajas desafiantes y beneficios a largo plazo
para ambas partes.

Google ha dado prioridad al desarrollo interno y a las adquisiciones estratégicas, lo que
ha limitado su capacidad de dar una pronta respuesta a las cambiantes exigencias del mercado y
satisfacer las solicitudes de los clientes. Para mejorar, Google deberia establecer un método mas
sistematico y riguroso buscando encargarse del desarrollo y la comercializacion de bienes. Esto
incluye evaluar la satisfaccion del cliente, comprender los requisitos y deseos del mercado y
colaborar con los clientes para disefiar productos que se adapten a esas necesidades. Ademas,
para aumentar la fidelidad de los clientes, Google podria reforzar su estrategia de
posicionamiento y marca, aumentar la inversion en publicidad y marketing y mejorar el servicio
posventa.

Gestion de Devoluciones.

De acuerdo con Clendein (1997), la gestion de las devoluciones por parte de una empresa
puede ofrecer una ventaja competitiva sostenible en términos de ventas en la cadena de
suministro. Lambert (2004), por su parte, subraya la importancia de la rapidez en el proceso de
reparacién de productos y se refiere a este factor como "Devoluciones disponibles”, que es
indicador para los bienes que, en respuesta a la demanda de los consumidores, requieren
modificaciones rapidas en caso de fallos.

Por ejemplo, Google no tiene una politica clara de devoluciones y reembolsos para los
productos que vende online. Tampoco ofrece una opcidn de devolucién gratuita a los clientes y
no cuenta con un proceso estandarizado para gestionar las devoluciones. Para mejorar esto,
Google podria implementar una politica de devoluciones de facil comprensidn y transparencia

para la clientela incluyendo una opcién de devolucién gratuita. También deberia establecer un
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proceso de tramitacion de devoluciones estandarizado, que permitiera a los clientes realizar
devoluciones facilmente y recibir reembolsos en un plazo razonable. Finalmente, seria oportuno
mejorar la comunicacion con los clientes sobre las devoluciones, proporcionando informacion

clara sobre el estado de las devoluciones y el reembolso correspondiente.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

En este capitulo se examina la aplicacion del modelo SCOR a las operaciones de la SC de
Google. Se destaca la importancia de este modelo para garantizar la eficiencia y ventaja
competitiva en el entorno empresarial actual. Se evaltan los seis procesos del modelo SCOR y
cémo se pueden aplicar a las operaciones de Google, incluyendo las actividades que involucran
la programacion de la demanda, el manejo de proveedores, la produccion, la logistica, el
cumplimiento de pedidos y las devoluciones de productos. Se proporcionan ejemplos practicos y
se enfatiza la mejora del rendimiento de la CS de Google. Se resumen las conclusiones
destacando la importancia de la gestion de la CS y se ofrecen recomendaciones para mejorar las

operaciones utilizando el modelo SCOR.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El modelo SCOR, desarrollado por APICS (2017), es un marco de la SCM compuesto
por seis procesos principales: Planificacion, Abastecimiento, Fabricacion, Entrega, Devolucion y
Habilitacion. Estos procesos se desglosan en niveles adicionales para brindar méas detalles sobre
actividades especificas. El modelo SCOR proporciona un lenguaje comdn y un marco estandar
para mejorar la SCM, permitiendo a las organizaciones analizar, mejorar y comunicar practicas
de manera mas efectiva. El modelo se adapta a Supply Chains de diferentes complejidades y
tamanos, y cuenta con mas de 150 indicadores clave de rendimiento para medir el desempefio.
También destaca la importancia de las mejores practicas y habilidades para cerrar brechas de
rendimiento identificadas. En general, el modelo SCOR busca mejorar la eficiencia, reducir

costos y fortalecer las relaciones con proveedores y clientes en la SCM.
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Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos segun APICS - SCOR en la Empresa
Google

Planificacion: Segun Vegter (2020), el proceso de planificacion es uno de los seis
procesos principales del modelo SCOR de APICS, y se enfoca en desarrollar estrategias y planes
de cadena de suministro que cumplan con los requisitos empresariales y las necesidades de los
clientes. Este proceso abarca la gestion de la demanda, la planificacion de inventarios, la
planificacion de produccidn, la planificacion de entrega y la planificacién de devoluciones. Si
aplicamos este proceso a Google, podemos identificar las operaciones que la empresa lleva a
cabo para cada una de estas subdivisiones, tal como se detallan en sus politicas y condiciones
(actualizacion 2023).

El prop6sito de la aplicacion de este primer proceso del modelo SCOR es sacar el mayor
rendimiento de la CS, por lo tanto, es oportuno considerar algunas propuestas de mejora. Por
ejemplo, utilizar herramientas como el andlisis predictivo y el aprendizaje automatico para
mejorar la precision de la prevision de la demanda.

Google puede mejorar sus procesos de planificacion de produccion y entrega mediante el
uso de plataformas tecnoldgicas avanzadas que proporcionen mayor visibilidad y capacidad de
programacion. Ademas, puede utilizar su plataforma en linea para simplificar el proceso de
devolucion para los usuarios, mediante la automatizacién de la generacion de autorizaciones,
seguimiento y administracion de politicas y procedimientos de devolucion. También puede
aprovechar la tecnologia de analisis de datos para detectar patrones y tendencias en las
devoluciones de productos, lo que le permitiria mejorar el disefio y la calidad de sus productos y

reducir la cantidad de devoluciones. De esta manera, Google puede garantizar una mayor
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eficiencia en sus procesos de produccion y entrega, y mejorar la satisfaccion del cliente al
simplificar el proceso de devolucion.

Abastecimiento: Tal como lo indica Aballay (2015), el proceso de aprovisionamiento en
el modelo APICS-SCOR implica la adquisicion de bienes y servicios que necesita una
organizacion para apoyar sus operaciones. Incluye actividades como la seleccion de proveedores,
la contratacion y la gestion del rendimiento de los proveedores.

Google puede aplicar el proceso de abastecimiento de una mejor manera sistematizando
sus estrategias de adquisicion para cumplir sus objetivos y respaldar sus metas de sostenibilidad.
Esto puede implicar la identificacion de areas de ineficiencia en el proceso de adquisicion, como
los largos plazos de entrega o el bajo rendimiento de los proveedores, y el desarrollo de
programas de gestion de proveedores para abordar estos problemas.

También puede aprovechar la tecnologia para mejorar el proceso de aprovisionamiento.
Por ejemplo, utilizar la automatizacion y sofisticados analisis de datos para mejorar la toma de
decisiones en materia de adquisiciones, aumentar la visibilidad del rendimiento de los
proveedores y realizar un seguimiento del cumplimiento de los proveedores con respecto a las
métricas de sostenibilidad, ademas de poner en marcha iniciativas de control de las relaciones
con los proveedores para mejorar la colaboracion y la innovacion con sus socios proveedores
estratégicos.

Fabricacion: De acuerdo con el modelo APICS-SCOR, el proceso de "fabricaciéon”, como
se menciona en ASCM (2022), engloba las actividades relacionadas con la conversion de
materias primas y componentes en productos o servicios finales. Este proceso abarca
subprocesos como la planificacién de la produccion, las operaciones de produccion y el control

de calidad.
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Por otro lado, y a manera de propuesta, para optimizar sus procesos de produccion,
Google puede aplicar el proceso "fabricar" mediante tecnologias avanzadas como el aprendizaje
automatico, la inteligencia artificial y la robotica; puede utilizar analisis de macrodatos para
mejorar continuamente sus operaciones de fabricacion, como el rendimiento, la reduccién de
residuos y la optimizacion de programas de produccion.

La sostenibilidad también puede convertirse en un enfoque clave para Google en su
proceso de fabricacion, puede aplicar procesos de fabricacion respetuosos con el medio ambiente
y colaborar con proveedores que operen de manera sostenible

Entrega: El proceso de "entrega” en concordancia con el modelo APICS-SCOR redactado
por Morrow (2022), se refiere a las actividades que permiten la entrega de productos o servicios
acabados a los clientes, incluyendo el transporte, la distribucion y el cumplimiento de los
pedidos. Al igual que los demas procesos del modelo, este también contiene subprocesos
particulares, tales como, entrega de productos en stock, entrega de productos bajo pedido,
suministro de productos a la medida y entrega de productos al por menor.

Google podria desarrollar una Supply Chain mas eficiente con propuestas como la de
optimizar la velocidad, el costo y la sostenibilidad utilizando tecnologias avanzadas como el 10T
(Internet de las cosas por sus siglas en inglés), el aprendizaje automatico y el analisis predictivo,
de esta manera se pueden rastrear los envios, perfeccionar las rutas de entrega y reducir los
costos de transporte sin comprometer los plazos de entrega.

En consonancia con lo anterior, Google puede utilizar su amplia experiencia tecnoldgica
para mejorar la experiencia del cliente en el proceso de "entrega” implementando opciones de

entrega innovadoras, como la entrega en el mismo dia o0 en una hora, o usar servicios basados en
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la ubicacion para proporcionar informacion de envio mas precisa y mejorar la satisfaccion del
cliente.

Para finalizar, también seria oportuno enfocarse en minimizar las emisiones de las rutas
de entrega, utilizando flotas de vehiculos de bajas emisiones y explorando alternativas de entrega
como drones eléctricos o vehiculos autonomos.

Devolucion: El proceso de "devolucion” del modelo APICS-SCOR, tal y como lo
describe Newswire (2022), se refiere a la gestion de la devolucion de bienes y servicios de los
clientes a la organizacion. Este proceso implica varias actividades, como la autorizacion de
devoluciones, la verificacién y la gestion de los articulos devueltos.

Con todo lo anterior, es posible para Google realizar algunas mejoras en este proceso.
Puede implantar una politica de devolucion de productos comoda y sencilla para el cliente y
aprovechar la tecnologia para automatizar el proceso de devolucion, incluida la emision de
autorizaciones de devolucion, el seguimiento de las devoluciones y la gestion de las politicas y
los procedimientos de devolucion. De la misma manera puede centrarse en la sostenibilidad
aplicando principios de economia circular, como la renovacion y reparacion de productos, para
reducir los residuos y minimizar el impacto medioambiental de los productos devueltos. No
obstante, puede utilizar el andlisis de datos para identificar patrones y tendencias en las
devoluciones de productos y utilizar esta informacidn para mejorar el disefio, la calidad y la
satisfaccion del cliente.

Habilitacion: El proceso de "habilitacion™ del modelo APICS-SCOR, segin Motiso
(2022), hace referencia a las actividades de gestion que respaldan otros procesos de la CS, como
el disefio organizativo, el desarrollo de la mano de obra, la gestion de la tecnologia y la medicién

del rendimiento.
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Se proponen algunas iniciativas que Google puede aplicar en su proceso de "habilitar".
En primer lugar, crear y administrar una sélida infraestructura de tecnologia de la informacion
gue permita una comunicacion y un intercambio de datos fluidos entre las partes interesadas de
la CS. En segundo lugar, invertir en oportunidades de capacitacion y desarrollo para garantizar
que sus empleados tengan las habilidades y conocimientos necesarios para gestionar y optimizar
eficazmente los procesos de la CS. Y, por tltimo, establecer indicadores clave de rendimiento
(KPI) y métricas para supervisar y evaluar continuamente el rendimiento de la CS seria esencial.
Esto permitiria a Google identificar areas de mejora y tomar decisiones basadas en datos para

mejorar sus procesos de la CS.
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Identificacién de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Google

En este capitulo se expone como Google ha mantenido su liderazgo en el mercado a
través de una estrategia exitosa. Han establecido una red de negocios eficiente, recopilando
informacion valiosa de los usuarios para mejorar sus productos y generar ingresos. Ademas,
gestionan eficientemente la informacion, ofreciendo resultados de bisqueda precisos y
protegiendo la privacidad de los usuarios. Google también se ha diversificado, desarrollando
nuevos productos y servicios y expandiéndose hacia nuevos sectores.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Tal como lo indica Polo (2023), un diagrama de flujo es una representacion gréafica que
facilita los procesos corporativos, siguiendo una secuencia de pasos l6gicos para la realizacion de
una meta u objetivo desde su inicio hasta su fin. Ademas, se presentan areas y responsables
involucrados dentro de la ejecucion del proceso administrativo. Puesto que, facilita el analisis de
aspectos de interés que se podrian mejorar internamente en la empresa, sin olvidar que, permite
visualizar a detalle cada labor realizada por cada trabajador seglin su operatividad.

Andlisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Google

Diagrama de Flujo de Informacion de Google.

Tal como lo indica Polo (2023), el diagrama de flujo como se evidencia en la llustracién
3 es una herramienta gréafica que facilita la representacion de procesos corporativos, siguiendo la
secuencia de pasos logicos para la realizacion de una meta u objetivo desde su inicio hasta su fin.
Ademas, se presentan areas y responsables involucrados dentro de la ejecucidn del proceso
administrativo. Puesto que facilita el analisis de aspectos de interés que se podrian mejorar
internamente en la empresa, sin olvidar que, permite visualizar a detalle cada labor realizada por

cada trabajador segun su operatividad.



llustracion 3

Diagrama de flujo de informacion de Google

Flupo de informacion \
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Fuente. Autoria propia

El diagrama muestra los procesos de flujo de datos e informacién en Google, con una

notacion estandarizada para representar entidades y relaciones. Se identifican subprocesos con
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respuestas de "Si" o "No" y se incluye informacidn sobre entradas y salidas de datos. El
diagrama representa los elementos clave en la gestion de la cadena de suministro, la
administracion financiera y el servicio al cliente en Google. También se detallan los pasos para la
adquisicion de insumos, como bienes y servicios de proveedores y colaboradores de Google Inc.
Esto se aplica principalmente al primer nivel de la red estructural, como se indica en la

llustracion 3.

Diagrama de Flujo de Productos de la Empresa.

El diagrama de flujo de productos que se expone en la llustracion 4 desde inicio a fin,
como cita Asana (2022), hace referencia al orden secuencial de produccién y creacién de un
producto o servicio. Debido a su util funcionamiento son realizados por las empresas durante el
lanzamiento de un producto o servicio nuevo, también para el diagnostico de mejoramiento de
produccion interna. Su simbologia permite construir una documentacion detallada y concisa

sobre las caracteristicas de un proceso extenso.
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lustracion 4
Diagrama de flujo de productos de Google
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Fuente. Autoria propia
A través de la llustracion 4 se reconocen las labores realizadas por parte de los

proveedores y trabajadores de primer, segundo y tercer nivel, como el paso a paso de creacion y
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produccion de los servicios y productos que ofrece la compafiia de Google. Desde produccién en
planta, control de inventarios, distribucion y centros de logistica, para la satisfaccion de
necesidades de los clientes y consumidores de la marca. Tambien, se hace uso de 2 respuestas
variables (“Si” o0 “No”), incorporando la simbologia correspondiente de proceso, conector,
decision, nota aclaratoria, documento etc.

Diagrama de Flujo de Dinero de Google.

El diagrama de Flujo de Dinero como se ve en la llustracién 5 es una representacion del
financiamiento involucrado en la realizacion de procesos o actividades y de esta forma,
nuevamente, de principio a fin exponer claramente las acciones que conllevan un ingreso y
egreso de dinero. A través de estos, puedes interpretar e identificar el comportamiento del &rea
financiera, teniendo de esta forma un analisis estandar de las inversiones y ganancias asociadas a

la accion que se ejecuta.



43

llustracion 5

Diagrama de flujo de dinero de Google
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Fuente. Autoria propia
El diagrama de flujo de dinero mantiene una direccion similar a las dos figuras anteriores,

debido a que, cada accion relacionada a cada proceso conlleva a una obtencion de ingresos o
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inversion de recursos, de modo que, se presenta detalladamente la estructura resumida de las
distintas fuentes de ingreso con las que cuenta Google Inc.

De inicio a fin, incorporamos los paso a paso medidos de las estrategias comerciales y
opcidn de ganancias entre sus servicios, productos y colaboradores. En la llustracion 5, se
visualizan variables de “Si” 0 “No” que dirige hacia un proceso adecuado para la obtencion de
un interés clave. Con esto, se presenta un control financiero con entradas, producciones y salidas

de dinero, mediante los 3 niveles respectivos de la red estructural de Google Inc.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Dentro de esta etapa se presenta un cuadro comparativo que analiza la evolucién
econdmica de Colombia en relacién con otros paises de diferentes regiones del mundo en
distintos afios. EIl objetivo es identificar similitudes y discrepancias en el desarrollo econémico.
Se examinan indicadores clave como el PIB, la inflacion, el desempleo y las exportaciones e
importaciones. El andlisis busca entender los factores que han influido en el desarrollo
econdmico y proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones y politicas publicas
en Colombia.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El LPI (indice de Desempefio Logistico), segiin Analdex (2023), es una herramienta
comparativa para ayudar a los paises a evaluar su desempefio comercial e identificar desafios y
oportunidades. El LPI clasifica a los paises en seis dimensiones comerciales, incluyendo aduanas

eficientes, infraestructuras de calidad y puntualidad en los envios.

Comparativo de Colombia ante el Mundo

El analisis del LPI de Colombia en comparacion con Canada, Ghana, Costa Rica, Italia y
Jap6n como se expone en la Tabla 2 permite evaluar la eficiencia logistica del pais en relacion
con otros. El LPI considera factores clave que afectan el comercio internacional. Comparar estos
indicadores proporciona informacion sobre las fortalezas y areas de mejora logistica en

Colombia en comparacion con los demés paises mencionados.
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Tabla 2

Analisis del LPI de Colombia vs Canada, Ghana, Costa Rica, Italia y Japon

.. Puntaje ; Envios Competencia Puntuacion de .
Pais Afio  Rango LPI Puntuacion de , Puntaje de internacionales logistica seguimiento y Punta]el de
LPI infraestructura .. . puntualidad
Aduanas Puntuacion Puntaje rastreo
Aiio 2007
Canada 2007 10 3,92 3,82 3,95 3,78 3,85 3,98 4,1¢
Colombia 2007 82 2,5 2,1 2,28 2,61 2,44 2,63 2,94
CostaRica 2007 72 2,55 2,49 2,43 2,53 2,43 2,57 2,8¢
Shana 2007 125 2,16 2 2,25 2,25 1,75 2,25 2,5
Italy 2007 22 3,58 3,19 3,52 3,57 3,63 3,66 3,92
lapan 2007 ] 4,02 3,79 4,11 3,77 4,12 4,08 4,34
Afio 2012
Zanada 2012 14 3,85 3,58 3,99 3,55 3,85 3,86 4,31
Colombia 2012 64 2,87 2,85 2,72 2,76 2,95 2,66 3,45
Shana 2012 108 2.51 2.33 2.05 2.81 2.68 2.31 2.7¢
CostaRica 2012 82 2,75 2,47 2,6 2,85 2,53 2,81 3,1¢
ltalia 2012 24 3,67 3,34 3,74 3,53 3,65 3,73 4,05
lapén 2012 8 3,93 3,72 4,11 3,61 3,97 4,03 4,21
Afio 2014
Canada 2014 12 3.86 3.61 4.05 3.46 3.94 3.97 4.1
Zolombia 2014 97 2.64 2.59 2.44 272 2.64 2.55 2.87
CostaRica 2014 87 2.7 2.39 2.43 2.63 2.86 2.83 3.04
Shana 2014 100 2.63 2.22 2.67 2.73 2.37 2.9 2.8¢
Italy 2014 20 3.69 3.36 3.78 3.54 3.62 3.84 4.02
lapan 2014 10 3.91 3.78 4.16 3.52 3.93 3.95 4.24
Afio 2016
Canada 2016 14 3.93 3.95 4.14 3.56 3.9 4.1 4.01
Zolombia 2016 94 2.61 2.21 2.43 2.55 2.67 2.55 3.23
CostaRica 2016 89 2.65 2.33 2.32 2.89 2.55 2.77 2.9¢
Shana 2016 38 2.66 2.46 2.48 2.71 2.54 2.52 3.21
Italy 2016 21 3.76 3.45 3.79 3.65 3.77 3.86 4.03
lapan 2016 12 3.97 3.85 4.1 3.69 3.99 4.03 4.21
Afio 2018
Canada 2018 20 3.73 3.6 3.75 3.38 3.9 3.81 3.9¢
Zolombia 2018 58 2.94 2.61 2.67 3.19 2.87 3.08 3.17
CostaRica 20138 73 2.79 2.63 2.49 2.78 2.7 2.96 3.1€
Shana 2018 106 2.57 2.45 2.44 2.53 2.51 2.57 2.87
Italy 2018 19 3.74 3.47 3.85 3.51 3.66 3.85 4.13
lapan 2018 5 4.03 3.99 4.25 3.59 4.09 4.05 4,28

Fuente. Banco Mundial (2023)

Como se presenta en la Tabla 2, segun los datos del LPI la puntuacion general de
Colombia ha mejorado de 2,98 en 2007 a 3,54 en 2018. En contraste, Japon ha mantenido
consistentemente una alta puntuacion global en el LPI, con una puntuacién de 4,36 en 2007 y

4,34 en 2018. Canada también ha mantenido una puntuacién global alta y constante, con 4,14 en
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2007 y 4,22 en 2018. Italia ha mejorado su puntuacion global, de 3,77 en 2007 a 3,98 en 2018.
Costa Rica también ha mejorado, de 2,98 en 2007 a 3,54 en 2018.

En términos de dimensiones especificas, Colombia obtiene la puntuacion mas alta en
envios internacionales y la mas baja en competencia logistica. Japon destaca en infraestructuras y
muestra una puntuacion baja en competencia logistica. Canada tiene la puntuacion mas alta en
infraestructuras y la mas baja en seguimiento y localizacion. Italia obtiene la puntuacion mas alta
en envios internacionales y la mas baja en competencia logistica. Costa Rica tiene la puntuacion
mas alta en envios internacionales y la mas baja en competencia logistica.

En general, Colombia ha mejorado significativamente su desempefio logistico a lo largo
de los afios, pero aun hay areas en las que puede seguir mejorando. Japon y Canada se mantienen
consistentemente con puntuaciones altas en todas las dimensiones, mientras que Italia y Costa
Rica también han mejorado su rendimiento logistico., mientras que Italia y Costa Rica también

han mejorado su rendimiento logistico.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

En el transcurso de este capitulo se incluye un cuadro sindptico que expone los
componentes esenciales del documento "CONPES 3982 Politica Nacional Logistica" y su
relacion con el "CONPES 3587", que es clave para entender la politica logistica de Colombia 'y
su importancia en el progreso econémico del pais. En esta seccion se ofrece una vision completa
y detallada de la evolucion econdémica de diversos paises y la politica logistica de Colombia, lo
que permite comprender la importancia de una gestion eficiente y estratégica de los recursos para

el éxito empresarial y el desarrollo econémico de los paises.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El CONPES 3982 "Politica Nacional Logistica" es un documento que establece
estrategias para fortalecer el sector logistico en Colombia, mejorando la competitividad y
eficiencia de la cadena de suministro. Se relaciona con el CONPES 3587 "Politica Nacional de
Competitividad y Productividad"”, que busca mejorar la competitividad en diferentes sectores,
incluyendo el logistico. Ambos documentos promueven el desarrollo econémico y la eficiencia
del pais.
Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

El cuadro sindptico como el de la llustracién 6 es una herramienta visual que permite
resumir y organizar de manera clara los elementos fundamentales de dos documentos
importantes: el "CONPES 3982" y el "CONPES 3547". Alli se destacan las conexiones y
relaciones entre ambos documentos, permitiendo una comprension rapida y concisa de su
contenido. El "CONPES 3982" se analiza en funcion de su conexion con el "CONPES 3547", lo

que permite identificar los puntos en coman, las actualizaciones o modificaciones realizadas, y
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coémo ambos documentos se complementan para guiar las politicas y acciones en un determinado

contexto.

llustracién 6

Cuadro sinoptico donde se evidencian los elementos fundamentales del documento “CONPES

3982y su conexion con el documento “CONPES 3547
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Fuente. Autoria Propia, CONPES 3982, CONPES 3587
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comercio exterior

Fortalecimiento de
las zonas
logisticas
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Tal como se expone en la llustracion 6, en el documento "CONPES 3547" del afio 2008,
el objetivo principal era mejorar la eficiencia y competitividad logistica. Las principales areas de
enfoque se centraban en el desenvolvimiento de la red de transporte, la gestion logistica de la
carga, la competitividad global y la SCM. Las propuestas estratégicas se dirigian hacia la
modernizacion de infraestructuras, la creacion de corredores logisticos y la facilitacion del
comercio internacional. Se buscaba mejorar la competitividad y la integracion, fortaleciendo la
gestion logistica.

En contraste, el documento "CONPES 3982" del afio 2020 tiene como objetivo fortalecer
la competitividad y sostenibilidad logistica. Ademas de las areas clave mencionadas
anteriormente, se incorporan elementos como la logistica urbana, la logistica inversa, la
sostenibilidad y el medio ambiente, asi como las nuevas invenciones y el progreso tecnolégico.
Las estrategias se expanden para incluir la promocidn de la inversion en logistica. La
potenciacion de la calidad y la eficacia de los servicios, la formacion y capacitacion logistica, la
investigacion y desarrollo logistico, la implementacién de la logistica urbana y la promocion de
la logistica inversa.

Estas actualizaciones indican una mayor comprension acerca de la relevancia de abordar
los desafios actuales y futuros en el ambito logistico. Se reconoce la necesidad de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos, considerar aspectos medioambientales y fomentar la sostenibilidad.
Ademas, se enfatiza la importancia de la coordinacion y gobernanza logistica, asi como el

fortalecimiento de la formacion y capacitacion en este campo.
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

En un entorno empresarial altamente competitivo y globalizado, las empresas se
enfrentan a numerosos desafios en la SCM. Uno de estos desafios es el famoso "Efecto Latigo" o
"Bullwhip Effect". Este fendmeno se produce cuando las fluctuaciones en la demanda de
productos o servicios se amplifican a medida que avanzan a lo largo de la cadena de suministro,
generando dificultades en la planificacion, el control de inventario y la eficiencia operativa.

El "Efecto Latigo" puede tener un impacto significativo en la rentabilidad y la estabilidad
de una empresa, ya que puede dar lugar a problemas como exceso de inventario, falta de
disponibilidad de productos y altos costos de almacenamiento. Es importante comprender las
causas y consecuencias de este efecto para implementar estrategias efectivas que minimicen su
impacto y mejoren la eficiencia de la CS. En este capitulo, exploraremos en detalle el "Efecto
Latigo" y analizaremos las medidas que las empresas pueden tomar para mitigar sus efectos
negativos y lograr una CS mas eficiente y rentable.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El "Efecto Latigo" o "The Bullwhip Effect” es un fendmeno que ocurre en las cadenas de
suministro, donde los cambios en la demanda del consumidor se amplifican a medida que se
transmiten a lo largo de la cadena (Chen et al., 1999). Esto puede causar problemas como
aprovisionamientos excesivos, capacidad insuficiente de produccion, retrasos en los plazos de
entrega y aumento de los costos. Este efecto no se limita a una industria en particular y puede
afectar a cualquier empresa que dependa de una cadena de suministro. Es importante que las

empresas comprendan este fendmeno y tomen medidas para mitigar sus efectos negativos.
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Anélisis de Causas en la Empresa Google

Actualizacion del Prondstico de la Demanda

Es un proceso que permite a las empresas adaptar su inventario y produccion de manera
precisa y eficiente a medida que reciben nueva informacién sobre el comportamiento del
mercado y los clientes. Este enfoque se basa en el analisis de datos historicos, el uso de
tecnologia y la incorporacién de informes de compradores y del mercado para mejorar la
precision de la prevision. En el caso de Google, el acceso a diversos datos, como ventas pasadas,
busquedas y uso de aplicaciones, le proporciona una ventaja competitiva para actualizar sus

prondsticos de demanda y garantizar una produccion e inventario 6ptimos.

Agrupamiento de Pedidos

Es una estrategia logistica que consiste en combinar multiples pedidos individuales en un
solo lote o grupo para mejorar la eficiencia y reducir los costos asociados con su procesamiento y
envio. Google ha implementado esta estrategia en su plataforma de compras en linea, Google
Shopping, donde los pedidos se recopilan y agrupan en funcién de su destino, tamafio o
caracteristicas similares. Ademas, la planificacion del envio se realiza considerando la ruta de
transporte mas eficiente y rentable. EI agrupamiento de pedidos en Google contribuye a una

entrega mas eficiente y a la satisfaccion del cliente.

Fluctuacion de Precios

Es un fendmeno comun en la economia que afecta a diferentes industrias y sectores de
manera variable. En el caso de Google, esta estrategia se aplica a servicios como AdWords y
Google One, donde los precios pueden fluctuar en tiempo real en respuesta a la demanda del
mercado y la competencia de los anunciantes. Estas fluctuaciones permiten a Google ofrecer

precios competitivos y adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado, aunque es
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importante que la empresa sea transparente y justifique adecuadamente cualquier cambio de

precios para mantener la confianza de los usuarios.

Manipulacién de Escasez

Es una estrategia utilizada por las empresas para crear una sensacion de escasez artificial
de un producto o recurso, con el fin de obtener una ventaja competitiva y aumentar sus
ganancias. Google ha utilizado esta estrategia en el pasado mediante el ajuste de precios de los
anuncios en tiempo real a través de su herramienta "Smart Bidding". Al crear una sensacion de
escasez en el mercado publicitario, Google puede aumentar la demanda y maximizar sus
ingresos. Sin embargo, esta estrategia puede presentar desafios para los consumidores debido a

los altos costos asociados.
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Gestion de Inventarios

En el actual contexto de globalizacion y competitividad en el mercado, la gestion de
inventarios se ha convertido en un aspecto fundamental para las empresas en todas las industrias.
Ya sea una empresa tecnologica lider como Google Inc. o cualquier otra organizacion, su buen
manejo es esencial para garantizar la satisfaccion del cliente, la rentabilidad y la sostenibilidad a
largo plazo.

Esta implica una serie de procesos y estrategias que permiten a las empresas mantener el
equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda de sus productos o servicios. Una estrategia de
inventarios efectiva puede tener un impacto significativo en la eficiencia operativa y los
resultados financieros de una empresa. En este capitulo, exploraremos la importancia de este
tema en la CS de Google, examinando los desafios especificos que enfrenta y proponiendo
recomendaciones para optimizar sus procesos de inventario. Analizaremos como una gestién de
inventarios eficiente puede ayudar a Google a garantizar la calidad, satisfaccion del cliente y
mantener su posicion competitiva en el mercado global.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion de inventarios en el SCM hace referencia a la planificacion, control y
seguimiento de los niveles de existencias de productos para satisfacer la demanda del cliente de
manera eficiente, minimizando costos de almacenamiento y manteniendo un flujo 6ptimo de
productos en la cadena (Salas et al., 2017)

En Google este un proceso esencial para garantizar la disponibilidad de productos y
servicios. Utilizando datos internos y externos, Google analiza la demanda y ajusta sus niveles de
inventario. Una gestién efectiva de inventarios maximiza la rentabilidad, minimiza los costos y

optimiza la satisfaccién del cliente.
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Anélisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Google

Google utiliza técnicas de gestion de inventarios para garantizar un suministro eficiente y
minimizar los costos. Esto incluye el prondstico de la demanda, la optimizacién de inventarios,
el seguimiento y control del inventario, la colaboracidn con proveedores y el analisis de datos.
Aungue no tengo informacion especifica sobre las estrategias de inventario de Google, estas
practicas generales son fundamentales para una gestion eficaz de inventarios.
Instrumento para Recoleccion de la Informacion.

Recopilacion de Fragmento de Entrevista a Gerente de Google. Entrevista: Gerente
de Programas de Google (Cadena de Suministro, Google Cloud) (Career School, 2021).

El entrevistador Yong, entrevista a Allan Melo, el cual trabaja en Google como
administrador de programas en el campo de supply chain.

(Entrevista traducida y adaptada) [...]

Yong — Entrevistador: ;Me puede decir un poco de la gestion del programa que haces?
Allan Melo: Si, claro. En primer lugar... Tienen diferentes asignaciones para la gestion de los
gerentes de programas en la nube de espacio de Google. Soy un gerente de programa para el
espacio de la cadena de suministro. [...] Asi que voy a ser especifico en lo que hago. [...]

Vine aqui porque tenemos un socio que tiene su sede aqui y trabajamos muy de cerca,
tengo que manejar o ensayar todos los recursos que necesitan para fabricar todo lo que
necesitamos que fabriquen [...]. Basicamente, eso es lo que hago, me aseguro... que tengan los
recursos gque necesitan. Me alineo con las partes interesadas, responsables, por ejemplo,
asegurandome de que estos sean los productos y se entreguen a tiempo. Luego ayudarles a

escalar las cosas internamente. [...] Asi que trabajo en estrecha colaboracion con ellos para
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ayudar a escalar las cosas y asegurarme de que tenemos las cosas correctas en el lugar correcto
cuando necesitamos. [...]

Yong — Entrevistador: Asi que, mi Gltima pregunta siempre es, un consejo para los que
quieren entrar en Google, que quieren entrar en gestion de programas u operaciones o cadena de
suministro.

Allan Melo: [...] para mi papel, especificamente para la cadena de suministro, requiere
pensar, ser capaz de reducir a lo que tienes que hacer hoy, asi que hay que asegurarse de que

el cliente final tiene las cosas que necesita tener, como en cualquier tipo de cadena de
suministro [...] asegurate de que tienes las cosas, las personas adecuadas; que escalaran
adecuadamente.

Guien para conseguir la prioridad para los proveedores, [...] si quieres convertirte en un
gestor de la cadena de suministro es dedicar tiempo de estudio [...] o las clases relacionadas con
la cadena porque es un mundo entero, es tan amplio que necesitas saber como el panorama
general.

[...]

Fin de la entrevista.

Diagnostico de la Situacion Actual a partir de la Informacion Obtenida

Google cuenta con una estructura de gestion de programas y CS que se enfoca en la
colaboracion con socios estratégicos, la liquidacion puntual de productos y la optimizacién de los
recursos necesarios. La empresa valora la calidad de comprender las necesidades del cliente final

y la adquisicion de conocimientos especializados en SCM.
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Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Google a partir del
Diagnostico Realizado.

Es importante optimizar la gestion de inventarios en Google para garantizar un suministro
eficiente y reducir los costos asociados al inventario excesivo o insuficiente.

Para esto, Google puede implementar un sistema de seguimiento y recopilacion de datos
de demanda en tiempo real, utilizando herramientas de analisis de Big Data. Al igual que, utilizar
técnicas avanzadas de prondstico, como el analisis de series de tiempo y modelos predictivos
basados en inteligencia artificial, para predecir la demanda futura con mayor precision. Ademas,
mediante el uso de estas técnicas, considerar los factores como la demanda esperada, la
variabilidad de la demanda, los plazos de entrega del proveedor y los costos asociados al
inventario.

Para establecer niveles éptimos de inventario, se recomienda aplicar el modelo EOQ
(Economic Order Quantity) y el modelo de punto de reorden (ROP, por sus siglas en inglés),
para determinar la optimizacién de inventario. Google, cuenta con muchos accesos a recursos
tecnoldgicos, por ello, seria ideal implementar en conjunto con lo anterior un sistema de
seguimiento de inventario en tiempo real utilizando tecnologias como el Internet de las cosas
(1oT) y la identificacion por radiofrecuencia (RFID). Asi mismo, una gestion de inventarios
basados en la nube para centralizar y automatizar los procesos relacionados con el inventario,
aplicando tecnologias de automatizacion, como la robética y la inteligencia artificial, para

mejorar la eficiencia en las operaciones como el recuento, la reposicion y el control de calidad.
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Andlisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Google

Ventajas para Google en inventario centralizado: La centralizacion del inventario en
Google ofrece ventajas como una superior gestion de recursos, mayor eficacia en la asignacién
de espacios publicitarios, mayor transparencia en el mercado publicitario en linea y la capacidad
de perfeccionar la calidad de los anuncios y ofrecer una excelente experiencia publicitaria a los
usuarios. Estas ventajas respaldan la maximizacion de ingresos tanto para los anunciantes como
para Google, segun un articulo de la revista Forbes (2019).

Ventajas para Google en inventario descentralizado: Google se beneficia al tener un
sistema de inventario descentralizado en servicios como Google Express. Segln Forbes, esto
ofrece ventajas como un excelente servicio al cliente con entregas mas rapidas desde la ubicacién
mas cercana, reduccion de costos de envio y una gestion de inventario mejorada. Ademas, la
descentralizacion aumenta la resistencia ante interrupciones y permite una seleccion mas amplia
de productos a precios bajos.

Modelo de Gestidn de Inventarios Recomendado para la Empresa Google

Es necesario resaltar que la implementacion de cualquier modelo de gestion de
inventarios debe ser de acuerdo con sus intereses y necesidades, ademas, cuidadosamente
evaluada y planificada para garantizar su éxito y minimizar los riesgos asociados. Teniendo en
cuenta lo anterior, Google es conocido por ser una empresa que se enfoca en la innovaciény la
eficiencia, por lo que, podemos entender que Google hace uso de varios modelos de gestion,
sistemas y herramientas de control de inventarios, debido a la extension de sus diferentes

servicios, productos y sectores de la compaifiia.
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De modo que, analizando la informacion disponible sobre esta, es posible recomendar
que la compariia use un modelo de gestion de inventario como el EPQ.

Descripcién del modelo de EPQ aplicado a Google Inc.

El modelo de EPQ (Economic Production Quantity), Cantidad de Produccion Econdmica,
en espafiol. Permite determinar la cantidad 6ptima de productos a producir o comprar en un lapso
definido, con el proposito de comprimir los costos de produccion y almacenamiento (Serrato,
2023).

Segln Forbes (2019). Este modelo podria ser utilizado para la gestion de inventarios en
su division de hardware, especialmente en la produccién y lanzamiento de nuevos dispositivos
electronicos. La puesta en practica del modelo de EPQ en la gestion de inventarios de Google

puede proporcionar una ventaja competitiva.

Prondsticos de la Demanda de la Empresa Google

Anteriormente, en el analisis de Demand-forecast updating, se explica que Google podria
fundamentar el prondstico de la demanda en recursos tecnolégicos y recopilacion de
informacidn, de tal forma que, los datos se agrupan, se evallan y se proyectan estadisticamente
hacia las posibles demandas del mercado. Ademas, el articulo de Harvard Business Review
(2017), plantea el uso de variedad de técnicas para el desarrollo de esta estrategia, tales como el
analisis de tendencias y patrones de busqueda, el analisis de datos de ventas historicos y la

utilizacion de herramientas de inteligencia artificial y aprendizaje automatico.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucién de una Empresa.
Google es una empresa con muchos factores influyentes dentro de la eficiencia de los
procesos, va vinculada a la implementacion de medidas de seguridad y la capacitacion adecuada
del personal para evitar accidentes o demoras y garantizar una ejecucion correcta de los datos
almacenados. Por lo cual, el uso de un layout como modelo propuesto, permite una evaluacion
efectiva de la estructura organizacional por sectores, para una mejor adaptacion a las tendencias
del mercado y a los intereses de los clientes, mediante una planificacion cuidadosa y un

desarrollo preciso.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La definicién de distribucion del almacén se refiere a como se distribuye el almacén. En
este sentido, la disposicion de un almacén se plantea en cuanto a la distribucion del almacén y
sus diferentes espacios, que deben buscar la maxima optimizacion del espacio disponible,
teniendo en cuenta tanto sus caracteristicas especificas como su relacién con otros espacios
(DispatchTrack).

Google ha invertido significativamente en la construccion y operacion de centros de datos
globales equipados con servidores, sistemas de almacenamiento, redes de alta velocidad y otros
componentes necesarios para la gestion y distribucion de datos. Tiene a disposicion una red de
varios centros de datos a nivel global que se conectan entre si, estas se construyen con diversas
vias de fibra interconectando centros de datos, puntos de presencia, o puntos de acceso a la red
local, e incluso continentes a través de cables submarinos. De tal forma que, los centros de datos
puedan comunicarse entre si para poder atender el trafico cerca de los usuarios o clientes y rotar

la informacion de un usuario hasta un centro de datos principal (Google, 2021).



61

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Google

Google cuenta con centros de datos ubicados estratégicamente a nivel global. Estos
centros son instalaciones altamente seguras y tecnol6gicamente avanzadas donde se almacenan y
procesan grandes cantidades de datos. Se han implementado medidas de seguridad en seis capas,
conocidas como "Defensa en Profundidad”, ver llustracion 8, para garantizar la confiabilidad y
disponibilidad de los servicios en la nube de Google, como Google Cloud Platform, asi como
otros productos y servicios en linea, como el motor de busqueda de Google, YouTube y Gmail.
Estos centros de datos estan ubicados estratégicamente para estar cerca de los usuarios y reducir
la latencia en la entrega de servicios, ver llustracion 7.

llustracion 7

Plano general de un centro de datos de Google

TITULO PLANO GENERAL DE UN CENTRO DE DATOS DE GOOGLE

FIRMA PROPIETARIO Carios Aberts Ruiz Galvis CC: 1075283253
Zuy Yanet Manrique CC: 1080184042
Eveln Fernands Cardoro Gamez CC: 1078778423
Cristan Fernando Arcnkegas Melgar CC: 10640 156086

PLANONo 1

Fuente. Autoria Propia, Google’s data center (2021)



llustracion 8

62

Plano layout actual focalizado en el area de servidores y los procesos de distribucion de datos
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Fuente. Autoria Propia, Google’s data center (2021)

Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Google

La propuesta consiste en implementar un méetodo de distribucidn por procesos en el

centro de datos de Google como se evidencia en la lustracion 9. Se dividen los servidores en

zonas especializadas, como blsqueda y servicios en linea, almacenamiento y servicios en la

nube, y multimedia y entretenimiento. Cada solicitud de usuario se dirige a la zona

correspondiente, lo que ahorra recursos. Ademas, se utiliza un sistema de flujo en forma de "U"

para el procesamiento y almacenamiento de datos, evitando cruces e interferencias. Las

solicitudes se clasifican segin su importancia utilizando una 1A y el método ABC. Se consideran



varias etapas de procesamiento de la solicitud, desde la recepcion de datos hasta la entrega de
resultados a los usuarios finales. El objetivo es maximizar el ahorro de recursos, mejorar el
tiempo de respuesta y garantizar la seguridad de los datos.

llustracién 9

Propuesta de plano layout para Google
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El Aprovisionamiento en la Empresa.

El proceso de aprovisionamiento engloba una serie de acciones llevadas a cabo por una
empresa con el fin de garantizar que se disponga de los materiales, materias primas, insumos y
productos externos necesarios en las mejores condiciones posibles en términos de cuantia,
aptitud, costo y tiempo. Estas actividades son esenciales para asegurar el funcionamiento fluido
de la organizacion en el desarrollo de sus operaciones. Este proceso implica la busqueda,
evaluacion, eleccion y gestion de los proveedores, asi como el almacenamiento y control de las
existencias.

Este capitulo estudia cdmo Google, una empresa lider en tecnologia, obtiene los recursos
necesarios para su actividad. Para ello, se realiz6 una entrevista semiestructurada a las personas
encargadas del proceso de aprovisionamiento. Con la informacion recopilada, se propuso una
estrategia para mejorar este proceso, basada en sus fortalezas y debilidades. También se cred un
aplicativo en Excel para evaluar y seleccionar proveedores segun varios criterios.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El proceso de aprovisionamiento es el conjunto de actividades que se realizan en una
empresa para obtener los recursos necesarios para su funcionamiento. Estas actividades incluyen
la busqueda, evaluacion, seleccion y gestion de proveedores, asi como el almacenamiento y
control de las existencias. Dicho proceso tiene como objetivo asegurar la disponibilidad
adecuada de materiales, insumos y productos externos con las mejores condiciones posibles de
cantidad, calidad, precio y tiempo (CTE, 2023).

El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Google
En Google, la gestion del proceso de aprovisionamiento se enfoca en asegurar el

suministro 6ptimo de materiales y productos externos necesarios para el funcionamiento de la
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empresa. Se busca la seleccion de proveedores confiables y se establecen acuerdos solidos para
garantizar la disponibilidad oportuna de los recursos. Se optimiza la cadena de suministro para
minimizar costos, reducir tiempos de entrega y asegurar la calidad de los productos. Google se
mantiene atento a las tendencias del mercado y adapta su proceso de aprovisionamiento
agilmente para satisfacer las necesidades cambiantes. Se utilizan tecnologias y sistemas de
informacidn avanzados para una gestion eficiente y decisiones fundamentadas en el

aprovisionamiento. (Google, 2023).

Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

El proceso de aprovisionamiento en Google se caracteriza por su estructura organizada y
sistematica, compuesta por etapas clave como la identificacion de necesidades, la busqueda y
seleccion de proveedores, la negociacion de acuerdos y contratos, y el seguimiento y control de
los suministros. Ademas, se emplean criterios diversos para evaluar y elegir proveedores,
considerando no solo la calidad de los productos o servicios, sino también la reputacion en el
mercado, la capacidad de cumplir con los volumenes y plazos requeridos, el compromiso con la

sostenibilidad y la estabilidad financiera.

Instrumento para Recoleccion de la Informacion

La conferencia a continuacion fue utilizada y adaptada a manera de entrevista como
instrumento para obtener informacion directa y detallada sobre el proceso de aprovisionamiento
en Google. Mediante preguntas semiestructuradas, se exploraron aspectos clave del proceso y se
obtuvo una vision interna de cdmo se gestionan los proveedores y la cadena de suministro. La
entrevista permitio identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el proceso
actual, asi como comprender como Google aborda los desafios del mercado tecnoldgico (Google,

2016).
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[...] ¢Es posible proporcionar una breve descripcion de las principales etapas o fases del
proceso de aprovisionamiento en Google?

En general, nuestro proceso de aprovisionamiento consta de diversas etapas clave. En
primer lugar, identificamos minuciosamente las necesidades y requerimientos de materiales,
insumos o productos externos. Posteriormente, Ilevamos a cabo una exhaustiva bldsqueda de
proveedores potenciales que se ajusten a nuestros rigurosos criterios de calidad y confiabilidad.
Una vez seleccionados los proveedores idoneos, procedemos a negociar los términos y
condiciones del suministro, tales como precios, plazos de entrega y otros aspectos contractuales
relevantes. Finalmente, asumimos la responsabilidad del seguimiento y control de los
suministros, velando por el cumplimiento de los acuerdos establecidos.

[...] ¢(podrian compartir criterios utilizados para su evaluacion y seleccion de
proveedores?

En Google, valoramos una amplia gama de aspectos al evaluar y seleccionar
proveedores. Ademas de la calidad de los productos o servicios que ofrecen, consideramos su
trayectoria y prestigio en el mercado, su capacidad para satisfacer nuestros voliumenes y plazos
requeridos, asi como su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social. También
analizamos su estabilidad financiera y su capacidad para adaptarse a nuestras cambiantes
exigencias. La seleccion de proveedores implica un proceso minucioso de analisis y
comparacion basado en estos criterios rigurosos.

[...] ¢qué estrategias o enfoques utiliza Google para optimizar este proceso?

Implementamos tecnologias avanzadas de seguimiento y control, las cuales nos brindan
una visibilidad en tiempo real de nuestros inventarios y los movimientos de los suministros.

Ademas, cultivamos una estrecha colaboracion con nuestros proveedores, fomentando una
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comunicacion constante y estableciendo relaciones solidas basadas en la confianza y la
transparencia. Asimismo, estamos en constante busqueda de oportunidades para mejorar, ya sea
en términos de reduccion de costos, optimizacion de plazos de entrega 0 minimizacion de
riesgos.

[...]Por ultimo, ;como se adapta Google a las demandas cambiantes del mercado
tecnoldgico en términos de aprovisionamiento?

La adaptabilidad juega un papel fundamental en nuestro proceso de aprovisionamiento.
Permanecemos en constante vigilancia del mercado tecnologico, identificando nuevas
tendencias y necesidades emergentes. Esto nos permite ajustar nuestras estrategias de
aprovisionamiento, buscar proveedores innovadores y desarrollar soluciones personalizadas para
satisfacer las cambiantes demandas de nuestros usuarios y clientes. Ademas, contamos conun
equipo altamente capacitado y flexible que se adapta rapidamente a los cambios y desafios del

entorno tecnoldgico.

Diagnastico de la Situacidén Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Fortalezas: Cuenta con un proceso de aprovisionamiento estructurado y organizado,
desde la identificacion de necesidades hasta el seguimiento de suministros. Ademas, utiliza una
evaluacion integral de proveedores basada en criterios diversos, incluyendo calidad, reputacién,
capacidad de cumplimiento y responsabilidad social. La empresa también aprovecha tecnologias
avanzadas de seguimiento y control, lo que brinda mayor visibilidad y agilidad.

Debilidades: La escala global de Google puede plantear desafios en términos de
coordinacién y logistica debido a la diversidad de ubicaciones y proveedores en diferentes partes

del mundo. Asimismo, la adaptacién a la demanda cambiante del mercado tecnoldgico puede
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presentar dificultades para anticipar y responder rapidamente a nuevas tendencias y necesidades
emergentes.

Oportunidades: Tiene la oportunidad de buscar y colaborar con proveedores innovadores
que ofrezcan soluciones tecnoldgicas avanzadas y productos o servicios diferenciados. Ademas,
puede aprovechar la retroalimentacion y los aprendizajes del proceso de aprovisionamiento para
implementar mejoras continuas en términos de eficiencia, reduccién de costos y optimizacion.

Amenazas: La competencia intensa en el mercado tecnoldgico genera presion para
mantenerse a la vanguardia y asegurar que el proceso de aprovisionamiento sea efectivo en
comparacion con los competidores. Ademas, los cambios en las regulaciones y politicas
gubernamentales pueden tener un impacto en el proceso de aprovisionamiento, requiriendo una
adaptacion y cumplimiento continuo.

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Google a Partir del
Diagnostico Realizado

Mejora de la adaptabilidad: En este aspecto la propuesta es fortalecer su capacidad de
anticipacion y adaptacion rapida a las cambiantes demandas del mercado tecnoldgico. Esto
implica establecer canales de comunicacion directa con usuarios y clientes, realizar analisis de
tendencias y necesidades emergentes, y establecer alianzas estratégicas con proveedores
innovadores.

Optimizacion: Se recomienda implementar sistemas de informacion integrados que
proporcionen visibilidad en tiempo real de los flujos de materiales y la disponibilidad de
inventario en diferentes ubicaciones. Ademas, es necesario establecer acuerdos de colaboracion
mas estrechos con proveedores clave para perfeccionar los tiempos de entrega y reducir los

costos logisticos.
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Evaluacion continua de proveedores: Se recomienda mantener un proceso de evaluacion
constante de sus proveedores. Ademas de los criterios actuales, se sugiere considerar la
capacidad de innovacién y el alineamiento con los valores y estandares éticos de la empresa.
Esto garantizara la seleccion de proveedores confiables y comprometidos con la calidad y la
sostenibilidad.

Mejora incesante y aprendizaje: Se plantea fomentar una cultura de mejora continua y
aprendizaje en su proceso de abastecimiento. Esto implica realizar revisiones periddicas de
desempefio, analizar indicadores clave de rendimiento y buscar oportunidades de optimizacion
en términos de eficiencia, reduccion de costos y minimizacion de riesgos. Ademas, es importante
fomentar la retroalimentacion interna y externa para identificar areas de mejora y aplicar
acciones correctivas de manera oportuna.

Monitoreo de cambios regulatorios y politicos: Se propone mantenerse al tanto de los
cambios en regulaciones y politicas que puedan afectar su proceso de aprovisionamiento. Para
ello, se recomienda establecer un equipo dedicado a monitorear y evaluar el impacto de dichos
cambios, y tomar las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento y la persistencia de las

operaciones.

Seleccion y Evaluacion de Proveedores

La seleccion de proveedores es un proceso critico para asegurar la calidad y eficiencia de
las operaciones de una empresa (SafetyCulture, 2023). En lo que respecta a Google, es crucial
contar con proveedores confiables y competentes que puedan satisfacer de manera efectiva las
necesidades de la empresa. Por ello, se propone un sistema de evaluacion y seleccién de
proveedores basado en los criterios clave anteriormente develados por Google (2016), y se da la

escala y ponderacion para realizar su evaluacién correspondiente.
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Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Google

La siguiente propuesta fue adaptada para cumplir con criterios generales y aplicables
dentro de los diversos sectores con los que cuenta la compafiia. Sin embargo, como en la
identificacion de necesidades e intereses de Google se encuentra una relevancia y variedad en
productos y servicios de gama tecnoldgica, la propuesta se ajusta en particular a proveedores de
servicios de software, hardware, logistica entre otros.

El proceso de seleccidn de proveedores en Google se realiza a través de varias etapas que
se demuestran en la Tabla 3. En primer lugar, se obtiene informacion del mercado de suministro
a través de investigacion en linea, referencias y recomendaciones, ferias y exposiciones
comerciales, solicitudes de informacion y propuestas, y entrevistas y visitas.

Luego, se forman los criterios de valoracién, asignando importancia a aspectos como la
experiencia y reputacion del proveedor, la calidad del producto o servicio, la capacidad de
cumplir con los plazos, la innovacién y tecnologia, la sostenibilidad y responsabilidad social, y el
servicio al cliente.

Se determina la ponderacion de cada criterio de valoracién, asignando un peso a cada
aspecto clave.

A continuacion, se definen los posibles proveedores que cumplen con los criterios
establecidos, considerando su experiencia, calidad, cumplimiento, innovacion, sostenibilidad y
servicio al cliente.

Se valora a cada proveedor segln cada criterio, utilizando una escala de valoracion del 1
al 5 para evaluar su experiencia, calidad, cumplimiento, innovacién, sostenibilidad y servicio al

cliente.
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Se obtiene la valoracion integral de cada proveedor, calculando la puntuacion total
utilizando la ponderacion de cada criterio y la valoracion correspondiente.
Finalmente, se seleccionan los proveedores con las puntuaciones mas altas, que cumplen

con los estandares y necesidades de Google.

Instrumento Propuesto para la Evaluacién y Seleccion de Proveedores en la Empresa
Google

El instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en Google se
basa en estos pasos y criterios establecidos para tomar decisiones fundamentadas y asegurar la
eleccién de proveedores confiables y de alta calidad.

Tabla 3
Instrumento (Aplicativo en Excel) de la Seleccion y Evaluacion en Google

PROPUESTA DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES EN GOOGLE

CRITERIOS CLAVES POMDERACION PROVEEDCR A PROVEEDCR B PROVEEDOR C
DE LA EMPRESA PORPUNTOS VALORACION1AS PUNTOS WALORACION1AS PUNTOS VALORACION1AS5 PUNTOS
Experiencia y reputacion del proveedor 15 3 45 5 75 4 60
Calidad del producto o servicio 20 2 40 4 30 5 100
Capacidad de cumplir con los plazos 15 4 60 3 45 4 60
Innovacion y tecnologia 15 1 15 4 60 5 75
Sostenibilidad y responsabilidad social 15 4 60 3 45 2 30
Servicio al cliente 20 5 100 5 100 3 60
TOTAL 100 320 405 385
PUNTOS 3,2 4,05 3,85
PORCENTAJE 64 81 77
PROVEEDORES FINALES O PROVEEDOR FINAL CON MAYOR PUNTUACION PROVEEDOR B CON 81% EN EL CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS CLAVES
ADECUADO PARA GOOGLE Sl X NO

Fuente. Autoria Propia, (Pinzén, 2005).

En la tabla 3, se deduce que el proveedor B es el mas adecuado para Google, en cuanto a
los valores asignados en su evaluacion. A continuacion, revisaremos los valores asignados en
cada criterio, e incluso analizar en cuales se requieren de una capacitacion para su mejoria y
lograr 6ptimos procesos de aprovisionamiento.

El proveedor B ha obtenido una valoracion destacada en varios criterios clave de

evaluacion. Su experiencia y reputacion son reconocidas en el mercado, y su calidad del
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producto o servicio es confiable y consistente. Aunque su capacidad de cumplir con los plazos
tiene margen de mejora, se espera que, con medidas estratégicas y capacitaciones, puedan
mejorar su puntualidad. EI proveedor también muestra una innovacion relevante y tecnologia
avanzada, pero requiere mejorar sus practicas sostenibles y responsabilidad social. Sin embargo,
su servicio al cliente es excepcional y personalizado. En general, el proveedor B cumple con los
estandares de Google en la mayoria de los aspectos evaluados. El sistema de evaluacion y
seleccion de proveedores propuesto brinda una estructura clara para la evaluacion objetiva y
ayuda a Google a elegir proveedores confiables y competentes para garantizar el éxito de sus

operaciones y mantener altos estandares de calidad.
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Procesos Logisticos de Distribucién

Durante este capitulo, nos centraremos en proporcionar un analisis exhaustivo de los
diversos modos y medios de transporte utilizados por dicha compafiia en sus operaciones de
aprovisionamiento y distribucién. Asimismo, exploraremos conceptos diversos, como el de
"Sistema de Gestion de Transporte™ (TMS), una herramienta que, en los Gltimos afios, se ha
incrementado su importancia de manera significativa a causa de su capacidad para optimar y
apresurar los procesos logisticos. También el DPR o “Plan de Recuperacion ante Desastres”, el
cual tiene como objetivo reducir la inactividad de la organizacion y garantizar la proteccion y
continuidad de esta. Adicionalmente, evaluaremos diferentes estrategias y posibilidades de
servicios aplicativos en Google, que le propicien a la empresa grandes ventajas y beneficios para
su posicionamiento, 0 en este caso para su equilibrio como lider mundial en tecnologia e
innovacion.
Conceptualizacion y Contextualizacion

En el &mbito de los procesos logisticos, Google ha demostrado un enfoque sélido al
implementar estrategias como el “TMS” Sistema de Gestion de Transporte en espafiol
(Fernando, 2021) y el “DRP” en su traduccion, Planificacién de Requisitos de Distribucion
(Lean Manufacturing 10, 2020). Estas estrategias optimizan la gestién de inventarios y el

transporte, permitiendo una distribucion eficiente de productos.

Andlisis de los Procesos Logisticos de Distribucién de la Empresa Google

Google es una empresa de tecnologia que no esta directamente involucrada en la
produccidn y distribucion de productos fisicos en gran escala, por lo que no tiene un proceso de
adquisicion de materias primas o entrega de productos terminados como una industria

manufacturera tradicional de acuerdo con el planteamiento de Castellano (2009). Sin embargo,
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utiliza diversos medios de transporte en sus operaciones y servicios en linea, asi como en sus

proyectos de investigacion y desarrollo (Google, 2019).

El DRP

El DRP (Distribution Requirements Planning) es un enfoque y proceso utilizado en la
gestion de la cadena de suministro para planificar y controlar el flujo de productos desde el punto
de origen hasta el punto de consumo. Se basa en el intercambio de informacion entre los
diferentes actores de la cadena de suministro, como proveedores, fabricantes, distribuidores y
minoristas. Se utiliza para pronosticar la demanda, determinar los niveles 6ptimos de inventario,
programar la produccion y coordinar las entregas de productos. Ademas, garantiza que los
productos estén disponibles en el lugar correcto, en la cantidad adecuada y en el momento
oportuno para satisfacer la demanda de los clientes (Lean Manufacturing 10, 2020).

La llustracion 10, sobre el DRP aplicado en Google proporciona una visualizacion
general, clara y concisa de los aspectos y conceptos claves relacionados con este tema. Destaca
las ventajas y desventajas de implementar el DRP en la empresa, brindando informacion de los
beneficios y posibles desafios que pueden surgir. Sirve como una herramienta que organiza y
estructura la informacion relevante, permitiendo una facil referencia y comprension de las

situaciones relacionadas con la empresa.



llustracion 10

Mapa Conceptual sobre el “DRP” Aplicado en Google
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Es posible evidenciar una breve informacion en cuanto al sistema “DRP” Planificacion de

Requisitos de Distribucion en espafiol, aplicado a la compafiia Google Inc.

El blog de "Planificacion de las Necesidades de Distribucién (DRP)" en el sitio web Lean

Manufacturing 10 (2020) proporciona razones por las cuales Google podria implementar el DRP.

Estas razones incluyen la gestion eficiente de la demanda, la optimizacion del inventario, la

mejora en la planificacion de la produccién, la reduccién de los tiempos de entrega y la mejora

en la satisfaccion del cliente. La implementacion del DRP brinda ventajas como una mejor

planificacién de la cadena de suministro, la optimizacién del flujo de distribucion, la reduccion

de costos y tiempo en la gestion logistica, la minimizacion del exceso de inventario y el aumento
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de la satisfaccion del cliente. Sin embargo, también existen desafios, como la inversion inicial
significativa, los cambios en los procesos existentes, la resistencia al cambio por parte de los
empleados, el tiempo y recursos requeridos para la implementacion, y el seguimiento y ajuste
continuo del sistema. A pesar de estas desventajas, la implementacion efectiva del DRP puede
tener beneficios significativos para Google en términos de eficiencia operativa y satisfaccion del

cliente.

El TMS

Segun el blog de DispatchTrack el “TMS” Transport Management System por sus siglas
en inglés y Sistema de Gestion de Transporte en espafiol, hace referencia a un software de
gestion de transporte de una empresa, el cual permite automatizar en su mayoria los procesos
logisticos.

En la llustracion 11 vemos que este sistema cuenta con algunos beneficios tales como:
aumentar la eficiencia y la visibilidad de la CS, desde la planificacién de rutas, la gestion de la
carga hasta el seguimiento de los envios y la coordinacion con los proveedores de servicios de
transporte. De tal forma que, ofrece mayor calidad en el desarrollo de los servicios involucrados

y en consecuencia mejor satisfaccion al cliente. (DispatchTrack, s.f.)
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Mapa conceptual sobre el “TMS”
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Identificacién de la Estrategia de Distribucién en la Empresa Google

La extensa diversidad de proveedores que poseen utiliza diversos modos y medios de

transporte para hacer llegar sus productos e insumos a las instalaciones (Ghali, 2017). Existen

proveedores de logistica, productos tecnoldgicos y suministros generales, los cuales hacen uso de

transportes aereos, maritimos, terrestres, ferroviarios y de datos en lineas, estos medios y modos

de transporte son gestionados en situaciones especificas o urgentes para diferentes volimenes de

mercancias, recursos tecnoldgicos o intercambios de datos globales. (Google , 2015).
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Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Google en sus Procesos de
Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto Terminado

Si bien Google no esta directamente involucrado en la produccion y distribucion masiva
de productos fisicos, ocasionalmente puede utilizar el transporte maritimo para enviar equipos y
productos en grandes volumenes entre ubicaciones geograficas distantes. Por ejemplo, cuando
Google lanza nuevos productos electronicos, como smartphones Pixel u otros dispositivos,
utiliza el transporte maritimo para enviar grandes cantidades de estos productos desde las
instalaciones de fabricacion hasta los mercados de consumo.

Cuando se lanzan estos nuevos dispositivos electrénicos, los envia a distribuidores y
minoristas utilizando servicios de transporte por carretera. Estos productos se almacenan en
centros de distribucién y luego se mercantilizan a través de camiones y furgonetas a los puntos
de venta en diferentes ubicaciones geograficas.

Ademas, la empresa utiliza una infraestructura de red global para transferir informacion y
contenido entre sus servicios y plataformas en todo el mundo. Google ha invertido en el proceso
de construccién y el cuidado continuo de redes de fibra 6ptica de alta velocidad, asi como en
cables submarinos que conectan sus centros de datos en diferentes regiones. Estas redes permiten
la transmision rapida y competente de datos, lo que es esencial para servicios como el motor de
busqueda de Google, Google Cloud Platform, YouTube y otros servicios en linea ofrecidos por
la empresa (Universidad Veracruzana, 2018).

Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Google

De acuerdo con el documento sobre “Logistica Del Transporte Y La Distribucion” de la
UNAM de la Facultad de Ingenieria (2020), Google podria fomentar el uso de servicios de

embarque directo a sus clientes debido a los siguientes beneficios:



79

Mayor control y visibilidad en la cadena de suministro.

Reduccion de costos y tiempos de entrega al evitar intermediarios.

Mejora en la experiencia del cliente al ofrecer una entrega mas fluida y controlada.

Es importante tener en cuenta que la implementacion de servicios de embarque directo
puede depender de diversos factores, como la naturaleza de los productos, ubicacion geografica 'y
capacidades logisticas de Google. Por lo tanto, es posible que Google combine esta estrategia

con otras segun las necesidades de su cadena de suministro y los requisitos de los clientes.

Viabilidad de la Implementacién de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa Google
El cross-docking es una estrategia logistica que puede ser aplicada por Google en sus
servicios de entrega, especialmente para productos no perecederos y de alta rotacion. Esta
estrategia seria viable debido al volumen predecible de demanda que maneja la empresa y su
infraestructura logistica sélida. La implementacidn exitosa de este requeriria una estrecha
colaboracidon con socios y proveedores de la cadena de suministro, lo cual Google ya tiene
establecido. Aunqgue no se dispone de informacion concreta sobre el uso del cross-docking por
parte de Google, es probable que la empresa ya implemente una combinacién de estrategias
logisticas, incluyendo el cross-docking, segun las caracteristicas de los productos, las

necesidades de los clientes y su infraestructura logistica disponible.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Google

Direct Shipment (embarque directo): Es adecuada cuando Google trabaja con
proveedores confiables y bien ubicados, y cuando la demanda es alta y constante. EI embarque
directo puede ofrecer una entrega mas rapida y reducir los costos de almacenamiento, aunque
puede requerir una coordinacion precisa con los proveedores y una gestion eficiente de los flujos

de transporte.
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Cross-Docking (cruce de muelle): Es apropiado cuando Google maneja productos de alta
rotacion y demanda constante, y cuando la coordinacion logistica y el flujo eficiente de
productos son cruciales. Esta estrategia puede acelerar los tiempos de entrega, reducir los costos
de almacenamiento, producir un menor impacto medioambiental y optimizar la cadena de
suministro, aungue puede requerir una infraestructura logistica sélida y una colaboracion
estrecha con proveedores y socios (DispatchTrack).

Warehousing (almacenamiento): Es apropiada cuando Google necesita gestionar un
inventario significativo, ofrecer una amplia gama de productos o servicios, y proporcionar
opciones de personalizacion y disponibilidad rapida para los clientes. EI almacenamiento puede
permitir una mayor flexibilidad en la gestion de la cadena de suministro y la capacidad de
responder a cambios en la demanda, aunque implica costos asociados con el almacenamiento y la
gestion de inventario (Pinzon, 2005).

Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.

Google puede lograr una mayor eficiencia operativa al aprovechar innovaciones en
logistica, lo que incluye optimizar los flujos de trabajo, reducir los tiempos de entrega y
minimizar los costos logisticos. Esto también contribuird a una mejor experiencia del cliente al
ofrecer servicios de entrega mas rapidos, flexibles y personalizados, lo que aumenta la
satisfaccion y fidelidad del cliente. La digitalizacion de los procesos de distribucion proporciona
a Google una mayor visibilidad y control sobre su cadena de suministro, permitiendo el
seguimiento en tiempo real y el analisis de datos para mejorar las operaciones logisticas.
Ademas, Google puede establecer colaboraciones estratégicas con proveedores de logistica y

otros actores clave en la cadena de suministro para optimizar los procesos y reducir costos.
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Mantenerse al tanto de las tendencias, fomentar la innovacion interna y adaptarse rdpidamente a

los cambios en el entorno de distribucion también son importantes para Google.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En el entorno empresarial actual, la gestion eficiente de la logisticay la CS es
fundamental para la competitividad. Se utilizan modelos estratégicos y sistematicos para mejorar
las operaciones logisticas, reducir costos y satisfacer al cliente. Las megatendencias en la gestion
de la CS, como la digitalizacion y la sostenibilidad, estan transformando la forma en que se
gestionan las operaciones. Google ha sido lider en la digitalizacion, ofreciendo soluciones en la
nube y comprometiéndose con la sostenibilidad en sus centros de datos. También ha facilitado la
colaboracion y la comunicacion en la cadena de suministro a traves de herramientas en linea 'y

servicios de traduccion.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Las Megatendencias en Supply Chain Management y logistica representan cambios
significativos que estan remodelando la forma en que se gestionan las cadenas de suministro en
todo el mundo. Estas tendencias abarcan diversas areas y estan impulsadas por diversos factores,
como los avances tecnologicos, la creciente conciencia ambiental, la evolucion de las demandas
del mercado y la necesidad de una mayor eficiencia y colaboracion (Web Master PRO LEON,
2021).

La colaboracion y las redes de suministro se han vuelto esenciales para una gestion
eficiente de la cadena de suministro. Las empresas estan reconociendo la importancia de trabajar
en conjunto con socios de la cadena de suministro para compartir informacion, recursos y
capacidades. Google, como una de las principales empresas de tecnologia, ha desempefiado un
papel relevante en la transformacion del Supply Chain Management y la logistica a través de sus

innovaciones y soluciones digitales (Google , 2021).
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Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y
Logistica— Mapa Conceptual

La industria logistica se enfrenta a desafios que han impulsado el desarrollo de
tecnologias disruptivas. La intermediacion digital de carga y los nuevos modelos de negocio
estan surgiendo como resultado de la digitalizacion en la cadena de suministro. Los desafios
incluyen el aumento de la huella de carbono, las emisiones de vehiculos, la falta de visibilidad en
la cadena de suministro, los gastos de capital humano y las restricciones urbanas. Se estan
explorando innovaciones en la entrega en la Gltima milla, como el uso de drones, robots y
vehiculos eléctricos. La Logistica 4.0 se basa en la conectividad de toda la cadena de valor para
mejorar la eficiencia y el rendimiento operativo.

El uso de un mapa conceptual como la llustracion 12, para relacionar el tema
"Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica" proporciona una representacion
visual y organizada de las tendencias clave que estan impactando el campo de la gestion de la
cadena de suministro. Permite identificar y conectar de manera clara los elementos clave, como
la digitalizacion, la sostenibilidad, la globalizacion, la orientacion al cliente y la colaboracion. El
mapa conceptual ayuda a comprender las interrelaciones entre estas tendencias y como se estan
transformando las précticas logisticas. Ademas, facilita la comunicacion efectiva de ideas y
conceptos complejos, permitiendo una mejor comprension y analisis de las megatendencias en

Supply Chain Management y Logistica.
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llustraciéon 12

Mapa conceptual sobre Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica (Parte A)

Megatendencias en Supply Chain

Manmagrment y Logastica

Fabvton 18 mogatondencies, euire snlis so prosentan 10:

onnm—
tu ; :
Compuumisg Restiaciones desmimetizacion de M Tendencis e mivwr hay exzener | mavia utifseado poc vanam
vnn--:::‘. w‘“:c:_ e e e o fabicas crecu o loyos de oftrmnaciie ereitibe de um) | emvgeriin v lugistica,
sdquieren, en reducir pressiisiies palaeas || g de consim, marc de diverss de nal manesa e 3¢
Lo armiiniomes de €02, \ntillzar caile vez menos | Angun cosvmga platafoomses digitnbes, | oymrmice ol maxmo
efecton oo L ] mmwmm
I v Pin d‘ Y — Representa = "!
Tl an comn respursta Eato quiere dedr | l ’Es*dr
4’ "M"F"‘ Lo que g ' 1
. . L A Y . El andliss llevacio a oo .
(atimiopien| | et ot oz stk e8| | e e B
oz : L citudades yi b0 l .o o e i M conecinvidint ha | | PARCERAL VR tener en B s
| oda #t 4 pucdencommeervehlontos. 8 |fjegado santo en el dmbiio personal y| | SUOTA Cualquinr tha de dato, S S e R
vy b ropuarts y reculecciin de 1Bl gits Satete A wiks cotidians ceemm en of bl 08 de fa indole que sea, y Camminmes esterdn cun ¢
 minimizacel . : g e gl 1 tewateghit wiio con el objRlivo te pater mmm_mp‘;"
— dado ¢0 3 calles. | qqu e ehoune e reckess. | desmibade muchas barres fivicrsy | 2257 1A wresanda al ceigen ¥ seore
l 3 S A B meso por e 05 s permifisho e vada dlia mis ve m&ymmuw o R TS
Pur b coul ] T rare s pueda Siv s i Ay nice A 1 mrlotmacide sin paliones Exe - UBERL
' E""' e . i < | lugares y # uns gre camidad de prefjaros de bosqueda.
La veridencta a usax ’ Se involecra mwmmm
vebiolos eiéaricos 0 | ‘ @ codist dania
ek mobanes elickmes no| Mu:u:hn:- . : I
s8lo e un tema de ahamo, rioubs vt
mmhmvwnocm' md.::'.u:um msbiriopqie n""':""
wites e dmatbeax s "'"u"" 3 vectsncas os Terea |
resporsabilidad sociat Pay

NEARSHORE
Acehvsdod de externalizar ef desarmllo y
woparte dhe teconlugias de informacion,
OB Olted paises froumeriaes 10 que oviss
{que o persomal de la compaliis tega que
mgrnr en gavion de degplazamionn,
alojuslono y demis que S0 nEoesanos
cuandn se envia un emisano e
representacain (¢ la mmpress pace
el un walsaps eguilico.

l

OFFSHORE
ton filas que e witsaday
fuera de b 20nd lmum, npmukzmunpm
e ofreecan condiciones sconimicas. mas
Treoefacineas para L Ccompaiis contiatanio, el
mozalidad de aut sownq reTendee uma Iy
abwdsdod a b QUE pone wes
productns o seevicion en dichons petes & truvey del
Cer Contratado

Al

Fuente. Autoria propia, Burda (2015), Osorio (2021), Rodriguez (2020).
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Mapa conceptual sobre Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica (Parte B)
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Fuente. Autoria propia, Burda (2015), Osorio (2021), Rodriguez (2020).

Las megatendencias identificadas en la llustracion 12 y mencionadas en el informe

incluyen la reduccién de la huella de carbono, la logistica urbana, la desmaterializacion de bienes
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y servicios, el nearshore y offshore, la multimodalidad, la desmonetizacion, el share logistics, el
uso de proveedores de servicios logisticos de terceros (3PL) y cuartos (4PL), la planificacion
financiera de la cadena de suministro y la globalizacion. Ademas, se mencionan otras
megatendencias como la digitalizacion, la sostenibilidad, la personalizacion, la adopcion de
métodos Lean Six Sigma, la adaptacion a regiones de bajo costo, la eficiencia de las relaciones
en la cadena de suministro, asumir riesgos en la externalizacion global, entre otras. Estas
megatendencias estan impulsando cambios en la SCM, y las empresas que se adapten y
aprovechen estas tendencias tendran mayores oportunidades de éxito en el futuro.

Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en
las Empresas Colombianas y en la Empresa Google

En Empresas Colombianas

El tema de las mega tendencias es de gran interés para las organizaciones actuales, ya que
son cambios globales y disruptivos que afectan a todos los sectores y mercados. Estas tendencias
pueden ser de indole social, econdmica, tecnoldgica, ambiental o politica, y presentan desafios y
oportunidades para las empresas que desean adaptarse y competir en el siglo XXI.

En Colombia, algunas empresas tienen dificultades para implementar con éxito estas
mega tendencias en sus estrategias y operaciones debido a varios factores criticos.

Entorno sociopolitico: Infraestructura deficiente, cambios legislativos constantes, bajos
niveles de educacion y alto desempleo generan incertidumbre econdmica y dificultan el acceso a
créditos para financiar cambios necesarios.

Resistencia al cambio: La cultura organizacional conservadora impide la adopcién de
cambios radicales e innovacion, lo que afecta la vision, el compromiso y el liderazgo para

impulsar las mega tendencias.
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Falta de recursos: La escasez de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos impide
desarrollar capacidades para aprovechar oportunidades de las mega tendencias, como la
inversion en tecnologia de la informacion y comunicacion.

Falta de conocimiento: Algunas empresas desconocen las mega tendencias y como
aplicarlas a su realidad, lo que les impide anticiparse a los cambios y crear valor diferencial en el
mercado.

Falta de alianzas: La ausencia de alianzas estratégicas con otros actores del ecosistema
limita el acceso a informacidn, recursos y redes que facilitan la adaptacion e innovacion.

Superar estos factores criticos es basico para mantener la competitividad y lograr un éxito
sostenible en un entorno empresarial en constante cambio. Las empresas colombianas deben
enfrentar estos desafios para implementar satisfactoriamente las megatendencias en sus

operaciones logisticas.

En Google

A diferencia de las demas empresas, Google, se caracteriza por ser un lider corporativo,
tanto en servicios como en productos. Por lo cual, representa un ejemplo claro en la eficiencia
que conlleva implementar con éxito varias megatendencias.

Google ha sabido aprovechar las mega tendencias tecnoldgicas, como la inteligencia
artificial, el big data, el cloud computing, el internet de las cosas o la realidad aumentada, para
ofrecer soluciones innovadoras y disruptivas que han revolucionado el mundo digital. Ademas,
Google ha incorporado otras mega tendencias sociales y ambientales en su modelo de negocio,
como la diversidad, la inclusion, la responsabilidad social y la sostenibilidad (Google, 2021).

Para lograr esto, Google ha contado con una serie de factores criticos de éxito que le han

facilitado la implementacion de las mega tendencias, como:
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- Una cultura organizacional abierta al cambio: Google se caracteriza por tener una
cultura corporativa flexible, dindmica y creativa, que fomenta la experimentacion, el aprendizaje
continuo y el fracaso como parte del proceso de innovacion. Esto le permite adaptarse
rapidamente a los cambios y generar nuevas ideas y soluciones (Hooker, 2016).

- Una inversidn constante en recursos: Google destina una gran parte de sus ingresos a la
investigacion y el desarrollo (I1+D), lo que le permite contar con los mejores talentos, tecnologias
e infraestructuras para desarrollar sus proyectos e iniciativas. Asi mismo, Google invierte en
programas sociales y ambientales que contribuyen al bienestar de sus empleados y de la sociedad
en general (Rebel Dodo, 2020).

- Un conocimiento profundo del mercado: Google realiza un seguimiento constante de las
tendencias globales y locales que afectan a su sector y a sus clientes. Esto le permite anticiparse a
las necesidades y expectativas del mercado, ofrecer soluciones personalizadas y diferenciadas, y
crear valor afiadido para sus usuarios (Dervisoglu, 2022).

- Una red amplia de alianzas: Google mantiene una estrecha colaboracion con otros
actores del ecosistema digital, como universidades, centros de investigacion, startups o empresas
afines. Estas alianzas le permiten acceder a méas informacion, conocimiento y recursos, asi como
ampliar su alcance y su impacto (Rebel Dodo, 2020).

A fin de cuentas, las megatendencias son un fendmeno que afecta a todas las empresas, y
que requiere de una serie de factores criticos de éxito para su implementacion. Estos factores
pueden variar segun el contexto y la realidad de cada empresa, pero en general se relacionan con
la cultura organizacional, los recursos, el conocimiento y las alianzas. Un caso de éxito en este
sentido es el de Google, que ha sabido aprovechar las mega tendencias para ofrecer soluciones

innovadoras a nivel global.
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Conclusiones

En este documento, se analiz6 la red de suministro de Google, abordando temas como
procesos estratégicos, flujos en la cadena de suministro, gestion de inventarios,
aprovisionamiento y procesos logisticos de distribucién, ademas de la viabilidad de implementar
megatendencias en SCM y logistica. Los resultados proporcionaron una visién detallada de la
cadena de suministro de Google, identificando areas de mejora para aumentar su eficiencia y
competitividad global. Se recomienda enfocarse en la innovacion continua y la adaptabilidad en
los procesos estratégicos, optimizar la planificacion y coordinacion para agilizar la entrega,
reducir el exceso de inventario y utilizar tecnologias avanzadas de pronéstico para mejorar la
gestion de inventarios, fomentar la colaboracion con proveedores estratégicos y practicas
sostenibles en el aprovisionamiento, e incorporar tecnologias de seguimiento y optimizacion de
rutas en los procesos logisticos. Finalmente, la adopcion de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, el Internet de las cosas y la automatizacion puede hacer que la cadena de
suministro de Google sea mas inteligente y conectada. Aplicando estas recomendaciones, Google
puede mejorar su posicién competitiva y eficiencia operativa, asegurando su éxito en un entorno
global en constante cambio.

Por otro lado, utilizamos el indice de Desempefio Logistico (LPI) del Banco Mundial
para comparar el desempefio logistico de Colombia con otros paises, identificando oportunidades
para influir en las operaciones empresariales locales y mejorar la competitividad logistica en el
pais. El analisis del LPI revel6 fortalezas y debilidades en el entorno logistico colombiano,
permitiéndonos proponer recomendaciones especificas para fortalecer la cadena de suministro en
Colombia y aumentar su competitividad local. Ademas, el analisis detallado de la Politica

Nacional Logistica de Colombia (CONPES 3982) fue fundamental para comprender cémo las
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politicas logisticas del pais afectan la cadena de suministro a nivel nacional. La alineacion con
las estrategias logisticas nacionales proporciona ventajas competitivas y mejoras operativas,
mientras que una comunicacion efectiva con las autoridades logisticas es perentoria para
adaptarse a cambios en las regulaciones del pais.

Finalmente, luego de una minuciosa caracterizacion y analisis de los procesos
estratégicos relacionados con el aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion y gestion de
inventarios en la cadena de suministro de Google, se concluye que la empresa ha establecido un
solido sistema de operaciones que respalda su posicion competitiva en el mercado; la buena
gestion ha sido clave para garantizar el éxito en todas las etapas, permitiendo entregas oportunas
y confiables a los clientes; la implementacién de tecnologias avanzadas de seguimiento y control
de inventarios ha perfeccionado el manejo de existencias, reduciendo costos y mejorando la
satisfaccion del cliente; para terminar, la distribucion competente acompafiada de una estrategia
logistica constante han contribuido a una mayor presencia global y penetracion en el mercado.

Este trabajo nos ha permitido adquirir una sélida base de conocimientos en Supply Chain
Management y Logistica, desarrollar habilidades analiticas y propositivas, y reconocer la
importancia de la evolucion de la cadena de suministro. Los aprendizajes obtenidos nos motivan
a seguir explorando mejoras y aportando al fortalecimiento de la competitividad de las empresas
y el pais en el entorno logistico, considerando las tendencias y desafios que marcan el futuro de

la industria.
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