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Resumen

El presente proyecto de grado tiene como finalidad presentar una propuesta de
administracion y mejora de la cadena de suministro para la empresa Blend S.A.S, partiendo de la
situacion actual de la empresa, teniendo en cuenta el distinto tipo de relaciones que se tiene con
los proveedores, los clientes y todos los actores que en cierta medida tienen influencia o
conexion con la empresa. Dentro del desarrollo se proponen distintas medidas para optimizar los
procesos de abastecimiento, de distribucidn, las relaciones y selecciones de los proveedores y la
mejora de la relacion con los clientes, todo esto partiendo e implementado las nuevas tendencias
en cuanto a gestion de cadena de suministro en el mundo actual. Ademas, se proponen nuevas
formas de distribucion de la planta procurando disminuir tiempos y distancias de

desplazamientos y sugiriendo herramientas digitales para gestionar el inventario e identificarlo.

Palabras clave: Cadena de suministro, distribucion, logistica, inventario y optimizacion.



Abstract

The current project has as a purpose to present a proposal for the management and
improvement of the supply chain for the company Blend S.A.S., based on the current situation of
the company, considering the different types of relationships it has with suppliers, customers,
and all stakeholders who have some level of influence or connection with the company.
Throughout the development, various measures are proposed to optimize the processes of
sourcing, distribution, supplier relationships, and customer relations, all while implementing the
latest trends in supply chain management in the current world. Additionally, new ways of
distributing the plant are proposed, aiming to reduce travel times and distances, and suggesting

digital tools for stock management and identification.

Keywords: Supply chain, distribution, logistics, stock, and optimization.
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Introduccion

En un entorno empresarial en constante evolucién, las empresas de logistica desempefian
un papel fundamental en el suministro eficiente de productos a los consumidores, ademas de
enfrentar desafios constantes en términos de competencia, volatilidad de la demanda, presion de
costos y expectativas de los clientes. En particular, en la industria de bebidas alcohdlicas en
Colombia, las empresas que operan a través de plataformas digitales han experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afios. Como estudiantes universitarios interesados en el
campo del Supply Chain Management, nos complace presentar esta introduccion enfocada en
una empresa de logistica de bebidas alcohdlicas llamada Blend S.A.S. que opera en plataformas
digitales en Colombia. En este contexto, el Supply Chain Management se ha convertido en una

disciplina fundamental para garantizar la eficiencia y la competitividad de las organizaciones.

La cadena de suministro abarca todas las etapas involucradas en la transformacion y
entrega de productos o servicios, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega final al
cliente. El objetivo del Supply Chain Management es optimizar el flujo de materiales,
informacidn y capital a lo largo de esta cadena, para satisfacer la demanda del mercado de

manera rentable y cumplir con las expectativas de los clientes.

En el desarrollo de este trabajo, se exploraron los principales componentes del Supply
Chain Management, que incluyen la planificacién y pronéstico de la demanda, la gestion de
inventarios, la adquisicion y gestion de proveedores, la logistica y distribucidn, y la gestion de la
demanda y el servicio al cliente. También discutiremos como las tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial y el anlisis de datos, estan transformando la forma en que se gestionan

las cadenas de suministro.
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En este estudio, se analizaran también las oportunidades que ofrece la digitalizacion en el
ambito de la cadena de suministro. Las tecnologias emergentes, como el uso de sistemas de
informacidn avanzados y la automatizacion, pueden mejorar la visibilidad y la trazabilidad de los

productos, optimizar las rutas de entrega y facilitar la comunicacién con los clientes.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General
Analizar y proponer estrategias de Supply Chain Management para mejorar la eficiencia
y el rendimiento de la empresa Blend S.A.S. de logistica de bebidas alcoholicas que opera a

través de plataformas digitales en Colombia.

Objetivos especificos

Evaluar el desempefio actual de la cadena de suministro de la empresa Blend S.A.S,
identificando sus fortalezas, debilidades y areas de mejora en términos de planificacion de la
demanda, gestion de inventarios, seleccion y gestion de proveedores, asi como logistica y

distribucion de productos.

Configurar la red de cadena de suministro para una empresa (Blend S.A.S) usando para

ello el enfoque del GSCF, (Global Supply Chain Forum).

Aplicar el enfoque de APICS-SCOR a la configuracion de la cadena de suministro de la

compaiiia Blend S.A.S.

Ejecutar un andlisis detallado de los procesos que ejecuta actualmente la empresa Blend
S.A.S, determinando aspectos a mejorar en términos de eficiencia, disminucion de costos y

tiempos de entrega, de igual manera posibles puntos de riesgo o ineficiencias en la operacion.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Blend S.A.S.

Para poder gestionar adecuadamente la cadena de suministro de una empresa y proponer
acciones que permitan el mejoramiento de esta, es necesario conocer inicialmente como esta
organizada, cuéles son sus conexiones, sus métodos y modelos, y los diferentes niveles que
interactUan para logar entregar el producto o servicio final a sus clientes. Es importante
reconocer que cualquier empresa sin importar la actividad econémica desarrollada, necesita de
un modelo de flujo de suministros que va desde el abastecimiento del material, su

almacenamiento, su transformacidon y/o utilizacion en el usuario o cliente.

Presentacion de la empresa

La compariia Blend S.A.S. es una micro empresa fundada en el afio 2016, cuya principal
actividad es la distribucion de licores, bebidas no alcohdlicas y snacks por medio de canales
digitales, apps, Marketplace entre otros, la empresa surge frente a la necesidad que observo en el
mercado donde este reflejaba la carencia de un sistema de distribucion de licores efectivo, por lo
que la empresa vio la oportunidad de dar solucion logistica evolucionando en los proceso de

compra tradicionales para ofrecer un reparto rapido y eficaz de las ventas online.

Conceptualizacion y contextualizacion
Para el afio 2017 logra una alianza con una de las aplicaciones mas grandes en el pais, la
plataforma de intermediacion en comercio Rappi, de esta manera posicionandose en el mercado

y logrando expandirse hacia 3 ciudades en el pais (Cali, Medellin y Barranquilla).

Para el afio 2018 consolido una alianza con 2 grandes compaiiias del sector del tabaco
siendo esta relacion vital debido al volumen de ventas otorgado por las empresas IQOS y Vype
ya que estos productos (cigarrillos electrénicos y vaporizadores) para ese entonces entraron en

furor.
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En el afio 2020 ocurrio lo que para muchos seria una tragedia pero para esta empresa fue
la oportunidad para emerger y consolidarse en el mercado de las aplicaciones online con el
comienzo de la pandemia y las restricciones que tenian las personas de salir, incremento la
solicitud de productos por aplicaciones online generando una muy buena acogida de la
aplicacion Blend SAS con los usuarios de las diferentes plataformas, para el afio 2021 la empresa
abrié una nueva sucursal llamada Fulfillment en donde comercializan productos de varios
proveedores de distintos mercados como, productos saludables, productos de belleza, productos

de ferreteria y productos para mascotas.

Actualmente la compafiia Blend SAS se encuentra aliada con las principales aplicaciones

de comercio online y se ha mantenido entre las mejores entre el comercio online.

Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Blend S.A.S.

Consiste en la interpretacion de como se encuentra conformada una cadena de
abastecimiento, teniendo en cuenta el flujo de informacién, materiales y recursos. Donde se tiene
en cuenta cada una de las partes que interaccionan con esta, ya sean proveedores, clientes

trabajadores, etc., con el fin de optimizar los procesos, tiempos y costos.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Blend S.A.S.

Debido a su actividad comercial la empresa Blend S.A.S cuenta con distintos niveles
tanto de proveedores como de clientes, los cuales varian su tamafio y su variedad de portafolio.
En el nivel 3 de proveedores se encuentran grandes compafiias con un portafolio amplio de
productos como lo son Bavaria, Postobdn, La nacional entre otras, los cuales a través de sus
marcas o aliados los cuales se encuentran en el nivel 2 los cuales abastecen a hipermercados,
mayorista, y tiendas de abarrotes los cuales son los principales proveedores de la empresa Blend

S.A.S. En cuanto a los clientes de nivel 1 se encuentran aplicaciones como Didi Food, Rappi y
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aquellas las cuales los clientes acceden mediante dispositivos electronicos, los cuales abastecen a
los clientes de nivel dos lo cuales pueden hacer sus compras como se menciona anteriormente

por medios electronicos, convenios corporativos o en algunos casos por lugares fisicos.

Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Blend S.A.S.

Figura 1:

Red estructural Blend S.A.S.
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Blend S.A.S.

En esta red la compafiia Blend S.A.S se encuentra posicionada en el centro, por lo tanto,
no tiene tendencia a ninguno de los extremos, ni al de los proveedores ni al de los clientes,
aunque siempre va de la mano con ambos. Para el caso estructura vertical con bastantes
proveedores, en el nivel uno de proveedores cuenta con quince niveles estos son los encargados
de surtir los productos mas influyentes a las diferentes bodegas que a su vez la empresa almacena

y posteriormente distribuye a los clientes finales.



16

Figura 2:

Dimensioén estructural de la red de suministro Blend S.A.S.
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Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Blend S.A.S.

Las diferentes conexiones o vinculos existentes en la compafiia Blend S.A.S., se generan
mediante una serie de procesos administrativos y no administrativos que deben ser monitoreados
y controlados; por lo tanto, en el siguiente grafico se resalta el tipo de conexion que existe entre

los diferentes niveles de la red de cadena de suministro.
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Figura 3:

Tipos de vinculos Blend S.A.S
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Los procesos no administrados (color rojo) para este caso no dependen directamente de la
compafiia Blend S.A.S. ya que estan a cargo directamente por estas empresas, la empresa lider
confia plenamente en que los otros participantes administran el vinculo correctamente y para este
caso, aungue no tienen tanta influencia en la empresa por lo que estos procesos no estan
suficientemente monitoreados por la empresa principal.

Los procesos administrados para este caso integran procesos con uno 0 mas clientes y/o
proveedores, como se observa en el diagrama (color verde), en la empresa hay 7 proveedores
clave con los que se mantienen vinculos cercanos y se trabaja continuamente aspectos de
marketing y abastecimiento con la finalidad de posicionarse competitivamente, adicional desde
la parte interna de la empresa se realiza un monitoreo continuo a la satisfaccion otorgada a los

clientes finales por intermedio de las aplicaciones.
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Los vinculos monitoreados son aquellos que la empresa lider realiza con otras empresas
CUYyO0S procesos no son criticos de éxito y que audita 0 monitorea con una frecuencia debidamente
establecida, como se observa en el diagrama (color azul) son los proveedores pertenecientes al
nivel 1 cuyo abastecimiento y stock de las bodegas depende de las proyecciones que realiza cada
proveedor, la empresa Unicamente se dedica a recibir, almacenar y darle salida a la mercancia.

Y por altimo se encuentran los vinculos no participantes los cuales no son parte del
Supply Chain pero cuyas decisiones pueden afectar directamente a la empresa lider, en el grafico
los observamos (color amarillo oscuro), con estos proveedores no se lleva vinculo estratégico
alguno, aunque este se encuentra en proceso, la empresa se rige por sus propias proyecciones de

ventas y abastecimiento de los productos y solo solicita los pedidos periédicamente.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

En el enfoque GSCF se trabajan los 8 procesos claves identificados por los miembros del
forum de Global Supply Chain Management, donde los miembros del equipo logran consolidar
conocimientos en estructuras, procesos logisticos y cadena de suministro para gestionar el
gobierno corporativo, la seguridad de la informacion, el flujo de recursos y el cumplimiento de

las disposiciones legales aplicables.

Conceptualizacion y contextualizacion

Esta definicion parte de la agrupacion de varias compafiias que quisieron darle una
definicidn a la gestion de la cadena de abastecimiento, posteriormente al conformarse el foro
global de la cadena de abastecimiento (GSCF). Donde a través de un modelo que analiza los 8
procesos transversales y que contienen a las actuantes o interventores de la cadena de suministro,
los cuales se fundamentan en 3 estructura o bases principales: la estructura de la red, los procesos
0 actividades de compra de materiales hasta entrega al cliente y aquellas herramientas que

permiten gestionar la cadena de suministro.

Identificacion y aplicacién de los 8 procesos estratégicos en la empresa Blend SAS
Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el
Cliente.

Identificacién de clientes

Para administrar efectivamente las relaciones con los clientes, es importante identificar
tanto a los clientes existentes como a los potenciales. Se puede implementar una plataforma
online para monitorear y analizar las compras de los clientes, asi como para recopilar

informacion basica.
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Segmentacion de clientes

Segmentar a los clientes en grupos basados en factores como la frecuencia de compra, el

valor de compra y las preferencias de producto.

Plataforma de atencion al cliente

A través de esta plataforma, los clientes pueden realizar preguntas, hacer comentarios,

presentar quejas y recibir soporte técnico. La idea es garantizar una respuesta rapida y efectiva.

Promociones y descuentos

Para fidelizar a los clientes y atraer a nuevos compradores, se pueden ofrecer
promociones y descuentos en productos seleccionados. Pueden ser ofertados a través de la

plataforma implementada.

Medicion satisfaccion

Para asegurarse de que los clientes estén satisfechos con el servicio y los productos que
reciben, se puede generar encuestas online, enviadas a través de plataforma o a sus medios
electrdnicos personales, la idea es que midan estandares como calidad, servicio al cliente y

descripcion de la percepcion de uso de la plataforma.

Analisis de datos de clientes

Para mejorar continuamente la administracion de las relaciones con los clientes, se debe
hacer el seguimiento de las compras de los clientes, la satisfaccion del cliente y oportunidades

para mejorar la experiencia de los clientes.
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Cooperacion entre areas

Ya que la empresa tiene clientes tanto grandes como pequefios (al mayor y detal). Para
asegurarse de que se atienden bien los clientes al por mayor, es importante que haya una buena
cooperacion entre el area comercial y las otras areas, ya que son los que generan mayor impacto

en las utilidades de la empresa.

Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.

Capacitacion personal

Es la fase primordial ya que la empresa debe asegurarse que los trabajadores tengan la
capacidad y habilidades para generar una atencion diligente y brindar una experiencia agradable

a los clientes.

Establecimiento de estandares de servicio

Para garantizar que se brinde un servicio al cliente de calidad, se deben establecer
estandares claros de servicio al cliente. Entre los cuales se pueden incluir tiempos de respuesta,

tiempo de espera, y metodologia de atencidn al cliente.

Plataforma de atencion al cliente: Es importante establecer una plataforma de atencion al cliente,

esta puede tener distintas formas de comunicacion: chat, llamadas, Watsapp, correo etc.

Personalizacion del servicio al cliente

Esto puede incluir gestionar las futuras interacciones con respecto a los historicos de

compras, ofreciendo descuentos y recomendaciones conforme a los habitos de compras.

Satisfaccion al cliente
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Se puede generar encuestas mediante la plataforma, correo, Watsapp etc., que permita

medir la experiencia del cliente y gestionar sobre esta informacion.

Manejo de PQRS

Es importante después de tener la informacion sobre la percepcion del cliente o de sus
quejas, tomar planes de accion que permitan mejorar en aquellos aspectos que pueden generar la

migracion de clientes.

Analisis de la relacion con clientes

Se debe analizar los datos de servicio al cliente, que incluye el seguimiento de las
solicitudes de los clientes, la evaluacion de la satisfaccion y la identificacion de aspectos a

mejorar en la atencion.

Demand Management: Administracion de la Demanda.
Esta herramienta fundamental para una correcta planeacién del negocio involucra todos
los procesos internos y externos de negocio para responder asi a la demanda del mercado, esto

enfocado a la rentabilidad de la empresa.

La administracion de la demanda no es lo mismo que la administracion de las ventas
constituye mas un enfoque hacia el equilibrio entre la satisfaccion de los clientes y la
rentabilidad del proyecto, en Blend SAS, por ejemplo, se realiz6 un estudio de mercado y
analizaron datos estadisticos frente a la necesidad existente en el mercado globalizado,

interactivo y de comercio en linea de licores.

Algunos de ellos fueron realizados en el afio 2021 en donde los colombianos aumentaron

su consumo en un 5.2%, respecto al afio anterior, llegando a una cifra estimada de 1.852,1
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millones de litros, esto significa que el consumo per céapita llego a 36.4 litros por casa
colombiana, y esto a su vez mueve alrededor de 16.2 billones de pesos, cifra nada despreciable
para un mercado domeéstico que aumento su consumo en sus hogares después de la pandemia.

Y es que este ultimo evento mundial, obligo no solo a las industrias a ajustar sus modelos
de ventas de productos y servicios, sino al usuario final a buscar alternativas de acceso a esos
servicios y productos de formas diferentes.

De igual forma es importante reconocer que licor prefieren beber los colombianos, en
donde en un ranking de 6 productos, la cerveza ocupa el primer lugar con un 71.3% del consumo
de alcohol el Colombia y el 28.7% restante lo ocupa el aguardiente, el ron, el whisky, el vino y el
tequila, en ese mismo orden de participacion.

Ahora bien, en esta administracion de la demanda, de acuerdo al producto a
comercializar, a las circunstancias logisticas y geograficas del pais y a las bodegas de
almacenamiento propias ubicadas en Cali, Bogota, Medellin y Barranquilla, esta distribucion y
despacho debe mantener diferentes formas para el cliente final y es en donde se plantean
alternativas como la de realizar entregas programadas, dinamicas y de forma exprés, asociandose
con plataformas digitales de entregas de mercancias disponibles algunos sitios del pais.

De igual forma es importante crear conexiones con las empresas fabricantes e
importadoras de licores en el pais, Bavaria es la cerveceria mas importante y grande de Colombia
y como ya se menciond es el producto mas consumido en el pais, dicha empresa factur6 87.7
billones de pesos en el 2021 y por otro lado en cuanto a la venta de otro tipo de licores, esta es la

distribucion en el pais.
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Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

Este indicador KIP (Key performance indicator) muestra que tan bien se estan atendiendo
a los clientes, actualmente la empresa cuenta con un contact center, un area de servicio al cliente,
mecanismos de seguimiento de entregas de mercancias programadas y enviadas por empresas de
logistica existentes. Adicionalmente parte del acuerdo contractual con las empresas de compras y
entregas online y bajo el modelo exprés, como Rappi, Didi, Linio, entre otras es poder capturar la
satisfaccion del cliente, no solamente en relacién a los tiempos de entrega programados - On
Time Delivery (Entrega a Tiempo), sino en cuanto a la calidad de cada uno de los servicios que
intervienen como Orden fill rate, (Cumplimiento de 6rdenes), Line Fill Rate/ltem Fill Rate
(Cumplimiento de los Articulos), y Quality of Delivery/Delivery Accuracy (Calidad de la

Entrega).

Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura

Para el presente proceso clave de administracion en el flujo de manufactura haciendo
énfasis en la empresa Blend S.A.S no se puede aplicar en toda su esencia ya que la empresa
trabaja inicamente con producto terminado, no es una empresa manufacturera, sin embargo,
puede aplicar ciertos aspectos que se exponen en el documento referente a los procesos en
“Supply Chain Management” y que se encuentran enfocados especificamente al proceso clave de
Manufacturing Flow Management: Administracion de flujo de manufactura, como lo expresa
Pinzon, B. (2004) en la descripcion detallada la interface con los procesos de administracion de
las relaciones con el cliente y administracion de las relaciones con el proveedor extienden el foco
de sub proceso hacia otros miembros del Supply Chain, factor que es primordial para tener un
optimo flujo de informacion con las diferentes areas involucradas e interconectadas en el

proceso, el documento también aborda el planeamiento y control de manufactura, que juntos
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conforman el plan total de manufactura, que desarrolla en detalle el plan de materiales y la
capacidad requerida y después de estar conformada esta parte se sincroniza con la demanda, para
el caso concreto de la empresa Blend SAS se puede lograr usar la misma metodologia pero para
producto terminado y su distribucion hacia el cliente final, con esto se puede dictaminar los
niveles de inventario requeridos para la correcta sincronizacion de actividades con las demas
partes que conforman el Supply Chain, por ultimo también se puede aplicar a la compafiia la
medida del rendimiento, que incluye el seguimiento a las mediciones de proceso para este caso
en concreto se puede enfatizar en los tiempos en que se despachan las 6rdenes a los clientes
finales y los tiempos en que se desabastecen las bodegas esto con el fin de obtener mediciones
que ayuden a mejorar y optimizar el proceso, con el objetivo de analizar la calidad del servicio
brindado y examinar el origen de causas problemas, este equipo tiene la responsabilidad de
trabajar con la administracion de las relaciones con el proveedor, desarrollo, comercializacion de

productos y administracion del retorno.

Por lo tanto, desarrollaremos el proceso de Administracion de Flujo de Manufactura en la
empresa Blend S.A.S, concentrada en la distribucion de los productos al cliente final y la
administracion de la flexibilidad en cuanto a los tiempos de entrega, a través de la gestion de los
subprocesos estratégicos o gerenciales y los subprocesos operacionales. Por tanto, como se
indico anteriormente, es necesario inicialmente tener en cuenta la ubicacion horizontal de la
empresa dentro de la cadena de suministro, entendiendo que esta no fabrica directamente el
producto, sino que interviene en una etapa posterior a la produccién para que se cumpla el fin
primordial de entregar al consumidor final un determinado producto. De igual manera, se tiene
en cuenta la estructura organizacional establecida en la empresa para a partir de alli analizar los

subprocesos y sus interacciones o incidencia dentro del proceso de flujo de manufactura.



26

Tanto en el nivel estratégico como operacional, se pueden determinar las siguientes
acciones como punto de partida para su analisis:

Disponibilidad del producto en cuanto a tipo y cantidad; puesto que esto permitira suplir
la demanda de manera eficiente, jugando un papel importante la infraestructura establecida para
el desarrollo de su actividad comercial.

Nuevos requerimientos del cliente, frente a productos en lanzamiento o necesidades
identificadas como insatisfechas, aqui se deben establecer canales de flujo de informacion entre
las empresas encargadas de entregar el pedido y la empresa objeto de estudio, ademas se debe
hacer una correcta administracion y gestion de la informacion que se obtiene del cliente en
cuanto a sus preferencias.

Planificacion del tiempo que se gasta en la relacion de las diferentes areas y con otras
empresas, ya que alli se puede generar un margen amplio o estrecho de flexibilidad.

Determinar cudles son los procesos que permiten la entrega del producto final al cliente, para
identificar procesos criticos que requieren un mayor grado de atencién o intervencion.
Redisefiar los modelos de distribucion para definir una mejor ruta de entrega, donde se puedan
eliminar o sintetizar algunas etapas.

Analizar desde el punto de vista financiero opciones de rentabilidad, estableciendo
nuevas formas de manejo del producto, nuevas formas de entrega y la incorporacién de maquinas
0 herramientas que mejoren la rentabilidad.

Determinar cantidades y tiempos de abastecimiento, los cuales deben realizarse de forma

eficiente para evitar acumulacion excesiva de stock o falta de inventario.



Establecer el tiempo de rotacion de cada producto, verificando cuales productos son méas

rentables para la actividad econdmica de la empresa.

Figura 4:

Administracion del flujo de manufactura - Blend S.A.S.
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Procurement: Compras

El departamento de compras o Procurement que es reemplazado y renombrado como

“Supplier Relationship Management” (Administracion de las relaciones con el proveedor), tiene

como funcion la interaccion con todos los proveedores que tiene la compafiia, para este caso

Blend SAS, como lo indica Pinzén, B. (2004) en la descripcion de los procesos clave el

acercamiento de las relaciones con los proveedores es de vital importancia para la compafiia, con
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cada proveedor se definen términos y condiciones de las relaciones, con unos se puede tener
relaciones tradicionales mientras que con otros se requiere un acercamiento mas susceptible, para
el proceso estratégico la empresa requiere trabajar en conjunto con el proveedor en un plan
apropiado, para el caso de la empresa Blend S.A.S., el area de compras es la encargada del trato
con los proveedores y es la que da las pautas estratégicas que se identifican en el ahoray a
futuro, esto implica realizar y poner en marcha procesos tacticos con el fin de aumentar las
ventas y dar una rotacion mas pronta del stock adquirido de los proveedores, la empresa tiene
que tener presente como estos componentes clave direccionan las decisiones, esto permite
identificar y categorizar a cada uno de los proveedores lo que da lugar a determinar el caracter
lucrativo que otorga el proveedor, la estabilidad y el crecimiento, lo critico o los niveles de
servicio requeridos segun los productos adquiridos, el volumen adquirido y suministrado y los
niveles de producto anticipado, es clave para el departamento de relaciones con el proveedor
analizar toda la informacién relacionada anteriormente y con base a ello determinar las
estrategias que se pueden llevar a cabo de la mano de los proveedores, lo que conllevara a
conformar firmas claves de aprovisionamiento y tacticos ademas se agruparan a los proveedores

por segmentos.

Un paso importante para tener en cuenta por la empresa es el nivel estratégico y medir sus
indicadores, con esto la empresa logra el impacto que tiene la cadena de suministro, es
importante que estos datos sean relacionados al proveedor ya que de esta manera se puede
mejorar u optimizar el proceso que se lleva con el proveedor con la finalidad de ver estos

avances reflejados en los reportes de costo o rendimientos del proveedor. Pinzén, B. (2004).

Una vez se concluye la categorizacion de los proveedores el area de relaciones con el

proveedor puede proceder a implementar la comercializacion de los productos y/o servicios
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obtenidos, la idea de este trabajo en conjunto (Proveedor/empresa) es la de identificar la
oportunidades de mejora dentro de la relacion comercial, (incremento de las ventas, reduccion de
costos y mejora del servicio), para el caso en concreto de la empresa Blend SAS se recomienda
reforzar e implementar las relaciones con cada proveedor con la finalidad de obtener el mayor

provecho e incrementar tanto la relacion, las ventas y la competitividad de la empresa.

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos.

Uno de los objetivos que plantea el proceso de desarrollo y comercializacion de
productos es el de lanzar al mercado productos con el fin de venderlos rapidamente y de esta
manera mantenerse competitivo en el mercado, para el caso de la empresa Blend SAS ya que
esta no puede realizar la fabricacion de productos ya que su principal actividad es la
comercializacion de productos acabados depende de diferentes factores, entre los que se analizan
el mercado de los productos para establecer precios y margenes de ganancias e igualmente
mantenerse competitivos, de igual manera influye el aspecto anteriormente expuesto referente a
las relaciones con el proveedor ya que este puede dar las pautas de brindar descuentas, articulos
POP o articulos bonificados segun el volumen de ventas y esto permite que la empresa pueda
lanzar estos productos al mercado con un plus adicional que sera el gancho para atraer a los
clientes y concretar las ventas, de igual manera se debe trabajar en la relacion con los clientes no
solo cumpliendo sus expectativas al comprar los productos sino que superando estas, la relacion
con los clientes es de vital importancia para que la empresa se mantenga al tanto de las

tendencias del mercado y que es lo que los clientes necesitan.

Lo que tiene que tener en cuenta la empresa para implementar este proceso clave es
verificar los recursos, estrategias a realizar y marketing para que los planes impacten en el

objetivo en concreto que tiene la compaiiia el cual es generar ventas y rotacion de producto, lo
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ideal es que la empresa estructure un plan guiandose en las proyecciones de la demanday las
necesidades que tienen los clientes, de esta manera se obtendra una idea de si los productos
impactaran a los clientes y el nivel de aceptacion que tendran. La empresa Blend SAS no cuenta
con un area de relaciones con el cliente, entonces si seria importante que la empresa
implementara esta area con el fin de complementar la informacién requerida para el
departamento de desarrollo y comercializacion de productos, al estar los equipos completos es
vital que las personas encargadas sean las idoneas para cada uno de los cargos, de esta manera se
asegura una mayor probabilidad a la hora de evaluar fortalezas, debilidades y roles del personal
en el momento del desarrollo y la comercializacion de productos, el equipo de desarrollo y
comercializacion de productos es el encargado de dictaminar los recursos que se implementaran

e identificar las posibles trabas del proceso.

Para que la estrategia sea exitosa se necesita que la empresa tenga una comunicacion
interna efectiva tanto con el departamento de relaciones con el proveedor y con el departamento
de relaciones con el clientes, se tienen que involucrar tanto proveedores como clientes lo
méaximo posible con el fin de acortar el tiempo de lanzamiento del producto en el mercado,
adicional este equipo seré el responsable de determinar las expectativas de tiempo en el mercado,
identificar cualidades de diferentes escenarios y examinar la entrada estratégica del producto

dentro de la compafiia y sus mercados clave.

Returns: Retornos.
Sabemos que la adecuada administracion del retorno es clave para la administracion de la
cadena de suministro, por tanto, es necesario brindar la importancia suficiente para que no se

convierta en un factor de debilidad o desventaja competitiva y ademas, a través de una buena
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gestion de la informacion, se quedan identificar oportunidades de mejora constante a partir de

este proceso.

Para la aplicacion adecuada del enfoque GSCF (Global Supply Chain Forum), Pinzén, B.,

sugiere los siguientes pasos:

Revisar las normas legales y medioambientales

Es indispensable tener claras las normas que regulan o aplican para la distribucion de
productos, para el caso de compafiia Blend SAS; esta debe tener claros aspectos como las
prohibiciones de venta de bebidas embriagantes a menores de edad, restricciones especiales para
la comercializacion de bebidas embriagantes, horarios permitidos para su distribucion, por

nombrar solo algunas, puesto que esto evitara que los retornos sean muy bajos.

Evitar retornos

En este caso, la compafiia Blend S.A.S, puede evitar los retornos a través de sus
estrategias de calidad y disminuyendo los tiempos de entrega, puesto que actualmente los
retornos alcanzan hasta un 10% del total de pedidos despachados, y dentro de las causas de
retorno esta la devolucién del producto porque llega en mal estado, por cumplimiento de la fecha
de vencimiento o por demora en la llegada del pedido; si bien, estos no son los factores
principales de retorno, si hacen parte de ese porcentaje. Aqui también es importante lo que
Pinzén, B., denomina compuertas de seguridad, puesto que en el caso de Blend S.A.S, puesto
que a través de estas se podra determinar qué ruta debe tomar el producto en retorno, para
establecer si estos deben ser devueltos al proveedor cuando se encuentran con fecha de

vencimiento cumplida, restaurado en caso de algun tipo de dafio o revendido cuando
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simplemente el pedido fue cancelado por solicitud del cliente, pero el producto conserva sus

condiciones.

Red de retorno y opciones de flujo

Teniendo en cuenta que Blend S.A.S distribuye sus productos a través de las compafiias:
Rappi, Domicilios.com, Cornershop, Ifood, Linio, Merqueo, Mercadolibre, Loro, entre otros;
para el retorno de los productos, estas mismas compariias se encargan del transporte de retorno y
el manejo de los productos retornados, las cuales entregan el retorno a las bodegas de Blend
S.A.S, con excepcion de Rappi, quien cuenta con una red de retornos especifica y continua el
manejo del producto retornado independientemente. Por lo tanto, esta se suma a los procesos de
desarrollo de las reglas de crédito, donde proveedores y transportadores negocian las condiciones

en que la mercancia o producto seran retornados.

Desarrollar la estructura de métricas: en este caso, la compafiia Blend S.A.S tienen
identificado que un 10% del total de los pedidos despachados es retornado y el impacto
financiero que supone para la empresa tal indicador, por lo tanto, trabaja en la disminucion de los
tiempos de entrega para reducir asi este porcentaje, sin embargo, el principal aspecto que
conforma ese 10% de retorno corresponde a desistimiento de los clientes antes de que el pedido

sea entregado, por lo tanto, la estrategia debe enfocarse en disminuir dicha causa de retorno.

Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

El anélisis, la evaluacion y la optimizacion de los procesos logisticos y de cadena de
suministro de una empresa, permitira la identificacion de oportunidades de mejora o ajustes
necesarios que optimicen o promuevan la productividad; para ello, diferentes autores plantean

estrategias 0 modelos que pueden ser aplicables de manera colectiva o individualmente a cada
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proceso, dejando planteada la posibilidad de utilizar cualquiera de esos modelos conforme para
que se ajusten a la red de cadena de suministro para la compafiia Blend S.A.S utilizando el

enfoque de APICS-SCOR.

Conceptualizacion y contextualizacion

Inicialmente es importante mencionar que de acuerdo con Diaz & Jiménez (2012), el
modelo SCOR se puede describir como una herramienta de gestion que permite mejorar el
rendimiento de las cadenas de suministro y la integracion entre sus eslabones, incluyendo todas
las diferentes interacciones necesarias que estan directamente relacionadas con la satisfaccion de
la demanda de los clientes, las transacciones fisicas de materiales y las interacciones con el
mercado, de igual forma usando los componentes del modelo, se logran describir diferentes
complejidades de cadenas de suministro y de diferentes tipos de industrias. Por lo tanto, con el
enfoque APICS-SCOR, se busca hacer un analisis de los procesos desarrollados por la empresa
Blend SAS; especificamente en los procesos de: Planificacion, Aprovisionamiento, Manufactura,

Distribucion, Retorno y Apoyo.

Identificacion e implementacién de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Blend SAS

Planificacién

En esta etapa Blend S.A.S tiene definido el sistema de reglas de negocio que permite la
formalizacidn de los procesos, de esa forma los objetivos son conocidos por todos los miembros
de la organizacion, de igual manera permiten desplegar, ejecutar, supervisar y gestionar no
solamente las reglas de negocio definidas, sino la toma de decisiones de forma automatizada,

todo por medio de herramientas o aplicaciones de software.
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Disefio de la red de distribucion

Blend S.A.S ha disefiado una red de distribucion que incluye 11 dark stores y un
fulfillment a nivel nacional. Ademas, la compafiia ha establecido alianzas estratégicas con
empresas expertas en logistica de distribucion urbana y nacional para poder realizar entregas
exprés y programadas. Es importante mencionar que esta empresa ejerce un proceso de
verificacion y seguimiento de los productos que estan entregando sus proveedores y las
diferencias de aprovisionamiento que permiten la adecuada gestion y planificacion; sugiriendo

ademas la adecuacion de sus procesos conforme a las necesidades del cliente.
Aprovisionamiento
Seleccion de proveedores

En esta etapa, Blend S.A.S se conecta directamente con proveedores nacionales segin la
regién ofertada, como ya se ha mencionado, la empresa presta servicios en Bogota, Cali,
Medellin y Barranquilla, estableciendo variables por zona geogréafica de consumo y rotacion de
mercancia. De igual forma se aplican indicadores frente a estos proveedores relacionados con
oportunidad, calidad y precios generando un modelo de fidelizacion, importante en el ciclo del

modelo de negocio.
Recepcion de pedidos

Blend S.A.S se conecta con plataformas digitales, market place o sitios web que cuenten
con un minimo de tecnologia para optimizar el proceso de recepcion de 6rdenes. Aqui es
importante que se cuente con la demanda de productos necesaria para satisfacer las necesidades
de cada cliente segln su zona geogréafica y la informacion histérica de los pedidos; por eso,

Blend S.A.S realiza la gestion administracion de sus inventarios de tal forma que se cuente
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siempre con disponibilidad de productos y que, ademas, estos permanezcan Unicamente el
tiempo necesario en stock, de tal forma que se puedan reducir los costos de almacenamiento de

cada producto y agregar valor.

Manufactura

Almacenamiento

La empresa realiza almacenamiento en sus 11 dark stores y fulfillment en sus cuatro

ciudades de permanencia.

Clasificacion de productos

La clasificacidon se realiza segun variables como su empaque, volumen y estado en las
bodegas en estibas o estantes, es importante mencionar que solo se comercializan productos que

no requieren de cadena de frio constante.

Picking, packing y kiting

Los procesos de picking, packing y facturacion se realizan en los diferentes dark stores de

la empresa.

Inventarios ciclicos

A pesar de que la empresa no fabrica directamente los productos, como bien sabemos, si
se encuentra involucrada dentro del ciclo de vida del producto y agrega valor al mismo, luego
entonces, ademas de lo anterior, con la generacion de la orden de pedido del cliente, la empresa
debe ejecutar el proceso de alistamiento del pedido, atendiendo los requerimientos del cliente de
manera muy detallada; por lo tanto, el flujo de informacidn entre los diferentes procesos y todas

las compafiias involucradas, permite la activacion de la red de manufactura o produccién.
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Distribucion

Blend S.A.S ha desarrollado tres modelos de destitucion con atributos diferenciales que

abarcan diferentes tipos de clientes y necesidades:

Entrega expres

Entrega de productos de alta rotacion en un periodo de tiempo exprés de 1.620 segundos
en promedio, 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Este tiempo se espera reducir sustancialmente

con mejores convenios de negocio con plataformas ya creadas.

Entrega programada

La empresa también realiza entregas programadas con un periodo de tiempo estimado de

entre 24 a 36 horas.

Entrega dinamica

Las entregas dinamicas estan disefiadas para lograr entregas de productos entre 3a 5

horas en ciudades como Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

En este proceso juegan un papel muy importante sus proveedores, pero mas importante
aun, los distribuidores que permiten finalmente que el producto llegue hasta el cliente final,
puesto que cualquier demora o retraso por parte del distribuidor, necesariamente afectara los
indicadores de cumplimiento en cuanto a la entrega del productos; aqui ademas entran en juego
los diferentes modos de transporte del producto, puesto que se puede realizar a pie, utilizando
bicicleta, bicicletas con motor, motocicletas y vehiculos de diferentes caracteristicas

(camionetas, camiones, etc.) entrando en juego lo que se denomina como “Just in time”.
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Retorno

La empresa cuenta con operaciones de logistica inversa para la gestion de devoluciones,
en donde se revisa detalladamente el producto devuelto con el fin de garantizar su estado fisico y

su posibilidad de comercializar nuevamente, dependiendo de la causal de esta.

De igual forma se tiene identificado que un 10% del total de los pedidos despachados es
retornado y el impacto financiero que supone para la empresa tal indicador, por lo tanto, trabaja
en la disminucion de los tiempos de entrega para reducir asi este porcentaje, sin embargo, el
principal aspecto que conforma ese 10% de retorno corresponde a desistimiento de los clientes
antes de que el pedido sea entregado, por lo tanto, la estrategia debe enfocarse en garantizar que
el producto solicitado por el cliente, cumple con todas las condiciones requeridas o que al ser

ofertadas son lo suficientemente detalladas y asi disminuir dicha causa de retorno.

En este aspecto, esta garantizado en todo momento el derecho del cliente a desistir de la
compra en el momento que lo requiera, a realizar algin tipo de modificacion en la orden de
pedido, ya sea que implique el retorno o no de algun producto y por supuesto la devolucion si
algin producto presenta problemas de calidad y se encuentra defectuoso y no se logro identificar

en etapas anteriores del proceso.

Servicio al cliente

La empresa cuenta con un modelo de atencion al cliente por medio de un servicio de
omnicanalidad contact center en done se gestionan todas las comunicaciones que se realizan con
los clientes. Se cuenta con una disponibilidad de soporte 24/7 en donde no solamente se atienden

Ilamadas, correos y chats de posibles clientes, sino que se realizan actividades de marketing y
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servicio postventa, con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario, crear una fidelizacion

de este y mejorar la percepcion de la imagen de la empresa.

La informacidn de todas estas interacciones es almacenada con el fin de captar
experiencias de los clientes, en donde se espera poder incluir boots, herramientas y aplicaciones

automaticas para una experiencia mas interactiva y rapida con los clientes.

Facturacion a cliente final: La facturacion a cliente final se realiza como parte del proceso de

picking, packing y kiting.

De igual manera, la gestion de la informacion que realiza la empresa Blend SAS, le
permiten conocer aspectos importantes del cliente, es bien sabido que hoy por hoy los datos
juegan un papel importante en el anélisis de los negocios; por lo tanto, a traves de los diferentes
procesos se almacena la informacion atinente a cada uno de ellos de manera tal que se puedan
medir y controlar los procesos, subprocesos y actividades, tanto a corto como a mediano y largo

plazo.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Blend SAS
Segun el banco mundial, Colombia cay6 en el ranking de desempefio logistico LPI,
perdiendo 8 puestos y ocupando el puesto 66 en el anlisis realizado en 139 naciones, esto
influenciado principalmente en problemas relacionados con la eficiencia en operaciones

aduaneras.

Segun la Asociacion Nacional de Comercio Exterior, los componentes que marcaron
negativamente la calificacion fueron los envios internacionales, aduanas, seguimiento y
localizacion, competencia, logistica y calidad, fueron Unicamente los componentes de

infraestructura y puntualidad los que mejoraron con la evaluacion anterior.

En el siguiente desarrollo, se abordaré algunos mitos importantes frente a flojos de
procesos de la empresa Blend S.A.S, con el fin de determinar posibles mejoras en sus procesos

profundizacién Supply Chain Management y logistica.

Conceptualizacion y contextualizacidon

Teniendo en cuenta que la razon de ser de la empresa son sus clientes, la mayor cantidad
de informacion que fluye dentro de la empresa esta marcada por las pautas que agrega cada uno
de los clientes frente a sus gustos, preferencias, motivaciones, experiencias fallidas, etc., a través
de quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones u otras del mismo tipo cuando se da el caso de
situaciones tangibles; sin embargo, también surge una gran cantidad de informacion del
comportamiento del mercado, principalmente para determinar qué es lo que el cliente quiere que

Ilegue a sus manos, como quiere que llegue y en qué momento.

En este entendido, decimos que el flujo de informacion dentro la empresa Blend S.A.S,

estd muy ligado a los clientes; por lo tanto, se desarrolla de una manera inversa al flujo normal
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de los productos, sin decir con esto que Unicamente se obtenga informacion por parte de los

clientes.

Andlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Blend SAS

Aqui es importante la gestion de la informacion que realiza el area de atencion al cliente,
puesto que en muchos casos la informacion debera ser obtenida de las bases de datos de la
empresa; de tal manera que una vez analizada, se vinculen a las areas correspondientes o
competentes (responsabilidad de todos) para que se pueda llevar a cabo una adecuada gestion

que finalmente se vea reflejada en el mejoramiento del servicio al cliente.
Figurab.

Diagrama flujo de informacion. - Blend S.A.S.

] Flujo de Informacién
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Figura 6.

Diagrama flujo de informacion. - Blend S.A.S

f &

Proveedor Producto

Cliente

La empresa Blend SAS cumple la funcién de distribuidor de productos donde el
proveedor proporciona los productos, la compafiia almacena estos en las diferentes bodegas, los
clientes solicitan los productos mediante las plataformas digitales, la compafiia los alista y los

entrega a los mensajeros para que estos entreguen a los clientes.

Una vez los productos estan cargados en las plataformas estos quedan disponibles y
visibles para los clientes, donde ellos realizan la solicitud por medio de la plataforma, la
plataforma envia la informacion de los productos que tienen que ser alistados, estos se someten a
un proceso de picking y packing por parte de los operarios de las bodegas, son facturados para
ser descontados del sistema de inventarios y luego son entregados a los mensajeros para ser

enviados a los clientes finales, como se observa en la figura 7.
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El flujo del dinero en el proyecto inicia desde la elaboracion de la matriz de costos y el
pyg, en estas matrices se calculan los costos operativos durante el afio, teniendo en cuenta
ingresos escalonados durante el periodo y costos fijos durante los 12 meses, con el fin de
proyectar no solamente utilidades, sino posibles fuentes de financiacion adicionales que se

pudieran necesitar.

En dichas matrices se calculan:

Arriendos, Salarios, gastos operativos, Seguridad social, Margen bruta, Apalancamiento
financiero, IVA, Imprevistos, Administracion, ICA, 4 x1000, 15% sobre ICA y utilidad neta del

20%.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Como anteriormente se mencion6 Colombia a través de los afios ha sufrido variacién en
su desempefio logistico, pero a pesar de esta tendencia si existe una mejora en comparacion con
afios anteriores, el problema es que otros paises de la regién avanzan de manera mas agil y
optimizada, con modelos aplicados sistematicamente, promovidos por politicas internas de los
mercados Y la logistica.

El indice de desempefio logistico (LPI) fue formulado por el Banco Mundial para
determinar el rendimiento o comportamiento de los diferentes paises en cuanto a términos de
desempefio logistico se trata. Este indice tiene en cuenta para otorgar una valoracion 6 items:
Infraestructura, embarques, competencia, trazabilidad, aduanas y puntualidad; la calificacion se
encuentraen 1y 5 donde a partir de 3 en adelante se puede considerar un buen desempefio a

excelente en un escenario perfecto.

Comparativo de Colombia ante el mundo

Tabla 1
Colombia vs Chile con base en el LP1 del Banco Mundial
Economias 2007 2012 2014 2016 2018
Rango LPI Colombia 82 64 97 94 58
Chile 32 39 42 46 34
Puntuacion Colombia 2,50 2,87 2,64 2,61 2,94
LPI Chile 3,25 3,17 3,26 3,25 3,32
Aduana Colombia 2,10 2,65 2,59 2,21 2,61
Chile 3,32 3,11 3,17 3,19 3,27
Infraestructura Colombia 2,28 2,72 2,44 2,43 2,67
Chile 3,06 3,18 3,17 2,77 3,21
Envios Colombia 2,61 2,75 2,72 2,55 3,19
Internacionales Chile 3,21 3,06 3,12 3,3 3,27
Competencia Colombia 2,44 2,76 2,64 2,67 2,87
Logistica Chile 3,19 3 3,19 2,97 3,13

Seguimientoy Colombia 2,63 2,66 2,55 2,55 3,08
rastreo Chile 3,17 3 3,3 3,5 3,2
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Figura 9.

Colombia vs Chile

Colombia vs Chile

Chile tiene un mejor desempefio que Colombia en todos los afios analizados. Chile ocupa
posiciones mas altas en el ranking LPI, lo que indica una mejor gestion logistica. Ambos paises
han mostrado mejoras en su desempefio con el paso del tiempo. Colombia ha venido mejorando
su clasificacién LPI, pasando del puesto 82 en 2007 al puesto 58 en 2018. Chile también ha

tenido mejoras, pero no tan notarias como Colombia.

Chile ha obtenido puntuaciones mas altas por. En las cual destaca mas en como aduana,
infraestructura, envios internacionales, competencia logistica y seguimiento y rastreo. Y aunque
Colombia ha tenido mejoras en estos aspectos sigue teniendo un desempefio inferior. En general,
se puede concluir que Chile tiene un sistema logistico mas desarrollado y eficiente en

comparacion.



Tabla 2

Colombia vs Honduras con base en el LPI del Banco Mundial

Economias 2007 2012 2014 2016 2018

Rango LPI Colombia 82 64 97 94 58
Honduras 80 105 103 112 93
Puntuacion Colombia 2,5 2,87 2,64 2,61 2,94
LPI Honduras 2,5 2,53 2,61 2,46 2,6
Aduana Colombia 2,1 2,65 2,59 2,21 2,61
Honduras 2,48 2,39 2,7 2,21 2,24
Infraestructura Colombia 2,28 2,72 2,44 2,43 2,67
Honduras 2,32 2,35 2,24 2,04 2,47

Envios Colombia 2,61 2,76 2,72 2,55 3,19
Internacionales

Honduras 2,4 3,00 2,00 4,00 0,00
Competencia Colombia 2,44 2,95 2,64 2,67 2,87

Logistica Honduras 2,41 244 247 244 272
Seguimientoy Colombia 2,63 266 255 255 3,08
rastreo Honduras 2,41 235 261 253 2,68

Oportunidad Colombia 2,94 345 287 323 317
Honduras 2,88 2,9 2,79 291 283

Figura 10

Colombia vs Honduras

Colombia vs Honduras
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Con paises latinoamericanos la diferencia es menor que con Estados unidos, sin embargo,
actualmente Colombia ocupa un mejor lugar en el ranking que Honduras, 35 puestos por encima,

nuestro pais lo supera enormemente en Envios internacionales y luego en Seguimiento y rastreo.

Tabla 3

Colombia vs E.E.U.U con base en el LPI del Banco Mundial

Economias 2007 2012 2014 2016 2018
Rango LPI Colombia 82 64 97 94 58
EE.UU 14 9 9 10 9
Puntuacion Colombia 2,5 2,87 2,64 261 2,94
LPI EE.UU 384 393 392 399 3,89
Aduana Colombia 2,1 2,65 2,59 2,21 2,61

EE.UU 352 367 373 375 3,78
Infraestructura Colombia 2,28 2,72 2,44 2,43 2,67
EE.UU 4,07 4,14 4,18 4,15 4,05
Envios Colombia 2,61 2,76 2,72 2,55 3,19

Internacionales e\, 36 200 200 300 200
Competencia Colombia 2,44 2,95 2,64 2,67 2,87
Logistica EE.UU 385 396 397 401 4,01
263 266 255 255 3,08

Seguimientoy  Colombia
rastreo EE.UU 4,01 411 4,14 4,11 4,09
Oportunidad Colombia 294 345 287 323 317
EE.UU 411 421 414 425 4,08

Figura 11.

Colombia vs Estados Unidos.

Colombia vs Estados Unidos
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Estados unidos es uno de los mejores paises calificados del mundo, es muy superior a
paises latinoamericanos como Colombia, en los Gltimos afios ha estado en el top 10 en el ranking

de paises con mejor desempefio logistico, posicidn que nuestro pais no ha logrado alcanzar.

Uno de los indicadores mejor puntuados para EE.UU es el de Oportunidad, seguido por el

de Infraestructura, a Colombia le va mejor en Oportunidad y en envios internacionales.

Tabla 4

Colombia vs Alemania con base en el LPI del Banco Mundial.

Economias 2007 2012 2014 2016 2018

Rango LPI Colombia 82 64 97 94 58
Alemania 3 4 1 1 1
Puntuacion LPI Colombia 2,50 2,87 2,64 261 294
Alemania 4,1 4,03 4,12 423 472
Aduana Colombia 2,10 2,65 259 221 261
Alemania 3,88 3,87 41 4,12 4,09
Infraestructura Colombia 2,28 2,72 244 243 2,67
Alemania 4,19 426 4,32 444 437
Envios Internacionales Colombia 2,61 2,76 2,72 255 3,19
Alemania 3,91 3,67 3,74 3,86 3,86
Competencia Logistica Colombia 2,44 2,76 2,64 2,67 2,87
Alemania 4,21 4,09 4,12 428 431
Seguimiento y rastreo  Colombia 2,63 2,66 255 255 3,08

Alemania 4,12 4,05 4,17 427 4,24
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Economias 2007 2012 2014 2016 2018

Oportunidad Colombia 2,94 345 287 3,23 3,17

Alemania 4,33 4,32 4,36 4,45 4,39

Figura 12.

Colombia vs Alemania

Colombia vs Alemania

2012 2014 2016

Alemania Colombia

El cuadro comparativo muestra una diferencia abismal entre ambos paises, Alemania ha
ocupado el primer lugar desde el 2014 al 2018 en el indice de desempefio logistico y es una clara
muestra de lo que un pais de primer nivel puede avanzar en aspectos logisticos internacionales ya

que los puntajes que arroja siempre estan sobre 4 punto en una escala de 5.

Por su parte Colombia se mantiene en un rango entre 2,5y no méas de 3,0 lo que indica
que es un pais que comparado con Alemania le falta mucho por optimizar en los diferentes items

que aborda el indice de desempefio logistico.



Tablab

Colombia vs Japdn con base en el LPI del Banco Mundial

Economias 2007 2012 2014 2016 2018
Rango LPI Colombia 82 64 97 94 58
Japon 6 8 10 12 5
Puntuacion Colombia 2,50 2,87 2,64 2,61 2,94
LPI Japon 4,02 3,93 3,9 3,97 4,03
Aduana Colombia 2,10 2,65 2,59 2,21 2,61
Japon 3,79 3,72 3,78 3,85 3,99
Infraestructura Colombia 2,28 2,72 2,44 2,43 2,67
Japén 4,11 4,11 4,16 4,10 4,25
Envios Colombia 2,61 2,76 2,72 2,55 3,19
Internacionales  Japén 3,77 3,61 3,52 3,69 3,59
Competencia Colombia 2,44 2,76 2,64 2,67 2,87
Logistica Japén 4,12 3,97 3,93 3,99 4,09
Seguimientoy Colombia 2,63 2,66 2,55 2,55 3,08
rastreo Japon 4,08 4,03 3,95 4,03 4,05
Oportunidad Colombia 2,94 3,45 2,87 3,23 3,17
Japon 4,48 4,21 4,24 4,21 4,25
Figura 13.

Colombia vs Alemania.

Colombia vs Japon

»Colombila

Fuente: Elaboracion Propia.
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En este cuadro comparativo podemos observar claramente el dominio que posee Japon en
cuanto a LPI frente a las cifras que registra Colombia; es bien sabido el desarrollo que posee este
pais asiatico y su importancia para el comercio mundial en muchos renglones de la industria, lo
que, sin duda alguna, permite que los procesos de logistica se encuentren a la vanguardia. En el
caso de Colombia, con grandes desafios en cuanto a infraestructura, tecnologia y eficiencia de
los procesos, para el afio 2018 mostro un buen avance precisamente en la eficiencia de sus
procesos logisticos, ubicandose en el puesto 58, después de haber ocupado puestos por encima
del 90, en 2014 y 2016; logrando un mayor namero de envios internacionales y mejorando el

proceso de seguimiento y rastreo.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.
El Conpes el cual es un documento del Gobierno Nacional Colombiano el cual, establece
los lineamientos y directrices para las estrategias para el desarrollo logistico del pais, procurando
implementar medidas que mejoren la eficiencia, la competitividad y el sostenimiento buscando

siempre que Colombia tenga un desarrollo econdémico y social.

Conceptualizacion y contextualizacion

El 13 de enero de 2020, el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - CONPES,
a través del Departamento Nacional de Planeacion - DNP de la Republica de Colombia, aprob6
el Documento 3982, a través del cual se busca actualizar los lineamientos frente a la politica
Nacional Logistica, reconocida como un pilar estratégico de la competitividad del pais a través
del Documento CONPES 3547 (DNP, 2020), donde se establecieron estrategias para consolidar
un sistema logistico nacional articulado, que apoye la generacion de alto valor agregado de
bienes, a través de la optimizacion de la estructura de costos asociada a su distribucion (DNP,

2020).

En el Documento CONPES 3547, se definieron los siguientes componentes calves para el
desarrollo de la politica: corredores logisticos articulados, facilitacién del comercio, entorno
institucional, informacion en logistica, uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) al servicio de la logistica y provision de servicios de calidad en logistica y
transporte (DNP, 2020). Sin embargo, se evidencid que aun adn persisten retos para consolidar
un sistema logistico nacional eficiente relacionados con el limitado desarrollo del transporte
intermodal, los tiempos elevados en los procesos de importacion y exportacion y la debilidad
institucional para la toma de decisiones de politica y proyectos de competitividad en logistica

(DNP, 2020), por lo que fue necesaria la actualizacion del Documento, enfocando las acciones
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en tres frentes principales: Promover la intermodalidad en el pais, proponiendo mecanismos para
la modernizacion de la infraestructura y la productividad; proponer estrategias para la
optimizacion de la oferta de infraestructura de los terminales de intercambio comercial y la
optimizacion de los tramites de importacion y exportacion y plantean estrategias transversales
para mejorar la oferta institucional en los sectores de transporte y comercio (DNP, 2020), los

cuales se desarrollan ampliamente en el Documento CONPES 3982.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través de estas politicas logisticas, el Gobierno Nacional
busca mejorar las condiciones logisticas principalmente a través de la reduccion de tiempos y
costos de la cadena logistica, por lo que este aspecto debe ser aprovechado y se convierte en una
oportunidad para la compafiia Blend SAS, dadas los condiciones que presenta la empresa frente a

la distribucion de almacenes en las principales ciudades del pais.

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Figura 14.

Estructura Conpes 3982
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

Este apartado a continuacion aborda las tematicas referentes a los procesos logisticos de
la empresa Blend SAS, donde el grupo de trabajo a partir de la lectura sugerida sobre el “The
Bullwhip Effect-Exploring Causes and Counter Strategies” y las causas planteadas explica como
sucederia cada situacion para la compaiiia, donde se desarrolla un instrumento que sirva para
realizar consultas de tal forma que se pueda gestionar los inventarios.

El efecto latigo, o fendbmeno del Iatigo, se refiere a las fluctuaciones extremas en la
demanda de un producto a medida que se mueve hacia arriba en la cadena de suministro. Estas
fluctuaciones se amplifican debido a la falta de comunicacion y la distorsion de la informacion
entre los diferentes actores de la cadena. Los minoristas pueden realizar pedidos en funcién de
sus pronosticos, pero estos pueden estar basados en datos inexactos o no reflejar la demanda real.
A medida que la informacion se transmite a los mayoristas, distribuidores y fabricantes, se
agregan errores, lo que conduce a una mayor variacion en la demanda a lo largo de la cadena de
suministro.

Este fendmeno se produce por varios factores, como la variabilidad de la demanda, la
falta de informacion precisa y la poca conexion entre los participantes. Los plazos de entrega
largos, los cambios en las preferencias del cliente y los retrasos en la entrega también
contribuyen al efecto latigo. Las repercusiones pueden ser significativas, como el exceso de
inventario, la falta de existencias, la ineficiencia en la planificacion y la capacidad ociosa, lo que
puede generar costos adicionales y afectar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de las
empresas involucradas.

En el contexto de las ventas en plataformas digitales, el efecto latigo se manifiesta debido

a la falta de visibilidad y conexion entre los diferentes actores de la cadena de suministro digital.
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Las plataformas digitales actian como intermediarios entre proveedores y consumidores finales.
A medida que la demanda fluctda en la plataforma, se transmite a los proveedores, quienes
ajustan su produccion y suministro en consecuencia. Sin embargo, la falta de comunicacion
efectiva y visibilidad en tiempo real puede dificultar la prediccion precisa de la demanda futura,
lo que puede dar lugar a patrones de demanda distorsionados y decisiones inadecuadas en la
produccién y suministro de productos.

En resumen, el efecto latigo se refiere a las fluctuaciones extremas y amplificadas en la
demanda de un producto a medida que se mueve a lo largo de la cadena de suministro. Esto se
debe a la falta de comunicacion y distorsion de la informacion entre los diferentes actores, lo que
puede generar problemas significativos en la planificacion, el inventario y la eficiencia de la
cadena. En plataformas digitales, este fendmeno puede ser acentuado debido a la falta de
visibilidad y conexion entre proveedores y consumidores, lo que lleva a decisiones inadecuadas

en la produccién y suministro de productos.

Analisis de causas en la empresa Blend SAS

"The Bullwhip Effect-Exploring Causes and Counter Strategies"

Demand-Forecast updating

Esta técnica se utiliza para calcular con la mayor exactitud posible la cantidad de
productos que los clientes compraran durante determinado periodo de tiempo, en otras palabras,

se encarga de estimar la demanda que en habra en el futuro. (¢Qué es el demand forecast? s.f.)

Mediante el Big Data las empresas pueden aprovechar el enorme volumen de datos que
generan para prever el futuro de sus negocios y tomar las mejores decisiones a partir de esa

informacion.
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Algunas de las ventajas que otorga la técnica Demand Forecast son:

Mejorar la planificacion del inventario

Al conocer la demanda futura, podran gastar menos dinero tanto en 6rdenes de compra de
inventario como en almacenamiento. Esto garantiza una mejor rotacion de los productos, acelera
los procesos de recepcion de mercancias y preparacion de pedidos y rebaja los costes de

almacenamiento.

Un seguimiento detallado de los niveles de inventario

Permite reabastecerte facilmente y prever la produccién y la planificacién de recursos a lo

largo del tiempo, es decir, ofrecer los productos que tus clientes quieren y cuando los quieren.

Evitar la rotura de stock

Gestionar correctamente el inventario garantizara que se tenga suficiente producto a
mano para satisfacer la demanda de pedidos, pero no demasiado para no desperdiciarlo (evitar

perder ventas y clientes).

Disefar la oferta a medida

Al conocer el comportamiento, los habitos de compra y los deseos de los clientes se
podré anticipar las necesidades y ofrecerles lo que quieren, lo que, a su vez, aumentara su

satisfaccion.

Planificar al personal comercial y de almacén correctamente

Los periodos con mayores picos de ventas o de temporada alta, van a requerir que haya el
personal suficiente que pueda soportar esta carga y funcionar de manera éptima. Al prevenir la

demanda, se podra gestionar esto con suficiente antelacion.
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Ahorrar costes
Al contar con un control preciso de las mercancias necesarias en el almacén.

Para el caso de la empresa Blend S.A.S., le vendria muy bien aplicar este tipo de técnica
ya que se idéntica que la manera en que se calcula la demanda es de manera rudimentaria
calculado las ventas mensuales de cada producto, esto estd causando que en algunos productos se
quede corto el inventario y no acoja toda la demanda, o en ocasiones hay productos los cuales
duran en el inventario bastante tiempo y tienden a vencerse, por estas razones seria prudente

poner en préactica la técnica de Demand Forecast para optimizar el flujo de caja de la compafiia.
Order batching

Los lotes de pedidos consisten en agrupas las ordenes o envios que debe hacer una
empresa o compafiia en uno solo o agrupando varias buscando optimizar gastos en tiempos y

costos, a continuacién, se muestra una sugerencia para la empresa objeto de estudio.
Unificar pedidos

Después de organizar los datos la demanda histérica y analizar el comportamiento de
esta, se puede determinar puntos recurrentes de distribucion con clientes que puedan tener
patrones similares de compra en cuanto a productos y a cantidades, mediante lo cual se puede

hacer envios por cantidades o lotes méas grandes.
Envios periddicos

Después de haber identificado los patrones y tipos de clientes, y de realizar la agrupacion

en torno a esto se puede calcular o hacer un estimativo de cuando se va a emitir o se va a generar



58

la orden de transportar un orden, por tanto, se puede anticipar los pedidos para aquel cliente que

tengan compras en periodo y cantidades similares y recurrentes.

Establece lineas de comunicacion efectiva

Como anteriormente se puede planear sobre datos histdricos para adelantarse a las
posibles necesidades de los cliente y asi agilizar y optimizar los procesos logisticos, debido a
esto es importante que existan linea de comunicacion efectivas y agiles en especial para aquellos
cliente que son recurrente y tengan habitos de consumo similares, permitiendo que en caso de
generarse alguna novedad o cambio las dos partes puedan gestionar e informar con tiempo y asi

planear nuevamente.

Price fluctuation

Como regla general, el precio de un producto esta precedido por la oferta y la demanda,
lo cual sugiere que se conserve un equilibrio entre estos dos aspectos para que se mantenga asi
mismo el precio del producto, de tal manera que no se presente sobre oferta que pueda disminuir

el precio del producto o sobre demanda que pueda incrementar su precio.

Por lo tanto, si aplicamos los conceptos del The Bullwhip Effect-Exploring Causes and
Counter Strategies, en cuanto a la fluctuacion de precios en la empresa Blend S.A.S.,
inicialmente es necesario tener en cuenta que el objetivo principal de la misma es la
comercializacion de licores, en este sentido, la fluctuacion del precio en este tipo de productos es
relativamente muy baja, puesto que en la mayoria de los casos el precio es controlado por las
productoras quienes incluso entregan precio sugerido al puablico; por lo tanto, en la mayoria de
los casos el precio que es asumido por los clientes, esta muy de la mano con el precio al cual se

adquirieron los productos para abastecer el stock; no obstante, se pueden presentar algunas
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fluctuaciones derivadas de circunstancias adversas frente a desabastecimientos, infraestructura
colapsada o situaciones graves de orden publico que llevarian a que el precio final tenga alguna
fluctuacion.

Por otra parte, esta fluctuacion generalmente tampoco afecta las adquisiciones de la
empresa, puesto que los precios se mantienen relativamente estables también al momento de la
adquisicion de los productos; sin embargo lo que si puede llegar a afectar el precio del producto
al consumidor final es la administracion de los inventarios o los costos de almacenamiento, en el
sentido de que si se realizan pedidos muy grandes y la demanda es baja, el costo del producto
aumenta aceleradamente pero no necesariamente ese incremento se pude trasladar a los clientes,
sino que en muchos casos debe ser asumido por la empresa, reduciendo notablemente sus
ingresos.

Por consiguiente, podemos decir entonces que en la empresa Blend S.A.S, la fluctuacion
del precio tiene una incidencia baja en la cadena de suministro; no obstante, para mitigar o
reducir dicha fluctuacidn es necesario una correcta administracion y gestion de inventarios de
manera que los productos adquiridos roten relativamente rapido y no se incremente el precio del
producto derivado de factores de almacenamiento.

De acuerdo con lo anterior, se propone para la empresa Blend S.A.S, mantener la
vigilancia tecnoldgica del mercado para conservar asi estrategias que permitan mitigar la
fluctuacion del precio, puesto que la competencia en la distribucion de licores en Colombia es
alta y asi mismo la oferta; definiendo como principales focos de atencidn la administracion y

gestién de inventarios.
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Shortage gaming

Este componente es uno de los accionantes del efecto latigo, segun la literatura sucede
cuando un proveedor se encuentra en situacion de escases Y el cliente conociendo la situacion
pide mas de lo que necesita con el objetivo de que si bien las entregas de los pedidos sean
parciales al final sean suficientes.

En el 2021 Blend S.A.S tuvo que sortear una situacion similar respecto al suministro de la
cerveza, esto ocasionado en parte a la pandemia, empresas como Bavaria tuvieron que aumentar
su capacidad instalada en sus plantas de Tocancipa y Tibasosa, para minimizar el impacto y la
molestia en distribuidores y tenderos.

Una alternativa que ha tomado la empresa es tomar de referencia los histéricos de ventas
y las proyecciones del aumento de las mismas en fechas importantes como dias festivos,
campeonatos de futbol nacionales e internacionales, ferias gastrondmicas, fiestas de fin de afio,
entre otros, para abastecerse de los productos de mayor rotacion y asi anticiparse a una posible
escases 0 aumento de los precios, de igual manera se trata de racionar el despacho de los
productos a los clientes, por ejemplo en clientes individuales un maximo de 3 referencias por
compray en clientes un poco mas grandes, se habla con ellos para explicarles el maximo de
despacho posible creando un modelo de cabeza y cola para el despacho de los productos en
condicion de escases. En este momento es importante mantener la buena comunicacion con el
cliente, ofertar y ofrecer productos con mayor stock de caracteristicas similares y no
comprometerse a imposibles, pues en situaciones criticas los proveedores no alcanzan a cumplir

con sus despachos y, por ende, la distribucién a los clientes de Blend S.A.S



61

Gestion de Inventarios
La gestion de inventarios es uno de los pilares fundamentales de la gestion de la cadena
de suministro, ya que permite que las compafiias cuenten con los materiales, materias primas,
componentes, productos terminados y semiterminados que necesiten para satisfacer las
necesidades de sus clientes. Ademas de esto permite que las empresas puedan o no tener ahorros

en almacenamiento y evitar rupturas en stock por faltantes.

Anélisis de la situacion actual de la empresa

Blend S.A.S es una empresa cuya principal actividad es la comercializacién de bebidas
alcoholicas, no alcohdlicas, cigarrillos y snacks. Su operacién se centra en el comercio digital
siendo las aplicaciones de celular su principal aliado, en el afio 2020 tuvo su auge mas amplio en
ventas lo que le permitié ampliar sus instalaciones y por consecuente su capacidad adquisitiva de
productos.

A partir del afio 2020 la gestion de inventarios para la empresa se transformé en un
desafio puesto que factores como la volatilidad de la demanda, fluctuaciones en las preferencias
de los clientes y tiempos de entrega variables por parte de los proveedores fueron determinantes
a la hora de gestionar los inventarios, es por esto que en el presente trabajo y con la ayuda de
técnicas basadas en SCM se pueden sugerir varias acciones para que la empresa pueda utilizar y
mejorar de esta manera los inventarios, mediante técnicas avanzadas de planificacion,
prondsticos de demanda, datos historicos y tendencias se puede lograr una prevision de la
demanda que se requiere a futuro, al igual la empresa debe garantizar una adecuada rotacion de

su inventario para reducir costos y obsolescencia en los productos.
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Una adecuada gestion de los inventarios en la empresa permite tener niveles de stock
Optimos para satisfacer las demandas del mercado y asi mantenerse en un entorno de
competitividad empresarial.

La manera en que la empresa Blend S.A.S gestiona sus inventarios actualmente se central
en el control de estos mediante inventarios ciclicos por parte de un area designada que los ejecuta
alrededor de 20 dias a 1 mes, de igual manera las bodegas ejecutan inventario internos para
verificar el estado de la mercancia y sus unidades con respecto a las relacionadas en el sistema de
inventarios, esto permite tener un control de novedades que ayudan a evitar que productos con
caducidad venzan, la adecuada rotacién de productos y da una visualizacion del abastecimiento

que se tiene que realizar a futuro.

Instrumento para recoleccion de la informacién.
El instrumento de consultas de inventario elaborado por el grupo de trabajo funciona de la

siguiente manera:

Tabla 6

Actividades gestion de inventarios

Gestion de inventarios

Numeral Actividad

1 Descargar la existencia del inventario desde el ERP

Seleccionar las subcategorias que se van a auditar en el conteo
Alimentar la plantilla de Excel con los cddigos de barras requeridos
Realizar el conteo fisco y colocar la cantidad en la columna FISICO
Realizar el analisis de diferencia

gk~ wN

El primer paso consiste en descargar las existencias del inventario que se encuentran

almacenadas en el sistema ERP
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El segundo paso consiste en seleccionar las subcategorias de producto que se van a
inventariar, para este caso en la plantilla Excel adjunta se tomaron las subcategorias de Cervezay
Cerveza Artesanal

El tercer paso es alimentar los datos de la hoja llamada Data y seleccionar los EAN o
cddigos de barra que seran llevados a la hoja de inventario y puestos en la columna A una vez se
coloquen estos codigos automaticamente arroja los datos de las columnas Codigo, Descripcion
Producto, Inventario, Subcategoria, Proveedor Y Marca.

El cuarto paso es registrar la toma fisica de los productos del inventario, esta cantidad se
pone en la columna Fisico, como se puede observar en el archivo Excel adjunto si la cantidad es
igual a la que aparece en la columna Inventario, la columna Tipo De diferencia muestra Ok
significa que no hay novedad, por el contrario si la cantidad fisica es superior muestra Sobrante
lo que indica que hay mas productos fisicos que los que estan en el sistema y si la cantidad es
menor muestra un Faltante lo que indica que la cantidad fisica es menor a la que esté en el
sistema.

En el quinto paso y por ultimo se procede a realizar un analisis de diferencias ya que lo

ideal es que tanto en el sistema como fisicamente siempre sea la misma cantidad.

Diagnostico de la situacién actual a partir de la informacion obtenida
La manera como son gestionados los inventarios en la empresa Blend S.A.S permite

obtener los siguientes resultados y evaluaciones:

La precision en los registros de los productos permite evaluar los resultados obtenidos e

identificar si se requiere alguna accion adicional en caso de una eventual novedad.
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La efectividad en la verificacion fisica es fundamental para la empresa pues de esta
depende la identificacion de errores y posibles futuros malentendidos en el inventario.

Manejo adecuado de novedades, es importante que la empresa cuente con un sistema de
verificacion de eventualidades durante los inventarios ciclicos, de esta manera se asegura que las
novedades presentadas puedan ser afrontadas oportunamente y de esta manera el inventario
pueda conciliarse.

Otras préacticas que no son ejecutadas actualmente por la empresa Blend S.A.S pero
pueden ser aplicados para mejorar la gestion de los inventarios son:

Analisis de tendencias y patrones, este analisis se puede realizar con los inventarios
ciclicos realizados anteriormente, obteniendo de esta manera informacidn que permite anticipar
errores en la operacion o identificar oportunidades de mejora en esta.

Impacto en la operacion, con este analisis se busca obtener como la gestion de los
inventarios afecta en la satisfaccion del cliente, los tiempos de entrega e incluso en los costos

operativos

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Blend SAS a partir del
diagnostico realizado.

También llamado inventario rotativo, consiste en realizar inventario con cierta
periodicidad con el fin de llevar un control estricto de la mercancia y sus movimientos, con este
método se mejora la exactitud del inventario y la fiabilidad del control del inventario, llevar el
control del inventario mediante inventario ciclicos tiene como objetivo verificar el estado de la

mercancia, las cantidades reales de existencias en el almacén, detectar errores, fallos o defectos
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en los productos, con esto se logra identificar y corregir los problemas que se tengan, de esta

forma se aumenta la eficiencia y exactitud de este.

Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Blend S.A.S

Para el caso de la empresa Blend SAS ellos manejan una bodega principal que para este
caso es donde centralizan los productos de algunos proveedores que por temas de pedidos
minimos o politicas internas no pueden realizar entregas en cada una de las otras bodegas, estas
otras bodegas funcionan como almacenes descentralizados los cuales estan ubicados en
diferentes puntos estratégicos de la ciudad, por lo que los productos que no pueden arribar a las
bodegas descentralizadas por diferentes motivos son centralizados y posteriormente trasladados a

cada bodega, por ende la compafiia maneja las dos modalidades.

Ventaja de tener el inventario centralizado

Menor costo de almacenamiento / Menor costo de ubicacion

Organizacién y gestion mas eficiente del almacén

Alto grado de automatizacién

Menores costos de empleados

Alta disponibilidad de productos

Equipamiento optimo del almacén

Ahorra es costos de envio

Centralizacion de los procesos del almacén (alta estandarizacion)
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Ventaja de tener el inventario descentralizado
Alta flexibilidad de entrega
Menores costos en transporte
Menor tiempo de entrega (envio)
Ubicacion estratégica

Modelo de gestidn de inventarios recomendado para la empresa Blend S.A.S

Para la empresa Blend SAS el modelo de gestion de inventarios es el ABC, pues le
permite organizar sus inventarios por grados o niveles de importancia, en este modelo se utiliza
la técnica Just in Time (JIT).

Entonces la clasificacion de las existencias de los productos se clasifica en grupos
denominados A, B o C dependiendo del resultado obtenido bajo un Pareto.

En la categoria A se encuentra el inventario de productos que, aunque representa
Unicamente el 20% si ocupa el 70% de los ingresos completos, esta categoria tiene un especial y
estricto control, pues sus productos se convierten en indispensables para el objetivo comercial de
la empresa. Ejemplo de algunos de ellos en Blend S.A.S, son la cerveza de alta produccion
nacional, el aguardiente y el ron.

En la categoria B, se encuentran productos que ocupan en representacion en 30% y un
25% de los ingresos, si bien no son tan fundamentales, ocupan el segundo lugar en ingresos al
modelo de negocio. Ejemplo de algunos de ellos en Blend S.A.S, son la cerveza artesanal, la

cerveza importada, el whisky, el vodka y el vino.
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La categoria C, contiene el 50% de la participacion de productos, pero sus ingresos
ocupan Unicamente el 5%, sin embargo, contiene productos con stock necesarios para una baja
rotacion, pero con la disposicion frente al cliente cuando se requiera. Ejemplo de algunos de

ellos en Blend S.A.S, son la Champafia, el tequila, la ginebra, entro otros muchos importados.

Pronosticos de la demanda de la empresa Blend SAS

Para poder realizar un pronostico de la demanda adecuado para la empresa Blend SAS, es
fundamental contar con herramientas tecnoldgicas que permitan realizar una adecuada gestion de
la informacion y andlisis de la misma a través de modelos predictivos que permitan ejecutar
estudios de inteligencia de negocios, brindando informacion oportuna estratégica que facilite la
toma de decisiones en la direccion de la misma; por lo tanto, se recomienda mantener canales
optimos de flujo de informacion a través de todos los niveles de la cadena de suministro y cadena
logistica para contar con datos fiables que permitan ejecutar todos estos prondsticos,
paralelamente con estrategias de transformacion digital que posibiliten la recopilacion y

administracion de la informacion.

El layout para el almacén o centro de distribucién de una empresa.

Es importante la evaluacion sistematica y modelada de los procesos internos de una
compaiiia, sobre todo cuando esta alcanza un desarrollo sostenible de la idea de negocio, pues en
el ejercicio de este, se ajustan prioridades, comportamientos, compras, modelos logisticos,

tecnologia, procesos y procedimientos.

En esta ocasion se propone un plano Layout ajustado a las necesidades identificadas en
cuanto a la demanda y despacho de productos clasificados en la categoria A, que son los mas

comprados y despachados en el negocio.
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De igual forma se ajusta la zona de vencidos o productos dafiados y se reformula la
distribucion de los demas productos por fechas de vencimiento y priorizacién B o C.

El layout, también conocido como disefio de un almacén o centro de distribucidn, se refiere a la
disposicion fisica y organizacion estratégica de los diferentes componentes de una instalacion de
almacenamiento o distribucion. El objetivo principal del disefio del layout es optimizar el flujo
de materiales y productos dentro del almacén, maximizando la eficiencia y minimizando los
costos operativos.

El layout de un almaceén o centro de distribucion implica la ubicacion estratégica de areas
como las zonas de almacenamiento, areas de recepcion y despacho, espacios de embalaje y
clasificacion, asi como las areas de manipulacion y transporte de materiales. También se incluye
la colocacidon y configuracion de equipos como estanterias, sistemas de transporte, y picking.

El disefio del layout para un almacén o centro de distribucion es crucial para asegurar una
operacion eficiente y efectiva. Esto implica tener en cuenta aspectos como la naturaleza de los
productos almacenados (tamafio, peso, requerimientos especiales), la demanda y rotacion de
inventarios, los procesos logisticos especificos de la empresa, y las necesidades de espacio y
capacidad.

Ademas, con el crecimiento del comercio electrénico y la expansion de las ventas en
linea, los layout de almacenes y centros de distribucidn estan evolucionando para adaptarse a las
necesidades de las empresas de venta digital. Se incorporan tecnologias como el uso de robots y
sistemas de automatizacion, asi como la implementacion de estrategias de recogida y embalaje

mas eficientes, para hacer frente a la creciente demanda y reducir los tiempos de entrega.
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Situacion actual del almacen o centro de distribucion de la empresa Blend SAS
Actualmente la compaiiia Blend SAS presenta varios obstaculos a los cuales debe

enfrentarse para mejorar la eficiencia y calidad de servicio ofrecido.

El centro de distribucion de la compafiia se esta viendo afectado principalmente por la falta de
abastecimiento efectivo lo cual estd ocasionando que los productos no sean suficientes para
cubrir la demanda del mercado y sus respectivos clientes, este inconveniente proviene desde la
cadena de suministro la cual en ocasiones presenta retrasos de entrega en los proveedores lo

cuales no traen los productos en las fechas estipuladas o traen estos de manera incompleta.

Otro problema que presenta el centro de distribucion de la empresa es la desorganizacion
en los diferentes productos, ya que el sistema actual utilizado carece de una categorizacion y
optimo almacenamiento, haciendo dificil focalizar y acceder rapidamente a los diferentes licores,
esto afecta tanto a la parte operativa de la compafiia como al consumidor final que pueden

experimentar demoras en los pedidos o incluso productos no solicitados.

El centro de distribucion también se ve afectado por 2 items importantes que son los
productos con averias y los productos que tienen fecha corta de vencimiento o incluso ya estan
vencidos. Los productos con averias son una de las principales falencias que hay presentes en el
centro de distribucidn, ya que en ocasiones algunos productos presentan dafios en sus empaques,
sellos de seguridad, lo que ocasiona pérdida econdmica para la compafiia y posible malestar en
los clientes al recibir productos en mal estado. Los productos vencidos son otro inconveniente
que tiene actualmente el centro de distribucion de la compafiia ya que no hay un control efectivo
en la recepcion de productos, la forma en que se almacenan y la forma que se sacan en los

pedidos, lo que ocasiona que los clientes reciban productos no aptos para consumo, esto
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claramente representa un riesgo tanto para el consumidor como para la compafiia que puede ser

blanco de sanciones legales ademas de poner en riesgo su imagen.

Figura 15.

Situacion actual Blend S.A.S
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Blend S.A.

Figura 16,

Situacion propuesta Blend S.A.S

CENTRO DE DISTRIBUCION BLEND S.A.S.
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Cadena de suministro

Es importante tener una relacion clara con los proveedores donde se establezcan los
tiempos de reabastecimiento y los estimados de productos que se puedan necesitar, ademas de
esto se debe tener en claro que se deben proporcionar productos con tiempos de vida util de
acuerdo a los estimados de rotacion de productos y los requisitos de calidad que deben tener esto,
ademas de esto podria acordarse recibir productos que tengan o el mismo lote de produccion o de
similares fechas y caracteristicas para poder tener un control mas facil de las fechas de
vencimiento. En caso de no lograrse un acuerdo es importante ya sea considerar diversificar los

proveedores para no tener faltantes de stock.
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Sistema de gestion de inventario

Es importante que la empresa cuente con un sistema ya sea que permita determinar las
caracteristicas del inventario, la ubicacion de cada uno de estos, el registro de ingresos y salidas
y ademas los tiempos de vida Util. Para este caso se podria usar un sistema como SAP, para
integrar las distintas areas de la empresa y que pueda ser consultado en todo momento y me diga
las caracteristicas, los movimientos de mercancia, los tipos de almacenes y general que apoye en
la gestidn de estos. En caso de no contarse con el dinero para implementarlo o como adicion a
este, se puede implementar un sistema para los productos de codificacién como codigos de
barras o QR, mediante un sistema de radiofrecuencia para que los empleados puedan hacer

monitoreo de los productos en los centros de distribucion.

Adicionalmente es importante que la empresa implemente el sistema de gestion de
inventario ABC o Pareto, para que identifique y ubique los productos con mayor salida y

rotacion.

Calidad

Es importante definir una metodologia de verificacion de las mercancias que ingresan y
salen en el inventario, ya que se debe asegurar que los productos recibidos cumplan los
parametros definidos para que estos puedan satisfacer las necesidades de los clientes y las de la
empresa. Se puede implementar un plan de muestreo para todo lo que entre y este en el almacén
con el fin de asegurar que los productos estén conformes a lo que la empresa ofrece a sus

clientes.
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Capacitacion

Es importante que las personas que trabajen en los centros de distribucién y
abastecimiento de puntos de ventas sepan la forma en que los productos deben ser ordenados y
despachados, dando prelacion a aquellos productos que estan proximos a vencer o a aquellos que

ingresaron primero.

Disposicién final de productos averiados o vencidos

Este al ser un problema recurrente se sugiere que se implemente un area en el almacén
destinada para colocar los productos que surjan por averias o estar vencidos, con la finalidad de
que el inventario que esté disponible para la venta siempre se encuentre conciliado y con

productos en excelentes condiciones para la venta y su consumo.

Para mitigar las novedades en el almacén por productos vencidos se recomienda que la
compafiia ejecute un plan de accion efectivo que impligue que al recibir mercancia por parte de
los proveedores los productos que tengan fechas de vencimiento no reciban con menos de 3
meses de vida util, al igual es importante que el propio almacén lleve un inventario de las
referencias con vencimiento y sus unidades con el fin de darle salida oportunamente, de igual
manera se recomienda utilizar la metodologia FEFO (Fisrts Expired First Out) la cual dice que
los productos que expiran primero son los productos que tienen que salir primero, con el caso de
las averias se recomienda revisar muy bien el estado de los productos al ser recibidos por los
proveedores, al igual tener precaucion en la manipulacién en general dentro del almacén, sea

para almacenar, limpiar o despachar los productos con el fin de preservar el estado de estos.
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Distribucion del almacén

Una de las principales falencias que se identifica en el almacén es la distribucion efectiva
en los productos, en el modelo actual se visualiz6 que los productos que mayor tienen rotacion
estan ubicados en la parte posterior del almacén y mas alejados del area de despacho, por lo que
se realizo una nueva disposicion de estos en las estanterias mas cercanas al area de despacho,
esto con la finalidad de optimizar los tiempos de alistamiento de 6rdenes y llegar con mayor

prontitud a los clientes finales.

Metodologia 5S

De igual manera, entendiendo la problematica que actualmente presenta la empresa, se
propone una metodologia bastante comin pero muy importante para que sea implementada y la
empresa pueda llegar a tener un mejor desempefio. Esta metodologia se conoce como 5S y se
trata de una técnica con origen en Japdn que lo que busca es que la empresa este mas organizada
y esto se refleje en la productividad; en este caso, se propone esta metodologia para que sea
implementada por Blend S.A.S en sus almacenes; a continuacion, se describe de manera muy

especifica cada una de las 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke).

Seiri

Este hace referencia a la utilizacion de los recursos de la manera adecuada y Unicamente
hacer uso de aquellos que son necesarios; es decir, verificar cada uno de los espacios,
componentes, maquinas, herramientas, dispositivos, etc., de tal manera que se disponga
Unicamente de aquellos que sean necesarios, apartando aquellos elementos que no se requieren

para el cumplimiento de las tareas especificas, en este caso en los almacenes.
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Seiton

Aqui se indica que cada cosa debe estar en su lugar, esto no solo permite que los
inventarios tengan una organizacion, sino que permitira que el trabajo se realice de una manera
mas eficiente, cuando se trabaja en un ambiente ordenado se reducen los tiempos de busqueda a
la hora de localizar un determinado producto dentro de un sin nimero de elementos o productos;
por lo tanto, es de vital importancia que los elementos estén cada uno en un espacio determinado

y exclusivo.

Seiso

Este hace referencia a la cultura de limpieza y organizacion que se debe establecer en la
empresa, no solo basta con que haya una persona encargada de hacer la limpieza de los
ambientes laborales, sino que todos los trabajadores, independientemente de la funcion o cargo,
tienen una responsabilidad frente a la limpieza y organizacion de sus puestos de trabajo; es mas,
ser parte del principio de que la apariencia personal debe ser impecable para poder llevar a cabo
sus tareas de una manera adecuada, una vez se haya cumplido esto, se podra generar una cultura
de cuidado y conservacion de las instalaciones, equipos y demas elementos necesarios para

desempefiar cualquier funcion.

Seiketsu

Este concepto va muy de la mano con la propuesta del sistema de gestion de inventario,
pues lo que aqui se busca es que se estandaricen los procesos y que se distribuyan los productos
conforme a su rotacion en el almacen, la utilizacion de marcadores o etiquetas, rétulos, etc.,

permitiendo con esto que el espacio conserve sus caracteristicas en todo momento y se puedan



76

identificar faltantes de productos, excesos o incluso oportunidades de desarrollo en diferentes

flancos.
Shitsuke

Finalmente, es necesario mantener los controles o la sinergia de la metodologia, de tal
manera que se convierta en un estilo de trabajo constante y se mantenga como un habito de
disciplina, para lo cual es necesario brindar capacitacion al personal encargado de los almacenes,
hacer seguimiento continuo al desarrollo de la metodologia y buscar aquellos puntos que se

presenten como oportunidades de mejora continua.
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El aprovisionamiento en la empresa.

Los procesos de abastecimiento o adquisiciones para cualquier empresa juegan un papel
importante, no solo dentro de los procesos internos de la compafiia, sino en toda la interaccion
con los diferentes intervinientes en la cadena de suministro; ademas, es el punto de partida para
encaminar la compafiia hacia procesos eficientes y obtener la mejor calidad de los productos;
ahora bien, en la empresa Blend S.A.S, este proceso juega un papel preponderante o destacado,
puesto que su objetivo es la comercializacion de licores, los cuales se entregan al cliente final en
el mismo estado en que son adquiridos, lo que supone una especial atencion de la compafiia en
sus procesos de aprovisionamiento, si bien el producto adquiere valor en el proceso de
comercializacion que realiza Blend S.A.S, este no sufre transformaciones importantes, por lo

cual, se debe hacer énfasis en la optimizacion del proceso de adquisicién de productos.

Conceptualizacion y contextualizacion

Los modelos de aprovisionamiento han cambiado notablemente durante los Ultimos afios
a nivel mundial y por supuesto en Colombia; anteriormente, se tenia que los modelos eran un
poco rigidos, inflexibles y estaban guiados o determinados por operaciones individuales; no
obstante, a través del tiempo y con la diversificacion de los mercados, la evolucion de la
tecnologia y por supuesto el aumento de las expectativas del cliente, estos modelos han tenido
que adaptarse a dichas circunstancias y evolucionar paralelamente, hasta llegar a modelos mas
flexibles, que se encuentran en constante movimiento y que ademas involucran a un sin nimero
de actores que agregan valor al producto, interactGan entre si, se integran y permiten, como se

indico, satisfacer las necesidades de sus clientes.

Por lo anterior, actualmente una empresa debe tener unos modelos muy claros de

aprovisionamiento que le permitan no solo cumplir o disponer de un flujo constante de
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materiales para la elaboracion de determinado producto o del mismo producto en si, dependiendo
de la estrategia de negocio; pero salvaguardando al mismo tiempo los costos por almacenamiento
de materias primas o de productos en proceso de produccién y para ello existen diferentes tipos
de aprovisionamiento como el Just in Time, aprovisionamiento sincronizado con la produccion,

stock de seguridad, entre otros.

Para el caso de la empresa Blend SAS, que esta encaminada en entregar el producto al
cliente final en el menor tiempo posible, en las condiciones en que el cliente lo desea y no de otra

manera, el modelo de aprovisionamiento que mejor se adapta es el Just in Time.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Blend S.A.S

El procedimiento presentado a continuacion aborda la explicacion de como la empresa
Blend S.A.S aborda la gestion de aprovisionamiento, donde se contemplan maximos y minimos
segun las ventas generadas durante lo corrido de los meses, es a partir de este dato que se
procede a solicitar mercancia a los proveedores teniendo en cuenta el lead time o periodo que
demora la mercancia en llegar, se dara una explicacién de cada columna del archivo Excel

adjunto a este informe.
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Tabla 7

Plantilla gestion del aprovisionamiento
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Codigo, hace referencia al codigo de barras que presenta cada producto y que ayuda a

identificar la mercancia tanto al llegar como al salir del inventario.

Descripcion, hace referencia al nombre del producto y demas caracteristicas que permitan

reconocer el producto dentro del inventario.

Proveedor, empresa encargada de surtir la mercancia a las diferentes compafiias de Blend

SAS.

Meses, reflejan los meses del afio y alli se sitdan las cantidades vendidas por cada

producto.

Total, hace referencia a la cantidad total vendida de productos durante lo corrido de los

periodos (meses).
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Minimo, hace referencia a la menor cantidad de productos vendidos en lo corrido de los

periodos (meses).

Maéaximo, hace referencia a la mayor cantidad de productos vendidos en lo corrido de los

periodos (meses).

Rango, hace referencia a la cantidad de productos que hay de diferencia entre los

maximos y minimos de ventas.

Promedio, hace referencia al promedio de ventas que se realiz6é durante todos los

periodos, se determina con la formula de Excel promedio.

Desviacion estandar, hace referencia a la variabilidad que se tiene con respecto a la
media, en otras palabras, indica la cantidad que se aleja del promedio (media) de los datos, se

determina con la férmula de Excel Desvest.

Frecuencia, hace referencia a la cantidad de veces que se repite un dato para este caso

significa la cantidad de veces que se solicita aprovisionamiento al proveedor.

Lead Time, hace referencia al tiempo en que tarda el proveedor en hacer llegar la

mercancia a las bodegas.

Lote minimo, hace referencia a la cantidad minima que permite el proveedor en ser

ordenada y posteriormente despachada.

Make to stock, en este enfoque, los productos se fabrican y almacenan en inventario antes

de que se realice una venta.

Make to order, en este enfoque, los productos se fabrican solo después de recibir un

pedido del cliente.
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Stock minimo, hace referencia a los niveles de stock minimos que alertan en realizar un
aprovisionamiento del producto, para este caso se determina mediante la division del promedio
en 4, el nimero 4 es por las semanas que tiene un mes, resultando de esta manera la cantidad

minima que puede quedar por semana.

Stock méximo, hace referencia al maximo de unidades solicitado en dicho periodo (mes)

Punto de reorden, para este caso el punto de reorden o aprovisionamiento se utiliza el
mismo valor de stock minimo, el cual nos indica en qué momento exacto de unidades se debe

reabastecer la empresa de producto (cuando comprar).

Necesidad para llegar al maximo, hace referencia a las unidades de diferencia que hay
entre el stock maximo y el stock minimo, arroja la cantidad de unidades que hay que pedir del

producto (Cuanto pedir).

Pedido a proveedor, por ultimo, esta columna arroja el dato de cuantas unidades se debe
solicitar al proveedor segun el lote minimo permitido, normalmente se determina mediante la
férmula de Excel Multiplo.Superior.Mat. Y da como resultado el nimero de unidades méaxima
que hay que solicitar al proveedor para cumplir con los niveles promedio de demanda del

producto.

Andlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

Actualmente en el proceso de gestion de aprovisionamiento participan el area de compras
y de almacenamiento, la primera de ellas gestiona con los proveedores la adquisicion de los
productos verificando temas de legalidad, calidad, precio, condiciones de entrega y pago de los

productos.
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Es el area encargada de organizar la documentacion necesaria y requerida por los
proveedores que resultan limitados en el mercado para ingresar como clientes, en esta etapa la
empresa debe demostrar su existencia y dependiendo de su modelo de negocio, los soportes

requeridos para créditos directos con cada una de ellas.

De igual forma mantiene comunicacion constante con los proveedores para controlar las
compras y las entregas de acuerdo con las necesidades del negocio, planes de contingencia por

posibles imprevistos de cara a mantener siempre atendidas las necesidades del cliente.

De igual forma es la encargada de gestionar la negociacion con cada uno de los
proveedores, buscar, identificar, reconocer y aprovechar las mejores ofertas para la empresa,
todo esto para adquirir las mejores condiciones para la empresa. Es importante que los
integrantes del area de compras conozcan muy bien el sector, para identificar facilmente etapas,
momentos del proceso en donde se requiera mayor adquisicion de productos o0 movimientos del

mercado que permitan mejorar precios y adquisiciones.

El area de almacenamiento recibe las 6rdenes de compras generadas fisicamente y los
cronogramas de entrega de la mercancia, verifican las referencias, cantidades, presentaciones
compradas, almacenan y clasifican todas las existencias; también realiza devoluciones a los
proveedores por temas productos no conformes o no relacionados en las érdenes de compra 'y
retroalimenta al area de compras sobre algun tipo de novedades para que esta a su vez las

relacione a los proveedores.

Se propone la adquisicion de un software integrado que permita identificar los stock
vigentes, evaluar las futuras compras necesarias, generar las 6rdenes de compra, ser aprobadas

por los cargos que corresponda de acuerdo a los montos generados, entregar automaticamente
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dichas 6rdenes a los proveedores por canales acordados, entrega las 6rdenes y cronogramas al
area de abastecimiento, almaceén, seguridad de manera automatica, y la recepcion de la mercancia
con la retroalimentacion automatica a compras, stocks, ventas y demas areas involucradas en el

proceso.

Instrumento para recoleccion de la informacion.

La contextualizacion de los instrumentos de recoleccion de informacion es crucial para
obtener datos relevantes y tomar decisiones informadas, se establecieron los instrumentos que se
utilizarian para dicho proyecto los cuales comprenden entrevistas con el equipo directivo,
cuestionarios a proveedores, analisis de datos internos, benchmarking, observacion directa en
centros de distribucion, andlisis de la competencia, analisis de tendencias del mercado, grupos
focales con clientes, analisis de costos logisticos, evaluacion de tecnologia de la cadena de
suministro.

La intencion de utilizar estos instrumentos de recoleccion de informacion, es poder
obtener una vision holistica de la cadena de suministro de la empresa y desarrollar un analisis
solido que aborde los desafios especificos que enfrenta en el mercado de la comercializacion de
licor por plataformas, esto teniendo en cuenta las limitantes de la habeas data y el Know How de
la empresa para obtener el consentimiento adecuado para recopilar informacion y mantener la
confidencialidad cuando sea necesario.

En la aplicacién de estos instrumentos logramos identificar el aumento del uso del
comercio electronico en el pais, por ejemplo en los ultimos afios se tuvo un aumento del 600% en
la compra de estos productos por plataformas, la preferencia de los nuevos compradores por

adquirir sus productos desde la comodidad de su casa, a cualquier hora y sin aglomeraciones, de
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igual forma encontramos otras empresas que se dedican a modelos de negocio similares como lo
son “Sibaritas Club”, “Nueva Botella” y “La Arenosa”.

En este sentido se logré identificar algunas mejores practicas, por ejemplo, frente a la
promocion del consumo responsable, también estrategias de inventario para mejorar el stock de
inventarios evitando exceso de existencias de productos de baja rotacion.

Asi mismo las empresas dedican un esfuerzo importante en publicidad, sobre todo en
buscadores utilizando servicios como Google Marketing Platform y en paginas web con links de
accesos directos, esto mejora el posicionamiento de la marca en el nicho del mercado existente y
promueve la llegada de nuevos clientes. Obviamente este item, requiere de un esfuerzo
econémico importante, por esta razon para empresas mas pequefias, con menos musculo
financiero o menor cobertura, se convierte en un reto a mediano plazo.

Otra préactica que llamo la atencidn fue frente al interés de las empresas en cuando a la
medicion sistematica de la satisfaccion del cliente, solicita permisos para él envié de correos
electronicos en donde no solamente envia promociones y publicidad, sino que de acuerdo a las
compras realizadas por el usuario, prioriza las preferencias del usuario, le pregunta de manera
rapida y sencilla su percepcion frente a calidad, tiempos, precios, entre otras, ademas premia a
clientes frecuentes con descuentos adicionales o productos o promociones exclusivas, todo lo
anterior tratando de generar fidelizacion en el comprador.

Toda la informacion recolectada en este proceso, proporciono una oportunidad valiosa
para aprender de otras empresas exitosas en la industria, lecciones que se esperan resaltar y en lo

posible, aplicar en Blend S.A.S.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

La empresa tiene un &rea de compras bien estructurada que se enfoca en comprar los
productos requeridos manteniendo una buena comunicacion con los proveedores, permitiendo
mantener los productos en existencias y satisfacer a los clientes. Ademas, cuenta con planes de
contingencia para mantener abastecimiento y buenas ofertas. En cuanto a los aspectos de mejora
la posible implementacidn de un software de gestion representa una inversion, pero también un
aspecto fundamental para administrar su inventario, reduciendo procesos manuales. Ademas, se
puede mejorar con respecto a la situacion actual de la empresa la formay el tiempo en el cual se

compila y se analiza la informacion mejorando la toma de decisiones y planeacion.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Blend SAS a partir del
diagnostico realizado

La estrategia de aprovisionamiento aplicada a la empresa Blend SAS, debe estar enfocada
necesariamente al mejoramiento continuo de los procesos logisticos y de abastecimiento,
permitiendo la reduccién de costos no solo en la adquisicion sino durante todo el ciclo del
producto por la empresa, teniendo en cuenta desde luego el aseguramiento de la calidad del

producto y la entrega al cliente en las condiciones y tiempos deseados.

Dentro la cadena de suministro, el aprovisionamiento debe ser considerado como
fundamental para el adecuado desarrollo de los diferentes procesos de la empresa, puesto que el
cumplimiento de los términos pactados con los proveedores garantizara la eficacia, eficiencia 'y
efectividad en las entregas, repercutiendo directamente en la sinergia empresarial y en la
satisfaccion del cliente final con el producto recibido. Asi mismo, con los procesos de
abastecimiento, no solo se busca que la empresa Blend SAS desarrolle procesos efectivos, sino

que ademas tenga incidencia directa en los siguientes eslabones de la cadena de suministro, es
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decir aquellos intervinientes externos, como repartidores o terceros que entregan directamente el

producto al cliente.

Seleccidn y evaluacion de proveedores.

Actualmente la empresa Blend SAS se abastece a partir de doce (12) proveedores
principales, por lo tanto, es necesario robustecer el margen de proveedores que actualmente
posee la empresa, ya que esto puede generar nuevas oportunidades de crecimiento para la
empresa y mejorar su productividad, ademas, la seleccion de los proveedores debe ser un aspecto
prioritario, puesto que le permitira mantener la competitividad en la distribucion de licores; estos
proveedores deben ser parte activa de todos los procesos de la empresa realizando un
acompafiamiento constante y evidenciando oportunidades en las que se pueden mejorar o adaptar
los procesos, pensando siempre en el beneficio para el cliente, la reduccién de costos para la

compaiiia y el mejoramiento del rendimiento de la compafiia

Descripcion del proceso de seleccidn y evaluacion de proveedores en la empresa Blend SAS
Se deberan desarrollar los siguientes pasos basicos dentro del proceso de gestion de
abastecimiento o aprovisionamiento, independientemente del proveedor con el que se estén

adquiriendo los productos y se describen asi:
Identificacion de necesidades

Aqui se tiene en cuenta un analisis pormenorizado de la demanda en cuanto a cada uno de
los productos, periodos de rotacidon, existencias o stock, productos preferidos por el cliente,
temporadas importantes o fechas especiales que inciden positivamente en el aumento de las

ventas y que requieren de una planeacién especial, entre otros factores.
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Reglas de negocio

Es necesario tener en cuenta aspectos determinantes para la adquisicion, es decir, todos
los requerimientos que debe tener el producto que se piensa adquirir, se determina la
presentacion, cantidad de producto o tamafio del producto, asi mismo se verifica su aporte en

términos de sostenibilidad ambiental.
Presentacién de ofertas

Teniendo en cuenta los requerimientos de productos las reglas de negocio, se admiten las
ofertas presentadas por los proveedores para cada producto o adquisicion, donde se establecen
los términos de la adquisicion las ofertas o acciones diferenciales que pueda tener cada

proveedor.
Evaluacion de propuestas y proveedores

De acuerdo con los anteriores pasos del proceso, en este punto se determinan los
proveedores con los que se realizara la adquisicion de los productos, este paso es muy
importante, pues entra en juego el desarrollo eficaz de los procesos internos de la empresa, su

interaccion entre si y el éxito empresarial de la compafiia.

Asi mismo es importante no solo considerar solo las propuestas sino realizar un analisis
de los proveedores como empresa, analizando el tiempo de constitucion de la empresa, la
capacidad de entrega, la calidad de sus productos, tiempos de respuesta, acreditaciones, precios,

imagen en el mercado etc.



88

Negociacion formal

Una vez elegidos los proveedores con los que se realizaré la negociacion, se debe entrar
en un proceso de comunicacion asertiva con los mismos, permitiendo dar cumplimiento a todos
los requisitos de la adquisicion, en tiempos, cantidades, cualidades de los productos, acuerdos o
formas de pago, etc. Actualmente, muchos de estos procesos se realizan virtualmente, lo que

genera grandes ventajas en términos de tiempo recursos.

Control y seguimiento

Se realiza una verificacion detallada del cumplimiento de los acuerdos realizados con los
proveedores, de tal forma que se esté llevando a cabo conforme a la negociacion, esto también
permite evidenciar falencias y oportunidades de mejora, asi mismo, aqui también se puede
establecer grados de flexibilidad frente a contingencias o posibilidades de respuesta ante eventos

inesperados en la demanda.

Esto se puede hacer mediante un sistema de seguimiento y evaluacién periddica del
comportamiento en cuanto, acuerdos y plazos de entrega de los proveedores. Una estrategia para
medir el grado de cumplimiento establecer o formular indicadores que me digan el grado de
cumplimiento o la gestién de los proveedores. Teniendo en cuenta puntos como tiempos de

entrega, atencion, cumplimiento en calidad de los productos.

Enfoque a la mejora continua

Es importante que ambas partes puedan trabajar en conjunto, no solo para cumplir con los
acuerdos pactados, sino en buscar métodos en los que ambos puedan hacer una mejor gestién de
la cadena d suministro. Dentro de la posibilidad a explorar se pueden encontrar nuevas

tecnologias, mejores métodos de produccion y estrategias que permitan optimizar los procesos.
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Blend
S.AS

Estos procesos basicos, si bien pueden estar realizandose, deben ser documentados y
estandarizados, de tal forma que se conviertan en cultura institucional sirvan ademéas como
puntos de control dentro del proceso de abastecimiento. Adicionalmente, para mejorar el proceso
de adquisicion o aprovisionamiento que realiza actualmente la empresa Blend S.A.S, como
aspecto global se debe trabajar en la reduccidon de los costos de aprovisionamiento, y no
necesariamente en los costos de adquisicion sino en aquellos que van de la mano, como los
costos de almacenamiento, los costos por fallas o productos defectuosos, los costos de

administracion del stock.

De igual forma, la empresa Blend S.A.S debe realizar estudios de mercado
constantemente o procesos de vigilancia tecnoldgica que le permitan evidenciar nuevos
productos, preferencias del cliente, nuevos modelos de entrega de productos y mejores practicas

en todo el ciclo de valor del producto, todos enfocados en aumentar la satisfaccion del cliente.



90

Procesos logisticos de distribucion
Aborda las tematicas referentes a los modos y medios de transporte utilizados por la
empresa Blend SAS, donde después de identificar las estructura y procesos logisticos en la
cadena de suministro de la empresa se podran determinar los modos y medios de transporte
utilizados y su importancia en la cadena de suministro, seguido se implementara el disefio de un
mapa conceptual con énfasis en el tema sistema de gestion del transporte o por sus siglas en

inglés “TMS” (Transportation Management System).

Conceptualizacion y contextualizacion

La distribucion es una parte importante dentro de la gestion de la cadena de suministro, es
vital para que la compafiia pueda entregar los productos a tiempo y condiciones 6ptimas, dentro
de este proceso de distribucion encontramos los modos y medios de transporte los cuales son
esenciales para la distribucion de los productos terminados a los clientes. Permiten que la
empresa entregue los pedidos de manera rapida y confiable, satisfaciendo las necesidades de los

clientes.

Andlisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Blend S.A.S

La estrategia de distribucién de productos que implementa la empresa Blend SAS utiliza
como medio de transporte principal para entrega los pedidos a los clientes finales la motocicleta,
ocasionalmente para pedidos que sobrepasen las dimensiones permitidas para las motocicletas o

pedidos especiales programados se utiliza el camidn de la empresa.

Algunos de los aspectos que se tienen presentes en la estrategia de distribucion se relacionan a

continuacion:
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La empresa utiliza motocicletas como el principal medio de transporte para realizar las
entregas de los pedidos a los clientes. Las motocicletas son agiles y rapidas, lo que les permite
moverse eficientemente en areas urbanas y llegar a los destinos en tiempos cortos. Estan
equipadas con compartimentos de carga especiales, como cajas o alforjas, disefiadas para

transportar los productos de manera segura durante el trayecto.

Las aplicaciones se encargan de la planificacion de rutas con entregas estratégicas, esto
para maximizar la cobertura de clientes y minimizar los tiempos de viaje. Se tiene en cuenta la
ubicacion geogréfica de los clientes y se agrupan los pedidos en areas cercanas a las diferentes
bodegas para optimizar el tiempo y los recursos utilizados en la distribucion. Adicional, se

establecen horarios de entrega que se ajustan a las necesidades y disponibilidad de los clientes.

Estos camiones tienen una capacidad de carga mas amplia y son ideales para satisfacer

estas demandas en particular. Se coordinan estas entregas especiales de manera organizada para
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ElI DRP

Figura 17.

Mapa conceptual DRP
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Ventajas de aplicar el “DRP” en la empresa Blend S.A.S

Mayor eficiencia en la gestion del inventario

Al implementar el “DRP” se optimizan los niveles de inventario esto se da al tener en
cuenta la demanda solicitada por los clientes y los plazos de entrega tenidos en cuenta, por lo que
se obtiene una ventaja asociada a reduccion de costos en el almacenamiento y también con los

productos que presentan fechas de vencimiento mas cercanas.
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Mejor servicio al cliente

Al ser despachadas las ordenes en el mismo dia, se le ofrece al cliente un servicio rapido
y confiable, lo que genera una ventaja competitiva y una experiencia satisfactoria para el cliente,
para este caso se debe tener muy presente que los productos que se envien correspondan a lo
solicitado y este en perfectas condiciones (actualmente la compafiia maneja este método de

despacho en el mismo dia).
Reduccidn tiempos de entrega

Esta metodologia facilita tanto la planificacion como la coordinacion en lo que se refiere
a la distribucion de las érdenes, esto permite optimizar los tiempos de entrega manteniendo un
control y orden en lo que a esto se refiere repercutiendo positivamente en la rapidez y

puntualidad hacia los clientes.
Control en la cadena de suministro

Utilizar la metodologia DRP otorga a la empresa un mayor control en la cadena de
suministro ya que este implica el uso de sistemas y herramientas que permiten un 6ptimo
seguimiento y control de los productos, lo que facilita la toma de decisiones e identificacion de
posibles problemas que pueden verse reflejados en cuellos de botella durante la operacion, lo que

permite anticiparse antes de que estos sucedan.
Desventajas de aplicar el “DRP” en la empresa Blend SAS

Planificacion mas compleja: esta metodologia al ser mas robusta, detallada y precisa en
temas de flujos de producto implica que la empresa tenga que hacer una mayor inversién en

sistemas de informacion y recursos de personal.
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Dependiente de la capacidad logistica

Que las dérdenes sean entregadas en un mismo dia implica depender de una infraestructura
logistica eficiente y rapida, esto supone un desafio para la compafiia al recorrer areas geograficas
extensas o con limitaciones debido a la infraestructura. (Para este caso la empresa depende de la
infraestructura de la mayoria de las plataformas la cual consta de su propia flota de transporte lo
que para este caso es un plus, pero se estipula como desventaja en caso de pedidos programados
los cuales tiene que entregar con flota propia la cual no cuenta con buena infraestructura 'y

sistema.)

Aumentos costos en la operacion

Entregar en un mismo dia implica una mayor inversion en infraestructura de transporte,
en ocasiones inversiones adicionales por transportes urgentes. (Para este caso la empresa
depende de la infraestructura de la mayoria de las plataformas la cual consta de su propia flota de
transporte lo que para este caso es un plus, pero se estipula como desventaja en caso de pedidos
programados los cuales tiene que entregar con flota propia la cual no cuenta con buena

infraestructura y sistema.)

Gestion de la demanda

Tener una distribucion rapida de los productos (mismo dia) implica que la demanda
presente variaciones significativas, por lo que implica un mayor desafio para la empresa
responder eficientemente ante estos cambios y poder solventar un 6ptimo abastecimiento de

productos.



EL TMS

Figura 18.

Mapa conceptual TMS

Permite: Tiene:
'
Aurwntas la efcenca de 1o
procesos y megorar of neraco Teas funconus goreriins.
Monnareur 1006 e e | Primero:
logistico y la caduna da Se alimenta de;
uhm'nwmt.nu.
Dinpaner de mlormaciin con ala dhermaies actores o intervinientes en la cadena ) =y
cabdad y adecuaria & Wy POVeedones, ANy esas de Tansporte, Ofrecet irdormackn actiahzacs
. um:- propioy chertes, ote. e tlempo tesl
EmovJoadon:
Opmizar ko procasos de control 1 Segundo:
e Inventano.
Mejora 1 calidad de Koy procesos logistoos y de s
cOdona 1o SN0 & mismo tompo que reduce
0% cOSIO & raves de la efciencia an oy proceses.
Canocer oporunamente ha SCTOMAT s dlorenses tases
demanda renl 110 la cadona da SN ¥ ol
nroceso logisiico
Ademas:
mn:m-n
ol en of despacho y 3
fuctrnckon de peddos asociadas { Yorowo:
stz skanesis Facilita Ia integracion entre los diferentes
actores logisticos
A wmm:umt .
m@mn Jos dif I”'“Im '“I ‘I“I ‘:b mdzrmn
distritasion de rutas, tipos de largo de ta misma, con una visidn : m""..
vansporte. colaborativa. calidag dul proceso




96

Ventajas y Desventajas de aplicar el “TMS” en la empresa Blend S.A.S

Ventajas de aplicar el “TMS”

Administracion y planificacion de rutas

Un sistema puede permitir a la empresa que la gestion y la planificacion de las rutas de
despacho se puedan hacer en menos tiempo y utilizando menos recursos, teniendo en cuenta las
cantidades a despachar, la ubicacion de los clientes, las caracteristicas de la flota automotor y
posibles restricciones en tiempo y en desplazamiento. Bajo el modelo utilizado por Blend S.A.S,
que depende de convenios con empresas de entregas de productos y mensajeria como Rappi,
UBER, DIDI, entre otras, estas funcionan con asociados o aliados que toman los pedidos y los
entregan al cliente, estos tenderos se encuentran ubicados en diferentes zonas de la ciudad y lo
que hace la plataforma es ubicar el tendero méas cercano a la recoleccion y la entrega del
producto. Estas empresas aliadas utilizan otro tipo de tecnologias como Flutter que es utilizado

para crear interfaces de usuarios con diferentes aplicaciones.

Seguimiento en tiempo real

Permite emplear un sistema de posicionamiento para los vehiculos, permitiendo mejorar
los tiempos y brindando herramientas para gestion de eventualidades. Ademas, permite que los

clientes puedan saber en donde se encuentra su pedido y puedan planificar la recepcién de este.

Disminucion de costos

Debido a su naturaleza los TMS permiten optimizar las rutas de entrega, no solo
disminuyendo los tiempos, sino también las rutas de desplazamiento, mediante el calculo de las
rutas optimas y la agrupacion de envios por locaciones y clientes. Todo esto generando menor

inversion en distribucion optimizando el uso de recursos.
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Creacion de reportes

Al contener las variables anteriormente mencionadas, se pueden generar diversidad de
reportes en tiempo real sobre el estado de la carga, el seguimiento de la ruta trazada, el tiempo

que lleva el transporte y el que falta, la seguridad, entre otros.

Servicio al cliente

Mejora el servicio al poder permitir el seguimiento de los pedidos a los clientes, horas de

llegada y novedades presentadas.

Desventajas de aplicar el “TMS”

Costos e inversion

Debido a su naturaleza los TMS pueden permitir optimizar las rutas de entrega, no solo
disminuyendo los tiempos, sino también las rutas de desplazamiento, mediante el calculo de las
rutas optimas y la agrupacion de envios por locaciones y clientes. Todo esto generando menor
inversion en distribucion optimizando el uso de recursos. Sin embargo por el modelo de negocio
de Blend S.A.S no aplica para esta disminucion de costos, pues como se describié en una etapa
anterior, los productos comercializados se encuentran centralizados en bodegas, las cuales exigen
el desplazamiento de los aliados a las plataformas siempre, hasta dichas bodegas, aumentando
los costos de transporte, adicional a esto, son productos adquiridos usualmente para entrega ese
mismo dia, en ese orden de ideas funcionaria para entregas programadas que ocupan un

porcentaje menor en el negocio.

A pesar de que la implementacion de un TMS puede generar beneficios econdmicos a una

empresa, se debe tener en cuenta que su implementacion requiere una inversion inicial, no solo
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en dinero sino en tiempo para que este se acople al negocio. Ademas de crear la necesidad de
contratar personal o capacitar al existente para una gestion e implementacion exitosa, por eso no
todos los negocios son ajustables a un modelo TMS que es el caso de Blend S.A.S. Adicional a
esto requiere la adquisicion bien sea de productos en la nube o servidores locales para la
administracion de la informacion del modelo que requiere licencias de herramientas de modelado

y simulacion.

De igual manera requiere de tener una flota de transporte que entre muchas variables,
incluye el mantenimiento, parqueo, y gastos operativos de la operacién de cada vehiculo,

inversion que no esté en proyeccion para Blend S.A.S.

Recepcion: Si bien, aunque en general el TMS representa beneficios a las compafiias, no
siempre son recibidas de la mejor manera por los colaboradores, ya que supone un cambio de
cdmo se hacen las cosas, que en muchas ocasiones representa cambiar la mentalidad y la forma
que se ha trabajado por largo periodos de tiempo, generando inconformismo y malas préacticas

laborales.

Dependencia: Después de que este funcione correctamente, se puede generar que el
personal en la empresa dependa fuertemente del sistema y puedan generarse problemas cuando
este falle, haya problemas de conectividad o no haya personas capacitadas para operarlo,
generando la necesidad de realizar planes de accidn para estas contingencias, exigiendo un

mayor costo a la necesidad en el soporte del modelo 24/7.

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Blend S.A.S
La estrategia de distribucion de productos que aplica actualmente la empresa Blend S.A.S

se basa en las entregas a domicilio, esto se basa en que los productos llegan directamente a los
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clientes, evitando que estos tengan que desplazarse a un lugar fisico para obtener los productos,
en la actualidad es una de las estrategias que mejor acogida tiene en el mercado por la

comodidad y conveniencia que dan al consumidor.

La empresa Blend S.A.S utiliza como medio de transporte principalmente las
motocicletas, a continuacion, se relacionan algunas ventajas y desventajas identificadas para esta

estrategia:

Ventajas estrategia de distribucion

Mayor comodidad para el cliente puesto que este no tiene que desplazarse a ningun lugar

fisico, ahorrando tiempo y esfuerzo

Amplia cobertura geografica, la motocicleta es un transporte que da la facilidad de
desplazamiento efectivo hacia diferentes lugares, dando alcance en un tiempo optimo lo que da

un plus para el cliente.

Personalizacién y seguimiento, este tipo de estrategia permite que la empresa pueda
realizar un seguimiento dando trazabilidad de cada aspecto del trayecto, adicional permite
personalizar las entregas a la comodidad del cliente, ofertando horarios de entrega preferidos y

un estatus de seguimiento en tiempo real.

Desventajas Estrategia de distribucion

Riesgos operativos, como retrasos en las entregas, condiciones climaticas adversas o

incluso darfios en los productos durante los trayectos.

Satisfaccion al cliente, si las entregas no se realizan de acuerdo con lo pactado con el

cliente esto puede volverse un problema que implica que el cliente deje una mala calificacion en
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el servicio, ya no requiera o quiera los productos solicitando reembolsos de dinero

(compensaciones) o incluso desistir definitivamente del servicio de la empresa.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Blend SAS en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado

Carretera

Incluye vehiculos como automaviles, camiones, motocicletas y autobuses que se

desplazan por carreteras y calles.

Camiones

Utilizados para el transporte de carga por carretera, con diferentes tamafos y capacidades

segun las necesidades.

Tracto mula

Vehiculo de transporte de carga pesada que consta de un tractor y un remolque. El tractor
es la parte frontal del vehiculo y proporciona potencia y traccién, mientras que el remolque se
conecta al tractor y lleva la carga. Las tracto mulas son utilizadas para transportar cargas pesadas
y voluminosas a largas distancias. Son vehiculos de gran tamafio y capacidad de carga,

ofreciendo estabilidad y maniobrabilidad.

Motocicleta

Una motocicleta para domicilios es una motocicleta utilizada especificamente para
realizar entregas a domicilio. Estas motocicletas estan equipadas con compartimentos de carga,

como cajas o alforjas, para transportar productos y paquetes de manera segura durante el servicio
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de entrega. Son agiles y répidas, lo que les permite moverse facilmente en areas urbanas y

entregar los pedidos de manera eficiente.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Blend S.A.S
Blend S.A.S al ser una empresa que distribuye productos de varios proveedores en un
tiempo corto no le es factible implementar el método de embarque directo, a continuacion, se

relacionan algunas limitaciones:

Variedad de productos

Al tener productos de varios proveedores es complicado el coordinar directamente cada
producto, adicional el rastreo de producto individuales puede volverse complejo y aumentar las

posibilidades de errores y retrasos.

Costos

El embarque directo implica costos adicionales asociados al envio individual de cada

producto.

Control de calidad y servicio al cliente

El embarque directo puede generar mas variables y dificultades en control de calidad y
servicio al cliente, garantizar la calidad de las entregas se vuelve algo fuera de control y cumplir

con los plazos de entrega se vuelve imposible.

Recursos y coordinacion

Implementar el embarque directo para la empresa conlleva tener una coordinacion
logistica sélida y recursos adicionales para supervisar los pedidos, lo que implica mayor

inversion en tecnologia y personal.



102

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Blend
S.AS

En comparacion con la respuesta anterior el método de Cross-Docking es mas acertado
para la estrategia de distribucion que implementa la empresa Blend S.A.S, ya que este método
implica el recibir multiples productos por parte de los proveedores y transferirlos directamente a

los vehiculos de entrega, sin pasar por un almacenamiento prolongado.

El implementar este tipo de estrategia tiene ciertos beneficios para la empresa los cuales

se relacionan a continuacion:

Reduccion tiempos de entrega

Al permitir la transferencia de productos desde los proveedores hacia los vehiculos de
entrega, se elimina la necesidad de almacenamiento temporal, reduciendo tiempos de espera 'y

agilizando los procesos de entrega.

Eficiencia logistica

El Cross-Docking permite combinar y consolidar los envios de multiples proveedores en
un solo punto, optimizando de esta manera la carga de los vehiculos de entrega y reduccion de

costos de transporte.

Control y coordinacion

Al implementar esta estrategia la empresa obtiene un mayor control sobre el proceso de
distribucion, asegurando que los productos estén disponibles para su entrega inmediata,

permitiendo una mejor planificacion y control sobre la cadena de suministro.
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Reduccion costos almacenamiento

Este método genera beneficios significativos a largo plazo, esto implica ahorro de

espacio, mano de obra y costos asociados.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Blend S.A.S

Como anteriormente se menciono la empresa Blend S.A.S, hace una distribucién directa
(Direct-shipment) lo cual hace referencia, a la forma en como desde la compafiia se hace entrega
del producto directamente al cliente sin tener un intermediario. Dentro de esta estrategia de

distribucién se recomienda:
Enfoque en la eficiencia

Optimizar procesos cumplir con una gestién de distribucion logistico eficiente.
Realizando una gestion meticulosa del inventario, planificar rutas de entrega disminuyendo

tiempos y costos.
Redes de almacenes

En caso de tener clientes frecuentes que ameriten la expansion de la compafia, seria
bueno pensar en establecer centros de distribucion que permita disminuir tiempo y costos,

claramente debe estara basado en un estudio de costos y saber si es beneficioso para la empresa.
Satisfaccion del cliente

El beneficio de la distribucion directa es la oportunidad de brindar un servicio
personalizada hacia los clientes y permite un mayor grado de capacitacion a los empleados para

mejorar la experiencia de recepcion.
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Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

El primer beneficio que obtendria la empresa con la aplicacion de un cambio en el actual
modelo de distribucion se encamina necesariamente a la reduccion de costos de almacenamiento
del producto, puesto que al realizar una adecuada gestion de inventarios en los diferentes
almacenes que posee la empresa, va a permitir que los tiempos de almacenamiento sean menores

y por ende se genere un impacto econémico positivo en la empresa.

Adicionalmente permitira eliminar aquellos eslabones que hacen parte actualmente de la
cadena de suministro del producto y que no estan generando valor para el mismo, lo cual se
complementa con una mayor disponibilidad de los productos y una reduccion del costo en el
usuario final, y finalmente, propender por altos estandares de calidad tanto en el producto como

en la atencién al cliente.

Para una empresa estar a la vanguardia de los cambios en la industria es fundamental ya
que conforme se va dinamizando la industria en este caso del transporte la empresa mantiene la
competitividad frente al mercado, con los cambios en la industria también cambia los
requerimientos de los clientes por ende la empresa debe estar al pendiente de estos para poder
satisfacer sus necesidades, la tecnologia es otra aspecto del que se tiene que estar al pendiente
pues a través de ellas y de su aplicacién se tiene una operacion mas eficaz, a su vez estar al tanto

de todos estos cambios
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica abarcan una amplia gama
de areas y aspectos de la gestion de la cadena de suministro. Algunas de las principales
megatendencias incluyen la tecnologia avanzada que consiste en el rapido avance de la
tecnologia esta transformando la gestion de la cadena de suministro y la logistica.

Esto claramente incluye el uso de Internet de las cosas (10T), big data y analisis
predictivo, automatizacion y robdtica, inteligencia artificial (I1A) y blockchain para mejorar la
eficiencia, la visibilidad y la toma de decisiones en toda la cadena de suministro.

Las megatendencias de Supply Chain Management y logistica son cambios significativos
y de largo plazo que afectan a la gestion de la cadena de suministro y la logistica en general.
Estas tendencias pueden tener un gran impacto en la forma en que las empresas gestionan sus
operaciones y se adaptan a los cambios en el entorno empresarial.

En un modelo de negocio como el de Blend S.A.S. es importante reconocer que estas

megatendencias pueden influir en los siguientes aspectos:

Digitalizacion de la cadena de suministro

La transformacion digital se ha convertido en una megatendencia en la gestion de la
cadena de suministro. Para una empresa de venta por plataformas digitales, es esencial
aprovechar al maximo las tecnologias digitales para mejorar la visibilidad, la eficiencia y la
agilidad de la cadena de suministro. Esto implica utilizar herramientas como el comercio
electronico, la inteligencia artificial, el seguimiento de envios y la analitica de datos para

optimizar los procesos logisticos y ofrecer una experiencia de cliente mejorada.
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Logistica omnicanal

Con el crecimiento del comercio electronico, las empresas deben ser capaces de manejar
multiples canales de venta y entrega. Esto implica integrar la logistica tradicional con la logistica
de comercio electronico para garantizar una entrega rapida y eficiente de los productos a los
clientes. Una empresa de venta por plataformas digitales debe asegurarse de tener una red
logistica bien establecida y flexible, que pueda cumplir con las expectativas de los clientes en

términos de opciones de entrega y tiempos de entrega rapidos.
Sostenibilidad y responsabilidad social

Las preocupaciones ambientales y sociales son cada vez mas importantes en la gestion de
la cadena de suministro y la logistica. Los consumidores estan buscando cada vez mas productos
y servicios que sean sostenibles y socialmente responsables. Esto implica incorporar practicas
sostenibles en la cadena de suministro, como el uso de materiales reciclables y energias
renovables, asi como garantizar condiciones laborales justas y seguras. Una empresa de venta
por plataformas digitales puede destacarse al enfocarse en la sostenibilidad y la responsabilidad

social, lo que puede atraer a un segmento de clientes mas consciente y comprometido.
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Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
— Mapa conceptual

Figura 19.
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Blend S.A.S

A continuacion, se enumeran las principales dificultades que pueden presentar a la hora
de implementar estas megatendencias:

Poca infraestructura lo cual dificulta implementar nuevas tecnologias, un claro ejemplo
de esto es la cobertura a internet que no se encuentra en muchas zonas o que su cobertura es
deficiente, impidiendo implementar tecnologias como almacenamiento en la nuevo y alojamiento
en servidores.

Mano de obra no calificada, en algunos casos no existe la suficiente mano de obra
calificada para adaptarse a las nuevas tecnologias, ya que las empresas usan metodos de
procesamiento de informacion y gestion de la cadena de suministros antiguas y los trabajadores

en muchas ocasiones no estan familiarizados con los nuevos recursos digitales.
Politicas

Debido a que Colombia es un pais donde el tema politico en ocasiones puedes ser
inestable, se dificulta contar con el apoyo de gobierno en proyectos a largo plazo, que permitan a
Colombia implementar nuevas tecnologias y tendencias mundiales en logisticas, ya que, aunque
en muchas ocasiones las empresas tengan la disponibilidad, el tema de infraestructura en especial

en vias, necesita politicas publicas de inversion.



Conclusiones

Este trabajo ha explorado la importancia del Supply Chain Management en la
industria desarrollada por la empresa Blend S.A.S., centrdndose en la importancia de la
empresa de logistica que opera a través de plataformas digitales. A lo largo del estudio, se ha
destacado larelevancia de una gestion eficiente de la cadena de suministro para garantizar el
éxito y la competitividad en este entorno empresarial en constante evolucion, sobre todo en
los tiemposactuales.

Es importante destacar que la implementacion de estas estrategias requerira un
enfoque integradoy colaborativo entre todos los actores involucrados en la cadena de
suministro, incluyendo proveedores, clientes, socios comerciales y porque no, el pais desde
sus politicas gubernamentales que motiven el mejoramiento de estas practicas y nos vuelvan
competitivos a una escala mundial. Ademas, la supervision continua y la adaptacion a los
cambios del entorno empresarial seran fundamentales para mantener una cadena de
suministro eficiente y competitiva.

Blend S.A.S. es una empresa solida y ya posicionada, que entiende y reconoce la
necesidad del mejoramiento continuo de la mano de la tecnologia, sin esto, es imposible
existir en el mercado actual, por esa razon varias de las evaluaciones realizadas en la empresa
cumplen con estandaresde la logistica moderna.

La gestion de la cadena logistica es de suma importancia para una compafiia y va mas
alla de simplemente almacenar y distribuir algiin producto o material comercializado por la
empresa, este involucra a toda la compaiiia en casi toda su area incluyendo aquellos factores
externos como clientes, proveedores, operadores logisticos y cualquier factor externo que
pueda influir enla operacion de la compafiia. Si bien la gestion de la cadena incluye muchas

actividades que
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agregan valor al producto, va més all& de actividades productivas y parte desde el planeamiento
con base en analisis de informacion almacenada por la empresa a través de sus sistemas de
medicion y gestion. Es importante contar con sistemas eficientes y contar con formas de medir e
interpretar la informacion de los procesos, la relacion con proveedores y con la satisfaccion del
cliente, ya que esto puede permitir que las empresas puedan llevar un control efectivo y tener un
diagnostico real del rendimiento de la compafiia y asi mismo poder tomar decisiones de manera
efectiva. Las compafiias deben usar herramientas digitales que le permitan hacer un seguimiento
del flujo de productos, de informacion y de recursos financieros, no existe alguna herramienta
especifica que se ajuste a todo tipo de compafiias por tanto es importante seleccionar una que se
ajuste a las necesidades corporativas y que se ajuste tanto al presupuesto de compray
licenciamiento como a la necesidad de mano de obra califica y/o inversidn en capacitacién. Sin
embargo, un programa que gestione la informacion por si mismo no representa una ganancia real
a la compafiia, sino se encuentra alineado a los objetivos de la compafiia y a la gestion de
informacion que alimente indicadores que permitan a la empresa saber cumplimiento, eficiencia

y eficacia de los procesos y de la imagen de la compafiia en el mercado.

Diversos autores han resaltado la importancia de una adecuada gestion de la cadena de
suministro y la logistica para cualquier tipo de empresa, puesto que esto incluso puede derivar en
el éxito o fracaso de una empresa; no obstante, existen diferentes herramientas de analisis de los
procesos logisticos y la cadena de suministro de una compafiia, los cuales se deben entender
como una oportunidad para el mejoramiento de los procesos de la empresa y por ende su
rendimiento; por supuesto, al momento de aplicar uno u otro, se debe pensar que cada compafiia
tiene sus particularidades que la hacen diferentes y habra algunos enfoques o metodologias que

se ajusten en mayor medida.
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Por lo tanto, en el caso de la compafiia Blend S.A.S., se plantean algunos desafios
importantes que deben tener toda la atencidn gerencial, partiendo del analisis de los procesos
claves de la compaiiia, buscando no solo identificar los nodos principales sino sus interacciones
y como estasinteracciones permiten la interconexion con diferentes modos de transporte,
proveedores, distribuidores y cliente final, a través de toda la extension de la cadena de
suministro; asi mismo,se sugirio la implementacion de estrategias en los subprocesos que
involucran la administracion de los retornos, ajustado los procesos de logistica de reversa, de tal
manera que se brinde un adecuado y oportuno manejo de las mercancias o productos retornados;
entendiendo ademas queen esta compaiiia el flujo de informacion tiene un punto de origen en los
clientes que adquieren sus productos, de ahi sigue su curso de manera inversa al flujo de los
productos, y se extiende a los distribuidores y areas de la empresa; este proceso permite que la
informacidn pueda ser gestionada y administrada de tal manera que impacte positivamente en
todo el ciclo del productoy por supuesto en la satisfaccion del cliente final. Por lo tanto, se trata
de un proceso ciclico, en constante movimiento y que se da de manera natural en la empresa.

Ahora bien, también se plante6 la importancia de una adecuada gestion estratégica del
area de inventarios, puesto que esto puede contrarrestar el efecto latigo que ocasiona impactos
adversos para la empresa, buscando proveer acciones futuras que conllevan a generar
desabastecimientos,no solventar la demanda, problemas de almacenamiento, precios en el
mercado y escases en los proveedores, que, por ende, repercuten directamente en la operaciones
que desarrolla la empresay como efecto colateral en los clientes finales.

Ademas de lo anterior, se puede concluir también que la correcta distribucion de los almacenes
permite no solo que los productos disponibles para la comercializacion se encuentren listos para

entrega, sino que va mas alla, incluso teniendo una alta repercusion en la rentabilidad de la
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empresa, ya que el almacén constantemente estara brindando informacion a la organizacion,
cuando este se encuentra debidamente organizado. Esta informacion, por supuesto, debe ser
atendida y gestionada oportunamente por los directivos de la compafiia, de tal forma que se
mantenga siempre la empresa con altos estandares de calidad. Otro aspecto clave en la gestion de
la cadena de suministro y en la productividad de la empresa es el proceso de abastecimiento, ya
que es considerado como el punto de partida para que los demas procesos de la empresa se
puedan llevar a cabo de manera acertada, ya que solamente el hecho de que una materia prima o
un producto adquirido para la comercializacion no cuente con los requerimientos necesarios,
tendra un impacto directo en toda la estrategia empresarial y puede llegar a ser catastréfico para
una empresa.

De esta manera, con la identificacion de las estructuras y los procesos logisticos y de la
cadena de suministro y a través de un analisis pormenorizado, se pueden aplicar modelos
propios para buscar y aplicar mejoras a cada uno de sus procesos logisticos teniendo siempre
como derroterola optimizacion de recursos y el aseguramiento de la calidad.

Para una empresa es esencial regirse por las técnicas que otorga el Supply Chain
Management, esto permite optimizar la cadena de suministro de la manera méas idénea segun lo
requiera la operacion desempefiada, lo cual permite mejorar la eficiencia operativa, obteniendo
una mejor gestion de los inventarios, reduciendo exceso de stock o escasez en los productos, lo
que conlleva a una mayor utilizacion de recursos y reduccién en los costos, de esta manera se
gestiona un eficiente flujo en los productos y se minimiza el efecto latigo y distorsiones en la
demanda, lo que da para una mejor toma de decisiones y una mayor capacidad de respuesta ante
las necesidades del mercado; uno de los beneficios que da la adopcion de la metodologia del

SCM es una mayor colaboracién y coordinacion entre los diferentes actores involucrados en la



113

cadena de suministro, por lo que da partida para mejorar la calidad de los productos o servicios,
asi como fortalecer las relaciones tanto con los proveedores con los clientes, en resumen es
esencial para una empresa ir a la vanguardia en diferentes técnicas y con las que se obtiene al
implementar el SCM se logra optimizar la cadena de suministro, mejorar la eficiencia operativa,
y satisfacer las demandas de los clientes de manera efectiva, al realizar esto la empresa obtiene

una mejor posicion competitiva acercandola a alcanzar el éxito en sus proyecciones.
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