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Introduccion

En la actualidad, el mundo empresarial se encuentra inmerso en un entorno altamente
competitivo y globalizado. En este contexto, el Supply Chain Management (SCM) se ha
convertido en una disciplina crucial para las organizaciones que buscan maximizar su eficiencia
operativa, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente. EI SCM abarca todas las
actividades relacionadas con la planificacion, la adquisicion, la produccién, el almacenamiento y
la distribucion de bienes y servicios a lo largo de toda la cadena de suministro.

La importancia del SCM radica en su capacidad para gestionar de manera efectiva y
eficiente todos los flujos de productos, informacion y fondos que ocurren entre los diferentes
actores de la cadena de suministro, como proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas.
Una gestion eficaz de la cadena de suministro permite a las empresas optimizar la utilizacién de
los recursos, minimizar los tiempos de entrega, reducir los costos de inventario y mejorar la
calidad de los productos y servicios ofrecidos.

La aplicacion y contextualizacion de esta actividad se dio tomando como referencia la
Empresa Metalicas e Ingenieria S.A.S, estudiando sus procesos a lo largo de la cadena de
suministros y desde nuestro rol como ingenieros es evidenciando aspectos positivos y
oportunidades de mejora con respecto a las tematicas planteadas en cada fase del Diplomado
aportado por el Grupo 34. Lo que nos permitid aplicar nuestros conocimientos y experiencias

laborales a las propuestas de mejora planteadas en las diferentes fases.
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Objetivo General

Crear una Propuesta innovadora en “Supply Chain Management y Logistica para la
Empresa Metalicas e Ingenieria SAS., asegurando altos niveles de calidad y eficiencia frente a
sus competidores en un mercado dindmico; realizando los ajustes o correcciones necesarios cada
uno de sus procesos basados en los conocimientos adquiridos en cada una de las fases del
diplomado y experiencias laborales de los participantes del grupo.

Objetivos Especificos

Examinar meticulosamente la estructura organizativa y los procesos logisticos
proponiendo mejoras continuas en el Global Supply Chain Forum (GSCF) para aumentar la
satisfaccion de los clientes internos y externos.

Implementar diversas estrategias de gestion de suministros en Metalicas e Ingenieria SAS
con el fin de perfeccionar sus procesos productivos y logisticos actuales, permitiéndole
mantenerse a la vanguardia y mejorar su competitividad en el mercado actual y cambiante.

Evaluar el crecimiento del desarrollo logistico considerando las megatendencias y su

impacto en la evolucién productiva y econdmica en Metalicas e Ingenieria SAS,
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Configuracion de la Red para una Empresa
Figura 1.

Logo empresa Metalicas e Ingenieria SAS

METALICAS E INGENIERIA S.A.S.

Fuente: Logo - MEISA. (2020, junio 24).

Metalicas e Ingenieria S.A.S es una empresa que se dedica a brindar servicios de
ingenieria civil, donde su principal actividad comercial es el disefio, la fabricacion y el montaje
de estructuras metélicas, la construccidn de edificaciones, y proyectos de obras civiles haciendo
presencia en todo el pais. Con la disponibilidad de tres plantas para desarrollar su actividad
economica

Cuenta con un equipo de colaboradores con formacion especializada en ingenieria, disefio
y analisis estructural basado en tecnologias 3D entre otros, el desarrollo de sus productos
(estructuras metalicas) se realiza mediante el eficiente de sus recursos como: recurso humano,
materias primas e insumos por medio de la planeacién y la coordinacion para fabricar dichos
productos.

Para el desarrollo de las estructuras también cuenta con equipos para el montaje y
maquinaria como torres gria, montacargas, gruas , ademas de equipos para el transporte de
materiales con capacidad de mas de cien toneladas entre los que estan tracto mulas, camiones, y
demas equipos de transporte y para las obras civiles cuenta con maquinaria pesada necesaria y
equipos como retroexcavadoras, plantas de concreto y cargadores, asi mismo fabrican cubiertas

y cuentan con equipos especializados para este tipo de actividad.
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Figura 2.

Diagrama de red estructural Metalicas e Ingenieria SAS

Fuente: Metélicas e Ingenieria S.A.S
Figura 3.

Estructura horizontal y vertical Metalicas e Ingenieria SA

Fuente: Elaboracion propia
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La estructura horizontal: esté representada por nimero de niveles o etapas en la cadena de
suministro.

La estructura vertical: se refiere al nimero de proveedores o clientes representados en
cada nivel o etapa.

La posicién horizontal: La empresa puede posicionarse lejos o cerca de la fuente de
abastecimiento inicial, o lejos o cerca del ultimo cliente, o en alguna parte entre estos extremos
de la cadena de suministro.

Figura 4

Posicidn horizontal de la compafiia Metalicas e Ingenieria SAS
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Fuente: Elaboracion propia
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Tipos de vinculos de procesos empresa

Tipos de vinculos de procesos empresa

“Metalicas ¢ ingenieria SAS”

Administrado

Monitoreado

No administrado

No participante

“Los vinculos administrados son aquellos en donde la empresa lider,
integra un proceso con uno o mas clientes y/o proveedores”
la empresa Metalicas e ingenieria SAS requiere como MP principal el
acero, este lo adquieren a traves de proveedores de primer nivel, el cual
es transformado, cortado en partes para construir los elementos
estructurales, con los recursos que cuenta la empresa (Planta, personal,
equipos de corte y soldadura entre otros), es decir es un proceso
administrado.
“Los vinculos monitoreados son aquellos en que la empresa objetivo
(foco) realiza con otras empresas, CUy0S procesos no son criticos de éxito
y que solamente audita 0 monitorea con una frecuencia debidamente
establecida”
Una vez comienza el proceso de fabricacion de las diferentes estructuras,
se inicia el control de todos los requisitos de calidad que se deben aplicar
hasta terminar las estructuras.
“Los vinculos no administrados son aquellos en los que la empresa lider,
no esta involucrada activamente, ni tampoco son tan criticos como para
que se justifique dedicar recursos para monitorearlos”

La empresa realiza la entrega al cliente donde este lo dispone
La empresa contrata una empresa para que realice servicio de montaje del
elemento y estructura metalica pedido por el cliente.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5.

Ilustracion vinculos de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de los Procesos para una Empresa, Segun Enfoque del GSCF
Los Ocho Procesos Estratégicos Segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) en la
Empresa Metalicas e Ingenieria SAS.

El Global Supply Chain Forum identificd ocho (8) procesos esenciales que constituyen el
nucleo central del S.C.M; estos procesos estan disefiados para brindar una guia a las empresas
que los implementen (Garcia-Dastugue, 2006). De acuerdo con lo descrito por el autor, se
detallan los procesos y su aplicacion en la empresa Metalicas e ingenieria SAS.

Asi para que Supply Chain funcione correctamente, es esencial una apropiada interaccion
entre clientes y proveedores en las organizaciones. EI GSCF, compuesto por diversos procesos,
facilita el aumento de eficiencia y competitividad en el mercado para las compariias. Asimismo,
considera la cadena de suministro como un conjunto de acciones orientadas a mejorar la relacion

con los clientes y proveedores.
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Figura 6.

Procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum

Fuente: Elaboracion propia
Customer Relationship Management (crm): Administracién De Las Relaciones Con El
Cliente

En la actualidad, las compafiias dirigen sus esfuerzos logisticos hacia la cadena de
suministro (Supply Chain), integrando sus procesos con otras organizaciones para reducir costos,
asegurar la calidad y eficiencia 6ptimas en sus operaciones. Esto se logra mediante la
implementacién de los procesos establecidos por el Global Supply Chain Forum, centrandose en
la administracién integral de todos sus procesos internos. Una estrategia clave para este enfoque
es la gestion de las relaciones e interacciones entre una organizacion y sus clientes actuales o
potenciales. En Metalicas e Ingenieria SAS., existen varios factores que influyen en el desarrollo

de esta tactica de comunicacion con los consumidores, incluyendo:
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La adaptabilidad y flexibilidad ante las demandas y solicitudes de los consumidores.

La mejora continua en la atencion al cliente basado en sus comentarios y sugerencias a
través de aplicaciones y cadenas de servicios que proporcionan informacion clara y adecuada.

La eficacia y rapidez en la atencion al publico.

Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente

Es uno de los procesos estratégicos més relevantes e importantes, debido a que representa
el punto de contacto entre el comprador y Metalicas e Ingenieria SAS, facilitando la interaccion
y posibles acuerdos comerciales. Este proceso estratégico provee informacion exclusiva para el
comprador, como disponibilidad de productos, fechas de embarque y estado de los pedidos,
ademas, es responsable de planificar como se enviaran y gestionaran todos los productos y
servicios acordados.

De acuerdo con el sistema de gestion de calidad establecido en la organizacion, se
realizan encuestas de satisfaccion mensuales para obtener una perspectiva acerca de como los
ven comercialmente los clientes y si cumplen con los estandares de calidad solicitados. Ademas,
algunos clientes efectian evaluaciones anuales, las cuales son revisadas para implementar las
mejoras necesarias.

Para ello, la empresa Metalicas e Ingenieria SAS ha implementado su nueva linea de
atencion al cliente, la Linea de Contacto +57 (2) 312 0050-51-52-53 y +57 (310) 432 7227, asi
como el correo electronico: contacto@meisa.com.co, que permite gestionar quejas, reclamos y
sugerencias sobre su gama de productos.

La Linea de Contacto cuenta con un equipo especializado en atencion al cliente que

ofrece soluciones oportunas a las necesidades e inquietudes de los consumidores en todo el pais,


mailto:contacto@meisa.com.co
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buscando asi estar cada vez mas cerca de sus clientes y mejorar su desempefio en el servicio al
cliente.
Demand Management: Administracion de la Demanda

Teniendo en cuenta la credibilidad que tiene la empresa Metélicas e Ingenieria SAS y el
reconocimiento que tiene a nivel nacional esta cuenta con un gran marketing que hace que los
clientes que la mayoria de ellos son grandes inversionistas elijan adquirir los servicios que presta
Metélicas e Ingenieria SAS en la fabricacion de estructuras metalicas tanto para edificaciones
horizontales y centros comerciales entre otros. Por esta razdn internamente cuenta con el proceso
comercial el cual se encarga de tener una base de datos en el cual se encuentran todos los clientes
con los cuales tiene contrato establecido, asi como los clientes potenciales que en su momento
solicitan cotizaciones o estudios previos para realizar un proyecto.

El proceso comercial que administra la demanda de la Empresa Metalicas e Ingenieria
SAS, esta en constante relacion con el area de produccion, compras y servicio al cliente los
cuales suministran informacion directa para que este planifique y se proyecte para poder cumplir
con los requerimientos que lleguen a la empresa, de igual forma esta informacidn hace que este
proceso comercial notifique al proceso de produccidn cuales son los préximos convenios o
contratos que la empresa tiene pendiente celebrar para poder cumplir en el momento que el
cliente tome la decision en adquirir sus servicios, con esta estrategia la empresa cumple con los

compromisos adquiridos y no rechaza una propuesta nueva de servicio.

Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.
La empresa Metalicas e Ingenieria SAS, cuenta con el proceso de compras y adquisicion
de suministros, asi como el proceso de produccion que cumplen con una funcién fundamental ya

que el proceso de compras se encarga de elaborar las ordenes de pedido que como politica debe
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ser una Orden Perfecta es el documento que luego de pasar por varias revisiones es enviada al
proveedor de suministros de los materiales que se requieren para cumplirle a los clientes.

En estas ordenes se relacionan cada uno de los elementos que la empresa requiere que el
proveedor le suministre para cumplir con un pedido a uno a ovarios clientes, decimos que tiene
que ser una orden perfecta ya que no puede haber inconvenientes administrativos en el pedido y
menos con los tiempos de entrega, Metéalicas e Ingenieria SAS, mantiene en constante evaluacién
a sus proveedores y asi mismo a sus clientes.

Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

En la empresa Metalicas e Ingenieria S.A en base a los procesos de fabricacion de sus
estructuras, la planeacion y administracion de esta manufactura se ve evidenciada y reflejada en
su potencial humano ya que actualmente cuentan con 220 trabajadores, 100 contratistas, 3
plantas, y 600 toneladas al mes que asi es como dan cumplimiento a su principal mision
Fortalecer la empresa a nivel nacional garantizando un crecimiento en el tiempo a través de
calidad de los productos y servicios, generando rentabilidad, aumento de confianza, mayor
satisfaccion de clientes y colaboradores para asi mantener su consolidacion y talento profesional
ante el mercado y llegar a nuevos clientes.

Procurement: Compras

La Empresa Metalicas E Ingenieria S.A se caracteriza por optimizar de manera eficiente
este plan de compras o de produccion bajo un proceso de analisis en el que siempre se estan
identificando todos los aspectos como las necesidades de la empresa y los recursos con los que
cuenta toda su organizacion para cumplir a cabalidad con los altos estandares en detalles como:
Ingenieria de disefio propia, capaz de optimizar los disefios estructurales teniendo en cuenta las

cargas propias y externas de la estructura, el comportamiento sismico, la resistencia del acero y
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la disponibilidad del material. El equipo de Proyectista y Dibujantes se encargan de integrar el
disefio y el analisis estructural en un modelo 3D, generando planos de fabricacién y montaje de
una manera detallada, oportuna y confiable. En todo proyecto participa un gestor encargado de
administrar, planificar, coordinar y controlar todas las actividades del proyecto, teniendo en
cuenta el alcance, tiempos y costos.

Product Development And Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos

Segun Pinzon Hoyos Benjamin en su articulo Los procesos de Supply Chain management
conocimiento util II “Cada proceso estratégico se integra por dos subprocesos. El estratégico y el
operativo. En el proceso de desarrollo de y comercializacidn de productos el primero, el
estratégico debe considerar los recursos necesarios tales como: recurso humano, tecnolégico,
mercado entre otras para que el desarrollo de sus productos sea de impacto” En el segundo, el
operativo incluye una interaccion con la administracion de las relaciones con el proveedor y con
los clientes” (Pinzén, 2005)

Metalicas e Ingenieria SAS, desarrolla y comercializa sus productos y servicios de
ingenieria en sus tres plantas de fabricacidn de estructuras metalicas. Mediante la planeacion se
considera indispensable el abastecimiento de su principal materia prima, el acero, dicho
aprovisionamiento se asegura continuamente por medio de sus proveedores de primer nivel y
donde se mantiene una estrecha relacion de compromiso de ambas partes para que dicho proceso
sea exitoso.

Metalicas e Ingenieria SAS tiene como principal proceso la fabricacion de estructuras
metélicas y para desarrollar y comercializar sus productos necesita como dijimos del acero, la
compafiia compra materia prima que le permite realizar las entregas de los pedidos a tiempo,

para solucionar las necesidades de sus clientes y satisfaccion de los mismos, es decir se
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aprovisiona para dar cumplimiento a las entregas y también para conservar un stock de materia
prima que en algin momento requiera de ciertas caracteristicas segun requerimientos de algunos
clientes y del producto. Una vez terminado el pedido con todos los requerimientos del cliente
comao: especificaciones y controles monitoreados de los vinculos de los procesos, se dispone con
el area de transporte a realizar la entrega en el sitio y fecha que se acordo en el contrato. Cuenta
con equipos para el transporte de materiales con capacidad de mas de cien toneladas entre los
que estan tracto mulas, camiones, camionetas y camas bajas.

Teniendo en cuenta que cada proceso cuenta con dos subprocesos: Estratégico y
operativo.

Metalicas e ingenieria SAS como subproceso estratégico cuenta con los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y demas para el desarrollo de sus productos y servicios ademas con un
formato de PQRS, para evaluar la satisfaccion del cliente. y como subproceso operacional cuenta
con una estrecha relacion con los clientes y proveedores para la adquisicion de las materias
primas e insumos que permitan la dindmica el buen ejercicio de su actividad econémica.
Ademas, cuenta con tres plantas fisicas, personal idoneo, equipos y maquinaria adecuados para
generar un producto terminado con todos los criterios de calidad.

Returns Management: Administracion de Retornos

Metalicas e Ingenieria SAS tiene como objetivos en su sistema integrado de gestion y
politicas de calidad:

Establecer relaciones de calidad de mutuo acuerdo y beneficio con sus proveedores y asi
poder obtener un compromiso para realizar sus actividades en un ambiente de mucha confianza y

responsabilidad.
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Ofrecer servicios conforme a los requerimientos del cliente para asi lograr una alta
satisfaccion y confianza.

El objetivo principal de Metalicas e Ingenieria SAS es ofrecer productos y servicios de
alta calidad cuenta con softwares de alta tecnologia que le permiten desarrollar las actividades de
corte como Fast CAM software lider mundial en ingenieria de corte y plasma entre los que se
destacan para disefio como TEKLA lider mundial en estructuras metalicas y de concreto,
ETABS, software integrado de analisis y disefio de edificios, RISA 3D, para el disefio de acero,
hormigon, aluminio, mamposteria, madera y para estructuras comerciales e industriales, cuenta
con el area de control de calidad a estructuras como los ensayos no destructivos que se le
realizan a las soldaduras con equipos de tecnologia como el ultrasonido y el uso de tintas
penetrantes que son utilizadas y aplicadas a las soldaduras para que no se encuentren alteraciones
o discontinuidades en las uniones de las soldaduras y si se presentan son corregidas dichas
discontinuidades por el personal idéneo para que el producto terminado cumpla con los
requisitos de calidad y pedidos del cliente; Esto con el prop6sito no se presenten devoluciones a
la hora de las entregas al cliente, y con el fin de no generar barreras las devoluciones o retornos
son manejada en los subprocesos estratégicos y operacionales asi:

Estratégicamente define y establece las devoluciones por medio de un formato de
inconformidades o PQRS donde son solucionados con el area de servicio al cliente para
determinar entregas de conformidad y operativamente reciben la solicitud de retorno o PQRS,
donde establecen acuerdos con el usuario o cliente para hacer la entrega o correccion del

producto en sitio y fechas acordadas.
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Descripcion Procesos para una Empresa, Segun Enfoque de APICS-SCOR

Modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR) Se considera como una importante
herramienta que permite representar de manera detallada y estructurada cada una de las
actividades que integran las cadenas de suministro, con el proposito de mejorar continuamente en
sus procesos y asi poder lograr identificar falencias oportunidades de mejora en la integracion de
procesos y establecer un nivel de satisfaccion del cliente y la demanda. El enfoque de esta
importante herramienta de gestion se encuentra estructurado con base en seis procesos
organizacionales asi:

Planeacion

Se establecen los recursos de acuerdo a la demanda
Abastecimiento o provision: Adquisicion de materia prima e insumos para la fabricacionde
productos y servicios
Fabricacion

Transformacién de la materia prima en el area de produccion, se aplicantodos los
controles de calidad y supervision para obtener un producto terminado y ser entregados.
Entregas

Se reciben las 6rdenes de entrega de pedidos y en acuerdo con el area detransporte o
agentes logisticos determinar lugares y fecha exactos para entregar bienes y/oservicios
Devoluciones

Se ejecutan con los involucrados, clientes y/o proveedores para todo tipode devolucion de
mercancias, materias primas, insumos o producto terminado con el fin de la satisfaccion total del
cliente y aquellos que no generen un impacto positivo con el medio ambiente o generen huella de

carbono
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Activar o soporte: Esta categoria se afiade a la estructura del modelo scor en el afio 2012

y permite gestionar todo lo relacionado con los requisitos legales organizacionales,

normatividad, requisitos contractuales entre otros.

Este modelo estructurado cubre todas las actividades de transaccion o de negocio con los

clientes de pagos de mercancias, equipos maquinaria, (Diaz Curbelo, 2014)

De acuerdo al modelo SCOR 12.0 Quick Reference Guide, se describe como aplicar de

estos 6 procesos en la empresa Metalicas e ingenieria SAS.

El modelo SCOR se divide en seis (6) procesos claves de gestion, los cuales son

mencionados a continuacion (Se denomina el nivel superior de SCOR):

Figura 7

Configuracién de los procesos APISC SCOR
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Figura 8.

Orientacion del enfoque estructural de APICS SCOR

Hustracion oriantacion del enfoque astructural de APICS SCOR

ENf:og(l:J& APICS 4. ENTREGAS 5 RETORNOS

oRr

ESTRUCTURA
MODELO APICS SCOR

— ~ ~
7. PLANIFICAR
~

Fuernte; elaboracidn propic.

3. FABRICACION

Fuente: Elaboracion propia
Identificacién e implementacion de los procesos segun APICS-COR para la Empresa

metélicas e ingenieria SAS

Proceso 1. Plan (Planificacion)
En el proceso llevado a cabo por la Empresa Metalicas E Ingenieria SAS, se determinan

los recursos esenciales para la informacion y comercializacion de los productos, estableciendo
metas en funcion de la demanda y el stock disponible. A continuacién, se presenta un enfoque

mas atractivo y analitico de cada etapa del proceso:



28

Figura 9.

Configuracién del proceso de planificacion de Metalicas E Ingenieria SAS

NVEL 1
CATEGORIA

SUB CATEGORA
§P1/PLAN CADENA DE SUMNISTRO
§P2 PLAN ABASTECHIENTO NATERIA
PLANIFICACION lsP3 PLAN PRODUCCION

§P4/PLAN DISTRIBUCCION

5Pa PLAN DEVOLUCION

Fuente Elaboracion propia con base a la imagen No. 7

—

sP1 Planificacion de la Cadena de Suministro: La empresa clasifica a sus proveedores
segun el servicio o material que proporcionan, la necesidad de dicho material, la fiabilidad y el
cumplimiento de los mismos. Esto permite evaluar su impacto dentro de la cadena de suministro
de Metélicas E Ingenieria SAS.

sP2 Planificacion de Compras: Con niveles establecidos de confianza en las entregas a
tiempo por parte de los proveedores, la empresa organiza a sus clientes en base a sus necesidades
y especificaciones. También planifica la disposicion de equipos para produccion y asignacion del
personal necesario.

sP3 Planificacion de Produccion: Una vez se cuenta con recursos como demanda, materia
prima, maquinaria, personal y servicios, la empresa planifica las actividades productivas

mediante procesos estandarizados y experiencia acumulada que les permite calcular tiempos para
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cada objetivo de produccion. Dicha experiencia es clave ya que fabrican piezas personalizadas
segun las necesidades del cliente.

sP4 Planificacion de Entregas: La empresa calcula los tiempos en que el producto
terminado ingresara al area logistica para su embalaje y distribucion, considerando el medio
acordado para su despacho y los plazos convenidos con el cliente. Su objetivo es lograr la total
satisfaccion del mismo.

sP5 Planificacion de Devoluciones: Metélicas E Ingenieria SAS. Se esfuerza por cumplir
rigurosamente los requisitos del cliente al fabricar piezas especificas y personalizadas,
eliminando reprocesos y devoluciones de productos debido a no conformidades. Esto también
evita retrasos en los procesos del cliente que espera el repuesto si es del caso de la pieza acorde a

su planificacion, basada en los tiempos de entrega pactados.

Proceso 2. Source (Aprovisionamiento).

El proceso de aprovisionamiento nace de una orden o necesidad de compra para cumplir
con un proyecto de venta; La Empresa Metélicas E Ingenieria SAS cuenta con proveedores
certificados que garantizan la calidad de sus productos, los cuales son evaluados a través de un
analisis de costos y calidad, para garantizar la mejor compra. El aprovisionamiento cuenta
estudio previo de proveedores, y necesidades descritas en por el cliente final para cumplir con la

compra. A continuacion, se describe el proceso.
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Figura 10.

Proceso Source (Aprovisionamiento

*En esta efapa se evaluan los posibles provedores y se realizan los siguientes
analisis:

*Analisis de costos VS Calidad de producto.

*Se evaluan otros requisitos documentales, el costo del transporte, medios y

formas de pago. los tiempos de entrega y devoluciones en caso de ser
necesario; descritos por METALICAS E INGENIERIA SASpara la compra de

materias primas.

Evalucaion de
Provedores.

*Verificacion de lista de Provedores.
*Compras deacuerdo al plan de ventas.
*Cumplimiento tiempos de entrega.
*Sistemas de pago.

*Veificacion de Facturas

Gestion de

Compras.

*Recepcion de materia prima
*Metalicas e Ingenieria SASmaneja un modelo de aprovisionamiento continuo

Gestion de donde se validan las cantidades almacenadas constantemente de forma que
Almacenes cuando el inventario llega aun nivel llamado punto de pedido se genera una
nueva orden de compra.
* Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
Proceso 3. Make (Manufactura).

La compafiia realiza su proceso de fabricacion de acuerdo al modelo mencionado, donde
se definen los pasos a seguir para realizar su actividad econdmica. La empresa seleccionada
objeto de estudio da aplicacién a este proceso, de acuerdo a las érdenes de pedido y de acuerdo a
las necesidades que soliciten sus clientes (make to order). Pues su objeto social es la prestacion
de servicios de ingenieria como el disefio la fabricacion y montaje de todo tipo de estructuras
metalicas. También se aplica el subproceso de ingeniero a la orden que tiene como objetivo
brindar apoyo de manera directa al area de produccion, respaldado con la ingenieria, donde se
integra la aplicacion de métodos de control tecnolégicos mientras se fabrican las estructuras bajo

estrictos estandares de calidad, se establece control sobre las fechas de entregas y seguimiento al
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cronograma de actividades para dar cumplimiento a las entregas y logar la satisfaccion de los
clientes.
Tabla 2

Procesos Metélicas e Ingenieria SAS segun Apics scor

sM make to order sM engineer-to-order

sM1 Solicitud de 6rdenes de pedidos para sM2 Revision de solicitudes para 6rdenes de

la produccion pedidos para la produccion

sM1.1 Entrega cronograma de actividades sM2.1 Control y seguimiento a cronograma de
actividades

sM1.2 Entrega de planos y especificaciones  sM2.2 Verificacion a Disefios

sM1.3 Disposicion del recurso humano sM2.3 Despejar dudas a personal de planta

sM1.4 Seleccién de materia prima e sM2.4 Revisar ficha técnica de materia prima e

insumMos insumos

sM1.5 Seleccién de maquinas y equipos sM2.5 Controles correctivos y preventivos a
maquinas y equipos

sM1.6 Ejecucion y puesta en marcha del sM2.6 Producto en proceso

proyecto o produccion

sM1.7 Realizar todos los controles de sM2.7 Supervision de la produccion a través de

calidad al producto Ingenieria

sM1.8 Salida de producto terminado sM2.8 Area almacenaje para producto
terminado

sM1.9 Entrega de pedido sM2.9 Disposicion final de residuos

Fuente: Elaboracién propia
Proceso 4. Deliver (Distribucion)

Gestion de Pedidos, Almacén, Transporte, o Instalaciones para Productos
Almacenados, Fabricados a Pedido y a Pedido de Ingenieria a Pedido: De acuerdo a la razon
de ser de Metalicas E Ingenieria SAS y teniendo en cuenta los servicios que le presta a sus
clientes es claro que debe tener entre sus politicas de operacion y de calidad la ENTREGA
(Deliver) de los servicios a sus clientes, como uno de los procesos con el que cuenta la empresa
es la entrega del producto ya terminado a su cliente luego de cumplir con los requerimientos

técnicos en la produccion, elaboracion o fabricacion.
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Metalicas e Ingenieria SAS cuenta con un equipo de profesionales que hace parte del
proceso de calidad los cuales garantizan los productos elaborados a entregar, con la intencién de
mantener los estandares de calidad de la empresa se debe cumplir con este subproceso antes de
realizar la entrega del mismo, luego de esta verificacion se realizan los protocolos de entrega de
acuerdo a los convenios o contratos realizados con los clientes, en el que se establecen o se
pactan algunos acuerdos que ayudan, facilitan y se garantiza la entrega como son:

Equipos de entrega y recibo (Interventoria por parte del cliente)

Condiciones de entrega (Entrega parcial / Entrega total)

Requerimientos de entrega por parte del cliente

De acuerdo a los Equipos De Entrega, se le solicita al cliente contar con una interventoria
que sea la encargada de recibir el producto bajo las condiciones técnicas requeridas las cuales
satisfaga las necesidades y cumpla con las expectativas esperadas, esta entrega y recibo del
producto de realiza en situ, en el cual una delegacion de Metalicas E Ingenieria SAS acuerdan
con el cliente fecha y hora de entrega de obra o producto de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas, teniendo en cuenta lo anterior se realiza el proceso con la (interventoria)
que recibe el producto y es el garante técnico del cliente, esta politica se adopta con la intencion
de generar confianza y tranquilidad entre las partes, con referencia a las Condiciones De Entrega
las cuales son Entregas Parciales O Entregas Totales se definen de acuerdo a las necesidades del
cliente.

Los Requerimientos De Entrega hacen parte del proceso en el que se definen los
parametros legales que se deben cumplir entre la empresa y cliente para formalizar y finalizar la
entrega, en este subproceso se involucran los procesos administrativos y juridicos de la empresa

y cliente luego de haber definido la calidad de lo entregado y recibido.



33

La empresa Metélicas E Ingenieria SAS esta trabaja bajo la metodologia de Orden
Perfecta, esta abarca el proceso desde la gestion de ventas, planeacion de produccion y
finalmente la entrega perfecta; de donde se desglosan indicadores propios de distribucién. Como
lo son:

Orden Fill Rate (Cumplimiento de las ordenes)

# de ordenes entregadas/ Total Ordenes planeadas

On time (Entrega A tiempo) # pedidos entregados a tiempo/ total pedidos.

Quality of Delivery (Calidad de la entrega)

# Entregas sin objecion del cliente / Total entregas.

Figura 11.

Grafico Proceso 4. Deliver (Distribucion).

Entrega de la Ordenes de los Clientes

DOS / SALIDAS DEL SUBPROCESC

-

Fuente: Elaboracién Propia
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El indicador de ordenes perfectas mide la efectividad de la cadena de suministro, esta se
reflej en los procesos que logran los objetivos del negocio, que finalmente siempre van
encaminados a la satisfaccion del cliente.

Proceso 5. Return (Devoluciones)

La logistica inversa corresponde a “una parte del proceso de la cadena de suministro que
planea implementa y controla el eficiente y efectivo flujo y almacenamiento en reversa de
bienes, servicios e informacion relacionada del punto de origen al punto de consumo con el
proposito de satisfacer los requerimientos del cliente”. 2003, council of logistics management.

En Metélicas E Ingenieria SAS el proceso se divide en dos partes: Devolucién de
materias primas que se da cuando se recibe materia prima proveniente de proveedores y
Devoluciones de clientes finales que se da cuando existe un PQRS del producto final. Cabe
resaltar que en el proceso de producto terminado se evaltan los requerimientos del cliente vs la
entrega final, de ahi surge el motivo de la averia o reclamo, el responsable, el plan de accién para
la mejora de este. La Empresa Metélicas E Ingenieria SAS no Recibe devoluciones de su trabajo
0 estructuras disefiadas, porque dentro del proceso de Orden Perfecta, hay una evaluacién y
disefio previo de sus estructuras en mutuo acuerdo con el cliente. Sin embargo, esto no quiere
decir que durante la instalacion de la misma no se presenten averias por transporte o
manipulacion. Que finalmente se materializan en PQRS donde inicia todo el proceso de

devolucidn. A continuacion, se describe mejor cada proceso.

Proceso 6. Enable (Activar).
Sabemos que en Este Gltimo proceso incluye métodos asociados con la gestion de la
cadena de suministros, incluyendo las normas comerciales, el rendimiento de las instalaciones y

los recursos de datos, los contratos, el cumplimiento y la gestién de riesgos en los cuales la
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Empresa Metalicas E Ingenieria SAS se relaciona de la siguiente manera en varios de sus
niveles:

Son una empresa especializada en el Disefio, Fabricacion, Montaje de estructuras
metéalicas y la construccion de obras civiles; garantizan a sus clientes, productos y servicios que
satisfacen plenamente sus necesidades y expectativas. Como parte del compromiso por la
gestion de los riesgos laborales y la mejora continua de su Sistema Integrado de Gestion (SIG),
ofrecen condiciones laborales que protegen la integridad y salud de sus colaboradores,
contratistas y visitantes, garantizan el cumplimiento de la normatividad nacional vigente y
contribuyen con el desarrollo sostenible en su organizacion. Para complemento de sus politicas
cuentan con su Manual De Sagrilaft (https://meisa.com.co/manual-sagrilaft/) , Politica del
programa de Transparencia (https:/meisa.com.co/politica-programa/) y Etica Empresarial,
Politica de tratamiento de datos (https://meisa.com.co/politica-tratamiento-datos/), que esta
conformada por un equipo correspondiente a Ingenieria de disefio, fabricacion y logistica,
montaje y construccion, tecnologia para poder ejecutar los proyectos en los que trabajan como
Tekla structures, paquetes integrados de software para el analisis y el disefio de edificios, RISA —

3d, Risa Floor, Risa Connection, Risa Foundation, Astrumis y fast cam.


https://meisa.com.co/manual-sagrilaft/
https://meisa.com.co/politica-programa/
https://meisa.com.co/politica-tratamiento-datos/
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Anélisis Posicion Colombia en Términos de Logistica Segun Informe del Banco Mundial
Identificacidn de los Flujos en la Supply Chain de la Empresa Metalicas e Ingenieria SAS.
Los paises con una logistica eficaz logran forjar solidos enlaces empresariales, tanto en
mercados locales como internacionales, gracias a la confiabilidad de sus cadenas de suministro.
De esta manera, la cadena de valor ofrece un enfoque analitico para evaluar las actividades de
una compafiia a traves de su flujo.
Figura 12.

Flujograma de Informacion

DIAGRAMA FLUJO CE INFOMACION MEISA SAS
Owver Nests Galuving Sastdas | May L3 023

Fuente: Elaboracion Propia basada en Procesos (2021)

El diagrama de flujo es una herramienta grafica que generalmente representa procesos,
sistemas o algoritmos informaticos, y se utiliza ampliamente para registrar, planificar, optimizar
y visualizar flujos de trabajo multietapa. Este diagrama representa como el flujo informacion es

administrado mediante un ERP (Enterprise Resource Planning SIENSA), que se encuentra
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configurado para cada planta de produccién y conectado con puntos de venta, distribuidores y
vendedores.

La informacion resulta crucial para determinar precios y evaluar el poder adquisitivo de
los clientes en funcion del flujo presentado en dicho diagrama.

El LPI, es una importantisima herramienta de evaluacion y comparacion que contiene una
lista determinada de paises y los apoya en medir sus niveles de desempefio en el contexto de
logistica nacional e internacional donde, sus actores, logran identificar oportunidades y retos que
influyen de manera positiva para mantenerse en el mercado.

Figura 13.

Flujograma dinero Metalicas e Ingenieria SA

Fuente: Elaboracién propia
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Para dar cumplimiento a su objeto social y satisfaccién a sus clientes, Metalicas e
Ingenieria SAS, a través del area de compras se encarga de realizar todos los tramites necesarios
para contactar a sus proveedores por medio de convocatoria para el suministro de los insumos y
materiales, ademas de reunir todas las normas técnicas colombianas de calidad(NTC),y
medioambiente con el propdsito de contribuir con la disminucién de carbono.

Cuando se tienen definidos quienes son los proveedores, emiten las ordenes de compras y
se realizan los documentos para los contratos y convenios para el pago de la materia prima e
insumos, para luego ser recogidos por el area de transporte para ser inventariados y distribuidos
en almacén.

Figura 14.

Diagrama de flujo de producto
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo al comportamiento del producto que brinda Metéalicas e Ingenierias SAS
podemos evidenciar que esta cuenta con una entrada y una salida.

Se observar la entrada inicia con la confirmacion del pedido por parte del cliente, en el
cual ya esta definido las condiciones para el cumplimiento de cada uno de los objetivos
planteados y proyectados. Después de la enterada observamos la interaccion entre los procesos y
subprocesos los cuales uno depende del otro y asi reflejar con un avance hacia el cumplimiento
final. La salida es la entrega a satisfaccion al cliente cumpliendo todos los parametros iniciales
establecidos.

Cuadros Comparativos LPI del Banco Mundial

Colombia - América Latina “Argentina”, de Centroamérica “Panama”, Norte América
“México”, Europa “Portugal”, Asia” Indonesia”, y uno De Africa “Kenia”

Tabla 3.

Cuadro Comparativos LPI del Banco Mundial -1

El Primer Indice de Desempefio Logistico

Pais Afo Rango Puntaje
Colombia 2007 82 2.50
Argentina 2007 45 2.98
Colombia 2012 64 2.87
Argentina 2012 49 3.5
Colombia 2014 97 2.64
Argentina 2014 60 2.99
Colombia 2016 94 2.61
Argentina 2016 66 2.96
Colombia 2018 71 2.81
Argentina 2018 62 2.93

Fuente: Banco mundial (2019)



Tabla3.1

Cuadro Comparativos LPI del Banco Mundial -2
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El Primer indice de Desempefio Logistico

Pais Afo Rango Puntaje
Colombia 2007 82 2.50
Panama 2007 54 2.89
Colombia 2012 64 2.87
Panama 2012 61 2.93
Colombia 2014 97 2.64
Panama 2014 45 3.19
Colombia 2016 94 2.61
Panama 2016 40 3.34
Colombia 2018 71 2.81
Panama 2018 41 3.26
El Primer indice de Desempefio Logjistico

Pais Afo Rango Puntaje
Colombia 2007 82 2.50
México 2007 56 2.87
Colombia 2012 64 2.87
México 2012 47 3.06
Colombia 2014 97 2.64
México 2014 50 3.13
Colombia 2016 94 2.61
México 2016 54 3.11
Colombia 2018 71 2.81
México 2018 53 3.08
El Primer Indice de Desempefio Logistico

Pais Afio Rango Puntaje
Colombia 2007 82 2.50
Portugal 2007 28 3.38
Colombia 2012 64 2.87
Portugal 2012 28 3.50
Colombia 2014 97 2.64
Portugal 2014 26 3.56
Colombia 2016 94 2.61
Portugal 2016 36 3.41
Colombia 2018 71 2.81
Portugal 2018 28 3.56

Fuente: Banco mundial (2019)



Tabla 3. 2

Cuadro Comparativos LPI del Banco Mundial -3
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El Primer indice de Desempefio Logistico

Pais Afo Rango Puntaje
Colombia 2007 82 2.50
Indonesia 2007 43 3.01
Colombia 2012 64 2.87
Indonesia 2012 59 2.94
Colombia 2014 97 2.64
Indonesia 2014 53 3.08
Colombia 2016 94 2.61
Indonesia 2016 63 2.98
Colombia 2018 71 2.81
Indonesia 2018 51 3.08
El Primer indice De Desempefio Logistico

Pais Afo Rango Puntaje
Colombia 2007 82 2.50
Kenia 2007 76 2.52
Colombia 2012 64 2.87
Kenia 2012 122 2.43
Colombia 2014 97 2.64
Kenia 2014 74 2.81
Colombia 2016 94 2.61
Kenia 2016 42 3.33
Colombia 2018 71 2.81
Kenia 2018 63 2.93

Fuente: Banco mundial (2019)



Ranking Comparativo de Paises en el Indice de Desempefio Logistico e Indicadores

42

Colombia - América Latina “Argentina”, De Centroamérica ‘“Panama”, Norte América “México”’, Europa “Portugal”, Asia”
9 b 9 9

Indonesia”, y uno de Africa “Kenia”

R PLI - Rango Ipi

Tabla 4.

R — Rango

IDC — Intervalo de Confianza

P — Puntaje

Ranking comparativo de paises en el indice de desempefio logistico e indicadores

n/r — No Registra

Pais

Colombia
Argentina
Panama
México
Portugal
Indonesia
Kenia
Pais

Colombia
Argentina
Panama
México
Portugal
Indonesia

indice desempefio aduanas infraestructura Envios Competencia  Seguimiento  Costos oportunidad
logistico 2007 internacionales logistica rastreo logistica
interna
R P IDC R P R P R P R P R P R P R P
PLI
82 2,50 0.10 116 2.10 85 2.28 75 2.61 86 244 71 263 81 291 86 2.94
45 2.98 0.09 51 2.65 47 2.81 49 2.97 44 3.00 46 3.00 93 284 46 3.50
54 2.89 0.15 48 2.68 48 2.79 58 2.80 61 273 49 293 26 321 49 3.43
56 2.87 0.05 60 250 53 2.68 53 291 57 2.80 48 296 101 2.79 51 3.40
28 3.38 0.11 26 324 31 3.16 33 3.23 34 319 30 344 102 278 21 4.06
43 3.01 0.3 44 273 45 2.83 44 3.05 50 290 33 330 92 284 58 3.28
76 252 0.17 81 233 100 2.15 60 2.79 104 231 73 262 108 2.75 89 2.92
indice desempefio aduanas infraestructura Envios Competencia  Seguimiento  Costos Oportunidad
logistico 2012 internacionales logistica rastreo logistica
interna
R P IDC R P R P R P R P R P R P R P
PLI
64 2.87 3.08 64 265 68 2.72 78 2.76 52 295 85 266 nir nlr 57 3.45
49 3.05 3.19 83 245 52 2.94 32 3.33 51 295 38 330 n/ir nlir 72 3.27
61 293 311 74 256 51 2.94 79 2.76 63 284 57 301 n/r nlr 56 3.47
47 3.06 3.18 66 2.63 47 3.03 43 3.07 44 3.02 49 315 nfr nlr 55 3.47
28 350 3.34 31 319 28 3.42 25 3.43 27 348 26 360 n/ir nlr 26 3.88
59 294 278 75 253 85 2.54 57 2.97 62 285 52 312 nlir nlr 42 3.61
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Kenia

Pais

Colombia
Argentina
Panama
México
Portugal
Indonesia
Kenia
Pais

Colombia
Argentina
Panama
México
Portugal
Indonesia
Kenia
Pais

Colombia
Argentina
Panama
México
Portugal
Indonesia
Kenia

122 243 215
indice desempefio
logistico 2014

R P IDC
PLI

81 2.64 245
56 3.02 287
51 3.08 3.00
49 3.08 3.03
29 3.50 3.34
59 3.00 2.89
89 2.66 2.48

indice desempefio

logistico 2016

R P IDC
PLI

87 2.66 243
61 299 281
45 3.22 3.07
49 3.11 296
32 3.46 3.27
60 2.99 2.80
59 3.02 321

indice desempefio

logistico 2018

R PLI P IDC
71 281 67.1
62 293 70.0
41 3.26 778
53 3.08 73.6
28 3.56 85.1
o1 3.08 73.6
63 293 69.9

136 2.08
aduanas
R P

79 259

77 254

45 291

63 2.64

28 3.25

59 271

152 2.05
aduanas
R P

106 2.39

72 258

43 3.04

57 2.77

29 3.32

75 270

68 2.64
aduanas
R P

89 2.50

90 2.49

44 295

54 2.78

32 324

62 2.69

67 2.66

130 2.16
infraestructura
R P
98 2.44
58 2.85
53 2.92
47 3.00
31 3.34
62 2.76
116 2.29
infraestructura
R P
88 2.48
58 2.85
46 3.12
56 2.95
36 3.21
66 2.70
60 2.78
infraestructura
R P
81 2.58
60 2.81
42 3.14
56 2.90
35 3.23
61 2.81
67 2.68

88

R

95
48
55
47
31
65
59

R

102
66
31
59
35
70
50

R
60
63
33
50
17
51
70

2.69

Envios
internacionales

P

2.72
3.08
3.00
3.09
3.36
2.90
2.96

Envios
internacionales

P

2.62
291
3.36
3.05
3.30
2.90
3.12

Envios
internacionales

P
2.93
291
3.35
3.09
3.59
3.08
2.86

118 2.38
Competencia
logistica
R P
91 2.64
55 2.95
63 2.85
45 3.06
26 3.56
51 2.99
104 251
Competencia
logistica
R P
77 2.71
60 2.88
52 3.03
46 3.11
33 3.36
54 3.00
59 2.91
Competencia
logistica
R P
66 2.79
62 2.82
38 3.20
49 3.06
28 3.54
48 3.07
60 2.88

130 2.34
Seguimiento
rastreo
R P
108 255
44 3.18
42 3.21
50 3.15
25 3.62
55 3.08
72 2.80
Seguimiento
rastreo
R P
97 2.58
47 3.23
55 3.08
44 3.29
27 3.64
52 3.13
51 3.14
Seguimiento
rastreo
R P
70 2.84
52 3.13
43 3.25
51 3.14
25 3.69
45 3.23
53 3.11

n/r nlr
Costos
logistica
interna
R P
n/r nlr
n/r nlr
n/r nlr
n/r nlr
n/r nlr
nr nlr
n/r nlr
Costos
logistica
interna
R P
n/r nlr
nr nlr
nr nlr
n/r nlr
n/r nlr
n/r nlr
n/r nlr
Costos
logistica
interna
R P
n/r nlr
n/r nlr
n/r nlr
n/r nlr
n/r nlr
n/r nlr
n/r nlr

113

2.88

Oportunidad

R

111
54
44
46
29
48
70

P

2.87
3.48
3.59
3.55
3.88
3.53
3.28

Oportunidad

R

77
56
41
58
30
54
52

P

3.18
3.47
3.68
3.46
3.91
3.50
3.51

Oportunidad

R
80
58
42
52
20
49
61

P
3.17
3.41
3.63
3.49
4.03
3.59
3.35
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Cuadro Sindptico Donde Se Evidencian Los Elementos Fundamentales Del Documento
“Conpes 3982 Politica Nacional Logistica” Y Su Conexion Con El Documento Conpes 3587.
Figura 15.

Cuadro sinoptico elementos fundamentales del documento “conpes 3982 politica nacional

logistica”y su conexion con el documento conpes 3587
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

Enfasis Del Documento Conpes 3857
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Proposicion de un Modelo de Gestion De Inventarios para la Empresa Metélicas e
Ingenieria SAS

The Bullwhip Effect— Exploring Causes and Counter Strategies""

Para dar inicio a este punto se definira el concepto del efecto latigo, sus causas y
consecuencias dentro de las cadenas de suministro.
Efecto Latigo

Este concepto se desarrollo en los afios 60, también conocido como el efecto Forrester.
Es un fendmeno administrativo que se presenta dentro de la cadena de suministro donde se
presentan cambios inesperados, se percibe un incremento de los pedidos por parte de los
consumidores finales por encima de la demanda actual aun cuando esta es estable y ese
incremento se ve reflejado en cada uno de los integrantes de la cadena de suministro, es decir se
desarticula la demanda real de un producto o servicio por la demanda de los integrantes de la
Supply Chain. Este desajuste da origen al incremento de costos de operacion considerablemente,
afectando tiempos de entrega, faltantes en los inventarios y poca satisfaccion del cliente al
retrasarse las entregas o de reposicion de pedidos o de suministro de MP, se aumentan las
ordenes de pedido generando a los fabricantes un sobre aumento en la produccién y de costos por

el transporte de sus materiales entre otros. (mecalux, 2019)
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Figura 17.

llustracion efecto latigo
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Fuente: ¢Que es el Efecto Latigo? (s/f). Beetrack.com. https://www.beetrack.com/es/blog/que-es-
el-efecto-latigo

Dado que en la Empresa Metalicas e ingenieria SAS, no se ha presentado este fenémeno,
podria llegar a acontecer por otros aspectos como el orden publico ya que Metalicas tiene tres
plantas de produccion, Jamundi, Popayan y Villarrica, se menciona el orden pablico porque el
departamento del cauca, se presentan bloqueos por parte de grupos al margen de la ley o por
otros actores, lo que afectaria la entrega de los pedidos de las materias primas e insumos y no la
comunicacion e integracion de los integrantes de la cadena de suministro, lo que sucederia es que
se reflejaria atrasos en la produccién y entrega de pedidos afectando principalmente su relacion
con el cliente.

Demand-Forecast Updating (Actualizacion de Pronoéstico de Demanda)

Para pronosticar la demanda al ser una empresa que trabaja por proyecto o make to order
se tiene en cuenta la magnitud del proyecto y comparando a periodos anteriores utilizando el
método exponencial simple donde no se requieren de muchos datos donde se basan en hechos
reciente y sobre los méas antiguos.

Cabe destacar que, a lo largo de los afios, las empresas han intentado implementar

estrategias en sus cadenas de suministro con el principal objetivo de reducir costos y mantener


http://www.beetrack.com/es/blog/que-es-
http://www.beetrack.com/es/blog/que-es-
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inventarios adecuados para satisfacer las demandas de sus clientes. Al prever la demanda de un
producto, se facilita un mejor manejo y una respuesta agil ante fluctuaciones del mercado y, por
consiguiente, en la demanda de determinados productos.

Gracias a su vasta experiencia en el mercado, cuenta con informacién valiosa acerca de
las necesidades especificas de sus clientes y el tipo de servicio requerido por cada uno. En base a
ello, la empresa gestiona su inventario, lo que permite identificar qué productos debe mantener
en stock. Esta estrategia genera beneficios al reducir costos para los clientes; la empresa ha
decidido impulsar sus ventas con el fin de alcanzar una mayor estabilidad en el mercado y asi
minimizar su inventario.
Order Batching / Lotes de Pedido

De acuerdo a los lotes de pedidos por la Empresa Metalicas e Ingenieria se evidencia que
este proceso se aplica correctamente y cumple un papel fundamental ya que de este depende el
inicio de la produccién, la empresa cuenta con dos fases de pedidos de acuerdo a sus politicas
internas de produccidn, las cuales son:

Lotes de pedidos de materia prima transitoria

Lotes de pedidos de materia prima permanente

Cuando se realizan pedidos de materia prima transitoria se debe a materiales que seran
utilizados especificamente para una necesidad puntual en la elaboracion de un producto en
particular son productos que tiene poca salida y de muy baja demanda, a diferencia de los
pedidos de materia prima permanente, estos son materiales muy comunes que son utilizados de
una forma mas continua, esta informacion es importante para la gestion de la demanda ya que el

proceso de almacén siempre debe contar con stop de estos materiales.
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Otro aspecto fundamental que se observa en Metalicas e Ingenieria es como se desarrolla
el proceso de los pedidos por lotes, para ello el proceso de produccidn genera la necesidad de un
material definiendo cantidades y cualidades y el proceso de compras elabora la orden de pedido
al proveedor que suministra los materiales.

Por otro lado estos pedidos se realizan por lotes con la intencion de minimizar los costos,
y la toma de decision de realizar el pedido de un lote de un material en especifico se debe a las
necesidades de produccidn, la empresa tiene convenios con sus proveedores del manejo de unos
precios de acuerdo a las cantidades pedidas y la frecuencia con la que se realice, de igual forma
se tiene en cuenta al momento de hacer un pedido por lote, este se hace con los tiempos
adecuados para que el proveedor pueda cumplir con estos y no se generen retrasos y
contratiempos en la operacion.

Price Fluctuacion

Las variaciones frecuentes en los precios de los productos pueden generar un efecto
latigo, ya que provocan distorsiones en los datos de demanda. Esto puede llevar a errores en las
proyecciones, haciendo que las empresas produzcan en exceso sin lograr vender a tiempo. Como
resultado, se ven obligadas a reducir significativamente los precios, lo que disminuye sus
ganancias y crea un ciclo vicioso de este efecto. En Metalicas e ingenieria SAS, el efecto latigo
podria surgir debido a la situacién actual del pais en cuestiones de orden publico, afectando la
movilidad y el transporte de materiales.

Para que sus proveedores entreguen los suministros a tiempo, se enfrentaran a mayores
gastos logisticos al considerar rutas terrestres alternativas o medios de transporte mas costosos,
como el transporte aéreo. Esto generara un incremento en el precio de los materiales, y Metalicas

e ingenieria SAS. Debera compensar este sobrecosto aumentando el precio de sus productos.
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Esto a su vez podria generar insatisfaccion en sus clientes y posiblemente buscarian alternativas
con la competencia, causando pérdidas economicas significativas.

Ademas, la disminucion también aumentaria e incluso las pérdidas totales. Dado que los
productos ofrecidos por Metalicas e Ingenieria SAS son altamente personalizados, esto es
especialmente preocupante.

Para evitar que suceda esta situacion, la empresa tiene un plan estratégico que incluye
mantener una comunicacion abierta y directa con sus clientes y proveedores. La clave es analizar
conjuntamente las fluctuaciones del mercado y sus proyecciones, ademas de ofrecer garantias en
precios y calidad a sus clientes para mantener su satisfaccion y fidelidad. Esta estrategia mas
analitica y atractiva permitirad a Metalicas e Ingenieria SAS. Enfrentarse de mejor manera a los
desafios del efecto latigo en el dificil contexto actual.

Shortage Gaming

Un juego de escasez se caracteriza por una situacion en la que la demanda de un producto
excede la capacidad de respuesta de las empresas para proporcionar una oferta adecuada.

En el caso de Metalicas e Ingenieria SAS, este efecto podria manifestarse si se
experimentara un aumento repentino y fugaz en su clientela, lo cual forzaria a la empresa a
esforzarse al maximo para satisfacer la demanda. Como medida preventiva, la empresa podria
hacerse e incrementar su inventario de materias primas e insumos, anticipando futuros pedidos.
Sin embargo, si estos clientes no fueran leales y no realizaran mas solicitudes, esto ocasionaria
un aumento innecesario de materiales y, en consecuencia, un incremento en los costos de
mantenimiento. Esta situacion se traduciria finalmente en pérdidas monetarias para la empresa.

Al abordar este tema desde un enfoque analitico, es posible comprender mejor las

dindmicas de los juegos de escasez y disefiar estrategias eficientes para minimizar los riesgos
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asociados a estos fendmenos dentro del &mbito empresarial. Con un mayor entendimiento del
comportamiento del mercado, las compariias estaran mejor preparadas para enfrentar
fluctuaciones inesperadas y evitar caer presas de los efectos indeseados que los juegos de escasez

generan.
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Instrumento de Consulta y Gestion de Inventarios en Metalicas e Ingenieras S.A.S

La gestion eficiente del inventario es clave para el éxito empresarial, ya que influye en la
produccion y calidad de los productos. Mantener un inventario ordenado tanto de materiales
como de productos terminados es esencial. Examinemos la situacién actual de la gestion de
inventarios

Esta empresa supervisa sus inventarios de materias primas y productos terminados
utilizando herramientas especificas y basdndose en los resultados obtenidos, propondra una
estrategia para mejorar y garantizar la eficiencia en la gestion del inventario.

Por decision unanime en reunion realizada por el grupo se decide realizar una encuesta
como instrumento dirigido a los empleados de la Empresa

El instrumento que se utiliz6 para realizar esta actividad fue la encuesta, por medio de la
herramienta Google forms con el objetivo de poder tener la informacion necesaria para la
elaboracion de la estrategia de gestion de inventarios.

La encuesta estuvo compuesta por preguntas abiertas acerca de inventario, instalaciones,
volumen, ordenes de pedidos, entre otras no menos importantes.

Link encuesta: https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScVrpPwtV{fU9yhcl6TG-

OcZjZzHb4BDDMvncZ_-u52iWHI75g/viewform?usp=sf_link<


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScVrpPwtVffU9yhcJ6TG-OcZjZHb4BDDMvncZ_-u52iWHI75g/viewform?usp=sf_link%3c
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScVrpPwtVffU9yhcJ6TG-OcZjZHb4BDDMvncZ_-u52iWHI75g/viewform?usp=sf_link%3c

Figura 18.

Pantallazo encuesta instrumento evaluador
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 19.

Tipo de inventario
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Figura 20.
Pregunta sobre las instalaciones del inventario de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 21

Como se realizan las 6rdenes de pedido
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 22

Pregunta relacionada con el stock de inventario
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Figura 23

Pregunta relacionada con los registros de ingreso y salida
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D rmmpamstan

- a
No O (O %)
Avncne 0O W)
o Al = 3

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24.

Pregunta relacionada con la frecuencia de realizacién de los inventarios
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Figura 25.

Pregunta relacionada con la definicién de responsabilidades
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Estrategia de Gestion de los Inventarios para la Empresa Metélicas e Ingenieria SAS

Después de realizar y aplicar el instrumento de consulta para averiguar como la compafiia
gestiona su inventario y realizar el analisis, a continuacion, se realiza la presentacion de una
estrategia de gestion de los inventarios para la empresa Metélicas e Ingenieria SAS y de esta
forma poder implementar una mejora continua en el control y seguimiento del inventario, donde
se pueda ver reflejado una gestion optima y ya que eficiente de los de todos los materiales e
insumos que se adquieren, pues de estos depende que exista un negocio o empresa y se hace
menester que se dé un equilibrio al mismo.

Aplicar técnicas a los inventarios genera seguridad a la hora de adquirir los respectivos
materiales adecuados para el aprovisionamiento, se evitan los innecesarios excesos de inventario
que pueden causar péerdidas en utilidades y costos operacionales. Estos métodos son de gran
ayuda para el logro de los objetivos de mercadeo de las empresas, minimiza el margen de
cometer errores para lograr su objetivo social.

El método es conocido como la cantidad optima de pedido, es un método sencillo y de
facil aplicacion para el control de los inventarios conocido también como EOQ (Economic Order
Quanntiy), esta técnica permite saber cuando e deben de reponer los insumos y materias primas
en las cantidades precisas, reduciendo significativamente los costos de inventario, se definen
cantidades y fechas en las que se deben realizar los pedidos a los proveedores, este método se
utiliza generalmente para la compra de MP, y utiliza una expresion matematica para determinar
cuando se deben realizar los pedidos y las cantidades necesarias y minimas para conservar en
stock dentro del almacen..

Existen razones y supuestos para que a Metalicas e ingenieria SAS se pueda implementar

dicho modelo EOQ para el control de su inventario ya que este modelo se aplica cominmente
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para la adquisicion de MP, también se utiliza esta técnica cuando la empresa conoce cumple y
cuenta con los supuestos basicos que son:

Conocer supuestamente la demanda y es independiente

Conocer los costes unitarios de cada producto supuestamente se conocen

Conocer los tiempos de recepcion de MP supuestamente se conocen.

Para determinar el célculo de dicho modelo se debe tener en cuenta los términos:

Q: cantidad optima de pedido

K: Coste de cada pedido

D: Demanda MP o Producto anual

G: Coste de almacenamiento

\F*E*D Forma para calculo EOQ.

¢ Cuales Serian las Ventajas en la Empresa en tener Centralizado el Inventario o, por el
Contrario, tener Descentralizado el Inventario y ¢Por que?

Metalicas e Ingenieria SAS cuenta con un sistema de inventario centralizado ya que
cuenta con tres plantas de produccién para el desarrollo de su objeto social organizados
jerarquicamente asi:

Jamundi: planta Principal

Popayan: sucursal 1

Villarrica: sucursal 2

Planta principal distribuye a sus demas plantas los materiales e insumos necesarios para
cada proyecto teniendo en cuenta que se trabaja bajo 6rdenes de pedido, esto le permite a la
empresa tener un mayor control de sus operaciones internas ya que cuenta con un software

empresarial Siesa interpise, que permite un control adecuado de las entradas y salidas para evitar
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excesos o faltantes en sus inventarios, reduccidn de costos, ya que cuenta con transporte propio
se le facilitan los envios a las demas plantas sin temor a faltantes entre otras ventajas.

El inventario descentralizado se gestiona todo desde la oficina principal y las materias
primas son llevadas desde la principal a las demas plantas lo que permite acceso facil y rapido
dicha MP sin tener que desplazarse a buscar proveedores.

Se recomienda a Metélicas e ingenieria SAS pueda implementar un inventario
descentralizado ya que tendria ventajas teniendo en cuenta que por su ubicacion geogréafica y
problemas de orden pablico se pueden presentar eventualidades que afecten de manera negativa
la produccion y su relacién con los clientes.
¢ En que Consideran Ustedes que se Fundamenta el Prondstico de la Demanda de la
Empresa?; Si no lo Hace, ¢Cual es la Recomendacion del Grupo Colaborativo?

Se considera que la prevision de la demanda les ayuda a las empresas tomas decisiones a
la hora de definir la ejecucion de un proyecto, de igual forma esto se hace teniendo en cuenta los
inventarios y stop que maneja la empresa.

Para Metélicas e Ingenieria S.A.S tener en cuenta la demanda de sus productos es
fundamental, ya que la empresa cuenta con los proveedores que le suministran la materia prima
de lo que producen, por eso es de vital importancia tener claro que demanda de materiales se
maneja para asi mismo realizar las recomendaciones a los proveedores de contar con los
productos que mas se utilizan en la elaboracion de un proyecto contratado, aunque la Empresa
cuenta con un stop de materiales en sus almacenes gracias al prondstico de la demanda que se
realiza con la intencion de cumplir con la necesidades de los clientes y alcanzar los objetivos

propuestos en cada proyecto, de igual forma ese prondstico de la demanda determina que el tipo
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de materiales que el proveedor debe tener en stop que son las mas utilizados o los que tienen mas
demanda en la produccion

¢Deberia la Empresa Desarrollar un Sistema para Transferir Inventario entre sus
Almacenes? ¢Si el Almacenamiento es Centralizado, Recomendarian Ustedes la
Descentralizacion? ¢Por qué?

Se considera que La empresa Metélicas e Ingenieria S.A.S no deberia desarrollar un
sistema para trasferir sus inventarios, pues trabajan sobre pedido, quiere decir que la demanda
fluctia mucho en las diferentes ciudades o destinos, por lo que no es relevante tener un almacén
en un punto estratégico. Ademas, las obras o proyectos contratados cuentan con un espacio de
montaje de estructuras donde se realiza un almacenamiento previo de las partes a la instalacion
de la pieza.

Contextualizando un poco los conceptos podemos decir que: Un almacén centralizado es aquel
en el que se concentra toda la mercancia en un solo lugar. Es utilizado por muchas empresas para
tener un mayor control sobre el inventario y optimizar la gestion logistica. En este tipo de
almacén, todas las operaciones de recepcion, almacenamiento, control de inventario y
distribucion se realizan en un solo punto geografico. (Chopra, 2016)

Las principales caracteristicas de un almacén centralizado son las siguientes:

Un almacén descentralizado es aquel en el que se distribuye el inventario en diferentes
ubicaciones geograficas. En este enfoque, se tienen multiples almacenes mas pequefios y
cercanos a los puntos de venta o consumo, lo que permite una respuesta mas rapida y eficiente a

la demanda local. (Chopra, 2016)
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Diferencia entre almacén centralizado y descentralizado.

Centralizado

Descentralizado

Consolidacion: Permite consolidar
todos los productos en un solo lugar, lo que
facilita la gestion y control del inventario.

Mayor control: Un almacén
centralizado ofrece un mayor control sobre el
inventario y las operaciones logisticas, lo que
puede ayudar a evitar problemas como la
duplicacién de pedidos o la falta de
coordinacion.

Mayor eficiencia en la distribucion: Al
contar con todas las existencias en un solo
lugar, la distribucion de productos puede ser
mas eficiente y optimizada, ya que se pueden
utilizar rutas y medios de transporte mas
efectivos.

Economias de escala: Al centralizar el
almacenamiento, las empresas pueden
aprovechar economias de escala al realizar
compras Yy gestionar inventarios a gran escala.

Agilidad y respuesta local: agil
respuesta a la demanda local, reduciendo los
tiempos de entrega y mejorando la
satisfaccion del cliente.

Reduccion de costos de transporte: Al
distribuir los productos en almacenes
descentralizados, se pueden reducir los costos
de transporte al evitar largos desplazamientos
desde un almaceén central.

Adaptabilidad a la demanda regional:
Un almacén descentralizado permite adaptarse
mejor a las particularidades de cada region o
mercado, ya que los productos pueden ser
personalizados o adaptados a las preferencias
y necesidades locales.

Mayor resiliencia: Al contar con
almacenes en diferentes ubicaciones, se puede
mejorar la resiliencia del sistema logistico, ya
que una falla o incidente en un almacén no
afectard toda la cadena de suministro.

Fuente: Elaboracién propia

Metdlicas E Ingenieria SAS tiene su punto de fabrica en el Departamento del Cauca, la

distribucion de sus productos muchas veces se ve afectada por el orden publico de la cuidad

destino, lo que ocasiona retrasos en las entregas o proyectos en marcha, aunque durante la

planeacion de un proyecto se tengan en cuenta estos factores, no siempre se cumple con lo

previsto.

Trasferir los inventarios entre almacenes requiere costos administrativos adicionales, que

muchas empresas no estan dispuestas a sobrellevarlos. En el caso de la empresa en mencion, esto

implicaria incurrir en gastos de alquiler o compras de nuevas bodegas, gastos administrativos y

por el tamafio de la estructura que maneja se requerira una locacion muy grande. Por lo que para
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ellos es mucho mas facil incurrir en gastos de transportes que en todos los nombrados
anteriormente. En este orden de ideas

La Descentralizacion del Inventario no es Estratégicamente lo mas Adecuado.

¢ En definitiva, que Modelo de Gestion de Inventarios es mas Recomendable para la
Empresa?

Para el caso de la Empresa Metalicas e Ingenieria SAS se recomienda el modelo de
gestion de inventario deterministico, pues la compafiia aplica el concepto de Order Fulfillment:
(Ordenes Perfectas) para la elaboracién de sus pedidos; es decir se fabrica sobre pedido y en base
a ello se manejan los inventarios. Entonces se puede afirmar que la demanda siempre es
conocida pero no constante. (Betancourt, 2017)

De acuerdo al modelo de inventarios aplicado en Metélicas e Ingenieria SAS el que méas
se ajusta a ¢€l, son los “Inventarios con demanda deterministica dindmica” donde Tenemos un
grado de conocimiento sobre la demanda, pero esta varia a través del tiempo. El sistema lote por
lote: Consiste en obtener justamente lo que necesito, lo que conlleva a tener el inventario exacto

requerido y con él un bajo costo de mantenimiento. (Betancourt, 2017)
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Proposicion de un Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una
Empresa
El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa Metélicas e
Ingenieria S.A.S.

En esta fase, se analiza la situacion actual de la empresa, identificando a su vez las
posibles deficiencias del disefio del almacén en sus procesos y proponiendo una reformulacion
del Layout, justificando la necesidad de mejoras en el almacenamiento y distribucién de
productos terminados.

El propdsito principal del disefio del Layout es garantizar un flujo constante de materiales
y productos terminados que estén en sintonia con la demanda comercial generada por clientes y
vendedores, permitiendo una logistica integral que eleve el nivel de servicio y satisfaccion del
cliente final. Todo esto considerando la optimizacién de recursos y minimizacion de costos.

Algunos autores como (Chase & Jacobs, 2014; Krajewski, Malhotra, & Ritzman, 2015)
han determinado que el layout o distribucion en planta, es una etapa donde las empresas deciden
ordenar de manera estructurada y conjunta el espacio fisico donde desarrolla su actividad
econdmica, para distribuirlo en de forma adecuada y puedan alcanzar su objetivo en forma
idonea y eficiente.

Para resolver problemas de distribucidn de planta, existen métodos o técnicas que redinen
criterios cuantitativos para disefiar una distribucion con el fin de aumentar el nivel de
productividad y reducir costos, es conocida como SLP (Sistematic Loyout Planing) permite que
se desarrollen actividades seguras en menor cantidad de tiempo optimizando los espacios fisicos
internos de la empresa logrando un mejor flujo en la productividad esta técnica la desarrollo

Richard Muther en los afios 60s. (Alberto, 2015)
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Situacién actual del almacén o centro de distribucion de la Empresa Metélicas e

Ingenieria S.A.S

El desarrollo del Layout se enfocé en el CEDI de la ciudad de Jamundi — Valle Del
Cauca, el cual se encuentra ubicado. Avenida Panamericana - 6 Sur -195
Figura 26.

Ubicacion geografica de la empresa
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Fuente: Metalicas e Ingenieria S.A.S. - Via Panamericana #6 Sur - 195, Jamundi, Valle del

Cauca, Colombia. (s/f

Cuenta con una sede de produccion y centro de distribucion en el Departamento Del
Valle Del Cauca, donde su planta de fabricacion esta constituida por:
Primer piso area operativa

Area Supervisores: encargados revisando los planos para la fabricacion de las estructuras

y demas elementos
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Zona de gases: Aqui se identifican y seleccionan y separan los gases que son utilizados
para el corte del acero y los demas que se utilizan para soldaduras.

Almacén: las entradas y salidas de mercancia tanto para areas internas como externas,
ademas desde aqui se lleva a cabo toda la gestion y el control logistico de recibo y despacho de
mercancia para la produccion

Bafios: esta zona esta destinada para los trabajadores de la planta de produccion

Cafeteria: Destinada para tomar el descanso los colaboradores y toman sus alimentos

Area de mantenimiento: es donde se realizan los mantenimientos correctivo s a equipos
y maquinas eléctricos manuales como: pulidoras, taladros, equipos de soldar, etc.

Area produccion distribuida en ingresos de materias primas por parte de los proveedores,
centro de fabricacion de productos (lineas de produccion) y centros de distribucion, despacho.

Area Corte: Este lugar esta destinado para realizar los diferentes cortes del acero de
acuerdo a las medidas establecidas en los planos de disefio y fabricacion

Area de maquinado: Se encuentran las maquinas herramientas como el torno y taladro de
arbol, cizalla mecéanica entre otros que se utilizan para perforar las piezas de acuerdo a las
necesidades y luego son trasladadas al area de produccion.

Planta eléctrica: la planta eléctrica se utiliza y se activa cuando el fluido eléctrico se
interrumpe por algun dafio o corte del fluido eléctrico y su propésito es que la produccién no se
vea afectada.

Zona cargue y descargue: Esta zona se destin6 para ingresar MP y también para cargar
las estructuras al momento de ser entregadas.

Recepcidn de los clientes: Aqui se encargan de darle la bienvenida a los clientes y se

brinda soluciéon de acuerdo a sus necesidades



Area de disefio: Aqui estéan los profesionales encargados de realizar todo lo relacionado

con planos para disefio y fabricacion.

Gerencia: Destinada para los directivos o duefios de la compafiia

Zona de juntas: Donde se realizan las reuniones y se toman las decisiones para los
proyectos y objetivos de la organizacién

Compras: Desde aqui se realizan las autorizaciones respectivas para realizar las
adquisiciones de MP e insumos.

A través del siguiente plano se logra observar la descripcion de cada uno de sus
componentes y de las zonas de distribucion de la planta en la actualidad.

Causa del plan de mejoramiento

Se propone como una decision estratégica este plan de mejora para poder asegurar de
manera organizada el sitio donde se van a realizar la recepcion de la MP, y almacenar las

materias prima e insumos Yy distribuir el producto terminado.
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En la actualidad, la capacidad de la bodega de Metalicas e Ingenieria SAS es limitada en

cuanto distribucion de su espacio fisico, a pesar de contar con suficiente espacio, esta mal
aprovechado distribuido por decir generando inconvenientes de tipo operativo y afectan
negativamente a la empresa para desarrollar su actividad econdémica el cumplimiento de sus

objetivos para los nuevos proyectos que puede enfrentar a mediano largo y corto plazo.

Metalicas e Ingenieria SAS generalmente no almacena grandes cantidades de producto

terminado, pero si almacenan materia prima para la elaboracién de todo tipo de proyectos.

Por esta razon se presenta la necesidad de distribuir de manera eficiente las instalaciones

teniendo en cuenta la causa y efecto que representa no tener una distribucion en planta acorde a

su objeto social.
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A continuacion, se realiza un diagrama de causa y efecto donde se refleja cada uno de los
elementos que integran la cadena productiva de Metalicas e Ingenieria SAS por un uso
inadecuado en la distribucion del espacio.

Figura 27.

Diagrama de causa y efecto del uso inadecuado de la distribucion de planta Layout

Diagrama de causa y efecto del uso inadecuado de la
distribucién de planta Loyout

Fernando Bolafios | June 3, 2023
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Fuente: Elaboracidn propia, https://acortar.link/mQ0jXdb
Plano del Layout Actual y Plano Propuesta de Mejora
Figura 28.

Plano del Layout Actual
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https://acortar.link/m0jXdb
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Figura 29.

Plano del Layout Propuesto

-

Fuente: Elaboracion Propia

Link: Observacion del plano a Escala mejorada en visual
https://drive.google.com/file/d/1Adc-
oMYnDG7GImcpOJR_AssXwUn8JeZP/view?usp=drive_link

¢Como configurar el Layout de un almacén?

La distribucion de la superficie interior del almacén se puede plantear mediante un
Layout con un flujo operativo en forma de “U”, de “T” o de linea recta.

Layout con Flujo en “U”:

El Layout de un almacén con flujo en “U” cuenta con un mismo lado de recepcion y
expedicion de las mercancias con entrada y salida en la misma direccion. Optimiza los recorridos
de los medios de manutencién y dota de mas flexibilidad para ampliaciones y modificaciones
futuras.

Disefio con Flujo en “T”:


https://drive.google.com/file/d/1Adc-oMYnDG7GImcpOJR_AssXwUn8JeZP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Adc-oMYnDG7GImcpOJR_AssXwUn8JeZP/view?usp=drive_link
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Se trata de una variante del anterior modelo. En el disefio de almacenes en flujo en “T” la
recepcion y la expedicion se situan en el mismo frente, pero la salida y la entrada se realiza por
extremos opuestos porque los muelles no estan orientados en la misma direccion.

Layout de Flujo recto o en linea:

En un Layout de almacén en linea o de flujo recto el muelle de carga y el de descarga son
las zonas mas alejadas entre si de todo el almacén y el resto de zonas estan ubicadas entre ellas.

Teniendo en cuenta el plano propuesto a futuro con base a esto se presentan los siguientes
analisis en base a las mejoras pertinentes proyectadas para la empresa de la siguiente manera:
Justificacion de los Cambios Realizados.

La empresa Metélicas e Ingenieria SAS cuenta con un area construida y estaban
distribuidos principalmente en areas de produccion (como Cortado, Armado y soldadura), Area
de distribucion (cargue y descargue en un mismo sector) Areas de mantenimiento, bafios etc.

Teniendo que el layout de una planta es fundamental para optimizar la eficiencia,
productividad, utilizacion del espacio y la seguridad en una instalacion industrial o de
produccién. El equipo de trabajo realizo un disefio cuidadoso y bien planificado, teniendo en
cuenta el rendimiento general de la planta, la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Para ello se mejoraron algunos aspectos relevantes como:

Mejorar la calidad de los servicios de asesorias y disefios de estructuras se plante6 un area
confortable para el cliente, donde se puedan llevar a cabo las negociaciones.

En cuanto al proceso de produccion y despacho se realizan cambios basados en el flujo y
direccionamiento de la mercancia. Que garanticen los tiempos de mejora en productividad por el

flujo de la mercancia, optimizacion de espacio y ergonomia de lugar. Se redisefiaron las areas de
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Recibo y despacho de mercancia, Metélicas E Ingenieria SAS es una empresa en desarrollo y se
proyecta crecimiento a futuro, por lo que los niveles de despacho y entregas seran mayores.

Para el area de recibo de mercancia Nacional e Internacional se destinaron tres muelles de
descargue, cercanos a la oficina de la Aduana para garantizar la revision de los contenedores,
DUTAS y mercancia recibida de forma instantanea o en linea al proceso de recibo. EI muelle de
carga constituye una zona logistica clave en almacenes e industrias, debido a que es donde tienen
lugar las actividades de carga y descarga entre los almacenes y los medios de transporte hasta su
lugar de destino, normalmente camiones de alto tonelaje o furgonetas.

Posterior a ello encontramos los principales procesos de trasformacion de la Empresa
Metalicas e Ingenieria SAS que quedaron distribuidos de una mejor manera en su entorno y
organizacion para el futuro de la empresa como lo son el proceso de Corte, Armado, Soldadura y
pintura.

Justo al frente de estos procesos encontramos el almacén de repuestos, que provee la
materia prima o recursos necesarios para la elaboracion de las partes.

En esta misma area se instalo la oficina de calidad, que realiza una inspeccion contante a
proceso para garantizar que el pedido se fabrique de acuerdo a los requerimientos del cliente.
Esta oficina es la unidad organizativa que apoya, orienta y supervisa en esa area a los proyectos
informaticos en fase de desarrollo. Mide y monitoriza la calidad de los entregables que genera
cada proyecto, rechazando aquellos que no alcanzan los umbrales minimos definidos.

Seguido de Produccion encontramos el area de piking donde se realiza el proceso de
recoger los productos o articulos individuales requeridos para cumplir con los pedidos de los

clientes. En esta area, los trabajadores recorren los estantes o almacenes, seleccionan los
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productos necesarios segun los pedidos y los preparan para su envio o entrega. Una vez listos los
posicionan en el area de paking para su despacho.

El Area de Packing se delimito justo en frente de los muelles de despacho, para garantizar
un correcto flujo de mercancia, aqui se empacan los productos seleccionados en el area de
picking para su transporte, entrega al cliente o ingenieros encargados de las obras. Los
trabajadores se encargan de asegurar que los productos se empaqueten correctamente, utilizando
materiales de embalaje adecuados, como cajas, bolsas, rellenos protectores, etiquetas, etc.

Se incorporaron areas muy importantes para incentivar nuestro talento humano y
garantizar su bienestar de la misma forma que de esto también depende un alto impacto positivo
en el funcionamiento perfecto de nuestra empresa como lo son: la tienda, estaciones de cafeteria,
oficinas personales, bafios personales, estacionamientos, comedor para trabajadores,

Se consolidaron &reas que nos van a garantizar el mantenimiento de nuestros equipos de
operacion de primera mano y asi poder prolongas si tiempo de vida Gtil minimizando gastos en
contratos a terceros como lo son: el taller mecanico, el lavado de los autos, el area de
mantenimiento y el area para el mantenimiento de equipos movilizadores, oficina de
mantenimiento, bodega de repuestos especiales,

Finalmente encontramos el area de despacho que fue uno de los cambios mas relevantes
del Layout, se disefiaron 14 muelles 7 de cada lado, con capacidad de embarque de vehiculos
livianos y Tractomulas dependiendo el destino.

Esta mejora fue pensada en el modelo de pedido que maneja Metélicas e Ingenieria SAS.
“Orden Perfecta” teniendo en cuenta que no se tiene disefiado un espacio para almacenamiento

de estructuras.
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La planificacion de produccion y despacho inicia con un pedido o contratacion de un
proyecto, ocasionando flujos constantes de partes estructuras a sus clientes durante el tiempo
estimado de la construccion, por lo que se hace necesario realizar muchos despachos durante el
dia, para cumplir con la proyeccion de tiempo de entrega del proyecto.

Por otra parte, se trabajaron de forma simultanea las areas de mantenimiento de equipos
de transporte con Gruas. Que es indispensable para realizar los desplazamientos de la mercancia.

De esta manera se realizo el disefio de Layout de la Empresa Metélicas e Ingenieria SAS
pensando en sus necesidades actuales y proyecciones futuras. Basandonos en un disefio de planta
eficiente y bien planificada contribuyendo a una cadena de suministro y logistica mas fluida,
mejorando la calidad de los productos o servicios ofrecidos y aumentando la satisfaccion del

cliente.
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Identificacion de los Modos y Medios de Transporte Utilizados por Empresa
Metalicas e Ingenieria SAS
Modos y Medios de Transporte Utilizados por Metalicas e Ingenieria SAS para el
Aprovisionamiento de Materias Primas
Modo de Transporte Terrestre.

Es aquel que se realiza con cualquier tipo de camion, el cual utiliza combustible que
alimenta el motor para generar energia y asi generar su movimiento por la carretera. (Sarache
Castro & Cardona Alzate, 2007)

Cada modo de transporte presenta caracteristicas y variantes relevantes en términos de
tiempo, lugar, capacidad y coste. Es crucial comprender estos aspectos en cada modo para
determinar cudl es el mas apropiado. Basandonos en las teorias propuestas por Castellanos en su
"Manual de la Gestion Logistica del transporte y distribucion de mercancia™ (Castellanos
Ramirez, 2009), Julio Anaya en "Logistica Integral: La gestion operativa" (Anaya Tejero, 2007,
pag. 242) y Ronald Ballou en "Logistica: administracion de la cadena de suministro” (Ballou,
2004, pag. 216), analizamos el proceso de aprovisionamiento y los métodos de transporte
correspondientes.

La empresa cuenta sus propios vehiculos de transporte terrestre para realizar la entrega de
los pedidos, los productos que ofrece la empresa son reconocidos en el mercado por su calidad y
costo La organizacion no usa intermediarios pues cuenta con camiones propios para entregar los

pedidos a los diferentes clientes de la compafiia
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Tipos de Transporte.

Camion abierto. Es empleado para la carga de producto que no se dafian con la
intemperie. (Sarache Castro & Cardona Alzate, 2007)

Camion cubierto o furgon. Es empleado para carga de productos que requieren de mayor
cuidado y que no pueden estar a la intemperie. (Sarache Castro & Cardona Alzate, 2007)

Camion tanque. Es empleado para el transporte de carga liquida que necesita manejar
ciertos parametros de seguridad en cuanto a su manipulacion.

Camion plataforma o cama baja. Es empleado para cargar producto que pueden estar a la
intemperie y de forma organizada.

Proceso de Aprovisionamiento de Materia Prima para Metdlicas e Ingenieria SAS

El proceso comienza con una solicitud proveniente de los diferentes sectores que
interacttan directamente. El supervisor de calidad y el almacenista son responsables del area de
almacenamiento; al recibir la solicitud, verifican la disponibilidad del material en las bodegas
designadas para este fin. Si esta disponible, se entrega al departamento solicitante; si no lo esta,
Se genera una requisicion y se gestiona la compra.

Cuando el material llega a las instalaciones empresariales, se comprueba que cumpla con
las especificaciones establecidas en la orden de compra. Si se ajusta a ellas, se le entrega al
solicitante; si no lo hace, se devuelve suficientemente rapido al proveedor mientras realiza una
evaluacion para mejorar.

La gestion de aprovisionamiento implica una funcion corporativa orientada a abastecer a
la empresa con productos, bienes y servicios externos necesarios para su funcionamiento.

(Pinzdn, 2005)
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La divisién encargada de las compras y suministros dentro de la empresa negocia con
proveedores basandose en criterios como evaluacion de propuestas, calidad del producto,
garantias ofrecidas, experiencia en el sector, rentabilidad econémica, entrega puntual y referencia
a términos especificos.

El area de compra de la empresa y suministros, es la encargada de realizar la negociacion
con los proveedores, iniciando por la evaluacion de la propuesta, la calidad de la materia prima,
las garantias que ofrecen, la experiencia, el valor econémico de la propuesta, plazos de entrega,
términos de referencia.

La compafiia opera bajo la filosofia Just in Time, basandose en los suministros recibidos
y la fluctuacion de la demanda, eliminando asi la necesidad de almacenar grandes cantidades de
materia prima. No obstante, se mantiene una sincronizacion en la produccion y una planificacion
anticipada para minimizar posibles desabastecimientos. Al solicitar pedidos de materiales, se
consideran imprevistos incorporando un margen de seguridad.

Es crucial prestar atencion a una seleccion apropiada de proveedores, su ubicacion,
experiencia, trayectoria e imagen corporativa. También se debe analizar si son Gnicos en el
mercado o si hay multiples proveedores ofreciendo productos o materias primas similares, su
capacidad econdmica, garantia y calidad. Metéalicas e ingenieria SAS

Es un modelo de negocio enfocado en estrategias de abastecimiento, ya que las compras
no solo deben basarse en pedidos y costos presupuestados. Es esencial tener en cuenta otros
factores como calidad, garantia, tiempos de entrega y contingencias potenciales. Lo fundamental
es impulsar las decisiones en criterios técnicos y econémicos para evaluar adecuadamente la

capacidad negociadora del proveedor.
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La modalidad y Medio de Transporte para el aprovisionamiento de Materias Primas en la
Empresa Metalicas e Ingenieria SAS, es utilizado para transportar las materias primas a la
empresa, se determina que el transporte terrestre, es el método principal y mas utilizado debido a
que tanto los proveedores de primer como segundo nivel, hacen uso de este tipo de transporte.
Entre los vehiculos empleados en el transporte de materias primas se encuentran:

Camidn de Plataforma o Cama Baja de 2 -3 Ejes.

Este modelo es especialmente disefiado para transportar materias primas como: varillas
metélicas, tuberias y laminas con dimensiones variables, y su capacidad maxima no supera las 20
toneladas. La empresa realiza pedidos de MP especificando que cada tipo debe ser transportado
por separado. De esta manera, cada camion plataforma lleva un maximo de 15 toneladas por tipo
de material.

La compafiia también utiliza este tipo de vehiculo para la distribucion de cabezales de
bombeo mecanico y estructuras pesadas hasta 20 toneladas. Esto permite una mayor eficiencia en
la descarga del producto, utilizando equipos especializados como montacargas o para evitar
dafos al producto y garantizar su calidad, permitiendo una mayor eficiencia en descargas

En relacion a la velocidad del transporte, la misma se ve afectada por condiciones
externas como peajes, complicaciones en las vias o transito urbano. Por ello, los pedidos de
materia prima se gestionan con una semana de anticipacion, teniendo en cuenta que el tiempo de
transporte puede ser prolongado.

La seguridad durante el transporte de estos materiales es 6ptima, ya que las materias
primas metalicas y de gran espesor pueden soportar condiciones climaticas adversas sin verse

afectadas en su calidad.
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Figura 30.

Modo Terrestre medio Camidn de 2 ejes y montacargas equipos para transportar y distribuir

materias primas y producto terminado.

— e A
.

s://meisa.com.co/

-

'I;;Jente: I\)Ieisa .(2023), hﬁp
Distribucion de Producto Terminado para Metdlicas e Ingenieria SAS

La logistica desempefia un papel fundamental en la gestion de las actividades de
almacenaje y transporte, ya que estos sirven de enlace entre los centros productivos y los

mercados que estan separados por el tiempo y la distancia.

Dentro de la cadena de suministro, la logistica sirve para la planificacion, gestion y
control del almacenamiento de bienes, asi como los servicios necesarios y el flujo de
informacion generada, que va desde el punto de origen del producto hasta el punto de consumo,

y cuyo objetivo es cubrir la demanda de los consumidores.

Para poder describir detalladamente el modo y medio de transporte que utiliza la empresa
objeto de estudio y las empresas que se dedican a ofrecer bienes y servicios es necesario saber
que el primero puede ser, terrestre, aéreo, ferroviario maritimo, entre otros, mientras que el
segundo se encarga particularmente de transportar segun el modo escogido, como se ve en la

tabla:


https://meisa.com.co/
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Tabla 6

Modos y Medios de transporte

Modo Medio

Terrestre Tracto mula, Camidén, Cama baja
Aéreo Avion

ferroviario Tren

Maritimo Barco

Otros

Fuente: elaboracion propia. adaptado de (conexion-esan, 2015)

A la hora de elegir el medio de transporte mas adecuado las organizaciones o compafiias
deben de tener definidos sus objetivos, evaluar las necesidades y el tipo de carga, cantidad, peso
y volumen de la misma que va desplazar.

Se ha definido conceptualmente los modos y medios de transporte utilizados para
transportar mercancias.

Ahora abordaremos el tema de la distribucion de producto terminado en la Empresa
Metalicas e ingenieria SAS de que medios y modo de transporte utiliza para dicha actividad
dentro de los procesos logisticos de distribucion hasta el consumidor final.

La distribucién de producto segun (Pinzon Hoyos B) Es la capacidad que desarrollan las
empresas para integrar, coordinar recursos fisicos que permitan a las empresa industriales y
comercializadoras, estacionar sus productos en los mercados dentro de la cadena de suministro.

El transporte terrestre ofrece un equilibrio en el costo, situdndose entre el transporte
maritimo y aéreo, dado que se calcula en funcién de Ton/Km. Esto implica que, a medida que las
distancias de recorrido se incrementan, el costo también aumenta por concepto de peajes,
combustible y gastos del transportista. A pesar de ello, sus costos fijos son los mas bajos entre
todas las opciones de transporte, gracias a que las empresas no son duefias de las carreteras en las

gue operan, los camiones representan inversiones menores y las operaciones terminales no
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exigen equipos excesivamente costosos. Ademas, cabe destacar que, al incrementarse el volumen
de envios, los gastos asociados a las terminales disminuyen; mientras tanto, los costos de
recoleccion, entrega y manejo se incrementan proporcionalmente al tamafio del envio. (Sarache
Castro & Cardona Alzate, 2007)

Ventajas Empresariales ante las Transformaciones en la Industria de la Distribucion.

En consecuencia, con las innovaciones en el sector de distribucion, las ventajas para
Metalicas e Ingenieria SAS, radican en disefiar tacticas orientadas hacia la plena satisfaccion del
cliente. Ademas, la integracion de tecnologias emergentes facilitara la captacion de nuevos
clientes y la diversificacion hacia otros segmentos de mercado, generando asi una ventaja
competitiva y un posicionamiento destacado a nivel nacional e internacional. Otro aspecto
crucial es mantenerse a la vanguardia en cuanto a desarrollo tecnolégico, calidad del producto y
puntualidad en las entregas, minimizando al mismo tiempo cualquier inconformidad. La
actualizacion en la estrategia de distribucion conllevara un notable crecimiento empresarial.

A continuacion, se describe el modo y medio de transporte que emplea metalicas e
ingenieria SAS para su proceso de distribucion de producto terminado
Figura 31.

Grua para transportar y distribuir producto terminado

Fuente: Meisa (2023), https://meisa.com.co/


https://meisa.com.co/
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Metalicas e Ingenieria SAS utiliza este tipo de transporte Conocido comdnmente como
Grua para cargar en Cama baja o tracto mula las estructuras que se han terminado, dependiendo
del volumen y peso de la misma. Este medio de transporte tiene la capacidad de levantar un peso
de 15 (Tn) toneladas 0 maés.
Figura 32.

Tracto mula para transportar y distribuir producto terminado a consumidor final

Fuente: Meisa (2023), https://meisa.com.co/

Metalicas e ingenieria utiliza este tipo de transporte Conocido cominmente como tracto
mula, se utilizan para cargar las estructuras que se han terminado y van a ser entregadas al cliente
final.

Dependiendo del volumen y peso de los elementos estructurales. Este medio de
transporte tiene capacidad de transportar mas de 35 Toneladas
Figura 33.

Grua y tracto camidn para transportar y distribuir producto terminado

Fuente: Meisa (2023), https://meisa.com.co/


https://meisa.com.co/
https://meisa.com.co/
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Descargue o distribucién de Producto terminado en sitio: Para esta actividad se requiere
de una gruay tracto mula para realizar la entrega en cantidad, calidad y tiempo justo al cliente
final.

Figura 34.

Grua para transportar y distribuir producto terminado

Fuente: Meisa (2023), https://meisa.com.co/

Para poder realizar las entregas o distribucion final al cliente, Metélicas e Ingenieria SAS
utiliza modo terrestre y como medio de transporte emplea la gria para sostener y levantar las
cargas con un peso de mas de 10 toneladas.

Figura 35.

Carro camidn turbo pequefio para distribuir estructura de peso liviano

Fuente:Meisa (2053)v,mhttps://meisa.com.co/


https://meisa.com.co/
https://meisa.com.co/
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Figura 36.

Mapa conceptual tema “7MS” (Transportation Management System).
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Fuente: Elaboracion propia, link de verificacion mapa conceptual https://acortar.link/7 AvHmw
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Proposicion de una Estrategia de Aprovisionamiento para una Empresa.

Se centra en analizar la tactica de suministro para la empresa de Objeto Estudio,
buscando plantear una estrategia de aprovisionamiento que mejore la eficiencia en la gestion de
cada proveedor y su compromiso con la organizacion. Como resultado, se propone un sistema de
evaluacion y seleccion de proveedores que permita determinar si nos brindan un satisfactorio
equilibrio entre beneficios y costos.

Se resalta que “la gestion del aprovisionamiento es fundamental para obtener éxito en la
disminucion del costo en la cadena de valor. Mediante una excelente eleccidn e integracion de
los proveedores, se puede mejorar tanto la calidad como reducir el coste de los productos o
servicios. Esto conlleva a la seleccidon y administracion de proveedores, asi como a
negociaciones sobre precios y términos” (Instituto Aragonés de Fomento - Price Water House
Cooper)

En el nucleo de la gestion exitosa de compras y aprovisionamiento, se encuentra la
adquisicion eficiente y estratégica de MP (materias primas) y ME (materiales de empaque). Este
enfoque asegura la calidad, cantidad y precio adecuados a lo largo de la cadena productiva,
generando beneficios tanto para las empresas como para sus proveedores. Alcanzar estos
resultados se refleja directamente en la satisfaccion del cliente final al recibir un producto o
servicio excepcional.

La empresa objeto de estudio se ha distinguido por contar con mas de 35 proveedores
cuidadosamente evaluados en su base de datos. Este proceso, llevado a cabo por un area
especializada, garantiza la seleccion de los mejores proveedores y fortalece la cadena de

suministros, siguiendo siempre un estricto codigo de conducta.
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En cuanto al aprovisionamiento, la empresa objeto de estudio obtiene materias primas,
como acero y demas asociados a su actividad, de proveedores a provenientes a nivel nacional de
cdmo se aprovisionan sus proveedores no es tema de estudio de esta actividad

Para obtener materiales, los proveedores los envian directamente a la planta principal en
Cali. Desde alli, se distribuyen a sus otras sedes | segun las necesidades mediante vehiculos
propios que realizan entregas programadas asegurando una operacion eficiente y agil en todo el
proceso.

Fases del Aprovisionamiento en la Empresa

En cuanto a la funcién logistica dentro del aprovisionamiento, su tarea principal es
asegurar la 6ptima planificacion y suministro de los materiales necesarios en el lugar y momento
adecuado, garantizando excelentes condiciones y cantidades correctas. Esta funcién abarca
oficios como:

Las funciones principales del aprovisionamiento se incluyen:

Compras: Es el area encargada de obtener bienes y servicios de los proveedores dentro de la
gestién de aprovisionamiento.

Gestion de Inventarios: Implica tomar decisiones respecto a los niveles de inventario que deben
mantenerse, las cantidades a solicitar al proveedor en cada pedido y el momento en que deben
realizarse esos pedidos.

Diagrama de flujo en el Aprovisionamiento Metalicas e Ingenieria SAS
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Figura 37.

Diagrama de flujo en el aprovisionamiento objeto de la empresa estudio
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Fuente: Elaboracion propia, link: https://acortar.link/OptRvt

En su obra "Logistica de Aprovisionamiento", José Francisco Lopez (2019) describe las
actividades clave de la siguiente manera:

Seleccién de proveedores: Es fundamental identificar nuestras necesidades y comparar
las ofertas de los diferentes proveedores. Al evaluar sus servicios, es importante tener en cuenta
la calidad, el precio, el cumplimiento de plazos y otros aspectos variados. No obstante, no
siempre conviene optar por el proveedor con mayor calidad, precios mas bajos o entregas mas
rapidas, sino que dependera de nuestras necesidades especificas. (Pinzon, 2005)

Garantizar el cumplimiento de los plazos de entrega: A pesar de haber establecido un

plazo, imprevistos pueden ocurrir. Por lo tanto, el incumplimiento en las entregas puede generar
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pérdidas para la empresa. Es crucial gestionar eficientemente cualquier retraso e incluso contar
con un plan alternativo para minimizar las posibles pérdidas.

Administracion del inventario: Es vital gestionar adecuadamente los inventarios,
especialmente cuando aumenta el volumen de pedidos. El inventario debe registrar tanto la
recepcion como la informacidn sobre los pedidos, 1o que nos permitira analizar su evolucion.
Debemos asegurarnos que los productos recibidos coinciden con nuestras expectativas.

Evaluar las necesidades de produccion: es esencial ajustar nuestros pedidos a las
necesidades reales de produccidn y tener en cuenta la diversidad y cantidad de elementos
requeridos. Por ejemplo, podriamos necesitar pedir mas unidades si son fragiles, mientras que
para materiales robustos y duraderos bastaria con una cantidad justa. (Pinzon, 2005)

Investigar tendencias en adquisiciones: Nuestra realidad industrial evoluciona
rapidamente; materiales y tecnologias avanzan constantemente. EI departamento de
aprovisionamiento debe estar informado sobre las acciones de la competencia, asi como investigar
el mercado y determinar cuales materiales pueden ser mas eficientes o superiores.

Asegurar la calidad antes del almacenamiento: Otra funcidn crucial es garantizar que la
calidad de los elementos cumple con nuestros estandares, antes de proceder a su
almacenamiento. No tiene sentido invertir tiempo en almacenar materiales o materias primas en
mal estado. De hecho, no solo se desperdiciara tiempo en el almacenamiento, sino también en las
demas etapas del proceso productivo. Por ejemplo, si un material defectuoso se guarda y luego se
utiliza en la produccion, el resultado sera un producto final con problemas. La consecuencia sera
que el cliente devuelva el producto, lo que implica mayores costos para la empresa. (Pinzon,

2005).
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Al seleccionar proveedores adecuados, se cumplen objetivos como: analizar la calidad del
producto, los plazos de entrega, las condiciones de pago y las necesidades especificas. Pinzon, en
su presentacion sobre aprovisionamiento (Pinzon Hoyos 1., Aprovisionamiento, 2005e), divide la
seleccion de proveedores en dos enfoques:

Seleccion de Proveedores para Compras Especificas

Los articulos tienen escasa importancia para la actividad de la empresa (bajo costo y poca

influencia en la calidad de los productos)

Hay mdltiples proveedores disponibles

La calidad ofrecida por los diferentes proveedores es similar
Seleccidn de proveedores para establecer relaciones estables con ciertos suministros: aplicable
cuando los suministros tienen un papel crucial en el costo, calidad e innovacién del producto
que vende la empresa.

Asimismo, Pinzon detalla los pasos y criterios necesarios para seleccionar y evaluar
proveedores:

Pasos para Seleccionar un Proveedor

Recopilacion de informacion del mercado de suministro

Establecimiento de criterios de valoracion

Determinacion del peso especifico de cada criterio

Identificacién de posibles proveedores

Evaluacién de cada proveedor segun los criterios establecidos

Valoracidn integral de cada proveedor

Seleccion del proveedor
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Criterios de Evaluacion:

Costo de aprovisionamiento

Imagen y reputacion

Posicion en el mercado

Calidad de productos o servicios

Capacidad de innovacion

Condiciones de suministro y pago

Distancia y seguridad en el transporte

Flexibilidad operativa

Nivel de servicio al cliente

Posibilidad de integracién empresarial

Riesgos asociados

Proteccion ambiental (Pinzén, 2005)
Lista de Chequeo, Evaluaciones o Consulta

Son herramientas efectivas para realizar actividades repetitivas, controlar el
cumplimiento de requisitos especificos y recopilar datos de manera organizada y sistematica.
Estas listas permiten verificar de manera metddica el desempefio de actividades o productos.
Analisis de la Situacién Actual del Proceso de Aprovisionamiento

En la empresa Metalicas e Ingenieria SAS, la gestion de aprovisionamiento es un proceso
crucial que consiste en diversas operaciones. Permite a la empresa abastecerse y obtener
productos o materias primas esenciales para su operacion. Es fundamental cumplir con ciertos
criterios establecidos, como calidad, tiempo y precio, de modo que los procesos empresariales se

desarrollen sin contratiempos.



Instrumento Para Recoleccion De La Informacion
Figura 38.

Propuesta del recurso de evaluacion y seleccion de proveedores
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El departamento encargado de gestionar compras recibe y procesa las solicitudes para
adquirir los materiales necesarios. También identifica proveedores aptos capaces de satisfacer los
requerimientos de metéalicas e Ingenieria y suministrar materiales o materias primas especificas.

Seleccion y evaluacion de proveedores:

La eleccion de proveedores es un proceso interno clave que las empresas llevan a cabo
para decidir qué bienes y servicios adquirir con el objetivo de mejorar sus procesos. Esto les
permite seguir ofreciendo productos de alta calidad a sus clientes, lo cual motiva la formacion de
alianzas estratégicas hasta encontrar la opcion mas adecuada. (Pinz6n, 2005)

Pasos esenciales en el proceso de seleccidn y evaluacion de proveedores en la empresa
Metalicas e Ingenieria SAS

El sistema de seleccion se enfoca en diversos factores que la empresa juzga importantes,
evaluando criterios esenciales para la direccion. Asi, se recopilan datos estadisticos
sistematizados para elegir el proveedor que obtenga la mejor calificacion en aspectos como
calidad del producto, tiempos de entrega y nivel de satisfaccion. Este sistema de evaluacion es
100% confiable, ya que toma en cuenta los elementos cruciales del aprovisionamiento: identifica,
negociar, evaluar e implementar un conjunto de bienes y servicios que cumplan con los objetivos
organizacionales y garanticen rentabilidad.

Aspectos destacados en la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Objeto de
estudio son:

Encuesta de aprovisionamiento.

La siguiente encuesta elaborada en Google Forms como instrumento de consulta o

Captacion de informacion, para develar la forma en que la empresa gestiona su proceso de



89

aprovisionamiento. Los participantes o encuestados hacen parte del &rea de la gestion de cadena

de suministro.
Figura 39.
Respuesta instrumentos de consulta

INSTRUMENTO DE CONSULTA PROCESO
DE APROVISIONAMIENTO "METALICAS E
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Recomendaciones

Estar alerta a las temporadas de venta y abastecimiento para mantener un inventario
adecuado segun la demanda o proyecto a realizar

Los conceptos lean (esbeltos) resultan clave en este contexto:

Crear procesos agiles en la fabricacion, que incluyan actividades que generen valor y
sean continuas.

Mantener una excelente relacion con los proveedores, lo que facilita la reaccion ante
incidencias en la cadena de abastecimiento, evitando afectar la operacion productiva. Ademas,

promover alianzas de valor compartido y de exclusividad.
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Estrategia de Aprovisionamiento para la Empresa Metalicas e Ingenieria SAS.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de acuerdo al analisis realizado con el
instrumento empleado, con el cual pudimos observar como la empresa esta realizando su proceso
de aprovisionamiento se pretende proponer una estrategia que optimice algunos pasos que estan
incluidos dentro del proceso de Aprovisionamiento.

Se plantea que la Empresa Metalicas e Ingenieria SAS tenga contacto directo con sus
proveedores de MP para la ejecucion de sus proyectos, para ellos se implementa la estrategia de
agente enlace (A.E).

Definicion Agente Enlace: Es un funcionario que se encarga de establecer contacto
directo entre la empresa y sus proveedores, este se encarga de establecer alertas a los
proveedores de forma directa de acuerdo al aprovisionamiento que se requiere para la ejecucion
de un proyecto.

¢Como lo hace? Este enlace cuenta con la informacidn de todos los proyectos que estén
proceso de cotizacion por parte de la empresa objeto estudio y la labor que realiza es notificar
directamente a los proveedores para que le garanticen el stock o existencias de las provisiones
gue se requieran para la ejecucion de estos.

La propuesta se basa en retrasos en las entregas de los productos o0 MP solicitadas por la
empresa Metalicas e Ingenieria SAS a sus proveedores, teniendo este Agente Enlace los
proveedores van a tener la informacion de los insumos que requiere la empresa para la ejecucion
de un proyecto antes de la confirmacion de compra y del envid de la orden de compra por parte
de la empresa, de acuerdo a consultas con los proveedores pudimos observar que estos solo
alistan la MP solicitada en el momento que se realiza la orden de compra, esto genera demoras

en el alistamiento y él envio.
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Ventajas de tener Agente Enlace (AE) reducir los tiempos de entregas de la MP.

Dentro de la estrategia de aprovisionamiento esta la implementacion de un software para
hacerle seguimiento a la llega de la MP solicitas, en la que se tendré informacion en linea y el
control en ruta de los productos a llegar.

Se instalaran dispositivos inteligentes a la carga por parte del proveedor desde el
momento que el despache la MP.

Figura 40.

Dispositivo inteligente

Fuente: Chinese Suppliers
Descripcion de Producto

JT701 es un dispositivo inteligente de seguimiento de sello electrénico y rastreador GPS
disefiado especialmente para la solucion de seguimiento, monitoreo y gestion de contenedores.
Esta integrado con caracteristicas de micro control electrénico, RFID, GPS y GSM, etc.

En primer lugar, JT701 es un dispositivo rastreador GPS. Cuenta con un médulo GPS y
GSM integrado para el seguimiento en tiempo real de la posicion del contenedor. Tiene una
bateria de gran capacidad de 15000mA e inteligente modo de trabajo para ahorrar energia y flujo
de datos. Es resistente al agua y al polvo con grado de proteccion IP67, lo que lo hace adecuado

para su uso en entornos exteriores dificiles.
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En segundo lugar, es también un dispositivo inteligente de bloqueo electronico. Ayuda a
monitorear el estado de la puerta del contenedor y mantener la seguridad de la carga. El
dispositivo se abre mediante tarjeta RFID, comando SMS y GPRS, y puede admitir varios tipos
de alarmas: alarma de tarjeta RFID, alarma de corte de cadena de blogueo, alarma de
desblogueo, alarma de bloqueo, alarma de geo-cerca, etc.

Ventajas de implementar esta estrategia de Aprovisionamiento: la empresa contara con
una informacion en linea de la llegada de sus MP cuando esta se encuentre en camino a la planta
0 hacia el sitio de ejecucidn de un proyecto.

Desventajas de implementar dispositivos inteligentes: una de la desventaja de esta
tecnologia que se utiliza con GPS es la perdida de sefial en algunos puntos de altos relieves o por
condiciones climaticas.

Segunda Opcidn Tentativa de una Estrategia de Aprovisionamiento para la Empresa
Metalicas e Ingenieria SAS

Una de la desventaja de esta tecnologia que se utiliza con GPS es la perdida de sefial en
algunos puntos de altos relieves o por condiciones climaticas.

La estrategia de aprovisionamiento es esencial para el éxito de la empresa objeto de
estudio Metalicas e Ingenieria SAS en la fabricacion de componentes y en el logro del proyecto
dentro del plazo establecido. Un enfoque eficaz es el Just in Time (JIT), que elimina précticas
innecesarias y optimiza la eficiencia en la produccion.

Este método fomenta relaciones solidas con los proveedores, facilita la seleccién de los
mas adecuados y garantiza insumos de alta calidad a precios reducidos, lo cual se traduce en una
ventaja competitiva.

Informacion del proveedor: detalles de la empresa, productos, tarifas y servicios.
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Estructuracion y planificacion de negociaciones: metas, pedidos y plazos de entrega. Just in
Time (JIT) - Justo a Tiempo.

El JIT es una estrategia japonesa que perfecciona las operaciones e inventarios,
proporcionando materiales e insumos justo cuando se necesitan en el proceso productivo. Su
meta es minimizar los costes vinculados al inventario, aumentar la rotacion del capital, disminuir
gastos operativos superfluos y adaptarse a demandas reales.

La empresa de Metalicas e Ingenieria SAS debe evaluar sus requerimientos y seleccionar
proveedores que cumplan con las expectativas de su cadena de suministro, ponderando aspectos
como costos, eficacia, calidad y puntualidad en las entregas. La planificacion de compras debe
coordinarse con el plan de produccion para prevenir excedentes de inventario, sobrecostes y
desperdicios, cumpliendo siempre con los objetivos establecidos.

La tctica de adquisiciones conlleva un andlisis meticuloso de los costos vinculados al
procedimiento y la interaccidn con proveedores, asi como la identificacion del lapso desde el
requerimiento hasta la recepcién del producto en las instalaciones. Es vital registrar quejas,
demoras y reclamos para optimizar las entregas (en términos de cantidad, referencia y tiempo).
Otro aspecto clave es ponderar el volumen de pedidos a proveedores acreditados como estrategia
competitiva.

Gracias a estos parametros, se puede establecer una guia eficiente para alcanzar un
suministro idéneo en la planta mediante un andlisis constante.

A través de la tabla imagen No 38 tenemos la capacidad de elegir facilmente aquellos
proveedores con los que deseamos consolidar una relacion comercial. Por ejemplo, los

abastecedores prioritarios para la Metalicas e Ingenieria SAS cuentan con las mismas
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condiciones que otros proveedores, pero brindan alternativas mas sustentables, garantizando asi
un suministro fiable y una sélida estabilidad financiera.

Adaptandose a las necesidades y ubicacion del cliente, La industria de distribucion ha
enfrentado cambios notables que han aportado ventajas para la empresa objeto estudio, como el
desarrollo de enfoques centrados en la satisfaccion del cliente, la implementacion de tecnologias
innovadoras para captar nuevos compradores y la diversificacion hacia distintos segmentos del
mercado.

Estas acciones generaran beneficios competitivos y posicionamiento tanto a nivel
nacional, Es esencial mantenerse actualizado respecto a las tendencias tecnologicas, asegurar la
calidad de los productos y entregarlos puntualmente, minimizando asi las discrepancias, la
actualizacion de la estrategia de distribucion en Metalicas e Ingenieria SAS seré el impulsador

del crecimiento empresarial.
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Identificacion de los Beneficios al Implementar Estrategias de DRP Y TMS en una
Empresa

En este capitulo, se examinaran y analizaran las ventajas y desventajas de las
metodologias DRP y TMS en el &ambito empresarial. A continuacion, se determinara si estas
estrategias son adecuadas para implementar en la empresa objeto de estudio.

La planificacién y supervision de inventarios juegan un papel crucial en lograr una
operacion eficiente y fiable de los recursos disponibles. El abastecimiento es un proceso vital que
contribuye al éxito de una cadena de suministro, ya que engloba aspectos esenciales como la
planificacién, almacenamiento, control de stock y seleccion de proveedores adecuados que
maximicen la eficiencia y reduzcan los costos operativos.

Por lo tanto, este capitulo tiene como principal objetivo evaluar el estado actual de
nuestra empresa objeto de estudio en cuanto a sus sistemas y canales de distribucion. Ademas,
identificamos teorias relevantes relacionadas con el sistema de distribucion y los enfoques
adoptados por la compafiia.

Conceptualizacion y Contextualizacion

En el caso de nuestra Empresa Metalica e Ingenieria SAS, es relevante destacar coémo su
distribucion directa no involucra intermediarios en la entrega del producto, lo que le confiere
ciertas ventajas. En el panorama empresarial actual, las organizaciones se diferencian por la
calidad de servicio al cliente en areas como entregas, postventa, garantias y atencion general del
consumidor.

La logistica utiliza distintas estrategias basadas en la planeacion adecuada para llevar a

cabo una gestion exitosa y eficiente. John O'Shaughnessy describe las tres principales estrategias
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de distribucion en su libro "Marketing Competitivo: Un Enfoque Estratégico™ (O'Shaughnessy,
1988, pag. 494) de la siguiente manera:
Distribucion Intensiva

Esta estrategia busca lograr la méxima penetracion en el mercado, apoyando los objetivos
de captar y retener a los consumidores. Es ideal para marcas distribuidas nacionalmente con
precios bajos y productos de compra frecuente, como los productos de conveniencia.
Distribucion Selectiva

Consiste en elegir aquellos establecimientos que parecen mas eficientes en la promocion
y venta del producto. Si el consumidor esta dispuesto a visitar varias tiendas antes de decidirse,
una distribucion selectiva basada en areas geograficas puede demostrar altos niveles de eficacia
sin limitar las oportunidades de compra del segmento objetivo.

Distribucion Exclusiva

Caracterizada por la exclusividad del producto o por la necesidad de una alta cooperacion
por parte del distribuidor para desarrollar actividades de promocion agresivas o proporcionar
servicios técnicos especificos.

Existen otras estrategias que involucran la logistica para mejorar la efectividad en la
distribucion segun las caracteristicas y actividades econdémicas de la empresa. Pinzon (2005)
destaca las siguientes:

Direct Shipment: Envios directos desde la fabrica al cliente sin almacenamiento; suele aplicarse
a materias primas y algunos productos perecederos.
Warehousing: Usa uno o mas centros de almacenamiento temporal antes de llegar al cliente;

ideal para productos terminados de consumo masivo no perecederos.
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Cross-Docking: Emplea plataformas donde se cruzan mercancias; se recibe de diversos
proveedores y se envian entregas a varios clientes sin almacenar productos.
Hub y Spoke: Facilita el intercambio de mercancias enviadas desde mdultiples puntos hacia si
mismos, con un intenso flujo bidireccional; Federal Express es uno de los pioneros en este
sistema.
Centro de servicio de asesorias: Este enfoque mejora la competitividad y brinda un mejor
servicio al cliente, permitiendo obtener informacion valiosa sobre las necesidades del mercado.

Estas mejoras continuas se convierten en beneficios para las empresas que permiten
alcanzar niveles altos de competitividad en el mercado, mejor panificacion y toma de decisiones
de la alta gerencia, Adquisicion de la cadena de valor del producto, cuando el cliente recibe el
bien y/o servicio en cantidades y presentacién en menor costo y tiempo posible. (Castellanos
Ramirez, 2009)
Descripcion y Explicacion Estrategia de Distribucion de la Empresa

La Empresa Metalica e Ingenieria SAS cuenta con vehiculos de transporte especializado
terrestre para realizar el proceso de distribucidn y entrega de los pedidos a los clientes finales, los
productos que distribuye la empresa son realizados bajo pedidos, Son proyectos de ingenieria
que consisten en el disefio, fabricacion y montaje de estructuras metalicas a nivel nacional y
local, esta empresa ha tenido reconocimiento en el mercado por la calidad en el producto el
servicio y el costo.

La empresa tiene una cadena de suministro estructurada ya que cuenta con un espacio o
unas instalaciones disefiadas para el desarrollo de su actividad econdémica, al mismo tiempo

posee recursos tanto econémicos, tecnoldgicos y el principal el recurso humano indispensable
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para lograr sus objetivos y conseguir entregas de sus productos a clientes en dptimas
condiciones.

Logisticamente dentro del proceso distribucion del producto se realiza en el lugar
convenido o acordado en el proyecto o pedido que realiza el cliente, cuyo objetivo es cubrir la
demanda de los interesados.

Cuando se transforma la materia prima en producto terminado y esta listo para la entrega
o distribucion, se utiliza un tipo de transporte terrestre conocido cominmente como tracto mula,
que dependiendo del volumen y peso de las estructuras este medio de transporte tiene la
capacidad de transportar cargas de peso de hasta 35 (Tn) toneladas o mas.

Descargue o distribucion de Producto terminado en sitio: Para esta actividad se requiere
de una gruay tracto mula para realizar la entrega en cantidad, calidad y tiempo justo al cliente
final.

Figura 41.

Distribucién final

Fuente: Meisa (2023), https://meisa.com.co/

Para poder realizar las entregas o distribucion final al cliente, utiliza modo terrestre y
como medio de transporte que emplea la grua integrada para sostener y levantar las cargas con

un peso de mas de 10 toneladas
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Figura 42.

Izaje de carga

Fuente: Meisa (2023), https://meisa.com.co/

¢Deberia la Empresa Animar a sus Clientes a Utilizar Servicios de Embarque Directo?
¢Por qué?

En este modelo de distribucidn el comprador estructura su red de transporte de manera
que todos los pedidos lleguen directamente a cada ubicacion del comprador. La ventaja
primordial de una red de transporte de embarque directo es la eliminacién de los almacenes
intermedios y su simplicidad de operacion y coordinacion.

Esta forma de distribucion es la mas recomendable para la empresa objeto de estudio,
pues la compafiia fabrica sus disefios sobre proyectos vendidos lo que implica la exclusividad
para cada cliente de acuerdo a sus necesidades y requerimientos. Ademas, el tipo de producto
gue maneja es de gran tamafio por lo que la distribucion debe ser planificada a medida que el
proyecto avanza.
¢Es el Cross-Docking una Estrategia Realmente Viable para la Distribucién de Productos
de la Empresa? ¢Por qué?

El Cross-Docking también conocido como Cruce en Muelle, es un sistema de
distribucion que tiene como objetivo optimizar el almacenamiento; Consiste en consolidar la

mercancia de una region especifica en un cargue, para recepcionarla y reexpedirla a los clientes
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finales en una o mas flotas. Las ventajas mas representativas de este modo de distribucion es la
reduccién de costos de almacenamiento, mano de obra y mantenimiento, tiempos de envio,
Facilidad de manipulacion, reubicacion y distribucion.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta que la empresa objeto de estudio es una
empresa que trabaja sobre Proyecto con disefios y especificaciones exclusivas para cada pedido.
No es recomendable usar la estrategia de distribucion Cross-Docking Porque:

Metalicas e Ingeniera (Empresa Objeto de estudio) maneja estructuras de gran tamafio con
medidas especificas para cada pedido, que requieren mas de un vehiculo y viajes para finiquitar
la obra; a medida en que se va fabricando las partes del proyecto se va realizando el proceso de
distribucion. En otras palabras, por el tamafio de las estructuras se hace dificil consolidar varios
pedidos en una carga para redistribuirla a varios clientes.

Sin embargo, la ejecucion de un proyecto también requiere elementos de menor tamafio,
de uso comun en varios pedidos como lo son las pinturas, puntillas, tonillos etc. En este caso, si
seria viable usar un vehiculo bajo este modelo, para que distribuya varios pedidos de una misma
region a diferentes clientes; teniendo en cuenta que la compafiia en mencion solo tiene tres
puntos de fabrica a lo largo del territorio nacional.
¢ Qué Estrategia de Distribucion es la mas Apropiada para los Negocios de la Empresa?

Teniendo en cuenta los servicios que presta la Empresa Metéalicas e ingenieria SAS
debemos tener en claro que tipo de distribucidn o entrega de producto realiza a sus clientes, ya
que los servicios que ofrece a sus clientes son: disefio, construccidn e instalacion de estructuras
metalicas, donde la instalacion y construccion se realiza directamente en el sitio que el cliente lo
requiera. La entrega o distribucion se coordina directamente con el cliente donde este hace parte

de esa entrega ya que sin la presencia directa no se puede realizar, de acuerdo al interrogante
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sobre qué estrategia de distribucidn es la méas apropiada para los negocios de la empresa Objeto
Estudio, podemos relacionarla con la Distribucion Exclusiva la cual se caracteriza por la
exclusividad del producto o por la necesidad de una alta cooperacion por parte del distribuidor
para desarrollar actividades de promocidn agresivas 0 proporcionar servicios técnicos
especificos.

De acuerdo al tipo de distribucién, la Empresa Metélicas e ingenieria SAS esta cuenta
con diferentes clientes a los cuales les presta servicio y este servicio es de manera exclusiva ya
que cada cliente tiene requerimientos particulares de acuerdo a sus necesidades.
¢, Como se Puede Beneficiar la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucién?

El beneficio que tienen las empresas con los cambios en la industria o en la
industrializacion son muchos ya que la industria tiene como base optimizar los procesos internos
de las empresas y no necesariamente es cambiarle la forma de operar o producir, es mas
optimizacion de la operacion y produccion.

Entre los beneficios que deja el cambio de la industria encontramos los siguientes:

Disefio y planificacion mas controlados y adaptados a cada cliente de acuerdo a sus
necesidades.

Mayor control y seguimiento a los procesos internos de la empresa

Reduccion de fallas que pongan en riesgo la produccion.

Mejora en tiempo en ejecucion de los proyectos

Optimizacion en la distribucién del personal de la empresa (Disefio de Trabajo)

Creacion de la infraestructura necesaria para poder fomentar un crecimiento econémico

sostenido (Planes de Trabajo).
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Que es el “DRP”

La planificacion de requisitos de distribucion (DRP) es un proceso sistematico para hacer
que la entrega de bienes sea més eficiente al determinar qué bienes, en qué cantidades y en qué
ubicacion se requieren para satisfacer la demanda anticipada. EI objetivo es minimizar la escasez
y reducir los costos de pedido, transporte y almacenamiento de mercancias.

También conocido como planificacion de reabastecimiento de distribucion, DRP es un
enfoque basado en el tiempo que determina cuando es probable que se agote el inventario y
planifica el reabastecimiento para evitar la escasez. DRP utiliza una estructura en forma de arbol
donde una instalacion central, como un almacén, abastece a las instalaciones regionales que
luego abastecen a otras instalaciones en el &rbol. Esta estructura puede contener cualquier
namero de capas.

Un elemento clave de DRP es la tabla de DRP, que generalmente incluye elementos que
son importantes en el proceso, que incluyen:

Pronosticar demandas

Niveles de inventario actuales

Inventario de seguridad objetivo

Cantidades de reposicion recomendadas

Plazos de reabastecimiento

La distribucién de DRP funciona mediante un método de extraccion o insercion. El
método de extraccion hace que los bienes se muevan hacia arriba a través de la red al cumplir
con los pedidos de los clientes. Esto proporciona mas disponibilidad para los consumidores

porque la administracion local controla la disponibilidad de los bienes. Sin embargo, administrar
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el inventario de distribucién puede ser dificil porque cada pedido es nuevo en la ubicacién de
suministro a medida que la demanda fluye hacia arriba en la red.

Esto se denomina "efecto latigo ': pequefios cambios en la demanda de los consumidores
gue generan grandes cambios en la demanda mas arriba en la red.

Por el contrario, el método push envia productos a través de la red. Generalmente tiene
costos mas bajos porque los envios se planifican globalmente y se almacenan de forma
centralizada. Sin embargo, los niveles de servicio pueden verse afectados si la planificacion
central esta demasiado alejada de la demanda real.

Idealmente, DRP combina los niveles de servicio de pull con la eficiencia de push, pero
esto depende de prondsticos precisos y procesos estables para tener éxito. Si ambos existen, DRP
produce un alto rendimiento de cumplimiento con un inventario minimo. Las empresas
generalmente intentan cubrir sus apuestas mediante el uso de existencias de seguridad, pero eso
puede reducir la efectividad general de la estrategia DRP, lo que resulta en niveles de inventario

mas altos o escasez. Tomado de: https://acortar.link/7qN8A9


https://acortar.link/7qN8A9

Figura 43.

Mapa conceptual DRP
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Al ser una herramienta para planear son mas las ventajas que le aportara a nuestra

empresa objeto de estudio ya que los proyectos que asumen obedecen a un planeamiento, a una

organizacion, a una proyeccion y ejecucion, todo este sumario de actividades se le expone de

manera clara, precisa y concisa al contratante ya que como empresa debemos garantizar el éxito

de la operacion o ejecucion del proyecto en su totalidad a satisfaccion del cliente como muchos

de los proyectos ya realizados por la empresa ejemplo:
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Figura 44.

Complejo Acuatico Popayan

Fuente: https://acortar.link/eODKGD
Figura 45.

Coliseo Mayor juegos nacionales 2012

Fuente: https://acortar.link/eODKGD


https://acortar.link/e0DKGD
https://acortar.link/e0DKGD
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Identificacién De Las Mega Tendencias En Supply Chain Management Y Logistica
Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

La gestion logistica en la cadena de valor es crucial para el éxito empresarial y su
posicionamiento frente a los desafios impuestos por las megas tendencias. Estos cambios
fundamentales transforman la cadena de suministro y deben ser considerados por las
organizaciones para optimizar sus operaciones globales.

Las mega tendencias en la gestion de la cadena de suministro y logistica son esenciales
para el progreso industrial y para el bienestar general, destacando la importancia de que los
nuevos emprendedores busquen alternativas para cumplir con ellas y ser mas competitivos ante
mercados mejor preparados en este aspecto.

Conceptualizacion y Contextualizacion:

Las mega tendencias representan cambios paradigmaticos que buscan transformar
habilidades y capacidades. Esto implica reorganizar los procesos logisticos, involucrando todos
los aspectos de la cadena de valor y estableciendo soluciones efectivas, eficientes y acordes a las
necesidades del mercado. “Vivimos en un mundo de cambio constante ¢ interconexion global sin
precedentes, tanto a nivel personal como empresarial, donde todo se analiza, mide, proyecta y
ejecuta digitalmente.” “Tendencias logistica 2020 que te llevaran a lo mas lejos” hecho por el
autor Juan L. de los Rios (De los Rios Sanchez, 2019)

Por ende, es esencial adoptar estrategias tecnoldgicas como:

Talento Especializado: Promover profesionales con formacion especifica en tecnologia y nuevas
metodologias laborales aplicables al entorno logistico. Logistica Verde: Utilizar materiales
sustentables en envases, disefiar cadenas logisticas eficientes, emplear medios de transporte

sostenibles y enfocarse en el cuidado del medio ambiente.
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Mayor exigencia y niveles de servicio: Integracion profunda entre empresas y operadores
logisticos para elevar el servicio en la cadena de suministro.

Metahumanos: Avanzar hacia una raza humana mejorada.

Digitalizacion de la cadena de suministros: Adoptar tecnologias digitales en un entorno
dominado por el comercio electronico y las aplicaciones moviles.

Ademas, se debe considerar la geopolitica comercial: tensiones, pronésticos, evoluciones
y amenazas globales o naturales. Es crucial enfocarse en la sostenibilidad, en el transporte,
buscando resolver problemas en la entrega al cliente de manera sustentable.

Mayor atencion al cliente y entregas mas veloces: es implementar estrategias para
mejorar la eficacia del servicio de entrega, el objetivo es: impulsar el desarrollo 6ptimo y
adecuado de las &reas relacionadas con la cadena de suministro mediante tendencias
tecnoldgicas. Estas tendencias incluyen cambios constantes, automatizacion de procesos,
aumento exponencial de resultados, futuros inciertos y el uso de datos para tomar decisiones.

Segun IEBS Business School (2020), para tener un buen posicionamiento en la industria
es necesario considerar 4 puntos clave: adaptarse a los cambios rapidos, implementar inteligencia
artificial y automatizacion en los procesos, pasar de un crecimiento lineal a un crecimiento
exponencial y comprender que el futuro es incierto pero moldeable.

Para aplicar con éxito las megas tendencias mencionadas es fundamental contar con
estrategias especificas. Burda (2015) sostiene que las tendencias estratégicas en la cadena de
suministro incluyen adaptar operaciones a areas de bajo costo, manejar los riesgos inherentes a la
globalizacién, adoptar métodos logisticos especificos, incrementar la importancia de los sistemas

3PL y 4PL y mejorar la eficiencia en las relaciones dentro de la estructura de suministro.
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Figura 46.

Mapa conceptual relacionado con el tema “Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica”
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en
las Empresas Colombianas

Haciendo un analisis detallado del desarrollo de la mega tendencia en las empresas
colombianas podemos percibir que estas tienen un reto bastante grande con las nuevas
tecnologias estas deben garantizar su competitividad en el mercado actual e implementar formas
en sus procesos de tal manera que permitan que estos se encuentren al nivel operativo de la
industria moderna.

Para cumplir con cada uno de estos requerimientos que obliga la mega tendencia se
apoyara directamente en la tecnologia y su innovacion, esta cuenta con herramientas eficaces y
sofisticadas que permiten que el trabajo sea mucho més agil, teniendo en cuenta los procesos al
interior de las empresas, las cuales manejan grandes inventarios, métodos de transportes, y
fabricacion de productos para el uso del consumidor final que son los clientes. (Research and
Markets.,11 AD May 2019).

De acuerdo a lo anterior existen algunos factores criticos que afectan la implementacién
de la mega tendencia en las empresas colombianas;

Factor Socio/Cultural en Colombia ya que la educacion, nuestro estilo de vida y los
habitos de consumo hacen que no estemos dispuestos a un cambio, nos hace dificil aceptar la
transicion evolucionaria de hombre — maquina, esto quiere decir que no aceptamos que la
tecnologia nos reemplace, aunque podamos tener mejores resultados en el ambito empresarial.

Factor Tecnologia, a pesar que Colombia cuenta con grandes empresas que estan en altos
niveles de produccion ain tenemos poca tecnologia comparados con otros paises, esto quiere

decir que se necesita mas herramientas tecnoldgicas que ayuden al pais a estar a nivel de la mega
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tendencia, en la actualidad existen muchas limitaciones, teniendo en cuenta que la competencia
mundial es avanzada.

El Factor Estado Colombiano, este factor es uno de los mas complejos Colombia es un
pais que depende de lo politico para avanzar, y se evidencia el poco apoyo por parte del estado
en lo que compete a infraestructura (Vias. Puentes, Aeropuertos y Puertos Maritimos) que serian
recursos iniciales fundamentales para estar al nivel que se pretende con la mega tendencia.

Falta De Conocimiento Y Habilidades: La implementacion de mega tendencias a menudo
implica la adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos de las empresas por permanecer
dentro de mercados sensibles sin perder el nivel de integracion a traves de ésta. (Sanchez, 2004).
El afirma que la competencia empresarial exige el mejoramiento continuo de los siguientes
aspectos para mantenerse a flote en el mercado

Velocidad de entrega

Confiabilidad en la entrega

Introduccidn de nuevos productos

Tiempo de desarrollo de nuevos productos

Tiempo del ciclo de fabricacion (lead time manufacture)

Respuesta al cliente

Contar con personal idéneo, en capacitacion constante y con las habilidades necesarias
permite a las empresas coexistir en el mundo comercial. Si las empresas colombianas no
invierten en capacitacion y desarrollo del talento para adaptarse a las nuevas tendencias, es

probable que se enfrenten a dificultades para implementarlas de manera efectiva.
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Conclusion

Implementar una cadena de suministro y logistica en la empresa objeto de estudio
"Metalicas e ingenieria SAS" ubicada en el municipio de Jamundi Valle, es una herramienta
estratégica y organizacional que permite se desarrollen los procesos productivos de manera
planificada. Teniendo en cuenta que la planificacion es el primer paso que compone los
eslabones de Supply Chain seguido de una de serie de actividades que la estructuran
ordenadamente asi:

Aprovisionamiento, produccién, distribucion, transporte y entrega de productos y/o
servicios. Esta propuesta se present6 con el objetivo de implementar mejoras continuas en la
SCM con las cuales se prevengan y corrijan fallas que se presentan en los procesos productivos.
Las propuestas de mejora, instrumentos de evaluacion y formatos para seleccionar proveedores
fueron aplicados de acuerdo a los referentes bibliograficos y diferentes autores recomendados en
el contexto de cadenas de suministro y de antecedentes de investigaciones académicas. (Bolafos
M. Fernando, julio, 2023)

Durante el desarrollo del curso se logré realizar obtener informacion con la Empresa
Metalicas e Ingenieria SAS con la que se pudo evidenciar su operacion de produccion para
satisfacer las necesidades de los clientes que son de gran importancia para esta, asi mismo se
pudo conocer como desarrollan sus procesos desde la llegada de su MP hasta el proceso de
entrega del producto a sus clientes, como aprendizaje deja que las empresas involucradas en las
cadenas de suministros tienen un gran reto y es ser empresas auto sostenibles capaces de lograr
satisfacer las necesidades de sus clientes. Todo esto se logra apoyandose de diferentes métodos o
modelos de operacion que brinda la tecnologia que cuenta con excelentes herramientas o

aplicaciones que su objetivo es lograr la optimizacion de los procesos internos y externos que
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estan inmersos en la elaboracién de un producto, si bien pudimos observar que la empresa
Metalicas e Ingenieria SAS no es directamente una empresa de logistica y cadenas de
suministros cumple con los requerimientos de base que son las entradas de materia prima,
procesos de elaboracion, almacenamiento, distribucion o entregas de sus productos. Cada uno de
los pasos son ejecutados bajo parametros o estandares de calidad que le garanticen cumplir con
los objetivos planificados en su mision como empresa de servicios, de igual forma se pudo
evidenciar que la empresa objeto estudios debe tener aliados los cuales son sus proveedores que
le sirven como apoyo fundamental para lograr sus objetivos con éxito. Como futuros
profesionales en la rama de Ingenieria debemos tener el conocimiento sobre los procesos que se
desarrollan al interior de una empresa de logistica y cadenas de suministros, asi como aplicar
cada uno de los métodos recomendados que son de gran utilidad e importantes para optimizar
procesos y proponer estrategias de mejora. (Riascos Ferrin, Roimar. julio, 2023).

A lo largo de las etapas, se llevd a cabo un anélisis exhaustivo de los patrones en el
modelo de gestidn de la cadena de suministro. Esto permiti6 detectar areas de mejora en los
procesos vinculados a la cadena de suministro, crucial para optimizar la organizacion y satisfacer
las demandas del cliente. La compafiia considera esencial establecer eficazmente estos aspectos
en su negocio. Los indicadores clave de rendimiento en la logistica son vitales para Metélicas e
Ingenieria SAS, ya que proporcionan informacion valiosa y oportuna para la toma de decisiones
y el desarrollo de planes de accion. Esto ayuda a minimizar riesgos en la ejecucion y operacion.
Tras analizar el aprovisionamiento, almacenamiento y distribuciéon, se constaté que la empresa
cuenta con buenos procesos, pero con margen para mejoras adicionales. Se propusieron varias
acciones de mejora para mejorar el rendimiento y aumentar la competitividad en el mercado

nacional. Como resultado, el proceso de gestién de la cadena de suministro progresara hacia un
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mejor funcionamiento y eficiencia. Esto facilitara la coordinacion acertada en la transferencia de
materiales desde los proveedores hasta los consumidores finales. La empresa cuenta con un
excelente sistema de transporte para abastecer la demanda interna MP, lo que garantiza alta
calidad desde el principio hasta el final. En cuanto a la entrega a los clientes, también disponen
de una excelente flota con empleados directos, asegurando eficiencia, puntualidad y calidad en
cada entrega(Galindez Bastidas, Osver A. Julio, 2023)

La empresa objeto de estudio Metalicas e Ingenieria SAS es una organizacion que bajo la
optimizacion de los recursos en su maxima expresion rodeados de un gran equipo profesionales
en cada una de sus areas proyectan de manera eficiente sus procesos logisticos en la cadena
suministro para que a un largo plazo estos mismos procesos mantengan sus misma eficacia 'y
garantia que permiten evolucionar, innovar y mejorar cada dia mas de la mano de la tecnologia y
las nuevas demandas que presente tanto el mercado nacional como internacional. EI garantizar el
cumplimiento de cada uno de los procesos en la empresa y seguir la misma linea de
funcionamiento en funcién de su visién y su misién mantienen en un alto porcentaje el poder dar
continuidad a excelentes resultados y permite analizar de manera mas fécil el surgimiento de
novedades o nuevas oportunidades en el mismo sistema para las cuales se desarrolle un oportuno
analisis que sirven de pie en la mejora continua de la organizacion. Utilizar los instrumentos
necesarios para determinar alguna estructura en este caso los procesos logisticos y su manejo en
esta empresa es importante para mantener un planteamiento de mejora como complemento a la
gestion de la empresa para sostener un engranaje de un excelente funcionamiento en pro de
excelentes resultados siempre en sus proyectos. Es importante tener en cuenta que las empresas
que trabajan a futuro y con proyectos que representan una jerarquia importante para el desarrollo

de nuestro pais y del mundo, deben evolucionar de manera significativa y no solo técnicay
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profesionalmente sino también en infraestructura, garantizar que las nuevas demandas de los
clientes, las nuevas tecnologias se puedan implementar objetivamente y de excelente manera 'y
mas para la empresa objeto de estudio en este trabajo importante como lo es Metalicas e
Ingenieria S.A.S que teniendo en cuenta el cumplimiento de todo esto es la forma més acertada
de dar cumplimiento a su misién principal Fortalecer la empresa a nivel nacional garantizando un
crecimiento en el tiempo a través de calidad de los productos y servicios, generando rentabilidad,
aumento de confianza, mayor satisfaccion de clientes y colaboradores para asi mantener su
consolidacion y talento profesional ante el mercado y llegar a nuevos clientes. (Gomez
Canizales, John A. Julio, 2023)

El desarrollo de este Diplomado nos permiti6 conocer La importancia del supply chain
management tomando como referencia de estudio la Empresa Metalicas e Ingenieria S.A.S y sus
procesos, su enfoque estratégico para administrar y optimizar el flujo de productos, servicios e
informacidn. Considerando aspectos clave como la coordinacion y colaboracion entre los
diferentes actores de la cadena de suministro, incluidos proveedores, fabricantes, distribuidores y
minoristas.

El Supply Chain Management es esencial para la eficiencia, la rentabilidad y la
competitividad de las organizaciones en la industria actual. Su aplicacion adecuada permite una
gestion integral y estratégica de los procesos de la cadena de suministro, optimizando los flujos
de productos y servicios, reduciendo costos y mejorando la satisfaccion del cliente. En un
entorno empresarial cada vez mas dindmico y exigente, el SCM se ha convertido en un factor
clave para el éxito y el crecimiento sostenible de las empresas industriales. (Hurtado, Natalia.

julio, 2023)
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