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Resumen

Este trabajo presenta un caso practico de aplicacion de la gestion de la cadena de
suministro y la logistica a una empresa que distribuye y vende gas natural a clientes domésticos y
comerciales mediante, cilindros, cisternas y una red de suministro domiciliaria. Destaca como la
aplicacion de herramientas tecnoldgicas y la adaptacion a las megatendencias han transformado
su funcionamiento, discutiendo los factores criticos que han dificultado el éxito de la
implantacién de estas soluciones, la viabilidad de implantar servicios de embarque directo, el
cross-docking como estrategia de distribucién y el papel del "TMS" (Transportation
Management System). Ademas, se discuten las ventajas y desventajas de utilizar estas soluciones
en la empresa, debido a que la distribucion y comercializacion de gas natural es una industria
altamente compleja. La empresa ha adoptado por incorporar tecnologias y tendencias emergentes
a su estrategia operativa, en un esfuerzo por mejorar la cadena de suministro, optimizando el
flujo de bienes y servicios desde los proveedores hasta los clientes y para lograrlo, ha integrado
sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y software de gestion de la cadena de
suministro (SCM). Estas herramientas han permitido coordinar mejor las multiples etapas del
proceso, como la adquisicién del gas natural y su almacenamiento, transporte y distribucion, por
todo esto se ha experimentado una mayor eficiencia en la cadena de suministro, reduccion de
costos operativos, mejora de la sostenibilidad y una mejor capacidad de respuesta a las demandas
del mercado, mejorando la satisfaccion del cliente, ya que con la incorporacion de tecnologias
avanzadas, logistica y gestion de la cadena de suministro ha cambiado el planteamiento de la
empresa sobre la distribucion de gas natural, por tal motivo podemos concluir que la adaptacion
a las megatendencias hacen que la empresa ofrezca una cadena de suministro eficaz y sostenible.

Palabras claves: gestion, megatendencias, logistica, clientes, supply chain
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Abstract

This paper presents a case study of applying supply chain management and logistics to a
company that distributes and sells natural gas to domestic and commercial customers using
cylinders, tanks and a domestic supply network. It highlights how the application of
technological tools and adaptation to megatrends have transformed its operation, discussing the
critical factors that have hindered the success of the implementation of these solutions, the
feasibility of implementing direct boarding services, cross-docking as a distribution strategy and
the role of the "TMS" (Transportation Management System). In addition, the advantages and
disadvantages of using these solutions in the company are discussed, because the distribution and
marketing of natural gas is a highly complex industry. The company has adopted to incorporate
emerging technologies and trends into its operational strategy, in an effort to improve the supply
chain, optimizing the flow of goods and services from suppliers to customers and to achieve this,
has integrated enterprise resource planning (ERP) systems and supply chain management (SCM)
software. These tools have allowed to better coordinate the multiple stages of the process, such
as the acquisition of natural gas and its storage, transport and distribution, for all this has been
experienced greater efficiency in the supply chain, reduction of operating costs, improvement of
sustainability and a better capacity to respond to market demands, Improving customer
satisfaction, since with the incorporation of advanced technologies, logistics and supply chain
management has changed the company's approach to the distribution of natural gas, for this
reason we can conclude that adapting to megatrends make the company offer an efficient and
sustainable supply chain.

Keywords: management, megatrends, logistics, customers, supply chain
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Introduccion

Con el desarrollo propuesto a continuacion se busca identificar una idea oportuna que
apoye las actividades del Supply Chain Management y logistica en la empresa analizada Gases
del Oriente S.A E.S.P, el grupo 24 del Diplomado en curso desarroll6 esta propuesta como aval,
siendo este un curso de profundizacion para el cumplimiento como opcion de grado para el
pregrado de la carrera de Ingenieria Industrial.

La competitividad hoy en dia para la industria es constante, en donde se deben manejar
distintas estrategias globalizadas de cumplimiento, puesto que el rendimiento y la rentabilidad
son de suma importancia, con una excelente férmula y manejo del Supply Chain Management se
puede obtener un excelente flujo de informacion entre los integrantes del proceso, iniciando por
los mismos proveedores y seguido con el consumidor final; puesto que la informacion obtenida a
lo largo de la cadena de abastecimiento es real y es usada como base en la toma de decisiones de
los distintos procesos.

Con el informe detallado a continuacion se busca desarrollar de forma 6ptima la
configuracion de la red para la enumeracion de aspectos e incidencia en la compafiia analizada
Gases del Oriente S.A E.S. , Igualmente el poder detallar el desarrollo de los procesos actuales
de cada organizacion con modelos predeterminados para la estandarizacion y uso de las
operaciones logisticas: APICS -SCOR y GSCF; comprobando la informacion de los procesos
logisticos en donde se muestra y compara el progreso del pais o su regresion frente a la
competitividad de otras naciones. Por esto una vez se tuvo la informacidon sobre el anélisis de la
organizacion analizada se enfocd en crear e implementar propuestas para la evaluacién
cualitativa de proveedores, la diligencia de inventarios, la reestructuracion del Layout del

almacén, identificacién y/o uso de modos y los medios de transporte que son base para la
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compafiia.

Igualmente se relacionan lo favorable y desfavorable frente a las estrategias competitivas
de DRP, TMS y las Megatendencias de uso actual que pueden ser usadas en la compafiia con un
analisis previo y oportuno en la eleccion de la opcion mas favorable que genere la

automatizacion de los distintos procesos.
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Objetivos del trabajo

Objetivo general

Implementar y mejorar el Supply Chain Management y Logistica para la empresa Gases
del Oriente S.A. E.S.P.
Objetivos especificos

Analizar los distintos manejos de la empresa foco de estudio, con los procesos
estratégicos de Global Supply Chain Forum GSCF y el enfoque de APICS -SCOR.

Implementar una red de abastecimiento para la empresa seleccionada y detallar los
indicadores de desempefio logistico con la informacion del Banco Mundial.

Detallar los modos y medios de transporte de la empresa y reconocer la implementacion
de DRP, TMS y Megatendencias en el Supply Chain Management actual.

Crear un modelo en la gestidn de inventario, el Layout de almacén y estrategias de

aprovisionamiento para la empresa.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Gases del Oriente S.A E.S.P

La actividad de esta fase va dirigido a identificar las bases de la cadena de los suministros
de la empresa Gases del Oriente S. A E. S.P., para su red de proveedor y cliente interno y externo
de la empresa, asi como identificar el nivel de una estructura como es la cadena de suministro.
En la dimension estructural del proceso y su red de valores.

Presentacion de la empresa

Gases del Oriente S.A. E.S.P, es una empresa que brinda servicios de distribucion y
comercializacion de gas natural combustible, con méas de 37 afios al servicio del departamento
Norte de Santander, mediante concesion y/o licencia del Ministerio de Minas y Energia firmado
en 1991, en el municipio de San José de Cucuta y area metropolitana (Gases del Oriente S.A.
E.S.P, 2023).

El Ministerio de Minas y Energia expidio la concesion para la prestacion del servicio en
1993. Se construyo la primera estacion reguladora y se dio inicio a la construccion de redes y
conexion de usuarios, también se ejecutd plan de expansién, que mejora los niveles de cobertura
geografica, de usuarios y de demanda sin precedentes en la compafiia (Gases del Oriente S.A.
2023). Selecciono la ciudad de Pamplona como cuarto municipio para anexar a nuestro mercado
atendido.

Se retomd la masificacion del servicio de gas combustible por redes de tuberia en algunos
municipios de Norte de Santander, se construyeron ramales de interconexion desde diversos
puntos de conexidn del Sistema Regional de Transporte. En la actualidad la compafiia mantiene
los dos sistemas de respaldo para el suministro de gas combustible. (Gases del Oriente S.A.

E.S.P, 2023, p.1)

Que permite garantizar la continuidad y calidad del servicio (El sistema GNS y la
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infraestructura de GNC).
Conceptualizacion y contextualizacion

Anunciamos la incorporacion de Gases del Oriente S.A. E.S.P, como proveedor de la
empresa y cliente interno y externo de la materia prima de Ecopetrol, que nos abastecen con el
GLP. Gases del Oriente S.A. E.S.P abastece con su servicio a todos sus usuarios.
Anélisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Gases del Oriente S.A.
E.S.P

La empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P requiere un suministro constante para abastecer
a los usuarios evitando inconvenientes para la empresa y facilitando las posibles soluciones en la
cadena de suministro.
Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P
Tabla 1.

Clientes y proveedores de Gases del Oriente S.A. E.S.P

Proveedores Clientes
Proveedores  -Ecopetrol -Empresas termoeléctrico
Nivel 1 -Petronil Clientes 1 -Empresas Industriales
-Vanti

-MC2S.ASES.P
Proveedores  -Petronil Clientes 2 -Transporte
Nivel 2 -Gas control -Punto de ventas
-Antorcha Ingenieria
-Sc Mantenimientos S.A.S

Transporte secundario
Proveedores  Gases del Oriente.
Nivel 3 Servicios de Ingenieria. Clientes 3 -Residencial
Servicios. -Comercial



Propuesta de Supply Chain Management y Logistica

Nota: Se presenta tabla que relaciona los clientes por niveles de relacion, ofreciendo calidad,
precio justo, asistencia técnica, oportunidad en la entrega y calidad en la relacién comercial,
siempre orientado a la eficacia, estabilidad y trazabilidad.

Red estructural de una empresa a la cual pertenece la empresa Gases del Oriente S.A E.S.P

La empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P debe hacer una implantacion y disefio de una
red estructural de Supply Chain Management para llegar al objetivo de adquirir estrategias con
soluciones. En la figura 1 Red Estructural empresa Gases del Oriente S.A E.S.P, se puede
observar proveedores y clientes.

Figura 1.

Red estructural empresa Gases del Oriente S. A. E.S.P

Red Estructural Gases del Oriente S.AS.

= PROVEEDORES
CLIENTES

Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
g Transporte . Comercial
3| | / .
5
§ } / Residencial §
g puntosde :
[~] ventas. z
: S

Antorcha -
. e
- \
, Gas Control
| S—
, $¢ Mantanimientos
' SAS
= Administrado. .| Monitoreado No Adnunistrado No Participantes

Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Gases del Oriente S.A E.S.P

Estructura horizontal. Esta hace referencia a los niveles que componen el Supply

19
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Chain. Puede ser larga, con abundantes niveles, o corta, con menos niveles. Por ejemplo, en el
caso de la Cadena Productiva de Gases del Oriente S.A. E.S.P., se expande y se integra por seis
niveles, tres niveles para proveedores y tres niveles para clientes; refiriéndose a proveedores de
primer, proveedores de segundo Yy tercer nivel para la elaboracion o suministro del producto que
componen el Supply Chain o red de valor de la compaiiia y tres niveles para los clientes, siendo
de primer nivel los clientes industriales, segundo nivel los clientes que son distribuidores
mayoristas y tercer nivel los clientes comerciales y domiciliarios siendo estos los ultimos
consumidores de la cadena de suministro.

La estructura vertical. Muestra cuantos proveedores o clientes estan presentes en cada
nivel. Cada cadena de suministro puede tener una estructura vertical con pocas compariias en
cada nivel o una estructura vertical con varios proveedores y/o clientes en cada nivel. En el caso
de la Cadena Productiva de Gases del Oriente S.A. E.S.P., se muestra la cantidad de proveedores
y clientes que conforman cada nivel de la estructura horizontal. Como resultado, la empresa
cuenta con tres niveles de proveedores, con 14 proveedores gque estan directamente relacionados
con el negocio principal de la empresa, y tres niveles de clientes, con un total de seis clientes que
se clasifican de acuerdo con su relacién directa con la empresa.

Posicion horizontal de la compafiia. La tercera dimension estructural es la posicion
horizontal de la empresa lider dentro del Supply Chain. Puede ser la fuente de aprovisionamiento
inicial, o ser el ultimo consumidor ubicado en cualquier lugar entre los puntos extremos, en el
caso de la compafiia Gases del Oriente S.A. E.S.P; Se establece que su posicion horizontal se
encuentra cerca de sus proveedores principales y de la mayoria de sus clientes determinando

entonces que se encuentra en una posicién central y favorable, ya que dentro de la cadena de
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suministro esta principalmente en contacto con sus proveedores principales y clientes de mayor

demanda.

Tipos de vinculos de procesos en la empresa Gases del Oriente S.A E.S.P

Gases del Oriente S.A. E.S.P en su red se puede identificar los vinculos administrado,

monitoreados, no administrados y no participantes, en la figura 1 se explica cada uno de ellos.

Tabla 2.

Vinculos de procesos de la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P

Proceso

Concepto

Aplicado a la empresa

Administrado

Hace referencia a que la empresa lider
integra un proceso con uno o mas clientes
y/o proveedores. Puede funcionar en
conjunto con otros negocios relacionados
con la cadena de suministros. El lider de la
empresa integra y gestiona las relaciones
de Nivel 1 con sus clientes y proveedores.

Son aquellos trdmites que,
tratandose de una organizacion
como Gases del Oriente S.A.S
E.S.P, Cuenta con una serie de
proveedores o clientes, entre
ellos MC2 A. E.S.P, Ecopetrol,
Vanti y Petronil transporte.

Monitoreados

Son aquellos en los que el objetivo
principal de la empresa es colaborar con
otros negocios cuyos procedimientos
operativos no son determinantes para el
éxito y que se limitan a auditar o controlar
de forma oportunamente programada.

Para la empresa Gases del
Oriente S AE.S.P, es
transporte secundario,
servicios de mantenimiento /
planta, servicios de
mantenimiento / cilindro,
empresas termoeléctrico,
empresas industriales, puntos
de venta.

No administrado

Son los proyectos en donde la compafiia
principal no esta relacionada activamente,
ni son importantes para justificar el uso de
recursos para monitorearlos. Por lo tanto, la
empresa que lidera confia en que los demés
participantes administren el vinculo de
forma correcta debido a restricciones de
recursos.

Servicios, comercial,
residencial.

No participante

Son los que se generan en organizaciones
gue no hacen parte de la cadena de
suministro, pero cuyas acciones pueden
tener un impacto en la compafiia principal.

Antorcha ingenieria, Gas
control, Sc Mantenimiento.
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Nota: En la anterior tabla se muestran los vinculos de procesos de la empresa Gases del Oriente
S.A. E.S.P, enfocados en los procesos administrativos, monitoreados, no administrados y no

participantes. UMB Virtual (2010).
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Procesos segun enfoque del global Supply Chain Forum (GSCF)

Los procesos tienen como objetivo bajar costos, garantizando la calidad y la optimizacion
de las operaciones de manera eficiente, con el fin de concebir una integracion total en los
procesos, estos ocho procesos estaran trabajando de la mano para generar valor a los diferentes
niveles de la cadena de suministro con el fin de optimizar, generar rentabilidad y ser mas
competentes ante el mercado creciente.

Conceptualizacion y contextualizacion

Se define los ocho (8) procesos estratégicos de Global Supply Chain Forum Aplicado a la
empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P. Para permitir que la empresa desarrolle sus indicadores y
su rendimiento que ayudan a obtener oportunidad para mejorar el rendimiento empresarial y la
realizacion de sus objetivos.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Gases del Oriente S.
AESP
Customer Relationship Management (CRM): administracion de las relaciones con el cliente

Es un proceso de gestion para la relacion y un marco como desarrollar, adquirir relacion
con el cliente, asi que la gerencia identifica a los clientes importantes y se enfoca en esos grupos
como parte de la misién corporativa de la compafiia de consumidores 6 regulados, cumpliendo
con los requisitos del objetivo segun productos y servicios. Tabla 3 ajustes de productos y

servicios.
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Tabla 3.

Proceso estratégico de administracion de las relaciones con el cliente

Proceso estratégico de Administracion de las Relaciones con el Cliente

Revisar estrategias Corporativas y
de Marketing

Gases del oriente S.A E.S.P las nuevas Tic digitales
mediante una plataforma cuyo nombre es servicio para
construir mejores relaciones con los clientes y obteniendo
un acceso a los servicios que sean requeridos.

Identificar Criterios Para
Categorizar Clientes

La empresa Gases del Oriente S.A E.S.P es categorizada
en clientes segun el andlisis que refleja los clientes por el
crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.

Brindar guias para el grado de
diferenciacion en productos y
servicios acordados

Gases del Oriente S.A E.S.P con su nueva tecnologia de
plataforma servicio al cliente brindando la oportunidad de
asesorias personalizadas, como informacion del producto.
Como adquirirlo y lo mas importante la garantia del
servicio.

Desarrollar Esquema de Métricas

Para este paso es importante la parte administrativa en cual
se dedican a analizar el desempefio como las relaciones de
los clientes en Gases del Oriente S.A. E.S.P.

Desarrollar Guias que mejoren los
beneficios de participacion en los
procesos con clientes.

Gases del Oriente S.A E.S.P por medio del sitio virtual del
servicio al cliente se obtiene informacion por mensajeria al
instante y chat es linea, como pagos.

Nota: Los distintos procesos estratégicos de administracion de las relaciones con el cliente se

pueden visualizar y detallar en la tabla 3. Gases del Oriente S.A. E.S.P (2023).
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Tabla 4.

Administracién de las relaciones con el cliente procesos estratégicos

Administracion de las Relaciones con el Cliente Procesos estratégicos

Diferenciar Clientes

Gases del Oriente S.A. E.S.P, hace su respectivo analisis de sus
rentabilidades por medio de bases de datos generados por los clientes
actuales, activos, inactivos, potenciales y probables evaluando la
necesidad y su requerimiento.

Preparar el equipo de
Administracion de
Cuentas/Segmentos

El objetivo de la empresa para los clientes es siempre encontrar las
necesidades que ellos requieren, como contratos largos para mayor
comodidad.

Revisar Internamente las
Cuentas

La funcion de las cuentas es identificar los potenciales de clientes y
darles el respectivo seguimiento y mantener el crecimiento de cada
uno de ellos.

Identificar Oportunidades
con las Cuentas

Es la oportunidad de ventas que se tiene para mejorar y promover el
servicio a lo largo de un plazo y asi los clientes permanecen en
nuestro servicio.

Desarrollar productos y
servicios acordados

Gases del Oriente S.A. ESP. Inspecciona y hace sus respectivas
modificaciones en red interna del gas natural y brindando la seguridad
del personal capacitado e idoneo, con herramientas y materiales
certificados.

Implementar Productos y
Servicios Acordados

La empresa Gases del Oriente S.A. ESP. Brinda un compromiso a la
Hora de brindar los servicios de gas domiciliario brindando el apoyo,
seguridad y calidad de vida para el cliente.

Medir el rendimiento y
generar reportes de
utilidades

La empresa Gases del Oriente S.A. ESP. Evaltua el nivel de
desempefio de los clientes y presentando informes detallados por los
registros bases de datos recopilados y fue un éxito alcanzado por la
empresa.

Nota: En la anterior tabla se muestra la administracion de las relaciones con el cliente de los

procesos estratégicos, enfocando diferentes items de interés. Gases del Oriente S.A. E.S.P

(2023).
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Tabla 5.

Administracién del servicio al cliente

Administracion del servicio al cliente

Desarrollar Estrategias de
Servicio al Cliente

Gases del Oriente S.A. ESP, sus objetivos es coordinar y
optimizar el buen servicio del producto para el consumidor, una
de las estrategias es implementar programas para capacitar al
personal en normatividad y las competencias técnicas.

Desarrollar Procedimientos
De Respuesta

La empresa Gases del Oriente S.A. ESP por medio de
plataforma servicio al cliente busca una comunicacion para dar
respuestas y requerimientos con la mayor agilidad a las
solicitudes que generan sus usuarios.

Desarrollar Infraestructura
para Implementar
Procedimientos de Respuesta

La infraestructura implementa la buena distribucion para
asegurar la fiabilidad, el funcionamiento, y disponibilidad del
Servicio a los usuarios.

Desarrollar Esquema De
Métricas

Gases del Oriente S.A. ESP, ejecuta a los clientes una breve
encuesta de si estan satisfecho con el servicio que se les esta
brindando y asi obtener los tipos de cliente.

Nota: En la anterior tabla se hace una descripcion de la administracién del servicio al cliente, con

distintos items de suma importancia para el tema manejado en el mismo. Gases del Oriente S.A.

E.S.P (2023).
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

Se puede identificar que el modelo SCOR Supply Chain Operations Reference model,
SCOR-model) es un instrumento para identificar, examinar y mejorar las Supply Chain, que,
abarcando los usos y la practica en denominaciones, se les Ilama ademés Cadenas de
Abastecimiento o de Suministros. EI modelo SCOR confirma el cdmo explicar en forma
detallada y dando cumplimiento a la demanda de los consumidores, en donde se visualizan los
Procesos Primordiales de Administracion como lo son: idealizacion (plan), aprovisionamiento
(source), manufactura (make), reparticion (deliver), devolucion (return) y enable.
Conceptualizacion y contextualizacion

Se detallaran los 6 procesos de APICS-SCOR en cual se evidencia una breve descripcién
de cada proceso y la actividad de la empresa Gases del Oriente S.A.S E.S.P.
Identificacion e implementacion de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Gases del Oriente S AE.S.P

La compafiia 0 empresa analizada en el presente trabajo fue Gases del oriente S. A E.S.P,
busca por medio de su planificacion favorecer el proceso de Supply Chain con el buen servicio a
todos los usuarios, como es buena distribucion del gas a sus hogares.
Proceso: plan 1
Figura 2.

Diagrama de planificar (plan) Gases del Oriente S.A E.S.P
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Nota: En el anexo de apéndice A se describen el plan para la empresa, en donde se muestra el
SP1 Plan Supply Chain con su respectivo proceso, que se encuentra en la pagina 81 del presente

documento. Gases del Oriente S.A. E.S.P (2023).



Propuesta de Supply Chain Management y Logistica 29

Identificacion de los flujos en la cadena de suministro de la empresa Gases del Oriente S.a.
e.s.p
Se realiza un enfoque descriptivo de la posicion de Colombia en comparacion con otros
paises Americanos a nivel logistico evaluados por LPI del Banco Mundial, donde vamos a crear
3 diagramas flujo que representa el flujo de la informacion, que necesariamente son los
instructivos y comunicaciones dentro de la empresa; Flujo de los productos, en resumen
podemos decir que es el seguimiento que se le hace de la misma materia prima hasta convertirla
en producto terminado; Flujo del dinero, este flujo hace referencia a los estados financieros que
la empresa pueda tener en un periodo determinado.
Conceptualizacion y contextualizacion
El enfoque de la estructura se hace por medio de la informacion, producto y flujo
financiero, el objetivo es comprender y reconocer mas facilmente el funcionamiento interno de la
cadena de suministro y los recursos de Gases del Oriente S.A. E.S.P.
Analisis de los flujos en la cadena de suministro de la empresa Gases del Oriente S.A E.S.P
Una cadena de suministro incluye procesos comerciales, una organizacion, alta
tecnologia y las infraestructuras fisicas cual permite las transformaciones como materia prima,
producto o servicio. Terminando que se proporcionan y distribuyen a los consumidores

satisfaciendo sus necesidades.
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Figura 3.

Diagrama de flujo de informacion Gases del Oriente S.A E.S.P
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Este diagrama aplica a todas las cadenas de suministro de la empresa Gases del Oriente
S.A. E.S.P, a partir de las materias primas, proveedores y entrega del servicio. La figura 4 con
nombre de diagrama flujo de producto, muestra la actividad de la cadena de suministro dentro de
la empresa como es Aprovisionamiento, Fabricacion, Produccion, Almacenamiento,

Distribucion, Entrega y Devolucion.
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Figura 4.
Diagrama de flujo del producto Gases del Oriente S.A E.S.P
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Flujo del dinero
En la figura nimero 5 se evidencia un excelente flujo de dinero por parte de la empresa

donde se encuentran sus ingresos y egresos por parte de ella como lo es su funcionamiento y su

forma de operar para obtener recursos que se requieren en la empresa.
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Figura 5.

Diagrama de flujo del dinero Gases del Oriente S.A E.S.P
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

Para esta parte del trabajo comparamos el desempefio logistico de Colombia y su escala
global, evaluando indicadores empresariales colombianos en el sector aduanero como servicio
logistico y competencias en infraestructuras.
Conceptualizacion y contextualizacion

Se muestra la posicion de Colombia y el puntaje obtenido en comparacién de los otros
paises, para los afios 2007, 2012, 2014,2016 y 2018; En donde se evidencia un avance en las
distintas areas evaluadas por el Banco Mundial y la posicién frente a la logistica internacional.
Comparativo de Colombia ante el mundo

Se puede observar una parte de la logistica de acuerdo LPI'y el Banco Mundial, para los
andlisis anteriores se puede comprobar que los siguientes afios analizados para Colombia son
desfavorable ya que siempre estaba por debajo de paises que se analizaron, para el 2018 supera a
Egipto con estrategia que fue por inversion de algunos término de transporte terrestre y una
mejoras en tiempo de las entregas de mercancias, para el afio 2012 una clasificacion en los paises
que se analizaron por el LPI de esto parte una calidad en la Logistica y tiempo de exportaciones e
importaciones. En 2014 Colombia se redujo considerablemente en el proceso logistico porque el
tiempo de exportaciones e importaciones disminuyeron. El puntaje que se arrojo frente a la
comparacion de los otros paises en los afios 2007, 2012, 2014,2016 y 2018; En donde se mostro
y detallo un avance progresivo en las areas evaluadas por el Banco Mundial y su

posicionamiento en la logistica a nivel internacional.
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Tabla 6.

Cuadro comparativo de la evolucién de la logistica segun el Banco Mundial y el LPI

Cuadro comparativo de la evolucidon de la logistica segun el banco mundial y el LPI

Afio  Puntuacion General Anélisis
Colombia: 2, 94 Para el afio 2007 Colombia ocupo la posicion 82, en donde
Chile: 3,55 presento falencias en cada uno de los indicadores con puntuacion
China: 3,68 muy baja, su puntuacion mas alta fue en puntualidad con un 2,94,
Egipto: 2,85 mientras que en temas de infraestructura no presenta buenos
2007 Canada: 4,19 indicadores y por otra parte china ocupo el puesto 26 puesto que
Espafia: 3,86 mostro un continuo crecimiento en infraestructura y los mejores
Mexico: 3,4 indicadores estan reflejados en el de rastreo y puntualidad.
Colombia: 3,45 Colombia mostro en el afio 2012, que se encontraba en el puesto
Chile: 3,47 64 en donde la competencia logistica destaco de forma general ya
China: 3,8 que las expresas estaban optando por crear planes logisticos para
Egipto: 3,39 cumplir con las exigencias de los distintos mercados a nivel
2012 Canada: 4,31 nacional e internacional, para los temas de infraestructura
Espafia: 4,02 Colombia tenia 2.72 reflejando las falencias o necesidades por
Mexico: 3,47 parte de las empresas y productos.
Colombia: 2,87 En el afio 2014 Colombia estaba ocupando la posicion 97, bajando
Chile: 3,59 33 puestos con respecto al afio 2012. S e verifica que no existio
China: 3,87 una buena gestion durante los dos afios siguientes, por la poca
Egipto: 2,99 inversion por parte del gobierno en temas de infraestructura y las
2014 Canada: 4,18 distintas demoras en la entrega de obras por parte de los
Espafa: 4,07 contratistas.
Mexico: 3,57
Colombia: 3,23 En el afio 2016 Colombia llega a estar en la posicion 94, estando
Chile: 3,71 muy por encima de todos los paises analizados. En este afio
China: 3,9 Colombia obtuvo el mejor puntaje en el tema de la puntualidad,
Egipto: 3,63 reflejando problemas en los tiempos de entrega solicitados por el
2016 Canada: 4,01 comprador. La puntuacion mas baja se encuentra en el tema de
Espafa: 3,38 aduanas con un 2,21.
Mexico: 4,00
Colombia: 3,23 Ahora verificamos que para el afio 2018 Colombia se posiciono en
Chile: 3,71 el puesto 58, con esto mostro la mejor posicidn en su historia data este
2018 China: 3,9 afio, destacando en items como los envios internacionales como un 3,19
Egipto: 3,63 el cual esta por encima de paises como Mexico. Dentro de esta
Canada: 4,01 comparacion de paises destaca con los mejores puntajes Canada, Chile y
Espafia: 3,38 Espafa. Por toda su capacidad de rutas e infraestructura, tecnologia de
Mexico: 4,00 rastreo y oportunidades.
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Nota: En la tabla 7 podemos identificar un cuadro comparativo de la evolucion de la logistica

segun el banco mundial y el LPI de forma detallada y por afios. Legis Comex (2023).
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica

Las facetas cruciales de la normativa logistica nacional se discuten en este capitulo
descrito en el CONPES 3982.
Conceptualizacion y contextualizacion

El fortalecimiento del objetivo CONPES 3982, Politica Nacional de Logistica es mejorar
los elementos perjudiciales como retrasos en el tiempo asociado con las importaciones y
exportaciones comerciales de bienes y servicios en términos de logisticas y costo.
Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Los componentes centrales de la politica se muestran en el cuadro sindptico de la Figura
4 Logistica Nacional 3982, que propone un mecanismo para la modernizacion de la
infraestructura en la prestacion de servicios de este sistema a nivel nacional acuatico, aéreo y
maritimo. la creacion de conexiones entre estos modos a traves de la construccion de
infraestructura logistica calificada (ILE) (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social

[CONPES], 2023).
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Figura 6.

Cuadro sinoptico sobre la Politica Nacional Logistica 3587
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Nota: CONPES (2023).

3587, Establece |a necesidad de implementar una polltca
nacional loglstica con el objetive de mejorar [a competitividad

del pais.

3587. Identifica |a necesidad de mejatar |a infraestructura de
transporte y |as redes logisticas del pals como uno de los
s clave de |a politca nacional logistica.

3587. Establece lineamientos para mejorar [agestion logisba en
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El efecto latigo (theo bullwhip effect)

El objetivo de esta investigacion es el analisis de las causas fundamentales del Efecto
Latigo (Theo Bullwhip Effect) para las operaciones rutinarias de la direccion en las actividades a
las que esta asociada en acciones en Gases del Oriente S.A E. S.P.
Conceptualizacion y contextualizacion

Se tiene presente que el Bullwhip tiene como origen o consecuencia de las variaciones
subitas de la demanda la cual se ve alterada y modificada a lo largo de la cadena. Se tienen varios
métodos para controlar y medir el efecto Bullwhip, estos estdn mayormente enfocados en la
consolidacidon del sistema de informacion y el estrechamiento en la relacion de todos los actores
para la cadena de suministro.
Andlisis de causas en la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P demand-forecast updating

En Gases del Oriente S.A. E.S.P se tiene como prioridad el abastecimiento de todo
material necesario para la distribucion de este, asi como también los combustibles necesarios en
los distintos procesos productivos. Y aunque la demanda productiva que presentan las distintas
divisiones de la organizacion es continua a lo largo del cronograma planteado, es conveniente
realizar un andlisis de los componentes de estacionalidad y tendencia de la demanda, que permita
establecer el comportamiento del mercado (generalmente las Gltimas 60 semanas de actividad).
Por ejemplo: para Gases del Oriente S.A. E.S.P la demanda es continua a lo largo del afio ya que
este servicio o producto 7 es gas consumible de forma diaria para las necesidades de la
poblacién. Una vez disponible la informacion de demanda sectorial de la region y del volumen
de gas natural aprovechable para la atencion de la demanda interna como de exportacion, se
procedio a la elaboracién de los balances regionales con resolucién mensual, para determinar

posibles déficits y fechas de estos.
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Order batching

En el mismo se muestra la compra de distintas materias en los diferentes proveedores de
manera periddica con el fin de cumplir con la demanda continua. En Gases del Oriente S.A.
E.S.P es necesario atender la demanda y a su vez garantizar la reposicion del inventario que se
requiere, es decir que a medida que la empresa consume materiales e insumos en la produccion,
se debe garantizar la reposicion de estos mismos, pero esto puede representar una causal del
efecto Bullwhip debido a la fluctuacion en los volumenes de los pedidos.
Price fluctuation

La fluctuacién de los precios es una practica utilizada normalmente por los empresarios
para estimular la demanda, en este paso vemos que en la resolucion 098 del 2020 se decretd que
los comercializadores de gas combustible por redes de tuberia, que atienden usuarios regulados
en Mercados Relevantes de Comercializacion, deberan utilizar la menor Tasa representativa del
mercado (precio del dolar en Colombia) en los contratos con el fin de aliviar los costos. Pero esta
puede tener efectos en la variabilidad de las érdenes de reabastecimiento para cada uno de los
actores de la cadena de suministro. Las tarifas de los usuarios incluyen porcentajes de subsidio
para el consumo de los usuarios residenciales de los estratos 1y 2, y un factor de contribucion
para los estratos 5 y 6, comerciales e industriales. Los porcentajes de subsidio para los usuarios
de estrato 1 y 2 en relacion con su consumo basico o de subsistencia, que corresponde a 20 m3,
son como maximo del sesenta por ciento (60%) del costo de prestacion del servicio para el
estrato 1 y como maximo del cincuenta por ciento (50%) para el estrato 2. Ahora bien, los
usuarios de gas combustible pertenecientes a los estratos 3 y 4 del gas combustible, no son

sujetos de subsidio, ni contribucion.
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Figura7.
Precios regulados GLP vigentes en Ecopetrol 2023

PRECIOS REGULADOS GLP
MAYO 15 A JUNIO 14 DEL 2023

310742

155817
Noapica

155817

mayorista (sin incluir transporte) $KG

Precios maximos regulados de suministro de GLP, sin perjuicio de o establecido en as OPC con precio regulado, Precios Resoluciones CREG 065 de 2016

Precio de suministro de Referencia (PRy), comespondiente a la aplicacion de fa opcion fanifaria definida en la Resolucion CREG
108 de 2021
MAYO 15 A JUNIO 14 DEL 2023
, St Baranca oo PRONB PREODM ooy g
Precio de suministro de Referencia (SIGL) 339537 3M525 | SINVENTAS | 324130 323606 321922
|Preciode sumenistro de Referencia (SKG) 157700 1.909.00 151700 151700 1571700 157700

El precio de suminsto de Referancia, corresponde & establecido en i apfcacion de (2 opcion tarifaria definida en fa Resolicion CREG 108 de 2021, L2 apiicacion de fa apeion farifaria implca
el cumpfimiento de s requisitos establecidos en la mencionada resokicion par parte dé los disvibuidores

[ g ecopetrol com ooioantenidn aspr?catiD=1928coeiD=353364pa9D= 128009
Nota: Ecopetrol, 2023.

En este estudio se sugiere que los procesos involucrados en su desarrollo tienen un valor
agregado. Se presenta un modelo para llevar a cabo la comercializacion a la luz del nuevo
mercado y la innovacion. Para abordar las dificultades econdmicas en la actual situacion,
necesitamos usar otras formas de energia limpia y la adaptacién a la tendencia ambiental para el

desarrollo sostenible.
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Shortage gaming

Una vez disponible la informacién de demanda sectorial por region y de los volimenes de
gas natural aprovechable para la atencion de la demanda interna como de exportacion, se debe
proceder a la elaboracion del balance regional con resolucion mensual, para determinar posibles
déficits y fechas de estos. En algunos casos la demanda puede aumentar tanto que supera la
produccion, ocasionando entregas demoradas o lo que es peor aun; el no cumplimento de una
entrega a los usuarios. Debido a esto se necesita el apoyo de convenios para cuando esto suceda

como es el caso del apoyo o convenio con el grupo VANTI.
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Gestion de inventarios

Es claro cdmo se hace referencia a la gestion de los inventarios en el desarrollo de esta
parte de la empresa Gases del Oriente S.A E. S.P, determinando en la actualidad la situacion, por
medio de encuesta, el método de almacenamiento.

Conceptualizacion y contextualizacion

La primera situacién nos indica que la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P. Se
utilizaran encuestas para medir estos indicadores y determinar el mejor modelo para la empresa
analizada.

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Gases del Oriente
SAA ESP

El almacén de una empresa que suministra gas LP en cilindros y por red doméstica como
Gases del Oriente S.A. E.S.P, debe estar distribuido de manera que se permita la adecuada
manipulacion y almacenamiento de los cilindros de gas, asegurando su seguridad y la de los
trabajadores que operan en la instalacion.

Para ello, es importante tener una disposicion adecuada de los cilindros, asi como un
sistema de almacenamiento que permita una facil ubicacion y acceso a los mismos. También es
importante contar con sistemas de seguridad adecuados, como detectores de fugas de gas y
extintores de incendios, y asegurarse de que el personal esté entrenado para operar correctamente
estos sistemas.

En general, un buen Layout para un almacén o centro de distribucion de gas natural

tendria las siguientes caracteristicas:
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Disefio de flujo de productos

Esto significa que el disefio deberia enfocarse en el movimiento de los productos dentro
del almacén o centro de distribucion.
Zonificacion

El almacén o centro de distribucion debe ser dividido en diferentes zonas para facilitar la
organizacion del inventario, y deberian estar claramente identificadas.
Maxima utilizacion de espacio

Es importante aprovechar todo el espacio disponible y considerar el uso de estanterias y
sistemas de almacenamiento para evitar la acumulacion de inventario en areas inapropiadas.
Seguridad

Se debe considerar también la seguridad de los trabajadores y del inventario, incluyendo
medidas preventivas contra incendios y sistemas de proteccion para los productos.
Accesibilidad

Es importante que los productos se puedan acceder facilmente y en un tiempo razonable
para que el proceso de distribucion sea eficiente.

En general, el disefio de Layout del almacén o centro de distribucidn de gas natural debe
ser hecho por expertos en la materia, que puedan asegurarse de que todos los aspectos relevantes
sean considerados.

Instrumento para recoleccion de la informacion
Se realiz6 una encuesta muy pequeria el desarrollo de esta etapa para gestion de inventario

y su abastecimiento en materia prima de la empresa.
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Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Gases del Oriente S.A.
E.S.P a partir del diagndstico realizado

De acuerdo a la investigacion exhaustiva y con un plan estratégico del negocio, El curso
sugerido para la empresa es implementar Supply Chain 4.0 para un pilar potencial en el negocio.
La digitalizacién de la cadena de suministro serd posible gracias a la vision y proyeccion de
futuro de Supply Chain 4.0. Oferta de adaptarse a las demandas de clientes, lo que permite
aumentar la actividad de suministro al consumidor final, adaptabilidad y capacidad de respuesta
a las circunstancias como es las demandas y ofertas utilizando el sistema de automatizacion
como es la Gestion de la cadena de suministro.
Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P

La ventaja y desventajas ya sea un sistema centralizado o descentralizado, dado a una
participacion en gestion centralizada en esta situacion no son précticas. Mas de 800 de los 1.100
municipios de Colombia estan incluidos en el mercado comercial de la empresa.

En conclusién, si la construccion de una empresa de este tipo es factible que satisface la
demanda local para abastecer la demanda y sea rentable debido como son Pamplona y Cucuta.
Modelo de gestidn de inventarios recomendado para la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P

La produccién de la empresa Gases del Oriente S.A E. S.P se debe tener en cuenta el
sistema que manejan, como es modelo de GLP, es necesario un andlisis a una serie de factores.

Dado a que la empresa no maneja una demanda de cilindros, la mayoria recomienda
inventario.

Entonces, al implementar el método determinista en la produccién y logistica; sin

embargo, se puede determinar una demanda aproximada de servicio en un proceso
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probabilisticos, para obtener la demanda obtenida.
Pronosticos de la demanda de la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P
La definicion como es el pronostico de la demanda incluye componentes de produccion.
Las finanzas, el marketing y la demanda prevista del servicio son factores importantes
para evitar tener demasiado GLP disponible. Gases del Oriente S.A. E.S.P tendria que utilizar
capacidades de almacenamientos sino también tendria que hacerlo como es pagar
almacenamientos externos a sus capacidades que elevaria el precio de produccion. Beneficios

decrecientes porque no puede trasladar el aumento del producto.
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El Layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa

En la elaboracion del presente trabajo Para lo cual se realizé una investigacion sobre la
situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P.
Con el objetivo de establecer un anélisis y para lo cual se tuvieron en cuenta aspectos como la
agrupacion de inventario establecida, los medios y equipos de transporte, el sistema de
almacenamiento.
Conceptualizacion y contextualizacion

La empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P, con el fin de optimizar los distintos procesos
de almacenamiento, distribucion y recepcion de materiales, cumpliendo con las expectativas y la
satisfaccion del cliente, reduciendo los costes logisticos y de transporte. EI almacén de una
empresa que suministra gas LP en cilindros y por red doméstica como Gases del Oriente S.A.
E.S.P, debe estar distribuido de manera que se permita la adecuada manipulacion y
almacenamiento de los cilindros de gas, asegurando su seguridad y la de los trabajadores que
operan en la instalacion.
Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Gases del Oriente S.A.
E.S.P

El Gas natural esta compuesto por el derivado extraido del Petroleo, como es Butano, el
Propano, el cual es un elemento principal de la empresa Gases del Oriente S.A E.S.P. La
empresa tiene un método de transporte para su respectivo abastecimiento y la distribucion del
servicio para los Clientes, considerando que el producto es destinado al consumo residencial,
comercial e industrial.

Se encuentra ubicado en el departamento de Norte de Santander, las oficinas se

encuentran en 13 municipios, pero la oficina principal se encuentra en la ciudad de Cucuta, Norte
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de Santander. Poliducto Galan-Puerto Salgar, Galan-Chimita, Puerto Salgar-Cartago, Cartago-
Yumbo, Entregas en Manizales y Pereira, entregas periodicas segun cronograma de los
abastecimientos negociados del producto por Ecopetrol (Cenit Transporte, 2023).

Tabla 7.

Tarifa de transporte del GLP por ductos mensuales a partir de mayo 15 del 2023

Trayecto Tarifa total por tramo Tarifa total por tramo
($/kg) ($/91)
Galan — Puerto Salgar $ 140,64 $292,74
Galan — Chimita $ 96,22 $ 200,29
Puerto Salgar — Cartago $239,14 $497,79
Cartago — Yumbo $ 129,47 $ 269,50
Entregas en Manizales y $ 239,14 $497,79
Pereira

Nota: En la tabla 8 se muestran las tarifas de transporte del GLP por ductos mensuales a partir de
mayo del 2023. Cenit Transporte (2023).
Disponible en modo terrestre

El combustible pasa a través de la red de tuberias, etc., segun la definicion de nimeros
articulo 14.28 de la Ley N° 142 de 1994. A la persona que realiza esta actividad se le denomina
distribuidor de gas Combustible, se entendera como la distribucién a través de una red fisica,

salvo que se indique lo contrario otra cosa.
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Figura 8.

Volumenes transportados por tuberia en el 2017
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Nota: UPME (2019).

Se integran actividades de abastecimiento, gestion logistica y comercializacion de gas
para dar soluciones energéticas de forma sostenible y a precios competitivos segun las
necesidades del cliente.

Figura9.

Distribucién de Gases del Oriente S.A. E.S.P
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Nota: Gases del Oriente S.A. E.S.P (2023).
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Figura 10.

Plano actual de almacenamiento de la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Gases del
Oriente S.A. E.S.P

Esta mejora se implementa en el Almacén o Centro de Distribucion de Gas Oriente, para
aumentar la eficiencia en el ambito de la logistica, uno de los motores es la optimizacion de
procesos, en mejor posicién, con un sistema ABS, se nos dice que el material. La mayor rotacion
se encuentra en la seccion mas cercana a la entrada o area de carga (cilindro gas natural de mayor
demanda) Para reducir el tiempo de entrega y recepcion, Zonas de logistica inversa o productos
irregulares ubicados en zonas donde no hay tantos operar moévil (requiere pocos cilindros de
gas).

Dos areas de recepcion y preparacion para el envio, un area de logistica inversa para

almacenar productos dafiados devueltos y finalmente el area de almacenamiento general mas
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grande con su propio espacio para pasos de peatones, montacargas y operaciones de personal.
Figura 11.

Layout propuesto Gases del Oriente S.A. E.S.P

Area de poca demanda. St

Zona almacenamiento de cilindros de gas.
Area de mayor rotacion

Zona almacenamiento de cilindros de gas.

Muelte 2.

Area de mayor rotacion

Distribucion de las zonas:

e Muelle 1-recepcion.

e Muelle 2-cargue.

e Area de poca demanda o rotacion.

e Area de mayor rotacion.

e Area de productos averiados.

e Oficinas.

e Area de alistamiento de pedidos por agrupacion de inventario.
e Pasillos.

e Zona libre para circulacion de vehiculos.
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Consideraciones

Estos son algunos de los pasos generales que seguimos para mejorar el disefio actual del
almacén que distribuye gas natural a través de cilindros y redes de distribucion domésticas de
Gases del Oriente S.A. E.S.P:

Se determin0 el espacio disponible y las dimensiones del almacén.

Se analizaron los criterios para la colocacion de productos, como la frecuencia de
entrega, la altura de apilamiento en los racks de los cilindros y el tipo de producto enviado.

Se tuvo presente el flujo ideal de materiales dentro del almacén, creando un plan para el
manejo de carga, descarga y almacenamiento de materiales.

Se determin0 el equipo necesario para realizar las actividades logisticas requeridas de
manera eficiente y segura.

Se asigno el espacio para los equipos, tales como carretillas, elevadores, cintas
transportadoras y montacargas.

Se cred un plano de planta, codificando cada area del almacén segun el tipo de actividad
que se llevara a cabo alli.

Nos aseguramos de que cada area esté debidamente marcada y claramente etiquetada, lo
que facilita que los trabajadores localicen los articulos almacenados y se muevan a lo largo de las
rutas de trafico adecuadas.

Este plano o Layout permite revisiones y ajustes en el disefio periédicamente segun los
cambios en la demanda, el inventario, los equipos u otros factores.

Justificacion de cambios realizados
Estos cambios se realizaron para mejorar todos los aspectos de la gestion de cadena de

Suministro en el almacén y centro de distribucion de la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P,
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que su principal producto es el suministro de gas LP en cilindros y por red doméstica,
recomendamos tomar en cuenta lo siguiente:

Lo primero gque debe realizar una vez se realicen estos cambios es llevar a cabo el (MOC)
plan de manejo de cambio para todos los involucrados en la operacion, ya que estas
modificaciones y mejoras al no ser socializadas correctamente puede ocasionar fallas
operacionales, incidentes o accidentes laborales.

Realizar una auditoria externa y general que garanticen instalaciones seguras y adecuadas
para el almacenamiento y distribucion de gas LP, cumpliendo con las regulaciones y normas de
seguridad apropiadas y vigentes.

Se debe hacer una evaluacion de riesgos detallada del almacen, lo que implica evaluar los
posibles peligros asociados con el almacenamiento de cilindros de gas y la red de distribucion de
gas domestica. Asegurese de cumplir con todas las normas y regulaciones de seguridad
aplicables.

Implementacion de sistemas de seguridad contra incendios y/o explosiones en las
instalaciones a base de espuma y automatizados.

Mejorar el plan de capacitacion y entrenamiento a todo el personal que opera y maneja
los equipos, conformando las brigadas de emergencia.

Tomando en cuenta estos aspectos, podremos mejorar todos los aspectos de la gestion de
cadena de suministro en el centro de distribucion, lo que permitira una distribucion eficiente,

segura y sostenible de gas LP en cilindros y por red doméstica.
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El aprovisionamiento en la empresa

Las tendencias en el transporte de gas natural nos demuestran que las mismas se
transportan mediante ductos hacia las ciudades para su consumo domiciliario, industrial o
vehicular. Gases del Oriente S.A. E.S.P cuenta con diferentes puntos de abastecimiento que son
los yacimientos de petréleo, como lo son los pozos productores de gas, de la mano con el
ministerio de minas y energias.
Conceptualizacion y contextualizacion

Describir de manera detallada los diferentes modos y medios de transporte utilizados por
la empresa en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su
producto terminado.
El proceso de aprovisionamiento en la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P

En la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P tiene como fundamento principal el usar
métodos de transporte terrestre para el aprovisionamiento de todos los insumos necesarios para
su operacion, en donde el producto principal es transportado por medio de gasoductos,
gasoductos virtuales y tuberias de media y baja presion (desde la puerta de la ciudad hasta los
usuarios finales, viviendas, comercios e industrias), la empresa cuenta con un Gnico proveedor de
transporte de gas (MC2 S.A.S E.S.P) desde la extraccion hasta las estaciones receptoras, para
seleccionar todos los demas proveedores de insumos de instalacion se realiza por medio de
licitacion segun los estandares establecidos por la empresa de calidad, precio, oportunidad y
cumplimiento de normas técnicas.
Andlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

La empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P utiliza la tierra como principal medio de

transporte, gracias al proceso de ejecucion mas econdmico, cuenta con una flota completamente
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equipada para brindar un servicio méas amigable con el medio ambiente, y en nuestro pais es la
forma mas rapida de llegar a las diferentes regiones debido a la falta de otros medios como el
flete aéreo o0 maritimo, que en el pasado era la forma mas eficiente y comun de transportar
mercancias y materiales.

Figura 12.

Transporte de gas de la planta de distribucion
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Nota: Transporte de gas de la planta de distribucion. Gases del Oriente S.A. E.S.P. (2023).
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Instrumento para recoleccién de la informacion

Se busca a través de una entrevista estructurada, poder conocer la situacion actual del
aprovisionamiento en la organizacién, al personal encargado del proceso de compras, de esta
manera identificar algunas debilidades que permita gestionar mejores estrategias para tener un
aprovisionamiento optimo que logre articularse a la cadena de suministro, conforme a las nuevas
tendencias y exigencias que permita bajar costes, mejorando la calidad, y entregando a tiempo

los pedidos.
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Tabla 8.

Instrumento para recoleccion de la informacion

51

Pregunta Si No Observaciones
¢La compafiia cuenta con una base de X
datos de sus proveedores
estratégicos?
¢La compafia ejecuta un estudio de X
mercado antes de cotizar?
¢La compafia se comunica con el X
encargado de ventas donde requiere el
insumo?
¢Los proveedores cumplen con el X
tiempo de entrega estipulado para el
pedido?
¢La compafiia maneja un software de X
compras?
¢Cudndo el pedido llega existe X
comunicacion con el almacén para su
traslado adecuado?
¢La compafiia mantiene y actualiza el X

listado de materiales, proveedores y
precios de compra?

Nota: En la tabla 9 se muestra el instrumento para la recoleccion de la informacion que se utilizo

para la empresa en analisis.
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Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P
a partir del diagnostico realizado

Se recomienda implementar mejoras de Just InTime (JIT) en la organizacion. Esta
estrategia ayuda a reducir los niveles de inventario necesarios en todas las etapas de la
instalacion de redes de gas.

El enfoque JIT minimiza las pérdidas causadas por suministros obsoletos.

Contribuye a mejorar el tiempo de entrega, optimizar los costos operativos y optimizar el
disefio del espacio de trabajo.

La implementacion exitosa del JIT requiere desarrollar una relacion mas estrecha con los
proveedores.

Asi mismo dentro de la estrategia propuesta para el aprovisionamiento de la compafiia, se
resuelve ejecutar un listado de control general que nos permitiran mejoras a los procesos
logisticos de la empresa tales como:

Identificar y seleccionar proveedores confiables

El primer paso es identificar y seleccionar proveedores confiables de gas natural. Se debe
investigar sobre las diferentes opciones disponibles y tomar en cuenta criterios como la calidad
del gas y el precio.
Fijar precios y condiciones de pago

Se deben acordar los rubros y los pormenores de pago con los proveedores. Se pueden
establecer contratos a largo plazo con precios fijos para garantizar un suministro continuo y

estable de gas natural.
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Comprar cilindros y equipos de red de alta calidad

Se deben adquirir cilindros de gas y equipos de red de alta calidad y duraderos para
garantizar un suministro seguro y confiable de gas natural. Es importante realizar un
mantenimiento preventivo y realizar inspecciones regulares para asegurarse de que estén en buen
estado.
Establecer controles de calidad

Se deben establecer estrictos controles de calidad en la recepcion y almacenamiento del
gas y los equipos. Es importante contar con personal capacitado y con experiencia en este tipo de
tareas.
Desarrollar un plan de contingencia

Es importante contar con un plan de contingencia para asegurar el suministro de gas en
cuanto a contratiempos en el suministro de gas o en la red. Este plan debe contemplar una serie
de medidas y soluciones alternativas para garantizar un suministro continuo y eficiente de gas
natural.
Capacitacion del personal

Todo el personal encargado del manejo del gas natural, desde los técnicos hasta los
operarios, debe estar capacitado en los procedimientos de seguridad y en la manipulacién
adecuada de los cilindros y equipos de gas.
Seguimiento y monitoreo del inventario

Se debe contar con un sistema de seguimiento y monitoreo constantes del inventario de
cilindros y del suministro de gas para dar garantia la disponibilidad del gas en todo momento y

evitar quiebres en el abastecimiento.
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Politica de precios competitivos

Es importante contar con una politica de precios competitivos y asequibles a la variedad
de clientes que posee la compafiia.
Estudio y uso de nuevas tecnologias

El uso de nuevas tecnologias nos permitira estar a la vanguardia y actualizados conforme
el mercado lo exija, esto nos permitird ser mas confiables e incluso mas rentables en el negocio.
Seleccién y evaluacion de proveedores

Con los resultados obtenidos y analizados para el aprovisionamiento, se busca proponer
un instrumento para realizar la seleccion y evaluacion de los proveedores, no sin antes hacer un
mejor andlisis de la gestion de proveedores en la organizacion, lo que nos permitira formularse
dentro de la integracion en la cadena de suministro y abastecimiento de toda la red logistica en la
empresa.
Descripcion del proceso de seleccidn y evaluacion de proveedores en la empresa Gases del
Oriente S.A.E.S.P

El procedimiento para evaluar y seleccionar proveedores o contratistas, que se propone
para Gases del Oriente S.A. E.S.P consta de 5 pasos fundamentales que le permitiran a la
empresa tomar la mejor decision y escoger con idoneidad a sus proveedores y/o contratistas,

Establecer criterios para la evaluacion, tales como los costd, calidad del servicio o
producto, tiempo en la entrega, confiabilidad de la produccion y soporte al cliente.

Busqueda de proveedores que cumplan con los anteriores criterios, investigar y hacer una
lista de posibles proveedores, realizar busquedas en linea, solicitud de recomendaciones por

colegas y contactar a posibles proveedores directamente.
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Evaluar a cada uno de esos proveedores de acuerdo con los criterios establecidos. Esto
implica ejecutar tareas tales como solicitar cotizaciones o propuestas de cada proveedor, revisar
su desempefio anterior con otros clientes, realizar visitas al sitio para evaluar sus instalaciones y
capacidades.

Eleccién del proveedor de acuerdo con cumplimiento de los criterios establecidos,
precios competitivos, términos favorables para la compaiiia y evaluacion continua una vez que
los proveedores han sido seleccionados, cumpliendo los siguientes criterios: Evaluar
regularmente su desempefio, revision de cumpliendo con los criterios de seleccion, confiabilidad
de procesos y valor agregado a la empresa.

Instrumento propuesto para la evaluacién y seleccidn de proveedores en la empresa Gases
del Oriente S.A. E.S.P

La evaluacion hecha para la empresa proveedora seleccionada que en este caso fue
Ecopetrol SA, cabe destacar que Ecopetrol es una empresa en energéticos y cuenta con una larga
trayectoria en el pais, siendo cimientos y apoyo para muchas empresas que hoy en dia siguen sus
para en los diferentes niveles en la cadena de suministro.

Nota: La evaluacion de proveedores y/o contratistas se puede visualizar en la sesion de

anexos que se encuentran en los apéndices; mas especificamente en el apéndice B, pagina 83.
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Procesos logisticos de distribucion

En esta parte del trabajo podemos identificar y aplicar los beneficios para la compafiia al
implementar la estrategia DRP "Distribution Resource Planning” o "Planificacion de Recursos de
Distribucion™ asi como también la identificacion de los beneficios para la compafiia al
implementar la estrategia TMS "Transportation Management System™ o "Sistema de Gestion de
Transporte".
Conceptualizacion y contextualizacion

Una aplicacion del modelo DRP (Planificacién de recursos de distribucién) y TMS
(Transportation Management System), enfatiza los beneficios de implementar e integrar estos
modelos de gestion de la cadena de suministro y sistemas logisticos, asegurar la eficiencia de las
operaciones de transporte y logistica (DRP y TMS).
Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Gases del Oriente S.A.
ES.P

Gases del Oriente S.A. E.S.P no produce gas licuado de petrdleo, el pedido de los
materiales primas es principal proveedor Ecopetrol. EI GLP esta almacenado de primera mano en
tanque de almacenamientos de la fabrica que distribuyen en seguida para ser distribuida.

Para distribuir el GLP se utilizan los métodos de transporte terrestre, como son los
camiones cisterna de transporte del gas natural a tanques especiales para el producto, lo que

permite la distribucion de gas natural a areas residenciales, comerciales, sistemas de gasoductos.
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Mapa - el DRP
Figura 13.

Mapa - el DRP
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Ventajas. Permite que la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P. Planifique con mayor
precision la cantidad de productos que deben estar disponibles en sus diferentes puntos de venta
y almacenes, lo que reduce los costos.

Permite un mayor control y gestion de la demanda y la capacidad de respuesta a los
cambios que se puedan presentar en el mercado.

Brinda un mayor control de los datos de inventario, manteniéndolos actualizados, lo que
ayuda a evitar el riesgo de quedarse sin stock o tener un excedente en stock.

Desventajas. Esta implementacién de DRP, puede tener un costo alto, lo que va a
requerir una inversion en tecnologia y capacitacion para su uso adecuado.

La planificacion que esta herramienta requiere puede ser compleja y las previsiones
pueden no ser muy precisas, 1o que puede generar errores.

No se tienen todos los recursos y la infraestructura para implementar DRP de manera

efectiva.
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Mapa - el TMS
Figura 14.

Mapa - el TMS
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Ventajas en la empresa. Mejor visibilidad y control de los envios: un TMS brinda
seguimiento y monitoreo en tiempo real de los movimientos de carga, brindando a las empresas
una mayor visibilidad y control sobre su cadena de suministro, lo que conlleva a la optimizacion
y aumento del rendimiento en los procedimientos de transporte., teniendo acceso a informes mas
precisos y oportunos sobre métricas relacionadas con el transporte, como lo son los tiempos de
entrega y actualizaciones del estado de los envios.

Posibilita y facilita el desarrollo logistico: Un TMS a traveés de las tecnologias
informaticas, permite un mayor control y seguimiento de los productos en tiempo real en la
cadena de distribucion.

Costos de transporte méas bajos: un TMS puede ayudar a las empresas a optimizar las
rutas, modos y transportadores, reduciendo asi los costos de transporte, lo que genera una
importante disminucion de los gastos operativos relacionados con el transporte y la logistica.

Mejor servicio al cliente: con una mejor visibilidad y control de los envios, un TMS
puede ayudar a las empresas a mejorar sus tiempos de entrega y niveles de servicio, lo que lleva
a una mayor satisfaccion del cliente, ya que se refleja en el incremento de la calidad del servicio
proporcionado y la atencion al cliente.

Colaboracion mejorada en la cadena de suministro: un TMS puede facilitar la
colaboracion entre diferentes partes interesadas en la cadena de suministro, como transportadores
y proveedores, al proporcionar una plataforma comdn para la comunicacién y el intercambio de
datos.

Mejora en los incidentes ocurridos durante el transporte: Al ejercer un control integral de
las variantes que se pueden presentar, es mas facil apreciar cualquier desviacion en el proceso y

sistema de distribucion.
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Puede ser implementado en cualquier empresa que busque mejorar su sistema de
distribucion.

Desventajas en la empresa. Alta inversion inicial: La implementacion de un TMS
requiere una importante inversion inicial en software, hardware y capacitacion, lo que conlleva a
un costo elevado debido a las condiciones tecnologicas requeridas.

La integracidn con otros sistemas puede ser un desafio: la integracion de un TMS con
otros sistemas, como un ERP o un WMS, puede ser compleja y requerir conocimientos
especializados, lo que hace necesario contar con capacitacion en el manejo de este sistema
informatico, conocimientos avanzados y personal competente.

Requiere conocimientos especializados para operar de manera efectiva: un TMS requiere
personal capacitado para operar de manera efectiva y producir los resultados deseados.

Opciones de personalizacion limitadas: cambiar o personalizar un TMS puede ser dificil
debido a la naturaleza compleja del software.

En resumen, si bien un TMS puede brindar numerosos beneficios, las empresas deben
considerar cuidadosamente los posibles costos y desafios antes de implementarlo.

Mantenimiento y soporte tecnoldgico del sistema: Al ser un producto tecnolégico
requiere de un constante mantenimiento y actualizacién e inclusive adaptacion a cada cliente y
mercado lo que genera costos en su mantenimiento y soporte tecnologico.

Limitaciones por acceso a internet: Presenta algunas limitaciones en sectores que no
cuenten con acceso a sefial o por condiciones del terreno las comunicaciones sean deficientes.

Es necesario adaptar todos los vehiculos utilizados para el transporte de mercancias, ya

gue no es posible integrar otro tipo de transporte al sistema en caso de necesidad.
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P

Gases del Oriente emplea estrategias para distribuir el producto para la empresa y vende
directo para el cliente, como también la empresa transporta gas natural a través de camiones
cisterna y luego transfiere el producto al tanque de estaciones. Por otro lado, las bombonas se
distribuyen o entregan en puntos de venta autorizados o directamente en la residencia, en funcion
de las necesidades del cliente.
Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P en
sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto
terminado aprovisionamiento de materias primas - gas natural

Gases del Oriente S.A. E.S.P cuenta con diferentes puntos de abastecimiento que son los
yacimiento de petréleo, como lo son los pozos productores de gas, de la mano con el ministerio
de minas y energias mediante Resolucién 31329 (5 junio 2020), modificada por las resoluciones
31423 (12 noviembre 2020) y 31436 (4 diciembre 2020), publico la declaracion de produccion
de gas natural para el periodo 2020 — 2029 que incluye 74 campos de produccién de gas natural
en el pais y 1 punto de importacion que es la terminal Mamonal, el potencial de produccion para
el afio 2020 es de un 12 % con respecto al afio pasado (Oriente, 2020). Cumpliendo con las
proyecciones de gerencia en el abastecimiento de los clientes con un suministro de gas las 24
horas del dia, utilizando diferentes medios de transporte como lo es el gasoducto y el transporte
terrestre.
Modo y medios de transporte

La distribucién de gas natural en el territorio Colombiano tiene un porcentaje alto en el
transporte terrestre, que se dividen en los diferentes medios de movilizar esta carga, que son los

contenedores, como lo son las cisternas de gas, las pipetas y barcazas que se distribuye de forma
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manual a los diferentes municipios que tiene como influencia Gases del Oriente S.A. E.S.P, por
otro lado tenemos el gasoducto que esta distribuidos por Galan-Puerto Salgar, Galan-Chimita,
Puerto Salgar-Cartago, Cartago-Yumbo, Entregas en Manizales y Pereira, entregas periddicas
segun cronograma de los abastecimientos negociados del producto por Ecopetrol (Cenit
Transporte, 2023).

Figura 15.

VolUmenes transportados por tuberia en el 2017
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Nota: Medio mas usado de transporte de gas en el afio 2017.

Se realiza la identificacion de los modos y medios de transporte utilizados en la empresa
Gases del Oriente S.A. E.S.P, donde se analizan los diferentes medios de transporte desde su
extraccion hasta el cliente final, los medios de transporte son un proceso muy importante para la
empresa, al mismo tiempo, con el fin de servir como engranaje dentro de la cadena de suministro
y abastecimiento para la cadena logistica.

El transporte es, sin duda, el componente vertebral de la distribucién en las cadenas
logisticas, por ello, es fundamental conocer las diferentes opciones que se presentan y
determinar, mediante elementos conformados técnica y juridicamente, cual de estas es la que ha

de utilizar. En este sentido, la competitividad de los productos que van a ser comercializados



Propuesta de Supply Chain Management y Logistica

depende mucho del transporte y especificamente del costo de este, del tiempo necesario para
trasladar los bienes desde su origen hasta su destino, de la factibilidad de entrega y de la
seguridad del medio utilizado (Castellanos, 2009).

Terrestre (carreteras y gasoductos)

TGl la transportadora Internacional cuenta con una amplia red de gasoductos de mas de
4.033 kilometros de red, dividido en 3 zonas; la zona norte, zona centro oriente, zona sur
occidente, conectando ramales regionales que transportan el gas hasta los diferentes municipios
donde estan las Estaciones reguladoras o City Gate, entregando el gas a las empresas
distribuidoras a unas presiones especificas de suministro (TGI, 2023).

Transporte por pipeline: Gases del Oriente S.A. E.S.P, es una compaiiia que presta el
servicio de distribucion y comercializacion de Gas Combustible a través de una red de
distribucion conformada por mas de 33.25 km de tuberia de acero y méas de 1.504,83 Km en
polietileno, entre los distintos municipios de que actualmente presta el servicio, este pipeline le
permite conectar la planta de produccion con los puntos de venta, distribucion y clientes
domiciliarios.

En las figuras 16,17 y 18 se nos muestra la forma de distribucion terrestre que tiene la
empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P para el producto a lo largo de las zonas que abarca su
abastecimiento, mientras que en la ilustracion 4 y 5 se nos muestra la forma de transporte de los
servicios adicionales que ofrece la empresa para la instalacion de utensilios, redes y medidores

domeésticos.

64



Propuesta de Supply Chain Management y Logistica 65

Figura 16.

Transporte de gas de la planta de distribucion
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Nota: Vehiculo de transporte de gas de la planta de distribucion. Gases del Oriente S.A. E.S.P
(2023).
Figura 17.

Transporte de gas de la planta de distribucion
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Nota: Cargue de cilindros para el transporte de gas de la planta de distribucion. Gases del

Oriente S.A. E.S.P (2023).
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Figura 18.

Estacion de distribucién, Cenabastos/Cucuta

Nota: Instalaciones de la estaC|on de dlstrlbumon Cenabastos/Cucuta Gases del Oriente S.A.

E.S.P (2023).

En General los métodos de transporte que se aplican en la empresa para el
aprovisionamiento de todos los insumos necesarios para su operacién son de tipo terrestre y
nuestro producto principal es transportado por medio de gasoductos o gasoductos virtuales, la
empresa cuenta con un unico proveedor de transporte de gas desde la extraccion hasta las
estaciones receptoras, para seleccionar todos los demas proveedores de insumos se realiza por
medio de licitacion segun los estandares establecidos por la empresa de calidad, precio,
oportunidad y cumplimiento de normas técnicas.

Para Gases del Oriente S.A. E.S.P, el transporte terrestre es mas econémicas en sus
procesos de ejecucion, se dispone de una flota acondicionada a prestar un servicio mas amigable
con el medio ambiente, ademas en nuestro pais es la forma mas rdpida de llegar a diferentes
regiones por falta de otras formas como el transporte aéreo o maritimo, el mismo que en algin

tiempo atras fue la formas mas eficiente y comin de mover mercancias y materiales.
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Transporte de dispositivos domiciliarios, servicio adicional de la empresa
Al almacén llegan las materias primas en tractomulas que permiten el transporte de
grandes cantidades de tuberias, medidores, mangueras y dispositivos necesarios para realizar los
procesos de instalacion de redes de gas.

El transporte de materias primas para la prestacion del servicio de gas domiciliario se
realiza en camiones tipo turbo, los cuales se desplazan en las rutas pertinentes para decepcionar
material, ademas para asistir a los técnicos en el traslado de las herramientas necesarias para
poder llevar a cabo la instalacion y reparacion de las redes domiciliarias. Con las diferentes
empresas contratista se cuentan con alrededor de 60 camiones tipo furgdn en los diferentes
municipios para traslado de equipos y materiales.

Figura 19.

Transporte de utensilios de instalacion domiciliario, operarios

Nota: Vehiculo de transporte de utensilios de instalacion domiciliario, operarios Gases del

Oriente S.A. E.S.P (2023).
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Figura 20.

Operario de instalacion domiciliaria

Nota: Operario realizando la instalacién domiciliaria. Gases del Oriente S.A. E.S.P (2023).
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Gases de
Oriente

El flujo de una actividad econdmica como es la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P, el
GLP de los camiones cisterna de la planta debe ser trasladado previamente a un tanque para ser
almacenado, esto lleva a que se ponga en funcionamiento el sistema de envasado para las
operaciones de llenado. De acuerdo con sus requerimientos, transfiera un tanque de almacenaje
para contenedores y sea enviado al cliente. Por lo tanto, tiene sentido decir que no se debe alentar
al cliente los servicios de entrega.
Viabilidad de la implementacion de la estrategia de cross docking en la empresa Gases del
Oriente S.A. E.S.P

Es una forma de almacenamiento en gestion de materias primas, la empresa Gases del
Oriente S.A. E.S.P se divide en dos fases: el almacenamiento de gas licuado en forma liquida a
presion en tanque de almacenamiento y la segunda es el almacenamiento del GLP. Dada las
operaciones el gas transportado en cilindros con diferentes nombres tiene garantia de la
produccidn de las plataformas de llenado diario al almacenar GLP o almacenar productos en
cilindros, se conoce como stock de entrega de un solo camion Cisterna. Sin embargo, la
estrategia para el producto al cargar en un camion donde se cargan y descargan cilindros, se debe
utilizar el cross-docking
Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Gases del Oriente
SAA ESP

Considerando que Gases del Oriente S.A E.S.P, utiliza principalmente canales para
distribuir directamente, la mas adecuada es la estrategia de distribucion porque no se requieren

intermediarios ni distribuidores y por lo tanto es lo mas simple y garantizado. Al distribuir
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cilindros o gas natural se debe tener cuidado porque es un producto de la naturaleza peligroso
para los clientes.

Finalmente, una modalidad que nos permite la distribucion del producto al ofrecer el
precio bajo al publico y no necesita intermediario lo cual nos hace muy competitivos.
Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion

Las empresas utilizan canales de distribucion directos y, por lo tanto, tienen poca
participacion en estrategia para distribuir, porque Gases del Oriente S.A. E.S.P es responsable de
distribuir, asegurar y vigilar el 6ptimo de GLP, pero una de las herramientas mas utiles es la
tecnologia para la distribucion y comercializacion ya que nos ayuda a tener un control sobre el

producto y de brindar un mejor servicio al cliente.
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Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Podemos identificar que se trata del analisis de las mega tendencias en el Supply Chain
Management y Logistica; En donde se sefiala por medio de la elaboracion de un mapa
conceptual, aquellas corrientes tecnoldgicas de mayor impacto en los procesos logisticos, dichas
tendencias tienen por objetivo generar una mayor visibilidad de toda la cadena de suministro
como un control general de las operaciones.
Conceptualizacion y contextualizacion

Las megas tendencias en el sector logistico facilitan la innovacion en transporte
autonomo, el uso de las nuevas tecnologias y la reduccién del impacto contaminante del
ambiente. De igual modo se describe, como las megas tendencias afectarian la logistica en el
contexto nacional.
Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica -
mapa conceptual

Para mejorar y controlar eficientemente las operaciones, las megas tendencias en la
cadena de suministro y la logistica (Supply Chain Management y Logistica) se basan
principalmente en las modificaciones realizadas a las nuevas tecnologias. Los nuevos sistemas
tecnoldgicos se basan en la crisis econdmica y surgen las necesidades de innovaciones. En la

figura 14 mapa conceptual y su concepto.
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Figura 21.

Mapa conceptual las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacidn de esas megatendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P

Mendoza Sanabria (2019), conforme a la implementacion se puede indicar lo siguiente:

Una de las primeras seria la falta de infraestructuras adecuadas como es la actualizacion
de la implementacidn de nuevas estrategias logisticas de gestion de la cadena de suministro. Esto
requiere una inversion considerable en infraestructura, que incluye cosas como hardware,
software y sistemas de seguridad.

Vale la pena indicar que los costos de implementar las herramientas en la gestion,
logistica en la cadena de suministro puede ser sustancial, relacionado con el tiempo y los medios
necesarios para comprar equipos como hardware, software y sistemas de seguridad.

Las empresas han comenzado la implementacion de varias mega tendencias en procesos
logisticos en la cual entre esas se tiene la transformacion digital como es un software que les
permite controlar inventarios, facturar pedidos, establecer canales de comunicacion para llegar a
los usuarios en sus portales web, permitiendo al usuario conocer el origen y propiedades del GLP
que recibe en bombonas y posteriormente utilizarlo para producir su negocio o cocinar
alimentos, estrategias en los abastecimientos, estrategia en seguridad vial, formacion de plantillas
Big data, plataformas de envasado Optimizacién de espacios.

A nivel mundial todas las organizaciones estan siendo llamadas a hacer parte de la cuarta
revolucion industrial o mejor conocida como la industria 4.0. La cual, se enfoca en la
transformacion digital y la automatizacion de todos los procesos industriales. Sin embargo, esta
Ilamada revolucion industrial es en gran medida dependiente de las tecnologias de comunicacion

como el internet, lo cual, representa un gran desafio para Colombia, ya que de acuerdo

con cifras de Andesco, la cobertura de internet en el pais es de 52% en zonas urbanas y 7% en
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rurales. Lo cual dificulta en gran medida la implementacion de estas mega tendencias
tecnoldgicas o simplemente las limita.

Concluyendo el comentario, podemos afirmar que algunos de los factores mas criticos
que dificultan el éxito en la implementacion de las megatendencias en Supply Chain
Management y Logistica en las empresas colombianas son:

o Falta de recursos financieros.

¢ Resistencia al cambio.

¢ Falta de capacitacion y entrenamiento.

¢ Falta de alineacion estratégica.

e Falta de liderazgo y compromiso de la alta direccion.

Estos factores pueden limitar la capacidad de una empresa para implementar y aprovechar
las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica, limitando las compafiias en estar
a la vanguardia de sus consumidores, si no nos adaptamos y evolucionamos estamos destinados
al fracaso empresarial.

Se puede afirmar que las mega tendencias en SCM y Logistica se definen como fuerzas
futuras de cambios estructurales con influencias significativas a nivel ambiental, organizacional
y personal, que pueden afectar la forma en que las empresas manejan su cadena de suministro y
logistica. Las mega tendencias pueden incluir la globalizacion, la transformacion digital, la
sostenibilidad y la automatizacion, entre otros factores que Colombia y sus empresas deben

empezar a priorizar desde sus inicios y conformacion.
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Conclusiones

En el analisis, detallado y ejecucion de la empresa seleccionada, se logra aprender el
funcionamiento y manejo que tiene una cadena de abastecimiento. Analizamos la importancia en
los distintos procesos logisticos, en donde se tiene como fuente primordial el poder adaptarse a
las necesidades y requerimientos del comercio, es de importancia el desarrollo de cada uno de los
procesos propuestos que traen consigo un buen manejo de productividad y rentabilidad, en donde
se debe ofrecer un excelente servicio de calidad y satisfaccion para el cliente (Valdés Palacio,
2023).

Conocer y analizar cada uno de los items propuestos en el sistema de mejoramiento para
la empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P es de suma importancia, con el estudio de los distintos
modelos de APICS-SCOR y GSFC, puesto que los mismos sirven como base de una
estandarizacién de procesos con mayor eficacia en las actividades principales y generales para la
cadena y/o procesos logisticos de abastecimiento (Valdés Palacio, 2023).

Por lo anterior descrito se tienen en cuenta los efectos en la cadena de suministro e
igualmente en la gestion de inventarios, puesto que la demanda influye considerablemente en el
manejo del producto y los requerimientos del cliente. Con un analisis detallado a los distintos
procesos se identifica que el buen manejo de la informacion trae consigo una manera adecuada
de establecer la competitividad apuntandole siempre a la experiencia del cliente (Valdés Palacio,
2023).

Las Mega tendencias son el enfoque de los distintos centros evolutivos para la cadena de
suministro, en donde el progreso y el desarrollo en una organizacion es la mejor forma de

competencia y calidad (Valdés Palacio, 2023).
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Finalmente se pudo identificar el enfoque detallado de los modos y medios de transporte
en donde se detallaron las ventajas y desventajas de estos, puesto que se puede obtener un plan
de mejora constante, para la produccion y distribucion del producto. Sin dejar a un lado el
manejo del DRP (planificacion de los recursos) para tenerse en cuenta ante cualquier imprevisto
(\Valdés Palacio, 2023).

Durante el desarrollo del diplomado Supply Chain Management y Logistica surgen temas
importantes como el TMS, siendo este una manera propia de cada organizacion en la
implementacidn y ejecucién de este, puesto que muchas empresas utilizan estrategias en los
distintos procesos para estar a la vanguardia, la competitividad y el manejo propio que dé mas
rentabilidad y un soporte comercial (Valdés Palacio, 2023).

Las areas clave de experiencia en la gestién empresarial contemporanea incluyen una
gestion en la cadena de suministros y logistica. La planificacion, implementar los controles de
flujo, servicio y la informacidon de los proveedores al cliente son responsabilidades conjuntas de
estas disciplinas. Los éxitos de las empresas en su mayoria es medir cdmo gestionan las cadenas
de suministros y su logistica, ya que hacerlo aumenta la productividad, eleva el calibre de bienes
y servicio, reduce el costo y aumenta las satisfacciones de los clientes (Avila Cervantes, 2023).

Uno de los éxitos de una empresa depende de su cadena de suministro y logistica, en
especial los sectores industriales de Gas. La empresa Gases del Oriente S.A. E.S.P es ejemplo a
seguir por sus estrategias exitosas. Asegurar la eficaz y sostenible adquisicion de la materia
prima hasta llegar a realizar los servicios al cliente es el principal objetivo en gestion de la
cadena de suministro de Gases del Oriente S.A. E.S.P. Es asegurar el suministro constante y de
alta calidad para sus clientes, Gases del Oriente S.A. E.S.P con su implementacion de un plan

estratégico, incluida la diversificacidn de sus proveedores y la optimizar el proceso de
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produccion (Avila Cervantes, 2023).

Para Gases del Oriente S.A. E.S.P la logistica es importante y su forma de concentracion
es asegurarse de que sus productos se entreguen a los clientes de manera oportuna. Para agilizar
sus procedimientos aumentando la satisfaccion del cliente, la empresa ha implementado
tecnologia de vanguardia, seguimientos en tiempos reales y una planificacion de las demandas.
Para aumentar ain mas la eficacia y la eficiencia en la operacion logistica, Gases del Oriente
S.A. E.S.P también organiza con otras empresas estrategia de medio transporte y logistica. Esto
ha mejorado la reputacion de la empresa, aumentando la lealtad de los clientes al permitirle
llegar a tiempo su producto con prontitud con un precio razonable (Avila Cervantes, 2023).

En conclusién, Gases del Oriente S.A. E.S.P en la gestion de la cadena de suministro y la
logistica sirve como ejemplos de que, si se puede aumentar la eficiencia y la rentabilidad de una
empresa mediante la combinacion de estrategias eficaces, tecnologias de vanguardia y alianzas
estratégicas (Avila Cervantes, 2023).

Podemos concluir que una adecuada estrategia de SCM es la optimizadora de los recursos
operativos en una red de distribucion o adquisicion de bienes o servicio ya que se usa con el fin
de reducir los costes de un proceso bastante robusto. Enfoque en la satisfaccion del cliente: Al
proyectar anticipadamente la demanda y responder de manera adecuada a los requerimientos del
consumidor, Gases del Oriente S.A. E.S.P demuestra su compromiso con la satisfaccion del
cliente. Al tener un mayor control sobre la cadena de suministro y minimizar los efectos del
efecto latigo, la empresa puede garantizar que los clientes obtengan los productos o servicios
requeridos sin inconvenientes. Esto fortalece la relacion con los clientes y ayuda a mantener su

confianza en la empresa (Puello, 2023).
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Se puede concluir que en la gestion de la cadena de suministros es importante el como
llega al cliente los servicios prestados, esto hace énfasis en la gestion organizacion de las
empresas y de cOmo estas rutean sus servicios prestados, utilizando un sinfin de servicios como
los son terrestres, aéreos, maritimo y fluvial, que son la herramienta esencial en la distribucion de
mercancias, sea materia prima a productor o productor al cliente final (Puello, 2023).

Se puede concluir que las empresas crecen conformemente al crecimiento volatil del
mercado, para eso se debe ser agil y contar con un plan de respaldo para poder ser algo
competitiva con las demas empresas, se debe contar con sus procesos internos funcionando de la
mejor forma posible para que todos los que estan en la red de la empresa sean beneficiarios de
los beneficios de esta (Puello, 2023).

En la realizacién del documento he aprendido que para toda empresa con un flujo
constante de su inventario es importante que ellos tengan el aprovisionamiento de la materia
prima adelantada para que en ningiin momento sufran una ruptura en su inventario e
incumplimiento con los clientes (Puello, 2023).

Como conclusién del ejercicio entendemos la importancia de Supply Chain Management
y Logistica en una comparfiia como lo es Gases del Oriente S.A. E.S.P, dedicada al suministro de
gas natural por red doméstica y cilindros, siendo esta crucial para asegurar una gestion eficiente
de la cadena de suministro, ya que desde el momento que se realiza la adquisicién de materias
primas, la produccion de cilindros y la distribucion hasta el suministro a los hogares y clientes
comerciales, todos los procesos deben ser coordinados de manera efectiva para garantizar la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la compafiia. La Logistica es fundamental para
asegurar la correcta implementacion de Supply Chain Management, permitiendo planificar,

implementar y controlar el flujo 6ptimo y efectivo de bienes y servicios, minimizando costos y
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aumentando la eficiencia de la cadena de suministro (Moyano Holguin, 2023).

Una vez elaborado este trabajo se puede concluir que Supply Chain Management y
Logistica estan estrechamente relacionados y son inseparables. La Logistica es una parte integral
de Supply Chain Management, ya que planifica, implementa y controla con eficiencia y
efectividad todos sus bienes y servicios prestados, desde el punto de origen hasta el punto de
consumo, siempre con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente. En definitiva, la
logistica, la competitividad y productividad de las empresas, estan intrinsecamente relacionadas,
mejorar la logistica permite mejorar la eficiencia y productividad de las empresas, lo que a su
vez aumenta su competitividad en los mercados nacionales e internacionales (Moyano Holguin,
2023).

Es vélido aseverar que en el futuro se espera que Supply Chain Management y Logistica
continten evolucionando con el uso de herramientas tecnologicas y Megatendencias. Las
herramientas tecnologicas tienen un gran potencial para revolucionar Supply Chain Management
y Logistica, permitiendo la automatizacion de los procesos clave y la optimizacion del flujo de
informacidn. Las soluciones de software de gestion de cadena de suministro (SCM), blockchain
y la inteligencia artificial (Al) son solo algunas de las tecnologias que se espera que traigan un
impacto positivo y significativo en el futuro de Supply Chain Management y Logistica,
mejorando la eficiencia y la eficacia de la cadena de suministro y permitiendo una toma de
decisiones mas informada y basada en datos. Ademas, se espera un mayor uso de la logistica
verde y de la intralogistica en la cadena de suministro, lo que permitira minimizar la huella de
carbono y asi poder mejorar la eficiencia energética. Otras Megatendencias, como la economia
circular y la personalizacion en masa, también tendran un impacto significativo en Supply Chain

Management y Logistica en el futuro. En conclusion, Supply Chain Management y Logistica
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estan evolucionando rapidamente y las empresas lideres deberan adaptarse y aprovechar estas
nuevas tecnologias para seguir siendo competitivas (Moyano Holguin, 2023).

Es claro que la gestion de la cadena de suministro y la logistica son aspectos cruciales
para el éxito y la rentabilidad de una empresa, especialmente en sectores industriales como el de
Gas, donde la eficiencia en la adquisicion de materias primas, la produccidn, el transporte y la
entrega de productos es fundamental para satisfacer las demandas del cliente y mantener una
ventaja competitiva en el mercado. Es importante destacar como la tecnologia se ha vuelto un
pilar fundamental en el &mbito de la cadena de suministro y logistica. El uso de herramientas
tecnoldgicas, como sistemas de planificacion de recursos (DRP), software de gestion de cadena
de suministro (SCM), inteligencia artificial (Al) y blockchain, ha revolucionado la forma en que
se gestionan los procesos, mejorando la eficiencia, optimizando el flujo de informacion y
permitiendo una toma de decisiones mas precisa y basada en datos. Otro aspecto clave que
resalta de las conclusiones es la importancia de la colaboracion y alianzas estratégicas con otras
empresas en el ambito logistico (Moyano Holguin, 2023).

La optimizacién de los medios de transporte y la planificacion colaborativa con otras
compafiias permiten una distribucion mas eficiente, aumentando la satisfaccién del cliente al
entregar productos a tiempo y a precios razonables. En cuanto a la vision hacia el futuro, es
evidente que la gestion de la cadena de suministro y la logistica seguiran evolucionando con el
avance de la tecnologia y la aparicion de nuevas Megatendencias. La personalizacion en masa,
por ejemplo, esta cambiando la forma en que las empresas producen y distribuyen sus productos,
permitiendo una mayor adaptacion a las necesidades especificas de los clientes. Finalmente, el
adecuado funcionamiento y manejo de la cadena de suministro y logistica son fundamentales

para el éxito empresarial, especialmente en industrias altamente competitivas como la del gas. La
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incorporacion de tecnologia, précticas sostenibles y alianzas estratégicas son pilares que
permitiran a las empresas mantenerse a la vanguardia, satisfaciendo las demandas del mercado y
garantizando la satisfaccion del cliente. La evolucidn constante de estos campos exigira a las
organizaciones adaptarse y aprovechar las nuevas oportunidades que surjan en el camino hacia la

excelencia operativa y la rentabilidad sostenible (Moyano Holguin, 2023).
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Apéndices

Apéndice A. Grafica de SP1 Plan Supply Chain

SP1 Plan Supply Chain

Conservar los distintos insumos y el monitoreo de la distribucion del servicio, la

sP1.1 identificacion de las necesidades
Clientes, asi como el riesgo y control de calidad.
sP1.2 Para el abastecimiento y hacer llegar a todos los usuarios el servicio de Gases del
Oriente es Gas Control, Antorcha Ingenieria, Sc Mantenimientos S A S.
sP1.3 Gases del Oriente tiene una aplicacién tecnoldgica, abastecimientos seguros con su
respectiva tuberia adecuada, proveedores de alta calidad.
La empresa Gases del oriente y sus respectivos aspectos como lo es informacion y
sP1.4 comunicacion hace que se permita las herramientas de fabricar, distribuir el producto
al servicio al cliente.
SP2 Plan Source
sP2.1 Es planear todas y cada una de las actividades de la produccidn e instalaciones que se
requieren para el servicio que se ofrece de gas natural y sus respectivas prevenciones
de alto riesgo.
sP2.2 Laempresaen su respectivo estudio puede determinar qué cantidad de gas se necesita
para cada consumo del usuario.
sP2.3  Los estandares ya establecidos de calidad que tiene la empresa gases de oriente hacen
que los clientes estén satisfechos por el servicio prestado.
sP2.4  Gases del Oriente tiene su planificacion para cada usuario para su aprovisionamiento
de distribucion.
SP3 Plan Make
sP3.4  Los planes de Gases del Oriente son producir de acuerdo con las expectativas del
mercado, mantener control, disponibilidad de equipos y medir los tiempos de
utilidad.
SP4 Plan Deliver
sP4.4  El plan para establecer entregas del producto es por medio de su plataforma virtual.
SP5 Plan Return
sP5.4  Notificar al cliente sobre la devolucion del servicio y darle a conocer un nuevo

servicio.

Nota: En la anterior tabla se describen el plan para la empresa, en donde se muestra el SP1 Plan

Supply Chain con su respectivo proceso. Gases del Oriente S.A. E.S.P (2023).
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Apéndice B. Evaluacion de proveedores y/ o contratistas

Codizo:

Pagina: 1d21

A -
EVALTACION DE PROVEEDORES Y/O CONTRATISTAS == 1.,
= Vigenta: 17/00/2023

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR Y/O CONTRATISTA: PUNTAJE TOTAL DE LA EVALTACTO! I 3.9

C.C. O NIT:

DEPARTAMENTO O ARFA QUE SOLICITA:

CONTRATO No.

LUGAR Y FECHA DE LA EVALT

La evaluacidn w szleccion de provesdorss w contratistas 25 vn proceso importants para assgwrar que la empreza obtenga servicios v prodectos de calidad, semin los criterios de evalvacion, s=
astard calificando d= 0.0 2 5.0 Este proceso consta dz las sizpientes stapas:

TTEM Etapas PUNTAJE CRITERIOS CALIFICACION
Anilisis del P‘_E-'ﬂ ¥ Entre 4.4 y5,0 |EXCELENTE: La experiencia y trayectoria del praveedar son excelentes, demastrande idancidad cn ol drea de ejecucidn del
trayectoria. proyecko o servicio, con las habilidades y recursos inkelectuales necesarios para llevar 2 cabo el trabajoe de manera efeckiva w
eficiente.
BUEMD: La experiencia y trayectaria del proveedor son buenas, demostrando idoneidad en el area de ejecucian
Filosofia corporativa Entre 3,8y 4,2 |del proyecto o servicio, con habilidades y recursos intelectuales nece=arios para llevar a cabo el trabajo de
1 manera efectiva y eficients, 4.4
FREGULAR: La experiencia y la trayectoria del proveedar son regulares, demostrando poca idoneidad en el area
Faferencias w clisntes: Entre 28y 3,7 |de ejecucidn del proyecto o servicio, con recursos intelectuales necesarios para llewar a cabo el trabajo de
manera efectiva y eficiente.
Situacion S Tico — MO CUMPLE: La experiencia y la trayectoria del provesdar son regulares y no demusestra idanesidad en el drea de
_ _:I:.tll::'ttl Entre 0,0y 2,8 |ejecucion del prayecta o semicio, con recursas intelectuales limitadas parallevar a cabo =l trabajo de manera
SnanctEra efectivay eficiente.
Tamafio. Entre 44 y5,0 |EXCELEMTE: El proveedor tiene la capacidad y recursa para llevar a cabo el trabajo en cuestidn, sin importar la
complejidad y alcance del trabajo, cuenta con escelente experiencia y reputacion en el tamario de proyectos
similares.
EUEND: El proveedor tiene la capacidad y recurso para llevar a cabo el trabajo en cuestion, sin importar la
Cartificacionss Entre 324 4,3 | complejidad y alcance del trabajo, cuenta con buena experiencia y reputacidn en el tamafio de proyectos
- =similares. 50
2 =
REGULAFR: El provesdor tiene la capacidad y recurso para llevar a cabo el trabajo en coestidn, sinimportar la
Travectoriz Entre 29y 3.7 |complejidad y alcance del trabajo, pera no cuenta con la experiencia y reputacion en el tamafo de proyectos
- similares.

MO CURPLE: El provesdar no tiene la capacidad y recurso para llevar a cabo el trabajo en cuestidn, par la
Reputacion Entre 0,0y 2,8 |complejidad y alcance del trabajo, no cusnta con la experiencia y reputacidn en el tamafio de proyectas
similares.
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N SU NEgOcio & innowar.

Localizacion Entre 44450 | EurE) ENTE: La ubicacicn geogrifica del proveedor lo hace iddnea para la realizacidn del prayecto yio
servicio por su proximidad a la compafiia lo que Facilita ternas de logi stica y suministro inmediato.
EUEMOD: La ubicacidn geogrifica del proveedor es progima ala compaiiia, lo que lo hace iddneo parala
Catiloso Entre 3,5y 4,3 |realizacidn del prayecto ylo servicio par su proximidad a la compafi a, Facilitando temas de logistica y
- suministro rapida.
3 4.6
Volumen de wentas Ertre 29y27 |PFEGULAR:La ubicacidn geogrifica del proveedor no es prasima a la compaiii a, lo que lo hace poco iddneo
(capacidad instalada) AU paralareslizacion del proyecto ylo ervicio ala compafii a, dificultando temas de logistica y sumninistro rapido.
. Cumplimi=nto v . Entre 00128 MO CUMPLE: La ubicacidn geogriafica del proveedor esta alejada de la compaii a, lo que lo hace no iddneo
rapidez en la entrega (order nire LU & paralarealizacidn del proyecta ylo servicio ala compafi a, dificultando temas de logistica y suministro rapido.
lzad tima)
Tecnologia = Entre 4.4 45.0 EXCELEMTE: Las instalaciones y tecnologi a para atender las solicitudes de la compaiiia superan las
infrasstroctura: e IR enpectativas,
B, o Entre 2,8 y4,3 | BUERD: Las instalaciones y tecnologi a para atender las solicitudes son suficientes para la compaii a.
Frecio: L] L] qiap P P
4 4.5
Calidad v complimento de Entre 29437 REGULAF: Las instalaciones y tecnologi a para atender las solicitudes no son suficientes para atender los
especificaciones técnicas: S requerimientos.
Relacion calidad — precic Entre 0,0y 2,5 |MO CUMPLE: Mo cuenta con las instalaciones y tecnolagia para atender las necesidades de la compafiia.
Postventa: Entre 23480 | pyore) EMTE: EI provesdor ejecuta un contral postuenta sobre la calidad y correcta funcionamienta del bisn
ylo servicio contratado, de Forma sistematica sin requerirse el servicio por la compafi a.
Condiciones o facilidades de Entre 3.8y 4.3 EUEMD: El provesdar atiends las novedades ula requerimientos de la compafiia, se preocupa por garantizar la
pazo MRS 50 & calidad yto Funcionamiento del bien ylo serdicio contratado.
5 - 4.8
Suministro v cantidades Ertre 28uaT .
imimmas rtre =3 -4 FREGULAR: El provesdar atiends las novedades ylo requerimientos de la compahi a, sin preccuparse por
- garantizar la calidad ylo Funcionamiento del bien ylo servicio contratado.
Servicio posventa ¥
= Pﬂt ~ - Entre 0OYEE | MO CURMPLE: EI proveedar no atiende las novedades ylo requerimientos de la compafii a, sin preccuparse por
Earanbias garantizar la calidad ylo funcionamiento del bien yla servicio contratado,
Soporte téenico Entre 4,4 y 5,0
EXCELEMTE: El proveedor brinda una asesoria oportuna, acertada y programa por el proveedor sin requerida pd
ilizis & a1 Entre 2.2 y4.3 . . e . =
6 Anilisis d2l parfil: 4 EUEMD: El proveedor brinda asesoria a la compaii a cuando esta lo requiere. 4.5
Filosofia corporativa Entre 23437 | mrguLarEl proveedor brinda agesoria ocasionalmente a la compafii s cuando esta lo requiere
Referencias y clientes: Entre DLONEE | 115 CcopaPLE: EI provesdor no brinda asesoria a la compahia cuando esta lo requisre, incumplienda los requerir]
Sitvacion econdmico — Entre 4.4y 5,0 |E#CELENTE: La capacidad del provesdor pars cumplir con sus obligaciones financieras, su salud financiers,
financisra ' ' =olvencia, liquidez, y gestion de riesgos financieros es excelente y cuenta con capacidad para invertir en su
negocio & innowar.
BUEMC: La capacidad del provesdor para cumplir con sus obligaciones financieras, su zalud financiera,
Tamafio. Entre 3,2 y4,3 | =olvencia, liquidez, y gestion de riesgos financieros es buena y cuenta con capacidad para inwertir en su negocio
& innosar. _
7 5.0
REGULAR: La zapacidad del proveedor para cumplir con sus obligaciones financieras, su salud financiera,
Ceartificacions: Entre 23y 3,7 |=salvencia, liquidez, y gestidn de riesgos financieros e regular y no cuenta con capacidad parainvertir en su
negocio e innovar.
RO CUMFLE: El prowesdor no cuenta con la capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras, su salud
Trawectoria Entre 0,0y 2,5 |financiera, solvencia, liquidez, y gestidn de riesgos financieras es regular y no cuenta con capacidad para inwertic
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e em e
Referzneias, clisntes v Entre 4,4 y5,0 |ERCELEMTE: El proveedor tiene excelentes comentarios y resefias de otras clientes anteriores, presentanda
reputacion un nivel superior de satisfaceion y conformidad en proyectos o servicios similares.
Localizacis Entre 33y 4.3 EBUEMD: El proveedor tiene bugnos comentarios y resefias de otros clientes anteriores, presentanda un nivel
5 ocalizacion =3 alko de satizsFaceidn y conformidad en proyectos o serdicios similares. 50
Catal Entre 29427 REGULAR: El provesdor tiens comentarios y resefias regulares de otros clientes anteriores, presentando un -
atalogo AT el bajo de satisfaccidn y conformidad en proyectos o serdicios similares.
Volumen de ventas Entre 0,0y 28 MO CUMPLE: El provesdor no tiene comentarios y resefias buenas de otros clientes anteriores, presentandao
(canacidad instaladal ' ™ |un nivel muy bajo de satisfaccidn y conformidad en proyectos o servicios similares,
Cumplimisnto ¥ Entre 44 y5,0 |EXCELEMTE: Se cumplieron con las especificaciones téonicas y legales del contrato antes del tiempo pactado.
Tecnolosia & Entre 35 y4,3 |BUEND: Se cumplieron con las especificaciones téonicas y legales del contrato en el tiempo pactada,
g Precio: Entre 29y 37 [REGULAR: Se cumplieron con las especificaciones tacnicas y legales del contrato Fuera del tiempo pactado. 48
Calidad v complimento da Entre 0.0y 2.3 MO CUMPLE: Mo se cumplieron con las especificaciones técnicas y legales del contrato, se entrega fuera del
especificaciones téenicas: TS |tiempo pactado
Entre 4,4 y5,0 |ERCELEMTE: Los precios que offece &l provesdar &n camparacidn con la calidad del trabajo o servicio que
presta para el proyecto yfo servicio requeridos son ercelentes.
Entre 384 4.3 BUEMD: Los precios que ofrece el proveedor en comparacion con la calidad del trabajo o servicio que presta
10 Relaci tlidad . ' | para el proyecta ylo servicio requeridos son buenos. 5.0
glacion calidad — precio - - - — 2,
L Entre 29437 REGULAR: Los precios que ofrece el proveedor en comparacion con la zalidad del trabajo o servicio que :
A4 presta para el proyecto ylo servicio requeridos son regulares.
Entre 0,0y 28 MO CUMPLE: Loz precios que ofrece el proveedar en comparacion con |a calidad del trabajo o servicio que
' " | prestapara el proyecto yla servicio requeridas no cumplen los requerimientos minimas.
Servicio d . Entre 44450 EXCELEMTE: El provesdor s mantiens vigentes y actualizados sus productos, homologando de ser necesaria
ETVICD g Farantias ' " | para brindar las garanti as que requiera el contrato antes del tiempo estipulada,
.. EUEMD: El proyveador se mantiene vigentes y actualizados sus productos, homologando de ser necesario para
= Entre 38y 4,3
" Soports téenico =37 | brindar las garantias que requiera el contrato en el iempo estipulada. i3
Anslisis del a1 Entre 28y 37 REGULAR: El provesdor se mantiene vigentes y actualizados sus productos, homologando de ser necesaria :
Andliiag cal peril ' "' | para brindar las garanti as que requiera el contrato fuera del tiempo estipulado..
o . NO CUMPLE: El proveedor no mantiene vigentes y actualizados sus productos, no homologa, y las garanti as
Filosofia corporativa Entre 0.0y 2.5 que requiera el contrato las brinda fuera del tiempo estipulado.
Entre 44450 EXCELEMTE: El proveedor supera las expectativas y realiza mejoras a las especificaciones técnicas
' " |establecidas para el bien yto servicio adquirido.
Entre 2.8y 4.3 BUEMD: El proveedor cumple las expectativas ylas especificaciones técnicas establecidas para el bien ylo
12 Calidad v complimento da FATE ] servicio adquirida. 5 0
- 5
= especificacionss técnicas: Entre 281 37 REGULAR: El provesdar Fallo a uno o mas requisitos ylo especificaciones técnicas, previamente corregidas -
' * | sinincurrir en perjuicios para la empresa.
Entre 0.0y 23 MO CUMPLE: El provesdor presentd incongistencias graves en calidad y cumplimiento de especificaciones
BYe® inicas pactadas, ocasionando incumplimiento del contrato y dande lugar ala aplicacidn de garantias,
Entre 44 45,0 |EXCELEMTE: El prowesdor tiene la ¢apacidad de garantizar un suministro constante y confiable enlas
Ayh) P P d ]
cantidades requeridas. Ademas puede gestionar situaciones de alta complejidad yriesgo, cumplienda con las
normas Y requlaciones aplicables.
. e BUEMD: El proveador tiene la capacidad de garantizar un suministro constante § confiable en las cantidades
fuministro, cantidades Entre 35 y4,3 |requeridas bajo programacidn. Ademas puede gestionar algunas situaciones de alta complejidad y riesgo,
13 minimas ¥ volumen da cumpliendo con las normas y requlaciones aplicables. 5.0
wentas (capacidad instalada) REGULAR: El proveedor tiene la capacidad de garantizar un suministro constante y confiable en las cantidades
Entre 29y 37 |requeridas bajo programacion. Con dificultad para gestionar alqunas situaciones de alta complejidad y riesgo,
cumpliendc con las normas y requlaciones aplicables
RO CUMPLE: El provesdor no tiene la capacidad de garantizar un suministro constante y confiable en las
Entre 00y 228 | cantidades requeridas. Con dificultad para gestionar alqunas situaciones de alta complejidad y riesgo,
cumpliendo con las normas y requlaciones aplicables
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Filosofia corporativa

Entre 4,4 y 5,0

EXCELEMTE: La filosofi a corporativa del provesedor es muy compatible en cuanto a wvalores, &tica empresarial,

enfogue en la calidad, responsabilidad social y ambiental.

Entre 3,2y 4.3

EUEMD: La filosafia corporativa del provesdor es compatible en cuanto a walores, &tica empresarial, enfoque
en la calidad, respon=abilidad social y ambiental.

Entre 2,9y 3,7

REGULAFR: Lafilosofia corparativa del proveedor e=s similar y puede ser compatible en algunos valores, &tica
empresarial, enfoque en la calidad, responsabilidad social y ambiental.

Entre 0,0y 2,3

MO CURAPLE: La filosofi a corporativa del provesdor no &= compatible y pusde ser muy diferente en algunos
walores, ética empresarial, enfoque en la calidad, responsabilidad social y ambiental.

=
LA

Certificacion

I
I

Entre 4.4 y 5.0

EXCELEMTE: Las certificaciones del proveedor son necesarias y son de areas clave o criticas parala
ejecucidn del proyecto o servicio, ademas son reconocidas y de buena reputacidn en la industria.

Entre 3,5y 4,3

BEUEMD: Las certificaciones del provesdor son necesarias y son de areas clave o criticas para la ejecucidn del
proyecto o serdi . pero no todas son reconocidas en la industria,

Entre 29y 3,7

REGULAR: Las certificaciones del provesdor son necesarias y son de freas clave o criticas para la ejecucidn
del proyecto o servicio. Pera no tienen buena reputacian en la industria.

Entre 0,0y 2,8

MO CURFLE: El provesdor no cuenta con las certificaciones necesarias y de areas clave o criticas para la
ejecucidn del proyecto o servicio.

16

Catilozo

Entre 4.4 4y 5.0

EXCELEMTE: Ofrecen una amplia variedad de productos y servicios de alta calidad que se ajustan a lo que
necesita compania, brindando confiabilidad de la compra.

Entre 2,8y 4.3

EBUEMD: Ofrecen una amplia variedad de productos y servicios de calidad que =e ajustan a lo que necesita
compafi a, brindando confiabilidad de la compra.

Entre 29y 3,7

REGULAR: Ofrecen una amplia wariedad de productos y servicios de mediana calidad, que =& ajustan a lo que
necesita compafia, pero no brindan 10032 de confiabilidad de la compra.

Entre 0,0y 2,8

rO CURFLE: Mo ofrecen una amplia war ad de productos y servicios, ademas son de mediana calidad, no
todos =2 ajustan a lo que necesita compafia, poca confiabilidad de la compra.

LA
(=]

Precio:
Calidad + complimento d=
Felacion calidad — precio
Postventa:

Entre 4,4 y 5,0

EXCELEMTE: El precio_es competitivo, offece descuentos y ofertas especiales.

Entre 2,2y 4.3

EBUEMO: El precio es competitivo, afrece descuentos y ofertas especiales pero no es constante

Entre 2,9y 3,7

REGULAR: El precio es Fluctuante pero ofrece descuentos y ofertas especiales pero sin constancia

Entre 0,0y 2,2

MO CURPLE: El precio no es competitivo, no ofrece descuentos ni ofertas especiales.

18

Condiciones o facilidades de
pazo
Svministro v cantidades
minimas
Servicio posventa w
Zarantias

Soporte técnico

Entre 4.4 4y 5.0

EXCELEMTE: El prowesdor brinda condiciones de pago Favorables, descuentos, opciones de financiacidn sin
ser solicitado por la compaiiia.

Entre 2,8y 4.3

EUEMC: El prowesdor brinda condiciones de pago Favorables, descuentos, opciones de financiacidn al ser
salicitado por la compafiia.

Entre 29y 3,7

REGULAR: El prowesdor brinda condiciones de pago poco Favorables, descuentos no competitivos, sin
apciones de financiacidn.

Entre 0,0y 2,8

MO CURPLE: El provesdor no brinda condiciones de pago, offece descuentos no competitivos, sin opciones
de financiacidn.

PROMEDIO 3.5
PUNTAJE RESULTADOD
- - - 4.5-50 Excelente: Confiable »

CRITERIOS DE EVALTUACTO! S0 _ 24 FBoeno: Confiable.

3.0-3.8 Fegular: Poco confiable.

00 -2G IMNo Confiable: Restringido
OBSERVACIONES:
RESPONSABLES:

GERENTE DE CADENA DE ABASTECIMIENTO ¥V LOGISTICA INTERVENTOR

Nota: En la anterior tabla se encuentra la evaluacion de proveedores y/o contratistas que se realiz6 para la empresa Gases del Oriente

S.A. E.S.P (2023).



