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Introduccion
Grupo 207115_54 del Diplomado de Profundizacion Supply Chain Management y Logistica.
1602 del 2023.

La empresa Jeronimo Martins (ara) es una empresa a nivel internacional la cual cuenta
con sucursales en Colombia, las cuales estan distribuidas en las principales ciudades, esta
empresa maneja centros de distribucion con el fin de poder abastecer a todas sus tiendas con los
productos requeridos por sus clientes. En este documento llevaremos a cabo el estudio de Supply
Chain Management a esta empresa, para usar este como herramienta de mejora y asi logar
reducir costos, tiempo y aumentar las ganancias de la empresa.

Encontraremos inicialmente los miembros de la red estructural de la empresa donde se
identifican los clientes, proveedores, las estructuras, los procesos logisticos y cadena de
suministros, mediante un ejemplo préactico se explican las dimensiones estructurales de la red de
valor, en donde se analizan; la estructura horizontal, la estructura vertical y la posicion horizontal
de la compafiia. A la par en otro ejemplo aplicado a la empresa Jeronimo Martins, se explica
cada uno de los tipos de vinculos de procesos, sefializandolos en un diagrama de la Red que nos
muestra; el Administrado, el Monitoreado, el No administrado y el No participante.

Analizaremos la gestidn de la cadena de suministro que se ha definido como el disefio,
planificacién, ejecucion, control y supervision de las actividades de la cadena de suministro con
el objetivo de crear valor neto, construir una infraestructura competitiva, generar demanda y una
medicion del desempefio a nivel mundial. Estas herramientas permiten conocer la situacion de la
empresa y los diversos aspectos a mejorar en el proceso logistico, tomando decisiones oportunas
y efectivas que faciliten y mejoren el sostenimiento de la empresa en el mercado, es asi como

encontramos los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) para
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aplicarlo en la empresa Jer6nimo Martins (ara) en conjunto con la descripcion de procesos, segun
enfoque de APICSSCOR la cual esta conformada por seis partes.

En los procesos logisticos de una empresa se deben proponer mejoras asi que veremos
tres diagramas que son el diagrama de Flujo de Informacion, el diagrama de Flujo de Productos y
por ultimo encontraremos el diagrama de Flujo de Dinero de la empresa Jerénimo Martins, luego
se estd un cuadro comparativo con base en el LPI del Banco Mundial de Colombia vs. Un pais
de: América Latina, de Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa. De los
Afos 2007, 2012, 2014, 2016 y 2018 con su respectivo analisis.

Encontrara ademas un Cuadro sindptico donde se evidencien los elementos
fundamentales del documento “CONPES 3982 Politica Nacional Logistica” y su conexion con el
documento CONPES 3587.

Veremos como el sistema de globalizacion industrial, ha permitido a las empresas que se
esfuerzan cada dia en mejorar cada uno de sus distintos procesos, logrando el reconocimiento
nacional e internacional, estas haciendo uso de métodos de mejora continua para las diferentes
fases que se ven reflejadas en las cadenas de suministros, logran ser mas competitivas en el
ambito del mercado, reduciendo costos y bajando las fluctuaciones en el valor agregado del
proceso.

Usando como un factor decisivo la gestion de inventarios, la empresa que se esfuerza por
la eficiencia, la coordinacion en la gestion de materias primas y obtencion de materiales
necesarios para las operaciones, logran la reduccion de los costos, l1os que se minimizan a través
de una buena gestion del inventario, lo que permite que la empresa crezca y sea mas competitiva

segun los estandares internacionales.
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Basado en lo anterior veremos los previos y los efectos de los inventarios en la empresa
Jerénimo Martins, iniciando con la Actualizacién de prondstico de demanda de la empresa,
¢como se realizan los pedidos’, ¢cdmo se maneja la fluctuacion de precios en la empresa? y
¢cOmMo se maneja la escasez de los productos en las tiendas?

Haremos uso de una herramienta de medicidn, que para este caso es una encuesta, en
donde visualizaremos como maneja Jeronimo Martins sus inventarios y como los realizan
internamente, basados en 4 preguntas en la cuales veremos si es ventaja o no tener centralizado
el inventario en Jeronimo Martins, con lo cual buscaremos identificar el modelo de inventarios
maés recomendable para Jerbnimo Martins.

Debido a que Jeronimo Martins tiene numerosos centros de distribucion, por lo cual
tomaremos como ejemplo el centro de distribucién ubicado en Gachancipa, Cundinamarca, el
que provee a un aproximado de 230 tiendas, podemos ver en este centro de distribucion, que hay
una zona en la cual se almacenan los productos a nivel de piso, esta area seria la que se
intervendria ampliandola con estanteria. Aplicando el Lay Out se aumentaria la zona de
almacenamiento, es por esto por lo que veremos el mapa aplicando esta metodologia, donde se
muestra como es el almacenamiento por niveles y en el mapa veremos como se distribuiria ese
almacenaje en los pasillos del 1 al 4, en donde se aumentaria el almacenamiento en 768
posiciones nuevas de estivas.

Como parte inherente de todo el proceso, esta el sistema de gestion de transporte, que es
otro de los procesos importantes, dentro de la logistica y de la cadena de suministros, pues es el
gue se encarga de que en cada parte del proceso se satisfaga con los productos que la demanda
esta interesada en adquirir. Por lo cual encontraremos un mapa conceptual donde vemos las

ventajas y desventajas del sistema de trasporte existente hoy en dia.
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La gestion de la cadena de suministro se ha definido como el disefio, planificacion,
ejecucidn, control y supervision de las actividades de la cadena de suministro con el fin de
construir una infraestructura competitiva, con el que se realiza una medicion del desempefio a
nivel mundial con la implementacion de herramientas como el “DRP” para Minimizar los riesgos
generados por la falta de servicios, garantizar el acceso de la informacion empresarial y mantener
la disponibilidad de los recursos informaticos. Por eso hoy en dia el proceso logistico es de suma
importancia para toda empresa, pues la implementacién como el TMS que ofrece la posibilidad
de comunicarse con todas las partes implicadas en una sola plataforma, con actualizaciones en
tiempo real y un intercambio de la informacidén mas agil, implementados en la empresa logrando
ser méas productivos, competitivos y un mejor posicionamiento en el mercado. Estas herramientas
permiten conocer la situacion de la empresa y los diversos aspectos a mejorar en el proceso
logistico, tomando decisiones oportunas y efectivas que faciliten y mejoren el sostenimiento de
esta en el mercado, es asi como encontraremos una descripcion de las estrategias de distribucion
de Jeronimo Martins, en donde se elabora un mapa conceptual con la distribution requirements
planning (DRP). y se describen las ventajas y desventajas de aplicarlo en Jeronimo Martins.

Se identifican las megatendencias del Supply Chain Management y Logistica por medio
de un mapa conceptual en donde los principales procesos como el uso acelerado de analisis y
automatizacion , la ciberseguridad como requisito fundamental, un cambio demografico para
identificar las tendencia, buscar el bajo costo y la confiabilidad de los productos, profundizar en
la profesionalizacién del personal, el uso de tecnologia como el 3D, la resiliencia como
prevencion y factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de las megatendencias y

las diferentes razones por las cuales es dificil hacerlo.
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Objetivos
Objetivo General

Disefiar una propuesta de Supply Chain Management y Logistica para la empresa
Jerénimo Martins (ara) la cual plantee mejoras en este campo de accion.

Objetivos Especificos

Realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa Jeronimo Martins (ara), en el
campo de Supply Chain Management y Logistica teniendo en cuenta su configuracion de red,
enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF) y el enfoque de APICS-SCOR.

Desarrollar un andlisis externo de la empresa, con el cual se generen herramientas de
decision con fundamento tedrico, basado en lo expuesto por el LPI del Banco Mundial, en el
CONPES 3982y lo expuesto en El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect).

Identificar las falencias operativas del area de logistica, con el fin de establecer la mejora

continua.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Jeronimo Martins (ARA)
Tomando como base la empresa Jeronimo Martins (ARA), vamos a aplicar el estudio de Supply
Chain Management con el fin de configurar de la mejor forma la red de distribucion de los
productos, desde sus proveedores hasta el consumidor final. Es asi como se aplicaran diferentes
estudios en caminados a los competidores, demanda y medicion del desempefio, Estas
herramientas permiten conocer la situacion de la empresa y asi poder saber en qué estado se
encuentra, es asi como encontramos los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply Chain
Forum (GSCF) que podemos aplicarle a la empresa y asi mejorar sus procesos, segun enfoque de
APICSSCOR lo vamos a ver dividido en seis partes; la planeacion, el aprovisionamiento, el
hacer, el entregar, el retorno y por ultimo el habilitar, la distribution requirements planning
(DRP) y también la implementacion de diferentes herramientas; como el TMS que ofrece la
posibilidad de comunicarse con todas las partes implicadas en una sola plataforma y en tiempo
real, lo que hace que se minimicen los riesgos y sobrecostos pues toda la red de Supply Chain
Management esta conectada y asi pude actuar de una manera mas eficaz en todas las partes del
proceso, pues se ve en tiempo real y la respuesta es inmediata, por Gltimo se identifican las
megatendencias del Supply Chain Management y Logistica donde se puede ingresar a las
diferentes tecnologias como el uso del 3D viendo de forma mas real cada uno de los procesos.
Presentacion de la Empresa

Tiendas Ara hace parte de los supermercados de Jerdbnimo Martins una compafiia
portuguesa. Ara que nacié en Colombia en el afio 2012, buscando entregar productos de
excelente calidad a bajo costo y con un modelo de cercania a sus clientes, mostrando eficiencia,
buenos servicios, calidad en sus productos y muchos con marca propia.

Ara, Sobre nosotros https://aratiendas.com/sobre-nosotros/


https://aratiendas.com/sobre-nosotros/
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Conceptualizacién y Contextualizacion

Después de haber dado sus inicio en el 2013, rapidamente empez0 a crecer y en el afio
2014, ya contaba con 86 tiendas abiertas al publico en el eje Cafetero y norte del Valle del Cauca
lo que genero un desafio muy grande en la cadena de suministros, pues debia de abastecer en
tiempos muy cortos todas esas tiendas, de ahi surgieron los centros de distribucion, hoy en dia
ARA tiene presencia en 19 departamentos, con un total de tiendas abiertas al pablico de 680 a
nivel nacional bajo este modelo de centros de distribucidn, logrando asi poder abastecer de

productos de una forma maés eficaz.

Andlisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Jeronimo Martins
(IM) (ARA)

La red estructural que se maneja en Jeronimo Martins (ara) esta en tres planos; el
primario son proveedores, quienes son los que inician con el suministro de insumos para la
elaboracion de los productos, Segundario estan los proveedores que los producen y envian los
productos terminados a la empresa JM, la empresa toma estos productos en cada uno de sus
centros de distribucién, aqui surgen los clientes primarios o internos quienes a su vez los
distribuyen a sus clientes internos (segundarios) que son las tiendas, terciario las tiendas los
venden a sus clientes externos quienes pueden ser los consumidores finales.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Jerénimo Martins (ara).

La empresa Jeronimo Martins de Colombia cuenta con un grupo de proveedores para la
compra de productos de alimentacion y de manufacturacion de bienes de consumo perecederos.

La empresa cuenta con gran variedad de productos dependiendo de los requerimientos del

cliente, ademas se trabaja en forma conjunta con el proveedor para los nuevos desarrollos y que



nadie pague por ineficiencias. Por ende, se trabaja para brindar productos de la mejor calidad

para nuestros vecinos, prefiriendo lo hecho en Colombia, haciendo equipo con los proveedores.
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Principales Proveedores y Clientes

Proveedores

Para la actividad econdmica, la empresa cuenta con un grupo importante de proveedores
mas de 300 en productos de alimentacion y de manufacturacion de bienes de consumo
perecederos y no perecederos.
Proveedores de Primer Nivel Primarios

Papeles Nacionales Sa: Productos de Limpieza hogar. Sabanalac Sa: Productos Lacteos y
refrigerados.

Berhlan De Colombia SAS: Productos de limpieza Hogar. Pastry Chef Pastele Y Cocina
Gourmet: Productos de panaderia. Eterna Sa: Productos de Limpieza hogar.

RTD SAS: Productos de bebidas.

Cedi Pollo: Productos de carnes y refrigerados.

PQP: Productos de limpieza hogar

Alimentos Nutrion Sa: Productos para mascotas.

Proveedores de Segundo Nivel Secundarios
Diana Corporacién SAS: Productos de despensa
Industria Nacional De Gaseosas Sa: Productos de bebidas
Procter & Gamble Colombia Ltda.
Gaseosas Lux SAS: Productos de bebidas.
Comercial Nutresa SAS: Productos de snacks.
Productos Lacteos Colfrance C P S E: Productos refrigerados y embutidos.

Bimbo De Colombia SA: Productos de panaderia.



Cooperativa Colanta: Productos refrigerados y embutidos.

Alpina Productos Alimenticios SA: Productos refrigerados y embutidos.

Clientes
Los principales clientes de Jeronimo Martins de Colombia, a los que se le distribuyen
productos alimenticios y de manufactura de bienes de consumo entre diferentes regiones por

medio de centros de distribucion y tiendas hasta su consumo final.
Clientes de Primer Nivel

Son centros de distribucion que se dividen por las diferentes zonas del pais.

Pereira

Barranquilla

Funza

Gachancipa

Cali

Valledupar

Cdcuta
Clientes de Segundo Nivel

Son tiendas de fécil acceso a alimentos de excelente calidad, bajo un modelo
caracterizado por la cercania, la eficiencia, la calidad, el buen servicio, la fortaleza de nuestros
productos de marca propia y, sobre todo, precios bajos para nuestros vecinos.

Tiendas ara

Tiendas el Canasto

22
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Red Estructural de una Empresa a la Cual Pertenece de la Empresa Jeronimo Martins (ara).

Figural

Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa Jerénimo Martins (ara).

3. Elaborar la Red Estructural para lz empresa (Diagrama).

RED ESTRUCTURAL DE JERONIMO MARTINS JMC

Proveedores

Procesos Inte grados
Admén

Papeles Nacionales Sa + R1-Perera »- Tiendas ARA Pereira
S:geanalac Sa —s Bodega Canasto Pereira
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.S E Pastry Chef Pastele ¥ » R2-Barranquilla < Bodega Canasto Barranquilla -
v 4 Cocina Gourmet = & o
c 5.?, Etema Sa G- £
- Rtd Sas . __+ TiendasARAFuza ———————filt T
g Cedi Poll\ R3Fmza —=—_ . BodegaCamastoFumza — _é lo-
-
[~ g \\ & o
- R4 z < * Tiendas ARA Gacbancxpa @ E
s Pollos El Bucanero Sa. ——J.... Gachancipa ™. Bodega Canasto Gachancipa i S
= Diana Corporacion Sas..-- (5] v
o Industria Nacional D \ _— + Tiendas ARA Cali g
a Gaseosas Sa o R5-Cali =~ + Bodega Canasto Cali O
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MIEMBROS DE SC JERONIMO MARTINS JMC

Fuente. Autoria Munar Javier
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Jeronimo Martins (ara)

Estructura Horizontal

En este caso la empresa “Jeronimo Martins” tiene empresas suplementarias que producen
productos para si misma, con la misma marca, estas empresas son llamadas para este caso
Proveedores De Primer Nivel “Primarios”; Papeles Nacionales SA, Sabanalac SA, Berhlan De
Colombia SAS, Pastry Chef Pastele Y Cocina Gourmet, Eterna SA, RTD SAS, Bucanero,
Alimentos Nutrion SA.

En esta cadena de orden horizontal “Jeronimo Martins” es la empresa central que recibe
los productos que fabrican estas empresas, teniendo la casi exclusividad de la produccion total,
siendo “Jeronimo Martins” la propietaria y/o administradora de estas fabricas, el principal
objetivo de la expansion horizontal, como es el caso de estas empresas suplementarias, es
controlar los costos de produccion de diferentes productos y controlar toda la cadena de
suministros o hasta donde el poder de la misma alcanza.

Estructura vertical: para generar esta estructura, se crean acuerdos empresariales en
donde de establecen protocolos de integracion, para este caso con los proveedores de todos los
niveles otorgan acceso a la informacion de sus necesidades y los clientes finales otorgan acceso a
la informacion de sus ventas, en este ejemplo tenemos empresas independientes que forman una
cadena de suministros en linea iniciando con la empresa que abastece los alimentos para la
crianza de los pollos, (proveedor #2), seguido tenemos a pollos bucaneros (proveedor #1) que
abastece a “Jeronimo Martins” (FOCO). En consecucion tenemos a los clientes como el centro
de abastecimiento de Gachancipa (cliente #1), como (cliente #2) tenemos el Ara de Gachancipay

tenemos (cliente #3) consumidor final.
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Posicidn horizontal de la compafiia: es la empresa (FOCO) es la central y receptora de
toda la Produccidn, es la que administra la produccion requerida por sus empresas asociadas.
Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Jeronimo Martins (ara)

Los tipos de vinculos son los siguientes:

Administrado

Monitoreado

No administrado

No participante

A continuacion, daremos el concepto y un ejemplo de cada uno de estos vinculos asi:

Administrado

Concepto. En este proceso es donde las compafiias lideres en el mercado, integran los
diferentes procesos, con un grupo maximo o minimo de cliente con diversos proveedores
aplicando los principios de las cadenas de suministros y la interaccion mediante la aplicacion de
la logistica.

Ejemplo. La compafiia Jeronimo Martins (JM), en sus vinculos administrativos genera
vinculos con los proveedores de primer nivel, en donde evidenciamos; Papeles Nacionales SA,
Sabanalac SA, Berhlan de Colombia SAS, Pastry Chef Pastele y Cocina Gourmet, Eterna SA,
RTD SAS, Cedi Pollo, y los clientes del primer nivel, que se encuentran ubicados; en los cedi de
cada centro, R1-Pereira, R2-Barranquilla, R3-Funza, R4-Gachancipa, R5-Cali, R6-Valledupar,
R8-Cucuta, en donde los centros o cedis buscan lograr garantizar todos los beneficios posibles;
aplicado mediante cada una de las politicas de la empresa, generando una serie de estrategias de

mejora para la integracion de los diferentes procesos de ingenieria en cada uno de los procesos
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establecidos, para brindar servicio a través del aprendizaje continuo y la mejora continua de
procesos logisticos.
Monitoreado

Concepto. En esta clase de vinculo donde lo principal es el monitoreo, se ve reflejado en
aquellas empresas que el objetivo (foco), es supervisar en conjunto con las empresas donde los
procesos no son exactamente criticos para el éxito y que la empresa solo prueba o monitorea en
intervalos de tiempo establecidos adecuadamente.

Ejemplo. Jeronimo Martins JM controla sus relaciones con clientes y proveedores a
través de auditoria internas, llevando a cabo la revision de todos los registros de ingreso de
producto para considerar la mejor manera de implementar ideas, que puedan identificarse como
necesarias y factibles para mejorar la satisfaccion del cliente. Los procesos establecidos por la
empresa y otros participantes son auditados periédicamente.

No Administrado

Concepto. En los vinculos donde no se ven administradas son aquellas en las que la
empresa lideres no necesitan participacion activamente y no son lo suficientemente importantes
como para justificar el gasto de recursos en monitorearlas.

Ejemplo. En la etapa de los vinculos no administrados, encontramos los miembros que
son suministrados directamente y no necesitan de intermediario o por terceros a los cedis, ya que
son proveedores activos al financiamiento de Jeronimo Martins (JM) para garantizar el buen

funcionamiento de la empresa y los alimentos y productos que brinda.
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No Participante

Concepto. Los vinculos de caracter no participantes son aquellos que se generan en
empresas o clientes que no son parte del Supply Chain, pero cuyas decisiones pueden afectar la
empresa lider.

Ejemplo. El aumento en el valor de los productos, el aumento en el precio de las
materias, el aumento de los impuestos, todos estos factores afectan directamente el trabajo de la

empresa, ya que ven directamente afectado el bolsillo del cliente.
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (Gscf)
En el Enfoque GSCF encontraremos los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply
Chain Forum (GSCF) en la empresa Jeronimo Martins Colombia.
Conceptualizacion y Contextualizacion
Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Jeronimo

Martins (ara).
El Primer Proceso es Administracion de las Relaciones con el Cliente
Procesos Estratégicos

En JM las estrategias corporativas y de marketing estdn encaminadas a satisfacer las
necesidades de clientes a nivel de barrios, es por esto se JM extiende su red de tiendas a nivel
nacional buscando ser un vecino del mismo barrio, que son el grupo de clientes objetivo de JM.

Los clientes son categorizados de acuerdo con su habito de consumo, por lo que se
clasifican en; clientes ocasionales, clientes que compran regular y clientes de compra frecuente.
esto se implementa con la base de datos recopilada al momento de la compra, con el fin de
identificar cada cliente en la caja, por lo que es posible saber su habitualidad de compra, que
productos consume y con que regularidad los compra.

Se establecen grupos de clientes de acuerdo con el consumo que cada uno de ellos realiza
incluida su habitualidad, lo que conlleva a realizar estrategias de Supply Chain Management,
para mantener siempre ese inventario en las tiendas donde estos clientes compran y asi poder
satisfacer las necesidades particulares de los clientes, buscando su fidelizacion. Se realiza un
plan de promociones en productos buscando atraer mas clientes, compitiendo con precios bajos y
calidad de sus productos. La atraccion a clientes se realiza a nivel nacional por medio de

comerciales en television, al igual que cuenta con su pagina de internet, pero algo muy
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importante, es que lo realiza también a nivel local por medio de publicidad impresa donde se
muestran los productos con su precios rebajados, estas son distribuidas en todas las casas del
sector con el fin de atraer mas clientes, la estructura de métricas que maneja tiendas ARA esta
encaminada al consumo de productos los cuales son identificados al momento de la compra y
buscando establecer brindar buenos precisos para que haya un gana-gana entre ambas partes,
atrayendo y manteniendo a sus clientes.

Busca principalmente ser parte del barrio creando lazos de amistad, encaminando su
publicidad local, mostrandose como un buen vecino.

Tienda ARA compite directamente con las pequefias tiendas de barrio y con su principal
competidor que es tiendas D1.

JM realiza métricas de fidelizacion con sus clientes y productos con el fin de establecer
tanto las ganancias de la firma, como también de las ganancias que puede obtener cada cliente en
ahorro por comprar en estas tiendas, haciendo estudios de mercado y realizando comparaciones
con sus principales competidores.

El Segundo Proceso es Administracion del Servicio al Cliente

JM tiendas Ara cuenta con un area de servicio al cliente donde en tiempo real se puede
encontrar informacion de los productos disponibles, cuenta con servicios de domicilio, el cual
por medio del call center o de la aplicacidn se puede en tiempo real ver donde va la logistica del
producto, la fecha de embarque, pedidos realizados por cada uno de sus clientes para ser
entregados, el pedido en que parte del proceso se encuentra y asi que el cliente cuente con la
informacidn que requiera en tiempo real, por ejemplo ¢a qué hora va a recibir su pedido en su

casa u oficina?, parte muy importante del Supply Chain Management.
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JM Tiendas Ara cuenta con una linea de servicio al cliente, donde se reciben las PQRS
(peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), y ¢por qué no? también manifestar felicitaciones
por los productos o servicio al cliente ofrecidos, estos obtienen respuesta en el menor tiempo
posible, cumpliendo los parametros de ley, comunicandole directamente al afectado la decision

tomada.
El Tercer Proceso es Administracion de la Demanda
Procedimiento de Prondstico

Basados en la informacion recopilada de los departamentos de: Relaciones con el cliente,
servicio al cliente, gestion de la orden, flujo de manufactura, relaciones con el proveedor, se
establece que:

los productos a los cuales se requiere realizar el pedido con un dia de antelacion la
cantidad del pedido estara definida por:

pedido = cantidad diaria requerida X dias de ciclo de pedido (+/- variables de temporada)

las variables de temporada: esté definida por la informacion de los departamentos ya
mencionados, segun los eventos disruptivos que estos prevén.

Basados en los datos de los ultimos afios o informacién suministrada por los clientes y la
magnitud de estas.

Por parte de los proveedores, tener en cuenta los productos a escasear, por diferentes
factores, adicional identificar los aspectos externos a la Supply Chain (SC) como eventos

climaticos, protestas, etc.
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Planear el Flujo de la Informacion

Utilizar herramientas gratuitas y versatiles para intercambiar informacion entre los
interesados de la SC como lo puede ser WhatsApp, la cual solo se usara entre encargados de
area, como un metodo de aviso primario he informal.

Al consolidar la fortaleza de la SC implementar una aplicacion privada a la cual tendran
acceso a la informacion todos los niveles de la SC.

Sincronizacion

Identificar que toda orden de pedido requiere de un tiempo de respuesta. Identificar antes
de las 9:00 p.m. la mercancia faltante para comunicar la solicitud a nuestro proveedor, mas
nosotros como almacén requerimos de informacidn sobre la no disponibilidad de producto, en el
caso de identificar aumento o disminucion de la demanda sera comunicado a nuestros
proveedores con el objetivo de que tomen medidas pertinentes.

Las medidas a tomar de nuestra parte sera abastecernos, supliendo los dias de
rompimiento de la SC o en su contrario notificar a la fabrica de la no solicitud del producto.

Ademas, se plantea una meta de crecimiento del 5% anual en el crecimiento de la
empresa, para lo cual se espera una mejora constante de los procesos, acompafiado de un
aumento de la cantidad de producto a requerir.

Planes de Contingencia

Para el Evento de Interrupcion de la Cadena de Suministro. Se busca prever esta
contingencia para abastecernos con antelacion, durante el tiempo estimado de la anormalidad en
el flujo de mercancias.

Si es inesperada la contingencia debemos buscar otros proveedores para satisfacer la

necesidad de la mercancia o equivalentes a esta.
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De no ser posible abastecer o suplir la demanda, implementar ofertas de otros productos
supletorios a los faltantes.

Meétricas. Son las siguientes

Evaluar prondstico de demanda Producto insuficiente * cantidad de tiempo= faltantes en
tiempo Cantidad de producto solicitado sin stock en tiempo X Producto en stock en tiempo X

Evaluar flujo de informacion # de correcciones tomadas / # de eventos informados = %
de efectividad

Evaluar sincronizacion Entregas correctas / nimero de ordenes = % nivel de
sincronizacion

Evaluar planes de contingencia # de eventos inesperados / # de planes de contingencia
aplicados

Programacion de capacitaciones Con las falencias identificadas mediante los
indicadores de evaluacion, preparar capacitaciones para mejorar la efectividad de cada
departamento

Programar las capacitaciones para informar todas las novedades de productos y/o

procesos e incrementar la flexibilidad y reducir la variedad

El Cuarto Proceso es la Gestion de la Orden

Se recibe la orden de pedido a través del departamento de administracion de servicio al
cliente, la cual es transmitida por la plataforma de la empresa y en simultaneo llega la
informacién de la solicitud a todos los departamentos interesados, con lo cual el procesamiento
de la orden inicia casi instantaneamente. Ademas, en la plataforma se identifica el inventario
existente o el tiempo de fabricacion si no hubiere, con lo cual se ahorra tiempo y para evitar

anular pedidos se requiere la verificacion del credito o pago que la orden genere. Cada
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departamento debe dar en la opcidn de confirmacion de recibido y la plataforma adopta modo en
espera con el aviso de pendiente por entregar.

En el momento de completar la mercancia el personal de empacado, que ya esta en aviso
del pedido en desarrollo, procede a empacarlo segun el destino y cantidad de este, el equipo de
gestion organiza la logistica necesaria en rutas, fletes, documentacion necesaria para las entregas.

Como actividad final se da seguimiento a cada pedido con el fin de confirmar la
efectividad de entrega, y satisfaccion del cliente, tiempos de entrega y calidad de esta.

El Quinto Proceso es la Administracion de Flujo de Manufactura

Como equipo encontramos que la gestion del proceso productivo aplicado en la empresa
JM se realizard introduciendo la planificacion de la produccion, la cual se desarrollara teniendo
en cuenta la estrategia productiva y politica de la empresa correspondiente, donde se determinen
los requerimientos en general, se proporcionaran las negociaciones de cada uno de los proyectos
involucrado, ya que mediante estos mecanismos de produccién permiten ser de una gran fuente
de ventaja sobre otras empresas de la industria.

Este sistema de implementacion tendré en cuenta cada una de las necesidades del cliente,
las cuales estan descritas en el plan de produccion, garantizara la eficiente adquisicion de
materiales, el cumplimiento de la calidad de los productos, en el tiempo establecido de entrega y
la suficiente disponibilidad de los recursos. Para garantizar el cumplimiento con los diferentes
puntos, las empresas deben seguir el proceso que se realiza en cada paso del programa de
abastecimiento de suministro acorde a la necesidad de proveedor y cliente.

Es de gran importancia y se debe tener presente que la produccion se puede incrementar
no solo con una buena planificacion de adquisiciones, sino también con la creacién de métodos

de inventario de materias primas, o en este caso los diferentes productos adquiridos, generando
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componentes de trabajo e inventario minimo. Esto garantizara una viabilidad y disponibilidad del
100% de los recursos necesario para realizar el trabajo requerido, brindar un excelente servicio al

cliente, reduciendo el tiempo o periodo de entrega obteniendo la calidad requerida.

Figura 2
Recursos
5 Clientes
4 Productos
3 Procesos

2 Inventario M.P

1 Proveedores

Fuente. Autoria Pinzon, Benjamin, Los Procesos en “Supply Chain Management .

El Sexto Proceso es Compras

Por medio de este se realiza la gestion de compras, es uno de los principales aspectos
comerciales que asume la empresa en el caso de JM, que desempefia un papel importante en la
demanda de la cadena de suministro y procesos logisticos. Es fundamental que la organizacion
cuente con ciertos procedimientos para garantizar el éxito de esta, por tal motivo es de sumo
interés que las estrategias que incluyen la seleccion, mediante la validacién en los sistemas de

gestion se aplican a los proveedores de los distintos bienes y servicios que se ofrecen, la
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metodologia llevada a cabo en la negociacion de precios y condiciones de compra es mediante la
verificacion de un buen servicio, que muestre su completa calidad. Su importancia se basa en
apoyar el logro de objetivos estratégicos como los son, los medios de planificacion comercial, las
estrategias derivadas de la produccién y la creacion de un sistema de valor. Se trata también de
establecer estandares en los diferentes métodos de suministro; que estos sean competentes y
fiables, respondiendo a cada una de las necesidades de los clientes y optimizando los costes de
suministro en funcion de riesgos aceptables.

En la matriz de gestion de compras y la fase de proveedores son la principal base para la
creacion y desarrollo estratégico de abastecimiento de la empresa, estas se desarrollan en el
diagrama de compras de productos de la empresa que se muestra en la siguiente figura:

Figura3
Administracion de las relaciones con el Proveedor

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL PROVEEDOR
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Fuente. Autoria Pinzdn, Benjamin, Los Procesos en “Supply Chain Management*.

En el transcurso de la implementacion de compra, es necesario encontrar oportunidades
viables y rentables para la minimizacion de cada uno de los costos y la promocion del uso
sostenible y adecuado de ahorro, donde el campo de la gestion empresarial es el responsable de
avanzar hacia esta situacion y responder a ella. Esto se debe a la variabilidad y cantidades de
clientes y al movimiento de materias primas, que aumentan o disminuyen la demanda por las
diferentes caracteristicas, cantidades y especificaciones de los distintos productos o servicios.

También se sabe que la definicion de los sistemas y equipos de transportes con las
especificaciones técnicas aumenta los ahorros cuando se usan por separado en los distintos

procesos de compra.

El Séptimo Proceso es el Desarrollo y Comercializacion de Productos

Supply Chain management incluye la integracion de clientes y proveedores, dando a
conocer las necesidades y preferencias de los consumidores. Realiza estudios de mercado para
entender qué productos son los mas demandados y qué caracteristicas valoran los clientes. En el
proceso de desarrollo de productos con el objeto de reducir el tiempo y tenerlos en el mercado en
una forma eficiente es el mejor componente para el éxito competitivo, con esto quiere salir del
molde en el negocio de las marcas propias de los supermercados y plantea una estrategia en la
cual la oferta es de bajos precios y alta calidad, con un portafolio de productos disefiados para
superar en el mercado al lider de la categoria.

Una vez que tienes una idea clara de lo que los consumidores buscan, desarrolla un
producto que satisfaga esas necesidades. Asegurando de que sea un producto de calidad, con una
presentacion atractiva y a un precio competitivo. Dentro de esto surge el concepto de marca

propia, para ofrecer los mejores precios del mercado, dar al consumidor colombiano acceso a
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todo tipo de productos, lo que quiere decir que son productos elaborados por empresas
reconocidas, bajo otro nombre para que las personas se sientan atraidas a comprar y eso se
traduce en un precio imbatible, el mejor del mercado, con diferencias de 20 a 40% frente a lo que
las personas estaban acostumbradas a adquirir, alcanzando esos porcentajes de penetracion de
marca propia, han sido desarrolladas bajo un modelo de cooperacion, con foco en la industria
colombiana.

Relacionamos algunas de las marcas propias mas reconocidas:

Del Canasto (Arroz)

Paco Taco (Galletas)

Agente X (Detergentes)

Arbora (Papel Higiénico)

De la cuesta (Leche)

Tojitos (Pasabocas)

Mani Tote (Mani)

Danucia (Chocolate)

Perroski (Comida para mascotas)

Be beauty (cuidado personal)

Alrededor de mas de 100 marcas desarrolladas, registradas en el catdlogo exhibidor que
se venden en las tiendas con un promedio de mas del 90% de sus productos hechos en Colombia,
donde se les puede ofrecer descuentos o promociones especiales para motivarlos a incluir su

producto en el catalogo.
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Dentro de las estrategias de ventas en las tiendas se destacan actividades como la “merca
todo”, que consiste en tener cada jueves un REBAJON de diferentes productos, incentivando a

aprovechar las promociones y ofertas en las tiendas ARA en carnes, frutas y mas.
El Octavo Proceso es Retornos
Proceso

Especificar las actividades para la devolucion y reclamaciones de mercancias (en bueny
mal estado) de las tiendas al Centro de Distribucion. Tener una politica clara y transparente, que
establece que solo se aceptaran devoluciones de productos en caso de que los mismos presenten
defectos de fabricacion. Todo esto ayuda a garantizar la calidad de los productos que se venden

en las tiendas de la empresa y mejora la relacion con sus proveedores.
Inputs del Proceso

Proceso Estratégico. Normas legales medioambientales y reglas asociadas con
compafiias reconocidas y normas de embalaje, respetando el medio ambiente. Cualquier uso no
autorizado de los contenidos constituira una violacion a los presentes términos y condiciones y a
las normas vigentes sobre marcas, derechos de autor y/u otras normas de propiedad intelectual
tanto nacionales e internacionales aplicables y dara lugar a las acciones civiles y penales
correspondientes.

El equipo desarrolla las reglas en conjunto con otros miembros del Supply Chain,
también como con las entradas de otros procesos, como administracion de las relaciones con el
cliente, desarrollo y comercializacion de productos, y administracion de las relaciones con el

proveedor.
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Devolucion de Producto en Buen Estado Se debera enviar correo al gerente de Supply
Chain, con copia a Coordinador devoluciones, y coordinador de transportes, solicitando
autorizacion para realizar la devolucion del producto en buen estado al centro de distribucion, en
donde se detalle; tipo de producto, fechas de vencimiento y cantidades a devolver.

El area de transportes define, de acuerdo con la programacion, el momento en que
recoge las devoluciones en las tiendas y notifica a la tienda.

La totalidad del producto debe estar relacionado en los respectivos documentos.

Solo debera ser devuelto el producto que haya sido autorizada mediante correo por el

gerente de Supply Chain.



Figura4

Diagrama de Flujo devolucion de Producto en Buen Estado

Diagrama de flujo Devolucuion de Producto en Buen Estado

Rogelio Gonzalez | August 2, 2023

Fuente. Autoria Gonzalez Andrés, Vera Ciro
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Devolucion de Productos no Conformes. Solamente se debe considerar como averia en
trasporte, a aquellas identificadas en el momento del descargue y en presencia del conductor,
quién debe incluir en la PDT los comentarios al respecto. En caso de no utilizar esta herramienta,
se entendera por aceptada la reclamacion.

Si la devolucion es por averia en transporte deben quedar incluidas dentro del
comprobador de mercancia y el conductor debe permitir el escaneo del ID.

Si el producto averiado en transportes se encuentra entre los productos No

Transportables segun descripcion

Lacteos en descomposicion

Productos que requieran cadena de frio

Productos con implicaciones de seguridad alimentaria o riesgo de contaminacién cruzada

Latas abiertas o abolladas

Productos en empaque primario con fugas

Frutas y Verduras

Aerosoles con mal funcionamiento

Se debe hacer destruccion inmediata en la tienda, diligenciando el acta de Destruccion.
Esta acta debe estar firmada por el jefe de tienda, y debe conservarse dentro del archivo de tienda
y realizar devolucion de articulos averiados en transporte y que sus caracteristicas lo permitan.

Los documentos (Devolucion en SAP y Acta de Destruccion en caso de averia) deben ser

generados en dos copias (Tienda y Logistica).



Figura5

Diagrama de flujo Devolucién de Productos no Conformes

Diagrama de flujo Devolucion de Producto no Conforme

fiagme

Fuente. Autoria Gonzalez Andrés, Vera Ciro

42



43

Devolucion de Accesorios de Transportes AT S y Logistica a la Inversa. Proceso de
revision, control y facturacion de maculatura resultante de la operacion de JM y entregada en el
CEDI a la empresa de reciclaje contratada para tal fin, se debe garantizar la devolucion correcta
tanto en sistema como en fisico y el Conductor debe ubicar el vehiculo en muelle y descarga los
AT’s como lo son:

Estibas

Contenedores

Canastillas

Carton

Vinipel

Segun el horario de llegada al CEDI y descarga de los AT’s, el auxiliar de devoluciones
debe recibir la documentacion y comparar con fisico; ingresar datos en la PDT en acuerdo con lo
que esté correcto y reportar novedades en el mismo documento de devolucion.

En caso de ser seguridad fisica quien realice la revision, debe reportar en el mismo
documento de devolucidn, las novedades que presenten y dejar documento en area de
devoluciones.

Importante dejar claro que cada proveedor debe conservar en stock del CEDI la Gltima

de las estibas entregadas segin OC es decir su proceso de devolucidon es entrega vencida.
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Figura 6

Diagrama de Flujo Devolucion de Accesorios de Transportes AT'S y Logistica a la Inversa.

Diagrama de flujo Devolucion de Accesorios de Transporte At's y
Logistica a la Inversa

ibe el auxiliar

devoluciones.

Fuente. Autoria Gonzalez Andres, Vera Ciro

Responsables. El area de devoluciones es responsable por
Revisar el producto en la recepcion y en el proceso de des paletizacion.
Supervisar la destruccion de productos (levantar y firmar por el area manager el acta de dicha
destruccion) que no sean transportables segun tabla 1. de este documento.

Revisar la correcta conformacién de los pallets para su traslado a centro de distribucién o
la otra tienda.

Entregar al transportador la documentacién y los pallets a transportar en perfecto estado y
embalaje.

La disposicion de las devoluciones en el area establecida.
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Calculo y Control de Indicadores de Devoluciones. Certificar diariamente las
cantidades a facturar a la empresa transportadora, por cobro de estas.

Devolver a la empresa transportadora las unidades que ésta decida llevarse, previo visto
bueno de Calidad JM.

Supervisar la destruccion de productos (levantar y firmar el acta de dicha destruccion)
que calidad designe para este fin en el CEDI.

Devolucion en WPMS y fisicamente de las unidades que deben ser devueltas a los
proveedores por cualquier circunstancia.

Gestionar con la categoria las reclamaciones por faltantes en la caja original detectados
en tiendas.

Calidad CEDI es Responsable por. Emitir un concepto de Calidad sobre la disposicién
final que puede darse a los productos de devolucion.

Coordinar y hacer seguimiento a las situaciones de Recall que puedan presentarse.

Dar visto bueno a los productos averiados que la empresa trasportadora decida retirar del
CEDI, cuando su totalidad ya ha sido facturada. Firmar actas de destruccion de quiebra

El Gerente de Supply Chain es Responsable por. Autorizar toda devolucion de
producto en buen estado que realicen las tiendas al centro de distribucion, sea cual fuera la causa.

Autorizar las devoluciones que realicen las tiendas a causa de las devoluciones

realizadas por esta area, y designar la causal de destruccion.
Proceso Operacional

Este puede ser un item retornado por el consumidor final, o por el minorista, o el
distribuidor retorna items que no fueron vendidos. En muchos casos, estos retornos se reciben a

través del proceso de administracion del servicio al cliente.
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Es necesario determinar la ruta para regresar el producto y generar la orden de
autorizacion del retorno, derivada del requerimiento.

Realizar muestreo aleatorio segun lo establecido por el area de calidad revisando
rotulacion del producto y estado del producto. Seran devueltos los articulos cuyas fechas de
caducidad sean inferiores a los minimos definidos en el sistema ERP, con previa autorizacion por
correo electrénico del area de Supply Chain. Los empleados analizan los retornos y seleccionan
las disposiciones apropiadas usando las reglas desarrolladas en el proceso estratégico de retorno.
La disposicion del producto puede incluir el retorno al proveedor de la mercancia, en este caso se
realiza inmediatamente el proceso de recepcion donde por medio de un albaréan se hace la
anotacién del motivo de la devolucion entre los que se encuentran:

Tabla 1

Rechazos de logistica y calidad

Rechazos Logistica Rechazos Calidad
1. Fechasy Lote mezclado 1. Incumplimiento ficha técnica
2. Paletizacion Errada 2. Perdida de Temperatura
3. Transporte en condiciones no aptas 3. Contaminacion cruzada

Nota: Esta tabla muestra las causales de rechazo en logistica y calidad. Fuente. Gonzélez
Andrés.

El equipo analiza las causas de los retornos y mide el desempefio del proceso. Los datos
del retorno son utilizados para hacer mejoras en los productos y en los procesos. Este analisis
puede resultar en una retroalimentacion para los procesos de administracion de las relaciones con
el cliente, administracion del flujo de manufactura, administracién de las relaciones con el
proveedor, o desarrollo y comercializacion de productos. Este analisis debe ser usado en el

proceso estratégico de retorno, para ayudar a desarrollar guias para evitar retornos.
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Para este caso se realiza una medicion de rechazos por medio de Kpis donde este se
miden las cantidades pedidas vs las cantidades entregas y las cantidades rechazadas, de esta
manera poder determinar un nivel de servicio por parte del proveedor, dentro de las estrategias
internas se aplica la herramienta para la mejora continua Informe A3. Donde se determinan
responsables y aspectos como:

Nombre: Motivos de Rechazos

Lider: Coordinares Centro de Distribucion

Sponsor: Gerentes Supply Chain y Logistica

Antecedentes/Define el problema

Situacion actual

Establece objetivos/metas

Analisis de causa raiz

Contramedidas

Implementacién

Confirmacion del efecto/Seguimiento

De esta forma en Jeronimo Martins Colombia, busca generar una clave eficiente, el
cumplimiento al requerimiento, generando proyectos eficientes en las entregas de mercancia para

reducir costos y generar ingresos.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

La descripcidn de procesos para una empresa, segin enfoque de APICS-SCOR lo vamos a ver
dividido en seis partes, encontraremos la planeacion, los requerimientos, los recursos, el balance,
el establecimiento y la comunicacion que se requieren en el Supply Chain junto con temas
irrelevantes para la empresa.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Jerénimo Martins tiene un modelo SCOR el cual le ha permitido crecer en nimero de
puntos de venta. Para lo cual se analizé su estado actual con el fin de plantear mejoras a su
sistema, para alcanzar este objetivo se identificd la indumentaria hasta ahora utilizada y los
modos para abastecer sus Cedis.
Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa
Jerénimo Martins (ara)

Plan Supply Chain
Requerimientos Necesarios para Supply Chain

Bodega para la recepcion de la mercancia alquilada o propia

Software para la logistica

Dispositivos para el manejo del software

Vehiculos de transporte

Transpalé

Personal calificado

Proveedores calificados y capaces de satisfacer los requisitos de los pedidos

Protocolo de recepcion de pedidos

Capital de trabajo



49

Protocolo de salida de mercancias
Indumentaria de bodega

Planeacion de logistica

Recursos Disponibles para Supply Chain
Requerimientos satisfechos
Planeacidn de logistica
Capital de trabajo “insuficiente para la adquisicion de todos los
requerimientos”
Balance de Requerimientos con Recursos
Se identifica la necesidad de satisfacer los requerimientos mediante outsourcing o
alquiles, ya que los recursos disponibles no son suficientespara la compra de todos los
requerimientos.
Establecimiento y Comunicacion del Supply Chain
Se comunica lo planeado mediante reunién y con copia a los interesados.
Se evalla y cambia lo planteado, seglin consenso de los interesados.
Se firma la planeacion aprobada.
Plan Source (Planeacion)
Productos Necesarios
Productos de abarrotes de excelente calidad y a bajo costo
Productos de aseo de excelente calidad y a bajo costo
Productos de papeleria de excelente calidad y a bajo costo

Productos carnicos de excelente calidad y a bajo costo



Identificacion y Evaluacién del Producto
Productos de abarrotes de marcas reconocidas y otras para impulsar
Productos de aseo de marcas reconocidas y otras para impulsar
Productos carnicos de proveedores certificados y frescas.

Planes de Abastecimiento
Pronosticar demanda mediante procesos estadisticos.
Generar orden de pedido a los diferentes proveedores.
Preparar los recursos necesarios para la recepcion de los productossolicitados.
Almacenar de modo eficiente y por fecha de caducidad.
Generar documento de recibo.

Plan Make (Planificar)

Requerimientos del Almacen
Locacion de los puntos de venta.
Estanteria suficiente y resistente para exhibir toda la mercancia.
Pasillos amplios para el paso de clientes y mercancias.
Personal capacitado con los protocolos de rotacion de producto y atencion alcliente.
Cajas registradoras para recibo de los pagos.
Seguridad para los puntos de venta.
SG-SST.

Recursos Disponibles de Almacén
Se cuenta con locacion.

Capital de trabajo.
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Cajas registradoras.

Estanteria.

Balance Entre Requerimientos y Disponibles

Encontramos que debemos generar el SG-SST.

Los diferentes protocolos de gestion y seguridad.

Se necesita implementar programas de capacitacion.

Planes de Venta o Logistica

Se tomaran medidas para establecer los pardmetros de los pasillos.

Se haran pruebas de efectividad con las estanterias existentes o se observaran
los nuevos requerimientos para cambiarlas.

Se programaran las diferentes capacitaciones para el personal dos veces por semana,
con una duracion de 20 minutos, por tres meses, después se someteran a evaluacion estas
capacitaciones.

Se creara el equipo encargado de establecer el SG-SST, ademas se asignaranlos
recursos para dichas actividades.

Para subsanar la insuficiencia econdémica, se buscaran acuerdos comercialesde recibo
de mercancias en comodato con exclusividad de proveedor si llegara a ser necesario.

Plan Entregas

Segun el enfoque de APICS-SCOR en los procesos organizativos que gestionan los
pedidos, el sistema de transporte, almacenamiento y el método de ventas, asi mismo con cada
uno de los distintos procesos relacionados con el suministro y la entrega de los diferentes
productos asociados al consumo del cliente. Podemos relacionar el sistema de entrega con

relacion a la siguiente grafica:
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Figura7

Procesos genéricos del modelo SCOR
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Fuente. Autoria Chavez & Torres-Rabello, 2012

Jerénimo Martins cubre la interaccion con el cliente, desde el ingreso del pedido hasta

el pago de la factura, asi como la transaccidn fisica del proveedor al cliente de la mano con las

interacciones con el sistema logistico y mercado. Proporciona un marco en elmejoramiento y

puesta en marcha de las cadenas de suministros para los diferentes CEDISde

almacenamientos. Aumentar la eficacia entre los procesos y lograr garantizar los beneficios

en las cadenas de suministros. (ara, 2022)
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Figura8
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Fuente. Autoria Chavez & Torres-Rabello, 2012
(Ballou, 2004) En los procesos de entrega, los servicios de transporte son una parte

importante para coordinar el tiempo de entrega de los pedidos, iniciando principalmente desde la
confirmacion de la orden de compra hasta la realizacion de la entrega final de la mercancia al
cliente. La diferencia en los tiempos de entrega se debe a las diferencias en el tiempo de transito
en que los proveedores y empresas reciben el despacho de producto. A medida que el nimero de
empresas operen en conjunto y ajustan a tiempo, el margen de errores en los procesos de entrega
es minimo, ya que cuando un cliente compra un articulo. El proceso de envio del pedido incluye
todo el trabajo de logistica que realiza la empresa.

Por tal motivo, esta clasificacion de proceso incluye actividades logisticas como lo es el

despacho de mercancias, mecanismo de transporte de mercancias, estrategia de planificacion de



rutas, etc. Para lograr garantizar que los productos lleguen a su punto final y asi cumplir con la
entrega al tiempo acordado al cliente.
(Editorial, 2022) Para la Entrega de Pedido se Realiza el Siguiente Ciclo

Recepcidn de los pedidos. La organizacién recibe toda la informacion acorde al
producto que los clientes han solicitados, una vez recopilados los datos es importante saber
las cantidades y las caracteristicas especificas de los productos relacionados.

Confirmacion de pedidos. Se pasa a realizar la confirmacion de los pedidos; si es
correcto, se especifica el sistema y/o método de pago.

Preparaciones de pedidos. Se realiza el embalaje y organizacién de los productos
segun la salida de lotes.

Expedicion y entrega de los pedidos. Los productos se despachan desde el centro de
almacenamiento logistico, se entregan de acuerdo con la ruta de planificacion previamente y
se entregan de manera segura en el destino.

Confirmacion de entrega de los pedidos. Cuando el articulo ha sido entregado, se
deja constancia con documentos, firmas, fotografias u otras opciones.

Cuando se gestionan las compras. El proceso de cumplimiento de pedidos comienza
con la organizacion de los bienes en lotes, en el sistema de distribucion, en esta etapa, se debe
elegir el método de transporte logistico adecuado para el transporte de acuerdo con las
caracteristicas de los productos. Por ejemplo, los bienes que deben cumplir con los requisitos
de la cadena de frio deben transportarse en vehiculos equipados y climatizados. Una vez que
estos pedidos se cargan en las rutas de envio, los vehiculos se despachan a sus rutas de
entrega. Cabe sefialar que en el proceso de la distribucion es muy crucial para la entrega a

tiempo. Por lo tanto, es necesario planificar con anticipacion la ruta logistica implementada de
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acuerdo con la ubicacion de los diversos puntos de entrega en los Cedis de cada region, el
cliente recibié el producto, confirma que todo fue probado en orden y se diligencian los
cupones fisicos o digitales que lo respaldaron adecuadamente, al fin y al cabo, la empresa
posteriormente realiza una revision en sistema de auditoria de la entrega de los pedidos,
detecta errores o retrasos en las entregas y se toman las medidas llegado el caso de ser
necesarias y se establecen correctivos para evitar que estos inconvenientes se vuelvan

repetitivos en futuros envios.

En la actualidad, optimizar los sistemas de logistica de entrega cuando los pedidos
requiere tecnologias especializadas es muy importante porque que, al planificar y
administrar mejor todos los métodos de entrega, genera mayor eficiencia.

Plan de Entregas

Requerimientos de Entrega
Protocolos de pago
Protocolos de recepcion de pedidos
Personal calificado
Sistema POS o de facturacion
Vehiculos de carga
Carritos de mercado.

Recursos Disponibles de Entrega
Protocolos de pago
Protocolos de recepcion de pedidos
Personal calificado.

Sistema POS o de facturacion
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Vehiculos de carga
Balance Entre Requerimientos y Disponibles

Se cumple con los requerimientos, se sometera a revision para mejoras.
Planes de Entrega

Se programaran las diferentes capacitaciones para el personal dos veces por semana,
con una duracién de 20 minutos, por tres meses, después se someteran a evaluacion estas
capacitaciones.

Se evaluaré el sistema de facturacidn para tomar planes de mejora continua.

Se evaluaran los métodos para enrutar las entregas con el fin de determinarla
eficiencia, y proceder a mejoras.
Plan de Retorno

Requerimientos de Retorno. Son los siguientes

Protocolo de retorno.

Informacion del producto despachado, cantidad, fechas, estado, etc.

Comunicacion con el proveedor del producto.

Gestion de cambio de producto.

Gestion de respuesta al cliente.

Personal capacitado.

Locacion para las devoluciones.

Transporte de retorno.

Recursos del Retorno. Tenemos la locacion para efectuar la recepcién del retorno.

La gestion con el cliente es satisfactoria.

El personal necesita capacitacion adicional.
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El protocolo de retorno es satisfactorio.

Existe protocolo deficiente de comunicacion con el proveedor.
Balance Entre Requerimientos y Dispositivos

Se identifica la falencia de la recopilacion de informacion.

Transporte insuficiente para pedidos.

Falencia del protocolo de gestion del cambio.

Planes de Retorno. Mediante una previa comunicacion con el proveedor sobre los
requerimientos de los productos a devolucion, se mejora la normativa para este protocolo y se
implementa, la logistica para consolidar la cantidad de producto, con el fin deque sea viable el
retorno, disminuyendo costos de traslados.

Plan Source
Las actividades de Jeronimo Martins generales de control y revisién en la ejecucién
del gasto, que se deben desarrollar con base a la adquisicién de proveedores o la
infraestructura de abastecimiento de mercancia, su control de calidad, los contratos de compra

y entrega en los siguientes puntos:

Seguimiento al gasto por Centro de Costo.
Seguimiento a consumos de recursos en cada area.

Revision de actividades y mejora de procesos.
Productividad y eficiencia.
Anédlisis por parte del area comercial para determinar la demanda y necesidad de los

productos o articulos segun sus categorias y sus diferentes negociaciones con proveedores.

Acuerdos y anexos logisticos proveedores e importados.
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Verificacion del sistema SAP en mddulo finanzas, de los gastos generados y su
concordancia con lo real.
Revision Provisiones

Control de cuentas y analisis de desviaciones.

Analisis del gasto frente a presupuesto y evaluacion de las desviaciones.

Optimizacion de procesos.

Informe general de gastos: 1 dia habil después del reporte a Portugal.

Caélculo de provisiones: Final de mes, segun fecha requerida por Contraloria

Financiera.

Revision facturas, segun recepcion en linea.

Supply Chain es el proceso mediante el cual se realiza el abastecimiento de todos los
articulos comercializados por JM, a través del analisis de las tendencias, datos histéricos y
proyecciones de cada producto del surtido, incluyendo los estimados de compra para las
aperturas de nuevas tiendas y los productos de acuerdo con el calendario promocional, dentro de

su cadena de abastecimiento este maneja 4 flujos:

Seco

Congelado

Refrigerado

F&V

El analista de compras determina la cobertura de cada SKU asignado del surtido y
determina los proveedores que tienen frecuencia de envio de orden de compra para el dia de
consulta, se tienen definido los dias de pedido y dias de entrega, los cuales se deben respetar

con excepcién cuando se presenten causas de fuerza mayor.



Para determinar cuéntas cajas se deben solicitar por articulo, se revisan los inventarios
en el CD Yy en las tiendas, la venta POS promedio de los Gltimos dias y se proyecta la rotacion
de los Proximos dias; Los dias de cobertura que se requieren para el CD depende del Lead
Time del proveedor y las restricciones minimas de compra definidas en SAP; de igual manera

se revisa la vida util del producto teniendo en cuenta la politica de cobertura de JM.
Estimacion dias de Cobertura
Para estimar los dias de cobertura se debe tener en cuenta la informacion:
Stock actual e ideal en el Centro de Distribucion.

Ordenes de compra abiertas en transito.

Pedidos de tiendas y venta en POS por SKU.

Lead time y frecuencia de entrega del proveedor

Una vez se envie la orden de compra ya sea por medio del correo electronico, el analista
de compras debe llamar al proveedor y confirmar el recibido de la misma.

Se debe garantizar que el proveedor entregue completa la orden de compra, si en su
defecto el proveedor confirma entrega de la orden de compra incompleta, el proveedor debe
remitir correo electrénico informando el motivo, las cantidades y fecha de disponibilidad de
articulos faltantes.

La confirmacion de la orden de compra es muy importante, ya que el proveedor estara
enterado de esta, y como consecuencia ha verificado y esta conforme con los términos
estipulados.

El proceso de recepcidn establecido para nuestras operaciones nos enfocaremos en las
tareas que seran llevadas a cabo en el sistema WPMS. Especificando las actividades para la

recepcion de proveedores y almacenamiento de mercancia en el centro de distribucion.
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Inputs del Proceso

Ingreso del proveedor en porteria: El conductor del vehiculo entrega al operario de
seguridad los documentos de acompafiamiento de mercancia (Guia remesa, orden decompra o
Factura).

Recepcidn del proveedor: El operario de seguridad verifica si el documento (ordende
compra) del proveedor existe en el sistema ERP WPMS y si su llegada al centro de distribucion
estd planeada para el dia y hora especifica de acuerdo a la programacion registrada en el Time-
Table (horario) y adicional a los elementos de proteccién personal (Botas,casco, chaleco y
ARL).

Verificacion del estado del producto a recibir: En caso de que el proveedor incumpla
con los requisitos de seguridad, haga entrega de 6rdenes de compra que no permitan su proceso
administrativo, se debe informar telefénicamente al Coordinador del CEDI y este a su vez al
finalizar el turno de recepcion, enviara informe escrito de las novedades al area de Supply
Chain, para inconvenientes en Ordenes de Compra o a la Coordinacion de Salud Ocupacional
para inconvenientes en seguridad social.

Ingreso del producto a recibir

Recepcion del Proveedor. Una vez el proveedor ubique el vehiculo en el muelle

asignado el operarioencargado de la recepcion debe:
Recibir la documentacién al proveedor

Ubicar la rampa de descargue en el vehiculo.

Verificar que se haya realizado el proceso de ingreso administrativo a la orden decompra, de

lo contrario debe informar a su superior y esperar autorizacion para realizar este proceso.

Asignarse la tarea de recepcidn gque corresponda a la orden de compra.
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Entregar el equipo de descargue al proveedor, el cual debe estar habilitado paraefectuar
esta operacion o estar acompafiado por alguien que lo esté.

Una vez el proveedor haya culminado con el proceso de descargue de la mercancia,el Si
al momento de realizar el ingreso de la fecha de vencimiento de los productos a la PDT, se
genera error de fecha de validad insuficiente o ultrapasa, se debe informar al coordinador de
turno.

Si las cantidades no son iguales a las cantidades relacionadas en la orden de compra el
operario de recepcion.

Si el producto ingresa por primera vez al cedi se debe realizar modificacion si es elcaso
de los datos maestros del material en la PDT (Pesos, Medidas, Lastres y niveles).

Si el ingreso corresponde a un articulo que ya ingreso al CEDI y se desean realizar
cambios, solo se puede realizar con autorizacion del coordinador de turno.

El proveedor solo puede entregar pallets con la misma fecha de validad y lote por estiba.

El operario de recepcion procede a realizar la verificacion y el ingreso del producto a
recibir.

Outputs del Proceso. Al momento de terminar la recepcion del proveedor el sistema
automaticamente genera los comprobantes de entrega en CEDI, (2 comprobantes de entrega de
producto). Los comprobantes deben ser revisados por parte del operador del CEDI contra las
facturas o remisiones enviadas por el proveedor, garantizando que las unidades recibidas
correspondan a las unidades facturadas. El operario debe firmar el comprobante original de

entrega y la facturas o remisiones enviadas por el proveedor
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Entrega de Documentos de Recepcidn al Proveedor. Salida del VVehiculo del
Proveedor
La revision de la cabina deberd ser solicitada por los operarios de seguridad al
conductor solicitando permiso para hacerla. En caso de que el conductor se rehise a la
revision, se efectuara un informe sumario con lo ocurrido en la situacion y se remitird a la
direccién de seguridad y logistica.
Almacenamiento. Una vez el operario de recepcion ingrese el codigo de la etiqueta en la

PDT, el operador demontacarga puede iniciar la labor de almacenamiento del producto.

Verifica que las estibas cumplan con el estandar establecido y que se encuentren en
Optimas condiciones para el almacenamiento.
Se inicia el proceso de almacenamiento en Rack.
Se escanea la etiqueta de la estiba, el sistema wms indicara su ubicacién de
destino en buffer, el operario confirma el movimiento de almacenamiento.
A partir de este momento la estiba esta disponible para utilizarse en las 6rdenes del
almacén.
Make/ Hacer
El tiempo de entrega es vital para mantener las relaciones comerciales ya que los
clientesdependen de que el producto ofrecido este en sus tiendas en el tiempo indicado por
tal motivo se deba encontrar un balance en el tiempo de entrega que permita que la empresa
cumpla y el cliente este satisfecho
Determinar enfoques de pronostico
Flujo de informacion del plan.

Determinar procedimientos de sincronizacion.
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Desarrollar un sistema de gestion de contingencias.

Desarrollar un marco de métricas.
Cronograma de Actividades Para la Venta

En primer lugar, clasificar y evaluar el estado, la calidad de los productos recibidos.

Seleccionamos los productos aceptados y la cantidad necesitada para laactividad diaria o
de la respectiva tarea.

Transportamos los productos a la locacion de ventas.

Iniciamos surtiendo estanterias de manera suficiente para el dia o el tiemponecesario para
la siguiente actividad.

Alistar el personal para el inicio de las actividades.

Iniciar los equipos necesarios de facturacion, seguridad y aseo para la actividad diaria.

Conocer el Producto.

Prospeccion del mercado.

Establecer las necesidades.

La presentacion del Producto.

Cerrar la venta.
Alistamiento de los Productos

Seleccionamos la cantidad y calidad necesaria de productos para la actividad.

Se prevé el tiempo de alistamiento y traslado con el fin de no afectar las

operaciones diarias de ventas.

Surtido de las estanterias antes y durante la jornada de ventas al pablico.

Anadlisis de Cobertura.

Preparacion de los Pedidos al Proveedores.



64

Tabla de Asignacion (Allocation).
Ejecutar Pronostico.

Cambios en la UMC.
Centralizacion de articulos.
Test de Produccion. Autoevaluacion de todo el personal con respecto al funcionamiento

de toda la actividad, reportes de inconvenientes durante la jornada.

El supervisor siempre al pendiente de como se desarrolla la actividad, con el fin de proteger
tanto el correcto funcionamiento de toda la operacion, como también del estado de salud y

seguridad del personal.

Ser apasionado por el servicio al cliente, tener la mejor actitud, disposicion para

aprender y realizar maltiples tareas en equipo.
Inspirar y brindar una atencion alegre, calida y oportuna a nuestros vecinos.

Asegurar el buen manejo del dinero en la tienda y garantizar los procedimientos de la caja
registradora.

Realizar el pedido de mercancia para garantizar que los productos estén siempre

disponibles para nuestros vecinos.

Estado del Producto. Todo el personal esta capacitado para identificar el estado de
producto al ser entregado al cliente.

Al identificar una inconformidad con el producto, el personal solicita al cliente la
seleccién de otro producto de la misma variedad, evitando que el producto salga del almacén.

Encontrar los productos para hacer el mercado completo y semanalmente incluir

productos innovadores de buena calidad que no estan en el surtido habitual.



65

Sistemas de Seguridad Industrial. Permite a las organizaciones preservar, mantener y
mejorar la salud de todos los trabajadores en lo que concierne a su puesto de trabajo u

ocupaciones que haga dentro de la organizacion.
Riesgos estructurales.

Riesgos eléctricos.

Riesgos ergonémicos.

Riesgos fisicos.

Riesgos quimicos.

Minimizar los riesgos de accidentes y enfermedades laborales, enfocandonos en riesgos
fisicos, mecanicos, locativos y ergonémicos. compromiso del talento humano de mantener las
condiciones tanto fisicas como la de espacios limpios y libres de agentes que puedan convertirse
en riesgos laborales.

Deposito de Basura

Durante la actividad se dispondran diferentes contenedores de basura, en diferentes
ubicaciones de los puntos de venta, con el fin de que se depositen alli los desechos enforma
clasificada.

Fabricacion de productos de aseo como: Limpiadores, jabones, detergentes, en sus
diferentes presentaciones.

Asignacion de quimicos para la limpieza en tiendas, tanto para limpieza de pisos, bafios,
estantes y hornos de panaderia. Estos quimicos son enviados desde el centro de distribucién por
medio de una asignacion que realiza el equipo de Supply Chain mensualmente y para todas las
tiendas, al ser productos quimicos se deben crear rutas de entregas donde los vehiculos de

transporte lleven netamente quimicos.
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Return.

Los clientes de Jeronimo Martins tienen derecho a solicitar la reposicién del producto o la
devolucién del importe pagado por cierto producto con una oferta, sujeto a las condiciones
especificadas para cada tipo de producto. Por razones de salud y seguridad, no podemos cambiar
tabaco, bebidas alcohdlicas, medicamentos, cosméticos, alimentos refrigerados o congelados,
frutas o verduras. Jerénimo Martins tiene una rentabilidad relativamente baja porque la calidad y
garantia de los productos que ofrece, cumplen con todas las normas y procedimientos bajo los
altos estandares de comercializacion nacional y/o internacional, en ocasiones se presenta o se
producen desviaciones durante toda la verificacion de calidad de los productos, en donde se
tienen en cuentas fechas de vencimientos y se realizan las peticiones solicitadas por los clientes,
por razones de salud y seguridad. En estos casos excepcionales, utilizaremos el procedimiento
que aplican al cliente cuando realizan devolucion en Jeronimo Martins teniendo en cuenta los

siguientes pasos:

Se recibe una solicitud de devolucidn por parte del cliente indicando el motivo de la

devolucion.

Cuando se detecte un error al generar una solicitud de devolucién, se definira un

procedimiento a seguir ante la falla de la solicitud del cliente.

La empresa recibe la devolucion por parte del cliente, momento en el que determina

cuando y en qué condiciones debe recibir la devolucion.

A la devolucion del producto debe hacerse en un periodo de 3 a 5 dias habiles con la
factura original, se verifica que el producto este sin signos de uso o desgaste. No sufre

problemas de calidad y uso /cambia el embalaje.
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Enable

Empezamos con la importancia de la aplicacion de cadena de suministro en el negocio,
teniendo en cuenta la caracteristica habilitar (soporte/apoyo) se refiere a toda la gestion
encaminada a los diferentes de procesos, en la cual estan las actividades de cada miembro de la
cadena de suministro son planificadas y organizadas. Estas series de actividades tienen un
impacto altamente positivo en los resultados del negocio, los procesos van de la siguiente forma:

Caracterizacion de Procesos. Jeronimo Martins debe definir claramente cada uno de
los distintos procesos en las actividades realizadas por cada integrante del grupo, métodos
clave, necesidades de mejora, procesos importantes a corto, mediano y largo plazo, para que

asi sea viable el éxito de la produccion.

Creacion de ruta de procesos. Jeronimo Martins define los principales puntos de
partida, seleccionando los procesos a realizar que son criticas para el éxito de cada actividad,
identifica cada proceso a apoyar, define el pensamiento estratégico para mejorar el impacto del

negocio y describe cada equipo en detalle.

Tareas a Realizar por los Miembros. Toda esta informacion se almacena en el

diagrama de flujo junto con las dependencias entre ellos.

Modelos y Simulacion de Procesos. Sistema jerarquico de Jeronimo Martins que
facilita la comprension de los procesos para todos los empleados de la empresay ayuda de
manera decisiva a comunicar los procesos de una manera mas breve, mejorar las operaciones y

permite planificar todas las tareas en la obtenciénde los productos.

Ejecucion del Proceso. Jeronimo Martins, en la dependencia que tiene como funcion

modificar la situacion real, es decir, el acto o proceso, y adecuarlo a la situacion realizada



conforme a la declaracion legalmente autorizada o resolucionjudicial o normas juridicas que
otorgan o confieren poder Ejecutivo.

Optimizacion de Procesos. Dentro de Jeronimo Martins se encarga de optimizar la
operacion de los procesos es decir realizar actividades de manera mas eficiente, reducir
costos y parametrizar el desempefio, esforzarse por aumentar laproductividad y realizar
todas las actividades tan pronto como se realicen correctamente sin exceder los limites.

Automatizacion de Procesos. La tecnologia ahora se abre paso permitiendonos llegar
a todos los rincones del mundo de manera mas eficiente y rapida, y la automatizacion de
procesos permite a Jeronimo Martins ingresar a mas mercadospara relaciones comerciales de

corto, mediano y largo plazo.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Jeronimo Martins
(ara).
Para la identificacion de los flujos en la cadena de suministros hemos tomado como herramientas
tres diagramas, que son: el diagrama de Flujo de Informacién, el diagrama de Flujo de Productos
y por altimo encontraremos el diagrama de Flujo de Dinero de la empresa Jeronimo Martins
Conceptualizacion y Contextualizacion
En Jer6nimo Martins se ha planteado un flojo de informacion el cual busca la
centralizacion de la informacion, en el flujo de mercancia se utiliza los CEDIS para unificar el
abastecimiento de cada punto de venta.
Anélisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Jeronimo Martins (ara)
Figura 9
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Figura 10
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Flujo de Informacion CEDI
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Figura 11
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Figura 12

Diagrama de flujo Comunicacion

Diagrama de Flujo del Comunicacion Jeronimo Martins
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Colombiay el LPI del Banco Mundial
En este punto veremos un anélisis del estado colombiano en cuestiones de logistica con respecto

a otros paises, para lo cual hicimos uso de tablas comparativas

Conceptualizacion y Contextualizacion

Colombia no ha tenido mucha trascendencia a nivel mundial en aspectos logisticos, mas
sin embargo el esfuerzo colectivo de su poblacion ha impulsado una tendencia a la mejora en
estos aspectos.
Figura 13

Cuadro comparativo Colombia vs paises Seleccionados a nivel Mundial afio 2007
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Fuente, Autoria Munar Javier (2023)
Analisis Comparativo Colombia Vs Paises Seleccionados Afio 2007:
Podemos observar que el desempefio logistico de Colombia esta por debajo de los paises

seleccionados a nivel mundial con una diferencia de 0,8 puntos.
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En cuanto al rango de clasificacion general si se encuentra 38 puntos més arriba en
operaciones que los paises seleccionados a nivel mundial Colombia presenta un desempefio del
24,6% por debajo de los paises a nivel mundial seleccionados.

El puntaje en aduanas esta en un (1) punto por debajo de los paises a nivel mundial
seleccionados, pero presentd Colombia 68 mas operaciones con respecto a los paises a nivel
mundial seleccionados.

En cuanto a la infraestructura Colombia estuvo por debajo un (1) puntos a los paises a
nivel mundial seleccionados, pero estuvo Colombia por encima a 29 puntos en operaciones con
relacion a los paises a nivel mundial seleccionados.

El puntaje en los envios internacionales esta a solo 0,8 puntos de los paises a nivel
mundial aproximandose mucho al promedio de todos los paises, pero estuvo Colombia por
encima a 29 puntos en operaciones con relacion a los paises a nivel mundial seleccionados.

El puntaje en calidad y competencia esta a solo 0,8 puntos de los paises a nivel mundial
aproximandose mucho al promedio de todos los paises, pero estuvo Colombia por encima a 38
puntos en operaciones con relacion a los paises a nivel mundial seleccionados.

El puntaje en el envios y rastreo de los productos esta a solo 0,7 puntos de los paises a
nivel mundial aproximandose mucho al promedio de todos los paises, pero estuvo Colombia por
encima a 26 puntos en operaciones con relacion a los paises a nivel mundial seleccionados.

El puntaje en la oportunidad de los productos esta a solo 0,8 puntos de los paises a nivel
mundial aproximandose mucho al promedio de todos los paises, pero estuvo Colombia por
encima a 41 puntos en operaciones con relacion a los paises a nivel mundial seleccionados.

En términos generales el puntaje asignado a Colombia esta por debajo del promedio de

todos los paises Seleccionados a nivel mundial, en un rango muy cercano a este, pero en cuanto a
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operaciones si las superamos con un promedio de 38 operaciones manejadas por los paises

seleccionados a nivel mundial.

Figura 14

Cuadro comparativo Colombia vs paises seleccionados a nivel Mundial afio 2016
Comparativo Colombia Vs Paises 2016
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Fuente. Autoria Munar Javier (2023)

Analisis Comparativo Colombia Vs Paises Seleccionados Afio 2016

Podemos observar que el desempefio logistico de Colombia esta por debajo de los paises
seleccionados a nivel mundial con una diferencia de 0,8 puntos.

En cuanto al rango de clasificacidn general si se encuentra 48 puntos mas arriba en
operaciones que los paises seleccionados a nivel mundial

Colombia presenta un desempefio del 24,7% por debajo de los paises a nivel mundial

seleccionados
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El puntaje en aduanas esta en 1,1 puntos por debajo de los paises a nivel mundial
seleccionados, pero presento Colombia 76 mas operaciones con respecto a los paises a nivel
mundial seleccionados

En cuanto a la infraestructura Colombia estuvo por debajo 0,9 puntos a los paises a nivel
mundial seleccionados, pero estuvo Colombia por encima a 43 puntos en operaciones con
relacion a los paises a nivel mundial seleccionados.

El puntaje en los envios internacionales esté a solo 0,7 puntos de los paises a nivel
mundial aproximandose mucho al promedio de todos los paises, pero estuvo Colombia por
encima a 56 puntos en operaciones con relacion a los paises a nivel mundial seleccionados.

El puntaje en Calidad y competencia esta a solo 0,6 puntos de los paises a nivel mundial
aproximandose mucho al promedio de todos los paises, pero estuvo Colombia por encima a 29
puntos en operaciones con relacion a los paises a nivel mundial seleccionados.

El puntaje en el envios y rastreo de los productos esta a solo 0,9 puntos de los paises a
nivel mundial aproximandose mucho al promedio de todos los paises, pero estuvo Colombia por
encima a 51 puntos en operaciones con relacion a los paises a nivel mundial seleccionados.

El puntaje en la oportunidad de los productos esta a solo 0,6 puntos de los paises a nivel
mundial aproximandose mucho al promedio de todos los paises, pero estuvo Colombia por
encima a 35 puntos en operaciones con relacion a los paises a nivel mundial seleccionados.

En términos generales el puntaje asignado a Colombia esta por debajo del promedio de
todos los paises Seleccionados a nivel mundial, en un rango muy cercano a este, pero en cuanto a
operaciones si las superamos con un promedio de 48 operaciones manejadas por los paises

seleccionados a nivel mundial.
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Figura 15

Comparativo Colombia vs paises Seleccionados a nivel Mundial afio 2018
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Fuente. Autoria Munar Javier (2023)
Andlisis Comparativo Colombia Vs Paises Seleccionados Afio 2018

Podemos observar que el desempefio logistico de Colombia esta por debajo de los paises
seleccionados a nivel mundial con una diferencia de 0,5 puntos.

En cuanto al rango de clasificacion general si se encuentra 10 puntos mas arriba en
operaciones que los paises seleccionados a nivel mundial

Colombia presenta un desempefio del 13,6% por debajo de los paises a nivel mundial
seleccionados

El puntaje en aduanas esta en 0,6 puntos por debajo de los paises a nivel mundial
seleccionados, pero presento Colombia 28 mas operaciones con respecto a los paises a nivel

mundial seleccionados
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En cuanto a la infraestructura Colombia estuvo por debajo 0,7 puntos a los paises a nivel
mundial seleccionados, pero estuvo Colombia por encima a 27 puntos en operaciones con
relacion a los paises a nivel mundial seleccionados

El puntaje en los envios internacionales esta esta en el promedio con 0 puntos de
diferencia de los paises a nivel mundial aproximandose mucho al promedio de todos los paises,
pero estuvo Colombia por debajo a 7 puntos en operaciones con relacién a los paises a nivel
mundial seleccionados

El puntaje en Calidad y competencia esta a solo 0,4 puntos de los paises a nivel mundial
aproximandose mucho al promedio de todos los paises, pero estuvo Colombia por encima a 7
puntos en operaciones con relacion a los paises a nivel mundial seleccionados

El puntaje en el envios y rastreo de los productos estéd a solo 0,3 puntos de los paises a
nivel mundial aproximandose mucho al promedio de todos los paises, pero estuvo Colombia por
encima a 3 puntos en operaciones con relacion a los paises a nivel mundial seleccionados.

El puntaje en la oportunidad de los productos esta a solo 0,6 puntos de los paises a nivel
mundial aproximandose mucho al promedio de todos los paises, pero estuvo Colombia por
encima a 37 puntos en operaciones con relacion a los paises a nivel mundial seleccionados

En términos generales el puntaje asignado a Colombia esta por debajo del promedio de
todos los paises Seleccionados a nivel mundial, en un rango muy cercano a este, pero en cuanto a
operaciones si las superamos con un promedio de 18 operaciones manejadas por los paises

seleccionados a nivel mundial.
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Colombia: Conpes 3982 — Politica Nacional logistica

En este apartado podemos identificar las recomendaciones que plantea los COMPES para la
politica nacional, utilizamos como herramienta un cuadro sindptico, para mostrar sus atributos.

Estos documentos nos plantean argumentos e investigaciones por los cuales se
fundamentan para dar sus recomendaciones de accion al gobierno.
Conceptualizacion y contextualizacion

En los documentos COMPES se ha venido planteando la necesidad de mejorar la
logistica de pais (Colombia), para lo cual se ha planteado la mejora de los corredores fluviales y
maritimos, para lo cual ya se han realizado mejoras en puertos maritimos y mejoras en la
navegabilidad en el rio magdalena, ademas se plantea la ampliacion de vias férreas y mejoras de
las ya existentes, para lo cual el avance es casi nulo.

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica
Cuadro sindptico donde se evidencien los elementos fundamentales del documento
“CONPES 3982 Politica Nacional Logistica” y su conexion con el documento CONPES
3587.
Figura 16
Cuadro sindptico, Elementos fundamentales del documento “CONPES 3982 Politica Nacional

Logistica” y su conexion con el documento CONPES 3587



Fuente. Autoria Fresneda Luis (2023) parte 1
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)
El efecto latigo es un suceso principalmente donde se evalta la demanda en cada proceso o etapa
de las cadenas de suministros cuando hay un movimiento inesperado en un pedido, en este caso
analizaremos el efecto latigo y como afecta todos los aspectos del negocio de JM. The Bullwhip

Effect—Exploring Causes and Counter, causas reveladas en el documento.

Conceptualizacion y Contextualizacion

The Bullwhip Effect es un efecto domind en cada una de las etapas de las cadenas
de suministros. A medida que aumenta el orden de cada eslabdn o proceso, debe
existir un inventario suficiente para evitar sobre procesamientos o problemas que se presenten en
la reposicién y entrega, evitando asi mayores costos de transporte.
Analisis de Causas en la Empresa Jerénimo Martins (ara)
Demand-Forecast Updating

Para el caso de nuestros puntos de venta al ser distribuidores directos al consumidor final,
la informacion de consumo es de primera fuente, pero al compartir informacién con nuestros
proveedores de las ventas realizadas en los puntos de venta (POS), podemos mejorar los tiempos
de respuesta a los pedidos que les hacemos, como también podemos evitar el desabastecimiento
a causa de inventario de parte de nuestros proveedores.

Para lo cual el acceso a la informacidn de nuestras ventas podria implementarse para
realizar que nuestro proveedor sea quien administre nuestro inventario.
Order Batching

Para Jeronimo Martins es una practica muy comun en la realizacion de seleccion de
pedidos, donde cada uno de los distintos articulos o pedidos se empaguetan en conjuntos a una

sesion de seleccidn. La agrupacion de estos pedidos puede lograr reducir multiples viajes
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generando asi un cumplimiento efectivo en el sistema logistico de transporte. Estos articulos
examinan a traves del funcionamiento de varios métodos de preparacion de pedidos que
consisten en reglas de preparacion de pedidos iniciales y reglas de preparacion de pedidos
complementarias. Una regla de seleccion de pedidos inicial selecciona el primer pedido de una
serie de pedidos (es decir, el pedido original), mientras que una regla de seleccion de pedidos
adicional selecciona los pedidos restantes (es decir, pedidos adicionales) para agregarlos en
pedidos de procesamiento por lotes, y asi poder realizar la planificacion del cedi a los diferentes
centro o ruta de distribucion.

Es importante comprender que no solo el rendimiento de procesamiento o seleccion de
orden inicial individual y complementaria, sino mirar también su rendimiento general. Por tal
motivo Jeronimo Martins basa sus investigaciones en los efectos del método de planificacion de
las diferentes rutas y la distribucion de frecuencias de seleccion de canales en la ejecucion de
cumplimiento de las reglas establecidas.

Un ejemplo muy vivo de la empresa Jerénimo Martins, es que para ella es muy
importante llevar la frecuencia con la que se consume todo el stock del almacén, porque asi crea
imprevistos o solicitudes de pedidos planificados, para siempre tratar de cumplir con el
requerimiento y poder evitar demoras en los procesos posteriores y cumplir con los
requerimientos del cliente.

Price Fluctuation

Una de las estrategias de venta son las promociones y precios bajos ofrecidos por un
periodo de tiempo, es asi como en la empresa se abastece de inventario para poder suplir la
demanda y también saca los productos de baja rotacion a precios bajos, esto lo realiza con

acuerdos y convenios con los proveedores es asi como en este periodo de tiempo, los inventarios
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se incrementan pero con acuerdos con los proveedores se logran precios mas bajos y en cuanto al
almacenamiento del inventario se le va solicitando al proveedor por lotes cosa que este los valla
proveyendo por periodos dentro del tiempo de las ofertas y con pare en un tiempo determinado
antes de que finalice el periodo de las ofertas cosa que no valla a quedar inventario sobrante una
vez finalicen las ofertas y asi evitar el efecto latigo.

Shortage Gaming

Jerénimo Martins, es posible que el efecto latigo tenga un impacto en su cadena de
suministro si existen variaciones significativas en la demanda de los productos que distribuye.
Por ejemplo, si los consumidores cambian repentinamente sus habitos de compra o si se
producen eventos inesperados que afectan la demanda de ciertos productos, esto puede generar
un efecto latigo en la cadena de suministro de Jer6nimo Martins.

Este efecto puede resultar en desafios como exceso de inventario en algunos momentos
es decir articulos de importacion de baja rotacion y escasez en otros, en este caso al contrario los
de mas rotacidn y que generar pocos dias de inventario en el centro de distribucion, lo que puede
afectar la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda de manera eficiente y rentable.
Para mitigar los efectos del efecto latigo, se deben utilizar estrategias como el intercambio de
informacion en tiempo real con sus socios de la cadena de suministro, la implementacion de
sistemas de prondstico de la demanda mas precisos y el establecimiento de acuerdos de
colaboracion con los proveedores en este caso se comparten los anexos logistico con los
estandares de recepcion de la mercancia y en cuanto a la colaboracion con los proveedores se

determina una eficiencia que beneficie ambas partes.
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Gestion de Inventarios

La gestion de inventario de una empresa se esfuerza por la eficiencia y los sistemas de
coordinacion en la gestion de materias primas y diferentes materiales que son necesarios para las
operaciones. Los costos se minimizan a través de una buena gestion del inventario, lo que
permite que la organizacion crezca y sea mas competitiva segun los estandares internacionales.
En este trabajo nos daremos a conocer la panordmica actual de la gestion de inventarios de JM,
propondremos mejoras en los distintos procesos logisticos de la empresa y propondremos un
método y/o modelo de gestion de inventarios para la empresa utilizando los fundamentos de las
disciplinas estudiadas y criterios de optimizacion.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El sistema de gestion de inventario es de gran importancia para administrar procesos,
coordinar tareas, planificar actividades, distribuir y administrar la disponibilidad o presencia
existente con el fin de ser altamente competitivos en el mercado actual, JM como empresa lider
en el sector de alimento de Colombia no puede ser descuidada, por lo que se enfoca en la
méaxima calidad y las normas técnicas son la razon, por la cual los obliga a innovar, mejorar
continuamente los procesos y la gestion de inventarios, y ser cada dia mas eficaces y eficientes, y
dar a los clientes lo que realmente necesitan, minimizando todo el tiempo posible.
Analisis de la Situacion Actual de la Gestidn de Inventarios en la Empresa Jer6nimo
Martins (ara)

En la gestion de inventario de JM se basa en el uso de varios métodos para administrar a
sus proveedores para no afectar negativamente la disponibilidad de sus productos, y también

vemos que JM usa los Cedis como centro de acopio y distribucion y este a su mismo tiempo esta
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diversificando sus operaciones para administrar mejor su inventario, mejorando asi su cadena de

suministro.

Instrumento para recoleccion de la informacion

El instrumento que se selecciono fue la encuesta, el cual tiene las siguientes preguntas:

Figura 16
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida. De los datos
obtenidos de los medidores que utilizan en los cedis de JM, que la organizacion es respetable, los
empleados tienen un buen conocimiento del manejo de inventarios, y existe una base de tiempo
de revision de inventario diaria y semanal, es muy bueno porque garantiza que el suministro a los
almacenes sea constante, actualizado, y la empresa ha ideado una estrategia para mantener
siempre existencias para hacer frente a cualquier dificultad. Los trabajadores dicen que el sistema
de gestion de inventario esta funcionando, hemos visto que es bastante bueno, pero el proceso
debe seguir mejorando, aplicando cambio tecnoldgico, manteniendo procesos, reduciendo gastos
y continuando con el aumentando la produccion, manteniendo asi su posicion.

Estrategia Propuesta Para la Gestion de Inventarios en la Empresa Jeronimo Martins (ara). a
partir del diagnostico realizado

Después de analizar la informacion las estrategias de gestion de inventarios serian las
siguientes:

Realizar una planificacién de requisitos de material

Desarrollar un plan logistico: Tareas especificas, Responsables de tareas y cronograma de
actividades.

Realizar Dashboard de datos y analisis

Implementar WMS o software para simplificar la gestion de existencias

Mejorar los procesos con tecnologia mévil PDT

Realizar un estricto seguimiento por lotes y fechas de vencimiento

El mas importante hacer el conteo fisico del inventario periodicamente
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Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Jerénimo Martins (ara)

Disminucion en el riesgo de falta de inventario tanto en nosotros como por parte de
nuestro proveedor he incumplir en nuestro pedido, disminucién en los tiempos de espera de los
pedidos, mejorar los indices de satisfaccion con el cliente ya que se disminuye los déficits
Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Jerénimo Martins (ara)

Para Jerdnimo Martins es recomendable utilizar sistemas de Inventario ciclico o también
conocido como inventario rotativo donde se basa en conteos regulares y distribuidos en grupos
de referencias. Se pueden priorizar el conteo de unas referencias sobre otras de valor (Licores y

articulos de OTC o por fecha de caducidad).
Pronosticos de la Demanda de la Empresa Jeronimo Martins (ara)

Los prondsticos en la demanda que proporciona Jerénimo Martins, la informacion es de
suma importancia debido a la perspectiva de mercado actuales y futuras para ser mas competitivo
con otras empresas. La prevision de la demanda permite a los gerentes tomar decisiones que
optimizan la gestion del inventario y cada uno de los distintos procesos que involucran las
cadenas en los sistemas de suministro para mejorar la satisfaccion de cada uno de los distintos
clientes. Es de vital importancia o se recomienda crear un pronostico de demanda, aunque esto
no sea cien por ciento seguro, debido que se realiza un plan de investigacion de pronésticos, que
incluye el presupuesto, lo que ayudara a reducir el riesgo y tomar decisiones. Decisiones
financieras relacionadas. Planificacion y programacion de produccién en esta organizacion
realiza analisis de mercado antes de realizar pedidos para determinar cuéles tienen la mayor
demanda y también planifica la produccion relacionada. Luego, el inventario se vincula a la

produccidn, ya que ayuda a un mejor control. Cuanto mayor sea el inventario, mayor seré el



costo del inventario y, si no se controla de manera efectiva, generara gastos innecesarios.
Finalmente, se recomienda planificar y desarrollar estrategias de precios y ventas relacionadas
con cambios de inventario efectivos y programas de marketing innovadores para clientes y

empresas competidoras.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa

En este caso, vamos a realizar inspeccion de la distribucion de planta que dispone las diferentes

areas trabajo, espacios administrativos, pasillos y todo aquello que compongan un espacio para

los procesos logisticos teniendo en cuenta que el Layout de JM se compone de 2 flujos,

especificamente hablaremos del flujo de Secos donde se compone de la siguiente manera.

El flujo de secos se compone de 30 muelles distribuidos entre recepcion de mercancia,

expedicion y logistica a la inversa.
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Se compone de 13 pasillos divididos en 2 zonas especificas para productos de consumo y

no consumo zona azul, estos pasillos cuentan con una capacidad de para almacenar 4720 estibas.

Figura 18
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Conceptualizacién y Contextualizacion

Muelles areas de secos
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En este momento disponemos de informacion sobre los centros de distribucion y los

distintos almacenamiento de la empresa JM, lo que nos permitira presentar el estado actual de

la empresa, asi como elaborar propuestas de distribucidn para la organizacion que quiera

mejorar el sistema logistico de JM actual, como una empresa liderando en la industria

alimentaria de colombiana, duefia del plan vigente y de las mejoras a realizar en el mismo, y
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que siempre esté en la basqueda de mejoras para optimizar los procesos y garantizar la seguridad

de todas las cuadrillas de trabajo.

Modelo Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Jer6nimo
Martins (ara)
Figura 19

Plano de distribucion actual del almacén (Plano actual del Layout)
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Fuente. Autoria Vera Ciro, Gonzalez Andrés



Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Jerénimo
Martins (ara)

Figura 20
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Plano de mejora del almacén (Plano del Layout Propuesto)

Fuente. Autoria Vera Ciro, Gonzalez Andrés
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Realizando el andlisis de los planos y la distribucion del Layout proponemos en el plano
la instalacion y la implementacion de estanteria con el fin de aumentar la capacidad de ocupacion
de estibas en los pasillos del 1 al 4.

Actualmente se cuenta con una capacidad de almacenamiento total de 5.024 posiciones
de almacenamiento de estibas.
Descripcion del almacenamiento.

Figura 21

Almacenamiento en estanteria
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Fuente. Autoria Vera Ciro, Gonzélez Andrés

Con la implementacion de esta nueva estanteria para los pasillos en mencion (1, 2, 3y 4)
tendriamos una capacidad mayor de almacenamiento para un total de 5.792 posiciones, un 15%
mas reflejado en 768 posiciones nuevas de almacenamiento y el aumento adicional de posiciones
de Picking en el mismo porcentaje para cubrir una mayor cobertura de los productos que llegaran

a tienda.
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Esta propuesta surge como implementacion a la alta demanda con la que cuenta el centro
de distribucion dada la expansion de nuevas tiendas y el aumento de recepcion de estibas por
parte de los proveedores con el fin de tener una gran cobertura para la demanda.

Tabla 2

Descripcion de la ocupacion actual y la propuesta.

Pasillo Actual Propuesta
Posiciones Almacenamiento Posiciones Posiciones Posiciones
Picking Almacenamiento Picking
1 176 44 368 92
2 176 44 368 92
3 176 44 368 92
4 176 44 368 92
5 480 120 480 120
6 480 120 480 120
7 480 120 480 120
8 480 120 480 120
9 480 120 480 120
10 480 120 480 120
11 480 120 480 120
12 480 120 480 120
13 480 120 480 120
Total 5.024 1.256 5.792 1.448
Aumento Posiciones Almacenamiento 768 15%
Aumento Posiciones Picking 192 15%

Nota. Esta Tabla Muestra la ocupacion actual de mercancia y la propuesta de mejora. Fuente.

Gonzalez Andrés



Impactos Positivos del Aumento de Posiciones de Almacenamiento

Sacar provecho del espacio.

Reducir la manipulacién de la mercancia.

Facil alcance del producto en el almacen.

Ampliar la capacidad de almacenamiento.

Flexibilidad en cuanto al almacenamiento del producto.

Facil control de lo almacenado.
Impactos Negativos del Aumento de Posiciones de Almacenamiento

Inversion del costo.
Mano de obra.

Obstaculizacion del proceso logistico al momento de la instalacion.

94
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El Aprovisionamiento en la Empresa.
El aprovisionamiento de los productos o insumos que se manejan con el fin de contar con
producto o insumo disponible para que la cadena de suministros no se detenga y podamos tener
el stock necesario para suplir las necesidades del cliente, tendiendo a no tener mucho dinero
invertido en ese stock y que se generen gastos adicionales de almacenamiento y logisticos,
veremos como la empresa Jerénimo Martins realiza el aprovisionamiento de sus productos se
establecen una metodologia para realizar el estudio de los proveedores y asi poder identificar si
con esa alianzas estratégicas con los proveedores pueden cumplir con los pedidos cuando
Jerénimo Martins asi lo requiera, se realiza por medio de un cuadro en Excel el estudio y
calificacion de los proveedores con el fin de identificarlo y estar preparados ante cualquier
eventualidad que se les presenten y poder tener el stock que es requerido, se aplica la evaluacion
de abastecimiento con el fin de calificar a los proveedores y asi identificar si requiero aplicar

nuevos acuerdos con los proveedores o realizar el cambio de los mismos.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Jerénimo Martins desde sus inicios en Gachancipéa en el 2018, inicio con un promedio de
800 pallets por dia de almacenamiento durante los 6 dias a la semana, esto teniendo en cuenta la
cobertura de los productos y las 50 tiendas que se atendian en los inicios de la operacion, para el
afio 2023, tiene una recepcion de proveedores mas compleja por su demanda y por las 160
tiendas que abastece, lo que genera una recepcion de 1800 pallets dia contemplando los flujos de
frios y secos.
El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Jeronimo Martins (ara).

Analisis de Compra

Abastecimiento Centro de Distribucién
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Revision de la vida util de los articulos asignados en su surtido, teniendo como referencia
que la validez minima de salida del centro de distribucién es (1/3 parte de la vida dtil total).

Inventario por cobertura de cada SKU asignado del surtido y determina los proveedores
que tienen frecuencia de envio de orden de compra para el dia de consulta.

Para determinar cuantas cajas se deben solicitar por articulo, se revisan los inventarios en
el CD vy las tiendas, la venta POS promedio de los ultimos dias y se proyecta la rotacién de los
proximos dias.

Las frecuencias de entrega son negociadas con los proveedores al momento de realizar el
contrato comercial, donde se analiza la cobertura, vida util de los productos y las restricciones
logisticas del proveedor (5 dias después de generada la OC).

La evaluacion de proveedores se realizard mediante Kpis o indicadores de gestion (OTIF
-ON TIME IN FULL).
Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

El proceso para la seleccion de proveedores se realiza llevando estrategia mediante el

Sistema de Gestion de Proveedores, el cual determina todos los requisitos necesarios para que las
personas naturales o juridicas (tanto nacionales como extranjeras) participen en el grupo de
proveedores de la empresa, especifica los requisitos, formularios y documentos prescritos en el
procedimiento de registro.
Instrumento para Recoleccidn de la Informacion

Dashboard Excel indicadores Medicion de varios KPI’s y métricas al mismo tiempo, de

tal forma que se puedan comparar de datos de forma rapida y sencilla entre los proveedores.
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Con la implementacion de KPI’s para la evaluacion de proveedores se logra establecer
cudles son los proveedores que estdn mejor posicionados para cumplir los requisitos que
establece Jeronimo Martins relacionados con las caracteristicas de calidad del producto, el plazo
de entrega y el precio.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Jeronimo Martins (ara). a
partir del diagnostico realizado

La evaluacién del proveedor se realiza al final de la entrega de los diferentes productos
y/o servicios (0 en virtud de los criterios establecidos en los contratos) y en el momento de la
conclusidn de la calidad, gestién, desempefio y post-contratacion de productos, los cuales se
establecen en el informe que JM requiera para las verificaciones y revisiones de cumplimiento de
contratos para determinar mejoras con proveedores en el futuro y/o celebrar nuevos contratos

con proveedores.

Seleccién y Evaluacion de Proveedores.
El nivel de desempefio del proveedor se determina con base en los resultados obtenido de
la evaluacion de desempefio, teniendo en cuenta los siguientes métodos o criterios de evaluacion:
Los proveedores con un desempefio inferior al 70%: Seran notificados de las areas de
mejora, contrayendo asi compromisos y planes de mejora, y Jerénimo Martins considera
terminar o suspender los contratos con los proveedores, podra hacerlo de acuerdo con la politica

de la empresa.
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Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa
Jeronimo Martins (ara). La evaluacion de proveedores se realizara mediante KPI’s o
indicadores de gestion (OTIF - ON TIME IN FULL) indicador de desempefio de la industria
logistica que refleja el porcentaje de despachos que llegan a tiempo, con el producto y cantidad
solicitados, en el lugar indicado y en la franja indicada por Jerénimo Martins, es decir un
cumplimiento de citas mediante franjas horarias.

Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la
Empresa Jeronimo Martins (ara). Es el siguiente
Figura 22

Devolucion de Proveedores JM

Evaluacion Proveedores JMC ara Qfa'g
Mo. DE PEDIDOS ENTREGADCS A TIEMPD SEGUN YENTANA DE TIEMPD ASiGHADA SEMAFORGS OE CONTROL | CATERTRIA
% ENTREGAS A TIEMPO | T3 ENTEERANE x 0
T
Me. DE PEDIDOS ENTREGADDS COMPLETOS ¥ SN DARDS Entre Ns y 80% B
% ENTREGAS CONFORMES = e £ * ;
2 Ne. DE PEDIDCS ENTREGADCS A TIEMPO Y CONFORMES
e il Mo, OE PEDID0S ENTREGADCS e
(ATEGORA CLASIFCACON
A Confiatie, cumple apliamente los requisitos para las entrepas certificadas de los producios.
H Acegtadle, cumple con los reguisitos de cafidad suminisirados.
¢ No confiable, los productos suministrados requieren segumiento permanente.

Fuente. Autoria Vera Ciro, Gonzalez Andrés
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Porcentaje de Evaluacion de Proveedores.

99

Proveedor

Léacteos Colfrance Cpse
Nutrientes Avicolas Sas
Team Foods Colombia
Sa

Ind. Nacional De
Gaseosas Sa

Pollos El Bucanero Sa
Papeles Nacionales Sa

Bimbo De Colombia Sa

Entregas a Tiempo Entregas Completas % Otif % evaluacion

N° N° % Entregas  N°Pedidos  N°

Pedidos Pedidos a tiempo Entregado Pedidos Entregas

Entregados Entregados Completo Entregado Conformes

a Tiempo
4 4 100% 4 4 100% 100% 100%
3 3 100% 0 3 0% 0% 33%
1 3 33% 0 3 0% 0% 11%
1 3 33% 0 3 0% 0% 11%
5 5 100% 5 5 100% 100% 100%
3 3 100% 3 3 100% 100% 100%
3 3 100% 3 3 100% 100% 100%
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Berhlan De Colombia 2 5 40% 5 5 100% 40% 60%
Sas

Diana Corporacion Sas 3 3 100% 3 3 100% 100% 100%
Alpina Productos 2 3 67% 0 3 0% 0% 22%

Alimenticios Sa

Nota: Esta tabla Muestra la evaluacion efectuada a los principales proveedores en cuanto a cumplimiento y entrega de pedidos.

Fuente. Andrés Gonzalez.
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Procesos Logisticos de Distribucién
Dentro de la logistica y de la cadena de suministros, pues es el que se encarga de que en cada
parte del proceso se cuente con los productos que la demanda esta interesa en adquirir, permiten
el movimiento fisico y desplazamiento de los productos desde los lugares de produccion hasta
los lugares de consumo. Dentro de la logistica este sistema adquiere un factor fundamental,
puesto que, si no hubiese habido un sistema de transporte, el comercio colapsaria, es por esto por
lo que realizamos la identificacion de la estructura y modos del sistema de trasporte, en la
empresa Jerénimo Martins se optimiza la distribucion de mercancias y trabaja para acelerar este
proceso, ademas de hacerlo mas seguro y econdmico en combustible o en el mantenimiento de

los stocks.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Jer6nimo Martins, como empresa multinacional del sector de la distribucion alimentaria,
cuenta con diversos medios de transporte para asegurar el eficiente abastecimiento de sus
productos a lo largo de su cadena de suministro, utilizando flotas de camiones y vehiculos de
carga para llevar los productos desde los centros de distribucidn hasta las tiendas y
supermercados. Esta red de transporte terrestre se optimiza para minimizar los tiempos de
entrega y garantizar la frescura y calidad de los alimentos, desempefiando un papel esencial en su
cadena de suministro, permitiéndole mantener una distribucién eficiente y oportuna de sus
productos, mediante el uso de una combinacion de transporte la empresa logra satisfacer las
necesidades de sus clientes y mantener su posicion destacada en la industria de la distribucion
alimentaria, como punto de mejora se recomienda tener una flota propia de camiones y de esta

manera ser alin mas eficientes.
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Anélisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Jeronimo Martins (ara)
Los procesos de distribucion son eficientes y estan estandarizados acordes a los procesos
que se realizan en el centro de distribucion sin embargo como recomendacion se deja la
propuesta de implementar flota propia para distribucion de los productos hacia las tiendas.
El DRP
Jerénimo Martins busca reducir al maximo los efectos de un desastre en las funciones de
las organizaciones, para que, ante cualquier eventualidad, sean capaces de reanudar rapidamente
sus funciones, ya que es una herramienta que puede traer muchos beneficios pero que es muy
compleja su implementacion en la empresa.
Figura 23

Planificacion de Requerimientos de informacion.
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El TMS

La implementacion del TMS proporciona a Jeronimo Martins de Colombia datos
necesarios para controlar y mejorar los procesos de transporte, especialmente cuando la carga
esta en circulacién, lo que aporta una mayor transparencia para un crecimiento rentable y
sostenible transportando mercancias desde los Cedis, hasta las tiendas con el fin de realizar
entregas de cumpliendo con los horarios y plazos garantizar la seguridad y calidad de las
mercancias transportadas con una eficientemente flota de vehiculos, reduciendo costos de
transporte

Bésicamente organiza todos los pedidos y las rutas con un sistema probado por completo,
como ventaja ofrece la posibilidad de comunicarse con todas las partes implicadas en una sola
plataforma, con actualizaciones en tiempo real y un intercambio de la informacion mas agil y la
reduccién del costo transporte y la transformacién manual de los datos, como desventaja los altos
costos de implementacion, debido que se adquiere una herramienta poderosa de analisis de
simulacion y la reestructuracion del proceso de transporte.

Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Jerénimo Martins (ara)

Jerénimo Martins es una empresa de distribucion que se centra en la eficiencia y la
cercania al cliente. La empresa se enfoca en tener un stock adecuado en sus tiendas para
satisfacer la demanda de los clientes.

También ha desarrollado una estrategia de gestion de inventarios que le permite mantener
el nivel de stock adecuado en todas sus tiendas, asegurando que los productos se encuentren
disponibles para los clientes en todo momento. Para ello, utilizan una estrategia mixta, en la que
parte de su inventario se mantiene en su centro de distribucion y parte en la propia tienda, al

ofrecer precios bajos en todos sus productos la empresa se enfoca en comprar grandes cantidades
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de productos a sus proveedores al mejor precio posible, para asi poder ofrecer descuentos
significativos a sus clientes.

Dentro de sus principales estrategias o pilares busca establecer eficiencias logisticas
mediante alianzas eficientes y flexibles basados en la Colaboracidn con nuestros proveedores
para asegurar productos de alta calidad y que beneficien a ambas partes.

La estrategia de distribucion de Jerénimo Martins se enfoca en mantener una amplia red
de tiendas en ubicaciones estratégicas, mantener un nivel de stock adecuado en todas sus tiendas,
usar una estrategia de gestion de inventarios mixta, contar con centros de distribucion para el
transporte de los productos y ofrecer precios bajos en todos sus productos.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Jerénimo Martins (ara)

Procesos de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucién de su Producto
Terminado. Jeronimo Martins es una empresa de distribucion que se centra en la eficiencia y la
cercania al cliente. En cuanto a la distribucion fisica de productos, ha desarrollado una sélida
infraestructura logistica, incluyendo centros de distribucion estratégicamente ubicados, lo que le
permite transportar y entregar productos de forma rapida y eficiente a sus tiendas. Dentro de sus
procesos de aprovisionamiento de recepcion se utilizan estibadores Single Pallet, para su proceso
de alistamiento de Picking o preparador de pedidos se utilizan equipos doble Pallets y para el
alanceamiento de Pallets en la estanteria se utilizan montacargas en altura, estos equipos por su
tipo de utilizacion dentro del centro de distribucion son de tipo eléctrico.

Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa

Jerénimo Martins (ara)
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El embarque directo para Jeronimo Martins Colombia, es solo conveniente de la fabrica a los
HUB, ya que el manejo de grandes volumenes de un solo articulo no es rentable para este tipo de

actividad comercial.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa
Jeronimo Martins (ara)

En Jeronimo Martins no es viable, ya que la rotacién de sus articulos es cajas, mas no en
Full Pallets por ende es la mejor modalidad de tratamiento de mercancias, ya que minimiza los
gastos y costos en los procesos logisticos de distribucion, actualmente se maneja un sistema
similar al Cross-Docking.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Jerénimo
Martins (ara)

Jerénimo Martins es una empresa que se dedicada a la venta de bienes de consumo,
alimentarios, productos de la industria digitales, productos para el cuidado personal,
electrodomésticos y decoracién, juguetes, articulos deportivos, ropa y accesorios, ferreterias,
todas las materias primas, el almacenamiento para esta operacion se almacena en su interior.

Conociendo esta informacion, el método de distribucién més adecuado es el
Dropshipping porque la metodologia se basa en la forma en que Jerénimo Martins lleva a cabo
cada uno de sus diferentes procesos, donde los distintos productos o servicios entregados se

distribuyen de manera directamente a los clientes finales sin procesarlos.

Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion
Jerénimo Martins podréa hacerlo en la visualizacion de los procesos, aplicando
herramientas y la debida gestion en los procesos logisticos (si existen mas). Esta disefiado para

generar 0 aumentar las ganancias de tal manera que, para la empresa, reducira los gastos que se
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generen innecesariamente. Y asi lograr mejorar de manera eficiente la planificacion y
organizacion de las entregas de los distintos proveedores, y a los clientes, lo que produce valor

agregado a productos y sus marcas.
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Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
Las megatendencias del Supply Chain Management y Logistica se identifican como los
principales procesos en el uso acelerado de anélisis y automatizacion, reflejando cambios
esenciales que transforman las capacidades de la cadena de abastecimiento, donde la
ciberseguridad se presenta como requisito fundamental, un cambio demogréfico para identificar
una mejor manera de administrar la operacion, buscando la reduccién de costos, pero a su vez la
confiabilidad de los productos y profundizando como un recurso optimo en el uso de tecnologia
como el 3D, la resiliencia al cambio relacionado a factores criticos para alcanzar el éxito que
dificultan la implementacion en las empresas colombianas donde se analiza es mantener el

control de las actividades de la red, sincronizandolas.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Jeronimo Martins llegé a Colombia en el afio 2013, con la apertura de la cadena de
Tiendas de barrio ARA, en 2018 llega el centro de distribucion al municipio de Gachancipa, para
abastecer tiendas de los departamentos de Cundinamarca, Boyaca y algunas tiendas del norte de
Bogota, manejando temperaturas de hasta 23° a temperatura ambiente y con sistema de
almacenamiento en estanteria. El almacenamiento en el flujo de secos esta a un 65% de su
capacidad y desde el afio 2022 se ha ampliado la capacidad de almacenamiento en estanteria
alcanzado un 80%, generando una precisa y eficiente gestion de almacenamiento, mejorando la

productividad del almacén, generando una mayor cobertura de sus productos.

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y

Logistica - Mapa Conceptual
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de Esas Megatendencias, en Las

Empresas Colombianas y en la Empresa Jeronimo Martins (ara)

Algunos de los factores criticos de éxito que pueden dificultar esta implementacion, son
Infraestructura limitada, es decir transporte, logistica con la falta de carreteras y vias de
comunicacion eficientes puede restringir la capacidad de las empresas para adoptar tecnologias
avanzadas y mejorar sus procesos logisticos. La poca de inversion en tecnologia debido a que no
se presupuesta, puede limitar la capacidad de las empresas para mejorar la eficiencia y la
visibilidad de sus operaciones logisticas. Cultura organizacional resistente al cambio, resistencia
interna a la implementacion de nuevas tendencias en la cadena de suministro y logistica. Barreras
regulatorias y aduaneras con las regulaciones ineficientes, pueden aumentar los costos y la
complejidad de los procesos logisticos, dificultando la adopcion de nuevas practicas y

tecnologias.
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Conclusiones

Jerénimo Martins con su grupo de distribucion mediante Supply Chain Management y logistica,
operando principalmente en los sectores de distribucién de productos de alimentacion y
manufactura de bienes de consumo perecederos a traves de tiendas ARA, donde nos enfocamos
en visualizar sus procesos y buscar mejorar su logistica y cadena de suministro para garantizar
una entrega con sistemas y procesos, con el fin de optimizar la eficiencia de la cadena de
suministro, reduciendo costos y disminuyendo los tiempos de entrega. Manteniendo una
confiabilidad del inventario optimizado, para evitar faltantes o excedentes innecesarios, lo que
puede afectar negativamente los margenes, donde es importante incorporar tecnologias
avanzadas y soluciones digitales para mejorar la visibilidad y el seguimiento de los productos a
lo largo de la cadena de suministro, esto ayuda a prever y resolver problemas de manera mas
rapida y eficiente. Es importante resaltar las actividades que se ejecutan en la recepcién de la
mercancia, su almacenamiento y sus despachos, esto en gran parte se debe a sus instalaciones en
las que se han ejecutado Lay Out acordes a sus procesos simples, eficientes y flexibles.

Durante la realizacién de la implementacion de gestién de la empresa JM de las Supply
Chain Management y logistica, podemos concluir que, mediante la implementacién y realizacion
de la investigacion y peritaje, que se realizaron en los diferentes procesos que se visualizaron en
las instalaciones de la empresa, vemos que el sistema logistico es fundamental. Existen muchos
errores en la implementacion, lo que no hacia eficiente a la empresa y habia muchos clientes
insatisfechos, pero al desarrollar estos nuevos métodos y aplicar nuevas tecnologias, como ocho
métodos GSCF, pudimos identificar los aspectos que la empresa necesita mejorar en cada
proceso necesario del negocio. En aplicacion de investigacion, desarrollo, produccion,

adquisiciones, logistica, finanzas y metodologia de los 6 procesos APICS-SCOR para pasar a



111

determinar que método usar en la ejecucion de los procesos internos para lograr cada meta
establecida.

También aplicamos un sistema en la gestion de inventarios, debido a que JM tiene
deficiencias en planificar los procesos, ejecutar las tareas y controlar los materiales ingresados
para realizar su almacenamiento, con este nuevo sistema pretendemos mejorar cada uno de los
procesos de las cadenas de suministros, para que pueda garantizar la optimizacion en cada paso
del proceso, reducir el inventario, costos, mejorar la eficiencia de las adquisiciones y fortalecer la
gestion de inventario. Las bodegas 0 almacenes estan ubicados de manera desigual, y al
introducir Layout en la empresa se puede utilizar de manera mas eficiente el espacio, equipos y
personal, facilitando asi la entrega de materiales y herramientas de trabajo.

Después de culminar la ejecucion de este trabajo, cada uno de nosotros nos sentimos
muy satisfecho porque hemos estudiado, aprendido y aplicados todos los conocimientos que
hemos adquirido en este diplomado y asi poder presentar estrategias en la empresa JM, asi
mismo hemos observado que con los cambio propuestos en los procesos de la empresa aplicando
el Supply Chain Management, esta va a tener mejores ingresos y mas organizacion en sus
procesos, haciéndolos mas eficaces y con mejoras en la cadena de suministro, la empresa sera
mas competitiva en las cadenas alimentaria donde se ven reflejados los mas altos estandares de

calidad en Colombia.
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