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Resumen

El equipo de trabajo nimero ocho del Diplomado de profundizacion en Supply Chain
Management y Logistica 1602 del 2023 se enfoca en el estudio, analisis y desarrollo del Supply
Chain Management de la empresa Terpel S.A, compafiia colombiana lider en el sector de
distribucion y comercializacion de combustibles y lubricantes. Su principal actividad es la venta
al por mayor y al por menor de gasolina, diésel, gas licuado de petroleo (GLP) y otros productos
relacionados con la industria petrolera. El objetivo principal es mejorar el sistema logistico, la
gestion de la cadena de valor y la competitividad de la compafiia en el mercado.

Para lograrlo, se ha realizado una descripcion detallada de las actividades que realiza la
empresa, incluyendo la configuracion de su red estructural y las relaciones con clientes y
proveedores. Ademas, se han representado los procesos estratégicos, el aprovisionamiento, la
distribucion, la gestion de inventarios y otros aspectos relevantes.

Las estrategias de mejora propuestas se basan en la identificacion de brechas y
deficiencias encontradas durante el analisis. Estas estrategias buscan optimizar los procesos
organizativos y la articulacion de esfuerzos para satisfacer las necesidades de los clientes de
manera mas eficiente.

El enfoque del trabajo se centra en aplicar el Supply Chain Management y Logistica
como una metodologia relevante para mejorar la gestion de abastecimiento, produccién y
distribucion de productos y servicios en Terpel S.A implementar esta metodologia ayudara a
fortalecer el sistema logistico de la empresa y mejorar su posicion competitiva en el mercado.

Palabras claves: Logistica, sistema logistico, cadena de valor, competitividad, estrategias
de mejora, procesos organizativos, satisfaccion del cliente, gestion de abastecimiento,

productos y servicios.



Abstract

The work team number eight of the Deepening Diploma in Supply Chain Management
and Logistics 1602 of 2023 focuses on the study, analysis and development of the Supply Chain
Management of the company Terpel S.A, a leading Colombian company in the fuel distribution
and marketing sector. and lubricants. Its main activity is the wholesale and retail sale of gasoline,
diesel, liquefied petroleum gas (LPG) and other products related to the oil industry. The main
objective is to improve the logistics system, value chain management and the company's
competitiveness in the market.

To achieve this, a detailed description of the activities carried out by the company has
been made, including the configuration of its structural network and relationships with customers
and suppliers. In addition, strategic processes, supply, distribution, inventory management and
other relevant aspects have been represented.

The proposed improvement strategies are based on the identification of gaps and
deficiencies found during the analysis. These strategies seek to optimize organizational processes
and the articulation of efforts to satisfy customer needs more efficiently.

The focus of the work focuses on applying Supply Chain Management and Logistics as a
relevant methodology to improve the management of supply, production and distribution of
products and services at Terpel S.A implementing this methodology will help strengthen the
company's logistics system and improve its competitive position in the market.

Keywords: Logistics, logistics system, value chain, competitiveness, improvement
strategies, organizational processes, customer satisfaction, supply management, products and

services.
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Introduccion

El equipo de trabajo nimero ocho del Diplomado de profundizacion en Supply Chain
Management y Logistica 1602 del 2023 se enfoca en el estudio, andlisis y desarrollo del Supply
Chain Management de la empresa Terpel S.A, compafia colombiana lider en el sector de
distribucion y comercializacion de combustibles y lubricantes. Su principal actividad es la venta
al por mayor y al por menor de gasolina, diésel, gas licuado de petroleo (GLP) y otros productos
relacionados con la industria petrolera. El objetivo principal es mejorar el sistema logistico, la
gestion de la cadena de valor y la competitividad de la compafiia en el mercado (Terpel S.A,
2023).

Para lograrlo, se ha realizado una descripcién detallada de las actividades que realiza la
empresa, incluyendo la configuracion de su red estructural y las relaciones con clientes y
proveedores. Ademas, se han representado los procesos estratégicos, el aprovisionamiento, la
distribucion, la gestion de inventarios y otros aspectos relevantes, las estrategias de mejora
propuestas se basan en la identificacion de brechas y deficiencias encontradas durante el analisis.

Estas estrategias buscan optimizar los procesos organizativos y la articulacion de
esfuerzos para satisfacer las necesidades de los clientes de manera mas eficiente, el enfoque del
trabajo se centra en aplicar el Supply Chain Management y Logistica como una metodologia
relevante para mejorar la gestidn de abastecimiento, produccion y distribucion de productos y
servicios en Terpel S.A implementar esta metodologia ayudara a fortalecer el sistema logistico

de la empresa y mejorar su posicién competitiva en el mercado (Terpel S.A, 2023).
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Justificacion

Para este grupo de trabajo que se conforma por futuros ingenieros industriales es
fundamental plantear un andlisis del sistema funcional y dedicado debido a la necesidad critica
de Terpel S.A, lider en distribucion de combustibles en Colombia, de mejorar su sistema
logistico y competitividad en un mercado desafiante.

El desafio radica en la necesidad urgente de la compariia de enfrentar la creciente
complejidad de su mercado y garantizar la satisfaccion continua de sus clientes.

Para lograrlo, se requiere un enfoque riguroso en Supply Chain Management, que implica
una profunda evaluacion de los procesos organizativos, la identificacion de deficiencias y la
optimizacion de la cadena de valor.

El enfogque en Supply Chain Management busca identificar deficiencias y brechas para
optimizar procesos, garantizar la satisfaccion de clientes y alinear la empresa con las tendencias
actuales de la industria, asegurando un crecimiento sostenible y eficiente a largo plazo.

La basqueda de la satisfaccion del cliente es un pilar fundamental de este proyecto. Una
cadena de suministro eficiente y confiable es esencial para cumplir con las expectativas de los
clientes en términos de disponibilidad de productos, tiempos de entrega y calidad del servicio.
Satisfacer estas expectativas no solo consolida la base de clientes existente de Terpel S.A, sino
que también puede atraer nuevos clientes y retenerlos en un mercado altamente competitivo
(Terpel S.A, 2023).

El enfoque a largo plazo de este proyecto es clave, ya que no solo busca solucionar
problemas actuales, sino también preparar a los futuros ingenieros industriales para enfrentar

desafios similares en su vida profesional. La experiencia adquirida al aplicar conceptos de



gestidn de operaciones y cadena de suministro en un entorno empresarial real es
inestimable y puede contribuir al desarrollo de habilidades criticas para su futuro éxito en la
industria.

El éxito de este proyecto no solo beneficiard a Terpel S.A, sino que también
proporcionard a los futuros ingenieros industriales una experiencia valiosa y practica en la
aplicacién de conceptos clave en la gestion de operaciones y cadena de suministro,

preparandolos para enfrentar desafios similares en su carrera profesional (Terpel S.A, 2023).

23
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Objetivos del Trabajo

Objetivo General

Analizar el estado actual de la empresa Terpel S.A basados en el enfoque Supply Chain
Management y la Logistica con el fin de mitigar las deficiencias y optimizar sus procesos.
Objetivos Especificos

Identificar los procesos de las diferentes areas de la compariia Terpel S.A con el objeto de
conocer a fondo su funcionamiento en todas sus etapas.

Identificar las areas de debilidad de la empresa Terpel S.A con el objetivo de mejorar la
eficacia y eficiencia de los procesos.

Proponer estrategias propias de la disciplina del Supply Chain Management y Logistica

con el fin de contribuir al mejoramiento y la mitigacion de las distintas falencias encontradas.
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Planteamiento del Problema

La empresa Terpel S.A, lider en la distribucion de combustibles y lubricantes en
Colombia, se enfrenta a desafios significativos en su sistema logistico y gestion de cadena de
valor. A pesar de su posicidn destacada en la industria petrolera, existen brechas y deficiencias
en sus procesos organizativos que afectan su competitividad y capacidad para satisfacer las
necesidades de los clientes de manera eficiente.

Uno de los desafios mas evidentes es la complejidad inherente a la cadena de suministro
de combustibles. Desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega de productos a sus
clientes, Terpel S.A se enfrenta a una serie de procesos interconectados que deben funcionar sin
problemas para garantizar un suministro continuo y confiable de combustibles y lubricantes.
Cualquier falla en estos procesos puede tener consecuencias significativas, tanto en términos de
costos como de satisfaccion del cliente (Terpel S.A, 2023).

Otro desafio importante es la gestion de inventarios. Dado que los productos petroleros
son altamente inflamables y sujetos a regulaciones estrictas, la gestion precisa de inventarios es
esencial. Las fluctuaciones en la demanda, los cambios en los precios del petréleo y las
variaciones estacionales pueden llevar a problemas de sobreinventario o escasez, lo que afecta
directamente la eficiencia operativa y los margenes de ganancia.

Terpel S.A debe lidiar con la creciente competencia en el mercado de combustibles, lo
que significa que debe encontrar formas de diferenciarse en el mercado y ofrecer un valor
adicional a sus clientes que le brinde una ventaja competitiva. Esto va mas alla de la simple
distribucion; implica la capacidad de adaptarse a las demandas cambiantes de los consumidores y
brindar soluciones innovadoras, como combustibles mas limpios o servicios de valor agregado

(Terpel S.A, 2023).
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Formulacion del Problema
¢Como puede Terpel S.A mejorar su sistema logistico y la gestion de su cadena de valor
para optimizar sus procesos de abastecimiento, produccion y distribucion, y asi fortalecer su

competitividad en el mercado de combustibles y lubricantes en Colombia?



27

Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Terpel S.A

El siguiente apartado presenta informacion de un estudio realizado para la empresa
Terpel S.A situada en el territorio nacional y con ella se fundamenta y analiza, los distintos
aspectos y factores generales de la misma como, por ejemplo, sus productos enfoques
comerciales, proveedores y clientes, asi como los niveles en que los categoriza para tenerlos en
cuenta es sus procesos de produccion. Para lograr esto se comprueba con una visualizacion
grafica en forma de red estructural donde se corrobora los clientes y proveedores de acuerdo con
su estructura y nivel ocupacional. Mediante la observacion de esta informacion, se pueden tomar
las mejores decisiones al gestionar Supply Chain Management, lo cual resultara en una empresa

altamente productiva y rentable en la region (Terpel S.A, 2023).

Presentacion de la Empresa

Figura 1

Logotipo de la empresa Terpel S.A

C terpel

Fuente: (Terpel S.A, 2023)

Conceptualizacion y Contextualizacion

Terpel S.A es una empresa colombiana lider en la comercializacion y distribucion de
combustibles y lubricantes que fue fundada en 1968 desde entonces ha crecido de manera
constante e ininterrumpida y actualmente cuenta con una extensa red de frecuencias de servicio

en todo el pais (Terpel S.A, 2023).



28

Terpel S.A ofrece productos de alta calidad y un servicio excepcional a sus clientes, a
pesar de lo que se puede creer Terpel S.A no solo tiene presencia en el mercado de los
combustibles, también se ha diversificado en otros sectores como son: la generacion de energia
eléctrica, la produccion de biocombustibles y la venta de gas natural vehicular.

Terpel S.A se ha convertido en un sindnimo de innovacion y sostenibilidad lo que la ha
convertido en una empresa lider de su sector y se debe considerar como modelo a seguir en el

sector empresarial (Terpel S.A, 2023).

Miembros de la Red a la Cual Pertenece la Empresa Terpel S.A

Red de Clientes

Terpel S.A es una empresa colombiana que se dedica a la comercializacién de
combustibles, lubricantes y productos relacionados con la energia. La red de clientes de Terpel
S.A se compone de diferentes tipos de consumidores, entre los que se encuentran:

Clientes Nivel 1. Se puede considerar que de Terpel S.A son aquellos gque realizan
adquisiciones de grandes volimenes y que mantienen una relacion comercial estratégica ya largo
plazo con la empresa, la red de clientes de Terpel S.A es amplia y diversa, cubriendo diferentes
sectores econdémicos y geograficos en Colombia y América Latina. Algunos ejemplos de clientes
de primer nivel de Terpel S.A podrian incluir:

Industria Petrolera

Refinerias

Industria Mineras

Empresas De Lubricacién
Agentes Distribuidores Directos

Distribuidores Multimarca
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Distribuidores Fuera Del Pais
Clientes Nivel 2. Se puede considerar que en Terpel S.A son aquellos que realizan
adquisiciones de menor volumen en comparacion con los clientes de primer nivel, pero que aun
mantienen una relacion comercial importante con la empresa. Algunos ejemplos de clientes de
segundo nivel de Terpel S.A podrian incluir:
Aeropuertos
Empresas Industriales
Distribuidores Al Detal
Concesionarios
Pequefas Industrias
Estacion De Servicios
Almacenes De Repuesto
Estacion De Cambios De Aceite
Negocios Al Detal
Almacén De Repuesto
Distribuidores Al Detal
Pequefas Industrias
Concesionarios Y Almacenes
Clientes Nivel 3. Se puede considerar que de Terpel S.A son aquellos gue realizan
adquisiciones de menor volumen y que tienen una relacion comercial menos frecuente o
importante con la empresa. Algunos ejemplos de clientes de tercer nivel de Terpel S.A podrian
incluir:

Propietarios de vehiculos particulares
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Empresas de servicios de transporte mas pequerias
Pequenas distribuidoras de lubricantes

Consumidores finales

Red de Proveedores
La red de proveedores de Terpel S.A se compone de empresas y personas que proveen a
la compafiia de los diversos productos y servicios que necesita para operar y ofrecer sus

productos y servicios a sus clientes. Algunos de los proveedores de Terpel S.A pueden incluir:

Proveedores Nivel 1. De Terpel S.A son aquellos que proveen los productos y servicios
mas importantes para la empresa, y con los que mantienen una relacion comercial estratégica y
de largo plazo.

También en algunos casos son de funcionalidad in house lo que supone que este tipo de

proveedores pueden ser de un nivel de confianza superior.

Tabla 1

Proveedores nivel 1

Proveedor Materia prima
Refinerias de petroleo Bases de petroéleo, polipropileno, parafinas.
Industria metalUrgica Laminas de acero
Aserraderos de madera Carton de empaque, estibas
Industria quimica Aditivos y quimicos

Nota: Esta tabla muestra los proveedores Nivel 1 de la empresa Terpel S.A, Fuente. Elaboracion
propia

Proveedores Nivel 2. De Terpel S.A son aquellos que proveen productos y servicios
gue son importantes, pero no tan criticos para la operacién de la empresa como los proveedores
de primer nivel. Algunos ejemplos de proveedores de segundo nivel de Terpel S.A podrian

incluir:
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Tabla 2

Proveedores nivel 2

Proveedor Materia prima
Exxon movil refineria Houston Bases minerales
Distribuidora de metales Laminas de acero
Propilco-Mexichem Polipropileno alta densidad
Kemizol-brentang-basf-fraser-chevron Aditivos
Afton Bases sintéticas
Fabrica de carton Rollos de carton laminado
Comercializadora de madera Cortes de madera

Nota: Esta tabla muestra los proveedores Nivel 2 de Terpel S.A, Fuente. Elaboracion propia
Proveedores Nivel 3. De Terpel S.A son aquellos que brindan productos y servicios que
son importantes para la operacion de la empresa, pero no son tan criticos como los proveedores
de primer y segundo nivel.
Estos proveedores son de naturaleza eventuales y por lo general no hacen parte del
portafolio de proveedores habituales de la empresa.

Algunos ejemplos de proveedores de tercer nivel de Terpel S.A podrian incluir:

Tabla 3

Proveedores nivel 3

Proveedor Servicio- materia prima
Transportadoras y aduana Transporte nacional e internacional
Fabrica de tambores greif Tambores metéalicos

Prodenvases Baldes-garrafas
Alpla Envases menores
Bericap Tapas
Tamco Baldes-garrafas
Cartonera nacional Cartoneria para empaques
Central de maderas Estibas para pallets

Nota: Esta tabla muestra los proveedores Nivel 3 de la empresa Terpel S.A, Fuente. Elaboracion

propia
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Red Estructural de una Empresa a la Cual Pertenece la Empresa Terpel S.A
Figura 2

Red estructural Terpel S.A

"—ley

CARTON Y EMPAQUE CARTONERIA
FABRICANTE DE DISTRIBUIDOR
ESTIBAS

ESTIBAS DE MADERA

' o
e e a—,
DISTRIBUIDOR EXTERIOR

FABRICANTE DE
ADITIVOS ¥ QUIMICOS

COMPRAS MANUFACTURA VENTAS

Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor Terpel S.A

Para explicar esto bien, es necesario vislumbrar las tres superficies organizadas que
componen la cadena de valor para construir, describir, analizar y gestionar la red:

Estructura Horizontal. Se refiere a la cifra de niveles que se hallan en una red de valor,
esta relacionado con la mejora de las acciones principales y suplentes que componen lared y es
responsable de la extension de la red de valor. En el caso de Terpel S.A, la estructura horizontal
llega hasta la tercera capa del lado del proveedor y la tercera capa del lado del cliente, lo que
revela que tiene una estructura horizontal mas dilacion por la cantidad de capas que tiene a la

primicia y al final de la red (Terpel S.A, 2023).



33

En este caso Terpel S.A con un control preciso sobre las operaciones de las estaciones de
servicio, el posicionamiento horizontal esta en el sitio de proporcion entre proveedor y cliente, lo

que consiente el posicionamiento de la utilidad en los mercados regionales y nacionales.

Figura 3

Estructura horizontal Terpel S.A

ESTRUCTURA HORIZONTAL

PROVEEDORES CLIENTES
NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Proveedores de Pequefios Empresas de
REFICAR gasolina y diesel productores de DISTRIBUIDORES transporte
derivados de PRIMARIOS
petrélec
Proveedores de Materias primas para Industria
ECOPETROL lubricantes y otros |a operacion
productos como te rpel
carbon activado Consumidor final
Proveedores de Servicios logisticos Comercial
SHELL Lubricantes de alta VENTAS LOCALES
calidad
GULF Proveedor de Servicios de Mineriay
materialesfiltrantes | mantenimiento construccion
Proveedores de Servicios de aseoy VENTAS AL Sector publico
BASF quimicos especiales seguridad local EXTRANJEROQ

Fuente: Elaboracion propia

Estructura Vertical. Referido al digito de provisores o consumidores en cada nivel del
negocio dependiendo de la cifra de provisores y consumidores en cada nivel, la estructura de la
empresa puede ser estrecha o amplia.

En el caso de Terpel S.A, consideramos que tiene una distribucién vertical amplia, ya que
existen varios provisores y consumidores en cada nivel de la cadena de valor.

El primer nivel cuenta con 7 proveedores, el segundo nivel cuenta con 6 proveedores y el
tercer nivel cuenta con 4 proveedores lo cual cobra ventaja sobre las diferentes oportunidades
que se puedan presentar.

Terpel S.A, en su segmento de comercializacion de combustibles, lubricantes y productos
relacionados con la energia, que cuenta con mas de 20 proveedores directos y con tres tipos de

clientes: Refinerias, industrias mineras y otras, agentes distribuidores que para nuestro caso son
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negocios, estaciones de servicios, pequefias industrias, que llegan al consumidor final (Terpel

S.A, 2023).

Figura 4

Estructura vertical Terpel S.A

RED ESTRUCTURAL
TERPEL

AREAS DE SOPORTE UNIDADES DE NEGOCIO AREAS FUNCIONALES
I_I_I 1
[ T T T T 1
bEGURIDAD, SALUD ENE 5
ERIO e OPERACIONES TALENTO HUMANG "DIRECTION GENERAL (OHEREEEO FINANZAS ¥
e VENTAS CONTABILIDAD

DISTRIBUGON DE
GASOLINA ¥ DIESEL EN

QUDADES ESPECIFICAS

maguinarias gl GEstion de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Posicion Horizontal de la Compariia. Describe el nimero de proveedores o clientes a lo
largo de la cadena de valor que una empresa puede tener cerca o lejos de sus clientes finales,
cerca o lejos de su cadena de suministro principal, o viceversa, la red que compone la estructura
de la empresa se centra siempre en buscar los organigramas que se puedan acoplar en sinergia
con los objetivos propuestos.

En el caso de Terpel S.A, se puede decir que tiene una posicién horizontal central, ya que
representa el equilibrio entre proveedores y clientes, manteniendo autonomia y donde no existen

los niveles jerarquicos en la base de la cadena de valor.
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Terpel S.A esta cerca de los clientes finales de la cadena ya que asegura que sus
productos se entregan directamente a través de las estaciones de servicio utilizadas durante el
servicio.

Para la compafiia es muy importante poder tener un control relacionado con la percepcién

del cliente final y asi contribuir a otros en el mantenimiento del ecosistema del lugar de trabajo.

Figura 5

Posicion horizontal Terpel S.A

PREVEEDORES [ md ALMACENAIE B=d FABRICACION

Transporte

Fuente: Elaboracién propia

Tipo de Vinculos de Procesos Diagrama de la Red Terpel S.A

Administrado

Son aquellos en donde las compafiias integras a clientes y proveedores, para el caso
especial que nos atafie de la compafiia Terpel S.A tenemos como vinculos administrados los
proveedores y clientes del primer; con estos grupos se mantienen contactos que aseguren la
productividad y operatividad de la empresa, generalmente se mantienen contratos directos con
este tipo de vinculos (Terpel S.A, 2023).

En la siguiente tabla se pueden apreciar los procesos administrados de los proveedores y
de los clientes de manera especifica y detallada haciendo énfasis en las diferentes distribuciones

sin dejar de lado las transportados y las fabricas.



36

Tabla 4

Procesos administrados Terpel S.A

Proveedores Clientes
Transportadoras de hidrocarburos Refinerias de Petroleo
Fabricas de embaces y tapas Industria Minera
Agencias de Aduana Otras Industrias
Distribuidor de Cartonera Distribuidores multimarca
Distribuidor de estibas Distribuidores fuera del pais

Distribuidores exteriores

Nota: Esta tabla muestra los procesos administrados por la empresa Terpel S.A, Fuente.
Elaboracion propia
Monitoreado

En este tipo de vinculo se analiza la forma en que las compafias administran su SP, no
son considerados criticos, no obstante, son importantes para la compafiia que exista una correcta
integracidn de estos vinculos; en el caso de Terpel S.A.

Se monitorea periodicamente la interaccion de tal forma que se puedan establecer
acciones de caracter preventivo; en el caso estudio se establecen este tipo de vinculos con los
proveedores y clientes del segundo nivel (Terpel S.A, 2023).

Tabla 5

Procesos monitoreados Terpel S.A

Proveedores Clientes
Bases de petroleo Minoristas
Polipropileno Estaciones de Servicio
Parafinas Pequefias industrias
Laminas de Acero
Carton

Fabricas Estibas
Fabricantes de aditivos guimicos

Nota: Esta tabla muestra los procesos monitoreados de la empresa Terpel S.A, Fuente.

Elaboracion propia
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No Administrado

En este tipo de vinculos se aquellos participantes de la SP que por su propia naturaleza
nos es necesario monitorear ya sea por que cumplen estandares o otros factores a considerar que
son importantes para la politica de cumplimiento de la compafiia.

Para el caso de Terpel S.A estos se encuentran en el tercer nivel de proveedores y clientes
lo que puede ser en algunos casos contraproducente para los intereses de la compafiia ya que al
no ser proveedores que son constante controlados pueden llegar a tener inconvenientes con los
intereses de operacion de la empresa.

Tabla 6

Procesos no administrados Terpel S.A

Proveedores Clientes
Refinerias Consumidor Final
Metalurgicas
Aserradores de madera
Industria guimica

Nota: Esta tabla muestra los procesos no administrados de la empresa Terpel S.A, Fuente.
Elaboracion propia
No Participante

Este tipo de vinculos es el de menos importancia a la operacion de la empresa pues
pueden ser reemplazados con mayor facilidad; para el caso de la SP de Terpel S.A no se

consideran.

Debemos tener en cuenta que estos vinculos son aquellos que se generan en empresas que
no forman parte del equipo de Supply Chain pero cuyas decisiones pueden afectar a la empresa
en los diferentes roles de procesos y subprocesos, al contrario de los vinculos no administrados

como se menciond anteriormente.
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

Conceptualizacion y Contextualizacion

El enfoque GSFC (Global Supply Chain Forum) es un marco conceptual utilizado en el
Supply Chain Management (SCM) que permite a las empresas disefiar, implementar y gestionar
de manera efectiva sus cadenas de suministro. Este enfoque se basa en ocho” procesos
estratégicos que abarcan desde la gestion de relaciones con clientes y proveedores, hasta la

gestion de la informacion y la mejora continua (Hoyos, 2005).

Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Terpel S.A

Customer Relationship Management (CRM)

Por las cualidades de sus productos, Terpel S.A ha desarrollado una solida dependencia
con sus clientes a lo largo del tiempo. El objetivo de la diligencia debida de CMR es establecer
objetivos para una empresa de inmediato, definiendo exactamente lo que se debe lograr, como se
lograra y los tipos de clientes a los que atendera. El segundo paso implica comprender a la
clientela del negocio, incluidas sus necesidades, comportamientos y métodos mediante los cuales
cumplen con los requisitos de Terpel S.A, ademas, las empresas deben establecer los canales de
comunicacion mas eficientes, comprender las diversas estrategias de alcance del cliente y
comprender como llegar a los clientes.

Con los conocimientos adquiridos anteriormente, los indicadores deben ser monitoreados
y evaluados, lo que le permite a Terpel S.A decidir cdmo avanzar y evaluar si su capacidad es
efectiva o necesita ser modificada. La gestion de clientes se extendera a través de la
amplificacion de las ventas y el andlisis de datos, la fidelizacion y la gestion de clientes como

resultado de la diligencia practica de CMR y la fidelidad de los clientes que ven a la empresa
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como propia. Como se ve en la siguiente figura, se debe usar una cadena estructurada para

aplicar CMR de manera efectiva.

Figura 6

(CMR) Terpel S.A

Ofrecimiento de Personalizacion | Facilitar
in buen Brodiseto dels Seguimiento del | comunicacion
Pro O cliente | interna con la
o servicio comunicacion \

empresa

Fuente: Elaboracién propia

Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente

Los clientes pueden verlo, por lo que sirve como la cara publica de la empresa. Estas son
actualizaciones en tiempo real de varias interfaces que muestran el estado de los pedidos, la
disponibilidad de bienes y servicios y las fechas de vencimiento de las entregas (Pincho Hoyos,
2005).

Se confiere la gestion de los productos y servicios pactados, es fundamental y
significativo en un negocio. Serd utilizado por Terpel S.A en las areas estratégicas de marketing,
ventas, fidelizacion y colaboracién, de esta manera la compafiia se asegura de poder contar con
una participacion activa en las areas del mercado en la que el producto de Terpel S.A es fuerte y
competitivo.

Siendo siempre el objetivo de la compafiia el poder ser la compafiia mas representativa de

lubricantes en el territorio nacional, es por esto que los esfuerzos que se implementan en la
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busqueda de la mejora continua de sus procesos tecnologicos son su principal carta de

recomendacion ante sus clientes.

Figura7

Cinco estrategias de la relacion costo-beneficio Terpel S.A

1

MARKETI
NG

En nuestro caso,
el negocio debia
ser identificado
como un nicho de
mercado para los
productos  que

ofrece  TERPE,
ofreciendo
mejores  precios
que los
competidores
regionales y
locales. Los

productos  de
conversion  y
procesamiento
deben
promocionarse
ampliamente  a
traves de
publicidad, o a
traves de sitios
web, publicidad
contextual  en
infernet,  avisos
publicitarios,
volantes, tarjetas,
efc.

2
SEGMENT
ACION

Debe hacerse con
los productos
solicitados por la
unidad, deben estar
separados de las
instituciones
educativas por que
el volumen de
procesamiento s
completamente
diferente, es decir,
en grupos,
clasificando las
necesidades de cada
cliente.

Fuente: Elaboracion propia

3 VENTAS

En este caso, es
importante ~ crear
las necesidades y
la utilidad de
nuestro manejo y
procesamiento de
combustible para

los clientes,
mostrando las
ventajas que
tienen. Ademas,
mostrar a  los
clientes que

conocen al usuario
promedio a traves
de su experiencia
satisfecha con su
negocio aumentara
las ventas por que
cuando un cliente
recomienda  su
negocio es mas
efectivo que
cuando vende su
producto.

4

FIDELIZA
@ CION
0 e muy

importante por que
la empresa nunca
estara exenta de
reclamaciones por
parte del cliente.
TERPEL debe
caracterizarse  por
la pronta resolucion
de las quejas y
reclamos de los
clientes, por lo que
la satisfaccion es el
principal sello
distintivo de la
empresa y sobre
todo la diferencia
de la competencia.

5
COLABORA
CION

la colaboracion
se mide por la
efectividad de
las
asignaciones
pendientes de
la empresa en
el manejo y
procesamiento,
el desempefo
de las
operaciones
regionales y la
atencion  al

cliente, el
respeto al
pleno
acatamiento de
la agenda, y lo
mas

importante, la
provision  de
facturas,
tranquilidad y
seguridad a los
clientes  con
toda
documentacion
es verdadero.

Existen formas adicionales de aplicar la gestion del servicio al cliente como se evidencia

en lafigura 7.
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Figura 8

Formas de implementar la gestion del servicio al cliente Terpel S.A

2 EL CLIENTE COMO

1EL VOZAVOZ

Se aplica cuando wun cliente
satisfecho recomienda los servicios
de una empresa, es decir, esta
satisfecho con el servicio adquirido y
de alguna manera comienza a vender
el servicio a clientes potenciales sin
darse cuenta. Cuando se cumplen las
expectativas, el negocio comienza a
florecer y, lo que es mas importante,

PRINCIPAL PRIORIDAD

la premisa de la actividad economica debe
ser la realizacion de las ventajas pactadas
con el cliente para contactarlo el dia de su
cumpleafios, etc.  para  ofrecerle
promociones con el fin de poder controlar
individualmente las necesidades del
cliente, contactelos por telefono o correo
electronico, es decir en toda la cadena, es
el cliente que siempre esta satisfecho con

aumenta el numero de clientes TERPEL.
atendidos. Tambien es util realizar

una encuesta de satisfaccion sobre el

servicio recibido, mostrando al

cliente como le gustaria mejorar las

deficiencias en el manejo y

manipulacion.

Fuente: Elaboracién propia

Demand Management: Administracion de la Demanda

Para organizacién Terpel S.A, la planificacion y administracion de la demanda es la base
de partida de todos los procesos, debido que al terminar el afio se procede a determinar cual va
ser el crecimiento econdmico y en venta para cada uno de sus segmentos de negocio, donde en
este tiene mucha influencia el panorama politico, social y econdmico tanto a nivel nacional e
internacional (Terpel S.A, 2023).

De acuerdo a lo anterior el equipo del area de planeacién mediante la utilizacién del fores
cast el cual consiste en determinar la demanda mediante algoritmos y métodos deterministicos,
teniendo en cuenta el historico de venta se procede a establecer las cantidades a vender en el afio,
desglosado por segmento de negocio, tales como industria, automotriz, motos y productos de
linea SPA, por lo que en su ultima fase son determinados por unidades de venta de cada

referencia; teniendo ya este documento se socializa con los proveedores directos, con el fin de
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que preparen a sus proveedores para tener las materias primas a utilizar para cumplir con la
demanda proyectada.

Tenida una vez la demanda proyectada para el nuevo afio, se realiza una planeacion
interna donde se analiza si la capacidad de produccion y distribucion instalada es capaz de

cumplir lo proyectado.

Antes de iniciar el nuevo afio el equipo de planeacion realiza el plan de produccion
necesario para cumplir con la demanda mensual, donde se tiene en cuenta los inventarios a la

fecha.

Order Fulfillment: Orden de Cumplimento
Para la organizacion Terpel S.A es muy importante la integracion de sus proveedores a su

red, por lo que monitorea constante mente.

En Terpel S.A existen proveedores de insumos y materias primas que manejan sus
inventarios bajo la modalidad de consignacion y otros por compra directa; para todos ellos al
momento de realizar una orden de compra, este va amparado bajo pélizas de incumplimiento,
con el fin de que los proveedores garanticen los compromisos adquiridos con la compafiia,
evitando de esta forma incumplimiento al cliente final donde si es industria puede parar sus
procesos por falta de los productos a los cuales proveemos y que también la compafiia tiene que
acogerse a pdlizas de incumplimiento.

Resaltando las condiciones anteriores, la compafiia comparte al final de cada mes el plan
de produccion del mes siguiente a los proveedores, con el fin de que prepararen las cantidades a
entregar dentro de los tiempos programados de produccion, surtiendo las cantidades a

produccién y al final de mes son facturadas solo las que se usaron para el proceso de

fabricacion. También estan los proveedores que son de compra directa, este inventario es
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controlado por el lider de la bodega de insumos y planeacion solicita las cantidades necesarias
para produccion.

Para el caso de materia prima el area de planeacion va solicitando con 6rdenes de compra
directa a los proveedores, donde se tiene en cuenta los tiempos de llegada y por ser productos
importados siempre mantener por politica de la compafiia 3 meses inventario, incluyendo el stop

de seguridad suficiente en caso de novedades.

(Manufacturing Flow Management) Administracion del Flujo de Manufactura

La Administracion del flujo de manufactura es una estrategia clave para la gestion de la
cadena de suministro de cualquier empresa, dentro de las empresas en las que son mas necesarias
estas practicas se encuentran las empresas de hidrocarburos como Terpel S.A ya que el control
de la manufactura permite tener una vision clara del comportamiento de la empresa.

El Global Supply Chain Forum (GSCF) proporciona una definicion clara de la
administracion del flujo de manufactura como una estrategia clave en la gestion de la cadena de
suministro, la cual se enfoca en la planificacién, ejecucion y control de los procesos de
produccion con el fin de entregar productos a los clientes de manera eficiente y efectiva.

En la préctica, la gestion de procesos de produccion significa identificar los procesos de
produccion clave, evaluar la capacidad y la eficiencia, optimizar los flujos de trabajo y eliminar
los cuellos de botella, implementar tecnologias avanzadas, controlar la calidad y mejorar
continuamente los procesos.

El objetivo de la gestion del proceso de Administracion del flujo de manufactura debe ser
flexible para que pueda responder rapidamente a las demandas del mercado y los cambios en las
tendencias economicas generando eficiencia en nuestro flujo operativo, permitiendo la beta

continua en cada uno de los procesos.
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Esto se logra mediante la gestion asertiva del proceso de produccidn, el control de costos,
la gestidn de calidad y la entrega oportuna de los productos a los clientes.

Para aplicar la Administracion del flujo de manufactura en una empresa de hidrocarburos
como Terpel S.A es necesario seguir los siguientes pasos:

Identificacion de Procesos Clave. El primer paso es identificar los procesos clave de la
empresa, aquellos que estan directamente relacionados con la produccion y distribucion de
hidrocarburos. Estos procesos pueden incluir la exploracion, produccion, refinaciéon y
distribucion.

Establecimiento de Objetivos de Flujo de Manufactura. Una vez identificados los
procesos clave, es importante establecer objetivos de flujo de manufactura para cada uno de
ellos. Estos objetivos son primordiales para establecer las estrategias que permiten alcanzar
objetivos que deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y oportunos.

Analisis de la Cadena de Suministro. El siguiente paso es analizar la cadena de
suministro completa, desde la adquisicién de materias primas hasta la entrega al cliente final.
Este analisis debe identificar las oportunidades de mejora en los procesos clave y cémo estos
procesos estan interconectados.

Identificacidn y Solucion de Cuellos de Botella. Los cuellos de botella son los procesos
0 actividades que limitan la capacidad de produccion de la empresa. Es importante identificarlos
y solucionarlos para maximizar la eficiencia y efectividad del flujo de manufactura.

Implementacion de Tecnologias de Produccion Avanzadas. Las tecnologias de
produccidn avanzadas, como la automatizacion y la inteligencia artificial, pueden mejorar la
eficiencia de la produccién y reducir los tiempos de espera. Es importante implementar estas

tecnologias en los procesos clave de la empresa.
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Implementacion de Medidas de Control de Calidad. Es importante implementar
medidas de control de calidad en todos los procesos de produccion. Esto asegura que los
productos cumplen con los estandares de calidad y seguridad establecidos, y ayuda a evitar
reprocesos y desperdicios.

Establecimiento de un Sistema de Monitoreo y Mejora Continua. Una vez
implementados los cambios y mejoras, es necesario establecer un sistema de monitoreo y mejora
continua para asegurarse de que los objetivos de flujo de manufactura se estan cumpliendo y para

identificar nuevas oportunidades de mejora.

(Supplier Relationship Management) Administracion de Relaciones con Proveedores

Segun el Global Supply Chain Forum (GSC) define la gestién de relaciones con
proveedores (SRM) como una estrategia clave en la gestion de la cadena de suministro para
establecer y mantener relaciones solidas y gratificantes con los proveedores.

En la préctica, la gestion de las relaciones con los proveedores incluye la evaluacion, la
seleccion del mejor proveedor para cada categoria de adquisicién, la negociacion de los términos
de negociacidn, el desarrollo conjunto de nuevos productos y la mejora continua de procesos.

La gestion de las relaciones con los proveedores tiene como objetivo construir relaciones
a largo plazo con los proveedores basadas en la confianza, el compromiso mutuo y la
comunicacion abierta, esto permite a las empresas obtener mejores precios, tiempos de entrega
mas cortos, mayor calidad y mayores niveles de innovacion de los proveedores.

La gestion de relaciones con los proveedores tambiéen incluye la gestion de riesgos y la
resolucion de disputas con los proveedores, las empresas deben asegurarse de que sus
proveedores cumplan con los requisitos legales y éticos, asi como con los estandares de calidad y

seguridad.
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La gestion de relaciones con proveedores (SRM) es una practica clave de la cadena de
suministro que ayuda a las empresas a colaborar y colaborar de manera efectiva con sus
proveedores para mejorar la calidad, reducir costos y mitigar riesgos. A continuacion, se describe
los pasos que puede tomar una empresa de hidrocarburos para aplicar SRM segun el Global
Supply Chain Forum (GSCF):

Para aplicar la Administracion de relaciones con proveedores en una empresa de
hidrocarburos como Terpel S.A es necesario seguir los siguientes pasos:

Identificacion de Proveedores Criticos. Una empresa necesita identificar proveedores
criticos, es decir, aquellos que tienen un impacto significativo en su cadena de suministro, como
aquellos que suministran componentes clave para la produccion de petroleo y gas. Es importante
establecer criterios claros para la seleccion de proveedores criticos, como la calidad del producto
0 servicio, la capacidad de suministro y la estabilidad financiera.

Evaluacion del Desemperio de los Proveedores. La empresa debe establecer un sistema
moderno y programado objetivamente para evaluar el desempefio de los proveedores, incluidos
criterios como calidad, precio, tiempo de entrega y capacidad de respuesta. Una comprension
objetiva del desempefio del proveedor es esencial para tomar decisiones informadas sobre
compromisos futuros.

Desarrollo de una Estrategia SRM. Una empresa necesita desarrollar una estrategia
SRM clara que se alinee con sus objetivos comerciales a largo plazo. La estrategia debe incluir
objetivos claros para la cooperacién con los proveedores, como mejorar la calidad y reducir
costos, y un plan de accion para lograr estos objetivos.

Construccién de Relaciones de Colaboracidn con los Proveedores. Las empresas

deben trabajar en estrecha colaboracion con los proveedores para mejorar el rendimiento y
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alcanzar los objetivos establecidos en la estrategia SRM. La cooperacion debe ser una relacion
mutuamente beneficiosa y debe existir una comunicacion abierta y transparente entre la empresa
y los proveedores.

Implementacion de Mejoras de Procesos y Abordamiento de Problemas. Las
empresas deben trabajar con los proveedores para identificar oportunidades de mejora de
procesos y abordar los problemas que puedan surgir en la cadena de suministro. Esto puede
incluir mejorar la calidad de los productos o servicios, optimizar los procesos de produccion y
reducir los costos.

Medicion y Monitoreo del Desempefio de SRM. La empresa debe establecer métricas
para medir el desempefio de SRM y monitorear el progreso con respecto a los objetivos de la
estrategia de SRM. Es importante comprobar periodicamente el rendimiento de SRM vy realizar

los ajustes necesarios.

(Product Development and Comercialization) Desarrollo y Comercializacion de Productos

El proceso estratégico segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) consta de ocho
elementos interdependientes que se deben implementar en conjunto para lograr una gestion
efectiva de la cadena de suministro. A continuacion, se describird como se aplicaria este proceso
en el elemento de Desarrollo y Comercializacion de Productos para la empresa Terpel S.A:

Entendimiento del Mercado y las Necesidades del Cliente. El primer paso es
comprender las necesidades y expectativas del cliente, identificar las tendencias del mercado y
analizar la competencia. Terpel S.A podria llevar a cabo investigaciones de mercado para
recopilar informacion relevante y utilizar herramientas de analisis de datos para obtener una
comprension completa del mercado y las necesidades del cliente. Cabe resaltar la importancia de

conocer la experiencia final del cliente con relacion a sus expectativas.
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Desarrollo de la Estrategia de Producto. Basandose en la informacion recopilada,
Terpel S.A deberia desarrollar una estrategia de producto que aborde las necesidades del cliente
y sea coherente con los objetivos empresariales. Esto puede incluir el desarrollo de nuevos
productos, la mejora de los productos existentes o la eliminacién de productos obsoletos.

Disefio del Producto. Una vez que se ha definido la estrategia de producto, Terpel S.A
deberia disefar los productos de acuerdo con las especificaciones y requisitos del cliente. Esto
puede implicar el disefio de prototipos, pruebas y la obtencion de comentarios del cliente.

Planificacion del Proceso. La empresa debera planificar la produccion de los productos,
establecer los plazos y la capacidad requerida para asegurar una produccion eficiente y efectiva.

Desarrollo del Proceso. Terpel S.A debe desarrollar procesos para fabricar los productos
de manera efectiva, eficiente y rentable. Esto puede incluir la implementacion de tecnologias
avanzadas y la formacion de empleados para que puedan llevar a cabo sus funciones de manera
Optima.

Lanzamiento del Producto. Una vez que se ha desarrollado el producto y se han
establecido los procesos necesarios, Terpel S.A debera lanzar el producto al mercado. Esto puede
implicar la promocion del producto, la implementacion de estrategias de marketing y la
distribucion del producto.

Evaluacion y Mejora del Producto. Terpel S.A debera evaluar regularmente el
desempefio del producto y llevar a cabo mejoras si es necesario para mantener la satisfaccion del
cliente y el éxito en el mercado.

Retiro del Producto. Finalmente, cuando un producto llegue al final de su ciclo de vida
atil, Terpel S.A deberé retirarlo del mercado de manera eficiente y responsable, considerando los

aliados pertinentes.
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En resumen, para aplicar el proceso estratégico segun el GSCF en el elemento de
Desarrollo y Comercializacion de Productos, Terpel S.A debe entender el mercado y las
necesidades del cliente, desarrollar una estrategia de producto, disefiar el producto, planificar y
desarrollar el proceso, lanzar el producto, evaluar y mejorar el producto, y retirar el producto

cuando sea necesario.

Retornos (Returns)

Para aplicar el proceso estratégico segun el GSCF en el elemento de Retornos (Returns),
Terpel S.A debera disefiar un proceso efectivo de devoluciones, planificar y procesar las
devoluciones de manera efectiva, reparar y reacondicionar los productos devueltos, gestionar de
manera responsable los productos no reutilizables, analizar las causas de las devoluciones,
mejorar continuamente el proceso de devoluciones y gestionar los costos asociados a las
devoluciones de manera efectiva.

A continuacion, se describird como se aplicaria este proceso en el elemento de Retornos
(Returns) para la empresa Terpel S.A:
Disefio del Proceso de Devoluciones

Terpel S.A debera disefiar un proceso efectivo y eficiente para manejar las devoluciones
de sus productos. Esto puede incluir el establecimiento de politicas claras de devolucion y la
implementacion de sistemas para rastrear y gestionar los productos devueltos.
Planificacion del Proceso

La empresa debera planificar los recursos necesarios para gestionar las devoluciones de
manera efectiva, incluyendo personal capacitado, herramientas y tecnologia, contemplando la
proyeccion operativa de acuerdo con curvas de aprendizaje que garanticen efectividad en cada

proceso.
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Procesamiento de las Devoluciones

Terpel S.A debera procesar las devoluciones de manera efectiva, garantizando que los
productos devueltos sean gestionados adecuadamente y que se cumplan las politicas de
devolucion establecidas.
Reparacion y Reacondicionamiento

Si es necesario, Terpel S.A debera reparar o reacondicionar los productos devueltos para
que puedan ser vendidos nuevamente o utilizados en otra parte de la cadena de suministro.
Disposicién de Productos No Reutilizables

Si un producto devuelto no puede ser reparado o reutilizado, Terpel S.A debera
determinar la mejor manera de deshacerse de él de manera responsable y ética. Analisis de las
causas de las devoluciones: Terpel S.A debera realizar un analisis de las causas de las
devoluciones para identificar las razones por las que los clientes estan devolviendo productos y
tomar medidas para reducir las devoluciones en el futuro.
Mejora Continua del Proceso de Devoluciones

Basandose en el analisis de las causas de las devoluciones, Terpel S.A debera continuar
mejorando su proceso de devoluciones para garantizar una gestion efectiva y eficiente de las
devoluciones en el futuro. Gestion de los costos asociados a las devoluciones: Terpel S.A debera
gestionar los costos asociados a las devoluciones de manera efectiva para minimizar el impacto

financiero de las devoluciones en la empresa.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

En la gestién empresarial, los procesos son un elemento clave para el éxito de una
organizacion. La implementacion de un enfoque estructurado y sistematizado, como el
proporcionado por APICS-SCOR (Supply Chain Operations Reference), permite a las empresas
optimizar sus procesos y aumentar su eficiencia en la cadena de suministro.
Conceptualizacion y Contextualizacion

APICS-SCOR es un modelo de referencia utilizado para la gestion de la cadena de
suministro. EI modelo se centra en seis procesos clave que se relacionan con la planificacion,
abastecimiento, fabricacion, entrega, devoluciones de productos y servicios. A continuacion, se
describen estos procesos en detalle:
Plan (Planificar)

Este proceso se centra en la planificacion estratégica y tactica de la cadena de suministro.
Incluye la definicion de la estrategia y el objetivo de la cadena de suministro, la planificacion de
la oferta y la demanda, la planificacion de la produccion, la planificacion de la capacidad, la
planificacién de la distribucion y la planificacion financiera.

Source (Aprovisionamiento/Adquisicion)

Este procedimiento se refiere a la compra de insumos y mano de obra necesarios para la
creacion de bienes y servicios. incluye gestion de contratos y pedidos, gestion de inventario,
gestion de proveedores y gestion de calidad para elegir proveedores.

Make (Manufactura/Servicio/Fabricacion)
En este proceso, la conversion de materias en productos terminados es el principal
objetivo. Incluye gestion de ingenieria, gestion de produccidn, gestion de calidad, gestion de

mantenimiento y gestién de produccion.
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Deliver (Distribucién)

La entrega de bienes y servicios a los clientes es el tema de este proceso. incluye la
gestion de facturacion, pedidos, transporte, almacén y atencion al cliente.
Return (Devolucion)

Este procedimiento se centra en la gestion de devoluciones de productos y servicios.
incluye gestion de servicio al cliente, gestion de reclamaciones de garantia, gestion de
reparaciones y sustituciones, y gestion de devoluciones de clientes.

Enable (Soporte)
En este proceso se implementan y gestionan los recursos y tecnologias necesarios para

dar soporte a los principales procesos de la cadena de suministro.

Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa

Terpel S.A

Plan (Planificar)

Terpel S.A es una compafiia pionera en Colombia en la distribucién y comercializacion
de combustibles y lubricantes. Para aplicar el proceso Plan (planificar) segun APICS-SCOR en
Terpel S.A, se pueden considerar las siguientes acciones:

Definir Objetivos y Estrategias de la Cadena de Suministro. La empresa Terpel S.A
debe definir sus objetivos y estrategias de la cadena de suministro alineados con la estrategia
general de la organizacién. Esto incluye definir su visién y misidn, asi como sus objetivos a largo
y corto plazo en términos de satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa, la innovacién y la
sostenibilidad.

Planificacion de La Demanda y Suministro. La empresa debe realizar una prevision de

la demanda y planificar su oferta de productos y servicios para satisfacer la demanda prevista,
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utilizando técnicas estadisticas y datos historicos. A partir de esta prevision, se puede planificar
el suministro de materias primas, productos intermedios y productos terminados necesarios para
cumplir con la demanda prevista.

Programacion de la Produccion. Una vez que se ha planificado la demanda y el
suministro, la empresa debe programar su produccion. Esto implica la definicion de los procesos
de produccion, el tiempo de produccion, la capacidad de produccién y la secuencia de
produccion.

Planificacion de la Capacidad. Se debe establecer la capacidad necesaria en las plantas
de produccion y en los almacenes, para cumplir con la demanda prevista. Esto podria incluir la
inversion en nuevas plantas o en la expansion de las existentes.

Planificacion de la distribucién. La empresa debe establecer un plan de distribucion
para asegurar que los productos lleguen a los clientes de manera eficiente y oportuna. Esto
implica la seleccion de canales de distribucion, la gestion de la logistica, la planificacion de la
entrega y la gestion de la capacidad de almacenamiento.

Planificacion Financiera. La empresa debe planificar su presupuesto y sus recursos
financieros. Esto incluye la gestion de los costos de produccion, la planificacion de la inversion
en infraestructura y tecnologia, la gestion del flujo de efectivo y la planificacion de la

rentabilidad.

Source (Aprovisionamiento/Adquisicion)

En apoyo a los objetivos empresariales de Terpel S.A se estima que la fuente, Source,
tiene su origen en la recepcion de la oferta por parte del cliente y la coordinacién logistica para
que el combustible sea asignado al vehiculo, es muy importante para Terpel S.A que se cuente

con un sistema confiable en sus sistemas de seguridad y despacho, teniendo en cuenta las
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social de la empresa se basa en la comercializacion y distribucion de combustibles y lubricantes,

dentro de su actividad economica no se dedica a ningun tipo de fabricacién o transformacién de

materias primas.

Tabla 7

Proceso de aprovisionamiento (Source)-Terpel S.A

Ssl Fuente del Ss2 Fuente del Descripcion
Plan Plan
Ss1,1 Programar Ss2,1  Programar  Este proceso demuestra la infraestructura
entrega de entregade  que utiliza Terpel S.A para el
producto producto abastecimiento y adquisicién de las
Ss1,2 Recibir Ss2,2 Recibir materias primas, insumos y demas
producto producto materiales que comercializa y distribuye.
Ss1,3 Verificar Ss2,3 Verificar Este proceso también cubre todo el
producto producto argumento de inventario, politicas,
Ss1,4  Transferir  Ss2,4 Transferir condiciones, acuerdos y desempefio del
producto Producto Proveedor.
Ss15  Autorizar  Ss2,5 Autorizar ~ Ademas, incluye informacion sobre como
pago al pago al se pagard a los proveedores, cuando se
proveedor proveedor programan los pedidos, como se verifican

los pedidos y cuando se envian los
productos.
Entrada: Orden de compra

Salida: Requisicion de materiales

Nota: Esta tabla muestra los procesos de Aprovisionamiento (Ss- Source) de la empresa Terpel

S.A, en donde se aplican Ss1 Compras para almacenar Ss2 Compras por orden Fuente.

Elaboracion propia
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Fabricacion (Make)

Terpel S.A como organizacion afio tras afio tiene grandes expectativas en su crecimiento
economico, por lo que requiere una robusta planeacion, en la que comienza con proyectar la
venta que tendra en el mercado en el afo siguiente, utilizando datos histéricos procesados
mediante herramientas y formulacion matematica, la cual permitird un pronostico de demanda
muy acertado.

Planeacion de la Fabricacion. La organizacion Terpel S.A cuenta con una gran
integracién en sus procesos de abastecimiento, donde teniendo en cuenta la demanda proyectada,
realiza la programaciéon de la produccion priorizando aquellos productos de acuerdo al tipo de
rotacion, nivel de inventario y dinamica de venta del mercado, por lo cual ejecuta el MRP donde
salen todos los insumos y materia prima a utilizar en el proceso productivo teniendo en cuenta
los tiempos de entrega de cada proveedor, con el fin que puedan llegar oportunamente,
manteniendo la optimizacion del almacenamiento de la bodega de insumos.

Ejecucidn de la Fabricacion. Teniendo en cuenta lo anterior el area de produccién
prepara sus lineas de envasado, fabricando los sus productos, donde cuenta con el personal
calificado para el cumplimiento de cada requerimiento de planeacion, evitando demoras en las
entregas establecidas segun los tiempos, por lo que es muy necesaria la integracion con el area de
mantenimiento para cualquier eventualidad que se presente; se tiene una capacidad de
produccidn instalada, por lo que se hace un gran esfuerzo en que esta sea usada en mas de un
95%, manteniendo la calidad estipulada por la organizacion.

Soporte de la Fabricacion. Terpel S.A mantiene el soporte y la mejora continua en cada
una de las fases del proceso productivo, fabricando productos de la mas alta calidad, generando

una mayor confianza en sus productos.
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Deliver (Distribucién)

Terpel S.A es una compafia pionera en Colombia en la distribucion y comercializacién
de combustibles y lubricantes. Para aplicar el proceso Deliver (distribucién) segun APICS-SCOR
en Terpel S.A, se pueden considerar las siguientes acciones:

La gestion de la distribuciones y entregas de productos en Terpel S.A parten directamente
de los requerimientos del cliente y las proyecciones en la demanda hechas en la fase de
planeacion, para esto se cuenta con un sistema coordinado que conecta la produccion con el
cliente trabajando bajo la premisa justo on time, esto para los clientes principales, toda a
distribucion en cuanto a cantidades y tiempos esta determinado por las necesidades del mercado
por tanto es crucial que los proyecciones en la demanda estan lo mas ajustada posibles a los

datos reales del mercado.

Return (Devolucion) — Volver

El proceso de Devolucion (Return), también conocido como proceso de posventa, es una
parte importante de la cadena de suministro que consiste en gestionar la devolucién de productos
desde el cliente final hasta la empresa.

Este método es particularmente importante para una empresa como Terpel S.A, donde la
seguridad y la calidad del producto son importantes.

Para ser implementado en la empresa Terpel S.A se deben tener en cuenta los siguientes
pasos, que a continuacion de a manera muy explicita vamos a definir, tener en cuenta que todos
son fundamentales para el proceso de devolucion.

Planificacién de la Devolucion. En esta fase, se deben establecer los procedimientos y
politicas necesarias para gestionar las devoluciones de productos, incluyendo la identificacion de

los productos que pueden ser devueltos, la forma en que se deben realizar las devoluciones, el
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proceso de reembolso, entre otros. Es importante contar con un sistema de seguimiento para
garantizar que los productos devueltos sean procesados de manera efectiva.

Autorizacion y Validacion. En esta fase, se debe verificar la legitimidad de la solicitud
de devolucidn, se debe verificar que el producto sea elegible para la devolucion y que cumpla
con las politicas de devolucidn establecidas.

Retorno Fisico. Se debe gestionar la logistica de la devolucion del producto, esto puede
incluir la recogida del producto en el lugar de entrega, el transporte del producto al lugar de
origen y el almacenamiento del producto devuelto.

Procesamiento de Devolucion. En esta fase, se deben realizar las actividades necesarias
para procesar la devolucion del producto, esto puede incluir la inspeccién del producto devuelto,
la reparacion del producto si es necesario, el reembolso del cliente o la emision de un crédito.

Reutilizacion, Venta o Disposicidn. En esta fase, se debe determinar el destino final del
producto devuelto. Si el producto es reutilizable, puede ser reparado y puesto de nuevo en el

mercado, si el producto no es reutilizable, se debe determinar la forma adecuada de desecharlo.

Enable (Soporte)
Al ser un proceso transversal, este se puede dividir en las fases de origen (ES),
planificacién (EP), producciéon (EM) y entrega (ED). La descripcion o definicidn del proceso se

presenta en el siguiente orden. Ver apéndice 1.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Terpel S.A
Conceptualizacion y Contextualizacion
La identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Terpel S.A se
refiere al proceso de reconocer y comprender la dinamica de como se mueven diferentes
elementos criticos a lo largo de su cadena de suministro, estos flujos son esencial para

comprender como Terpel S.A gestiona y opera su cadena de suministro de manera eficiente,

Flujo de la Informacién

En el gréafico se observa la interconexién de los procesos ejecutados en la empresa Terpel
S.A, exhibiendo los elementos esenciales desde la adquisicion de los insumos hasta la entrega de
los productos a los clientes en donde se ve optimizando la velocidad de transferencia de

informacion y garantizando la eficacia en los procedimientos.

Figura 9

Diagrama de informacion
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Fuente: Elaboracion propia.



Flujo de Producto

El flujograma de productos para la Organizacion Terpel S.A, donde se establece el plan
de produccion de cada mes, semana y dia, donde en su comunicacion directa con los proveedores
le comparte la misma, con el fin de que este se prepare en sus pedidos de materias primas y

almacenamiento, con el fin de que al momento que se emitan las 6rdenes de compra, ya tenga

avance y cumpla con las fechas establecidas de entrega a planta.

Terpel S.A emite 6rdenes de compra con fechas de entrega, el proveedor despacha segun
estas 6rdenes. La bodega de aprovisionamiento valida cantidad y calidad de los insumos
recibidos. Los insumos que cumplen con los requisitos son almacenados. Luego, produccion
solicita insumos para las lineas de produccién y envasa los productos siguiendo estandares de
calidad. Los productos conformes son recibidos por la bodega de producto terminado, que espera

las remisiones de despacho para atender los pedidos de los clientes.

Figura 10

Diagrama de producto Terpel S.A
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El flujograma de productos para la Organizacion Terpel S.A, desde el momento que
planeacion tiene el pronostico de la demanda, donde establece el plan de produccién de cada
mes, semana y dia, donde en su comunicacion directa con los proveedores le comparte la misma,
, con el fin de que al momento que se emitan las 6rdenes de compra, ya tenga avance y cumpla

con las fechas establecidas de entrega a planta.

El Flujo de Dinero

En este diagrama se representa el flujo de dinero, que permite identificar los procesos
relacionados con la adquisicion de materias primas y el pago a proveedores en la empresa.
Mediante esta representacion visual, se puede visualizar la trayectoria que el dinero sigue dentro

de la organizacion.

Figura 11

Diagrama de dinero Terpel S.A
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

Conceptualizacion y Contextualizacion Colombia y el LPI del Banco Mundial

Colombia, un pais ubicado en América del Sur, ha experimentado un crecimiento
significativo en los Gltimos afios y se ha convertido en una economia emergente en la region. En
este contexto, el indice de Desempefio Logistico (LPI, por sus siglas en inglés) del Banco
Mundial ha desempefiado un papel importante para evaluar y medir la eficiencia de la cadena de
suministro del pais.

El LPI del Banco Mundial es una herramienta utilizada para evaluar la eficiencia logistica
de diferentes paises al analizar una serie de indicadores clave. Estos indicadores incluyen la
infraestructura logistica, la eficiencia de los procedimientos aduaneros, la calidad de los servicios
de transporte, la facilidad para realizar envios internacionales y la capacidad de seguimiento y

rastreo de los envios, entre otros.

Comparativo de Colombia Ante el Mundo

El indice de Desempefio Logistico (LPI) es ampliamente reconocido como un marco de
referencia para evaluar el rendimiento logistico de paises en todo el mundo. Se basa en una
evaluacion exhaustiva de 160 paises y de los profesionales del campo logistico en cada uno de
ellos.

En este analisis, se realiza una comparacion del desempefio logistico de Colombia con el
de cinco paises provenientes de diferentes regiones geograficas. El objetivo es observar como
cada pais gestiona su cadena de distribucion y analizar sus respectivos enfoques logisticos que se
han venido ejecutando a lo largo de los ultimos afios, de esta manera podemos tener en cuenta las
tendencias regionales y mundiales que podrian afectar de manera significativa a Colombia o si

por el contrario el comportamiento de nuestro pais se asemeja a los estandares. Ver apéndice 2.
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Tabla 8

Comparativo entre Colombia y Ecuador

Plazo
Frecuencia Facilidad de entdri a indice del
Afio Pais Competitividad y de llegada embarques a Calidad de caso ge desemperio
Calidad en el tiempo precios infraestructura | loai 5
establecido competitivos a ogistico
media
en dias
2007 Colombia 2,44 2,94 2,61 2,28 7 2,5
Ecuador 2,64 3,27 2,64 2,36 8,9 2,6
2010 Colombia 2,75 3,52 2,54 2,59 0 2,77
Ecuador 2,6 3,55 2,86 2,38 3,4 2,77
2012 Colombia 2,95 3,45 2,76 2,72 8 2,87
Ecuador 2,65 3,42 2,86 2,62 4 2,76
2014 Colombia 2,64 2,87 2,72 2,44 2 2,64
Ecuador 2,61 3,18 2,79 2,5 4 2,71
2016 Colombia 2,67 3,23 2,55 2,43 3 2,61
Ecuador 2,66 3,23 2,95 2,47 3 2,78
2018 Colombia 2,87 3,17 3,19 2,67 5 2,94
Ecuador 2,75 3,19 2,73 2,72 0 2,88

Nota: Esta tabla muestra el comparativo entre Colombia y Ecuador. Fuente. Elaboracion propia

Analisis Comparativo Entre Colombia y Ecuador

Desempefio General. En términos generales y al analizar la tabla, se puede observar que
los puntajes en el indice de Desempefio Logistico (LPI) de Ecuador son consistentemente mas
altos que los de Colombia, lo que sefiala una mayor capacidad logistica en el primero.

Competitividad y Calidad. Ecuador ha obtenido puntajes ligeramente superiores a los
de Colombia en este aspecto a lo largo de los afios analizados.

Frecuencia de Llegada en el Tiempo Establecido. Ecuador ha mostrado un desempefio
ligeramente superior en este aspecto en comparacioén con Colombia.

Facilidad de Embarques a Precios Competitivos. En general, no hay una diferencia

significativa entre los dos paises en este aspecto.



la calidad de la infraestructura logistica en comparacion con Colombia.

significativa entre los dos paises en este aspecto.

mientras que Colombia ha experimentado fluctuaciones mas notables.

puntajes no es significativa, lo que indica una capacidad logistica similar.

Tabla 9

Comparativo entre Colombia y Honduras

A continuacion, con los siguientes datos podemos apreciar el comparativo
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Calidad de Infraestructura. Ecuador ha mostrado un desempefio ligeramente mejor en

Plazo de Entrega en Caso de la Media en Dias. En general, no hay una diferencia

Tendencias Generales. Ecuador ha mantenido puntajes méas consistentes en el LPI,

Comparacion Puntual. La diferencia entre Colombia y Ecuador teniendo en cuenta los

Afio Pais Competitividad y Frecuencia Facilidad de Calidad de Plazo de  Indice del
Calidad de llegadaen  embarques a infraestructura  entrega desempefio
el tiempo precios caso de la logistico
establecido competitivos media en
dias

2007  Colombia 2,44 2,94 2,61 2,28 7 2,5
Honduras 2,41 2,88 2,48 2,32 3,2 2,5
2010 Colombia 2,75 3,52 2,54 2,59 0 2,77
Honduras 2,57 3,83 2,67 2,31 0 2,78
2012  Colombia 2,95 3,45 2,76 2,72 8 2,87
Honduras 2,44 2,9 2,7 2,35 2 2,53
2014  Colombia 2,64 2,87 2,72 2,44 2 2,64
Honduras 2,47 2,79 2,79 2,24 2 2,61
2016 Colombia 2,67 3,23 2,55 2,43 3 2,61
Honduras 2,44 2,91 2,58 2,04 7 2,46
2018 Colombia 2,87 3,17 3,19 2,67 5 2,94
Honduras 2,72 2,83 2,66 2,47 0 2,6

Nota: Esta tabla muestra el comparativo entre Colombia y Honduras. Fuente. Elaboracion propia
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Analisis Comparativo entre Colombia y Honduras

Desempefio General. En términos generales y analizando la tabla, Los puntajes de
Colombia en el LPI son ligeramente mas altos que los de Nicaragua, indicando una mejor
capacidad logistica.

Competitividad y Calidad. En general, Colombia ha obtenido puntajes mas altos que
Nicaragua en este aspecto, lo que indica una mayor competitividad y calidad en su logistica.

Frecuencia de Llegada en el Tiempo Establecido. Colombia ha mostrado un
desempefio ligeramente superior en este aspecto en comparacion con Nicaragua.

Facilidad de Embarques a Precios Competitivos. No hay una diferencia significativa
entre los dos paises en este aspecto.

Calidad de Infraestructura. Colombia ha mostrado un desempefio ligeramente mejor en
la calidad de la infraestructura logistica en comparacion con Nicaragua.

Plazo de Entrega en Caso de la Media en Dias. En general, Colombia ha tenido un
plazo de entrega mas consistente que Nicaragua.

Tendencias Generales. Ambos paises han experimentado mejoras en su desempefio
logistico a lo largo de los afios analizados.

Colombia ha mostrado una mejora constante en su desemperio logistico y estandares en
cada procedimiento de acuerdo a la implementacion con puntajes generalmente mas altos en el
LPI.

Nicaragua ha tenido un desempefio mas variable, con algunas fluctuaciones en los
puntajes a lo largo del tiempo.

Comparacion Puntual. En la mayoria de los afios analizados, Colombia supera a

Nicaragua en términos de desempefio logistico, con puntajes mas altos en el LPI. La diferencia
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entre Colombia y Honduras es minima, pero indica una ventaja en la capacidad logistica

de Colombia en comparacion con Nicaragua.

Tabla 10

Comparativo entre Colombia y Francia

Ao Pais Competitividad Frecuencia Facilidadde  Calidad de Plazo  indice del
y de embarques infraestructura de desempefio
Calidad llegada a precios entrega  logistico
en el competitivos caso
tiempo de la
establecido media
en dias
2007 Colombia 2,44 2,94 2,61 2,28 7 2,5
Francia 3,76 4,02 3,63 3,82 4,5 3,76
2010  Colombia 2,75 3,52 2,54 2,59 0 2,77
Francia 3,87 4,37 33 4 0 3,84
2012  Colombia 2,95 3,45 2,76 2,72 8 2,87
Francia 3,82 4,02 3,73 3,96 9 3,85
2014  Colombia 2,64 2,87 2,72 2,44 2 2,64
Francia 3,75 4,17 3,68 9,98 1 3,85
2016  Colombia 2,67 3,23 2,55 2,43 3 2,61
Francia 3,82 4,25 3,64 4,01 0 3,9
2018  Colombia 2,87 3,17 3,19 2,67 5 2,94
Francia 3,84 4,15 3,55 4 3 3,84

Nota: Esta tabla muestra el comparativo entre Colombia y Francia. Fuente. Elaboracién propia

Analisis Comparativo Entre Colombia y Francia

Desempefio General. En general, Francia ha mostrado un desempefio logistico superior
en comparacion con Colombia a lo largo de los afios analizados. Los puntajes de Francia en el
LPI son consistentemente mas altos que los de Colombia, indicando una capacidad logistica
generalmente mejor.

Competitividad y Calidad. Francia ha obtenido puntajes mas altos que Colombia en este
aspecto, lo que indica una mayor competitividad y calidad en su logistica, lo que nos llevaria mas

adelante a tener un benchmarking para obtener buenas practicas.
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Frecuencia de Llegada en el Tiempo Establecido. Francia ha mostrado un desempefio
superior en este aspecto en comparacion con Colombia, con puntajes mas altos en el LPI.

Facilidad de Embarques a Precios Competitivos. Francia ha obtenido puntajes mas
altos que Colombia en este aspecto, indicando una mayor facilidad de embarque a precios
competitivos.

Calidad de Infraestructura. Francia ha mostrado un desempefio superior en la calidad
de la infraestructura logistica en comparacion con Colombia.

Plazo de Entrega en Caso de la Media en Dias. No hay una diferencia significativa
entre los dos paises en este aspecto.

Tendencias Generales. Ambos paises han experimentado mejoras en su desempefio
logistico a lo largo de los afios analizados. Francia ha mantenido puntajes mas altos y
consistentes en el LPI a lo largo del tiempo, indicando una mayor estabilidad en su desempefio
logistico. Colombia ha mostrado algunas fluctuaciones en sus puntajes a lo largo de los afios,
pero ha logrado mejoras en general.

En la mayoria de los afios analizados, Francia supera a Colombia en términos de
desempefio logistico, con puntajes mas altos en el LPI.

La diferencia en los puntajes entre los dos paises es significativa, lo que indica una
ventaja considerable en la capacidad logistica de Francia en comparacion con Colombia,
teniendo en cuenta que esto se puede deber a varios factores ya que Francia es un pais
desarrollado que ademas posee colonias en el mundo.

Teniendo en cuenta estas estadisticas se pueden realizar ciertas afirmaciones en las que se
considera que Colombia si bien no es una potencia en la region sus nimeros demuestran que se

ha realizado una gestion de cambio y que en estos momentos Colombia es un pais competitivo.
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Tabla 11

Comparativo entre Colombia e Indonesia

Afo Pais Competitividad  Frecuencia  Facilidad de Calidad de Plazo indice del
y Calidad dellegada embarquesa infraestructura de desempefio
enel precios entrega logistico
tiempo competitivos caso de
establecido la
media
en dias
2007 Colombia 2,44 2,94 2,61 2,28 7 2,5
Indonesia 2,9 3,28 3,05 2,83 3,9 3,01
2010 Colombia 2,75 3,52 2,54 2,59 0 2,77
Indonesia 2,47 3,46 2,82 2,54 5,3 2,76
2012 Colombia 2,95 3,45 2,76 2,12 8 2,87
Indonesia 2,85 3,61 2,97 2,54 3 2,94
2014 Colombia 2,64 2,87 2,72 2,44 2 2,64
Indonesia 3,21 3,53 2,87 2,92 4 3,08
2016 Colombia 2,67 3,23 2,55 2,43 3 2,61
Indonesia 3 3,46 2,9 2,65 5 2,98
2018 Colombia 2,87 3,17 3,19 2,67 5 2,94
Indonesia
3,1 3,67 3,23 2,89 4 3,15

Nota: Esta tabla muestra el comparativo entre Colombia e Indonesia. Fuente. Elaboracion propia
Analisis Comparativo Entre Colombia e Indonesia

Desempefio General. Los puntajes de Indonesia en el LPI son en su mayoria mas altos
que los de Colombia, indicando una mejor capacidad logistica.

Competitividad y Calidad. En general, Colombia ha obtenido puntajes ligeramente mas
altos que Indonesia en este aspecto.

Frecuencia de Llegada en el Tiempo Establecido. En la mayoria de los afios
analizados, Colombia ha superado a Indonesia en este aspecto, con puntajes mas altos en el LPI.

Facilidad de Embarques a Precios Competitivos. Indonesia ha obtenido puntajes mas
altos que Colombia en este aspecto, indicando una mayor facilidad de embarques a precios
competitivos.

Calidad de infraestructura. En general, Colombia ha mostrado un desempefio superior
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Plazo de Entrega en Caso en la Media en Dias. No hay una diferencia significativa

entre los dos paises en este aspecto.

Tendencias Generales. Indonesia ha mostrado una tendencia generalmente ascendente

en sus puntajes del LPI, lo que indica mejoras continuas en su capacidad logistica.

Colombia ha mostrado fluctuaciones en sus puntajes a lo largo de los afios, pero también

ha logrado mejorar.

Comparacion Puntual. Indonesia ha superado a Colombia en el desempefio logistico,

con puntajes mas altos en el LPI en la mayoria de los aspectos.

Sin embargo, Colombia ha obtenido puntajes mas altos que Indonesia en algunos

aspectos especificos, como competitividad y calidad.

Tabla 12

Comparativo entre Colombia y Nigeria

Afio Pais Competitividad y Frecuencia Facilidad de Calidad de Plazo de indice del
Calidad de llegada en embarques a infraestructura entrega desempefio
el tiempo precios caso de la logistico
establecido competitivos media en
dias

2007 Colombia 2,44 2,94 2,61 2,28 7 2,5
Nigeria 2,38 2,69 2,49 2,23 11,2 24
2010 Colombia 2,75 3,52 2,54 2,59 0 2,77
Nigeria 2,45 31 2,84 2,43 4,1 2,59
2012 Colombia 2,95 3,45 2,76 2,72 8 2,87
Nigeria 2,52 2,92 2,6 2,27 4 2,45
2014 Colombia 2,64 2,87 2,72 2,44 2 2,64
Nigeria 2,7 3,46 2,63 2,56 5 2,81
2016 Colombia 2,67 3,23 2,55 2,43 3 2,61
Nigeria 2,74 3,04 2,43 24 3 2,63
2018 Colombia 2,87 3,17 3,19 2,67 5 2,94
Nigeria 2,4 3,07 2,52 2,56 2 2,53

Nota: Esta tabla muestra el comparativo entre Colombia y Nigeria. Fuente. Elaboracion propia
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Analisis Comparativo Entre Colombia y Nigeria

Desempefio General. Colombia ha mostrado un desempefio logistico superior en
comparacion con Nigeria a lo largo de los afios analizados. Los puntajes de Colombia en el LPI
son consistentemente mas altos que los de Nigeria, indicando una mejor capacidad logistica.

Competitividad y Calidad. Colombia ha obtenido puntajes mas altos que Nigeria en este
aspecto en la mayoria de los afios analizados.

Frecuencia de Llegada en el Tiempo Establecido. En general, Colombia ha superado a
Nigeria en este aspecto, con puntajes mas altos en el LPI en la mayoria de los afios.

Facilidad de Embarques a Precios Competitivos. Colombia ha obtenido puntajes mas
altos que Nigeria en este aspecto en la mayoria de los afios analizados.

Calidad de Infraestructura. Colombia ha mostrado un desempefio superior en la calidad
de la infraestructura logistica en comparacién con Nigeria en la mayoria de los afios.

Plazo de Entrega en Caso de la Media en Dias. No hay una diferencia significativa
entre los dos paises en este aspecto.

Tendencias Generales. Colombia ha mantenido una tendencia estable en sus puntajes
del LPI a lo largo de los afios, con algunas fluctuaciones. Nigeria ha experimentado variabilidad
en sus puntajes del LPI, pero en general, ha mostrado mejoras en su desempefio logistico a lo

largo del tiempo.
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Colombia: Conpes 3982 — Politica Nacional Logistica

Conceptualizacion y Contextualizacion CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

El documento CONPES proporciona una visién integral del sector logistico en Colombia,

detallando su desempefio actual, esta informacion nos permite tener un enfoque real de la

situacion actual del pais lo que nos permitiria mediante herramientas de diagndstico y las

estrategias clave para mejorar en distintos aspectos, como infraestructura, tecnologia, servicios

de transporte, regulaciones, entre otros. Ver figura 11.

Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Figura 12

Cuadro Sinoptico "Conpes 3982 &Conpes 3587"

Conpes 3982
Politica
Nacional
Logistica
&Conpes 3587

OBJETIVO
PRINCIPAL

C
O

CEmm)-

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

%

Establecer una politica nacional

logistica para mejorar la

competitividad y eficiencia del
sistema logistico del pais

Construir un sistema logistico
eficiente y competitivo que impulse
ol desarrollo econémico sostenible

del pafs.

1. Mejorar la calidad y eficiencia de los
Servicios logisticos,
2 Fortalecer la infraestructura logistica
del pais.
3. Promover la integracion y coordinacion
entre los diferentes actores del sistema
logistico.
4. Incrementar la competitividad del
COMErCio exterior

ACCIONES

? PROPUESTAS

= Implementar un sistema de informacion
logistica integrado y en tiempo real

- Fortalecer la formacion y capacitacion
en logistica

- Promover la inversion en infraestructura
logistica

- Mejorar los procesos aduaneros y de

Fuente: Elaboracion Propia.

comercio exterior

p—

Definir los lineamientos y estrategias
para fortalecer la infraestructura
logistica y promover la
competitividad de Colombia en el
|___ambito regional y global

Convertir a Colombia en un nodo
logistico y de transporte de talla
mundial, aprovechando su posicion
geografica estratégica

1. Mejorar la competitividad de los puertos,
aeropuertos y pasos fronterizos. 2. Desarrollar
una red de logistica y transporte multimodal
eficiente.

3. Fortalecer la gestion logistica en ef comercio
exterior

4. Impulsar la innovacion y el uso de tecnologias

en la cadena logistica

= Mejorar la gestion portuaria y aeroportuaria

= Promover la intermodalidad y la conectividad en el
transporte.

- Implementar medidas para facilitar el comercio
exterior y reducir Jos tiempos de despacho aduanero,
- Fomentar la innovacion y la adopcion de
tecnologias en la logistica
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

"The Bullwhip Effect” traduce al espaiiol El efecto latigo y se refiere a la amplificacion
de las variaciones en la demanda a medida que se trasladan a lo largo de la cadena de suministro,
generando ineficiencias, altos niveles de inventario, retrasos en la entrega y fluctuaciones
excesivas, para esto es fundamental identificar las causas ya que identificar estas variables nos
puede permitir tener una perspectiva de como controlar este fendmeno, por esto es importante
estudiar y comprender en gran medida el comportamiento de este fendémeno.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El efecto latigo se produce debido a varios factores, como la falta de informacion y la
comunicacion ineficiente entre los diferentes actores de la cadena de suministro, los retrasos en
los tiempos de entrega, las fluctuaciones estacionales de la demanda y las practicas de
reabastecimiento y reordenamiento excesivamente conservadoras.

Anélisis de Causas en la Empresa Terpel S.A

Con base en la lectura del documento " The Bullwhip Effect- Exploring Causes and

Counter Strategies", se debe considerar realizar una explicacion de como sucederia esta situacion

en la empresa, analizando y teniendo en cuenta las siguientes causas:

Demand-Forecast Updating

Si Terpel S.A actualiza sus pronosticos de demanda de manera frecuente o inexacta, esto
puede generar una variabilidad en la demanda prevista. Por ejemplo, si la demanda real de
combustible es estable, pero los pronosticos se actualizan con frecuencia sin una base sélida, se
pueden generar 6rdenes excesivas a lo largo de la cadena de suministro, lo que lleva a un
aumento de inventarios y costos innecesarios debidos a los gastos que implica el bodegaje de un

producto en donde muchos de los factores que pueden afectar el estado de la mercancia.
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Order Batching

El agrupamiento de pedidos, también conocido como "order batching", ocurre cuando
Terpel S.A realiza pedidos de manera intermitente en lugar de hacerlo de manera continua. Esto
puede suceder debido a restricciones de capacidad, costos de envio o politicas internas de la
empresa. El agrupamiento de pedidos puede generar fluctuaciones bruscas en la demanda hacia
los proveedores, lo que lleva a un mayor efecto latigo a medida que la informacion se traslada a
lo largo de la cadena de suministro.
Price Fluctuation

Si Terpel S.A esta expuesta a fluctuaciones de precios significativas en la materia prima o
en otros insumos, esto puede generar una mayor variabilidad en la demanda a lo largo de la
cadena de suministro. Por ejemplo, si los precios del petroleo crudo suben bruscamente, los
consumidores pueden anticipar un aumento en el precio de los combustibles y aumentar su
demanda de manera excesiva, 1o que generaria un efecto latigo en los pedidos y en la cadena de

suministro en general.

Shortage Gaming

El juego de escasez, conocido como "shortage gaming", ocurre cuando los participantes
en la cadena de suministro actan de manera oportunista para protegerse de posibles escaseces 0
interrupciones en el suministro. Por ejemplo, si Terpel S.A ha experimentado problemas de
suministro en el pasado, los distribuidores o minoristas pueden realizar pedidos excesivos para
asegurarse de tener suficiente inventario, incluso si la demanda real no justifica dichos pedidos.
Esto crea un efecto latigo, ya que la informacion distorsionada sobre la demanda se transmite

hacia atrés en la cadena de suministro.
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Gestion de Inventarios
La gestion de inventarios implica el control, seguimiento y optimizacion de todos los
elementos fisicos que componen el inventario de la empresa.
Estos elementos pueden incluir desde productos terminados y materia prima, hasta
repuestos, equipos y suministros esenciales para sus operaciones diarias.
Un manejo adecuado de estos recursos se traduce en importantes beneficios para Terpel
S.A, como la reduccién de costos, una mejora en el nivel de servicio al cliente y la optimizacion

de los flujos de trabajo internos.

Conceptualizacion y Contextualizacion de Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es un proceso esencial para cualquier empresa o negocio que
maneje productos o materiales. Consiste en la planificacion, control y seguimiento de las
existencias de mercancias con el objetivo de asegurar un flujo eficiente de los productos desde su

adquisicion o produccion hasta su venta o consumo final.

Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Terpel S.A

Teniendo en cuenta que el modelo de inventarios implementado por Terpel S.A es
descentralizado, lo que quiere decir gque cuenta con multiples ubicaciones o puntos de
almacenamiento dispersos geograficamente.

Lo que le permite mantener un adecuado nivel de stock para satisfacer la demanda de sus
productos y servicios en el momento preciso, evitando tanto el exceso como la escasez de
inventario. Ademas, optimiza la rotacion de mercancias y minimiza los riesgos asociados con
obsolescencia y pérdidas por deterioro.

Instrumento Para Recoleccion de la Informacion
Encuesta de Gestion de Inventarios. Agradecemos su colaboracion en esta encuesta

sobre la gestion de inventarios en la empresa Terpel S.A, sus respuestas nos ayudaran a
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comprender mejor como se manejan los inventarios y qué practicas se estan utilizando en la
organizacion. La informacion recopilada sera tratada de manera confidencial y utilizada
unicamente con fines de analisis.

Por favor, responda las siguientes preguntas seleccionando la opcion que mejor describa
la situacion actual en su empresa.

¢Cual es su rol en la empresa Terpel S.A?

a) Gerencia o direccion

b) Departamento de compras

c) Departamento de logistica o cadena de suministro

d) Departamento de ventas o comercializacion

e) Otro (especificar):

Respuesta // C

¢Como describiria el nivel de importancia que Terpel S.A asigna a la gestion de inventarios?

a) Muy baja

b) Baja

¢) Media

d) Alta

e) Muy alta

Respuesta // E

¢Como se determina la cantidad de inventario a mantener en la empresa Terpel S.A?
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a) Se basa en pronosticos de demanda histérica y futura.

b) Se utiliza un sistema de reposicion automatica.

c) Se establecen niveles de inventario fijos.

d) Se decide caso por caso segun las necesidades del momento.

e) Otro (especificar):

Respuesta // A

¢Qué tipo de tecnologia o herramientas se utilizan para gestionar los inventarios en Terpel S.A?

a) Sistema de gestion de inventarios (software especializado).

b) Hojas de célculo (Excel u otro software similar).

c) No se utilizan herramientas tecnologicas.

d) Otro (especificar):

Respuesta // A'y B, debido que en la sistematizacién del inventario utilizamos SAP, pero
con un control muy riguroso con Excel, debido que nos encontramos en implementacion de
WMS, de esta forma quedaria administrado y controlado con el mismo.

¢Con qué frecuencia se realizan inventarios fisicos en Terpel S.A?

a) Regularmente (por ejemplo, mensual o trimestralmente).

b) Ocasionalmente (una o dos veces al afio).

c) No se realizan inventarios fisicos.

d) Otro (especificar):
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Respuesta // D, se realizan inventarios ciclicos de control semanal, donde se seleccionan
los de mas rotacion entre el tipo A 'y B, se cuentan y se concilian con SAP, pero realizamos
inventario contable por politica de la compafiia el 1 dia de cada mes, donde en primer mes se
cuenta los tipo Ay B, y el tipo C lo dividimos en el segundo mes y tercer mes por tener mayor
naumero de referencias, y asi sucesivamente con los demas meses.

¢Qué medidas se toman para evitar el exceso de inventario en Terpel S.A?

a) Ajustar los niveles de pedido en funcion de la demanda actual.

b) Establecer politicas de reabastecimiento basadas en la rotacion de inventario.

c) Implementar técnicas de produccién just-in-time.

d) No se toman medidas especificas para evitar el exceso de inventario.

e) Otro (especificar):

Respuesta // B, Existen politicas para reabastecer los niveles de inventario, donde se
produce de acuerdo con los dias de inventario que queden de productos, a excepcion de ciertos
productos de industria, que se manejan sobre pedido debido que son comprados por clientes

Unicos.

¢ Terpel S.A utiliza algun método de control de calidad para verificar la precision de los registros

de inventario?

a) Si, auditorias regulares de inventario

b) Si, comparacion de registros de inventario con ventas reales
c) No, no se realiza ningan control de calidad

Respuesta // A
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Basado en la informacion proporcionada en la encuesta, podemos realizar un diagnostico
de la situacion actual de la gestion de inventarios en Terpel S.A, importancia asignada a la
gestion de inventarios, se destaca que Terpel S.A otorga una alta importancia a la gestion de
inventarios. Esto es crucial para mantener un flujo operativo eficiente, reducir costos y brindar
un servicio confiable a los clientes.

Determinacion de la cantidad de inventario, Terpel S.A utiliza un enfoque basado en
pronosticos de demanda histoérica y futura para determinar la cantidad de inventario a mantener.
Este método es fundamental para mantener niveles éptimos de stock y evitar escasez o exceso de
inventario.

Tecnologia y herramientas utilizadas, la empresa ha implementado una combinacion de
herramientas tecnoldgicas para gestionar los inventarios. Utilizan un sistema de gestion de
inventarios (SAP) y hojas de calculo (Excel) para mantener un control riguroso sobre el
inventario. Ademas, se encuentran en proceso de implementacién de un WMS, lo que sugiere
una mejora en la sistematizacion y control del inventario en el futuro.

Frecuencia de inventarios fisicos, Terpel S.A realiza inventarios fisicos tanto de forma
ciclica como contable. Los inventarios ciclicos de control se llevan a cabo semanalmente para
productos de alta rotacion, mientras que los inventarios contables se realizan el primer dia de
cada mes. Este enfoque garantiza un seguimiento periédico y un control méas exhaustivo de los
niveles de inventario.

Medidas para evitar el exceso de inventario, la comparfiia ha implementado politicas para
reabastecer los niveles de inventario en funcion de la demanda actual y la rotacion de inventario.
Esto sugiere que estan tomando medidas proactivas para evitar el exceso de inventario, lo que

ayuda a minimizar costos asociados y riesgos de obsolescencia.
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Control de calidad en los registros de inventario, Terpel S.A realiza auditorias regulares

de inventario para verificar la precision de los registros. Este proceso es esencial para asegurar
que los datos reflejen de manera precisa la cantidad de inventario real y evitar discrepancias que

puedan afectar negativamente la gestion y las decisiones de abastecimiento.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Terpel S.A a Partir del
Diagnostico Realizado

Para una gestion descentralizada de inventarios, es fundamental implementar un sistema
de informacion integrado para monitorear los niveles de inventario y tomar decisiones basadas
en datos actualizados, este sistema requiere una coordinacion efectiva y mecanismos de
comunicacion para garantizar una gestion eficiente de los inventarios en todas las ubicaciones, es
necesario realizar analisis de demanda y pronostico para evitar faltantes o excesos de inventario
y es importante establecer politicas y parametros de reabastecimiento, asi como utilizar técnicas

de gestion de unidades apropiadas.
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Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los

Inventarios de la Empresa Terpel S.A

Ventajas de la Centralizacion del Inventario para Terpel S.A

Terpel S.A maneja un inventario descentralizado, por lo que esto significa muchas
ventajas tales como: Una atencion mas rapida a los clientes que presentan urgencia o escases de
producto, permitiendo ser un valor agregado a la fidelizacion de los clientes.

Se puede atender clientes que compran volumenes bajos, con el fin de captar mas clientes
como es el caso de industrias.

Ahorro significativo en fletes, debido que se mantienen niveles de inventario las bodegas
con producto que son mas utilizados en esas zonas del pais.

En caso de problemas en las vias, se cuenta con productos en las 3 bodegas alterna para
atender los clientes de la zona.

La logistica inversa es reunida en esas bodegas y luego se consolida para hacer él envié a

la planta principal, generando ahorro en fletes.

Desventajas de la Centralizacion del Inventario para Terpel S.A
Falta de Agilidad en el Abastecimiento

Uno de los principales inconvenientes es que puede haber una falta de agilidad en el
abastecimiento de productos y materiales a las diferentes ubicaciones o puntos de venta.
Mayor Riesgo de Rupturas de Stock

Existe un mayor riesgo de enfrentar rupturas de stock en las ubicaciones remotas o
sucursales. Si ocurren problemas logisticos o retrasos en el envio, las sucursales pueden quedarse
sin inventario para satisfacer la demanda local, lo cual afectaria la experiencia del cliente final

generando una baja considerable en la proyeccion.
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Costos de Transporte y Logistica
El transporte de grandes cantidades de inventario desde un almacén central hasta
diferentes ubicaciones puede generar costos significativos en logistica y transporte. Estos costos

adicionales pueden afectar la rentabilidad y competitividad de la empresa.

Desventajas de la Descentralizar del Inventario para Terpel S.A
Dificultades en la Coordinacién y Control

Puede haber dificultades para coordinar y controlar los niveles de inventario en multiples
ubicaciones. Esto podria llevar a la duplicacién de esfuerzos y aumentar los costos operativos.
Mayor Inversion en Inventarios

Con la descentralizacion, cada ubicacion puede mantener su propio inventario para
satisfacer la demanda local. Esto puede requerir una mayor inversion en inventarios totales en
comparacion con una estrategia centralizada, lo que afecta la disponibilidad de recursos
financieros, impactando indicadores propios de costos operativos y a la vez no dando ventaja
sobre la utilidad requerida.
Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Terpel S.A

El modelo de inventario méas adecuado a implementar es un modelo de gestién de
inventarios conocido como "gestion de inventario multinivel” o "gestion de inventario en red".
Este enfoque permite coordinar y optimizar los niveles de inventario en cada ubicacion para
satisfacer la demanda de manera eficiente cuando es requerido por el cliente, para una gestion
descentralizada de inventarios, es fundamental implementar un sistema de informacion integrado
para monitorear los niveles de inventario y tomar decisiones basadas en datos actualizados, este
sistema requiere una coordinacion efectiva y mecanismos de comunicacion para garantizar una

gestion eficiente de los inventarios en todas las ubicaciones, es necesario realizar analisis de

demanda y prondstico para evitar faltantes o excesos de inventario y es importante establecer
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politicas y parametros de reabastecimiento, asi como utilizar técnicas de gestion de unidades

apropiadas.

Prondsticos de la Demanda de la Empresa Terpel S.A

Para Terpel S.A, las necesidades altamente variables de sus empresas clientes sirven
como base para el pronostico de la demanda. La prevision se basa en los datos de ventas de afios
anteriores de cada una de sus empresas clientes. La expectativa que las organizaciones tomen en
cuenta las ventas porque Terpel S.A concierta sus necesidades de acuerdo con el prondstico de
demanda de cada empresa cliente y el mercado, ya que Terpel S.A no tiene control sobre la
demanda de los consumidores por los productos que ordenan. dependiendo de la volatilidad del
mercado, las necesidades de los clientes y factores relacionados con las fuerzas inamovibles del
mercado, dejando un rango de diferencia con un margen positivo o negativo para cada mes de los

afnos anteriores.
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El layout para el Almacen o Centro de Distribucion de una Empresa
En este capitulo, se presenta un analisis detallado de la dimensién y funcionamiento
actual del centro de distribucion de Terpel S.A, asi como el plano Layout correspondiente. A
partir de este analisis, se propondran mejoras con el objetivo de optimizar el centro de

distribucion y corregir posibles fallas identificadas.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa es la disposicion fisica
y organizacion del espacio dentro de estas instalaciones con el propoésito de optimizar el flujo de
productos, materiales y operaciones logisticas. El disefio adecuado del layout busca maximizar la
eficiencia en la recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos, embalaje y despacho de

mercancias, minimizando los costos operativos y reduciendo tiempos de ciclo.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Terpel S.A

El layout actual tiene un modelo de distribucion de la bodega de forma organizada y de
facil control de inventario, teniendo en cuenta que no se tiene una herramienta tecnoldgica que
administre y controle el inventario como lo es un WMS, por lo sus controles son manuales
mediante la utilizacion de Excel y verificacion contable con SAP.

Sin embargo, este modelo implica que el layout de la bodega sea menos eficiente al
realizar los procesos logisticos de almacenamiento, despacho y capacidad eficiente de la bodega,
debido que los productos de alta rotacion se pueden encontrar en la parte de atras de la bodega,
lo que genera desplazamientos muy largos y que retrasan los despachos. La distribucion en
planta de la fabrica en lo general la conexion de sus procesos, se puede considerar que son
optimos Figura 13, pero en el detalle la bodega de distribucidn presenta oportunidad de mejora

donde entraremos a evaluar y proponer.



Layout Bodega de Distribucion y Como es el Proceso Dentro de Ella.

Figura 13

Layout actual bodega de distribucion Terpel S.A

LAYOUT ACTUAL DE BODEGA DISTRIBUCION TERPEL
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La organizacion Terpel S.A dentro de su portafolio maneja una gran variedad de

productos en diferentes especificaciones y medidas ver figura 3.

Proporciones de Almacenamiento en Bodega: Importaciones y Produccion Interna

Las lineas incluyen cajas de diferentes tamarios: litro, galdn, pinta, balde y tambor. Los
productos se dirigen hacia el lado derecho en la distribucion de planta para su almacenamiento
en estanterias con posiciones fijas, como se muestra en la figura 2. Ademas, siete muelles de
carga en la parte inferior se utilizan para enviar los productos empacados a los clientes del nivel

1.

Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Terpel S.A
Con el objetivo de mejorar la eficiencia en las operaciones diarias, se esta planteando un

redisefio de la disposicion de las bodegas de Terpel S.A este nuevo disefio se centra en aspectos

clave como el flujo del proceso, las areas de carga y descarga, el almacenamiento de productos,

asi como los procedimientos de despacho y entregas.

Recepcidn de Productos

Productos importados y de produccion recibidos en el almacén pasan por control de
calidad y se registran en inventario tras aprobacion, una vea aprobados se rotulan y se dispone de
un sitio en bodega en donde se deben almacenar, teniendo en cuenta que no se produzca

contaminacion cruzada ni incompatibilidad quimica de los elementos almacenados.

Almacenamiento de Productos Importados

Productos importados ocupan el 15% del almacén, almacenados en estanterias designadas
con sistema de gestion para control, trazabilidad y acceso agil.

Las 5 lineas de produccion (litro, galdn, pinta, balde y tambor) ocupan 85% del almacén,

almacenaje en estanterias separadas de los importados con posiciones predefinidas.
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Adoptar sistema de codigos de barras o etiquetas RFID en la recepcion para rastreo agil y

registro eficiente de productos, mejorando trazabilidad.

Sefalizacion y Seguridad

Instalar sefializacion clara y visible para indicar las diferentes areas de recepcion y los
procedimientos a seguir. Ademas, se deben implementar medidas de seguridad adecuadas, como
barandas, equipos de proteccidn personal y sistemas de deteccion de incendios, para garantizar

un entorno de trabajo seguro.

Zonas de Carga y Descarga

Los siete muelles en la parte bajan del almacén se aprovechan para cargar vehiculos de
entrega a clientes nivel 1, asi como para recibir productos importados y suministros de la planta.
Se establecen puntos de descarga eficientes y seguros, con suficiente espacio para maniobras
agiles. Se consideran rampas de acceso, muelles equipados con sistemas de nivelacion y amplias
zonas para montacargas y equipos de carga que faciliten y optimicen los tiempos de carga y

descarga de los productos.

Proceso de Despacho y Entregas

Una vez que los productos estan listos para ser despachados, se llevan desde las
estanterias de almacenamiento hasta los muelles de cargue y estando alli se procederia a realizar
el cargue en los vehiculos de transporte, teniendo en cuenta las especificaciones y medidas de
cada una de las presentaciones del producto y las recomendaciones de seguridad del transporte
de elementos quimicos en vehiculos.

Entregas a Clientes del Nivel 1. Los vehiculos de transporte parten desde los muelles de
cargue hacia los clientes del nivel 1, quienes son los destinatarios finales de los productos de

Terpel S.A, para optimizar las entregas se recomienda disefiar y seguir un itinerario de entregas



optimizado para cada uno de los productos diferenciandolos para buscar minimizar los tiempos

de viaje y mejorar los tiempos de las entregas.

Layout Bodega de distribucion Redisefiado.

Figura 14

Plano del layout propuesto Terpel S.A
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Justificacion del redisefio del layout

Para mejorar la distribucion actual de Terpel S.A, se propone un nuevo layout de bodegas
para optimizar tiempos y movimientos en las tareas diarias.

Para este nuevo disefio se esta teniendo en cuenta: El flujo del proceso, las zonas de
carga y descarga, el almacenamiento de productos, los procesos de despacho y entregas.

El nuevo layout busca reducir tiempos y movimientos en logistica al acortar distancias en
almacenamiento y despacho de productos de alta rotacion. También, aumenta el almacenamiento
de productos tipo A y mejora el control de inventario.

Conscientes de los beneficios del nuevo disefio, se solicitara un listado Excel de
productos terminados, aplicando la clasificacion ABC. Esto ordena los productos por ingresos,
dividiéndolos en A (20%), B (30%) y C (50%), seguin la técnica de Pareto.

El estudio de tiempo y movimiento determinara la ubicacion estratégica y accesible de
los productos por tipo: A, B y C. Es importante comenzar un flujo de despacho de productos de
acuerdo con el primero en ingresar sea el primero en salir, buscando un modelo de inventario
FIFO que ayude o complemente de alguna manera la metodologia mencionada anteriormente.

La siguiente imagen se muestra cémo esta la asignacion de ubicaciones por estiba a la
clasificacion por segmento de los productos, donde en el layout anterior estaba generalizado y no
estaba la clasificacion ABC, y el nuevo layout esta segmentando los productos por tipo ABC y
linea de empaque, permitiendo al final generar mayor capacidad a la bodega. Cabe destacar que
el aprovechamiento que se hace de los espacios aplicando esta metodologia de clasificacion,
manteniendo el orden del almacenamiento que integra diferentes caracteristicas a tener en cuenta
al momento de realizar un inventario, tener ingreso de mercancia o generar un despacho de la
misma. Importante documentar todas las buenas practicas con el fin de sumarlas como

implementacion a los estandares iniciales.
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Figura 15

Clasificacion por segmento de los productos Terpel S.A

CAPACIDAD LAYOUT ACTUAL CAPACIDAD LAYOUT PROPUESTO
PRESENTACION |EMB. UGE| Capacidad en estibas PRESENTACION " EMB. UGE Capacidad en estibas
Litro 112 3 1.757 Super loto 4T 12 3 432
Galon 2 4 1.184 Litro nacional TIPO A 112 3 519
Pinta % 3 232 Galon TIPO A 7 4 624
Baldes 48 5 754 Balde TIPO A - » 5 855
Tambor 4 55 5.920 Pinta TIPO Ay 8 96 3 176
Sachets 12 23 32 Litro nacional TIPO B 12 3 144
Was?po_ﬂpﬁ 140 45 112 A Litro-Galon-balde TIPO B w0 4 528
Otros [mportados | 54 3 70 Litro-Galon-Pinta-Refrigerantes-Grasa TPOC .~ 94 4 896
Baldes importados| 48 4,88 74 Balde Tipo C 48 5 220
Bags Grasaimp. | 1 215 52 Importado litro TIPO A 156 25 64
10.187 importado galon TIPO A 55 5,28 48
Baldes impartados 48 4,88 120
Otros Importados 54 3 32
Impartado tambor 4 55 565
Tambores TIPO A s 55 1.845
Tambores TIPO B 4 55 1.755
Tambores TIPO C 4 55 1.412 |
Bags de grasa 1 21517 52
10.287

Fuente: Elaboracion propia.

La asignacion de ubicaciones segun la clasificacion ABC y linea de empaque ha
mejorado la asignacion de estiba, en contraste con el disefio previo.

Antes, el disefio no consideraba la relevancia de productos ni su clasificacion ABC. Esta
técnica divide productos en tres categorias segin importancia en valor, rotacion y criterios
similares. Segmentar asi permite asignar ubicaciones de estiba de forma eficiente.

Al incorporar clasificacion ABC y linea de empaque en el nuevo disefio, logramos
beneficios notables. Se optimizé la capacidad asignando ubicaciones adecuadas segun categoria.
Los productos prioritarios (A) estdn mas accesibles, agilizando almacenamiento y recuperacion

para mayor operatividad.
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Ademas, al agrupar productos con lineas de empaque similares, hemos maximizado el
uso del espacio. Esto evita desplazamientos innecesarios, mejora la eficiencia y precision en los
pedidos.

Las ubicaciones de estiba por clasificacion ABC y linea de empaque mejoran la gestion
del inventario, permitiendo rastrear niveles, identificar alta rotacion y tomar decisiones precisas.

En resumen, el nuevo layout que segmenta los productos por la clasificacion ABC y la
linea de empaque ha permitido una asignacion mas eficiente y efectiva de las ubicaciones por
estiba en la bodega. Esta mejora ha generado una mayor capacidad de almacenamiento,
optimizacion del espacio, agilizacion de los procesos de almacenamiento y recuperacion, mayor
visibilidad y control del inventario, y una toma de decisiones mas precisa.

Considerando las dimensiones de una empresa como Terpel S.A es de entender que
tengan amplios espacios de almacenamiento, pensados para la amplia linea de productos que
ofrecen, es por este motivo que los cambios propuestos en el Layout estdn basados en asegurar
un mejor flujo de las mercancias almacenadas al interior del almacén, teniendo cuenta aspectos
como la demanda de cada producto y por ende su rotacion. En el nuevo esquema propuesto (el
esquema este hecho a una escala menor del tamafio real del almacén) se considera una propuesta
basada en la movilidad de material hacia en el interior y desde el almacén, de forma tal que los

procesos de movilidad se optimicen.
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El Aprovisionamiento en la Empresa.

La evaluacion de proveedores externos es un proceso esencial en cualquier industria, pero
en el sector de hidrocarburos, como el que opera la empresa Terpel S.A, adquiere una relevancia
aun mayor debido a los riesgos inherentes a esta actividad y a la necesidad de cumplir rigurosas
normativas y estandares de seguridad, una evaluacién adecuada en la seleccién de proveedores es
crucial para asegurar el abastecimiento constante de materiales y servicios esenciales, asi como
para reducir los riesgos operacionales y financieros asociados a esta industria altamente regulada
y delicada.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El aprovisionamiento es el proceso mediante el cual se asegura la disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo una actividad o cumplir con los objetivos de Terpel S.A es
un proceso clave en la gestion de la cadena de suministro y abarca desde la identificacion de las
necesidades de aprovisionamiento hasta la recepcién y control de los bienes o servicios
suministrados.

El proceso de aprovisionamiento consta de las siguientes etapas:

Identificacion de Necesidades

Se identifican necesidades de bienes o servicios para lograr objetivos, incluye analisis de
demanda, calidad, cantidad y plazos.
Busqueda y Seleccion de Proveedores

Tras identificar necesidades, se buscan proveedores evaluando opciones, reputacion,
confiabilidad y negociando términos contractuales.

Evaluacion y Seleccion de Proveedores
Se analizan propuestas de proveedores para elegir la mejor relacion calidad-precio y

cumplimiento de requisitos, considerando precio, calidad, entrega y experiencia.
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Negociacion y Contratacion

Tras elegir proveedor, se negocian términos contractuales, abarcando precios, plazos,
garantias, pagos y otros aspectos clave
Seguimiento y Control

Dentro del contrato, se supervisa constantemente para garantizar el cumplimiento del
proveedor. Esto incluye monitorear calidad, plazos y corregir segiin sea necesario.
Recepcidn y Almacenamiento

Al recibir bienes o servicios, se verifica su conformidad. Para bienes fisicos, se

almacenan correctamente para su disponibilidad y estado 6ptimo.

El proceso de aprovisionamiento en la Empresa Terpel S.A

En el &mbito de los lubricantes, Terpel S.A opera en varios paises de Sudamérica. Para
este caso, nos enfocaremos en su planta en Cartagena, Colombia, la planta produce tanto la
marca Mobil como Terpel S.A, garantizando alta calidad en procesos separados. Ademas, realiza
manufacturas para fabricantes de automoviles conforme a sus necesidades. Terpel S.A en su red

de valor transportes multimodales, lo que quiere decir que su logistica es muy completa.

Abastecimientos de Materias Primas

Terpel S.A abastece insumos y materias primas de sus proveedores directos en el nivel 1,
quienes a su vez tienen sus propios proveedores. Estos elementos son esenciales para la
produccion de los productos de Terpel S.A

Base de petroleo: importada desde Estados Unidos por transporte maritimo en buques de
gran capacidad (hasta 1,000,000 de galones). Descarga en muelle de instalacion por poliductos,
almacenada en tanques de alta capacidad y transferida internamente a traves de tuberias al

proceso de produccion.
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Figura 16

Abastecimiento de materia prima Terpel S.A

Fuente: Elaboracion propia.

Abastecimientos de Aditivos

El abastecimiento de aditivos para lubricantes se abastece de manera multimodal,
importados y sujetos a términos incoterms. Inician viaje en buques, llegan al puerto y luego se
trasladan en camiones hasta la planta de Terpel S.A finalmente, se almacenan bajo condiciones
seguras en las bodegas previamente acondicionadas para almacenar las materias primas en las
mejores condiciones que no alteren su composicion quimica para que no afecte su uso en la

produccion.

Figura 17

Abastecimientos de aditivos Terpel S.A

Fuente: Elaboracion propia.
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Abastecimientos de Insumos y Material de Empaque
Para el empaque final, los insumos incluyen cartones para embalaje, tapas y etiquetas.
Estos elementos se transportan localmente en tractocamiones y vehiculos sencillos, ya que todos
los proveedores son nacionales.
Figura 18

Abastecimientos de insumos y material de empaque Terpel S.A

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

Se llevo a cabo una encuesta en la empresa Terpel S.A, para recopilar datos especificos
sobre su proceso de aprovisionamiento. Esta encuesta enfatizé la relevancia crucial de la
planificacién en su proceso de aprovisionamiento. Dada su cobertura nacional, una planificacion
detallada para la adquisicion de suministros es esencial. Se realiza minuciosamente,
considerando actividades y procesos, con una comunicacion destacada como pilar del éxito en
esta fase. Se propone implementar una estrategia de aprovisionamiento para la empresa Terpel
S.A, que se enfoque en los siguientes aspectos clave:

La determinacion de los aspectos fundamentales en la elaboracién del sistema de
aprovisionamiento de insumos y materias primas es de vital importancia. En este sentido, La red

de distribucion y el proceso de compra deben optimizarse, lo que requiere un analisis de datos.
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Se utilizaran parametros estadisticos para generar datos que puedan analizarse y utilizarse
para informar las decisiones de compra, asi como la optimizacion de procesos (Lopez, 2011).

Analizar la demanda del mercado de productos petroleros y servicios. Evaluar tendencias,
necesidades, preferencias y segmentos en los que opera Terpel S.A.

Evaluacidn y Seleccién de Proveedores

Evaluar proveedores actuales y prospectivos considerando calidad, capacidad, normas,
sostenibilidad, precios y confiabilidad. Forjar alianzas estratégicas con proveedores clave para
asegurar suministro continuo y beneficios mutuos.

Gestion de Riesgos en la Cadena de Suministro

Identificar y evaluar riesgos en la cadena de suministro, como interrupciones en materias
primas, fluctuaciones en precios del petréleo y eventos naturales. Crear planes de contingencia 'y
medidas para mitigar y gestionar estos riesgos de forma eficaz.

Optimizacion de Inventarios

Definir politicas de inventario para optimizar niveles considerando demanda, plazos de
entrega, almacenamiento y costos.

Emplear herramientas y tecnologia para controlar inventario eficazmente, evitando
escasez y exceso de productos.

La negociacion estratégica implica asegurar condiciones comerciales favorables, como
precios competitivos, descuentos por volumen y acuerdos exclusivos con proveedores clave.
Fomentar relaciones sélidas con proveedores confiables para cooperacion y mejora continua
Innovacion y Desarrollo de Proveedores

Fomentar innovacion y desarrollo de proveedores colaborando en mejoras, procesos
optimizados y productos innovadores. Establecer comunicacion efectiva y programas de

capacitacion para fortalecer la relacion y crear sinergias.
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Tecnologia y Automatizacion
Aplicar tecnologias como SCM, anélisis de datos y ERP para agilizar el
aprovisionamiento. Mayor visibilidad, trazabilidad y control, respaldando decisiones basadas en

datos precisos.

Instrumento para Recoleccion de la Informacion

Requiere a proveedores informacion vital para evaluarlos segun criterios definidos. Datos
financieros, certificaciones, referencias, politicas ambientales y de calidad, logistica y
almacenamiento son ejemplos clave para la seleccion.
Figura 19

Instrumento para identificar el método de aprovisionamiento en Terpel S.A

Gestion de

e — QO terpel

Esta encuesta tiene como objetivo identificar como la empresa TERPEL S.A.
gestiona su proceso de aprovisionamiento. Opcién de respuesta Sl o No.

No PREGUNTAS SI NO
1 ¢La empresa cuenta con un instrumento para la Evaluacion de X
proveedores?
2 ¢La empresa desarrolla un convenio o contrato de confidencialidad con X

sus proveedores?

3 ¢La empresa cuenta con un canal de comunicacion especifico para sus X
proveedores?
4 ¢La empresa cuenta con una base de datos de proveedores clasificados X

segun el bien o servicio que ofrecen?

5 ¢La eleccidon de los proveedores se ejecuta en funcién al tipo de X
compras?
6 ¢La empresa cuenta con un procedimiento para la eleccién y X

contratacion de proveedores?

7 ¢Para la eleccion de proveedores la empresa tiene en cuenta el X
cumplimiento de requisitos legales de distribuidor?

8 Para la eleccién de proveedores, ¢La empresa tiene en cuenta el X
cumplimiento de requisitos ambientales del distribuidor?

9 Para la eleccién de proveedores, ¢La empresa realiza cuadros X
comparativos analizando la calidad y precio de los distintos
proveedores?

10 Con relacién al proceso de compras ¢ Este se realiza mediante un D
procedimiento ya establecido en la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

En el entorno empresarial competitivo, una cadena de suministro eficiente es esencial
para el éxito sostenible. Para Terpel S.A, lider en hidrocarburos, logistica y abastecimiento son
vitales dada la naturaleza regulada de la industria. Un diagndstico detallado ha sido realizado
para evaluar el sistema de abastecimiento y proponer mejoras estratégicas

El diagndstico de Terpel S.A, muestra una base sélida con areas de mejora. Tecnologia
avanzada, diversificacion de productos, gestion de proveedores y cumplimiento normativo son
clave para optimizar su cadena de suministro. Con enfoque en mejora continua e innovacion,

Terpel S.A mantendra su liderazgo, ofreciendo soluciones de alto valor a sus clientes.

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Terpel S.A a Partir del
Diagnostico Realizado

Se llevd a cabo una encuesta en la empresa Terpel S.A, sobre su proceso de
aprovisionamiento, resaltando la importancia de la planificacion. Dada su presencia nacional, la
planificacién en la adquisicion de suministros es crucial. EI proceso se ejecuta meticulosamente,
verificando actividades y procesos necesarios. La comunicacion también es esencial para el éxito
de esta fase.

Es crucial identificar elementos clave en la creacidn del sistema de aprovisionamiento de
insumos y materias primas. La mejora de la red de distribucién y el proceso de compra exige un
andlisis de datos detallado

Se utilizaran parametros estadisticos para generar datos que puedan analizarse y utilizarse
para informar las decisiones de compra, asi como la optimizacion de procesos (Lopez, 2011).

Llevar a cabo un analisis exhaustivo de la demanda en el mercado de productos derivados

del petréleo y servicios afines. Examinar tendencias, necesidades y preferencias de los
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consumidores, asi como especificidades de los diferentes segmentos de mercado en los que

Terpel S.A opera.

Evaluacion y Seleccién de Proveedores

Evalue proveedores actuales y busque nuevos, considerando calidad, suministro, normas,
sostenibilidad, precios y confiabilidad.
Gestion de Riesgos en la Cadena de Suministro

Identificar y evaluar riesgos en la cadena de suministro, como interrupciones en materias
primas, variabilidad en precios del petréleo y eventos naturales que puedan afectar

disponibilidad de productos.

Optimizacion de Inventarios

Definir politicas de inventario para optimizar niveles, considerando demanda, plazos,
almacenamiento y costos. Emplear herramientas y tecnologia para controlar niveles de inventario
de forma eficiente, evitando escasez y exceso de productos.

La negociacion estratégica busca condiciones comerciales favorables como precios
competitivos, descuentos por volumen y acuerdos exclusivos con proveedores clave. Para
fomentar cooperacion y mejora, construya relaciones sélidas con proveedores confiables y de

alta calidad.

Innovacion y Desarrollo de Proveedores

Promover la innovacién y el desarrollo de proveedores, trabajando de cerca con ellos para
identificar oportunidades de mejora, optimizacion de procesos y desarrollo de productos y
metodologias innovadoras que permitan que los procesos de la compaiiia trabajen en sinergia y
se puedan alcanzar logros de una manera mas asertiva lo que brindaria a la empresa un mayor

indice de calidad.
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Tecnologia Y Automatizacion
Usar tecnologia como SCM, analisis de datos y software ERP para optimizar procesos de
aprovisionamiento. Esto aumentara visibilidad, trazabilidad y control en la cadena de suministro,

facilitando decisiones informadas.

Seleccion y Evaluacion de Proveedores.
Comparacion y Clasificacion Proveedores

Tras evaluar a los proveedores, se compararan puntuaciones y se clasificaran segun
rendimiento, para identificar a los méas competitivos y confiables.
Visitas y Auditorias

Realiza visitas y auditorias en los centros de distribucion de proveedores elegidos para
validar datos, evaluar instalaciones, almacenamiento y capacidad de cumplir requisitos de

seguridad y calidad.

Monitoreo Continuo

Se implementa un monitoreo constante para evaluar a los proveedores seleccionados
mediante indicadores clave de rendimiento (KPI) y revisiones periddicas para asegurar el
cumplimiento de estandares. Antes del proceso de compra, se realiza la 'seleccion de
proveedores', verificando que cumplan las cualidades necesarias para satisfacer las necesidades
de Terpel S.A los proveedores deben proporcionar los datos requeridos en los formatos indicados
para establecer relaciones comerciales.

En un formato de registro unico de Unico de proveedores se suministra la informacién
general de los proponentes en donde se encuentra la informacion tributaria, informacion del
registro de la empresa, el registro del representante legal, la inscripcion de cada proponente

deberé ir acompariada de la siguiente documentacién minima.
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RUT o NIT.
Céamara de Comercio.
La cédula de identidad del representante legal.
Autorizacion bancaria.
Certificacion como tercer proveedor.
Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Terpel
S.A

El andlisis evalud a cinco empresas aspirantes a ser proveedoras de productos de carton
para Terpel S.A, utilizando una escala ponderada para evaluar su idoneidad. Esta escala otorga
calificaciones desde 10 (bajo) hasta 95 (Excelente) para medir el rendimiento de cada empresa.

Los resultados revelaron que "Cajas" recibi6 una calificacion de 33, "Cartones Nacional™
obtuvo 95, "Cartones de Colombia" alcanz6 77, "Carton S.A." obtuvo 46 y finalmente, "Papeles
y Cartones™ logro 44.

Estos hallazgos resaltan a "Cartones Nacional™ como la empresa lider con la calificacion
mas alta, lo que refleja un desempefio excepcional en los criterios evaluados en la ponderacion.
Esto sugiere que la compariia sobresale en aspectos cruciales para Terpel S.A, como calidad del
producto, capacidad de produccion y confiabilidad del suministro, entre otros.

Por otro lado, "Cajas" recibié una calificacion baja, lo que implica un rendimiento
insatisfactorio en comparacion con las demas evaluadas. Es crucial examinar en detalle los
factores que contribuyeron a esta calificacién mas baja y verificar si la empresa cumple con los
estandares de Terpel S.A.

En cuanto a "Cartones de Colombia", "Cartén S.A." y "Papeles y Cartones", lograron
calificaciones moderadas, lo que sefiala un desempefio promedio o aceptable en los criterios

evaluados. Estas empresas podrian ser opciones viables para proveer productos de carton a



100
Terpel S.A, aunque se recomienda un analisis adicional para valorar aspectos como capacidad de
produccion, competitividad en precios, flexibilidad en la entrega y experiencia en la industria.

En resumen, los resultados del andlisis revelan variaciones en el desempefio de las
empresas evaluadas. "Cartones Nacional" se destaca con una calificacion sobresaliente, mientras
que "Cajas" obtiene una calificacion baja. Las deméas empresas se encuentran en un rango
intermedio y necesitarian un andlisis méas profundo para evaluar su idoneidad como proveedores
de productos de carton para Terpel S.A.

"Cartones Nacional" gana la licitacion de proveedores debido a diversos criterios que
respaldan su aptitud y capacidad para cumplir los requerimientos de Terpel S.A a continuacién
se detallan estos criterios:

Costo por unidad, Cartones Nacional ofrece precios competitivos por unidad en sus
productos de carton, lo que genera ahorros para Terpel S.A en costos de adquisicion.

Cumplimiento de especificaciones, Cartones Nacional cumple con las especificaciones y
requisitos de Terpel S.A, fabricando productos de carton conforme a los estandares de calidad y
disefio. Garantiza la adecuacion de los productos a las expectativas y necesidades de Terpel S.A.

Certificado 1SO 9001, la certificacion 1SO 9001 es un estandar global para la gestion de
calidad en organizaciones. Con esta certificacion, Cartones Nacional reafirma su compromiso
con la calidad en sus procesos y operaciones. Terpel S.A confia en la entrega de productos de
carton de alta calidad, respaldados por un sistema de gestion eficiente.

Pago en 30 dias, Cartones Nacional ofrece términos de pago beneficiosos, con un plazo
de 30 dias. Esto facilita la gestion financiera de Terpel S.A, asegurando pagos puntuales y
fortaleciendo la relacion comercial con el proveedor.

Inventario en consignacion Cartones Nacional ofrece inventario en consignacion a Terpel

S.A, manteniendo los productos en su inventario hasta que sean necesarios.
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Esto proporciona flexibilidad y reduce costos de almacenamiento para Terpel S.A.

Instrumento Propuesto Para la Evaluacidn y Seleccion de Proveedores en la Empresa

Terpel S.A

En la siguiente figura podemos detallar los diferentes criterios de aceptacion con sus
respectivos puntajes en lo que concierne a la variabilidad de los insumos alli plasmados, teniendo

presente la aceptacion por parte de los proveedores.

También encontramos una escala de nivel de servicio y su respectiva clasificacion,
destacando el promedio de puntos entre ellos mismos, dejando con mayores puntos entrever la

satisfaccion generalizada.

Figura 20

Aplicativos criterios de aceptacion de proveedores Terpel S.A

FORMATO DE EVALUACION Y LICITACION DE PROVEDORES
CRITERIOS DE ACEPTACION puntae|  CajasYaSA. | Cartoneria Nacional S.A | Cartones de Colombia SA | CartonS.A | Papelesy Cartones S.A
MAXIMO| - Calif | Puntos |Califf  Puntos Calif Puntos Calif |Puntos| Calif Puntos
Cuenta con poliza de icumpliento 10 5 50 10 100 10 100 0 0 0 0
Costo por unidad 10 8 80 9 90 5 50 5 50 5 50
Descuento por compra superior a 200.000U| 10 0 0 8 80 10 100 b 50 b 50
Flete de entrega 5 5 50 5 50 2 20 0 0 0 0
Cumplimiento de especificaciones 10 0 0 10 100 9 90 6 60 b 60
Cuenta con certificacion 150 9001 10 10 100 | 10 100 10 100 5 50 0 0
Entrega desde el pedido no superiora 2 dias| 10 0 0 10 100 5 50 5 50 0 0
Cercania a la planta terpel 5 0 0 3 30 1 10 b 50 3 30
Pago a 30 dias 10 0 0 10 100 10 100 10 | 100 10 100
Inventario en consignacion 10 0 0 10 100 10 100 0 0 b 50
Linhouse en planta para control del inventa| 10 b 50 10 100 5 50 5 50 10 100
Total 100 33 95 7 46 44
Bueno 80 Cartoneria Nacional S.A
Regular 60
Malo 10

Fuente: Elaboracion Propia
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Procesos Logisticos de Distribucion

La logistica es esencial para la operacion eficiente de empresas, especialmente en la
distribucion de productos y servicios. Los sistemas de transporte son fundamentales para mover
bienes desde el origen hasta su destino final. Aqui, analizamos la relevancia del transporte en la
cadena de suministro, enfocandonos en el caso de Terpel S.A 'y su estructura logistica.

Mantener el sistema de transporte en operacion asegura la disponibilidad constante de
productos y control de inventario, al tiempo que minimiza costos. Retrasos o fallos en envios

afectan cadena de suministro, cliente y rentabilidad.

Conceptualizacion y Contextualizacion

En la actualidad, el proceso de transporte de mercancias se ha convertido en un elemento
clave de la logistica. Este proceso abarca la planificacion e implementacion necesaria para
asegurar el flujo y almacenamiento efectivo de productos desde su origen hasta su destino final.

En Colombia, hay cuatro vias clave para transportar mercancias: aérea, terrestre,
maritima y férrea. Escoger el modo correcto es esencial para distribucién eficiente en la cadena
de valor. Al elegir el transporte adecuado, las empresas pueden reducir costos, acelerar entregas
y asegurar la seguridad en el traslado de productos.

Los modos y medios de transporte son los recursos que permiten a las empresas
transportar sus productos de manera eficiente, generando una alta satisfaccion entre sus clientes.
Estos modos y medios pueden incluir combinaciones de redes de transporte, vehiculos y

operaciones aéreas, maritimas, fluviales o ferroviarias.

Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Terpel S.A
El proceso logistico de Terpel S.A comienza con la adquisicién de productos desde sus

puntos de origen, como refinerias y plantas productivas. Se requiere una logistica eficiente para
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transportar grandes cantidades de combustibles y lubricantes desde estas instalaciones hacia
centros de distribucion y, finalmente, a las estaciones de servicio.

Terpel S.A gestiona su flota de transporte y ha adoptado un Sistema de gestion de
transporte (TMS) para mejorar y controlar todas las operaciones logisticas vinculadas al
transporte. TMS es una herramienta tecnoldgica que agiliza la gestion de rutas, seguimiento de

vehiculos, planificacion de cargas y monitoreo en tiempo real de las entregas.

Estructuras logisticas

Las estructuras logisticas de Terpel S.A, como empresa de hidrocarburos, comprenden
diversos elementos que aseguran un flujo eficiente de materias primas y productos terminados en
su cadena de suministro, las estructuras logisticas de Terpel S.A también involucran la gestion de
inventarios, la planificacion de la demanda, la optimizacion de rutas y el control de calidad de los
productos a lo largo de toda la cadena de suministro.

A continuacion, se describiran en detalle cada uno de los aspectos relevantes:

Terminales de Almacenamiento. Las terminales de almacenamiento son instalaciones
estratégicas donde Terpel S.A almacena las materias primas, como el petréleo crudo y los
productos refinados.

Estas terminales suelen estar ubicadas estratégicamente cerca de los puertos o de las
refinerias para facilitar el transporte de los productos, en estas instalaciones, se reciben,
almacenan y distribuyen grandes volimenes de productos derivados del petréleo, tales como
gasolina, diésel, kerosene, combustible de aviacién, lubricantes y otros productos especializados.

Plantas de Produccion. Las plantas de produccién de Terpel S.A son instalaciones
donde se procesan y refinan las materias primas almacenadas en las terminales.

Estas plantas transforman el petréleo crudo en productos finales de alta calidad y

rendimiento, como gasolina, diésel, lubricantes y aditivos, en estas instalaciones, se llevan a cabo
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diversos procesos, como la destilacion, craqueo, reformado catalitico, hidrotratamiento y mezcla,
para obtener los productos deseados segun las especificaciones técnicas y normativas.

Red de Distribucion. Terpel S.A cuenta con una extensa red de distribucidn que conecta
sus terminales de almacenamiento, plantas de produccion, estaciones de servicio y clientes
mayoristas y minoristas.

Esta red estd compuesta por una combinacion de medios de transporte, como camiones
cisterna, barcazas y buques petroleros, para el movimiento de los productos a lo largo de la
cadena logistica. Se planifican rutas 6ptimas y se coordinan los despachos para asegurar un
suministro continuo y eficiente a las estaciones de servicio y a otros puntos de entrega, como
clientes comerciales y mayoristas.

Estaciones de Servicio. Las estaciones de servicio son los puntos de venta donde los
clientes pueden adquirir los productos de Terpel S.A, como combustibles y lubricantes. Estas
estaciones se distribuyen estratégicamente en areas urbanas y rurales, a lo largo de las principales
vias de transporte y en zonas de alto trafico vehicular, estas cuentan con surtidores de
combustible, sistemas de pago, tiendas de conveniencia y otros servicios complementarios, como
lavado de autos y venta de productos adicionales.

Planeacion de los Recursos de Distribucion (DRP)

Es una estrategia logistica que tiene como objetivo planificar y coordinar el movimiento
de inventarios desde su origen hasta su destino final, asegurando un flujo constante y eficiente de
productos en toda la cadena de suministro, el DRP se basa en la prediccion de la demanda y
utiliza datos de ventas historicas, pronosticos de demanda y tiempos de entrega para determinar
los niveles dptimos de inventario en diferentes ubicaciones de distribucion.

La Implementacion del DRP en Terpel S.A. La implementacion del DRP implica una

serie de pasos clave:
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Andlisis de Datos. Se recolectan y analizan datos historicos de ventas, prondsticos de
demanda y tiempos de entrega para obtener una vision precisa del comportamiento del mercado
y las necesidades de los clientes.

Definicion de Parametros. Se establecen los parametros y criterios para la planificacion
del DRP, como el punto de reorden, niveles de inventario de seguridad y politicas de
abastecimiento.

Seleccidn de Software. Se selecciona y se implementa un software de DRP adecuado que
facilite la planificacion y coordinacion de la distribucion de inventarios.

Configuracion del Sistema. Se configura el software de DRP de acuerdo con los datos y
pardmetros especificos de Terpel S.A, asegurando que el sistema refleje la realidad operativa de
la empresa.

Capacitacion del Personal. Se capacita al personal de logistica y planificacion para que
utilicen el software de DRP y comprendan los procesos asociados a la planificacion de
distribucion.

Prueba y Ajustes. Se realizan pruebas del sistema de DRP para asegurar que esté
funcionando correctamente y se realizan ajustes segln sea necesario para optimizar la
planificacion.

Implementacién Gradual. La implementacion del DRP puede llevarse a cabo
gradualmente, comenzando con un grupo reducido de productos o ubicaciones para medir la
efectividad antes de ampliar su alcance.

Monitoreo y Mejora Continua. Una vez implementado el DRP, se monitorea
constantemente su desempefio y se realizan mejoras periodicas para asegurar su eficiencia 'y
eficacia a lo largo del tiempo, con el fin de garantizar informacion en tiempo real que se ajusta a

los diferentes indicadores de calidad.
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Ventajas de la Implementacion del DRP en la Empresa Terpel S.A

Optimizacion de Inventarios. La implementacion del DRP permite una mejor gestion de
inventarios al determinar niveles 6ptimos de stock en diferentes ubicaciones, esto evita el exceso
o la falta de inventario, reduciendo costos y mejorando la eficiencia.

Mejora en la Planificacion de la Demanda. EI DRP ayuda a predecir y planificar la
demanda futura de productos, lo que facilita una respuesta rapida a las fluctuaciones del mercado
y las necesidades del cliente.

Reduccion de Costos de Distribucion. Al tener una planificacion més precisa, se puede
optimizar la distribucion y reducir los costos asociados con el transporte y la logistica.

Mejor Servicio al Cliente. La implementacion del DRP mejora la disponibilidad de
productos en las ubicaciones de distribucion, lo que se traduce en un mejor servicio y una mayor
satisfaccion del cliente.

Mayor Eficiencia Operativa. Al tener una planificacion mas coordinada y anticipada, se
mejora la eficiencia operativa en toda la cadena de suministro.

Reduccion de Riesgos. EI DRP ayuda a reducir los riesgos asociados con interrupciones
en la cadena de suministro, ya que se anticipan y gestionan las contingencias de manera mas
efectiva.

Desventajas de la Implementacion del DRP en la Empresa Terpel S.A

Costos de Implementacion. La implementacion inicial de un DRP puede implicar costos
significativos, incluyendo la adquisicion de software y la capacitacion del personal.

Complejidad en la Integracion. La integracion del DRP con otros sistemas de la
empresa puede ser un desafio, especialmente en organizaciones grandes y complejas como
Terpel S.A, lo cual puede generar un traumatismo en los diferentes canales de informacion,

afectando todas las areas operativas y/o transversales.
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Necesidad de Datos Precisos. Un DRP depende de datos precisos y confiables para su
funcionamiento efectivo, la falta de datos precisos puede afectar la precision de la planificacion.

Riesgo de Errores. Si la planificacion del DRP se basa en datos inexactos o parametros
incorrectos, existe el riesgo de cometer errores en la distribucion de inventarios.

Adaptacion al Cambio. Un DRP necesita ser flexible para adaptarse a cambios en la
demanda, oferta y otros factores, la falta de adaptabilidad puede afectar la efectividad del plan.

Necesidad de Monitoreo Constante. Un DRP requiere un monitoreo constante y ajustes
periodicos para mantener su efectividad, lo que puede ser una carga adicional para el personal de

logistica y planificacion.
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El Sistema de Gestion del Transporte (TMS)
Los TMS permiten a las empresas planificar y coordinar las operaciones de transporte de
manera efectiva. Estos sistemas brindan funcionalidades que incluyen la asignacién de cargas, la
planificacidn de rutas, el seguimiento de envios, la gestion de almacenes, la generacion de

informes y la integracion con otros sistemas de la cadena de suministro.

Contextualizacion

El sistema de gestion del transporte (TMS) es un software que automatiza y optimiza el
programa de gestion del transporte de una empresa u organizacion dentro de su cadena de
suministro. EI TMS se integra generalmente como un médulo dentro de los sistemas de
planificacién de recursos empresariales (ERP) y de gestidn de la cadena de suministro (SCM).

El objetivo principal de utilizar un TMS es mejorar la eficiencia de los envios, reducir los
costos asociados al transporte, obtener visibilidad en tiempo real de la cadena de suministro y
mejorar el servicio al cliente. Al automatizar y optimizar los procesos de transporte, las
organizaciones pueden tomar decisiones mas informadas y eficientes, lo que conduce a una
mayor productividad y rentabilidad (SITCA, 2023).

Esta herramienta es de vital importancia para hacer el debido seguimiento al flujo inicial
de todo el proceso y a su vez poder identificar las diferentes divergencias que se puedan generar
en caso de no hacer uso apropiado del aplicativo en el proceso de recepcion. Para esto es
importante tener rutinas de gestion enfocadas a planes de accion que nos lleven a encontrar la
causa raiz de estas inconsistencias y tratarlas con todo el equipo operativo en los espacios
pertinentes haciendo foco en la importancia de minimizar los errores con el fin de cumplir los
objetivos propuestos con base al estandar, logrando la mejora continua en toda la cadena del

proceso en el cual es foco el TMS. A continuacion, podemos apreciar un mapa conceptual:
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Figura 21

Mapa conceptual con el tema "TMS" (Transportation Management System)
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Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Terpel S.A

El "TMS" (Transportation Management System) o sistema de gestion de transporte es
una herramienta tecnoldgica utilizada en empresas como Terpel S.A para optimizar y controlar la
gestion de su cadena de suministro y operaciones de transporte. A continuacion, se presentan

algunas ventajas y desventajas del uso del TMS en Terpel S.A:

Ventajas del TMS en Terpel S.A

Eficiencia Operativa

El TMS posibilita una planificacion eficaz de rutas, optimizando tiempos y costos. Esto
mejora la productividad y rentabilidad de Terpel S.A.
Visibilidad de la Cadena de Suministro

El TMS ofrece a Terpel S.A visibilidad total de su cadena de suministro en tiempo real.
Esto permite identificar y resolver problemas agilmente, mejorando la satisfaccion del cliente y
fortaleciendo relaciones comerciales.
Reduccion de Errores

Automatizar procesos y usar funciones como generacion de documentos y gestion de
inventario en el TMS reduce errores humanos, mejorando precision en inventarios y
documentacién de transporte.
Optimizacion de Recursos

El TMS permite optimizar la asignacién de recursos, como vehiculos y conductores, al
seleccionar las rutas mas eficientes y evitar cargas excesivas o desequilibradas. Esto ayuda a
maximizar la capacidad de carga y reducir los costos asociados con el transporte, haciendo

aprovechamiento al maximo de la flota dispuesta para la operacion.
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Desventajas del TMS en Terpel S.A

Costo de Implementacion

Requiere inversion en infraestructura, software, capacitacion y recursos humanos.

Integracion con Sistemas Existentes

Integrar con sistemas actuales de Terpel S.A puede ser desafiante.

Dependencia Tecnologica

Riesgo de desafios ante fallas o interrupciones en el sistema.

Resistencia al Cambio

Empleados y actores en la cadena de suministro pueden mostrar resistencia a la

implementacion.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Terpel S.A

En sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto
terminado podemos encontrar diferentes modos y medios para la ejecucion del proceso de
transporte.

Las estructuras logisticas de Terpel S.A, empresa de hidrocarburos, abarcan multiples
elementos para asegurar un flujo eficiente de materias primas y productos. Estas estructuras
también incluyen la gestion de inventarios, planificacién de demanda, optimizacion de rutas y
control de calidad a lo largo de la cadena de suministro. Es esencial mencionar que las

operaciones logisticas de Terpel S.A estan regidas por altos estandares de seguridad y
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cumplimiento normativo debido a la naturaleza inflamable y potencialmente peligrosa de los
productos que maneja.
Terminales de Almacenamiento

Las terminales de almacenamiento son instalaciones clave donde Terpel S.A guarda sus
materias primas como petréleo crudo y productos refinados. Estas terminales, ubicadas
estratégicamente cerca de puertos o refinerias, facilitan el transporte. En estos lugares, se
reciben, almacenan y distribuyen grandes cantidades de productos petroleros como gasolina,
diésel, keroseno, combustible aéreo, lubricantes y otros productos especializados.
Plantas de Produccion

Las plantas de produccion de Terpel S.A son sitios donde las materias primas
almacenadas en las terminales son refinadas y procesadas. Estas instalaciones convierten el
petréleo crudo en productos finales de gran calidad y rendimiento, como gasolina, diésel,
lubricantes y aditivos. Aqui, se realizan procesos como destilacién, craqueo, reformado
catalitico, hidrotratamiento y mezcla para obtener productos segun las especificaciones técnicas
y normativas requeridas. Aplicando los diferentes SOP podemos lograr la calidad y
productividad requerida en este punto del proceso.
Red de Distribucion

Terpel S.A opera una extensa red de distribucion que conecta terminales de

almacenamiento, plantas de produccion, estaciones de servicio y clientes mayoristas y
minoristas. Esta red utiliza camiones cisterna, barcazas y buques petroleros para transportar
productos a lo largo de la cadena logistica. Se planifican rutas eficientes y se coordinan los
despachos para garantizar un suministro constante y eficaz a estaciones de servicio y otros

puntos de entrega, como clientes mayoristas y comerciales.
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De acuerdo con lo anterior se destaca una red integral para todo el proceso de
distribucion, lo cual permite tener ventajas considerables en el mercado llevandonos a un
posicionamiento importante dentro de nuestro portafolio de productos y servicios.

Estaciones de Servicio

Las estaciones de servicio son puntos de venta de Terpel S.A para productos como
combustibles y lubricantes. Estan estratégicamente ubicadas en areas urbanas y rurales, a lo largo
de vias principales y en zonas de alto trafico vehicular. Cuentan con surtidores, sistemas de pago,
tiendas de conveniencia y servicios adicionales como lavado de autos. Las estaciones son
esenciales en la distribucién y comercializacion de los productos de Terpel S.A, ofreciendo
acceso directo a los consumidores finales.

Como intencién principal es lograr cobertura a puntos estratégicos de dificil acceso, con
el fin de aumentar el contacto con el cliente final dando importancia de esta manera a la
experiencia y satisfaccion de los mismos.

Destacamos de esta manera la eficiencia de estas estaciones que logran acaparar cada dia
mas consumidores finales y que a la vez se mantiene la utilidad ya que no generan impactos o
sobrecostos que afecten los diferentes indicadores de cumplimientos.

De la misma manera los recursos proyectados para estas estaciones estan dentro de lo
contemplado en el rubro anual operativo lo cual ayuda a la eficiencia operativa que se busca

obtener a lo largo del desarrollo de los diferentes puntos que se van aperturando.
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Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Terpel S.A
En la distribucion de productos y servicios, el departamento de logistica es esencial para
garantizar suministros a tiempo y satisfaccion del cliente. Para Terpel S.A, dedicada a
combustibles y lubricantes, el transporte es crucial y el uso de servicios directos tiene ventajas.
El proceso de Terpel S.A involucra mover grandes volumenes desde fuentes hasta
estaciones de servicio, eligiendo transporte adecuado para flujo eficaz, costos bajos e inventario

controlado.

Embarque Directo

La opcidn de embarque directo es favorable: transporte sin interrupciones desde origen
hasta destino, sin transbordos. Esto podria beneficiar a Terpel S.A de varias maneras:

Eficiencia en la Cadena de Suministro. Al evitar transbordos innecesarios, el embarque
directo reduce el tiempo de transito y disminuye el riesgo de pérdidas o dafios en la mercancia,
esto se traduce en una mayor eficiencia en toda la cadena de suministro, desde el punto de origen
hasta la entrega final al cliente.

Reduccion de Costos. Al minimizar las etapas intermedias en el proceso de transporte,
Terpel S.A puede reducir los costos asociados con el manejo de la carga, el almacenamiento y
los servicios logisticos adicionales. Asimismo, el ahorro en tiempo y recursos puede tener un
impacto significativo en la rentabilidad de la empresa.

Mayor Control y Visibilidad. El embarque directo ofrece un mayor control y visibilidad
sobre las operaciones logisticas. Terpel S.A puede monitorear de manera mas efectiva el
progreso de los envios y detectar cualquier problema potencial en tiempo real, lo que permite una
rapida toma de decisiones y una respuesta agil ante imprevistos. De esta manera mitigamos

divergencias en los siguientes puntos de la cadena operativa.



115

Mayor Confiabilidad en las Entregas. Los servicios de embarque directo ofrecen una
mayor confiabilidad en las entregas, lo que se traduce en una mayor satisfaccion del cliente y una
mejora en la reputacion de la empresa.

De igual forma, se gana eficiencia entendiendo la optimizacion de los recursos al
momento de estas entregas directas.

Optimizacion de la Gestidn del Transporte. La implementacion de un TMS para
gestionar los servicios de embarque directo puede mejorar significativamente la planificacion de
rutas, la asignacion de recursos y el seguimiento de vehiculos.

Generando mayor control sobre todos los vehiculos que se encuentren operando a lo
largo y ancho de la cobertura entre las diferentes rutas que se estén cubriendo.

Cabe destacar la importancia en la confiabilidad de los embarques directos debido a la
minimizacion del riesgo en lo que respecta a perdidas o diferencias entre entregas de lo
negociado y lo recibido al final de cada operacion.

Permitiendo un desarrollo de cada subproceso en materia de seguridad, calidad y
eficiencia, logrando aterrizar cada proceso estandarizado sumando al nivel de servicio la

satisfaccion en las entregas transparentes y en el menor tiempo posible.
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Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa Terpel
S.A

El Cross Docking es una estrategia logistica que ha ganado popularidad en la industria
debido a su eficiencia en la distribucion y manejo de mercancias. Consiste en recibir productos
de distintos proveedores, consolidarlos y distribuirlos rapidamente a sus destinos finales sin
almacenamiento prolongado en un centro de distribucion.

Para poder determinar si es una estrategia viable para la empresa Terpel S.A se deben
analizar los siguientes puntos.
Volumen y Variedad de Productos

La viabilidad del Cross Docking en Terpel S.A depende en gran medida del volumen y
variedad de productos que maneje la empresa. Si la gama de productos es relativamente
homogénea y los volimenes son altos y constantes, el Cross Docking puede resultar mas
efectivo. Sin embargo, si existen productos con tiempos de entrega variados o voliumenes
fluctuantes, la logistica de consolidacion y distribucion podria volverse compleja.
Capacidad de Proveedores

Para implementar con éxito el Cross Docking, es crucial contar con proveedores
confiables y con una excelente gestion de inventario. Los proveedores deben entregar los
productos en el momento preciso y en la cantidad exacta para evitar interrupciones en la cadena
de suministro, agregando valor a nuestro proceso de entrega en materia de optimizacion de
tiempos, recursos y demas actores del proceso.
Infraestructura y Tecnologia

El Cross Docking requiere una infraestructura logistica adecuada y tecnologia avanzada

para realizar una consolidacion y distribucion rapida y precisa. Terpel S.A debe invertir en
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centros de distribucidon estratégicamente ubicados y equipados con sistemas de gestion de
inventario, escaneo y seguimiento de productos en tiempo real.
Capacitacion y Cambio Organizacional

La implementacion del Cross Docking requerird una capacitacion exhaustiva del personal
involucrado en el proceso logistico. Los equipos de recepcion, consolidacion y distribucion
deben estar preparados para manejar la velocidad y eficiencia que requiere esta estrategia.
Beneficios y Ahorros

La viabilidad del Cross Docking también depende de los beneficios y ahorros que puede
aportar a Terpel S.A Si se implementa correctamente, esta estrategia puede reducir los costos de
almacenamiento, mejorar los tiempos de entrega y aumentar la rotacion de inventario. Sin
embargo, es fundamental realizar un analisis detallado de costos y beneficios para asegurarse de

que los ahorros superen los gastos asociados con la implementacion.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Terpel S.A
La determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Terpel

S.A es un proceso critico para su éxito y sostenibilidad a largo plazo, para determinar cual es la
estrategia mas adecuada para ser implementada en el desempefio de la empresa es necesario
considerar varios factores clave que afectan a la empresa y a su entorno competitivo dentro del
mercado.
Diversificacion de Productos y Servicios

Terpel S.A podria considerar la expansion de su oferta de productos y servicios para
diversificar sus fuentes de ingresos. Esto podria incluir la introduccién de nuevos combustibles
mas ecolodgicos, la incorporacion de servicios de carga eléctrica en sus estaciones de servicio, 0

la ampliacion de su linea de lubricantes y productos relacionados.
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Expansion Geografica

Otra estrategia viable para Terpel S.A seria la expansion geografica a nuevos mercados y
paises. Siempre y cuando se realice un analisis exhaustivo de las condiciones locales y la
competencia, esta expansion puede aumentar la base de clientes y reducir la dependencia de un
mercado especifico.
Innovacion Tecnoldgica

La adopcidn de tecnologias innovadoras en la cadena de suministro y en los puntos de
venta puede mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Por ejemplo, la
implementacion de sistemas de pago mavil en las estaciones de servicio o el desarrollo de
aplicaciones para mejorar la fidelizacién de los clientes.
Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Terpel S.A puede destacarse en el mercado al adoptar practicas empresariales sostenibles
y socialmente responsables. La incorporacion de energias limpias y el desarrollo de proyectos
que reduzcan la huella de carbono pueden mejorar la percepcién de la marca y atraer a clientes
maés conscientes del medio ambiente.
Alianzas Estratégicas

La formacion de alianzas estratégicas con otras empresas, proveedores o actores clave en
la industria, puede brindar beneficios compartidos, como el acceso a nuevos mercados, la
reduccién de costos o la mejora de la cadena de suministro, de esta manera se puede lograr
abarcar nuevos cliente.
Foco en la Experiencia del Cliente

Terpel S.A puede diferenciarse en el mercado al centrarse en la mejora de la experiencia

del cliente. Esto puede incluir la capacitacion del personal de servicio al cliente, la
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personalizacion de ofertas y promociones, o la mejora de las instalaciones en las estaciones de
servicio.
Eficiencia Operativa

La busqueda constante de mejoras en la eficiencia operativa es esencial para cualquier
negocio. Terpel S.A puede implementar précticas de gestion eficientes, reducir costos

innecesarios y optimizar la cadena de suministro para maximizar su rentabilidad.

Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion

Los cambios en la industria de la distribucion pueden traer consigo diversos beneficios
para la empresa Terpel S.A, siempre y cuando la compafiia se adapte de manera adecuada a las
nuevas tendencias y desafios.

Algunos de los principales beneficios que Terpel S.A podria obtener con los cambios en
la industria de la distribucién son los siguientes:

La adopcidn de tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de la cadena de
suministro (SCM) y rastreo en tiempo real, permitiria a Terpel S.A optimizar sus operaciones
logisticas. Esto se traduce en una mayor eficiencia en la planificacion de rutas, reduccion de
tiempos de entrega y una gestion mas efectiva del inventario.

Los cambios en la industria de la distribucién también pueden impulsar mejoras en la
experiencia del cliente. La implementacion de sistemas de pago movil, programas de fidelizacion
personalizados o servicios de entrega mas rapidos y confiables puede aumentar la satisfaccion
del cliente y mejorar su percepcion de la marca, de esta manera se flexibilizan los procesos que
generan valor a nuestros consumidores finales.

Pueden abrir nuevas oportunidades de negocio para Terpel S.A la empresa podria

diversificar su oferta de productos y servicios, incluyendo opciones mas sostenibles, como
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energias limpias o soluciones para vehiculos eléctricos, lo que atraeria a clientes con una mayor
conciencia medioambiental.

También pueden permitir una mayor flexibilidad en la cadena de suministro de Terpel
S.A la empresa puede aprovechar la tecnologia para adaptarse rapidamente a cambios en la
demanda del mercado, permitiendo ajustar su capacidad de produccién y distribucién de manera
mas agil.

La adopcidn de tecnologias innovadoras y procesos mas eficientes en la cadena de
suministro puede resultar en una reduccién significativa de los costos operativos de Terpel S.A,
esto incluye ahorros en transporte, almacenamiento y gestion de inventario, lo que se traduce en
una mejora en la rentabilidad de la empresa.

Asimismo, logramos modernizar un sistema que nos brinde mas confiabilidad en la
verificacion de la informacion, seguimiento de diferentes procesos y diferentes alternativas a
nuestros clientes con el fin de afianzar las ventajas presentes y adicionar nuevas ventajas sobre

nuestros competidores en el mercado.
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Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
En este capitulo, se examinan a fondo las tendencias y desafios relacionados con los
procesos modernos de la cadena de suministro y la logistica. Las mega tendencias en Supply
Chain Management y Logistica estan transformando radicalmente la forma en que las empresas

gestionan sus operaciones y satisfacen las demandas de los clientes en la era actual.

La digitalizacion y la automatizacion de procesos clave, permiten una mayor visibilidad y
eficiencia en la cadena de suministro. Ademas, la sostenibilidad se ha convertido en una
prioridad, con un enfoque creciente en practicas ecoamigables y reduccion de huella de carbono,
la colaboracion y la globalizacién también estan en constante evolucion, ya que las

organizaciones buscan establecer redes de suministro mas flexibles y resilientes.

Estas megatendencias estan dando forma a un futuro logistico donde la adaptacion y la

innovacion son clave para el éxito empresarial.

Con el objetivo de abordar esta temética de manera efectiva, se utiliza un enfoque
analitico y se realiza un mapa conceptual para comprender mejor los factores criticos que
dificultan la implementacion de las mega tendencias en los sistemas logisticos de las empresas
colombianas. De esta manera, se busca dar respuesta al interrogante de cobmo superar estos
desafios y aprovechar al maximo las oportunidades que brindan las mega tendencias en el
contexto empresarial.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La Organizacion Terpel S.A dentro de sus grandes retos esta la transformacién digital de
sus procesos logistico, donde busca mantener una mejora continua, implementando
megatendencias que permitan colocarse a nivel o mas de aquellas compafiias lideres en lo

relacionado con la logistica.
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Aspectos Fundamentales de las Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa Conceptual

Figura 22

Mapa mega tendencias en Supply Chain Managment y logistica
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Megatendencias en las
Empresas Colombianas y en la Empresa Terpel S.A

La implementacion de megatendencias en empresas colombianas enfrenta obstaculos
cruciales que dificultan su adopcion. La falta de conocimiento y experiencia en soluciones
logisticas avanzadas limita la adaptacion a tendencias como el comercio electrénico y la
eficiencia sostenible. La infraestructura y tecnologias limitadas obstaculizan la adopcion de
automatizacion e inteligencia artificial. La resistencia al cambio también es un reto, ya que
nuevas tecnologias pueden encontrar oposicion por parte de empleados. Superar esto necesita
inversion en capacitacion, infraestructura actualizada y gestion efectiva del cambio.

A pesar de esto, la pasada pandemia demostrd la resiliencia de la economia colombiana,
afectando la cadena de suministro en menor medida que otros paises. Aunque lentamente, hay
avances en sostenibilidad, que deberian tener mayor atencion en el futuro cercano.

La falta de inversion en tecnologia y habilidades es una barrera para implementar
megatendencias. Limitaciones presupuestarias y falta de infraestructura tecnoldgica pueden
dificultar la adopcién de soluciones para los desafios que traen estas tendencias. Para aprovechar
las oportunidades, invertir en habilidades y tecnologias es esencial.

Ademas, la falta de conocimiento de las megatendencias es relevante. Muchas empresas
pueden desconocer los cambios globales y como impactan en su industria y mercado. Esta falta
de informacion puede llevar a decisiones estratégicas deficientes.

La complejidad regulatoria y administrativa también obstaculiza la implementacion.
Cambios regulatorios y politicas poco claras dificultan la planificacion y ejecucion. La
colaboracion y despliegue exitoso de megatendencias en empresas colombianas, lo cual seria

materia de estudios antes de iniciar la implementacion de modificaciones a los procesos.
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Conclusiones

El SCMy la Logistica son conceptos estrechamente vinculados que desempefian un papel
fundamental en la planificacion, implementacion y control efectivo del flujo de productos,
servicios e informacion desde su origen hasta el cliente final. EI SCM se centra en coordinar
todos los procesos relacionados con la adquisicién, produccion, distribucion y entrega de bienes
y servicios. Su objetivo es optimizar la eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad al fomentar
la colaboracion entre distintos actores en la cadena, como proveedores, fabricantes,
distribuidores y minoristas.

Por su parte, la Logistica se dedica a gestionar la distribucién fisica, el transporte, el
almacenamiento y el empaquetado de productos. Su finalidad es garantizar que los productos
estén en el lugar adecuado, en el momento preciso y en 6ptimas condiciones, minimizando los
gastos, optimizando los recursos propuestos para cada desarrollo de actividad.

Estos dos conceptos interactdan para formar una cadena de suministro fluida y eficiente,
donde la gestion logistica contribuye al éxito de las estrategias de SCM. La tecnologia juega un
papel esencial en esta relacién, al proporcionar visibilidad en tiempo real, automatizar procesos y
fundamentar decisiones en datos con el fin de mejorar continuamente tanto la cadena de
suministro como la logistica (Padilla, 2023).

La identificacion de actores en una Supply Chain es crucial para la operatividad y
competitividad. Como Ingenieros industriales debemos comprender a los participantes para
tomar decisiones asertivas con la informacién obtenida que sea mas beneficiosa para el proceso
productivo de la compafiia, las estrategias de gestion y logistica mejoran la eficiencia, reducen
los costos y satisfacen al cliente, con un sistema integrado de gestion descentralizada optimiza

inventarios y mejora la satisfaccion del cliente.
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Terpel S.A se destaca por eficiencia y seguridad con sus procesos logisticos, el
aprovisionamiento y la distribucion estratégica son fundamentales para la competitividad y la
calidad que desea conservar Terpel S.A con sus clientes (Rodriguez, 2023).

EL Supply Chain Management, (SPM) es una herramienta fundamental para el
funcionamiento de las organizaciones en la actualidad, la cual trabaja de la mano con la gestion
logistica la cual se constituye en el motor de esta; es por esto que constituye una prioridad para
las instituciones el establecer una SPM lo mas eficiente y efectiva posible, de tal forma que se
contribuya a la competitividad en un mercado cada vez mas dindmico.

Cada organizacion dependiendo de su operacion, servicios y productos, debe adaptar la
SPM a sus necesidades operativas, buscando siempre asegurar su operacion y competitividad; de
igual manera se propende por la integracién empresarial el trabajo sinérgico y el enfoque al
cliente como punto de partida de toda la operacién de la organizacion garantizando pilares
importantes tales como seguridad, calidad y productividad. Importante mencionar la
confiabilidad en cada proceso (Pérez, 2023).

A lo largo del diplomado de Supply Chain Management y Logistica, exploramos los
aspectos clave del modelo y sus componentes. Avanzando por diferentes fases, comprendimos la
integracion de temas y su aplicacién en la empresa Terpel S.A iniciamos con la comprension de
la red estructural de la cadena de suministro, aplicando los ocho procesos estratégicos segun el
GSCFy los enfoques APICS-SCOR. Identificamos flujos internos en la Supply Chain,
analizamos la posicion logistica de Colombia en comparacidn con otras regiones y propusimos
modelos de gestion de inventarios y disefio de almacén. Estudiamos medios y modos de
transporte, los beneficios de estrategias como DRP y TMS, y exploramos las actuales

megatendencias en el Supply Chain Management integradas con TIC para obtener una ventaja
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competitiva. Basandonos en estos temas, evaluamos a Terpel S.A y presentamos mejoras para
optimizar procesos y comprender su valor en la empresa. Este diplomado enriquecié nuestra
comprension de la cadena de suministro y logistica, preparandonos para aplicarlo en diferentes
empresas y complementar nuestra formacion en Ingenieria Industrial (Orozco, 2023).

En el diplomado de Supply Chain Management y Logistica, exploramos el modelo y sus
componentes con enfoque en Terpel S.A comenzamos comprendiendo la red estructural de la
cadena de suministro, procesos estratégicos segun GSCF y APICS-SCOR. Identificamos flujos
internos, analizamos posicion logistica en Colombia, propusimos modelos de gestion de
inventarios y disefio de almacén. Estudiamos transporte, estrategias como DRP y TMS, y
megatendencias integradas con TIC. Evaluamos Terpel S.A 'y sugerimos mejoras. El diplomado
enriquecid nuestra comprension, preparandonos para aplicarlo en empresas y complementar

nuestra formacion en Ingenieria Industrial (Tapias, 2023).
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Subproceso

Definicion SCOR

Andlisis

EM

El proceso de comparar el desempefio real
del proveedor con los estandares internos
y/o externos y brindar retroalimentacion
para lograr y mantener el desempefio
necesario para satisfacer las demandas del
negocio o las necesidades competitivas
del cliente.

Terpel S.A no cuenta con un
método dinamico de medicion del
desempefio de los proveedores, lo
cual es importante para la
comercializacion y distribucion de
nuestros productos.)

EP

El proceso de desarrollar y mantener
estdndares de desempefio de clientes y
canales como niveles de servicio para
toda una cadena de suministro con el fin
de respaldar los criterios de toma de
decisiones para la planificacion de la
cadena de suministro que se traducen en
reglas para realizar negocios.

De acuerdo con el plan estratégico
de la empresa, se debe lograr una
mayor participacion en el canal de
distribucion. La empresa puede
ganar gran parte del valor afiadido
en el canal de distribucion

EM

Las operaciones deberan realizarse de
acuerdo con la disponibilidad prevista de
los productos o formulaciones dados los
planes de comercializacion y distribucion
de combustibles y lubricantes. La
secuenciacion es parte de la
programacion, la cual depende de la
distribucion y comercializacion de Terpel
S.A antes de programar las operaciones
que se van a realizar para distribuir el
producto, normalmente se coordinan las
actividades productivas intermedias.

Se utiliza un sencillo programa de
hoja de célculo para gestionar la
programacion en los centros de
distribucion de la empresa. Para
equilibrar la eficiencia y el costo en
la cadena de suministro, parece que

la empresa puede redisefiar
completamente el sistema
utilizando modulos de

planificacion avanzada.

ED

Los procesos de activacion se inician en
el momento en que se realizan las
solicitudes de mejora,
independientemente de si se realizan de
forma proactiva por parte de los
empleados 0 como consecuencia de un
incidente de calidad, ambiental o de
seguridad en el trabajo.

También se puede tener en cuenta
si la gestion de los pedidos de
diferentes clientes necesita un
tratamiento diferente: por ejemplo,
pedidos de clientes normales o
pedidos realizados por los
consumidores..

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice 2

Clasificacion global LPI por pais

Afo Pais Competitividady  Frecuencia de Facilidad de Calidad de Plazo de Indice del
Calidad llegada en el embarques a infraestructura entrega desempefio
T. establecido precios caso de logistico
competitivos lamedia
en dias
2007 Colombia 2,44 2,94 2,61 2,28 7 2,5
Ecuador 2,64 3,27 2,64 2,36 8,9 2,6
Honduras 2,41 2,88 2,48 2,32 3,2 2,5
Francia 3,76 4,02 3,63 3,82 45 3,76
Indonesia 2,9 3,28 3,05 2,83 3,9 3,01
Nigeria 2,38 2,69 2,49 2,23 11,2 2,4
2010 Colombia 2,75 3,52 2,54 2,59 0 2,77
Ecuador 2,6 3,55 2,86 2,38 34 2,77
Honduras 2,57 3,83 2,67 2,31 0 2,78
Francia 3,87 4,37 3,3 4 0 3,84
Indonesia 2,47 3,46 2,82 2,54 53 2,76
Nigeria 2,45 31 2,84 2,43 4,1 2,59
2012 Colombia 2,95 3,45 2,76 2,72 8 2,87
Ecuador 2,65 3,42 2,86 2,62 4 2,76
Honduras 2,44 2,9 2,7 2,35 2 2,53
Francia 3,82 4,02 3,73 3,96 9 3,85
Indonesia 2,85 3,61 2,97 2,54 3 2,94
Nigeria 2,52 2,92 2,6 2,27 4 2,45
2014 Colombia 2,64 2,87 2,72 2,44 2 2,64
Ecuador 2,61 3,18 2,79 25 4 2,71
Honduras 2,47 2,79 2,79 2,24 2 2,61
Francia 3,75 4,17 3,68 9,98 1 3,85
Indonesia 3,21 3,53 2,87 2,92 4 3,08
Nigeria 2,7 3,46 2,63 2,56 5 2,81
2016 Colombia 2,67 3,23 2,55 2,43 3 2,61
Ecuador 2,66 3,23 2,95 2,47 3 2,78
Honduras 2,44 2,91 2,58 2,04 7 2,46
Francia 3,82 4,25 3,64 4,01 0 39
Indonesia 3 3,46 2,9 2,65 5 2,98
Nigeria 2,74 3,04 2,43 24 3 2,63
2018 Colombia 2,87 3,17 3,19 2,67 5 2,94
Ecuador 2,75 3,19 2,73 2,72 0 2,88
Honduras 2,72 2,83 2,66 2,47 0 2,6
Francia 3,84 4,15 3,55 4 3 3,84
Indonesia 31 3,67 3,23 2,89 4 3,15
Nigeria 2,4 3,07 2,52 2,56 2 2,53

Fuente: Elaboracion propia



