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Propuesta Scm y Logistica para Confecciones Jeval
Resumen

El objetivo de este estudio consiste en identificar y analizar las estructuras y procesos
logisticos en la empresa confecciones Jeval, con el proposito de proponer mejoras concretas
basadas en la optimizacion de recursos y eficiencia operativa. El enfoque principal es evaluar la
cadena de suministro y logistica para ofrecer recomendaciones tangibles que maximicen la
utilizacion de recursos y la efectividad general de la empresa. El analisis se enfoca en
comprender en detalle todas las etapas de la cadena de suministro en Confecciones Jeval, desde
la adquisicién de materias primas hasta la entrega de productos finales. La empresa se
especializa en la confeccion de prendas para vestir y trabaja en colaboracidn con proveedores de
alta calidad para obtener materias primas. Ademas, ha establecido alianzas estratégicas con
talleres especializados que actian como extensiones de su capacidad de produccion. El analisis
integral abarca ocho procesos estratégicos en la cadena de suministro, con la intencién de
optimizar la gestion global de la empresa. Se presta atencion especial a la identificacion de
oportunidades para mejorar la eficiencia y reducir desperdicios en todas las etapas del proceso.
El objetivo es crear un instrumento textual que permita a Confecciones Jeval mejorar su gestion
de aprovisionamiento, incluyendo abastecimiento, adquisicion y obtencion de insumos. Gracias a
su red de distribucién y sistemas de seguimiento de pedidos, la empresa logra entregar productos
de alta calidad de manera puntual y eficiente en todo el pais.

Palabras Clave: Procesos Logisticos, Cadena de Suministro, Optimizacion de Recursos,

Proveedores, Estrategias.
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Abstract
The aim of this study is to identify and analyze the logistical structures and processes
within the Jeval clothing company, with the goal of suggesting specific improvements rooted in
resource optimization and operational efficiency. The primary focus is on assessing the supply
chain and logistics to provide actionable recommendations that enhance resource utilization and
the company's overall efficacy. The analysis delves into a detailed understanding of every phase
of the supply chain at Confecciones Jeval, from procuring raw materials to the delivery of
finished products. The company excels in garment manufacturing and collaborates with top-tier
suppliers to source its raw materials. Furthermore, it has forged strategic partnerships with
specialized workshops that serve as extensions to its production capabilities. The all-
encompassing analysis encompasses eight key strategic processes within the supply chain,
aiming to refine the company's holistic management. Emphasis is placed on pinpointing
opportunities to bolster efficiency and curtail waste throughout the entire process. The goal is to
devise a textual tool that empowers Confecciones Jeval to enhance its provisioning management,
encompassing sourcing, procurement, and acquisition of materials. Owing to its expansive
distribution network and sophisticated order tracking systems, the company consistently delivers
premium products promptly and efficiently nationwide.
Keywords: Logistical Processes, Supply Chain, Resource Optimization, Suppliers,

Strategies.
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Introduccion

Con el desarrollo de este trabajo se busca identificar y analizar las estructuras y procesos
logisticos en la empresa de confecciones Jeval. Utilizando modelos y enfoques especificos, se
tiene la intencion de proponer mejoras concretas para estos procesos logisticos, basadas en
fundamentos y criterios de optimizacion de recursos dentro de la organizacion. El enfoque
central serd evaluar los aspectos clave de la cadena de suministro y la logistica, proponiendo
recomendaciones tangibles que permitan una utilizacién mas eficiente de los recursos y una
mayor eficacia en la operacion general de la empresa.

El andlisis se enfoca en comprender detalladamente como operan las distintas etapas de la
cadena de suministro en la empresa de Confecciones Jeval, desde la adquisicion de materias
primas hasta la entrega final de los productos terminados a los clientes. Se busca identificar
posibles puntos de mejora, eficiencia y oportunidades de optimizacion en cada fase del proceso.

La empresa Confecciones Jeval S.A.S se especializa en la confeccion de prendas de
vestir, excluyendo aquellas fabricadas con piel. La empresa opera en colaboracidn con
proveedores de primera categoria que desempefian un papel fundamental al proporcionar la
materia prima esencial para la creacion de sus productos textiles. Estos proveedores principales
son reconocidos por su calidad y se destacan como los principales abastecedores de los
materiales necesarios para la manufactura. La estrategia de abastecimiento de Confecciones Jeval
se enfoca en la adquisicién de materiales tejidos de origen nacional. Esta eleccion se basa en la
combinacion de factores que incluyen la calidad superior de los materiales, la puntualidad en las

entregas y los precios competitivos que se ajustan a las exigencias de la empresa. La preferencia
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por los materiales de fabricacion local refleja la intencion de garantizar un equilibrio éptimo
entre la calidad y la eficiencia en los procesos de produccion.

Ademas, Confecciones Jeval ha establecido alianzas estratégicas con proveedores
satélites. Estos colaboradores especializados se dedican a la confeccion en si, como grupos
conformados por madres cabeza de familia que operan pequerios talleres. Estos talleres actian
como extensiones de la capacidad de produccion de la empresa, permitiendo externalizar ciertos
servicios y aprovechar la experiencia y la flexibilidad de estos grupos especializados.

El objetivo de este estudio centrado en Confecciones Jeval es llevar a cabo un analisis
integral de los ocho procesos estratégicos a lo largo de toda la cadena de suministro de la
empresa. Se busca no solo identificar las estructuras y procesos logisticos ya implementados,
sino también colaborar con los diferentes miembros del equipo de Supply Chain para lograr una
optimizacion y mejora en la gestion global de la compafia. EI propdsito ultimo es alcanzar
resultados mas efectivos y exitosos en todas las areas de operacion.

Este analisis abarcara todos los procesos cruciales en la cadena de suministro, desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega final de productos terminados. Se prestara
especial atencidn a la identificacion de oportunidades para aumentar la eficiencia, reducir los
tiempos de ciclo y minimizar los desperdicios en cada etapa del proceso. La colaboracion
cercana con los integrantes del equipo de Supply Chain permitira aprovechar su conocimiento y
experiencia para implementar mejoras concretas y practicas.

Mediante la aplicacién del modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference), todas las
areas, departamentos y colaboradores de una organizacion a lo largo de su cadena de suministro

comparten un mismo lenguaje y pueden interactuar con mayor facilidad.
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Por otro lado, se analiza el LPI (Logistics Performance Index) del Banco Mundial que es
un informe que se publica cada dos afios y proporciona una evaluacion comparativa de los paises
en seis dimensiones logisticas clave. Estas dimensiones son: eficiencia aduanera, calidad de
infraestructura, facilidad para el envio de mercancias, competencia y calidad de los servicios
logisticos, seguimiento y rastreo, y puntualidad en los envios.

Los objetivos de la mejora del disefio y la distribucidn en confecciones Jeval, son facilitar
la preparacion de pedidos de forma rapida, precisa y con la mejor colocacion de existencias
posible, todo en aras de materializar las posibles ventajas competitivas previstas.

Entre los mdltiples elementos que constituyen esta disciplina, los medios y modos de
transporte juegan un papel crucial. Elegir dicho medio y modo de transporte adecuado puede
marcar la diferencia en términos de costos, eficiencia, y satisfaccion del cliente, influyendo de
manera significativa en la competitividad de la empresa.

Durante el proceso de desarrollo, se quiere crear un instrumento textual que permita a la
empresa de confecciones Jeval mejorar su proceso de gestion en el aprovisionamiento, el cual
comprende el abastecimiento, adquisicion de bienes y servicios, asi como la consecucion de
iNSUMOS necesarios para sus operaciones internas. Gracias a una red de distribucion sélidamente
establecida y la implementacion de sistemas de seguimiento de pedidos, Confecciones Jeval
logra entregar productos de alta calidad a sus clientes en todo el pais de forma puntual y

eficiente.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar y evaluar la gestion de la cadena de suministro de la empresa de Confecciones
Jeval, iniciando en el proceso aprovisionamiento hasta el proceso final de distribucion donde se
implementan las estrategias y herramientas propias de la logistica.

Objetivos Especificos

Analizar detalladamente la estructura de la cadena de suministro de la empresa
Confecciones Jeval, centrandonos en la identificacion y evaluacion de los procesos estratégicos
de acuerdo con el modelo de Supply Chain Forum y APICS-SCOR e identificando los flujos de
informacidn, dinero y de productos de la cadena de suministro de la empresa.

Realizar un analisis de las tendencias, herramientas y metodologias actuales en la gestién
de la cadena de suministro y logistica, con un enfoque en su aplicacion y relacion especifica con
el indice del desempefio logistico en el contexto de Colombia. Este anélisis se basara en la
politica nacional de logistica CONPES y buscara identificar las causas que generan el efecto
latigo en la cadena de suministro.

Recopilar y evaluar la informacion recogida de la empresa Confecciones Jeval con el fin
de analizar los procesos estratégicos de aprovisionamiento, gestion de inventarios,
almacenamiento y distribucion en su cadena de suministro. Este analisis se llevara a cabo
mediante una evaluacion, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora destinadas a
potenciar la eficiencia operativa y detectar areas con un claro potencial para su optimizacion.

Examinar de manera detallada los desafios actuales y las mega tendencias estratégicas
que influyen en la logistica moderna y la gestion de la cadena de suministro, y evaluar su

relacién con la empresa objeto de estudio, Confecciones Jeval.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Confecciones Jeval

La fluidez tanto de materiales como de informacion se ve agilizada a través de una
intrincada red de cadenas de suministro, también conocida simplemente como red de suministro.
Estas cadenas tienen objetivos especificos que deben alcanzarse diariamente con el fin de
satisfacer las necesidades de sus diversos clientes. Evaluar el impacto y el papel de la tecnologia
en este contexto resulta crucial para impulsar las ventas y gestionar eficazmente el cambio.

La red de cadena de suministro abarca el movimiento y almacenamiento de materias
primas, asi como la gestion de inventarios en los distintos procesos de produccion, asegurando
un recorrido sin contratiempos hasta que los productos llegan a manos del consumidor final. En
este complejo entramado, se torna imperativo mantener una rentabilidad constante y reducir al
maximo los costes asociados, consideraciones esenciales que no pueden pasarse por alto al
disefiar de manera estratégica una red de cadena de suministro.

Presentacion de la Empresa

Confecciones Jeval ha forjado solidas colaboraciones con proveedores de primera
categoria, los cuales desempefian un papel fundamental al proporcionar los insumos primarios
necesarios para la elaboracién de sus textiles. La empresa ha optado por trabajar con materiales
provenientes del tejido nacional, tomando en cuenta la combinacion de calidad excepcional,
cumplimiento de plazos de entrega y precios competitivos que se ajustan de manera idénea a las
demandas de la organizacion.

Adicionalmente, Confecciones Jeval ha establecido alianzas estratégicas con proveedores
satélite especializados en labores de confeccidn, tales como grupos de madres cabeza de familia

organizados que operan mini talleres para la subcontratacion de servicios. Estas colaboraciones
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no solo permiten a la empresa expandir su alcance y perfeccionar la calidad de sus productos,
sino que también contribuyen al progreso de las comunidades locales y fomentan la inclusién
social. La cartera de clientes atendida por la empresa se segmenta en tres niveles, los cuales se
detallan en la tabla 1 adjunta.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Los aspectos generales que deben considerarse en la estructura de una red de suministro
incluyen:

Disefio de la Red: Determinar la ubicacion y cantidad de instalaciones como centros de
distribucion, almacenes, puntos de venta, etc.

Seleccion de Proveedores: Identificar y seleccionar los proveedores adecuados que
puedan proporcionar las materias primas y productos necesarios con la calidad y el rendimiento
requeridos.

Gestion de inventario: Determinar los niveles éptimos de inventario para garantizar una
disponibilidad constante de productos y evitar excesos o faltantes.

Flujo de informacidn: Establecer sistemas de comunicacion y tecnologias de la
informacidn para permitir el intercambio eficiente de datos entre los diferentes participantes de la
red de suministro.

Gestion de la demanda: Predecir y gestionar la demanda de los productos para garantizar
que los productos estén disponibles cuando los clientes los necesiten.

Transporte y logistica: Determinar los métodos de transporte mas eficientes y

econémicos para mover los productos a lo largo de la cadena de suministro.
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Colaboracién y alianzas estratégicas: Establecer relaciones de colaboracion y
asociaciones estratégicas con proveedores, socios logisticos y otros participantes de la cadena de
suministro para mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la competitividad.

Resiliencia y mitigacion de riesgos: Identificar posibles puntos débiles en la cadena de
suministro y desarrollar estrategias para mitigar los riesgos, como interrupciones en el suministro
debido a eventos imprevistos, desastres naturales u otros problemas.

Sostenibilidad: Integrar consideraciones ambientales y sociales en la estructura de la red
de suministro, buscando minimizar el impacto ambiental y promover précticas éticas en toda la
cadena.

Evaluacién y mejora continua: Implementar sistemas de seguimiento y medicién para
evaluar el rendimiento de la red de suministro.

(Bermudez, 2021) sefiala que hoy en dia entendemos la gran importancia que reviste la
cadena de suministro como factor indiscutible para ofrecer servicios de valor en un mundo sin
fronteras altamente competitivo. Ademas, destaca que el crecimiento de los canales de venta
digitales se sustenta preponderantemente en una red de suministro solida, eficiente y dinamica
para todas las ofertas de valor implicadas. La logistica operante debe prosperar a una gran
velocidad para ajustar y adaptar toda la plataforma sustento de la red, teniendo en cuenta que los
factores mas importantes en la oferta de servicio son el tiempo y el costo.

Los instrumentos de distribucién constituyen un factor de suma importancia para
Confecciones Jeval, ya que juega un rol crucial en la prestacion de servicios con un valor
diferenciado. Este analisis se lleva a cabo de manera que se adapte y ajuste de manera Optima a

las necesidades de la empresa. En un entorno donde la red de suministro puede presentar diversas
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variables, este andlisis resulta esencial para garantizar la disponibilidad de productos en el
inventario de la compaiiia.

El anélisis de Instrumentos de Distribucidn también permite ofrecer a los clientes la
oportunidad de rastrear sus envios en el menor tiempo posible, brindando una vision en tiempo
real del estado de sus pedidos tanto en el mercado nacional como internacional. Esta capacidad
de rastreo no solo agrega valor, sino que también proporciona una experiencia gratificante para
el cliente, desde el momento de la compra hasta la fase final de la entrega de los productos.

Confecciones Jeval, en su estructura, se posiciona como una empresa de produccion que
centra su actividad principal en la estrategia de Supply Chain, la cual tiene como objetivo
alcanzar la rentabilidad, el crecimiento y la eficiencia en cada etapa que involucra la
comercializacion de sus productos. Este enfoque se alinea con su vision de futuro, donde se
busca mantener una posicion destacada en la industria, optimizando cada actividad con miras a
cumplir sus metas y satisfacer las demandas del mercado.

En su obra "Designing and Managing the Supply Chain: Concepts, Strategies, and Case
Studies," Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi (2013) exploran en profundidad los conceptos
esenciales y las estrategias clave relacionadas con la gestion de la cadena de suministro. A traves
de analisis de casos, ofrecen una vision detallada de cobmo abordar los desafios y optimizar la
estructura de una red de suministro eficiente.

Analisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Confecciones Jeval

La configuracion de la red de suministro busca establecer un funcionamiento continuo y
periddico que abarque aspectos clave, tales como la mejora en la adquisicion de materias primas
y el fortalecimiento de las relaciones con los clientes. Disefar esta red implica un proceso que

sigue una serie de pasos, incluyendo el detallado mapeo de diversas opciones disponibles. Este
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enfoque permite tener la capacidad de llevar a cabo un analisis de costos en relacion con los
distintos proveedores del mercado, lo cual es esencial para comprender sus sistemas actuales y
facilitar la identificacion del sistema més adecuado.

El proceso de disefio de la red de suministro implica una evaluacion minuciosa de las
opciones disponibles, considerando como cada una de ellas puede contribuir a una gestion
eficiente y efectiva. Esto incluye no solo la adquisicién de materias primas de alta calidad, sino
también el establecimiento de relaciones mas solidas con los clientes. Al mapear estas opciones,
se obtiene una panoramica completa de las alternativas y sus implicaciones.

La evaluacién de los costos asociados con diferentes proveedores es un paso fundamental
en este proceso. Esto permite entender en profundidad los sistemas operativos y las estructuras
de costos de cada proveedor, lo cual es esencial para tomar decisiones informadas. Al conocer
los detalles de cada proveedor, se simplifica la identificacion del sistema que mejor se adapte a
las necesidades de la empresa.

Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa Confecciones Jeval
Proveedores de Primer, Segundo y Tercer Nivel
A continuacion, en la Tabla 1. se listan los proveedores de la empresa de Confecciones

Jeval en los tres niveles:

Tabla 1.

Proveedores por Nivel Confecciones Jeval

Proveedores Confecciones Jeval

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Telas del Sur SAS Almacenes de ropa en Cartagena, Pequefias tiendas de ropa
Ferreteria del cuero Cdcutay Cali.

Industrias textiles
Confecciones Rojas
Tejidos y modas
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Clientes de Primer, Segundo y Tercer Nivel
En la Tabla 2. se puede observar el listado de clientes en sus tres niveles para la empresa

de Confecciones Jeval.

Tabla 2.

Clientes por Nivel Confecciones Jeval

Clientes Confecciones Jeval

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
El Overol Almacenes en Cartagena, Personas individuales Pequefias
Para todo ya SAS Cdcutay Cali. tiendas de ropa

Sajaynel

Zoe Dotaciones SAS
CC. San Victorino
El madrugén
Dotaciones RAC
Uniroca

Red Estructural de una Empresa a la cual Pertenece La Empresa Confecciones Jeval
Confecciones Jeval es una empresa lider en la gestion de la cadena de suministro en la
industria textil y de confeccion, que se enfoca en la produccién y suministro de prendas de vestir
de alta calidad a nivel nacional e internacional.
Los integrantes del Supply Chain de Confecciones Jeval son todas las empresas y
organizacionescon las que la empresa interactla directa o indirectamente a través de sus

proveedores y clientes,desde el punto de origen hasta el punto de destino final. (Ver figura 1)
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Figura 1

Integrantes del Supply Chain Management a la cual Pertenece Confecciones Jeval

| Proveedores | | Clientes |
ECTEN I [ ~eeis |
Personas Telas del Sur Alrn:C:I;lde Clientes
Individuales P externos
overol
Mini talleres
de madres Ferreteria del Para todo Hombres y
cabeza de cuero Ya SAS mujeres
familia
Confecciones
Jeval
Pequeiias Industrias Sajaynel
empresas textiles Medellin
Confecciones Zc:re
Roias dotaciones
: SAS
Tejidos y Dotaciones
modas Rac
Centro
Comercial
San
Victorino
Locales de
ropa en el
Madrugén
Bogota

Nota: Representa los integrantes de la compafiia, indirectamente como los proveedores y

clientes categorizados por niveles. (Autoria Propia)

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Confecciones Jeval
La estrategia de suministro de Confecciones Jeval se basa en la implementacion de

tecnologias de vanguardia para optimizar la gestion de la cadena de suministro. La empresa
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utiliza sistemas automatizados de gestion de inventario y seguimiento de ordenes, lo que les
permite rastrear y controlar el movimiento de sus productos en tiempo real y responder de
manera rapida y eficiente a las necesidades del mercado.

Confecciones Jeval estd comprometida con la creacion de productos de alta calidad y
durabilidad, y se enorgullece de ofrecer prendas versatiles y comodas a un precio asequible para
todos los publicos (Ver tabla 3). El equipo de Confecciones Jeval esta formado por expertos en la
industria textil y de confeccidn, y trabaja de manera colaborativa para asegurar la satisfaccion del

cliente yel éxito de la empresa en la gestion de su Supply Chain.

Tabla 3.

Red Estructural de Confecciones Jeval

Nombre del Ubicacién Tipo de Cantidad de Preciopor  Tiempode
Proveedor Material Suministro Unidad Entrega
Telas del Sur Bogota Tela de algodén 1000 m/mes $10/m 2 semanas
S.A.
Industrias Cali Tela de poliéster 800 m/mes $8/m 3 semanas
Textiles
Confecciones Medellin Cremalleras 5000 unidades/mes  $0.50/unidad 1 semana
Rojas
Ferreteria del Barranquilla  Botones 10000 $0.10/unidad 2 semanas
Cuero unidades/mes
Tejidos y Modas Santa Marta  Hilo de coser 50 carretes/semana  $2/carrete 1 dia

Nota: Muestra los elementos de una figura prototipica, la cual explica los aspectos
importantes de la de la red estructural de proveedores en confecciones Jeval, incluidos aspectos
importantes como su ubicacion, cantidad de suministro, tipo de material que provee, costos y

tiempo de entrega.

Estructura Horizontal

Hace referencia a la cantidad de niveles que tiene una empresa respecto a su composicion
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en el Supply Chain Puede ser larga con muchos niveles o corta con pocos niveles. Para la
empresa de confecciones Jeval se cuenta con tres niveles para cada integrante del Supply Chain
(proveedoresy clientes).

Estructura Vertical

Indica el nimero de clientes y proveedores que hay en cada nivel, la estructura puede ser
angosta o ancha de acuerdo con la cantidad de estos que haya en cada nivel. Para la compafiia de
confecciones Jeval, en la estructura vertical se cuenta con un maximo de 5 proveedores y un
méaximo de 8 clientes en el nivel 1.

Confecciones Jeval también atiende a clientes de tercer nivel, que son personas naturales
que conocen la fabrica y realizan pedidos directamente sin intermediarios. Estos clientes
aprecian la calidad, la comodidad y la durabilidad de las prendas de vestir producidas por la
empresa.

Posicion Horizontal de la Compafia

Es la posicidn de la empresa en la estructura horizontal, teniendo en cuenta si es la fuente
de abastecimiento inicial o si esta cerca al consumidor final, su posicion puede variar.
Confecciones Jeval se encuentra ubicada en el centro de la estructura horizontal, tan cerca de la
fuente de abastecimiento inicial, como del consumidor final.

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Confecciones Jeval
Vinculo Administrativo

Son procesos que se integran con uno 0 mas clientes o proveedores, laempresa lider
integra y administra los vinculos con los clientes y los proveedores de nivel 1.

Ejemplo: la empresa Jeval es de mayor importancia la relacion entre los proveedores y

clientes, donde los proveedores del nivel 1 se abastecen de un solo proveedor del nivel 2,y al
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haber escasez se encuentra que el problema es de los proveedores del nivel 1 por tal motivo el
cliente seinvolucra para administrar los vinculos mas alla del nivel 1
Vinculo Monitoreado

Analizando la forma en que las compaiiias estudiadas administran sus Supply Chain
identificamos un segundo tipo de vinculos de procesos, que denominamos vinculos de procesos
monitoreados. No son tan criticos, pero es importante para la compafiia objetivo que estos
vinculos estén bien integrados y administrados entre otras empresas participantes. Por ende, la
compariia objetivo sélo monitorea o audita codmo esta integrado y administrado el vinculo con la
frecuencia que sea necesaria.

Vinculo No Administrativo

Son aquellos en los que la empresa lider, no esta vinculada activamente, ni tampoco son
tan criticos como para que justifique dedicar recursos para monitorearlos, la empresa lider confia
plenamente en que los otros participantes administren el vinculo correctamente o se respalda en
ellos, por alguna limitacion de recursos.

Ejemplo: La empresa objetivo cuenta con una gran cantidad de proveedores de materia
prima para la fabricacion de sus prendas, por lo tanto, el cliente decide suministrar los recursos
que van antes del proveedor, para asi asegurar el suministro, o por lo contrario la empresa puede
decidir no involucrarse y dejar la integracion y administracion del vinculo a la compafiia.
Vinculo No Participante

Se generan en empresa que no hacen parte del Supply Chain. Ejemplo: Cuando uno de
los proveedores de la empresa, también lo es para su competencia, alli se implica la toma de

decisiones que puedan afectar a la empresa objetivo.
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCf)

El enfoque del Proceso GSCF (Global Supply Chain Forum) se centra en la empresa de
confecciones Jeval. Se puede describir como un modelo que destaca las relaciones
fundamentales tanto dentro de la empresa, en sus funciones internas, como con las entidades
externas como clientes y proveedores. Mediante el desarrollo de indicadores de desempefio, estas
relaciones pueden contribuir a determinar y poner en practica oportunidades que impulsen el
rendimiento de Confecciones Jeval. De esta manera, se busca lograr la mision y vision de la
empresa.

Conceptualizacion y Contextualizacion

En el presente trabajo, para la empresa objeto de estudio Confecciones Jeval, se lleva a
cabo un estudio y analisis de los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply Chain
Forum. Esto implica la identificacion de las estructuras y procesos logisticos mediante el
establecimiento de relaciones sélidas con los miembros del Supply Chain. Cada uno de los
procesos de la compafiia, que incluye areas como marketing, investigacion, finanzas, produccion,
compras y logistica, se integra en un sistema funcional en el que se desarrollan diversas
actividades, cuya naturaleza puede variar entre ellos.

La empresa Confecciones Jeval mantiene una estrecha relacion con todas las areas,
empresas e individuos que forman parte de su cadena de valor. Esto incluye proveedores de
primer y segundo nivel, el area de logistica, ventas, mercadeo, produccion, y también los clientes
de primer nivel y los clientes finales. Estas relaciones se establecen a través de procesos con
actividades bien definidas, que permiten obtener una vision detallada del estado y desarrollo de

cada fase del proceso. Gracias a esta coordinacion, se logra identificar oportunidades de mejora 'y
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entregar al cliente final el producto requerido con las caracteristicas deseadas.

Segun articulo publicado en el blog de (Basafiez Lorenzo, 2020) EI Global Supply Chain
Forum (GSCF) presenta su enfoque en el modelo de relaciones fundamentales entre las
funciones internas de la organizacion y las entidades externas, como proveedores y clientes. En
este contexto, se establecen indicadores de desempefio para detectar oportunidades que permitan
mejorar el rendimiento del negocio y alinear los objetivos de manera efectiva.
Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Confecciones Jeval

Se realiza en la empresa Confecciones Jeval un andlisis donde se identifica la aplicacion
de los 8 procesos estratégicos de acuerdo con el modelo Supply Chain Forum, en el cual se
puede determinar las estructuras y procesos logisticos a través de la construccion de relaciones
con los integrantes del Supply Chain.
Customer Relationship Management: Administracion de las Relaciones con el Cliente

Para la empresa de confecciones Jeval, el proceso de relacion con el cliente abarca varios
elementos que le permiten a la compafiia generar estrategias de innovacion, servicio al cliente,
comunicacion, productividad y calidad; lo primero es identificar los clientes clave que son las
principales empresas las cuales se encuentran en el Nivel 1 de la estructura, los cuales adquieren
los productos al por mayor, almacenes de ropa como el overol, para todo ya SAS en
Barranquilla, Sajaynel en Medellin, Zoé dotaciones en Barrancabermeja y Dotaciones Rac en
Bogota, y los grupos de cliente objetivo que son inicialmente empresas y personas adultos entre
18 y 50 afios que desean adquirir productos de vestuario que se venden en esta compariia. De
acuerdo con el tipo de ropa que se confecciona con disefios casuales y Ginicos que permiten
destacar la personalidad de los clientes.

Al categorizar los clientes podemos definir que los almacenes ubicados en la ciudad de
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Bogotéa se adaptan a la mayoria de las lineas de producto que se ofrecen, las demas ciudades
deben ser agrupadas en segmentos para definir cuales son los productos que necesitan de forma
individual, teniendo en cuenta el climay la cultura de cada lugar, adaptandose como empresa a
los requerimientos. La empresa estudia constantemente el grado de adaptacion al cual puede
ceder de acuerdo con las necesidades particulares de los clientes, la idea es ofrecer productos
para todos los grupos objetivos, generar ganancias sin afectar los costos ni la calidad.

La empresa de confecciones Jeval cuenta con un area de ventas quienes se encargan de
mantener las relaciones con los clientes actuales y generan estrategias de publicidad y promocion
para atraer nuevos clientes. El equipo de ventas reporta las caracteristicas de los disefios,
materiales, estampados, detalles que se han solicitado, realiza seguimiento al cumplimiento del
compromiso y se analiza desde la parte financiera los costos, rendimientos e impacto en las
ventas.

Customer Service Management: Administracion de Servicio al Cliente

El Customer service management es responsable de los equipos de servicio al cliente,
asegurandose del cumplimiento de los SLA de servicio y los protocolos de atencion. Esto debe
asegurarlo para todos los tipos de servicio al cliente que la empresa ofrezca. Para ello se gestiona
un cuadro de mandos con los principales indicadores de atencion al cliente, que le permite
detectardesviaciones en el servicio y marcarse objetivos.

Estas son algunas de las responsabilidades clave:

Contratar y capacitar al equipo de atencidn al cliente: Los gerentes de servicio al cliente
también tienen la responsabilidad de supervisar el proceso de contratacion de nuevos
profesionales de atencion al cliente.

Asegurar relaciones duraderas con clientes rentables: A los clientes mas rentables para la
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empresa se les debe ofrecer un trato mas personalizado. Una de las responsabilidades del
Customer servicio management es precisamente trabajar para retener al cliente de alto valor.

Medir y gestionar la voz del Cliente: Una empresa debe comprender lo que sus clientes
realmente quieren y necesitan. Se tiene la oportunidad de escuchar lo que quieren los clientes y
descubrir comentarios, quejas, gustos y disgustos sobre la marca o sobre un producto o servicio.

Manejar problemas serios con los clientes: Otra de las responsabilidades del Customer
service management es gestionar las quejas de los clientes que los representantes de atencion no
pueden solventar porque van mas alla de su linea de experiencia.
Demand Management: Administracion de la Demanda

Demand Management es un método que ayuda a controlar y poder dar seguimiento a las
unidades necesarias para realizar la produccion y las operaciones de compra a proveedores,
donde se requiere mantener relacion estrecha con proveedores y las ventajas que se pueda dar.

Confecciones Jeval es una organizacion que utiliza los sistemas de gestion de la demanda
para asiprocesar los factores externos de gasto, realizar el debido orden de las compras y poder
disminuir los residuos de la produccion; Algunas gestiones de la demanda son:

Tener las mejores relaciones con los proveedores.

Tener descuentos disponibles por gran volumen de la materia prima solicitada.

Desarrollar una sincronizacion de pedidos y los precios de estos.

Atencion constante en los procesos contractuales.

Esto trae consigo grandes resultados a la empresa, como la mejora a la utilizacion de la
materia prima, reduccion de costros de produccion y compra de suministros, disminucién de

inventarios yla gran satisfaccion para los clientes.
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Order Fulfillment: Ordenes Perfectas

Orden Fulfillment también llamado el cumplimiento de los pedidos u ordenes perfectas es
un término que se refiere las empresas que trabajan en logistica que se define la planificacion, el
almacenamiento, la manufactura y la entrega del producto final que la empresa recibe la solitud
de la destruccién y es entregada al cliente.

La empresa ha optado por ofrecer una respuesta rapida al mercado realizando consigo
diferentesformas de entrega los productos y constantemente realizado nuevos productos para asi
poder cumplir con las fechas de entrega y reduccion de insatisfaccion del cliente.

Manufacture Flow Management: Gestion del Flujo de Produccion

En la empresa de Confecciones Jeval, la gestion de los flujos de fabricacion sigue un
proceso comun: producir, almacenar y entregar los productos terminados al sistema de
distribucion de acuerdo con las previsiones historicas. En este esquema de fabricacion, en la
empresa Confecciones Jeval los productos son elaborados bajo un estricto programa de
produccidn. Sin embargo, una caracteristica comun de este tipo de sistemas es que se presenten
inventarios innecesarios y excesivos, los cuales generalmente causan altos costos. En la
operacion y administracién de la red de negocios, el producto se elabora con base en las
necesidades del cliente.

Los procesos de fabricacion se flexibilizan para responder a cambios en la
comercializacion, mediante la instalacion de sistemas dindmicos que puedan adaptarse a la
consolidacidn de los diferentes productos (customizacion). Es importante sefialar que, en la
operacion de la red de negocios, los pedidos se procesan con sistemas “justo a tiempo” en
cantidades minimas, con prioridades definidas por la fecha de entrega y de acuerdo a los

requerimientos.
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La gestion del flujo de produccidn en este nuevo ambiente ha traido consigo cambios en
el proceso de fabricacion de tiempos de ciclo mas cortos, mejoras en el servicio al cliente, etc.
Por ejemplo, se ha presentado el caso de que las empresas de autopartes soliciten a sus
proyectistas industriales, trabajar con los proyectistas del cliente para desarrollar estrategias
basadas en un segmento de clientes en particular.

El proceso de administracion del flujo de manufactura en Confecciones Jeval acuerda entre
hacer losproductos y estabilizar la manufactura flexible necesitada a servir al mercado objetivo los

procesos incluyen todas las actividades necesarias para administrar el flujo del canal del
productoa través de las instalaciones de fabricacion para obtencion, implementar administrar la
flexibilidad.

El Proceso Estratégico. En el nivel estratégico, el objetivo del flujo de manufactura es
determinar la infraestructura de fabricacion necesaria para satisfacer las necesidades de los
clientes, estacompuesto por seis (6) subprocesos:

Revisar las estrategias funcionales del equipo de fabricacion, abastecimiento, marketing y
logistica.

Determinar el grado de requisito de flexibilidad de fabricacion que requiere la cadena de
abastecimiento.

Determinar los limites de empujar/jalar que debe de tener la compaiiia.

Identificar las restricciones y requisitos de produccion para ayudar a determinar las
capacidades de la cadena, posteriormente el equipo determina las capacidades de la manufactura.

Desarrollar Marco de indicadores y comunicados en cuanto a relaciones con los clientes.

El Proceso Operativo. El flujo de fabricacion el nivel operacional se parece a las

operaciones internas de la empresa, Si embargo, ciertas caracteristicas de los procesos son
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disefiados para integrar operaciones internas de administracion con actividades de la cadena de
suministro. Este procesoesta compuesto Por 3 subproceso:

Determinar el enrutamiento y la velocidad a través del flujo de manufactura.

Fabricacion y planificacion de materiales en este subproceso el equipo realiza ain a
planeacion detallada de la capacidad y un plan de requerimientos para periodos delimitados.

Sincronizar capacidad y demanda identificando los niveles de inventarios que son
necesarios para la cadena de abastecimiento.

Procurement: Compras

En la empresa Confecciones Jeval el proceso de relacién con los clientes se define como
una compafiia interactda con sus proveedores, asi mismo esta evalUa su relacion con los clientes,
relaciones entre compafiias con sus proveedores. Al igual que se recomienda en la administracion
de la relacién con los clientes, es importante que esta forje una relacion cercana con un pequefio
grupode proveedores, y mantengan una relacion tradicional con sus otros proveedores.

El Proceso Estratégico. En el nivel estratégico de la empresa, la salida de proceso es la
comprension de los niveles de relacion que la empresa mantendrd, y los procesos para segmentar
los proveedores y trabajar conestos para realizar un desarrollo apropiad del PSA. Cuenta con
cinco (5) subprocesos.

Revisar las estrategias corporativas, de fabricacion y de abastecimiento.

Identificar criterios para categorizar proveedores.

Proporcionar directrices para el grado de personalizacién en el acuerdo de
Producto/Servicio.

Desarrollar Marco de Métricas.

Desarrollar pautas para compartir los beneficios de la mejora de procesos con los
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proveedores.

El Proceso operativo. Una vez que el equipo del proceso haya determinado los niveles
para la caracterizacion de los proveedores y los niveles de personalizacion de los niveles
estratégicos, el proceso operacionalde la relacion con el proveedor desarrolla y gestiona los PSA.
estd compuesto por siete (7) subprocesos.

Diferenciar Proveedores

Preparar el equipo de gestion de proveedores/segmentos

Revisar Internamente el Segmento Proveedor/Proveedor

Identificar Oportunidades con los Proveedores

Desarrollar Acuerdo de Producto/Servicio y Plan de Comunicacion

Implementar el Acuerdo de Producto/Servicio

Medir el desempefio y generar informes de costos/rentabilidad de proveedores
Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacién de Productos

Confecciones Jeval ha implementado un enfoque solido en el desarrollo y la
comercializacion de sus productos, siguiendo el marco del GSCF. En el proceso de desarrollo de
productos, la empresa trabaja en colaboracién con sus proveedores y disefiadores internos para
identificar las ultimas tendencias en el mercado textil y garantizar que sus productos sean
innovadores y atractivos para sus clientes. El proceso de desarrollo de productos en
ConfeccionesJeval es altamente especializado y adaptado a las necesidades especificas del
mercado textil. EI proceso comienza con la identificacion de tendencias y oportunidades en el
mercado a traves de la investigacion de mercados y la colaboracidn con expertos en moda y
disefio.

Confecciones Jeval también invierte en el desarrollo de habilidades técnicas y creativas
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desus disefiadores y personal de produccion a través de capacitaciones y talleres especializados.

Esto les permite estar al dia con las Gltimas tecnologias y técnicas de confeccion, lo que
garantizaque los productos sean innovadores y estén a la vanguardia de la industria textil.

Ademas, la empresa colabora estrechamente con sus proveedores de materiales y
serviciosde confeccion para garantizar la calidad y sostenibilidad de los productos. Esto incluye
la implementacion de préacticas de abastecimiento ético y sostenible, asi como la promocién de la
innovacion y la mejora continua en el proceso de produccion.

La comercializacion de productos en Confecciones Jeval es igualmente especializada y
adaptada a las necesidades del mercado. La empresa utiliza estrategias de marketing digital y
tradicional, como publicidad en redes sociales, promociones en tiendas fisicas y colaboraciones
con influenciadores y celebridades, para aumentar la visibilidad y el reconocimiento de marca.

Una vez que se identifican las tendencias y se seleccionan los materiales adecuados, los
disefiadores trabajan en estrecha colaboracion con los proveedores y los equipos de produccién
para desarrollar prototipos y garantizar la calidad y funcionalidad de las prendas. Ademas,
Confecciones Jeval involucra a sus clientes en el proceso de retroalimentacidn y ajustes en el
disefio antes de la produccién en masa.

En cuanto a la comercializacion, Confecciones Jeval ha establecido una solida red de
distribucion a nivel nacional e internacional, aprovechando sus relaciones con almacenes y
distribuidores de la industria textil en diferentes regiones del pais. La empresa utiliza tacticas de
marketing y promociones atractivas para aumentar la visibilidad y la demanda de sus productos
en el mercado.

Returns: Retornos

Confecciones Jeval también sigue el enfoque del GSCF en la gestion de retornos, al
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implementar practicas eficientes para abordar devoluciones, garantias y productos defectuosos.
La empresa cuenta con un sistema de atencion al cliente que permite a los consumidores reportar
problemas con los productos adquiridos y solicitar devoluciones o cambios.

Cuando se reciben los productos devueltos, un equipo de control de calidad evalla la
condicion de las prendas y determina si pueden ser reparadas, reutilizadas o recicladas. Aquellos
productos que se pueden reparar se envian a los talleres de confeccion para su correccion, y
luegose ponen nuevamente a la venta o se devuelven a los clientes.

Los productos que no pueden ser reparados se clasifican segln su estado y se envian a
centros de reciclaje para su procesamiento y transformacion en nuevos materiales. De esta
manera, Confecciones Jeval promueve una economia circular y reduce su impacto ambiental. El
proceso de gestion de retornos en Confecciones Jeval es igualmente especializado y adaptado a
las necesidades de la industria textil. La empresa ha establecido un sistema de gestion de
devoluciones y garantias que es agil y centrado en el cliente, lo que garantiza la satisfaccion del
cliente y la fidelizacion a largo plazo.

Confecciones Jeval utiliza un enfoque de "retorno inteligente™ que implica la
digitalizacion y automatizacion de los procesos de devolucién y garantia. Esto incluye el uso de
sistemas de seguimiento en linea, asi como la implementacion de algoritmos de aprendizaje
automatico para identificar patrones y tendencias en las devoluciones de productos.

La empresa también ha establecido una infraestructura logistica especializada para el
manejo de los productos devueltos, incluidos los centros de clasificacién y reparacién y las
instalaciones de reciclaje. Esto permite a la empresa procesar rapidamente las devoluciones y
garantias y minimizar el tiempo de inactividad y los costos asociados con la gestion de retornos.

Ademas, Confecciones Jeval utiliza andlisis de datos y herramientas de inteligencia
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empresarial para identificar areas de mejora en la calidad y el disefio de sus productos, lo que
puede ayudar a reducir las devoluciones y garantias en el futuro. Esto les permite adaptar y
mejorar continuamente sus procesos de desarrollo y produccion para satisfacer las expectativasde
los clientes y mantenerse competitivos en el mercado textil.

Confecciones Jeval ha adoptado el enfoque del GSCF en sus procesos de desarrollo y
comercializacion de productos y en la gestion de retornos, lo que le permite mantenerse

competitiva en el mercado textil y garantizar la satisfaccion.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

APICS-SCOR es un modelo desarrollado por APICS (American Producto and Inventory
Control Society) que se enfoca en la optimizacion de la cadena de suministro. "SCOR" significa
"Supply Chain Operations Reference™ y el marco SCOR se basa en la definicidn de seis tipos de
procesos principales: planificar, obtener, fabricar, entregar, devolver y habilitar; permitiendo
describir el paso a paso de la cadena de suministro de la empresa Jeval como base para el
desarrollo de forma general y especifica para proponer proyectos de mejora.

Mediante la aplicacion del modelo SCOR se busca conseguir que, en todas las areas,
departamentos y colaboradores de una organizacion a lo largo de su cadena compartan el mismo
lenguaje e interactuar con mas facilidad. Asi mismo, su objetivo es clasificar y predefinir los
procesos de las cadenas de suministro entre proveedores, fabricantes y clientes, permitiendo con
mayor agilidad su analisis, para comparar asi su rendimiento a traves de métricas ya establecidas.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Segun el autor (Coavas Arrieta, 2011)“El modelo SCOR gestiona eficientemente las
cadenas de suministro a partir del establecimiento de procesos estandarizados, ha permitido a las
empresas definir diferentes estrategias en busca de la optimizacién de las relaciones dadas entre
las entidades que participan en una red empresarial de suministro”.

Esta estructura estandarizada permite analizar todos los flujos de informacion, financieros
y de mercancias de la cadena de valor desde una perspectiva interempresarial. Basandose en el
analisis de los datos, las empresas pueden planificar a corto, medio y largo plazo, aumentar la
eficacia de la gestion de la cadena de suministros y coordinar y comparar los procesos entre

proveedores, fabricantes y clientes.
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Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa
Confecciones Jeval

Se realiza un andlisis y caracterizacion donde se identifican los 6 procesos estratégicos
segun el modelo APIC-SCOR que se presenta a continuacion:
Planificacion y Gestion de la Demanda/Suministro (Plan)

Para la empresa de confecciones Jeval, este primer paso sobre la planificacion le permite
proyectar la demanda futura y gestionar la produccién de la empresa de acuerdo con los
requerimientos del mercado, manteniendo los niveles de inventarios ajustados a la demanda, pero
no mayor a lo proyectado, encontrando el punto de equilibrio entre las existencias y los
excedentes. En el proceso de planificacion en la empresa Jeval, generalmente se busca usar
técnicas de prevision para adelantarse a las tendencias de la demanda, haciendo estudios de
mercado que permiten conocer con anticipacion los diferentes estilos, materiales, disefios, entre
otros que saldran a la moda para estar a la vanguardia de la demanda, ademas de otros factores
influyentes como lo son fendmenos meteorologicos, tendencias econdémicas y emergencias
globales.

Confecciones Jeval utiliza un software para el control y manejo de los inventarios de
materia prima que utiliza para satisfacer la necesidad de sus clientes de acuerdo con los datos
histdricos de venta, lo que le permite evidenciar en tiempo real los valores exactos de materia
prima con la que se cuenta y la necesidad de realizar rotacion a una referencia especifica. Los
elementos de la planificacion de la demanda son:

Gestion del portafolio de productos: Es necesario conocer cada producto que se vende en
la empresa de confecciones Jeval y el ciclo de vida de este.

Prevision estadistica: Se tiene en cuenta los datos historicos para definir el rendimiento
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futuro y desarrollar previsiones de la cadena de suministro.

Deteccion de demanda: Se combinan nuevas fuentes de informacion, como el clima, las
enfermedades infecciosas, datos gubernamentales, econdémicos con informacion de tendencias
historicas.

Gestion de promocidn comercial: Se utilizan estrategias de marketing y promocion para
promover la marca y los productos de la empresa Jeval, aplicacion de descuentos o eventos en
los establecimientos de compra, por ejemplo, en un centro comercial donde se venden los
productos.

Abastecimiento de Productos para Almacenar, para Fabricar y para Ingenieria

Una de las tareas mas trascendentes de toda la cadena de suministro es la gestion del
aprovisionamiento. Controlar el inventario para definir la cantidad de stock con el que trabajar,
asi como la periodicidad en los pedidos de suministros para satisfacer las necesidades de la
cadena de produccion es mas complejo de lo parece. Para lograrlo, la empresa Confecciones
Jeval cuenta con las mejores soluciones logisticas, tanto de almacenaje como de gestion, con las
que se puede disfrutar de una gestién del aprovisionamiento eficiente.

Para llevar a cabo la gestion, Confecciones Jeval aplica una de las gestiones como Make
to Stock (Hacer para stock) la empresa produce para satisfacer la demanda estandar del mercado.
En lugar de fabricar productos a pedido, Jeval produce sus productos antes de que la demanda
sea conocida. Esto significa que la empresa esta anticipando los pedidos y la produccion se basa
en estimaciones. Vamos a examinar mas detalladamente como funciona el MTS (Make to Stock)

El proceso MTS comienza con la prevision de las necesidades futuras. Confecciones
Jeval realiza un andlisis de los datos sobre historiales de ventas, tendencias del mercado y otros

factores para determinar qué productos deben ser producidos, cuantos deben ser producidos y
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cuando deben ser entregados. Esta informacion se usa para crear un plan maestro de produccion
(MPS) que oriente la planificacion de los materiales y recursos necesarios para fabricar sus
prendas una vez completada la programacion, se inicia el proceso de fabricacion.

Una vez que los productos han sido fabricados, pasan a almacén, donde pueden
permanecer hasta que son vendidos al cliente final o distribuidores. Esto significa que, si no hay
suficientes pedidos para cubrir los costes generales incurridos en la fabricacion del producto,
entonces también hay un riesgo involucrado en el proceso MTS. Ademas, si las estimaciones no
son precisas o si hay cambios repentinos en las tendencias del mercado, entonces puede haber
problemas relacionados con la sobreproduccién o sub-produccion. Por lo tanto, es importante
tener en cuenta estos factores al considerar implementar un sistema MTS para su negocio.

Confecciones Jeval utiliza este método para satisfacer requisitos estandarizados en
funcidn de estimaciones previas y programarlas con base en ellas para satisfacer las necesidades
del cliente final, Sin embargo, como siempre hay riesgos involucrados con este tipo de modelo
(sobreproduccion / sub-produccion), es importante evaluarlas antes de tomar una decision sobre
si implementarlo o no al comprender mejor como funciona el MTS y considerar sus ventajas e
inconvenientes.

En segundo lugar, este método se encarga de que los articulos estén mas personalizados.
Jeval una empresa que disefia y fabrica prendas de vestir para sus clientes, por ejemplo, tendra
que optar por trabajar segun el método de fabricacion por pedido. No es factible que tener todos
los materiales en todos los formatos en stock. Por lo que esta empresa pide los materiales exactos
para una prenda determinada a sus proveedores. Asi Confecciones Jeval se sincroniza con los
proveedores que realizan el proceso de abastecimiento, para asegurarse que se adquiera siempre

los insumos necesarios para la prestacion del servicio. Entonces siendo asi, primero la empresa



Propuesta Scm y Logistica para Confecciones Jeval 42

realiza la compra de los insumos a los proveedores con anticipacion para que estos luego nos
sean enviados mediante un proceso de distribucion.

Fabricacion Contra Stock, Fabricacion Sobre Pedido y Ejecucion de Produccion de
Ingenieria a Pedido (Make)

Confecciones Jeval ha implementado un método de produccion altamente eficiente,
centrandose en optimizar su proceso empresarial para satisfacer de manera efectiva la demanda
del cliente y las necesidades de unidades requeridas para su venta. Gracias a este enfoque, la
fabricacion se realiza de acuerdo con la demanda real del mercado, permitiendo una gestion mas
agil y precisa de los recursos y evitando el exceso de inventario. Asi, la empresa logra adaptarse
de manera efectiva a las fluctuaciones en la demanda y mantener altos niveles de satisfaccion
tanto para sus clientes como para su propia eficiencia operativa.

La produccién se lleva a cabo al poner a disposicion la materia prima necesaria y
garantizar una rotacion adecuada de la mercancia. Por otro lado, la comercializacién se logra
mediante la identificacion precisa de las entradas y salidas de mercancia necesaria para el
abastecimiento, asegurando asi la correcta finalizacion de las 6rdenes de pedidos. Este enfoque
perfectamente alineado con los objetivos de Confecciones Jeval, buscando alcanzar la excelencia
en sus operaciones como empresa.

Confecciones Jeval ha optado por utilizar este método de produccién basado en pedidos
debido a que la produccion por encargo puede incurrir en costos mas elevados. Esto podria
implicar la necesidad de emplear especialistas y extender los tiempos de fabricacion, lo que
afectaria la eficiencia y agilidad del proceso. Ademas, al considerar aspectos contables y de
costos, la empresa valora enormemente el tiempo requerido para completar cada pedido de

manera rentable y oportuna.
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Gestion de Pedidos, Almacenes, Transporte e Instalaciones para Productos Almacenados,
Fabricados a Pedido y a Pedido de Ingenieria a Pedido (Deliver)

Confecciones Jeval ha implementado el enfoque de APICS-SCOR en su proceso de
Distribucion (Deliver) siguiendo los siguientes pasos:

La empresa ha disefiado una red de distribucion eficiente identificando los centros de
distribucion y los modos de transporte mas adecuados, y ha establecido la cantidad 6ptima de
inventario para satisfacer la demanda de los clientes.

Confecciones Jeval ha desarrollado un plan de distribucion flexible que incluye la
programacion de envios, los tiempos de entrega y las rutas de distribucidn, permitiendo ajustes
en caso de cambios en la demanda del cliente.

La empresa se asegura de que los productos se entreguen de manera eficiente, preparando
los pedidos, embalando los productos y programando la entrega, proporcionando seguimiento en
tiempo real para garantizar que los productos se entreguen en el momento y lugar adecuados.

Confecciones Jeval monitorea y controla el proceso de distribucion, realizando un
seguimiento de los costos de distribucion, los tiempos de entrega y la satisfaccion del cliente, lo
que permite identificar cualquier problema y tomar medidas correctivas.

La empresa busca continuamente formas de mejorar su proceso de distribucion,
adoptando nuevas tecnologias, optimizando su red de distribucién y mejorando la colaboracion
con proveedores y clientes. La mejora continua permite a Confecciones Jeval mantenerse
competitiva y satisfacer las necesidades cambiantes del mercado.

Tecnologias de vanguardia en el proceso de distribucidn: Sistemas automatizados de
gestion de inventario y seguimiento de 6rdenes que permiten a la empresa rastrear y controlar el

movimiento de sus productos en tiempo real, lo que les permite responder de manera rapida y
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eficiente a las necesidades del mercado.

Alianzas estratégicas con proveedores satélites: Confecciones Jeval se ha asociado con
grupos de madres cabeza de familia organizadas que tienen mini talleres para tercerizacion de
servicios. Estas alianzas le permiten a la empresa ampliar su alcance y mejorar la calidad de sus
productos, al mismo tiempo que contribuyen al desarrollo de comunidades locales y promueven
la inclusion social.

Enfoque en la calidad y durabilidad de los productos Confecciones Jeval se enorgullece
de ofrecer prendas versatiles y comodas a un precio asequible para todos los publicos, y trabaja
de manera colaborativa para asegurar la satisfaccion del cliente y el éxito de la empresa en la
gestion de su cadena de suministro.

Devolucion de Materias Primas y Recepcion de Devoluciones de Productos Terminados
(Return)

Este proceso es uno de los mayores desafios en todas las empresas y es mejorar el
proceso de gestion y mitigar las devoluciones, sin embargo, es un proceso que hace parte de toda
empresa y a veces se presenta por otras circunstancias como el cambio de opinion del cliente,
tamario e incluso el color.

Este proceso de devolucion genera costos extras como en personal, transporte y/o
recursos y los mismos se deben tener en cuenta en este proceso, sin embargo, se corre el riesgo
que el producto no tenga una buena rotacion y permanezca en los almacenes. Para este proceso a
la empresa debe gestionar sus devoluciones ya que esto podria afectar la credibilidad de la
empresa y confianza con el consumidor.

Este proceso se comprende en los siguientes pasos para realizar una devolucion:

Paso 1. El cliente no satisfecho realiza devolucion debido a que no esta satisfecho por la
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compra que realizo ya que no era su talla.

Paso 2. Ingresa producto de devolucion realizando verificacion de estado y condiciones
del producto.

Paso 3. Se realiza verificacion de los plazos estipulados y se analizan condiciones para
conocer el motivo de la devolucidn, para este proceso se debe llevar un control con el fin de
verificar estado de calidad, servicio o clientes super exigentes con cambios de decisiones
continuas.

Algunas de las razones del motivo de las devoluciones son:

Productos entregados incorrectamente

Demora en entrega de los pedidos

Tallas no corresponden con las solicitadas

Para mantener la relacién con el cliente y disminuir devoluciones se debe:

Contar con un proceso actualizado del buen servicio al cliente

Contar con un buen sistema de inventario y control de stock de productos

Capacitar al personal en el proceso de despacho y verificacidn de productos antes de salir
de la empresa

Contar con una politica de devolucion de productos y estar debidamente divulgada a los
clientes y personal interno y externo.

Soporte (Enable)

El proceso de soporte para la empresa de confecciones Jeval, se establece a partir de las
diferentes normativas que se manejan para el relacionamiento con todos los participantes del
Supply Chain, en este proceso se organizay se prepara la informacion mediante el analisis y

evaluacion de datos de planificacion.
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Se establecen las reglas comerciales que rigen ambas partes en disposicion de lo que
ordena la ley y codigos en Colombia. Los contratos que se firman tanto con proveedores como
con clientes mayoristas se verifican para su cumplimiento y no incurrir en multas. La empresa
tiene un sistema de atencion a las PQRS para evitar ser sancionados por la superintendencia de
industria y comercio. Se puede implementar un sistema mas riguroso y completo del SG-SST
revisando detalladamente las instalaciones de la empresa, la iluminacidn, los puestos de trabajo,
etc., con el fin de prevenir riesgos laborales y enfermedades causadas por las condiciones

laborales.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Confecciones Jeval

Segun el libro Administracién de la Cadena de Suministro: Estrategia, Planificacion y
Operacion, 'Todos los flujos de informacion, productos o fondos generan costos dentro de la
cadena de suministro. Por consiguiente, la administracion apropiada de estos flujos es una de las
claves del éxito de una cadena de suministro. Una eficaz administracion de la cadena de
suministro implica la administracion de sus activos y flujos de productos, informacién y fondos
para maximizar su superavit' (Chopra & Meindl, Administracion de la cadena de suministro
Estrategia, planeacion y operacién, 2013)

Una gestion logistica eficiente permite coordinar y sincronizar todas las etapas de la
cadena, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final. Esto facilita
la colaboracion con proveedores y socios logisticos, optimiza los tiempos y reduce los riesgos de
interrupciones en el flujo de suministro, ademas permite responder rapidamente a las demandas
del mercado, adaptarse a los cambios y superar a la competencia.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Los flujos de informacion, produccion y dinero son componentes esenciales en el
funcionamiento de una empresa y juegan un papel crucial en su éxito y eficiencia operativa. A
continuacion, se presenta una breve explicacién de cada uno:

Los flujos de informacidn se refieren al intercambio de datos, conocimientos y
comunicacion entre los diferentes departamentos, niveles jerarquicos y actores tanto internos
como externos de una empresa. Estos flujos pueden ser tanto formales como informales e
incluyen la transferencia de informacion sobre pedidos, inventarios, ventas, recursos humanos,

estrategias, entre otros.
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Los flujos de produccion se refieren a la secuencia de actividades y operaciones que
convierten los insumos o materias primas en productos o servicios terminados. Este proceso
implica la planificacion, adquisicion, almacenamiento, transformacion y distribucion de bienes o
servicios.

Segun lo planteado por (Chopra & Meindl, Supply Chain Management Strategy,
Planning , and Operation, 2021) los flujos de dinero dentro de una empresa se relacionan con la
circulacion de ingresos y gastos financieros. Esto engloba tanto el movimiento de ingresos
procedentes de ventas, inversiones o financiamiento, como el flujo de egresos que implica costos
operativos, pagos a proveedores, salarios y otras salidas de recursos econémicos.

Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Confecciones Jeval

Los diagramas de flujo de informacion, produccion y dinero que a continuacion se
pueden observar en las Figuras 2, 3y 4 de la empresa de Confecciones Jeval, proporcionan una
representacion visual de los procesos y flujos de trabajo clave en la empresa. Estos diagramas
ayudan a comprender y optimizar la gestion de la informacion, los procesos de produccién y el
flujo de recursos financieros, lo que a su vez contribuye a una operacion mas eficiente y rentable
de la empresa.

Flujo de Informacion

Cada uno de los pasos en el flujo de informacion de la empresa confecciones Jeval
involucra la comunicacion y el intercambio de informacion entre los diferentes departamentos de
la empresa, lo que garantiza que el proceso de produccion sea fluido y eficiente. Ver Diagrama

de flujo, Figura 2.



Propuesta Scm y Logistica para Confecciones Jeval

Figura 2

Diagrama de Flujo de Informacion Confecciones Jeval

Confecciones Jeval
identifica la materia prima e
insumos que necesita para
su produccidn y selecciona

las empresas que van a
proveer estos insumos
teniendo en cuenta el

precio y la calidad.

En esta etapa, el equipo de
disefio crea los disefios de
las prendas y el equipo de
planificacién determina los
materiales necesarios, los
tiempos de produccién y los
costos asociados.

El area de
control de
calidad reporta
las prendas
que requieren
de revision.

Inicio

Identificacién de las
necesidades

Y

Seleccion de
proveedores

!

Negociacion y
confirmacion de pedid

[o}

T
A traves de

Correo
electronico

El area de produccién

Confirma la
recepcion de

materias primas

Y
Disefio y
planificacién

Env!o de

Informacién de
disefos al area de
produccion

Pasa
Control de
calidad

En Almacenaje

Se actualiza
informacién de
inventarios

Se recibe solicitud
de pedido

Pasaa

Preparacion y
envio de los
productos

Recepcion del
producto

El
cliente quedo
conforme con el
producto

No

¥

Se registra y se da
atencion a PQRS

[

Se cierra venta
Satisfactoriamente

!

Se documenta
en base de

datos

!

Propuesta e
implementacion de
plan de accion

'

Se da respuesta
dentro de los tiempos
establecidos por la ley.

—

En esta etapa, la
empresa analiza
los datos de
produccion, costos
y ventas para
identificar areas de
mejora y optimizar
los procesos.

Nota: Diagrama de flujo de informacidn donde se representa el proceso de

funcionamiento de la empresa Confecciones Jeval. (Autoria Propia)
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Flujo de Productos

A continuacion, en la Figura 3, se puede observar el diagrama de flujo de producto de la
empresa de confecciones Jeval donde se muestra de manera secuencial las etapas y actividades
involucradas en la fabricacién de los productos. Comienza desde la recepcion de la materia
primay avanza a traveés de las diferentes fases, como corte de telas, costura, acabado, planchado

y empaque.

Figura 3

Diagrama de Flujo de Producto Confecciones Jeval
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Nota: Representa el proceso de produccién y el flujo de productos en confeccion Jeval

donde se muestra por etapas y actividades. (Autoria Propia)
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Flujo de Dinero

El diagrama de flujo de dinero (Ver Figura 4) representa el movimiento de los recursos
financieros de la empresa de confecciones Jeval. El objetivo del diagrama de flujo de dinero es
ayudar a la empresa a monitorear y controlar sus finanzas, identificar oportunidades para mejorar

la rentabilidad y tomar decisiones financieras informadas.

Figura 4

Diagrama de Flujo de Dinero Confecciones Jeval
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Nota: Describe el proceso para que Confecciones Jeval realice el control de su renta
liquida mensual para mejorar las ganancias anuales y evitar el incremento de los gastos. (Autoria

Propia)



Propuesta Scm y Logistica para Confecciones Jeval 52

Colombiay el LPI del Banco Mundial

El LPI del Banco Mundial se publica cada dos afios, y proporciona una evaluacion
comparativa de los paises en términos de seis dimensiones logisticas: eficiencia aduanera,
calidad de infraestructura, facilidad para el envio de mercancias, competencia y calidad de los
servicios logisticos, seguimiento y rastreo, y puntualidad en los envios. Cada dimension se
evalla en una escala del 1 al 5, y luego se calcula un puntaje general.

Conceptualizacion y Contextualizacion

El indice de desempefio logistico permite comparar entre los diferentes paises logrando
identificar las claves para identificar los 5 aspectos para la construccion del indice como lo son:
Infraestructura, competencia, rastreo y seguimiento a la carga, gestion fronteriza y tiempos
asociados al flujo de materiales y/o mercancias. Colombia ha logrado progresos significativos en
logistica, pero aun enfrenta desafios como mejorar la infraestructura en algunas partes del pais,
reducir los precios de logistica y promover la innovacion de la industria. Sin embargo, con la
implementacién de medidas y el compromiso continuo de mejorar el desempefio logistico,
Colombia esta en proceso de desarrollo y se espera que continte progresando en el campo de la
logistica global.

Segun noticia publicada por (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021) “se aprob6 para
Colombia un crédito de US$15 millones para contribuir a la reduccién de los costos logisticos y
a la reactivacion econdémica postpandemia de Colombia. Las intervenciones financiadas por esta
operacion buscan modernizar, simplificar y hacer mas eficiente la prestacion de servicios
logisticos al sector productivo y exportador colombiano; y habilitar el desarrollo de inversiones
estratégicas en infraestructura y en servicios logisticos, que permitan mejorar la competitividad

del pais y lograr una efectiva internacionalizacion de su economia.


https://www.iadb.org/en/project/CO-L1263
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Si bien Colombia ha tenido avances en la mejora de su logistica e infraestructura de
transporte, sus costos logisticos siguen siendo elevados, representando un 13,5 por ciento de las
ventas frente a un 9 por ciento para las economias agrupadas en la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE). Ademas, la infraestructura logistica del pais se
encuentra vulnerable a los impactos del cambio climético.

Comparativo de Colombia ante el Mundo

Teniendo en cuenta los paises comparados en la tabla No.4 sobre el indice IPL, en primer
lugar, se puede identificar que los paises méas desarrollados son Canada por su economia basada
en recursos naturales, industria manufacturera y comercio internacional. Francia es un pais
altamente desarrollado, conocido por el sector tecnoldgico y de turismo. Chile en las ultimas
décadas ha tenido un gran crecimiento y se considera una de las economias mas desarrolladas de
América Latina. China es la segunda economia méas grande del mundo. Colombia, Costa Rica y
Nigeria son economias en desarrollo.

En los afios 2007, 2012 y 2014 los paises Chile, Canada y Francia obtuvieron
puntuaciones por encima de 3 y hasta 4,19 en los subindices calificados, los demas paises
obtuvieron puntuaciones entre 2 y 3. Para el afio 2016 China aumenta su calificacion en todos los
subindices. Estos cuatro paises comparados suelen tener calificaciones altas en los subindices del
LPI, mientras que Nigeria tiende a tener las puntuaciones mas bajas.

En comparacién con Colombia, en el afio 2007 obtuvo calificacidn relativamente baja en
todos los subindices (Ver Apéndice A), especialmente en eficiencia aduanera, calidad de
infraestructura y facilidad de envio. A partir de ese afio y en adelante se puede notar cierta
mejoria en las puntuaciones, para el afio 2018 se evidencia mejoria, sin embargo, Colombia aun

se encuentra por debajo de paises como Chile, Canada, China y Francia que son calificados
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como paises eficientes en términos de rendimiento logistico y tiene muchos aspectos por

mejorar.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica

El CONPES 3982 establece una serie de objetivos y acciones estratégicas para mejorar la
competitividad de la logistica nacional. Estas medidas incluyen inversiones en infraestructura de
transporte y logistica, simplificacion de documentos y procesos aduaneros, mejora de la
educacion y capacitacion de especialistas en logistica, promocion de la innovacién y el uso de
tecnologias avanzadas, y creacion de incentivos para promover la eficiencia logistica. Los
principales objetivos de la implementacion de la politica son la mejora de la eficiencia y
competitividad del comercio exterior, la reduccion de los costos logisticos, la aceleracion de los
plazos de entrega de mercancias, la promocién de inversiones en el sector logistico y la creacion
de empleo. Ademas, busca promover el desarrollo equitativo y sostenible en todas las regiones
del pais facilitando el acceso a los mercados nacionales e internacionales.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Un documento importante en el entendimiento de la logistica en las cadenas de
suministro es el CONPES, que se enfoca en la politica nacional logistica del 2008, en donde el
gobierno nacional quiere resaltar la importancia de la cadena de abastecimientos y su
aprovechamiento, esto para garantizar la competitividad entre organizaciones y con enfoque de
mejoramiento de productos con un objetivo que es la exportacion, la busqueda de la competitiva
del pais con otros paises, y la satisfaccion del cliente, se hace énfasis en las lineas de
comunicacion con las que contiene el pais aprovechamiento de los medios de transporte y de la
logistica del pais en general. Laureano (2016).

La Politica Nacional Logistica de Colombia, establecida en el documento CONPES 3982,
es una estrategia integral disefiada para fortalecer y mejorar la eficiencia del sistema logistico del

pais. Este plan fue desarrollado por el Gobierno Nacional con el objetivo de impulsar el
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crecimiento econémico, la competitividad y el desarrollo sostenible de Colombia.

La politica se basa en la premisa de que una logistica eficiente y efectiva es crucial para
el desarrollo economico y social de una nacion. Busca promover la articulacion y coordinacion
de los diferentes actores y sectores involucrados en el sistema logistico, incluyendo transporte,
infraestructura, almacenamiento, distribucién, comercio exterior y tecnologia de la informacion.
CONPES 3982 — Politica Nacional, con los elementos fundamentales de la misma.

Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

A continuacion, en la Figura 5, se puede identificar los elementos del documento
CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica, donde el Consejo Nacional de Politica Social y
Econdmica traza las labores de disminucion de costos y tiempos mediante la introduccién

adecuada en los mercados internacionales, asi como el apoyo a la generacion de valor agregado.
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Figura 5

CONPES 3982 - Politica Nacional
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Documento que contiene Ias estrategias para el desarrollo del sistema logistico y traza
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Nota: Describe toda la informacion referente a la CONPES 3982 aplicado a confecciones

Jeval donde cada punto se coloca en practica para mejorar las condiciones, manejo y mejorar la

estructura logistica de confecciones Jeval. (Departamento Nacional de Planeacion, 2020)

(Autoria Propia)
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

El efecto Bullwhip es uno de los principales causantes de las inestabilidades en el proceso
de gestion de demanda que se producen a lo largo de la cadena de suministro (Campuzano
Bolarin, Lario Esteban, & McDonnell, 2016). En su articulo se expone un modelo capaz de
recrear diferentes escenarios para la gestion de demanda en una cadena de suministro
determinada, con independencia del nimero de niveles definidos en la cadena de suministro
considerada.

El efecto latigo se produce en el momento que esta percepcion toma otro rumbo, se
distorsiona y asi se va alejando del consumidor final, los proveedores deciden fijarse en su stock
de seguridad como dato estadistico y esto le provocaria méas adelante una produccion ineficiente
incurriendo en altos costes. (Gonzélez & Rodriguez, 2021)

Para contrarrestar estos efectos es necesario conocer las diferentes causas, como lo es la
actualizacion de la prevision de la demanda, la dosificacién de pedidos, la fluctuacion de precios,
juego de escasez, la empresa Confecciones Jeval tomo un papel muy importante al contrarrestar
este efecto permitiendo una excelente prevision de la demanda y buena gestion entre los
eslabones de la cadena de suministro que a continuacion se expone.

Conceptualizacién y Contextualizacion

El efecto Bullwhip es uno de los principales causantes de las inestabilidades en el proceso
de gestion de demanda que se producen a lo largo de la cadena de suministro. En el articulo se
expone un modelo capaz de recrear diferentes escenarios para la gestion de demanda en una
cadena de suministro determinada, con independencia del nimero de niveles definidos en la
cadena de suministro considerada.

El efecto latigo puede surgir debido a varias razones, como la falta de comunicacion
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efectiva entre los diferentes actores de la cadena de suministro, retrasos en la transmision de
informacion, falta de visibilidad y pronosticos inexactos. Cada participante de la cadena de
suministro tiende a ajustar su produccion o pedidos en funcion de las sefiales y estimaciones que
reciben de sus clientes y proveedores. Sin embargo, estas sefiales y estimaciones a menudo se
ven distorsionadas y amplificadas a medida que se transmiten a lo largo de la cadena de
suministro. (Pérez & Sanchez, 2023)

El efecto latigo tiene un impacto significativo en la empresa Confecciones Jeval. A
medida que las fluctuaciones de la demanda se amplifican a lo largo de la cadena de suministro,
la empresa puede experimentar una serie de desafios y problemas operativos.

Analisis de Causas en la Empresa Confecciones Jeval

Este efecto da origen debido a la dificultad para calcular la demanda real de los productos
y esto se debe a que tantos vendedores como distribuidores, fabricantes o proveedores y no se
controla una parte de la cadena de suministro. Esto da lugar con el fin de tener un control exacto
al momento de realizar un pedido.

Demand - Forecast Updating

La empresa no tiene como referencia la demanda del consumidor final, los miembros de
la cadena de suministro toman datos que transmite su antecesor, es decir cuando se llega una
orden de pedido de prendas de vestir, Confecciones Jeval, aumenta sus unidades para cubrir la
demanda, este realiza un aumento a su distribuidor de materia prima el cual, decide aumentar su
stock solo por percepcion de aumento de ventas y es alli cuando se produce el efecto latigo en la
prevision de la demanda.

Confecciones Jeval para mejorar este efecto decide implementar un sistema donde se

permite actualizar datos sobre la demanda actual, tomando como datos los del consumidor final,
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los cuéles seran de referencia para todos los eslabones de la cadena de suministro y asi
evitar que se produzca el efecto latigo.
Order Batching

El efecto latigo en la dosificacion de pedidos que se da en el momento en que la empresa
o cliente decide acumular gran cantidad de produccion, entonces esto provoca que el cliente no
acuda a comprar frecuentemente ya sea por beneficios de incentivos, promociones o reduccién
de costos de transporte, logrando asi una disminucion de orden de pedidos el cual no permite
precisar la demanda.

La empresa de Confecciones Jeval, decide mejorar este efecto latigo creando estrategias
que le permitan a los clientes obtener sus pedidos de manera frecuente sin mayor costo de
trasporte y con beneficios que permitan realizar ventas frecuentes, como limitar descuentos y
promociones para evitar que los clientes compren y almacenen una cantidad alta de sus
productos, y asi las compras seran frecuentes, permitiendo tener una prevision de demanda
asertiva, por lo cual la estrategia utilizada es realizar entregas justas de lotes con mucha
frecuencia de acuerdo con las necesidades del mercado asi se genera mucha flexibilidad en la
cadena y por medio de este mecanismo se permitiria obtener datos confiables. . (Torres &
Vargas, 2023).

Cuando confecciones Jeval toma el rol de cliente mayorista no utiliza la necesidad de
protegerse contra la escasez de suministro ya que cuenta con un buen manejo de inventario y
permite mejorar el efecto latigo por medio de su inventario ABC, este decide realizar pedidos a
proveedores cuando el nivel de inventario disminuya y asi reemplazar las unidades necesarias,
permitiendo realizar compra de lotes pequefios o justos de mercancia en funcién de sus

necesidades cumpliendo con su politica de aprovisionamiento, puesto que para confecciones
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Jeval no es garantia llevarse por los descuentos de volumen de materia prima, puesto que estos
pedidos al ser tan grandes causan gue el inventario incrementa innecesariamente, oferta ideal
seria adaptable a cambios repentinos en la demanda.

Price Fluctuation

Teniendo en cuenta la causa de fluctuacion de precio, para la empresa confecciones Jeval
se puede evidenciar esta situacion con cambios en los precios de venta al por menor debido a la
demanda fluctuante, cambios en la competencia, promociones, entre otros. Si los precios de
venta al por menor de las prendas de vestir que produce confecciones Jeval cambian
repentinamente, los clientes pueden ajustar sus pedidos en consecuencia, provocando cambios en
la demanda percibida por la empresa llevandola a tomar decisiones en temas de produccion y
pedidos de materiales.

Cuando se anuncian promociones o descuentos en confecciones Jeval en algunas prendas,
los consumidores anticipan sus compras y adquieren mayores cantidades de lo que normalmente
comprarian, esto puede generar un pico de demanda mientras dura el tiempo promocional y un
bajon significativo en la demanda una vez termina la promocion.

Para mejorar esta situacion la empresa de confecciones Jeval puede implementar una
estrategia donde se tenga una comprensién clara de los costos, de la demanday de los
competidores. Trabajar con varios proveedores que le permita comparar precios, hacer mejores
negociaciones y tener la alternativa disponible en caso de que uno de los proveedores aumente
significativamente los precios. En cuanto a la competencia debe estar al tanto de los precios que
manejan los competidores en el mercado y compararlos con los de la empresa, evaluar si es

necesario ajustarlos sin comprometer el margen de ganancia.
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Shortage Gaming

La empresa de confecciones Jeval ha llegado a tener altos niveles de inventario debido a
la falta de informacion de la demanda, donde se tomaron medidas para compensar esa
incertidumbre aumentando los niveles de inventario, lanzando grandes érdenes a sus proveedores
asegurando que la empresa cuente con suficientes productos en stock y de esta forma satisfacer
la demanda. Sin embargo, se generaron costos adicionales por mantener un alto inventario.

Para hacer frente al Bullwhip Effect y reducir la necesidad de tener altos niveles de
inventario, se puede aplicar estrategias que permitan mejorar la comunicacion y la colaboracion a
lo largo de la cadena de suministro, compartiendo informacion de manera mas efectiva y en
tiempo real. Utilizar tecnologias y sistemas de informacidn que permitan un seguimiento mas
preciso de la demanda y el inventario en tiempo real. Al aplicar estas estrategias, confecciones
Jeval puede reducir el efecto latigo, aumentar la precision de los pronosticos de demanda y
reducir la necesidad de grandes inventarios, ayudando a mejorar la eficiencia y la rentabilidad de

la cadena de suministro. (Ramirez & L6pez, 2023).
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Gestion de Inventarios

Segun (Ballou, 2004, pag. 336) La principal meta de la gestion de inventarios radica en
garantizar la disponibilidad del producto en el momento preciso y en las cantidades requeridas.
Por lo general, esto se determina evaluando la probabilidad de cumplimiento basada en el
inventario disponible en ese momento.

La eficacia de cualquier sistema de gestion de inventarios se puede medir mediante
indicadores clave de rendimiento (KPI). Identificar estos indicadores permitira evaluar el
rendimiento actual del sistema y determinar dénde se requieren mejoras.

La gestion de inventarios puede presentar desafios, por lo que es importante entender
cuéles son los obstaculos mas significativos para Confecciones Jeval. Estos desafios pueden estar
relacionados con la fluctuacién de la demanda, la sobre produccion, la obsolescencia del
inventario, entre otros.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Segun (Guerrero Salas, 2009), Las existencias de materias primas funcionan como
insumos para una fase especifica del proceso de fabricacion, mientras que las existencias de
productos terminados se utilizan para atender las necesidades o la demanda de los clientes.

Puesto que estos inventarios representan frecuentemente una considerable in- versién de
recursos financieros, las decisiones con respecto a las cantidades de inventarios son importantes.
Los modelos de inventario y la descripcion matematica de los sistemas de inventario constituyen
una base para la toma de estas decisiones. El pronostico de la demanda es crucial para una
gestion eficiente del inventario. Una prevision precisa puede ayudar a evitar tanto el

desabastecimiento como el exceso de stock. Asi mismo, es vital entender cémo se determina la
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cantidad de inventario a mantener en stock y cémo se equilibra la demanda variable.

Otra consideracion importante es como se maneja el inventario de productos obsoletos o
de lenta venta, que pueden ocupar un valioso espacio de almacenamiento y representar un coste
para la empresa. Finalmente, la tecnologia puede jugar un papel crucial en la mejora de la
eficiencia y la precision de la gestion del inventario y es entender como confecciones Jeval
utiliza actualmente la tecnologia en su cadena de suministro y si hay oportunidades para mejorar
es un factor clave paraoptimizar la gestion de inventario.

Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Confecciones
Jeval

Confecciones Jeval utiliza un sistema de inventario automatizado basado en software, que
permite la gestion en tiempo real del stock de productos y materiales. Este sistema se integra con
las operaciones de ventas y produccion, facilitando la precision y eficiencia del inventario.

La empresa cuenta con procesos bien definidos para la actualizacién y seguimiento del
inventario. A medida que los productos se producen o se venden, se actualizan automéaticamente
en el sistema de inventario. También se realizan auditorias de inventario de manera regular para
garantizar la precision de los datos de inventario. El sistema también permite rastrear el
movimiento de los productos en la cadena de suministro en tiempo real.

Instrumento para Recoleccién de la Informacion

Se realizo un cuestionario a la empresa de Confecciones Jeval, con el propoésito de
recabar informacion exhaustiva sobre el actual sistema de gestion de inventarios en Jeval (Ver
Apéndice B). Las preguntas se han disefiado cuidadosamente para cubrir todos los aspectos
relevantes de la cadena de suministro, desde la adquisicion de materia prima hasta la distribucion

final de productos terminados.
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La primera pregunta tiene como objetivo comprender la infraestructura actual del sistema
de inventario. Es vital identificar si la empresa utiliza un sistema manual, semiautomatizado o
completamente automatizado para determinar las capacidades existentes y las areas potenciales
de mejora. Las siguientes preguntas se enfocan en los procesos internos de la empresa y como se
mantiene al dia el inventario. Entender los procedimientos existentes para el seguimiento y
actualizacion del inventario es fundamental para identificar cualquier deficiencia que pueda
llevar a una escasez de productos o a un exceso de stock.

Este cuestionario finaliza con una pregunta sobre los planes futuros de la empresa en
términos de gestion de inventario. Entender las aspiraciones y planes futuros de la empresa
puede proporcionar una valiosa informacidn sobre como disefiar e implementar mejoras en el
sistema de gestion de inventario.

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Niveles de inventario: La cantidad de inventario que Confecciones Jeval mantienen un
stock y se determina en base a las proyecciones de demanda, los tiempos de entrega de
proveedores, y el nivel de incertidumbre o variabilidad en la cadena de suministro. Se utiliza la
estrategia de inventario justo a tiempo (JIT) para minimizar el almacenamiento excesivo y evitar
el desabastecimiento.

Rotacion de inventario: Mediante el célculo del indice de rotacion de inventario, se
determina que la rotacion de inventario en la empresa de Confecciones Jeval es baja en
comparacion con el promedio de la industria. Esto puede ser atribuido a productos obsoletos que
se mantienen en inventario durante periodos prolongados o a una falta de alineacién entre la
demanda y los niveles de inventario. Sin embargo, en los casos en que la empresa tiene estos

productos, se implementan estrategias como descuentos, promociones 0 ventas especiales para
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mover el inventario. Ademas, se trabaja con socios caritativos para donar productos que ya no
son vendibles.

Pronosticos de demanda: Se revisan los métodos utilizados por Jeval para pronosticar la
demanda de productos. Se identifica que los prondsticos se basan principalmente en un conjunto
de técnicas de andlisis de datos, incluyendo el analisis de tendencias historicas de ventas, analisis
de temporada, y la consideracion de factores externos como las tendencias de la industria de la
moda.

Tecnologia y sistemas: Jeval utiliza la tecnologia en todos los aspectos de la gestion de
inventario. El sistema de inventario automatizado se integra con las operaciones de ventas y
produccidn, permitiendo rastrear y controlar el movimiento de los productos en tiempo real.
También se utiliza la analitica avanzada y la inteligencia artificial para mejorar las previsiones de
demanda y optimizar la gestion del inventario.

Colaboracién en la cadena de suministro: Se trabaja en estrecha colaboracién con los
proveedores para asegurar que comprendan las expectativas y requisitos. Esto incluye compartir
prondsticos de demanda para ayudarles a planificar y alinear su produccidn con las necesidades
de la empresa. También se mantiene comunicacion abierta y frecuente con los proveedores para
abordar cualquier problema o cambio en el tiempo y de manera efectiva.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Confecciones Jeval a
partir del Diagnoéstico Realizado

Para la empresa de confecciones Jeval y de acuerdo con la informacion obtenida, puede
ser mas conveniente tener un enfoque de inventario centralizado ya que es importante controlar y
gestionar las existencias que se tienen dentro de la compaifiia, llevar un control de los productos

que rotan mas rapido y los que menos rotan.
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Implementar un modelo de gestion de inventarios con analisis ABC para la empresa de
confecciones Jeval, puede ayudar a optimizar los recursos, reducir los costos de inventario,
mejorar el servicio al cliente e identificar oportunidades y desafios en el negocio. Esta
metodologia proporciona una vision mas clara de los productos mas importantes y permite tomar
decisiones informadas para una gestion de inventario mas eficiente.

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Confecciones Jeval
Ventajas de Tener el Inventario Centralizado

Control y eficiencia en la planificacién de las existencias de los productos, facilitando la
produccién y la gestion de la cadena de suministro, permite realizar seguimiento continuo y asi
tener un buen control del stock.

Mantener organizada la empresa, mejoria en servicio al cliente teniendo disponibilidad de
productos para satisfacer la demanda de manera rapida y eficiente.

Optimizacion de compras y costos, puede consolidar las compras y negociar mejores
precios y condiciones con proveedores. se reducen los costos asociados con el almacenamiento y
la gestidn de inventario.

Mayor control de calidad, al tener el inventario en un mismo lugar facilita la inspeccién y
control de calidad.

Desventajas de Tener el Inventario Centralizado

Mayor tiempo y costo de transporte: Al tener un unico almacén centralizado, puede
requerir un mayor tiempo y costo para transportar los productos desde ese almacén hasta los
puntos de venta o clientes finales.

Mayor riesgo de falta de stock: Si ocurren problemas en el almacén central, como retrasos
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en la recepcion de mercancias o problemas de gestion de inventario, existe un mayor riesgo de
quedarse sin stock en todos los puntos de venta o ubicaciones.

Menor capacidad de respuesta a la demanda local: Al tener un inventario centralizado,
puede ser mas dificil adaptarse rapidamente a las variaciones de la demanda en diferentes
regiones o puntos de venta.

Mayor riesgo de dafios o pérdidas: Al tener todo el inventario almacenado en un solo
lugar,existe un mayor riesgo de dafios o pérdidas debido a factores como incendios, robos o
desastres naturales.

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Confecciones Jeval

Se sugiere implementar el modelo de gestion de inventarios — analisis ABC para la
empresa de confecciones Jeval ya que le permite tener una clasificacion de productos, de acuerdo
con su importancia en términos de valor y demanda. Al aplicar el analisis ABC, la empresa
puede identificar cuales son los productos mas importantes y concentrar sus esfuerzos de gestion
de inventarios en ellos. Ademas, ayuda a establecer un control mas efectivo sobre el inventario.

Los productos de alta importancia (clase A) generalmente requieren una atencion
especial, ya que representan una gran parte del valor total de inventario y se pueden asignar
mayores inversiones en inventario, espacio de almacenamiento y esfuerzos de promocion a los
productos de alta importancia, mientras que los productos de menor importancia pueden recibir
menos atencion.

Prondsticos de la Demanda de la Empresa Confecciones Jeval

Para un mejor prondstico de la demanda se recomienda a la empresa Jeval, incorporar

datos en tiempo real, ademas de utilizar datos historicos, considerar la incorporacion de datos en

tiempo real para capturar las Gltimas tendencias y cambios en la demanda. Esto puede incluir



Propuesta Scm y Logistica para Confecciones Jeval 69

datos de ventas actuales, datos de redes sociales, informacion de mercado y otras fuentes
relevantes. ElI monitoreo constante de estos datos puede ayudar a ajustar y actualizar los
prondsticos de manera mas precisa.

Analizar y monitorear las acciones de la competencia en el mercado de la moda. Esto
puede incluir el seguimiento de lanzamientos de productos, promociones, cambios de precios y
otras estrategias que puedan influir en la demanda de la empresa. Comprender la dindmica
competitiva puede ayudar a ajustar los pronosticos de demanda en funcion de las condiciones del

mercado.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa.

El disefio del layout, o disposicion fisica, de un almacén o centro de distribucion es un
elemento crucial en la gestion logistica de una empresa. Define la distribucion y ubicacion de
areas, estanterias, pasillos y equipos dentro del espacio de almacenamiento. Un layout eficiente
no solo afecta la productividad y la eficiencia operativa, sino que también influye en la capacidad
de satisfacer las demandas del mercado y en la calidad del servicio al cliente. En este contexto,
exploraremos la importancia de un disefio adecuado del almacén y como puede optimizar los
procesos de almacenamiento y distribucion de una empresa
Conceptualizacion y Contextualizacion

Un disefio de almacén es un disefio o boceto que se crea para aprovechar al maximo el
espacio disponible, permitiendo elegir adecuadamente el sistema de almacenamiento e identificar
en un mapa las ubicaciones clave del almacén, como la zona de carga. descargar, recibir,
almacenar, distribuir pedidos y realizar pedidos.

La distribucién del almacén es crucial para que una empresa opere en la industria de la
logistica. Para lograr una gestion eficaz del almacén, es fundamental planificar adecuadamente
los espacios para satisfacer las necesidades del negocio y, al mismo tiempo, garantizar la
satisfaccion del cliente. No se trata solo de conseguir un almacén, también se trata de disefiar los
espacios de la planta para mejorar el flujo de trabajo, evitar zonas congestionadas que dificulten
las tareas y permitir una mejor distribucion y control de la mercancia, con un disefio de
distribucion eficaz que permita maximizar el espacio, reducir los gastos de almacenamiento,
aumentar la seguridad y mejorar el servicio al cliente.

El disefio coincide con la forma en que se organizan los componentes dentro del almacén,
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como se describe en. El disefio de un almacen debe garantizar el manejo mas efectivo de los
productos que contiene. (Ramanathan, 2006).

Para Confecciones Jeva, se sugiere mejorar la distribucion, el almacenamiento y lagestion
de la cadena para obtener beneficios significativos como la optimizacion del inventario,
reduccién de costos por almacenamiento, reducir la manipulacion de mercancia, permite el facil
acceso a los productos, se optimiza el control para una gestion eficaz, aprovechar al maximo
cada espacio del almacén.

Situacion actual del Almacén o Centro de distribucion de la Empresa Confecciones Jeval

Confecciones Jeval, a pesar de su éxito en la industria textil, enfrenta una serie de
desafioslogisticos y de gestion de la cadena de suministro que han limitado su potencial de
crecimiento y han impactado la eficiencia de sus operaciones. Uno de los principales desafios
que enfrenta la empresa es la gestion de su almacén y el sistema de distribucion es debido a su
mala distribucion de espacios en el area de almacenamiento y distribucion de productos. (Ver
Figura 6. Plano de Almacén Confecciones Jeval Plano N°. 1)

La empresa deberia de contar con areas identificadas como la recepcion de mercancia y
almacenamiento de productos y materia prima. Por separado para evitar confusiones a la hora de
su inventario y distribucion. Jeval no cuenta con area de recepcion de mercancia exclusivamente

para registrar y recibir la materia prima para luego ser distribuida en el area de confeccion.
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Figura 6

Plano de Almacén Confecciones Jeval (Plano N° 1)
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Confecciones
Jeval

Después de analizar los puntos criticos en confecciones Jeval, se propone las siguientes
mejoras (Ver Figura 7 — Plano N°. 2):

Recepcidn y Despacho Separados. Se propone la creacion de areas separadas para la
recepcion y el despacho de mercancias. Esta medida evitara las congestiones y mejorara la
eficiencia del movimiento de mercancias dentro y fuera del almacén.

Ubicaciones Predefinidas de SKU. Cada SKU tendra una ubicacién predefinida dentro
de su zona designada. Esto facilitara la localizacion de los productos y acelerara el proceso c
preparacion de pedidos.

Estaciones de Preparacion de Pedidos Dedicadas. Se estableceran estaciones de
preparacion de pedidos dedicadas cerca de las zonas de recepcion y despacho. Esto mejorara la
eficiencia del proceso de preparacion de pedidos y reducira el tiempo y el esfuerzo necesarios
para mover los productos dentro del almacén.

Area de Recepcidn para Materia Prima. Crear un area para recepcion de materia
prima en la cual se le permita realizar el registro de su entrada al inventario, y asi mismo su area

de almacenamiento.
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Figura7

Plano de Almacén Propuesto para la Empresa Confecciones Jeval (Plano N° 2)
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Tabla 5.
P-2
Fecha 30/05/2023
Dibujado por: Juan Ortega Estudiantes UNAD
Escala: Reduccion
Plano de Almacén Propuesto para Confecciones Jeval Plano N° 2

Nota: (Romero, 2022) (Racking, 2022)
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El Aprovisionamiento en la Empresa de Confecciones Jeval

La gestion de aprovisionamiento cuenta con factores importantes que se deben de tener
encuenta a la hora de realizar una buena gestion como lo es: el flujo de suministro, tipo de
inventario, demanda, evaluacion de proveedores, gestion de almacenamiento. Una buena
eleccionde proveedores y una excelente gestion de compras hacen posible una gestion de
aprovisionamiento con la mejor calidad.

Este proceso sistematico permite obtener una excelente organizacion para la solicitud de
materias primas, bienes y servicio que se necesitan en confecciones Jeval, con el fin de
destinarlos en los procesos de produccion, comercializacion logrando ser una empresa
competitiva en el mercado y rentabilidad de la empresa. Se debe garantizar el maximo
desempefio en la cadena de suministros y de esta mitigar cualquier tipo de estancamiento del
inventario y quiebres del stock. (Instituto Aragones de Fomento, s.f.)

Conceptualizacion y Contextualizacion

La mejor manera de satisfacer las necesidades del cliente estd indudablemente importante
cuando se habla del proceso de suministro, lo que se requiere contar con abastecimiento y
adquisicion de servicios o bienes para la empresa, con el objetivo de contar con todo lo necesario
para la comercializacion y fabricacion de los productos.

El objetivo de una cadena de suministro es proporcionar los bienes y materiales en la
cantidad, elcalibre y el tiempo necesarios, manteniendo los costos lo méas bajos posible, para que
la logistica de aprovisionamiento se cumpla de una manera correcta se debe de tener encuenta
algunos factores que implican para un buen resultado como; el flujo de suministro, demanda,

proveedores, tipo de inventario, recepcion de materia prima,unidad de carga. De esta manera el
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aprovisionamiento nos permite contar como una buena administracién y organizacion al
momento de realizar las compras, dando lugar a nuestro objetivo principal que son altos
estandares de calidad, cantidad y tiempo al menor costo posible.

El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Confecciones Jeval

Segun analisis realizado a confecciones Jeval, concluimos en gestién de compras para su
materia prima, tiene una politica de seleccion de proveedores y utiliza insumos de alta calidad,
para obtener un producto superior en circunstancias ideales y dentro de los plazos necesarios. De
este modo, Precio, calidad, tiempo y cantidad son los cuatro criterios fundamentales que guian su
decision. Para la gestion de almacenamiento en confecciones Jeval cumple con los requisitos
para uncorrecto almacenamiento, de materia prima y producto terminado. Para administracion de
sus inventarios cuenta son un sistema que permite la actualizacién de stock cada vez que se
recibe una orden de compra.

Varios factores influyen la evaluacion de proveedores como: el analisis de perfil,
referencias,precio competitivo, excelente calidad sin aumentar costos, utilizacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan aumentar la calidad de la materia prima ofrecida. Se
propone realizar como instrumento de consulta una encuesta a las personas encargadas quenos
permita evaluar la gestion de aprovisionamiento en confecciones Jeval.

Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

Gestion de Compras. Confecciones Jeval ya tiene un alto nivel de cumplimiento en esta
area(100%). Sin embargo, es importante mantener y mejorar continuamente estos procesos. La
empresa debe seguir realizando un analisis técnico y econdmico de las materias primas ofertadas
y asegurarse de que el precio es acorde con su calidad. Es importante mantener actualizada la

base de datos de proveedores y seguir utilizando un proceso definido para la seleccién de
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proveedores.

Gestion de Almacenamiento de Productos Terminados. Aunque Confecciones Jeval
tiene un buen cumplimiento en esta area (87.5%), hay margen para mejorar. Se podria
implementar mas medidas para mejorar el servicio al cliente, como mejorar los tiempos de
entrega y asegurarse de que los productos estén correctamente rotulados.

Gestion de Almacenamiento. Confecciones Jeval tiene un cumplimiento del 78.6% en
esta area. Para mejorar, podria considerar la implementacion de tecnologia adicional para ayudar
en el proceso de gestion de almacenes, como sistemas de gestion de inventario. También podria
ser beneficioso proporcionar méas capacitacion al personal responsable delalmacenamiento de
materias primas.

Gestion de Proveedores. Esta es el area con el menor nivel de cumplimiento (66.7%),
lo quesugiere que hay una gran oportunidad para mejorar. Confecciones Jeval podria considerar
implementar un proceso mas riguroso para la evaluacion de proveedores, que podria incluir la
revision regular del rendimiento del proveedor, la calidad del producto y la fiabilidad de la
entrega. También podria ser Gtil diversificar ain mas la base de proveedores para reducir la
dependencia de un solo proveedor.

Instrumento para Recoleccion de la Informacion

El sistema de gestion de almacenes es crucial para asegurarse de que todo funcione sin
inconvenientes. Con el fin de garantizar que todos los procesos estén funcionando correctamente,
una empresa debe de emplear estrategias. Para recopilar la informacion necesaria para el analisis
de la situacion en la empresa de Confecciones Jeval, respecto a la gestion de almacenes y
aprovisionamiento, se utiliza por medio de encuesta la cual permite la evaluacion y seleccion de

los proveedores en Confecciones Jeval.
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Tabla 6.

Lista de Chequeo: Gestion de Proveedores

Gestion de Proveedores

N° Lista de chequeo SI NO

1  ¢Existe un proceso definido para la seleccién de proveedores? X

2  ¢Setiene una base de datos de proveedores, para los suministros que requiere? X

3 ¢Laseleccion de proveedores se hace obedeciendo al tipo de compras, licitacion o X
compras menores?

4  ;Se le solicita al proveedor informacién de su inventario, al realizar pedidos de X
Reabastecimiento?

5 ¢Paraseleccionar el proveedor se exige que esté legalmente constituido, que posea el X
capital de trabajo para el compromiso a contraer y que técnicamente ofrezca el
producto requerido y con calidad deseada?

6 ¢Se tienen parametros establecidos para evaluar a los proveedores? X

7  ¢Setiene una persona especializada y capacitada para realizar esta evaluacion? X

8  ¢Se tiene més de un proveedor por materia prima? X

9  ¢Se utiliza una valuacion de historial para calificar un proveedor como bueno o malo? X

TOTAL 6 3

Nota. En la lista de Chequeo de proveedores se evidencia que la evaluacion de procesos
demuestra, que la mayoria de las tareas se cumplen exitosamente, asi mismo 3 de sus actividades

presentan irregularidades.

Tabla 7.

Tabla de Puntuaciones de Lista de Chequeo: Gestion de Proveedores

Tabla de Puntuaciones
N° de preguntas 9
Porcentaje de cumplimiento (%) 67%
Porcentaje de NO cumplimiento (%) 33%
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Figura 8

Gestion de Proveedores

Gestion de Proveedores
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Nota. Se puede evidenciar que en el area de gestion de proveedores se obtuvo el 67% de
cumplimento en los estandares requeridos, mientras que el 33 % demuestra las falencias
presentadas como lo es la falta de evaluacién periddica a los proveedores donde se pueda obtener
informacion, debido a la falta de implementacién y persona capacitada para dichas funciones.

(Autoria Propia)

Tabla 8.

Lista de Chequeo: Gestion de Compras

Gestion de Compras

N° Lista de Chequeo SI NO
1 ¢Esta procedimentado el proceso de compras Tales como reporte de X
inconformidades, registro de proveedores y planes de entrega?

¢En el anterior procedimiento, se tiene contemplado, aspectos como: reportes X

de inconformidades, ¢registro de proveedores y planes de entrega?

¢Se tiene una persona especializada como analista de compras?

¢Se tiene procedimentado el reporte de no conformidades al proveedor?
¢Se realiza un analisis técnico y econdmico a las materias primas ofertadas?
¢De acuerdo con el analisis anterior, el precio es acorde con la calidad del
material?

N

[o2 3 &) N SN V)

Total 6 0
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Nota. En la lista de chequeo de gestion de compras se evidencia que la evaluacion de las
actividades que generan un cumplimiento de sus objetivos, la cual se demostro, que todas las

actividades se cumplen exitosamente.

Tabla 9.

Tabla de Puntuaciones de Lista de Chequeo: Gestion de Compras

Tabla de Puntuaciones

N° de preguntas 6

Porcentaje de cumplimiento (%) 100%

Porcentaje de NO cumplimiento (%) 0%
Figura 9

Gestion de Compras

Gestion de Compras

m Porcentaje de cumplimiento
(%)

= Porcentaje de NO
cumplimiento (%)

Nota. Se puede evidenciar que en el area de gestion de compras cumple con los
requerimientos al 100%, el cual demuestra que cumple con sus funciones correctamente para

cumplir con los estandares de calidad. (Autoria Propia)
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Tabla 10.

Lista de Chequeo: Gestion de Abastecimiento

81

Gestidn de Abastecimiento

O© oo ~NOoO Ol Ww N

=
o

11

13
14

Lista de Chequeo

¢El personal responsable del almacén de materias primas eso especializado en ello?
¢El personal cuenta con las habilidades y conocimientos suficientes para el desempefio

de sus labores

¢Se ha capacitado el personal durante el tltimo afio?

¢Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

¢Se cuenta con la cantidad necesaria de personal para cubrir todas las labores?
¢Se producen pérdidas o dafios en la mercancia?

¢Se cuenta con rotacion minima de seis meses de periodicidad?

¢Se hace uso de la tecnologia para el proceso de Identificacion de carga?
¢Qué medios son utilizados en la operacion de las cargas?

¢Los escenarios de trabajo dentro de los almacenes son seguros, tanto para las
personas como para los materiales?

¢La distribucion interna de los almacenes es adecuada y contiene un orden?
¢Se utiliza la tecnologia en el proceso de gestion de almacenes?

¢Las operaciones dentro de los almacenes de Supply Chain es industrializada?
¢El despacho del almacén se considera rapido?

TotaL

SI NO
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
11 3

Nota. En la lista de chequeo de gestién de abastecimiento se evidencia que la evaluacion

de procesos demuestra, que la mayoria de las actividades se cumplen exitosamente, asi mismo 3

de sus actividades presentan irregularidades, como la capacitacion del personal idéneo.

Tabla 11.

Tabla de Puntuaciones de Lista de Chequeo: Gestion de Abastecimiento

Tabla de Puntuaciones

N° de preguntas 14
Porcentaje de cumplimiento (%) 79%
Porcentaje de NO cumplimiento (%) 21%
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Figura 10

Gestion de Abastecimiento

Gestion de Abastecimiento

m Porcentaje de cumplimiento
(%)

m Porcentaje de NO
cumplimiento (%)

Nota. Se puede evidenciar que en el area de gestion de abastecimiento se obtiene un
cumplimiento del 79%, lo que evidencia que el 21 % se obtiene por la falta de personal
capacitado para sus funciones, asi mismo la falta de un mecanismo de evaluacion implementado

periddicamente que permita evaluar el personal, y sus estandares de calidad. (Autoria Propia)

Tabla 12.

Lista de Chequeo: Gestion de Almacenamiento de Producto Terminado

Gestion de Almacenamiento de Producto Terminado

N° Lista de Chequeo SI NO
1 ¢Existe un plan de contingencia que permita disminuir los tiempos de entrega y X
parametrizar el proceso?

¢La rotulacion de los productos se realiza de forma estructurada?

¢Se cuenta con medios estructurados que permitan brindar siempre un buen
servicio al cliente?

¢Las materias en espera para produccion representan inconvenientes en costos? X
¢Se cuenta con proteccion suficiente para las materias en espera?

¢Se distribuye los materiales segun su tamafio?

¢Hay una clasificacion de los materiales, en cuanto a peso y frecuencia?
¢La distribucion de todo el espacio, se aprovecha de la forma correcta?

N
x

w
x

co~NO O~
~N X X X X

Total
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Nota. En la lista de chequeo de gestion de almacenamiento de producto terminado se
evidencia que la evaluacion de procesos la cual se demuestra, que todos sus procesos se cumplen

exitosamente.

Tabla 13.

Tabla de Puntuaciones de Lista de Chequeo: Gestion de Almacenamiento de Producto

Terminado
Tabla de Puntuaciones
N° de preguntas 8
Porcentaje de cumplimiento (%) 88%
Porcentaje de NO cumplimiento (%) 13%
Figura 11

Gestion de Almacenamiento de Producto Terminado

Gestion de Almacenamiento de Producto
Terminado

= Porcentaje de cumplimiento
(%)

= Porcentaje de NO
cumplimiento (%)

Nota. Se puede evidenciar que en el area de gestién de almacenamiento de producto
terminado cumple con los requisitos satisfactoriamente al 88%, mientras que un 13% se refleja

en los pocos costos que representa las materias en espera para produccion. (Autoria Propia)
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Tabla 14.

Resultados de Listas de Chequeo: Gestion de Aprovisionamiento

Resultados Listas de Chequeo

Lista de Chequeos % Cumplimiento
Gestidn de Compras 100%
Gestion de Almacenamiento de Producto Terminado 88%
Gestion de Abastecimiento 79%
Gestion de Proveedores 67%

Figura 12

Resultados de Analisis de Gestidn de Aprovisionamiento

Resultados de Analisis Gestion de
Aprovisionamiento

Gestion de Compras Gestion de Gestion de Gestion de
Almacenamiento de Abastecimiento Proveedores
Producto Terminado

Nota: (Autoria Propia)

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Confecciones Jeval a Partir

del Diagndstico Realizado

84

Mientras la empresa de Confecciones Jeval busca oportunidades para mejorar enlas areas

de gestion de proveedores y gestion de almacenamiento, la empresa también debe centrarse en

las areas en las que ya se esta desempefiando bien.

Para la gestion de su almacenamiento: Dado el diagndstico al que dio lugar el hallazgo,
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quedo claro que el personal tenia una serie de necesidades de formacion. En cuanto queesta
deficiencia representa debilidades para el buen desempefio de la actividad, genera problemas en
la gestion del almacenamiento y puede resultar en altos costos durante los periodos no
productivos. Por esta razon, existen programas para promover las competencias del personal en
estas areas. Tareas de logistica disefiadas para brindar a las personas las herramientas y la
informacidn que necesitan para un almacenamiento seguro,que se realizaran periodicamente a
empleados nuevos y antiguos.

Para la gestion de proveedores: Se debe de utilizar el método de evaluacion para definir
sus proveedores, para poder evaluar criterios como, trabajo responsable, calidad, precio, menor
costo, buen reconocimiento, que permita construir relaciones de cliente- proveedorque brinde
trabajo serio y buena calidad.

Seleccion y Evaluacion de Proveedores

La metodologia busca que Confecciones Jeval tome mejores decisiones en cuanto a la
seleccidnde sus proveedores nuevos, esta metodologia se compone de tres criterios como
busqueda,seleccion y evaluacion.

Donde gracias a esta metodologia Confecciones Jeval ha identificado los criterios
principales para realizar una éptima seleccion y evaluacién de los proveedores. Arrojando
informacidn de analisis para evaluar los diferentes criterios como la fiabilidad de los tiempos de
retraso en los tiempos de entrega, la ratio de error, como aplican sus politicas y el proceso de
devolucidn, canalesde respuesta rapida y comunicacion y el proceso de compra.

Es necesario realizar estos analisis de seleccion y evaluacion de los proveedores debido a
los diferentes aspectos claves para realizar una eficiente entrega de materias primas, produccion,

logistica, la gestion de aprovisionamiento para tener las mejores ganancias para la empresa.
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Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa
Confecciones Jeval
Identificar el Perfil Generalizado del Proveedor

Es necesario realizar el respectivo analisis sobre los factores claves del proveedor
como lascaracteristicas generales que lo pueden destacar como empresa que son los siguientes:

Experiencia y referencias en la industria.

Cumplimento con los modelos de calidad propuestos.

Ubicacion geografica para realizar un analisis de las diferentes vias de acceso al
proveedory sus tiempos de entregas.

Capacidad de responder en caso de una situacion que afecte al cliente.

Tamario y reputacion de la empresa-
Presupuesto

Es un aspecto importante al momento de representar el interés de cada empresa por lo
cual es un parte fundamental al momento del criterio de evaluacion de proveedores de la
empresa, pero se realizar un analisis completo con anterioridad debido que no solo con este
criterio se puede seleccionar un proveedor porque en algunos casos el precio bajo de producto
significa que puede que calidad de producto, materia prima o servicio sea baja lo que implicaria
que en la cadena de suministro se puedan tener fallas, afectar la operacion en la produccion hasta
implicar pérdidas econémicas en la empresa.
Capacidad de Produccion

Se debe realizar la respetiva evaluacion de los criterios necesarios para ver los diferentes
puntos de falla del proveedor como su capacidad técnica, la rapida respuesta en cado de

situaciones de incidencias técnicas que se pueden identificar como las siguientes:
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Horario y disponibilidad.

Sistema de produccion, manufactura y logistico.

Cumplimiento de las normas establecidas para controlar la calidad del producto.

Horarios de atencion y capacidad de empleados.

Servicio logistico como las medidas de reparto.
Desempefio y Calidad de Servicio

Realizar el respectivo andlisis donde se permita ver los aspectos claves de lo que ofrece
cada proveedor donde se tenga un plan de accién para prevenir y subsanar riesgos por las
diferentes incidencias técnicas en la parte de la produccion y la logistica de la entrega de producto
donde estopodria generar gastos extras de empras externas lo implicaria gastos adicionales.
Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores en la Empresa
Confecciones Jeval

Para la evaluacién de proveedores se hace uso de la herramienta encuesta-evaluacion,

como se puede apreciar a continuacion en la Figura 13.
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Figura 13

Instrumento para Evaluacion de Proveedores

88

OFICINA DE CONTRATACION Y CONVENIOS
CONFECCIONES JEVAL
EVALUACION DE PROVEEDORES

Cadigo:

Pagina:1de 1

Version: 2

Vigente a partir de:
2022-08-06

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR: EVALUACION

C.CONIT:

LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION:

CONTRATO N°

Proveedor con un Puntaje entre 0.0a 5.0 puntos, conforme a los siguientes criterios:

Verificando el incumplimiento o no de los factores de evaluacion establecidos en |a siguiente tabla, se calificara al

CARACTERISTICAS PUNTAIJE CRITERIOS

CALIFICACION

EXCELENTE. - El contrato se termind antes de lo

Entre 4,5y 5,0 _
estipulado.

Entre 3,9y 4,4 |BUENO. - El contrato se termino en la fecha estipulada.

REGULAR. - El contrato se entrego posterior a la fecha
Entre 3,0y 3,8 |estipulada, pero no superior al 20% de la duracion de
este.

TIEMPOS DE
ENTREGA

NO CUMPLE. - El contrato se enetrego en fecha
Entre 0,0y 2,9 |posterior a la estipulada, superior al 20% de la duracién
de este.

EXCELENTE. - El contratista supera las expectativasy
Entre 4,5y 5,0 |mejora las especificaciones técnicas establecidas para
el bien y/o servicio adquirido.

BUENO. - El contratista cumplio con los requisitos y
Entre 3,9y 4,4 |especificaciones técnicas establecidas para el bieny/o

CALIDADY .. -
servicio adquirido.

CUMPLIMIENTO DE
ESPECIFICACIONES
TECNICAS Entre 3,0y 3,8
PACTADAS

REGULAR. - El contratista falté a uno o mas requisitos
y/o especificaciones técnicas, que previo requerimiento
fueron subsanadas sin incurrir en perjuicios para la
Universidad.

NO CUMPLE. - El contratista presento inconformidades
graves en la calidad y cumplimiento de especificaciones
Entre 0,0y 29 | . . .. . . -

técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del

contrato y dando lugar a la aplicacion de garantias.
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CONTROL EN LA
DOCUMENTACION

Entre4,5y 5,0

EXCELENTE. - El contratista mantiene actualizado su
documentacidon en el Banco de Proveedores de la
Universidad y constituye las garantias para el
perfeccionamiento del contrato en tiempo oportuno.

Entre3,9y4,4

BUENO. - El contratista presenta su documentacién y/o
actualiza su registro antes de la suscripcion del contrato
y constituye las garantias dentro del término pactado.

Entre 3,0y 3,8

REGULAR. - El contratista no actualiza los documentos
de su inscripcion en el Banco de Proveedores y/o
constituye las garantias en fecha posterior al término
pactado.

Entre0,0y 2,9

NO CUMPLE. - El contratista no actualiza los
documentos de su inscripcion en el Banco de

Proveedores y/o se rehlsa a constituir las garantias
requeridas.

Entre 3,0y 5,0

EXCELENTE: El precio es competitivo.

PRECIO A .
Entre 0,0y 2,9 [NO CUMPLE: el precio no es competitivo.
EXCELENTE: las instalaciones y tecnologia para atender
Entre 4,5y 5,0 |las solicitudes de Confecciones Jeval superan las
expectativas.
CAPACIDAD Entre 3,9y 4,4 BU.EI.\IO: las instala.ci.ones y tecnologia para atender las
solicitudes son suficiente.
SOFTWARE

Entre 3,0y 3,8

REGULAR: las instalaciones y tecnologia para atender
las solicitudes no son suficiente.

Entre0,0y 2,9

NO CUMPLE: No tiene las instalaciones y tecnologia
para atender las necesidades de la Universidad.

SOPORTE TECNICO

Entre4,5y 5,0

EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada.

Entre3,9y4,4

BUENO: Realizara asesoria cuando se requiere.

Entre 3,0y 3,8

REGULAR: La asesoria es ocasional.

Entre0,0y 2,9

NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias pactado
en el contrato.

Criterios de
Calificacion
Definida

PUNTAIE RESULTADO
4,5-5,0 Excelente - Proveedor confiable
3,9-4,4 Bueno - Proveedor
3,0-3,8 Regular - Proveedor poco confiable.

No Confiable - Proveedor NO confiable.
0,0-2,9

Restringido.

Ordenador de Gasto

Interventor/Supervisor

Nota: Representa la elaboracién de evaluacion realizada a los proveedores la cual consta

de seis actividades. (Autoria Propia)



Propuesta Scm y Logistica para Confecciones Jeval %0

Procesos Logisticos de Distribucion

La gestion de sistema de transporte es un parte clave para confecciones Jeval debido a las
diferentes herramientas digitales que intervienen para brindar los mejores beneficios como
planificacion de las diferentes rutas y transportes al momento de realizar las entregas, la
reduccidn de procesos al momento de la produccidn, la organizacion de facturacion y
documentacion para cada requerimiento para que al logar cada requerimiento y proceso mejorar
la relacion con el cliente y tener el rastreo de la mercancia.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La logistica es una disciplina clave en cualquier empresa que busca optimizar sus
procesos deabastecimiento y distribucion. Entre los multiples elementos que constituyen esta
disciplina, los medios y modos de transporte juegan un papel crucial. Elegir el medio y modo de
transporte adecuado puede marcar la diferencia en términos de costos, eficiencia, y satisfaccion
del cliente, influyendo de manera significativa en la competitividad de la empresa.

Segun (Castellanos Ramirez, 2009) EI transporte desempefia dos funciones
fundamentales: el traslado fisico de mercancias y el almacenamiento temporal. El propésito del
traslado fisico es evidente, mientras que el almacenamiento se produce cuando la carga se guarda
durante el curso del viaje, que puede durar desde dias hasta semanas, e incluso, en ocasiones,
meses. Es una practica comun ralentizar el transporte con el fin de retener la carga en
almacenamiento por un periodo prolongado. Este enfoque se aplica especialmente en el
transporte maritimo de mercancias voluminosas, donde una entrega anticipada implica
simplemente que la carga debe ser almacenada en tierra firme durante un tiempo adicional.

La eleccién del modo y medio de transporte adecuado depende de varios factores,
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incluyendoel volumen y el peso de la carga, la distancia a cubrir, el tiempo disponible para la
entrega, y los costos asociados. La empresa Confecciones Jeval, gracias a su sistema avanzado
de gestion de lacadena de suministro, puede manejar eficientemente estas variables para asegurar
la entrega oportuna y segura de sus productos.

Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucién de la Empresa Confecciones Jeval

La empresa Confecciones Jeval tiene una estructura logistica que implica una serie de
modosy medios de transporte para llevar a cabo su proceso de aprovisionamiento y distribucion.
A continuacion, se describe cada uno de ellos. (Islas Rivera & Zaragoza, 2007)
Aprovisionamiento de Materias Primas

La empresa se abastece de materiales de telar principalmente de fabricantes nacionales.
Los modos de transporte implicados en este proceso son terrestres, mas especificamente, el uso
de camiones.

Las materias primas se transportan desde los proveedores hasta las instalaciones de
Confecciones Jeval en vehiculos de carga pesada para garantizar el abastecimiento a gran escala.
Este medio de transporte es ideal para cubrir distancias cortas y medias en un territorio nacional
y permite un suministro flexible y oportuno.

Ademas, la empresa también se apoya en pequefios proveedores satélites locales, como
grupos de madres cabeza de familia organizadas. Estos grupos pueden hacer entregas de
materiales 0 componentes mas pequefios usando vehiculos de carga ligera o medios de transporte
personales, dependiendo de su ubicacion y capacidad.

Distribucion del Producto Terminado
En la fase de distribucion, Confecciones Jeval tiene en cuenta tanto el mercado nacional

como el internacional.
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A nivel nacional, la empresa utiliza camiones para el transporte terrestre de sus productos
a las ciudades principales y ciudades intermedias de la costa atlantica. Este modo de transporte
ofrece flexibilidad en la entrega directa a los centros de venta y plazas de mercado.

Para la distribucion en zonas rurales o de dificil acceso, se podria considerar el uso de
furgonetas mas pequefias o incluso motocicletas, que permiten la entrega puerta a puerta 'y
pueden manejar carreteras menos desarrolladas.

A nivel internacional, Confecciones Jeval recurre al transporte maritimo y aéreo para
enviar sus productos a empresas de todo el mundo. El transporte maritimo es el medio preferido
para grandes volimenes de mercancias debido a su coste-efectividad. Sin embargo, para las
entregas mas urgentes o para llegar a destinos que no se pueden alcanzar de manera eficiente por
mar, se utiliza el transporte aéreo.

El Drp

La planeacidn de requerimientos de distribucidn es una herramienta que busca controlar
el nivel de stock en el campo de distribucién en una empresa, que permite planificar desde la
orden de pedido dentro de la cadena de suministro permite determinar qué cantidad y cuando se
debe de distribuir, eso permite integrar toda la informacion de los inventarios y operaciones de
suministro, a continuacion, se ilustra por medio de mapa conceptual, definicion, objetivos,

campo de accion. (Ver Figura 14)
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Figura 14

Sistema DRP Confecciones Jeval
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https://logisticasimple.com.mx/que-es-la-planificacion-de-la-distribucion-drp-y-como-funciona/
https://leanmanufacturing10.com/planificacion-de-las-necesidades-de-distribucion-drp

Nota: Representa conceptos basicos sobre el sistema DRP, conceptos y planificacion de la orden hasta el final del pedido.
(leanmanufacturing10.com, 2020) (Autoria Propia)
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El Tms

TMS (Transportation Management System) se refiere un software donde se puede
representarla gestion de transporte de la empresa donde su objetivo es dar prioridad la
automatizacion de lalogistica de los medios de transporte que confecciones Jeval utiliza para
realizar las actividades de obtener y gestionar las distintas areas que se desempefia para brindarle
la informacion primeramente a la empresa y también al cliente; traeria consigo grandes
beneficios para mejorar los tiempos de entrega y perfeccionar cada dia los diferentes procesos
que esto genera.

En la Figura 15 se observa un breve resumen sobre la gestion de sistemas de transporte,
la importancia de este y los diferentes medios de transporte utilizado por la empresa
Confecciones Jeval.

Implementar un sistema de TMS en una empresa se crean grandes ventajas como que sus
procesos tengan éxito, permitiendo que sus procesos logisticos sean mas eficientes logrando asi

el cumplimiento al cliente, reduce costos de transporte segun lo requiera.
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Figura 15

Gestion de Sistemas de Transporte

GESTION DE SISTEMAS
DE TRANSPORTE

QUE ES?rJ

El control de la seleccién del modo de transporte preferido y la programacién de los movimientos previstos de
acuerdo con un plan predeterminado constituye la gestién del transporte. Esto permite la ejecucién de tareas
especificas de logistica que responden a varias fases como ;
Planificacién,aprovisionamiento,Produccién,Distribucién.

En otras palabras, la gestién del transporte permite asegurar la consistencia y eficacia de los flujos, ya seaen
almacenes, redes de distribucién o cualquier otro componente o agente que afecte los procesos de transporte.

-+
IMOIRTANCIA

El TMS desempeiia un papel clave en las cadenas de suministro. Un sistema que le permita
navegar con éxito procesos complicados en términos de politicas y cumplimiento de las
regulaciones comerciales es esencial porque ahora vivimos en un entorno empresarial
global dinamico en el que realizamos transacciones constantemente.
Cabe senalar que el uso del software TMS tiene un impacto puesto que permite una
oplanificacion de la logistica que conduce a una mayor psatisfaccion del cliente.
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Nota: Representa la Gestion de Sistemas de Transporte empleados por Confecciones

Jeval identificando sus respectivas ventajas y desventajas. (Aptean, 2021) (Autoria Propia)
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Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Confecciones Jeval

Segmentacion del mercado: Se identifica el mercado objetivo y se segmenta en funcion
de factores como la edad, el género, los estilos de vida y las preferencias de compra.

Canales de distribucion: Los canales de distribucion mas adecuados para la empresa de
confecciones Jeval es una combinacion de canales, de tiendas minoristas, venta directa, comercio
electronico y distribuidores mayoristas, donde se evalla los costos, la cobertura geografica y las
preferencias de compra de los clientes para tomar decisiones para los canales.

Distribucion fisica: Se seleccionan los proveedores confiables, la optimizacion del
inventario, la gestion de la logistica y la entrega puntual de los productos.

Presencia en linea: La empresa de confecciones Jeval, esta presente en la era digital con
un sitio web donde los clientes pueden ver y comprar los productos. Ademas, se utilizan las redes
sociales y el marketing digital para promocionar productos, generar interaccion con los clientes y
aumentar la visibilidad de la marca.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Confecciones Jeval.en sus
Procesos de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto
Terminado

Aprovisionamiento de materias primas — Proveedores Nacionales: Los camiones son
ideales para el transporte de grandes cantidades de materiales desde los fabricantes hasta las
instalaciones de Confecciones Jeval. La flexibilidad del transporte terrestre permite entregas
directas y eficientes.

Aprovisionamiento de materias primas — Proveedores satélite: Dependiendo de la
ubicacion y la capacidad de estos pequefios proveedores, se pueden utilizar medios de transporte

mas ligeros para entregar componentes mas pequerios.
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Distribucion de productos — Nacional: La distribucion a nivel nacional se lleva a cabo
principalmente a través de camiones para las ciudades y furgonetas para zonas rurales o de dificil
acceso. La flexibilidad del transporte terrestre permite entregas directas a los puntos de venta.

Distribucion de productos — Internacional: Para la exportacion internacional,
Confecciones Jeval utiliza el transporte maritimo para grandes volumenes de productos debido a
su rentabilidad. Sin embargo, para entregas urgentes o para destinos inaccesibles por mar, se
utiliza el transporte aéreo.

Conveniencia de la Utilizacidn de Servicios de Embarque Directo en la Empresa
Confecciones Jeval

Reduccion de costos: Al utilizar servicios de embarque directo, Jeval puede eliminar
intermediarios en la cadena de suministro y reducir costos asociados.

Mayor control y visibilidad: Al tener un embarque directo, Confecciones Jeval tiene un
mayor control y visibilidad sobre el proceso de envio. Pueden coordinar directamente conlos
proveedores y transportistas para asegurarse de que los productos sean recogidos y entregados de
manera oportuna.

Mejor gestion del inventario: Al reducir el tiempo y los pasos involucrados en el proceso
de distribucion, Jeval puede optimizar la gestion de su inventario. Al recibir los productos
directamente de los proveedores, pueden controlar mejor los niveles de inventario y evitarla
acumulacién innecesaria o la escasez de productos.

Mayor velocidad de entrega: EI embarque directo puede acelerar los tiempos de entregade
los productos.

Mayor flexibilidad y capacidad de respuesta: Al tener una conexién directa con los

proveedores y transportistas, Jeval puede adaptarse mas rapidamente a cambios en lademanda o a
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situaciones imprevistas.
Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa
Confecciones Jeval

Volumen de pedidos y demanda: EI Cross Docking es mas efectivo cuando se manejan
grandes volumenes de pedidos y cuando la demanda de los productos es constante. Si
Confecciones Jeval recibe pedidos significativos y frecuentes de sus clientes, esto facilitaria la
implementacion del Cross Docking, ya que permitiria consolidar y distribuirlos productos de
manera eficiente.

Variedad de productos: Si Jeval maneja una amplia variedad de productos con diferentes
caracteristicas y requisitos de almacenamiento, puede ser mas desafiante implementar el Cross
Docking. Esta estrategia funciona mejor cuando los productos son estandarizados yde facil
manipulacion, lo que facilita su clasificacion y distribucion rapida.

Proveedores confiables y coordinacion eficiente: Para que el Cross Docking sea exitoso,
es fundamental contar con proveedores confiables y una buena coordinacion con ellos.

Beneficios y ahorro de costos: Evaluar los posibles beneficios y ahorros de costos que el
Cross Docking puede brindar a Confecciones Jeval es esencial para determinar su viabilidad.
Esta estrategia puede reducir los costos asociados con el almacenamiento a largo plazo, la
manipulacion y la gestion del inventario. También puede acelerar la velocidad de entrega de los
productos, lo que puede mejorar la satisfaccion del cliente yfortalecer la competitividad de la
empresa.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Confecciones
Jeval

Para la empresa de Confecciones Jeval la estrategia mas adecuada es el Cross Docking ya
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quese analizan factores como el volumen de pedidos, la variedad de productos, la relacion con
los proveedores y las metas comerciales de la empresa. Requiere una coordinacion precisa con
proveedores y transportistas, es mas adecuado de acuerdo con los volumenes de demanda que
maneja la empresa.
Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion

Reduccion de costos asociados con el almacenamiento prolongado y la gestion del
inventario.

Mayor eficiencia en la distribucion y aceleracion de la velocidad de entrega.

Menor necesidad de espacio de almacenamiento.

Mayor capacidad de respuesta a cambios en la demanda y fluctuaciones en los pedidos.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Antes de realizar un analisis de las mega tendencias es importante conocer los planes
estratégicos y politicos para la organizacién tanto pablicas, privadas o sociales, de esta manera
visualizar los posibles cambios que se requieren a nivel administrativo y logisticos, con el fin de
mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades derivadas de las mega tendencias. Esta es una
herramienta muy atil que permite tomar mejores decisiones de manera asertiva en el disefio de
politicas y en la construccion de planes estratégicos, es importante contar con un marco de
referencia que nos guie en el proceso para el planeamiento estratégico.

Segun Burda (2015) La cultura empresarial y organizativa juega un rol esencial en la
concepcién y ejecucion de la estrategia de la cadena de suministro. En la mayoria de las
empresas, se suelen enfrentar a diversos obstaculos a nivel organizacional, como (1) la carencia
de responsabilidad clara, (2) el desafio de la falta de comunicacion efectiva, (3) la concentracion
excesiva en la estructura de procesos o (4) la expansion de la cadena de suministro
Conceptualizacién y Contextualizacion

En la empresa de confecciones Jeval se requiere construir estrategias en la cadena de
suministros y es en el aumento a medida que aumenta el costo hasta el servicio al cliente, de esta
manera la principal estrategia es implementarlo de manera correcta en su totalidad hasta lograr el
resultado de enfoque tanto en la empresa como en los socios y clientes. La gestion de la cadena
de suministros debera permitir la implementacion de estrategias para integrar eficazmente todos
los actores de la cadena de suministro como lo son: proveedores, fabricantes, distribuidores y
clientes, esto permitird que la produccion y distribucion logren el menor costo posible,

satisfaciendo a todos nuestros clientes al mismo tiempo.
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La gestion de la cadena de suministro debe comenzar desde nuestros clientes a través de
los vinculos establecidos con el objetivo de servir al cliente en sus necesidades, entregando sus
solicitudes o requerimientos de manera agil, oportuna y que se acomode a su necesidad de
acuerdo con los precios, la relacion entre costo y servicio debe ser equilibrada. (Simchi-Levi,
Kaminsky, & Simchi-Levi, 2000)

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y
Logistica — Mapa conceptual
A continuacion, en la Figura 16 se conceptualizan las principales caracteristicas de las

mega tendencias en SC y logistica.
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Figura 16

Mega Tendencias en SC y Logistica
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en
las Empresas Colombianas y en la Empresa Confecciones Jeval

Actualmente en Colombia las mega tendencias es una poderosa fuerza de cambio y
transformacion que intervienen significativamente en la economia mundial, lo que genera un
impacto en mediano y largo plazo en la sociedad que lo es en la produccién, tecnologia, consumo
y comportamiento en nuevos productos. En el sector del comercio se puede ver afectado por
diferentes factores criticos de exito que puede traer dificultada en la implementacion de las mega
tendencias en sus operaciones.

La mega tendencia es un grupo de fuerzas influentes de cambios como lo son:
ambientales, demograficos, tecnoldgicos y sociales que estan haciendo grandes impactos en el
mundo y que a su vez cambian independientemente del ciclo econdmico.

El factor critico para no implementar estas mega tendencias es la resistencia al cambio
dentro de cada empresa donde al momento de implementarlo se requiere varios factores como un
cambio cultural y organizacional done se puede presentar desaprobacion por falta de empleados
y los lideres empresariales, porque se debe esto a que algunas empresas colombiana tiene
estructuras jerarquicas y culturas empresariales arraigadas logue puede ser un problema debido a
la falta de adaptabilidad de nuevas practicas y enfoques innovadores. Donde esto se puede
mejorar implementado una mejora y una mentalidad abierta a los nuevos cambios para asi
implementar las mega tendencias.

No obstante, algunas empresas por falta de comprension e implementar las mega
tendencias porgue algunas organizaciones no saben ni se informa de las ultimas tendencias y su

impacto potencias a la industria porque puede llegar a esto por la falta de informacién actual,
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falta de personal para capacitar, la falta de innovacion y la falta de investigacion y de nuevas
estrategias de desarrollo.

La falta de recursos financieros y el acceso limitado a las nuevas mega tendencias son
factores criticos que dificultan a la empresa a llegar al éxito, donde se puede ver esto a las
pequefias y mediana empresas que presentan reduccion en el presupuesto de produccion y que
para invertir en tecnologia no hay una tecnologia mas amplia para asi invertir en tecnologia,
capacitaciones, desarrollo de la innovacion y servicios. Lo cual puede traer limitaciones para que
la empresa implemente la mega tendencias y poder aprovechar las nuevas oportunidades.

Las mega tendencias puede superar los desafios ya propuestos donde se pueden
implementar un enfoque integral donde se puede incluir las inversiones en s infraestructuras,
concientizacion y la falta de personal de capacitacion donde la empresa puede llegar a tener e
implementar la cultura empresarial con un enfoque de innovacion y nuevos cambios. La
implementacion de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica puede ser un
desafio significativo para las empresas colombianas debido a varios factores criticos de éxito que
pueden dificultar su adopcion y ejecucion efectiva. En este comentario, exploraremos algunos de
estos factores y analizaremos como afectan la implementacion de las mega tendencias en el
contexto colombiano.

Uno de los factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de las mega
tendencias en Colombia es la falta de infraestructura adecuada. Aunque el pais ha realizado
importantes inversiones en infraestructura en los Gltimos afios, ain existen limitaciones
significativas en términos de carreteras, puertos y aeropuertos. Esto puede afectar la eficiencia y
la capacidad de respuesta de la cadena de suministro, especialmente en regiones alejadas de los

principales centros urbanos. La falta de infraestructura adecuada puede dificultar la
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implementacion de mega tendencias como la digitalizacion, la automatizacion y la optimizacion
de la cadena de suministro, ya que requieren una base solida de infraestructura para funcionar
correctamente.

Otro factor critico de éxito que dificulta la implementacion de las mega tendencias es la
falta de adopcion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en las empresas
colombianas. Si bien la digitalizacion y la tecnologia de la informacion son elementos
fundamentales para aprovechar al maximo las mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica, muchas empresas colombianas ain no han adoptado plenamente estas tecnologias.
Esto puede deberse a razones como la falta de conciencia sobre los beneficios de las TIC, la
resistencia al cambio, la falta de capacidades internas para implementar tecnologias digitales, y
la falta de acceso a la infraestructura de tecnologia necesaria. La falta de adopcion de tecnologias
de informacion y comunicacion puede dificultar la implementacion de mega tendencias como la
digitalizacion de la cadena de suministro, el uso de andlisis de datos avanzados y la
implementacion de soluciones de seguimiento y trazabilidad en tiempo real.

Ademas, otro factor critico de éxito que dificulta la implementacion de las mega
tendencias en Colombia es la falta de colaboracion y coordinacion entre los diferentes actores de
la cadena de suministro. La cadena de suministro moderna requiere una estrecha colaboracion y
coordinacion entre fabricantes, proveedores, distribuidores y minoristas para optimizar los flujos
de informacion y materiales. Sin embargo, en muchos casos, las empresas colombianas ain
operan de manera aislada y no comparten informacion de manera efectiva con sus socios
comerciales. Esto puede dificultar la implementacion de mega tendencias como la visibilidad de

la cadena de suministro, la colaboracion en tiempo real y la integracion de sistemas, ya que
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requieren una estrecha colaboracién y una comparticion eficiente de informacién entre los
diferentes actores de la cadena de suministro.

La falta de capacitacion y formacién adecuada en Supply Chain Management y Logistica
es otro factor critico de éxito que dificulta la implementacion de las mega tendencias en
Colombia. Aunque la gestion de la cadena de suministro y la logistica son areas cada vez mas
importantes en el entorno empresarial actual, muchas empresas colombianas aun carecen de
personal capacitado y con experiencia en estas disciplinas. Esto puede dificultar la
implementacion de mega tendencias como la optimizacion de la cadena de suministro, la gestion
del riesgo y la toma de decisiones basada en datos, ya que requieren habilidades y conocimientos
especializados en estas areas. La falta de capacitacion y formacion adecuada puede limitar la
capacidad de las empresas colombianas para aprovechar al maximo las oportunidades que
ofrecen las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica.

Otro factor critico de éxito que dificulta la implementacion de las mega tendencias en
Colombia es el entorno normativo y regulatorio. Aunque el pais ha avanzado en términos de
facilitacion del comercio y simplificacion de los procedimientos aduaneros en los ultimos afios,
aun existen barreras y regulaciones que dificultan la implementacién de las mega tendencias en
Supply Chain Management y Logistica. La falta de armonizacion normativa, los requisitos
aduaneros complejos y la burocracia excesiva pueden afectar negativamente la eficiencia y la
agilidad de la cadena de suministro. La falta de un marco normativo y regulatorio adecuado
puede dificultar la implementacion de mega tendencias como la integracién de sistemas, la
trazabilidad y la colaboracion en la cadena de suministro, ya que pueden requerir cambios en los
procesos Yy la adopcion de nuevas practicas que pueden no estar alineadas con las regulaciones

existentes.
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En conclusidn, la implementacion de las mega tendencias en Supply Chain Management
y Logistica puede ser un desafio significativo para las empresas colombianas debido a varios
factores criticos de éxito. La falta de infraestructura adecuada, la falta de adopcién de tecnologias
de informacion y comunicacion, la falta de colaboracién y coordinacion entre los actores de la
cadena de suministro, la falta de capacitacion y formacion adecuada, y el entorno normativo y
regulatorio son algunos de los factores que pueden dificultar la adopcion y ejecucion efectiva de
las mega tendencias. Sin embargo, es importante destacar que estos desafios no son insuperables
y que, con la voluntad y el compromiso adecuados, las empresas colombianas pueden superarlos
y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las mega tendencias en Supply Chain

Management y Logistica.



108

Propuesta Scm y Logistica para Confecciones Jeval

Conclusiones

En conclusién, la propuesta de Supply Chain Management y Logistica para la empresa
Confecciones Jeval, la cual se dedica a la fabricacidn de prendas de vestir, tiene como objetivo
mostrar a la empresa las posibles mejoras en procesos que permita la eficiencia de su cadena de
suministro. A través de la implementacion de estas estrategias y practicas efectivas, se busca
mejorar la planificacion de la demanda, optimizar la gestion de inventarios, gestionar de manera
eficiente los proveedores, implementar tecnologias avanzadas, mejorar la eficiencia operativa y
garantizar la satisfaccion del cliente.

El Global Supply Chain Forum (GSCF) y el enfoque de APICS SCOR (Supply Chain
Operations Reference) son dos iniciativas que abordan la gestion de la cadena de suministro
desde perspectivas diferentes, pero complementarias. Mientras el Global Supply Chain Forum se
enfoca en abordar los desafios estratégicos y globales de la gestion de la cadena de suministro,
APICS SCOR proporciona un marco detallado para optimizar y mejorar los procesos especificos
dentro de la cadena. Ambas perspectivas son esenciales para lograr una cadena de suministro
eficiente, adaptable y alineada con los objetivos comerciales.

Se identifica para la empresa de confecciones Jeval los flujos de informacidn, produccion
y de dinero a través de diagramas los cuales permiten comprender la gestién y los procesos que
se aplican al interior de la empresa. Cada uno de estos flujos representan la informacion,
organizacion, la forma como se fabrican los productos y el manejo del dinero que permite
monitorear y llevar un control de los recursos econdmicos que salen e ingresan a la compafiia.

La situacion logistica de Colombia es un factor critico para su desarrollo econémico y

comercial. El indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial y la Politica Nacional
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Logistica (CONPES 3982) son herramientas esenciales que permiten evaluar y mejorar los
aspectos logisticos del pais, promoviendo un ambiente méas propicio para el comercio y la
inversion, y asi fomentar el crecimiento econdémico y la competitividad a nivel internacional.
Continuar avanzando en la implementacion de politicas y proyectos logisticos solidos sera
fundamental para impulsar aun mas el desarrollo sostenible de Colombia.

El efecto latigo es una problematica que puede tener consecuencias significativas en la
eficiencia y la planificacion de las cadenas de suministro. Las variaciones en la demanda pueden
generar una mayor incertidumbre y costos adicionales a lo largo de la cadena, lo que puede llevar
a excesos de inventario, problemas en la produccion y dificultades para satisfacer la demanda
real. Para mitigar este efecto, es fundamental mejorar la comunicacién y la colaboracién entre los
diferentes actores de la cadena de suministro, asi como implementar sistemas de prondstico y
gestion de inventario mas precisos y eficientes.

Al alcanzar los subobjetivos, Confecciones Jeval podré obtener una serie de beneficios
significativos. En primer lugar, una mejor planificacion de la demanda permitira evitar escasez o
exceso de inventario, mejorando la eficiencia y reduciendo costos asociados. La optimizacion de
la gestidn de inventarios permitira minimizar el riesgo de obsolescencia y mejorar la
disponibilidad de los productos, generando ahorros y mejorando la satisfaccion del cliente.

Al planificar el layout de un almacén o centro de distribucion, es esencial considerar
factores como el flujo de materiales, la capacidad de almacenamiento, la accesibilidad para el
manejo de productos, la organizacion de inventario, la seguridad de los trabajadores y la
eficiencia en la preparacion y envio de pedidos. Es fundamental realizar una planificacion

detallada y flexible que pueda adaptarse a las necesidades cambiantes de la empresa y del
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mercado para asegurar un funcionamiento 6ptimo del almacen o centro de distribucion a lo largo
del tiempo.

Por otro lado, la gestion eficiente de proveedores asegurara la calidad y puntualidad de
las materias primas, lo que a su vez se traducira en productos finales de alta calidad. La
implementacion de tecnologias avanzadas permitira mejorar la visibilidad y el control de la
cadena de suministro, agilizando los procesos y reduciendo errores, lo que se traducira en una
mayor eficiencia operativa y menores costos.

Las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica estan impulsando
cambios significativos en la forma en que las empresas operan y se adaptan al entorno
empresarial actual. Aquellas organizaciones que puedan abrazar estas tendencias y adaptarse
rapidamente seran mas competitivas y estaran mejor preparadas para enfrentar los desafios del
futuro.

Finalmente, al aplicar las mejoras en los procesos la empresa objeto de estudio,
Confecciones Jeval lograré la satisfaccion del cliente y se vera fortalecida al garantizar la entrega
puntual de productos de alta calidad, ofreciendo opciones de entrega flexibles y un servicio al

cliente eficiente y receptivo.
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Apéndice

Apéndice A

Cuadro Comparativo indice LPI de la Empresa Confecciones Jeval

~ . Eficiencia de Calidad de Facilidad de Competencia de Seguimiento .

Afo Pais . . .. o ; Puntualidad
Aduana infraestructura Envios servicios Logisticos de envios

Colombia 2.58 2.57 2.50 2.50 2.48 3.02

Chile 3.07 3.02 3.10 3.18 3.20 3.55

Costa Rica 2.78 2.70 2.65 2.65 2.63 3.25

2007 Canada 3,82 3,95 3,78 3,85 3,98 4,19

China 2,99 3,2 3,31 3,4 3,37 3,68

Francia 3,51 3,82 3,63 3,76 3,87 4,02

Nigeria 2,23 2,23 2,49 2,38 2,36 2,69

Colombia 2.68 2.68 2.63 2.60 2.63 3.10

Chile 3.18 3.13 3.20 3.28 3.28 3.60

Costa Rica 2.85 2.78 2.75 2.75 2.73 3.35

2012 Canada 3,82 3,95 3,78 3,85 3,98 4,19

China 2,99 3,2 3,31 3,4 3,37 3,68

Francia 3,51 3,82 3,63 3,76 3,87 4,02

Nigeria 2,23 2,23 2,49 2,38 2,36 2,69

Colombia 2.78 2.75 2.73 2.70 2.75 3.25

Chile 3.28 3.22 3.30 3.35 3.35 3.65

Costa Rica 2.92 2.85 2.83 2.82 2.83 3.45

2014 Canada 3,61 4,05 3,46 3,94 3,97 4,18

China 3,21 3,67 3,5 3,46 3,5 3,87

Francia 3,65 3,98 3,68 3,75 3,89 4,17

Nigeria 2,49 2,08 2,38 2,28 2,36 2,76

2016  Colombia 2.88 2.85 2.83 2.80 2.85 3.40
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Chile 3.35
Costa Rica 3.00
Canada 3,95
China 3,32
Francia 3,71
Nigeria 2,46
Colombia 2.95
Chile 3.42
2018 Costa Rica 3.10
Canada 3,6
China 3,29
Francia 3,59
Nigeria 1,97

3.30
2.92
4,14
3,75
4,01
2,4
2.92
3.38
3.00
3,75
3,75
4
2,56

3.38
2.90
3,56
3,7

3,64
2,43
2.90
3.45
2.98
3,38
3,54
3,95
2,52

3.42
2.90
3,9
3,62
3,82
2,74
2.90
3.48
2.98
3,9
3,99
3,84
2,4

3.42
2.92
41
3,68
4,02
2,7
2.92
3.50
3.00
3,81
3,65
4
2,68

3.70
3.55
4,01
3,9
4,25
3,04
3.50
3.75
3.65
3,96
3,84
4,15
3,07

Nota: EI LPI se basa en multiples indicadores que abarcan desde la calidad de las infraestructuras hasta la eficiencia aduanera

y la capacidad de seguimiento de envios. A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que detalla el LPI de varios paises,

resaltando las principales areas de enfoque y las puntuaciones clave que contribuyen a su clasificacion en el indice.
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Apéndice B

Sistema de Inventarios Confecciones Jeval

Responsable: Juan Ortega Auditado: Fernanda Vega
Fecha: 25/Mayo0/2023 Cargo: Jefe administrativa
Ne° Pregunta Respuesta

Confecciones Jeval utiliza un sistema de inventario
automatizado basado en software, que permite la gestion en

1 ¢ Qué sistema de inventario utiliza tiempo real del stock de productos y materiales. Este
actualmente Confecciones Jeval? sistema se integra con nuestras operaciones de ventas y
produccion, facilitando la precisidn y eficiencia de nuestro
inventario.

Contamos con procesos bien definidos para la actualizacion
y seguimiento del inventario. A medida que los productos
se producen o se venden, se actualizan automaticamente en
nuestro sistema de inventario. Realizamos auditorias de
inventario de manera regular para garantizar la precision de

¢ Qué procesos estan establecidos para
2 |la actualizacion y seguimiento del

inventario? . . . .,
los datos de inventario. Nuestro sistema también nos
permite rastrear el movimiento de los productos en la
cadena de suministro en tiempo real.
Utilizamos varios indicadores para medir el rendimiento de
la gestion del inventario, incluyendo la precision del

¢Qué indicadores se utilizan para inventario, la tasa de rotacion de inventario, el tiempo de

3 |medir el rendimiento de la gestion del |ciclo del inventario, el indice de agotamiento de stock,
inventario? entre otros. Estos indicadores nos ayudan a identificar

areas de mejora y a tomar decisiones informadas para
optimizar la gestion del inventario.
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¢Cudles son los principales desafios
4 |que enfrenta Confecciones Jeval en la
gestion de su inventario?

Algunos de los desafios que enfrentamos incluyen la gestion
de la demanda fluctuante, especialmente durante las
temporadas altas de ventas, la gestién de productos
obsoletos o de lenta venta, y la optimizacion de los niveles
de stock para evitar el sobre almacenamiento o el
desabastecimiento. Trabajamos continuamente en mejorar
nuestras previsiones de demanda y en ajustar nuestra
estrategia de gestidn de inventario para superar estos
desafios.

¢COmo se pronostica la demanda de
5 |productos para la gestion del
inventario?

La demanda se pronostica utilizando un conjunto de
técnicas de andlisis de datos, incluyendo el analisis de
tendencias histdricas de ventas, andlisis de temporada, y la
consideracion de factores externos como las tendencias de
la industria de la moda. Nuestro equipo de analistas de
negocio trabaja de la mano con el equipo de ventas para
hacer proyecciones precisas y actualizadas de la demanda.

¢ Como se determina la cantidad de
inventario a mantener en stock?

La cantidad de inventario que mantenemos en stock se
determina en base a nuestras proyecciones de demanda, los
tiempos de entrega de nuestros proveedores, y el nivel de
incertidumbre o variabilidad en nuestra cadena de
suministro. Utilizamos la estrategia de inventario justo a
tiempo (JIT) para minimizar el almacenamiento excesivo y
evitar el desabastecimiento.

¢CAmo se maneja el inventario de
productos obsoletos o de lenta venta?

Nuestro enfoque para el inventario de productos obsoletos
0 de lenta venta es tratar de minimizar la cantidad de estos
productos a través de una gestién de inventario y prondéstico
de demanda precisos. Sin embargo, en los casos en que
tenemos estos productos, implementamos estrategias como
descuentos, promociones 0 ventas especiales para mover el
inventario. Ademas, trabajamos con socios caritativos para
donar productos que ya no sean vendibles.

¢Coémo utiliza Confecciones Jeval la
tecnologia en la gestion de inventario?

Utilizamos la tecnologia en todos los aspectos de la gestién
de inventario. Nuestro sistema de inventario automatizado
se integra con nuestras operaciones de ventas y produccion,
permitiéndonos rastrear y controlar el movimiento de los
productos en tiempo real. También utilizamos la analitica
avanzada y la inteligencia artificial para mejorar nuestras
previsiones de demanda y optimizar la gestion del
inventario.
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¢Cudles son los planes futuros de
9 |Confecciones Jeval para la gestion del
inventario?

Confecciones Jeval planea continuar utilizando y
mejorando nuestras soluciones tecnoldgicas para la gestion
de inventario. Estamos explorando tecnologias emergentes
como el Internet de las Cosas (1oT) y la blockchain para
mejorar la trazabilidad y la transparencia de nuestra cadena
de suministro. Ademas, planeamos seguir trabajando en la
mejora de nuestras técnicas de prondstico de demanda para
reducir aln mas el riesgo de sobre almacenamiento y
desabastecimiento. Queremos mantenernos a la vanguardia
de las mejores practicas de la industria.

¢Existe un proceso de revision 'y
10 |actualizacion de las estrategias de
gestion del inventario?

Si, en Confecciones Jeval, creemos firmemente en la
mejora continua. Por lo tanto, revisamos y actualizamos
regularmente nuestras estrategias de gestion de inventario.
Este proceso involucra la recopilacion y el andlisis de
datos sobre el rendimiento de nuestras estrategias actuales,
la consideracion de las tendencias emergentes en la gestion
de inventario y la cadena de suministro, y la
implementacion De cambios para mejorar la eficiencia y la
efectividad de la gestion de nuestro inventario.

¢ COmo se gestionan las relaciones con
11 |los proveedores en términos de gestion
del inventario?

La gestion de nuestras relaciones con los proveedores es
fundamental para la eficacia de nuestra gestion de
inventario. Trabajamos en estrecha colaboracién con
nuestros proveedores para asegurar que comprenden
nuestras expectativas y requisitos. Esto incluye compartir
prondsticos de demanda para ayudarles a planificar y
alinear su produccion con nuestras necesidades. También
mantenemos comunicacion abierta y frecuente con nuestros
proveedores para abordar cualquier problema o cambio en
el tiempo y de manera efectiva.

Nota: Encuesta aplicada a jefe administrativa de la empresa Confecciones Jeval con el

fin de obtener informacidn sobre el actual sistema de gestion de inventarios de la empresa. Las

preguntas se han disefiado cuidadosamente para cubrir todos los aspectos relevantes de la cadena

de suministro, desde la adquisicion de materia prima hasta la distribucion final de productos

terminados.

(Autoria Propia)



