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Introduccion

En el marco del presente trabajo de diplomado de profundizacion en Supply Chain
Management y Logistica, se presenta el siguiente documento como contribucion del grupo
207115_43.

En este informe se aborda la aplicacién y anélisis del tema de Supply Chain Management
y Logistica en el contexto de una empresa modelo. En este trabajo se exploran posibles mejoras
que podrian implementarse en dicha empresa, segun las tendencias emergentes y los avances
tecnoldgicos. Estas mejoras se enfocan en fortalecer su posicion competitiva y fomentar un
desarrollo sostenible con visién de futuro.

El primer capitulo se dedica a la configuracion de la red de cadena de suministro para la
empresa "Soluciones Payandé SAS". A través de modelos propios, se analiza y representa la
estructura organizativa y los flujos de informacion y materiales dentro de la red. Este analisis
proporciona una comprensién mas profunda de las relaciones y procesos en juego.

El segundo capitulo se concentra en la estructura logistica utilizando el enfoque de GSCF
(Global Supply Chain Forum). Se identifican las estructuras y los 8 procesos logisticos clave en
el contexto de la empresa, la cual se dedica a la construccion de obras de ingenieria civil.

En el tercer capitulo, se lleva a cabo un analisis de la implementacion del modelo APICS-
SCOR en los procesos de planificacion, adquisicion, fabricacién, distribucion, devolucion y
soporte. Se examinan las caracteristicas de la empresa y los desafios en la gestion de Supply
Chain Management.

El cuarto capitulo ofrece un estudio detallado de la empresa Soluciones Payande S.A.S.

Se presenta informacion relevante a traves de diagramas de informacion, producto y dinero.
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Ademas, se utiliza la tabla del Indice de Desempefio Logistico (LPI) para comparar el
rendimiento logistico en diferentes regiones globales y se establecen conexiones con documentos
de politica logistica.

En el quinto capitulo, se aborda la gestion de inventarios de la empresa. Se responde a
desafios como la actualizacion de pronosticos de demanda, agrupacion de pedidos, fluctuacion
de precios y juegos de escasez. Basandose en "The Bullwhip Effect—Exploring Causes and
Counter Strategies", se disefia un enfoque para gestionar los inventarios de manera mas efectiva.

El sexto capitulo se enfoca en el analisis y mejora del almacén y el centro de distribucion.
Se levanta informacidn de los procesos actuales, se realiza un analisis de la situacion y se
proponen cambios en el disefio del layout para reducir reprocesos y optimizar la eficiencia.

En el séptimo capitulo, se identifican los modos y medios de transporte utilizados por la
empresa, asi como conceptos y aplicaciones de sistemas de gestion de transporte. Se analizan los
beneficios operativos y de costos que estas mejoras pueden brindar.

El octavo capitulo se dedica al manejo del aprovisionamiento y a definir operaciones
logisticas que maximicen la utilizacién de materias primas y mano de obra en la produccion y
entrega al cliente.

En el noveno capitulo, se exploran estrategias de DRP (Distribution Requirements
Planning) y TMS (Transportation Management System) y su implementacion en la empresa,
permitiendo la toma de decisiones estratégicas en la distribucion de suministros.

El décimo capitulo destaca las tendencias en Supply Chain Management y Logistica en
un mundo cada vez més conectado y globalizado. Se abordan desafios y oportunidades derivados

de la demanda de entregas rapidas, personalizadas y sostenibles.
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En resumen, este trabajo resalta la importancia del Supply Chain Management y
Logistica como un elemento esencial para el éxito empresarial en un entorno globalizado. Las
tendencias actuales subrayan su flexibilidad y capacidad para generar valor en cualquier tipo de
empresa, con el caso de estudio de Soluciones Payandé SAS como un ejemplo de aplicacion

concreta y perspectivas de mejora en un sector altamente competitivo.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar un anélisis exhaustivo y la aplicacién de metodologias y herramientas
especializadas en la gestion logistica de suministros, con el proposito de comprender,
caracterizar y evaluar la cadena de suministro en la empresa Soluciones Payandé S.A.S.
Objetivos Especificos

Caracterizar la estructura de la red, los procesos estratégicos de acuerdo con el modelo
Global Supply Chain Forum (GSCF), el Apics-Scor y los flujos de producto, dinero, informacion
de la cadena de suministros en la empresa Soluciones Payandé S.A.S

Identificar y caracterizar los aspectos relacionados con la gestion de la cadena de
suministro, las causas del efecto latigo, el indice del desempefio logistico y las mega tendencias.

Analizar los procesos estratégicos de aprovisionamiento, distribucién, almacenamiento y

gestion de inventarios de la cadena de suministro de la empresa Soluciones Payandé S.A.S.
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Configuracion de la Red de Suministro Para la Empresa Soluciones Payandé S.A.S

Se selecciona una empresa modelo para ilustrar la ejecucion de diversas actividades en
funcion de su estructura de cadena industrial. Los modelos y la configuracion de la red de cadena
se usan para discernir las redes que representan las estructuras organizativas de manera visual y
comprensible. A través de estas representaciones, se visualiza el flujo de informacion y
materiales, fundamentales como insumos para proporcionar los productos o servicios solicitados
al cliente final. La meta principal de utilizar estas redes radica en facilitar el establecimiento y
verificacion de conexiones entre proveedores, clientes y otros participantes en los procesos. Asi,
se identifican los flujos ascendentes y descendentes, asi como el alcance de estas interrelaciones
dentro de la red de relaciones empresariales.
Presentacion de la Empresa
Historia

Soluciones Payandé S.A.S es una empresa creada en octubre del afio 2018, procedente
del municipio de San Luis Tolima. Naci6 del interés por ayudar a la comunidad, crecer como
gente trabajadora, honesta, responsable y capaz. Anhelando mediante trabajo, dedicacion y
liderazgo poder causar un impacto en el municipio y el departamento, ademas del desarrollo
socioecondémico generando empleo. EI nombre Soluciones Payandé, nace de la iniciativa de
como su nombre lo indica, brindar soluciones a la problemética de desempleo y falta de
oportunidad para la gente del municipio, como también proponer soluciones a las necesidades de

los clientes de la region.



16

Actividad econémica

Construccion de otras obras de Ingenieria Civil
Mision

Soluciones Payandé SAS es una empresa basada en principios y valores, comprometida
con el desarrollo socioecondmico en el corregimiento de Payandé del municipio de san Luis
Tolima, la cual busca generar un impacto social a través de la generacion de empleo, que le
permita a la comunidad mejorar su calidad de vida, con el fin de ayudarlos a lograr sus
aspiraciones asi crecer juntos en pro de lograr los objetivos de la organizacion.
Vision

Para él 2024 soluciones Payandé serd una empresa lider del municipio de san Luis
Tolima aumentando el nivel de empleo, posicionadndose en el mercado tolimense como una de

las empresas generadoras de empleo del municipio.

Objeto Social

Para el desarrollo de nuestras actividades, podremos prestar servicios como: 0 Suministro
de personal calificado y no calificado u Obras civiles u Organizacién de orden y aseo o
Demolicion de estructuras metalicas o Alquiler de maquinaria para pequefias, medianas y
grandes empresas Actividades de trabajo en alturas 0 Mantenimiento eléctrico y mecanico Asi
mismo tenemos la facultad para realizar cualquier otra actividad econdmica licita tanto en

Colombia como en el extranjero.

Principios & Valores
Soluciones Payandé es una empresa basada en principios y Valores tales como, el
respeto, la comunicacion asertiva, trabajo en equipo, unién, compromiso, responsabilidad,

liderazgo, eficiencia y la excelencia.
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Servicios que ofrece
En la empresa los servicios que ofrecemos son: Obra civil (interiores y exteriores),
mantenimiento de limpieza de bandas, cemento, oficios varios (orden y aseo de las zonas

admirativas como oficinas, pintura, protocolos de mantenimiento, soluciones industriales.

Conceptualizacion y contextualizacion

Mediante la red de suministros, nos permite conocer en la empresa, para llevar a cabo los
ejemplos a la realidad y a su interiorizar cada concepto y aplicarlo dentro de la red estructural de
la empresa. Segun Christopher (2016), una cadena de suministro emplea para coordinar el
proceso que sucede dentro de ella, va desde la fabricacion del bien o servicio que proporciona,

hasta su entrega al consumidor final.

En el analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Soluciones
Payandé S.A.S, se observa que la empresa esta representada por sus clientes y proveedores en la
configuracidon actual de la red. Como sefiala Chopra y Meindl (2015), la configuracién de la red
de suministro se refiere a como se conectan las diferentes partes de la cadena de suministro,

incluyendo los proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes.

En cuanto a los miembros de la red a la cual pertenece la empresa Soluciones Payandé
SAS, se incluyen tanto los proveedores como los clientes que interacttan con la empresa en el
proceso de suministro. Segun Lambert, Cooper y Pagh (1998), la red de suministro abarca una
variedad de participantes que colaboran para asegurar que los productos o servicios lleguen de
manera eficiente y efectiva desde los proveedores hasta los clientes finales. En el caso especifico
de los proveedores y clientes de la empresa Soluciones Payandé S.A.S, estos desempefian un

papel crucial en el flujo de materiales e informacién a lo largo de la cadena de suministro.



En la Tabla 1 muestra los clientes que actualmente tiene la empresa.

Tabla 1

Clientes de la empresa Soluciones Payandé S.A.S

Clientes

Servicios

Cemex planta caracolito

Mina la Esmeralda
Instituto educativo San

Miguel

Colegio sagrada familia

Mantenimiento de barfios y oficinas

Elaboracion de Bafios

Mantenimiento de limpieza de bandas cemento
Oficios varios (orden y aseo).

Pintura (Bafos y Oficinas)

Mantenimiento de limpieza de bandas Piedra caliza
Mantenimiento de bafios y oficinas

Oficios varios (orden y aseo de las zonas admirativas
como oficinas.

Pintura (Bafos y Oficinas)

Mantenimiento de bafios y oficinas

Oficios varios (orden y aseo de las zonas admirativas
como oficinas.

Pintura (Bafos y Oficinas)

Nota: Cantidad de clientes 4 Elaboracion propia

18
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Red Estructural de una Empresa a la cual Pertenece la Empresa Soluciones Payande S.A.S
En la figura 1 se observa los proveedores y los clientes el diagrama de la red de la
empresa donde se dividen en los proveedores 3 niveles y en los clientes un nivel.

Figura 1.

Diagrama de la red de la Empresa Soluciones Payande S.A.S

| PROVEDDRES | | CLIENTES |
| NIVEL 3 | | NIVEL 2 ] | NIVEL 1 ] ] RIVELT CONSUMIDOR
Construccion de otras obras de FINAL
ieria Cii
1|Cemex 1 |Planta cemex caracol
Trtercanstruimos
2| abeds GAS / 2| Minala esmerada
_J\_ IMpErmeaviZacione ) .
3 s;artm 3| instituto educativo Sanmiguel
1|Dintaciones gascar EPP 4 |construfer | 41La sagrada farilia
| 2| Hotel rrina vieja . . | 5 | Homesnter-canstructa .
3|Pestarante la caso Al',"? El‘lla[jlt!rl y § |Ceramicaltalia Materiales
1fclaro telecomunicaciones 4| hatel chicala EERaL 7 |Ferreteria G Y J
papeleriala comuna § | Clorquimicos
todo tintas y sumiistros Recursos 9 |Pinturas esfracryl EMPRESA
parael 1 | Pt 5
| | Irterrapiisimo funcionamie |~ |Elernentas s asen Soluciones Pavande SAS
martenimienta de nto . aluciones Fayande
computadres hys | administrat 11| Damar Fisos y pareds
Homeenter elementos " "
ok oficins Tejares el tolima Equipos
\—_Y—-/ #|Serviequipns SAS
# | K Maguinana
#|4RL sura i
A[Cpmadaas capacitacion
4 |Liverty seguros
" nluciones y
sumiristros 55T quisitos obligator]
| # | sefializaion Deris
4 |extintores JM

Fuente. Autoria propia
Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Soluciones Payandé S.A.S

Estructura Horizontal. La estructura horizontal de la figura 2 hace referencia al nimero
de niveles o etapas dentro de la cadena de suministro, como esta representada en su tamario el
cual puede variar y esto depende de la cantidad de niveles con los que cuenta la organizacion, en
la empresa soluciones Payandé S.A.S cuenta en los proveedores con 3 niveles y 1 nivel de

clientes.



Figura 2.

Estructura horizontal
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Clientes |
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Estructura Vertical Empresa Soluciones Payandé S.A.S. En la siguiente estructura vertical,

en la figura 3 donde se presente la cantidad de proveedores y clientes en cada nivel segin su

orden en la empresa soluciones Payandé S.A.S cuenta con un total de 30 proveedores y 1 cliente

gue en este caso es la empresa Cemex.

Figura 3.

Estructura vertical
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Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Soluciones Payandé S.A.S

Tabla 2

Identificacion en vinculos de procesos Payandé S.A.S

Tipos de Vinculo

Definicién

Identificacion en Vinculos de Procesos

Administrado

Los procesos de integracion en una
empresa tienen como objetivo unir
operaciones con clientes y/o
proveedores, colaborando en el Supply
Chain. La empresa objetivo gestiona
relaciones con clientes y proveedores
principales, siendo activamente
involucrada en la administracion de

otros vinculos de procesos.

En la empresa Soluciones Payandé S.A.S
tiene como principal objetivo relacionarse
de forma directa y totalmente clara para
los proveedores y clientes, y de esta forma
lograr de los trabajos de la obra civil y de
mantenimiento en las diferentes arias de

dichos clientes.

Monitoreado

En el andlisis de la gestion de Supply
Chain en las empresas estudiadas,
encontramos vinculos de procesos
monitoreados. Aunque no son
cruciales, es esencial que estos vinculos
estén bien integrados y administrados
para lograr una sélida colaboracion

entre las empresas participantes y

Soluciones Payandé S.A.S ofrece
servicios de mantenimiento con entregas
puntuales y cumplimiento de requisitos
para asegurar la satisfaccion del cliente en

tiempo y forma segun lo establecido.
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mejorar el rendimiento general de la

compafiia objetivo.

No administrado

En todos los procesos no
administrados son aquellos en los que
la compafiia objetivo no esta
involucrada activamente, ni tampoco
son tan criticos para hacer la
justificacién de los diferentes
monitoreaos de la justificacion del
objetivo de cofinancia para la
planeacion que esta respaldando los
recursos limitados tanto como el

proveedor y le cliente

Es donde se realiza la seleccion de los
diferentes proveedores mas recomendaos
para tener una buen cumplimento a los

diferentes clientes

No participante

En este indicador es donde estudia los
indicadores directos de confianza para
tener las decisiones de otras cadenas a
nuestra vinculacion de toma de

decisiones.

En el desarrollo de esta actividad se
presenta los diferentes escenarios que
presenta la empresa tanto de
mantenimiento, de obra civil y de aseo,

entre otros.

Fuente: (Pinzon B. , Los Procesos en Supply Chain Management., 2005)
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En la figura 4, se presenta diagrama de vinculos de la empresa Soluciones Payandé S.A.S
Administrado —— No participante EE—
Monitoreado —————» No administrado __ —»

Fuente. Elaboracion propia (Pinzén B. , Los Procesos en Supply Chain Management., 2005)

Figura 2.

Diagrama de Vinculos de la Empresa Soluciones Payande S.A.S
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
En esta sesion se realiza un andlisis de la caracterizacion y la estructura logistica
utilizando el enfoque de GSCF (global supply chain forum), en donde se identifica las

estructuras y los ocho procesos los cuales se aplicaran en la empresa soluciones Payandé S.A.S.

Se analiza la cadena de suministro actual de la empresa para identificar los puntos fuertes
y las areas de mejora en cada uno de los ocho procesos, basandonos en el analisis anterior se
sugeriran mejoras con el objetivo de aumentar la eficiencia y la competitividad de la
organizacion, los procesos que vamos abordar son los siguientes; Administracion De Relaciones
Con ElI Cliente, Administracion De Servicio Al Cliente, Administracion De La Demanda,
Ordenes Perfectas, Administracion De Flujo De Manufactura, Compras, Desarrollo Y

Comercializacion De Productos y Retornos.

Conceptualizacion y contextualizacion

Dentro del ambito de la cadena de suministro, el Global Supply Chain Forum (GSCF)
define ocho procesos estratégicos que pueden optimizar la gestion y eficiencia de las operaciones
de una empresa. Estos procesos no solo contribuyen a la satisfaccion del cliente, sino que
también fortalecen las relaciones con proveedores y aseguran una posicion competitiva en el

mercado. (Lamber, 1998)
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Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Soluciones
Payandé S.A.S.

Se realiza un andlisis de la estructura logistica de la empresa Soluciones Payandé S.A.S.
utilizando el enfoque GSCF (Global Supply Chain Forum) donde se identificaron los ocho
procesos estratégicos expuestos a continuacion.

Customer Relationship Management (CRM): Administracion De Relaciones Con El
Cliente.

Uno de estos procesos estratégicos es el Customer Relationship Management (CRM) o
Administracion de Relaciones con el Cliente. Segun (Pinzon, 2005).el CRM provee la estructura
para desarrollar y mantener las relaciones con los clientes. En este sentido, la empresa
Soluciones Payandé S.A.S, que se dedica a la ingenieria civil, implementa estrategias de CRM
para entender y adaptarse a las necesidades individuales de sus clientes, lo que garantiza la
prestacion de servicios personalizados y de alta calidad (Pinzén, 2005).

La empresa Soluciones Payandé S.A.S ofrece servicios entre los cuales estan: adecuacion
de espacios, remodelacién de bafios, aplicacion de pintura, servicio de aseo rustico, estos estan
sujetos al requerimiento, ya que cuentan con un cliente principal, el cual contrata la mayor parte
de esas actividades, quiere decir con esto que de acuerdo a la actividad requerida realizan la

contratacion de personal idoneo para el desarrollo y compran materiales segun el requerimiento.

Subproceso estratégico
Determinar metas y estrategias de mercado, identificar clientes primarios y secundarios,

desarrollar reglas de crédito, desarrollar estructuras métricas, identificar orden de servicio,
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gestion de la orden, administracion de retorno, presentar guia de servicios con los que cuenta la

empresa.

Subproceso operacional

Diferenciar tipos de cliente y servicio, créditos cliente/proveedor, desarrollo de productos
ajustados a la demanda, Métricas de rendimiento y utilidad.

La buena aplicacion de relaciones con los clientes es satisfacer las necesidades de la
mejor manera para lograr estos objetivos es necesario e implementar actividades como:

Implementacion digital de base de datos de clientes primarios y secundarios para su
respectivo seguimiento, identificando las necesidades especificas en cada servicio solicitado.

Interaccion personalizada con los clientes, comprender las necesidades del requerimiento
del servicio.

Analizar el cliente, entregando un servicio de primera calidad eliminando margen de
error.

Hacer seguimiento a cada uno de los clientes de acuerdo con el servicio que requiere, es
importante manejar listados digitales de los clientes y realizar de manera periodica seguimientos
telefonicos para confirmar la satisfaccion de los servicios ofrecidos, con la finalidad de verificar
si requieren un nuevo servicio o adquirir nuevos referidos.

El valor agregado del servicio ofrecido es realizar trabajos con materiales de calidad,
cumpliendo con las actividades segun los plazos establecidos y en caso de requerir una eventual
revision se dé al cliente la garantia del cumplimiento.

Customer Service Management: Administracion De Servicio Al Cliente.
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La administracion de servicio al cliente, citado por (Pinzén, 2005).Provee el Gnico
recurso de informacién para el cliente, como disponibilidad de productos, fechas de embarque y

estatus de las ordenes.

Subprocesos estratégicos
Identificar requerimiento de los clientes, Caracteristicas de los servicios, Establecer

condiciones, entregables y tiempos.

Subprocesos operacionales

Determinar necesidad del cliente, determinar las condiciones de entrega y necesidades
requeridas para cumplimiento del servicio. Registros completos del requerimiento, evaluar
requerimiento.

Para aplicar mejoras en la empresa, es importante revisar los procesos manejados con los
clientes, aplicar la contratacion del servicio o administracion, los acuerdos realizados al
requerirse el servicio, establecer claridad en las condiciones, la calidad y materiales o
caracteristicas especificas para las que se realicen las tareas, plazos estimados de entrega
garantizando al cliente el cumplimiento de las condiciones contratadas.

Por ende, la implementacion de pdlizas de incumplimiento es una herramienta aplicable y
de respaldo para entregar en tiempos y condiciones inicialmente pactadas por las partes.

Finalmente, al prestar un servicio se debe valorar la satisfaccion del cliente, indagando si
se cumplioé con sus expectativas, si los plazos acordados fueron los establecidos inicialmente,
qué opinidn tiene acerca del trabajo realizado y el personal que realizo la actividad con la
finalidad de confirmar la satisfaccion del usuario y aplicar mejoras en los procesos de ser

necesario.
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Como herramienta se puede aplicar encuestas digitales donde se evalle la satisfaccion del
cliente dando como resultado pautas que se apliquen a mejoras.

Demand Management: Administracion De La Demanda.

La gestion de la demanda, conocida como Demand Management, es otro proceso clave
en la cadena de suministro. Este proceso implica la planificacion y prevision de la demanda de
productos o servicios, lo cual es esencial para optimizar la produccion y mantener el equilibrio
entre la oferta y la demanda (Lee, 2002).

En Soluciones Payandé S.A.S, la gestion de la demanda es crucial para planificar la
produccion de acuerdo con las necesidades del mercado y garantizar la disponibilidad de los
recursos necesarios para satisfacer la demanda prevista (Lee, 2002).

La empresa Soluciones Payandé S.A.S. Cumple con un control de demanda que varia
segun su capacidad de requerimientos y de tal forma poder suplir las solicitudes del cliente, La
empresa implementa una estrategia que incluye los siguientes pasos:

Clasifica a los clientes por tipo de proyecto, tamafio y ubicacion, para entender mejor sus
necesidades y preferencias.

Determina la capacidad de produccion disponible en un periodo de tiempo para
asegurarse que cuenten con los recursos necesarios (personal, maquinaria, materiales) para

satisfacer la demanda prevista.
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Actividades propuestas
Promocion y fijacion de precio: Ajustar su estrategia de promocidn y precios para
alinearlos con la demanda prevista, con el de maximizar el nimero de objetivo de proyecto de

solicitudes y la rentabilidad del proyecto.

Proceso operacional

De acuerdo con la sistematizacion de la demanda en la empresa Soluciones Payandé
S.A.S. En gran medida depende de los clientes, este proceso operativo de gestion es esencial
para la empresa, ya que le permite cumplir con lo requerido por el cliente de manera eficaz y
eficiente, para prever cualquier inconveniente se realiza una serie de eventos o pautas:

Se establecen objetivos de produccion para cada tipo de obra civil en funcién del
prondstico de demanda, y elaborando un plan de produccién que incluye la programacion de las
obras.

Se monitorea las obras civiles en tiempo real realizando ajustes de programacion, si se
detecta un aumento en tiempos o material la empresa puede asignar mas personal y maquinaria

para satisfacer esa necesidad.

Actividades propuestas

Investigacion de mercado: se realizaria una investigacion de mercado para determinar las
necesidades que tienen sus clientes, por medio de encuestas para conocer las expectativas del
mercado, presupuestos, plazos y otros factores relevantes.

Prondstico de demanda: Utilizando la informacion recolectada en la investigacion de

mercado la empresa Pronosticaria la demanda futura para los proximos meses. Utilizando
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herramientas de analisis de datos y proyeccion de tendencias para hacer estimaciones precisas de

la demanda de cada tipo de obra civil.

Orde Fulfillment: Ordenes Perfectas

La empresa Soluciones Payandé S.A.S. esta enfocada en dar cumplimiento a lo
solicitado por sus clientes, Este proceso implica la coordinacion de varias actividades que se
ejercen en la cadena de suministros, donde da inicio desde la recepcion de la orden de
mantenimiento hasta la entrega final de la obra. Las actividades pueden incluir el plan de
demanda que tiene de inventarios, la planificacion de las ordenes de producido, para tener en
cuenta la gestion de proveedores, la gestion de los transportistas y la gestion de los centros de
distribucion y almacenes. (Pinzon, 2005)

Nivel estratégico. Este proceso da inicio desde el momento en que se recibe la orden
por partede los clientes donde se establece una lista de los requerimientos solicitados para dar
inicio a laejecucion de la obra, implementando un nivel estratégico que puede ser fundamental
en fortalecimiento de los proyectos y aumentar su nivel de calidad.

Nivel operacional. El cliente realiza una orden de servicio, con esta inicia la gestion
delproyecto la cual contiene ciertas pautas que documentaremos a continuacion:

Recepcion del pedido: El cliente realiza el pedido de una obra civil o proyecto, ya sea por correo
electrénico o mediante un formulario en linea.

Planificacién. El equipo de produccion revisa el pedido y planifica la obra civil,
determinandolos materiales necesarios, la mano de obra requerida y la programaciéon de la
obra.

Adquisicién de materiales.
Se adquirieren los materiales necesarios para la ejecucion dela obra, ya sea de

proveedores externos o del almacén.
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Almacenamiento de materiales. Los materiales se almacenan en la bodega de la

empresay se registran en el inventario.

Preparacion de la obra. El equipo de produccién prepara la obra, asegurandose

decontar con los materiales y la mano de obra necesaria.

Inspeccion de calidad. Una vez finalizada la obra civil, se lleva a cabo una inspeccién

decalidad para asegurarse de que se cumplen los estandares requeridos.

Facturacion. Se emite la factura correspondiente al cliente

Actividad propuesta
Registro del pedido: Registrar el pedido en un sistema de gestion de pedidos (gestor de
base de datos), donde se almacena la informacion de la obra, estos datos serian consultados

mediante una APP la cual se instalaria en el mévil del ingeniero encargado de la obra.

Manufacturing Flow Management: Administration De Flujo De Manufactura.

El Manufacturing Flow Management o Administracion del Flujo de Manufactura,
como proceso, busca alinear la produccion con la demanda del mercado. Soluciones Payandé
S.A.S aplica esta administracién para garantizar que los procesos de fabricacion se adapten de
manera flexible a las necesidades cambiantes del mercado, lo que contribuye a mantener la

calidad de sus servicios y productos.

En la empresa de Soluciones Payandé S.A.S la administracion del flujo de manufactura
esta representada en las diferentes areas con el fin de que la productividad y eficiencia tenga

como estandar los servicios y procesos para que no afecten los costos de la organizacion.
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Donde la empresa representa en los flujos de manufactura por los siguientes procesos que

hacen con los clientes y mercadeo.

El diagrama de flujo de manufactura se relaciona con los clientes y al marketing, para
planificar adecuadamente los estudios de mercado, el disefio de productos y la planificacion de
los requisitos de materiales, de acuerdo con la planificacién de compras necesarias y la gestion
de inventarios para despacho y produccion. Ademas, muestra una representacion del disefio de
los productos y requisitos de los materiales, basados en el andlisis del mercado de la
organizacion, lo que proporciona herramientas valiosas para la toma de decisiones en los

procesos de despacho y produccion clasificando los sistemas de produccion en la empresa.

Figura 5.

Diagrama De Flujo de Manufactura
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Procurement: Compras
Este proceso define como la compafiia interactta con los proveedores, la imagen de la

administracion de las relaciones con el cliente. (Pinzon, 2005)

Por medio de cada uno de los procesos de compras que se realizan con los proveedores
son de acuerdo con las necesidades de la empresa Soluciones Payandé S.A.S y los clientes, en
donde el principal cliente que tiene la empresa es la Planta de Caracolito Cemex donde cada
trabajo o producto a entregar se hace a través de licitaciones, se realizan diferentes estrategias

para que cada una de las solicitudes brinde una excelente satisfaccion y cumplimiento total.

En la empresa se ha elaborado unas estrategias de este subproceso en las cuales son:

En la empresa por parte administrativa se hacen estrategias para la revision de la

licitacion, fabricacion y el abastecimiento de los insumos con los diferentes proveedores.

Por otra parte, se cuenta con proveedores directos los cuales aportan en la disminucion de

los gastos.

En los diferentes trabajos requeridos se hace la seleccion de proveedores por categorias
teniendo en cuenta el abastamiento de los insumos, tales categorias de los proveedores pueden
ser como grandes, Medianos y pequefios consumidores, donde También se puede personalizar

los proveedores de acuerdo a los servicios y productos.

En la empresa se tiene prioridad con los proveedores de las pequefias y medianas

industrias teniendo asi un apoyo mutuo.

Se desarrolla un plan de acuerdo con cada proyecto donde se brindan los servicios tales

como; Mantenimiento o construccion (bafios y adecuaciones de oficinas) presupuesto en cada
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una de las adecuaciones de excelente calidad, los trabajos de pintura (Donde se trabaja con

productos de alta calidad), Mantenimiento de las bandas (excelente mano de obra).

Para la organizacion se propone un desarrollo tecnoldgico con la necesidad de mejorar la

administracion de documentos y con esto tener un mejor control en las actividades.



35

Product Development And Comercializacion: Desarrollo Y Comercializacion De
Productos.

El proceso de "Product Development”, o desarrollo de productos, desempefia un papel
esencial en la estrategia de comercializacion de una empresa al proporcionar nuevos productos y
servicios que se alinean con las necesidades y deseos del mercado (Eppinger, 2015). Al crear
productos innovadores y mejorados, una empresa puede diferenciarse en el mercado y generar un
mayor interés por parte de los consumidores. La comercializacion eficaz, por otro lado, asegura
que estos productos lleguen a la audiencia correcta y se presenten de manera atractiva,
maximizando asi su potencial de venta y crecimiento.

Se observa que la empresa Soluciones Payandé S.A.S no cuenta con la tecnologia
necesaria para indagar con proveedores y clientes, ya que sus consultas son por vias telefonicas
gestionando las cotizaciones por este medio, de tal manera que es un método obsoleto y que
carece de seguridad. Se recomienda contratar a alguien idoneo para desarrollar una plataforma
donde evidenciar los costos en tiempo real y que el sistema pueda simplificar automéaticamente el
valor de los materiales de diferentes proveedores, para ofrecer a sus clientes una cotizacion fija
semestral y que puedan visualizar esos precios en la plataforma dandoles mas confianzay, a la
vez que logran la interaccion de uno a muchos y de muchos a uno, los beneficios que tendria la
empresa con esta plataforma es llevarla al mercado, ya que ayudaria a sobresalir con la
competencia, marcando la diferencia en innovacion y tecnologia.

En la plataforma que sugerimos a la empresa se visualizara dos tipos de cotizacion la cual

seran las siguientes
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Cotizacion a todo costo
La empresa prestara sus servicios y a la vez pondra todos los materiales.
Cotizacion solo por mano de obra

Es cuando el cliente compra los materiales y la empresa solo pondra sus colaboradores
para realizar su labor.

Ademas, los clientes encontraran ilustraciones de los servicios prestados:
Obra civil (interiores y exteriores)

Mantenimiento de limpieza de bandas cemento
Oficios varios (orden y aseo de las zonas admirativas como oficinas, bafios, corredores,
Protocolos de mantenimiento

Soluciones industriales.

Returns: Retornos

La empresa Soluciones Payandé S.A.S, no cuenta con un procedimiento, ni procesos de
retorno para que ellos puedan manejar esta situacion, por tal razon en el contrato de obras civil,
especifican las clausulas que tiene que ver con la garantia y retorno de los servicios prestado, en

este documento se especificara los dos tipos de cotizacion:
Cotizacion a todo costo
La empresa prestara sus servicios y a la vez pondra todos los materiales.

Cuando el servicio es a todo costo y en el momento de aplicar los materiales resultan defectuosos

se le daré el respectivo proceso con nuestro proveedor y de alli se definira el proceso a seguir.
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Cuando el material para la obra sobra, se clasificara en su respectivo sitio de

almacenamiento de acuerdo con sus especificaciones y se reutilizara nuevamente.
Cotizacion solo por obra de mano

Es cuando el cliente compra los materiales y la empresa solo pondra sus colaboradores

para realizar su labor.

Cuando el servicio prestado presenta alguna inconformidad de acuerdo a lo pactado en el
contrato, se realizard una respectiva supervision y de alli se definira si se da garantia, ya que se
debe realizar una evaluacion para saber si son los materiales comprados por el cliente o si es un

mal procedimiento que se realiz6 mediante la ejecucion del servicio.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR
En el mundo empresarial actual la creciente complejidad y globalizacion de las
operaciones se ha convertido en una prioridad estratégica para las organizaciones, estas buscan
alcanzar la excelencia operativa y la satisfaccion del cliente. En este orden de ideas el enfoque
APICS-SCOR, emerge como un marco integral que proporciona una guia para la planificacion,

gestion y optimizacion de los seis procesos que conforman una cadena de suministro eficiente.

Este capitulo explora cada uno de los seis procesos claves del enfoque APICS-SCOR,
analizando su importancia e impacto en la mejora sobre competitividad operativa de la empresa
seleccionada (soluciones Payandé S.A.S.), por medio de este andlisis se recopilan actividades o
ideas de mejoramiento que puedan lograr una cadena de suministros &gil, préctica y orientada al

cliente.

Conceptualizacion y contextualizacion

El modelo APICS-SCOR (Supply Chain Operations Reference) es una metodologia
reconocida y desarrollada por la Association for Supply Chain Management (APICS) para la
mejora y optimizacion de las cadenas de suministro. Esta metodologia define seis procesos clave
que abarcan desde el disefio hasta la entrega de productos y servicios, con el objetivo de lograr

una mayor eficiencia y eficacia en la cadena de suministro (APICS, 2021).

Los Seis Procesos Son:

Planificar (Plan). Establece las cadenas de comunicacién y distribucién

Adquisicién (Source). adquisicion de los bienes

Fabricacion (Make). Se lleva a cabo la produccion, control de calidad y la demanda de

los productos.
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Distribucion (Deliver). Es la encargada de gestionar los pedidos, transporte,

almacenamiento, las ventas y entregas.

Devolucion (Return). Donde se prestan los servicios al cliente y los proveedores en

devoluciones y retiro de mercancias.

Soporte (Enable). Es la que gestiona los procesos con la cadena de suministros como los
requisitos legales y normatividad de la empresa. Identificacion e implementacion de los 6

procesos segun APICS — SCOR en la empresa Soluciones Payandé SAS. (J.C., 2022)

Basado en la empresa Soluciones Payandé S.A.S se explican los 6 procesos segun el
APICS SCOR, estos para la coordinacion de cada uno en manufactura con el apoyo la direccion
de cada uno de procesos, y practicas descritas de la gestion, los requisitos, las funciones de la
ingenieria de obra civil para asi brindar una excelente produccion de cada una de las obras tanto

en el desempefio operativo y administrativo de la empresa.
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Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa
Soluciones Payandé S.A.S
Planificacién (Plan)
Es el inicio de la planificacion de las tareas, para obtener el buen funcionamiento de toda
la cadena de suministro, en este proceso se realiza analisis y se determinan los recursos y
suministros necesarios, se identifican flujos, métodos de distribucion y cuales son las metas para
la aplicacion del proyecto, de acuerdo con la demanda para tener en cuenta inventarios

existentes, transportes, capital humano y regulaciones legales requeridas

Nivel 1

Aplicable a los indices de aceptacién del producto, la empresa aplica los recursos de tal
manera que cumple con los objetivos estratégicos planteados para el proyecto, verificacion en la

cadena de suministro.

Nivel 2

Identificacion del producto requerido por el cliente, planeacion y disefio de estrategias de
produccion y cumplimiento en tiempos, mano de obra requerida, condiciones y cumplimiento en
la totalidad de los acuerdos, en este punto la empresa cumple con dichas caracteristicas y

condiciones para la entrega.

Nivel 3

Ejecucion del plan para el desarrollo del producto, la empresa realiza la verificacion del
cronograma de trabajo manejando los lineamientos previamente establecidos en calidad de los

productos y cumplimiento a las entregas.
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Nivel 4

En la gestion de todos los procesos de la cadena de suministro, la empresa tiene en
cuenta los procesos de soporte que son apoyo en la evaluacion de informacion, manejo de los

riesgos posibles y cumplimiento con los requisitos previamente establecidos

Aplicacion en la Empresa

Ampliacién en las estrategias de marketing, en cuanto a ventas y comercializacion de los
servicios, proponer objetivos de mercado para el aumento de los clientes a nivel regional y
nacional.

La empresa soluciones Payandé tienen buena aceptacién en los productos, para la
aplicacion de la mejora se realiza proyectos de mercadeo barridos en los prospectos de clientes,
promocionando los servicios de manera digital.

Incentivar a los nuevos clientes realizando muestras de los servicios de las empresas
actuales, evidenciando la calidad de entrega en cada trabajo realizado.

Planeacion en la aplicacion de mejora, en el aumento de los clientes garantizando
estrategias de entrega con los proveedores para cumplimiento a los nuevos clientes.

Planear y ejecutar encuestas de satisfaccion a los clientes, para confirmar calidad de los
servicios entregados.

En la ejecucion de las actividades anteriormente planeadas se debe realizar cronogramas
para el cumplimiento de las tareas propuestas, de acuerdo a los clientes y trabajos nuevos se
realizara contratacion de nuevo recurso humano para dar cumplimiento a los nuevos proyectos

de trabajo.
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Adquisicién (source)

En este proceso se incluye la compra de la materia prima y la infraestructura de los
suministros, donde es importante recalcar el uso y manejo del inventario, haciendo asi union
estratégica con los proveedores, la remuneracion, la recepcion y revision de la materia prima.

La empresa Soluciones Payandé S.A.S tiene un procedimiento en el cual especifican las
entregas, la seleccion y valoracion de los proveedores. Mediante este proceso se mantiene una
relacion con los proveedores, los cuales distribuyen aquellos materiales y/o herramientas
necesarias para realizar el servicio. La empresa al solicitar algin pedido a los proveedores,
primero realizan un estudio de los materiales que se van a necesitar durante el servicio realizado,
esto se hace para tener lo necesario.

Sin embargo, la empresa Soluciones Payandé S.A.S, no cuenta con un orden de los
productos y/o herramientas existentes en bodega, ya que su inventario es de manera manual y es
muy dificil mantenerlo actualizado, por lo tanto, se recomienda mejorar este proceso, mediante
un sistema de inventarios, donde se pueda evidenciar el orden de los productos y herramientas
que se tienen, para saber que saldos se cuenta y que la bodega cuente con lo necesario, dando un
control, identificando en poco tiempo cuales son las fallas de los diferentes colaboradores y

realizar sus respectivos ajustes para poder tener una eficiencia en sus procesos.

Fabricacion (Make)

En la empresa Soluciones Payandé S.A.S, donde realiza los procesos de manufactura con
el apoyo de la red y los proveedores que la empresa tiene, teniendo en cuenta la materia primas e
insumos que son los elementos basicos e importantes para el buen desarrollo de las tareas de

produccién y cumplimiento de ordenes de las licitaciones en la empresa.
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Las actividades de empresa Soluciones Payandé S.A.S son aquellas de los procesos de
obra civil las cuales son (mano de obra de fabricacion de bafios, instalacion de enchapes de
interiores y exteriores, mantenimiento de interiores y exteriores de oficinas y colegios entre otros
donde en cada uno predomina la calidad del servicio).

Por ende, estos procesos de la fabricacion se incluyen la reparacion de equipos, el
mantenimiento de sistemas, también se implementa el reciclaje y reutilizacion de productos que
estén en buen estado a continuacién, presentamos las mejoras de la empresa.

En el candelario de actividades de produccion: Se realiza la planificacion de las
actividades, la programacién de las fabricaciones y mano de obra de cada uno de los productos.

El de producir y probar: haremos las auditorias de los procesos de fabricacion en la
calidad de cada producto y mejoraremos los procesos de ensamble y las pruebas funcionales, el
tiempo, el terminado y almacenamiento de cada uno.

Etapa de producto: En esta etapa asegurar los tiempos de la produccion y estandares de
calidad que se complementan en cada acabado de las obras 0 mantenimiento, con las lineas de
trabajo en los tiempos establecidos de produccion de cada una de las fabricaciones.

Los depositos de basura: La empresa tiene un sistema de gestion y encontramos el
manejo de los residuos y asi manejar el uso de reciclaje o reutilizacion de estos para contribuir

con el mejoramiento medio ambiente.

Distribucion (Deliver)
La distribucién es una funcion muy importante en una empresa lo cual no es una

excepcion para Soluciones Payandé S.A.S, la clave es garantizar que los suministros y los
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productos estén siempre en el momento y lugar correcto que ninguna obra en ejecucion carezca
de materia prima, esta distribucion se aplica de la siguiente manera:

Se recibe el contrato con sus respectivas validaciones tiempo de entrega e informacién
que este contenga, teniendo este dato la empresa identifica los materiales y suministros
necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Se establece relaciones con proveedores los cuales suministran los materiales de manera
oportuna.

Se planifica la distribucion de los materiales, teniendo en cuenta la ubicacién de la obra,
las capacidades de transporte y la disponibilidad de estos.

Se debe mantener un inventario adecuado de los materiales, para evitar retrasos en las
obras 0 mantenimientos debido a la falta de suministros.

Se monitorea continuamente el desempefio del proceso de distribucién y se realiza los

ajustes segln sea necesario para mejorar la eficiencia y la eficacia de la cadena de suministro.
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Propuesta De Mejora En EI Proceso Deliver para la Empresa Soluciones Payandé S.A.S.

La distribucién es una de las pautas mas importantes para llevar a cabo una buena
ejecucidn en la cadena de suministro, por tal motivo es esencial contar con inventarios
actualizados y sin fallas en registros, lo propuesto es mejorar este sistema y sistematizarlo
utilizando un software que le permita llevar un control de stock en entradas y salidas de
materiales.

En la figura 6 del mapa de procesos deliver en la empresa, se evidencia la importancia
que tiene la entrega oportuna de las obras solicitadas por los clientes, este proceso es esencial
para garantizar que los productos cumplan con las expectativas y requisitos de los usuarios. El
proceso deliver abarca varias actividades fundamentales para la entrega exitosa de los productos,
en el caso de la empresa soluciones Payandé S.A.S. se identifica recepcion del contrato, relacion
con proveedores, cotizaciones, planificacion de los materiales ya sea de salida o la que se

encuentra en stock para de tal forma distribuir y entregar el producto al cliente.
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Figura 3

Mapa De Proceso Deliver En A La Empresa Soluciones Payande S.A.S

Inicio

j S Se recibe Se planifica la
Se establece cotizacién de [ | distribucién de los
. relaciones con mejor proveedor. materiales.
Recepciondel ——» proveedores. _—
contrato. l
Se debe mantener
inventario adecuado
No de materiales.
Se rechaza cotizacion de l
proveedores los cuales Se monitorea el
no garantizan sus precios proceso de
y calidad de materiales. distribucion.

Se entrega la obra. N

Fuente: Elaboracién propia

Fuente. (Pinzon, 2005).
Devolucion (Return)

En este proceso se incluye los conceptos y la estandarizacion en donde se evidencia
claramente la cadena de suministro, con la finalidad de valorar, mejorar y mantener un sistema
de evolucion que se genera de los materiales para la toma de decisiones de cada una de ellas

En la empresa Soluciones Payandé S.A.S, se evidencia que no se tiene un formato en
donde especifique acerca de las devoluciones, por tal motivo se le recomienda a la empresa,
realizar un formato de control y seguimiento de suministro, para saber que material llevan los
colaboradores a la obra.

La empresa Soluciones Payandé S.A.S, tiene servicios de obras civiles, es decir cuando

el cliente requiere la obra a todo costo, la empresa se en carga de llevar los materiales necesario,
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dicho lo anterior para este proceso de devolucion, lo primero que se debe identificar mediante el
formato de Control y Seguimiento de Suministros de devolucidn, que se les recomienda hacer, la
persona encargada lo diligencia para saber las condicion en la que se encuentra cada material, si
alguno se encuentra defectuoso, se le hace la respectiva evaluacion y partir de ello se le da una
disposicion dependiendo las caracteristicas, antes de entregar dicho material este debe de ser
autorizado por la persona encargada para luego programar el recibido.

Si el producto se lleva en exceso a una obra y sobra, se realiza otra disposicion, ya que
ese material se puede reutilizar para una siguiente, el encargado debe autorizarlo para luego

programar su recibido.

Soporte (Enable)

En la gestion de la cadena de suministro encontramos el proceso de soporte encargado de
manejar la normatividad empresarial, gestion de riesgos, requisitos legales y lo pertinente a
disposiciones contractuales.

La empresa Soluciones Payandé, se direcciona enfocandose en los requerimientos por los
clientes cumplimiento a las condiciones previamente establecida, por tanto, el proceso de manejo
en la informacién es de gran importancia.

Para la empresa es importante la implementacion de sistemas tecnologicos que faciliten y
mejoren el manejo de informacion digital en la empresa puede generar un valor agregado,
generando garantias y previniendo posibles pérdidas, para lo cual la implementacion de un
software que permita el manejo de la informacion desde el ingreso de la solicitud hasta el tramite

de las entregas sera de mucha utilidad y dar cumplimiento en los tiempos establecidos



48

En cada uno de los procesos la empresa tendra soportes fisicos de los acuerdos firmados
por los clientes y proveedores en los cuales se dé garantias para las partes, implementacion de
polizas por incumplimiento, especificaciones claras que soporten las condiciones de los
entregables. (Pinzon, 2005).

La implementacion de auditoria interna en la empresa se debe aplicar a cada proceso para
verificar que se cumplan las actividades y se lleven los informes.

En la siguiente figura 7 cadenas de valor proceso soporte, se resalta la importancia que
tiene esta sesion, la cual tiene como objetivo proporcionar los recursos, la informacion, y la
tecnologia necesaria para optimizar la operacion general de la cadena de suministros asegurando
su eficiencia y eficacia. (Becher, 2021). En la figura 7, se visualizara la cadena de valor

explicando las actividades de soporte y primarias.

Figura 4

Cadena de valor proceso soporte

CADENA DE VALOR

Infraestructura de la empresa

Gestion de recursos humanos

soporte

Desarrollo de tecnologia

Actividades de

Compras

Actividades Primarias

Fuente. (Liat Faena 2021)


https://www.trafimar.com.mx/blog/author/liat-faena
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Soluciones Payande
S.AS
Se realiza un estudio a la empresa Soluciones Payandé S.A.S, en donde se plasma la
informacidn necesaria que nos permitié realizar los tres diagramas de flujos (informacion,
producto y dinero); y la tabla del indice LPI (indice De Desempefio Logistico) de acuerdo a la
informacion proporcionada por el banco mundial haciendo una comparacion de 6 paises (Africa,

América latina, Norteamérica, Europa y Asia) realizando un estudio de cada uno ellos.

Conceptualizacion y contextualizacion

Mediante el proceso de los diferentes mapas conceptuales se plasma cada uno en la
empresa Soluciones Payandé S.A.S de los instrumentos que damos a conocer la empresa para
tener un manejo opino y necesario para cada uno de los materiales e insumos que utiliza la
empresa en cada uno de los productos que tenemos en las obras con cada uno de los clientes.
Estos mapas conceptuales permiten visualizar claramente como se manejan los recursos en cada
etapa del proceso, lo que facilita la coordinacion y la toma de decisiones (Novak, 2010).
Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Soluciones Payandé S.A.S

En la figura 8 Diagrama de flujo de informacion de la Empresa Soluciones Payandé
S.A.S, este comienza desde que sus cliente se comunica con la empresa y desde alli se desglosan
las demas actividades a realizar, es decir, la empresa le entrega a sus cliente la cotizacion en
donde la empresa especifican sus precios, sus servicios y de que manera se va a realizar la obra,
luego de que sus cliente acepte esta cotizacion y defina mediante el contrato que tipo de servicio
requiere, ya sea a todo costo o solo la mano de obra, se verifica y se empieza a ejecutar la obra, a

partir de ello realizan el requerimiento de los materiales e insumos a necesitar.
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La empresa procede a realizar una verificacion de los avances que se tienen en la obra'y
de esta manera saber si ellos estan cumpliendo de acuerdo con lo estipulado en el contrato o si no
estan cumpliendo para volver a empezar la ejecucion de la misma, luego de que ellos identifican
todos estos factores y observan que su resultado es bueno, finalizan con la facturacion del costo

de la obra y la entrega de final de la obra a sus clientes

Figura 5

Diagrama de flujo de Informacion de la Empresa Soluciones Payandé SAS
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|
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Fuente. Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa Soluciones Payandé

(Instituto Aragonés de Fomento.)
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En la figura 9 Diagrama de flujo del producto de la Empresa Soluciones Payandé S.A.S,
este comienza con la empresa en la comunicacion con los proveedores y desde alli se empieza a
desglosar las demas actividades es decir, los proveedores nos hacen las cotizaciones de los
precios de los productos para la empresay hay ya para al proceso de las compras, en donde
ellos definen si los precios son viables para la empresa o no lo son y si se da el caso de que no lo
sean se hace la cotizacion con otros proveedores para asi tener el proveedor mas viable para la
empresa en la compra de los productos, pero si se da el caso de que si sean viables, ellos aceptan
la cotizacion y realizan el requerimiento de compra, cuando estos insumos llegan a la empresa,
se hace una revision de cada uno de ellos para saber si estan en buen estado y si da el caso de que
Ileguen defectuoso, se habla al proveedor para informar sobre la novedad y que nos puedan dar

solucién.

La empresa en el Diagrama flujo explicé antes la verificacion de los insumos si llegaron
en Optimas condiciones, almacenan los materiales para iniciar la obra a sus clientes, revisan que

cumpla con lo requerido y entregan la obra con las expectativas de sus clientes.



Figura 6
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Diagrama de Flujo de Productos de la Empresa Soluciones Payandé SAS
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En la figura 10 Diagrama de flujo del dinero de la Empresa Soluciones Payandé S.A.S,
este comienza desde que sus cliente se comunica con la empresa y desde alli se desglosan las
demas actividades a realizar, es decir, la empresa le entrega a sus cliente la cotizacion en donde
la empresa especifican sus precios, sus servicios y de qué manera se va a realizar la obra, luego
la empresa comprueban la solicitud de los clientes, revisan si hay suficiente material disponible
en bodega, si no es asi, la empresa se comunican con los proveedores, realizan una orden de
cotizacion y a partir de ello empiezan a revisar si el precio es favorable o no, si los precios son
favorables, se les consigna a la cuenta que tengan activa y asi la empresa realizar su respectivo

seguimiento.

La empresa, tras estar segura de que se realiza la consignacién, envia el comprobante de
pago por correo electrénico, ademas de que el correo también va dirigido al area de compras, al
area de contabilidad y a la alta gerencia. Si se da el caso de que no se requiera material porque en
la bodega hay, ellos realizan el proceso con los clientes como normalmente lo vienen haciendo,
de igual manera la empresa le especifica a sus clientes de qué manera pueden realizar el pago del
servicio a adquirir, para ellos realizar su respectivo seguimiento y cuando se verifique de que se
ha realizado el pago, ellos por medio de correo electronico les notifica a sus clientes de que el
pago es exitoso, para comenzar a ejecutar la obra y dar como finalidad del servicio, buscando la

satisfaccion de sus clientes.
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Diagrama de Flujo de Dinero de la Empresa Soluciones Payande SAS
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Fuente. Autoria propia con datos proporcionados por la empresa Soluciones Payandeé (Instituto

Aragonés de Fomento.)
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Con la investigacion del banco mundial a continuacion se muestra la representacion de
los diferentes afios el indice desempefio con 6 diferentes paises que escogimos para comprarlos
con Colombia son los que se desarrollan los cuadros comparativos teniendo en cuenta los
aspectos mas importantes del LPI (indice De Desempefio Logistico) de Colombia vs. Un pais de:
América Latina, Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y Africa segln el analisis

respetivo proporcionado por el banco mundial.

Conceptualizacion y contextualizacion

En el anélisis de la posicion de Colombia en términos de logistica segun el informe del
banco Mundial, donde se define analisis de informacion conociendo en los diagramas de flujo de
informacion, de producto, y de dinero de la compafiia de los diferentes paises. De este modo
también podemos diferenciar el anlisis de los resultados por medio de un cuadro comparativo
no solo a Colombia sino también a los paises de América latina, centro América, norte américo,
Europa Asia y éfrica.

Comparativo de Colombia ante el mundo

En la tabla 3 del cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais de América latina,

América central, Norte América, Europa, Asia y Africa se representa cada comparativo que se

encontrd encada uno de los afios frente a cada pais con Colombia.



Tabla 3 - Cuadro comparativo
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Chile Unidos Unido Puesto Puesto
Puesto México
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mundial Puesto 14 mundial 9 Puntaje Puntaje
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3.05
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paises, mas oloenel un poco aeropuertos  eficienciay invirtiendo
Colombia desarrolla  puesto 51 complicado y puertos calidad en en sus
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el banco mundial (Bank, 2023)

En la tabla de anexos 1 observamos la investigacién del banco mundial, a continuacion,
vamos a representar en los diferentes afios el indice desempefio con 6 diferentes paises que
escogimos para comprarlos con Colombia son: América latina - Chile, Centroamérica — México,
Norte América - USA, Europa — Reino Unido, Asia — Japon y Africa - Sudéafrica. Colombia:

CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica. (worldBank, 2023)

Anexo 1 indice de desempefio logistico afio 2018, 2016,2014, 2012 y 2007. Pag. 106

En donde nos indica por cada afio desde el 2018, 2016, 2014,2012 y 2007 cada indicador
que tiene cada pais a nivel mundial gracias a informacion del World Bank observamos a cada
uno como era el proceso en la zona aduanera, la infraestructura, el rango LPI, de cada uno de los
paises para llegar hacer los principales paises en exportacion tales como en sur América chile y

América del norte USA y Europa Japon. (worldBank, 2023)
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

(CONPES 3982) es un documento que establece la Politica Nacional Logistica, busca
fortalecerse con base en la integridad, para mejorar rutas de acceso y vias, logrando fortalecer las
importaciones y exportaciones. Con base en la busqueda de la competitividad y fortalecimiento
de infraestructura logistica especializada (ILE).

El documento utiliza el Gobierno para definir politicas publicas y estrategias en diversos
sectores, en este caso, en logistica, EIl CONPES 3982 establece lineamientos y estrategias para
mejorar la eficiencia, la competitividad y la infraestructura logistica del pais, lo que puede

afectar significativamente a la economia y la calidad de vida de los ciudadanos.

Conceptualizacion y contextualizacion

La aplicacion del documento CONPES 3982 en Soluciones Payandé S.A.S implica la
integracion de elementos de andlisis relacionados con la logistica, siguiendo las directrices del
Documento CONPES 3547. El objetivo principal es lograr la optimizacién de los recursos
financieros vinculados a las estructuras y costos logisticos, a través de un proceso completo de
abastecimiento en la cadena de suministro. Esta optimizacion busca un control eficiente del flujo
de bienes, reconociendo su importancia como un factor fundamental para el éxito empresarial y
aspirando a condiciones Gptimas que impulsen la competitividad y fomenten un desarrollo global

sostenible (DNP, 2015; DNP, 2013).

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Elementos fundamentales de la logistica, incorporando un andlisis asociado de acuerdo

con el Documento CONPES 3547 Politica Nacional Logistica.



Figura 8 Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica

Nacional Logistica

Elementos fundamentales de la logistica, incorporando elementos de analisis asociados de acuerdo con

el documentos Documento CONPES 3982 Politica Nacional Logistica2.

/ Mejorar la competitividad en colombia,
‘ promoviendo la intermodalidad en el
Objetivos transporte que facilite el comercio para

reducir costo tiempos logisticos e impulsarla -

competitividad del pais.
\

(
| . .
Referencia a los ejes estructurales que <
conforman la politica de la propuesta
refiriendo la importancia para la promocion

Marco conceptual < A : i
de la competiividad en el sistema logistico

nacional.
\
Conpes 3982 politica ‘ ("+ Fortalecimiento del sistema logistico nacional.
nacional de logistica ' + Mejora del marco regulatorio y legal.

+ Desarrollo de la infraestructura logistica.
& Promocion de la innovacion y la tecnologia.
+ Fomento de la formacidn y capaciktacidn
| lolgistica.
+ Promocion de la competitividad y la
\_ internacionalizacidn de las empresas logfsticas.

Estrategias

(Implcmentacién de plan de accion promoviendo

la intermodalidad de modos de transporte

| competitivos, facilitacion de comercio a través de
Acciones < nodos de intercambio, tramites de importacion y

exportacion, disefio de mecanismos de

articulacion institucional, acceso a la informacion

&promocién del uso de Tic.

7

Se establece la creacion del consejo nacional
Marco institucional } de logistica como Grgano encargado de

\ coordinar y promover la implementacion.
\

Intermodalidad, movimiento de mercancias
desde su origen a su destino.

Facilitacion del comercio, Comision
Econémica de las Naciones Unidas para
Europa (CEPE, 2018) define la facilitacion
del comercio como la simplificacion,
estandarizacion y armonizacion de los
procedimientos y los flujos de informacion
necesarios para la movilizacion de

ks mercancias.
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Fuente. Autoria propia Documento conpes (Consejo Nacional de politica econémica y social

Conpes, 2008)
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La logistica se define como la manipulacién de bienes y servicios, que se requieren hasta
los consumidores finales, definida como la secuencia de actividades que intervienen en los flujos

de bienes servicios y de informacion relacionados entre dos 0 mas puntos.

Figura 9 Representacion en cuadro sindptico

//

/ | Alcanzar un sistema
[ Objetivos logistico enfocado en la
competitividad del pais
\
77

La logistica es un conjunto de
actividades, planificacion y

g organizacién, por tal moltivo se

1| determina que la implementacién de
mejoras en la red logistica aporta a la
competitividad del pais.

Marco conceptual

s
p
Conpes Politica * Obtencién de informacion en logistica.
nacional de logistica | + Contar con corredores logisticos articulados.
2008 / Estrategias < . Facilitacion de comercio exterior.
= * Promover usos de tic al servicio de logistica.
\\ » Servixios de calidad en logistica y transporte.
\ N

En la busqueda del aumento de la productividad, se
detrmina realizar estudio donde la propuesta es la
mejora en los procesos de logisticos del pais que
permitan a largo plazo determinar que la
implementacion de las estrategias confirmen la

_ efectividad para obtener competitividad.

Acciones <

~

Ministerios de transporte,
ministerio de comercio, industria y
turismo, DNP.

Marco institucional

Fuente. Autoria propia Documento conpes (Consejo Nacional de politica econémica y social

Conpes, 2008)
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La politica (CONPES 3982), busca el fortalecimiento de la logistica en base la
integridad, lo que indica que es en todos los procesos desde principio a fin implementando
medidas a nivel total logrando alcanzar objetivos planteados, relacionando las mejoras de las vias
como puto clave para el éxito de la implementacion; por otro lado estd La politica (Conpes
3547), hace referencia a el diagnostico e impacto que resultaria aplicando mejoras en los
procesos logisticos, en busca de la competitividad para ello realizar un estudio en base a

estadisticas y la probabilidad de el impacto a la implementacion de las estrategias.
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

Este efecto latigo hace referencia a las fluctuaciones que tienen los inventarios por
causa de la demanda de los clientes y la gestion que hacen las empresas, para el caso la empresa
Soluciones Payandé SAS, para evaluar los diferentes factores se analiza la gestion de la empresa
evaluando la oferta, la demanda, precios, niveles de produccion el servicio al cliente entre otros.
Para este trabajo se idea ilustrar la manera como lleva la Empresa Soluciones Payandé SAS la

gestion de inventarios.

Conceptualizacion y contextualizacion

En respuesta de la situacion de la empresa Soluciones Payandé S.A.S, manteniendo lo
siguiente: Demand- forescast updating, order batching, Price fluctuation y shortage gaming con
base a la lectura de The Bullwhip Effect— Exploring Causes and Counter Strategies”, de igual
manera se disefia un instrumento, realizando las consultas pertinentes, de tal manera que se
pueda descubrir la forma en que la empresa gestiona sus inventarios, para luego proponer una

estrategia de gestion de los inventarios en la empresa Soluciones Payandé S.A.S. (Oviedo, 2023)
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Analisis de Causas en la Empresa Soluciones Payandé SAS

Demand-forecast updating- Actualizacion de Prondéstico de Demanda

La empresa soluciones Payandé S.A.S maneja este pronostico de acuerdo a la adquisicion
que realizan los clientes, de la siguiente manera, ingresa el requerimiento del cliente se realiza
reunion de gerencia determinando cuales seran los insumos a solicitar, en este momento la
empresa realiza revision de materiales con los que cuenta consultando inventario fisico en
bodega, estos datos no son muy exactos porque solo cuentan con informacion en fisico, en
algunos casos se ha presentado perdida en los registros.

En las fluctuaciones de precios la empresa ha perdido oportunidades de descuentos por
compra de materiales en cantidad, la razn de no hacerlo es que compran y fabrican sobre el
pedido solicitado por el cliente.

Lo expuesto le daria una herramienta a la empresa para calcular la demanda futura de los
clientes, adquiriendo insumos con costos menores evitando el efecto latigo al realizar la
produccion solicitada, considerando que las cotizaciones las tienen con tiempo suficiente para
programar las compras y proyectar posibles trabajos derivados del contratado inicialmente, en
ese momento podrian programar la compra de materiales futuros a requerir descuentos con los
proveedores por compra en volumen y descuentos en otros tipos de enchapes.

Order batching-Dosificacion de Pedidos

La dosificacién de pedidos en Soluciones Payandé S.A.S. se presenta como un desafio
en la fabricacion de elementos. La produccion en volumen y la entrega por fracciones generan
altos costos en transporte y ocupacion de bodega (Oviedo, 2023). Para superar este obstaculo, la

implementacion de un sistema de agrupacion de pedidos eficiente, respaldado por una gestion
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digital del ciclo de pedidos, podria permitir entregas completas y reducir significativamente los
costos de almacenamiento y transporte (Oviedo, 2023)
Price Fluctuation-Fluctuacion de Precios

La fluctuacién de precios afecta a Soluciones Payande S.A.S., que en ocasiones pierde
oportunidades de adquirir materiales a precios mas bajos debido a la falta de espacio para el
almacenamiento (Oviedo, 2023). Para enfrentar este problema, se sugiere evaluar los costos de
almacenamiento en relacion con los beneficios de adquirir y mantener inventario a precios mas
bajos. La implementacidn de una estrategia de adquisicion en funcion de estos analisis podria
optimizar la utilizacion de recursos y reducir los impactos de la fluctuacion de precios. (Oviedo,
2023).
Shortage Gaming-Escases de Juegos

Soluciones Payande S.A.S. se enfrenta con frecuencia a la escasez de materiales para
trabajos similares, lo que genera insatisfaccion en los clientes (Oviedo, 2023). Para superar este
desafio, la empresa podria mantener un stock estratégico de materiales que sean frecuentemente
utilizados en trabajos similares, evitando la necesidad de recompras costosas y garantizando la
disponibilidad de recursos cuando se necesiten. (Oviedo, 2023).

La implementacion de estas estrategias basadas en un analisis profundo y una gestion
digital de inventarios podria ayudar a Soluciones Payandé S.A.S. a mitigar el efecto latigo en su

cadena de suministro, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente en el proceso.
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Gestion de Inventarios
En donde podemos definir el inventario como el caso de los suministros y transporte de
Soluciones Payandé S.A.S, estos archivos son necesarios para la prestacion de los servicios,
donde tenemos en cuenta los aspectos relacionado a los costo de los recursos humanos, costos
directamente relacionados a la prestacion de servicios, también en este caso se debe tener en
cuenta el inventario, el almacenamiento de los suministros tales como los de construccion y los

la dotacion del personal la empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

En el diagnostico de la gestion de inventarios de la empresa Soluciones Payandé S.A.S,
se aplic6 una encuesta a los trabajadores de la empresa como herramienta para el diagnosticar la
gestion de inventario de la empresa, con los resultados es evaluado el comportamiento que tiene
la empresa en este proceso y proponer directrices de mejoramiento en la misma. Se han
considerado los efectos de las diferentes érdenes de los productos, que se vallan realizando y
muestren los efectos latigo de las variaciones de los controles de los inventarios en las
funcionalidades de la organizacion, la empresa mantiene muchos proveedores para intervenir 1os
servicios y las cantidades de los productos tangibles e intangibles que la empresa posee para

satisfacer a cada cliente y tener un buen cumplimiento. (Guerrero, 2009)

Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Soluciones
Payandé SAS.

Dentro de la empresa Soluciones Payandé S.A.S se realiza el disefio de un instrumento
por medio del cual se recolecta la informacion pertinente para el caso identificando situacion

actual.



Instrumento para recoleccion de la informacion.

Revisar figura 13, formatos de la encuesta aplicada. (Gmail, 2023)

Figura 10

Formato de la Encuesta Aplicada

Nombre de la empresa donde trabaja actualmente

el proceso de io de la Empresa®

GESTION DE INVENTARIOS
Soluciones Payande SA.S B

controlado?
ENCUESTA DE DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY SHAIN
MANAGEMENT

cristinavergara691@qmail.com Cambiar de cuenta & 3. ¢ Que tan efici idera que es el proceso de i ios enla Empresa®

Excslente

4. Cuentala empresa controles delos productos » herramientas, para ¢ ingreso y
salida.

4 Cree usted que el mancjo de modelos de gestion de inventario permite o la
empresa un mayor control?

Soluciones payande sas

.4 Usted a reciide capacitacion por parte de la empresa sobre la gestion de
inventario en el tiempa que lleva laborandn #

Nombres

cuanta frecuencia se realiza e process de inventaris de forma

8..Considera necesario sistematizar o inventario de ln Empresa?

Fecha De Realizacion De La Encuesta
facka

dd/mm/azza

Agradecemas su participasion en la encuesta realizada.

Fuente. Autoria propia
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En la figura 13 se evidencia el formulario de encuesta aplicada dentro de la empresa

Soluciones Payandé SAS.

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

En vista de los resultados, se evidencia que la mayoria del personal conoce el inventario

de la empresa, demostrando su buen manejo, pero hay una parte del personal sin informacion,

todos coinciden en que la bodega esta en un lugar seguro y controlado, siendo importante porque

debe contar con los espacios y capacidad para almacenamiento, entrada y salida de vehiculos de

carga.

Figura 11

Inspeccion y Control de Inventarios

3. ¢ Que tan eficiente considera que es el proceso de inventarios en la Empresa?

7 respuesias

@ Malo

@ Regular
Bueno

@ Excelente

4. Cuenta la empresa controles de los productos o herramientas, para el ingreso y
salida.

7 respuestas

@ si

85.7%

Si
B (85,7%)

|_D Copiar

|_|:| Copiar

Fuente: Disefio obtenido de la aplicacion formulario Google docs. Gmail

. (Gmail, 2023)



Segun la figura 14, de la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa se logra
evidenciar que el nivel de eficiencia en el manejo de los inventarios es regular, esto puede
deberse a que carece de infraestructura que le permitan agilizar el proceso y asegurar la
informacion de este. Los resultados a la sexta preguntan muestran que, en conocimiento del
personal, la empresa tiene un control moderado de ingresos y salidas, lo que le permite un

desarrollo estable.

Figura 12

Inspeccion y control de inventarios

7. ;Usted sabe con cuanta frecuencia se realiza el proceso de inventario de forma I_D Copiar
fisica?

7 respuestas

@ Mensual
@ Trimestral
Anual
@ NoSe
@ Un Mes

8.;Considera necesario sistematizar el inventario de la Empresa? 10 copiar

7 respuestas

® S
@ No

Fuente: disefio obtenido de la aplicacion formulario Google docs. Gmail. (Gmail, 2023)
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La figura 15, observando las respuestas a la séptima pregunta, se evidencia que un 71,4 %
de los encuestados no saben con qué frecuencia se realiza el inventario fisico, lo que demuestra
una falta de capacitacion al personal administrativo y demas, ya que deben contar con esta
informacion en el caso de una posible auditoria, mientras que un 28,6% tienen conocimiento,
este personal debe ser el mismo que maneja la bodega de almacenamiento y el control del
inventario, por otra parte segin octava pregunta, todo el personal coincide que es necesaria la
sistematizacion del inventario de la empresa para tener un control mas seguro y agilizar mas el

proceso.

Figura 13

Resumen de Resultados Documento Excel

E | (Empresa soluciones payande s.a.s) len 0 Miunidad
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
6B 5 0%~ € %4 90 m pedt.v -(10]+ B I SA %H EvivhivAv o @@ Y-S
Al v fic Marca temporal
A B c ] E F G
1 |Marca temporal Nombres Apellidos Fecha De Realizacion L Nombre de la empresa donde t Cargo Desempeiiado 1.¢ Estas familiarizado con el proce 2. ; Consi
2 20/05/2023 10:29:25| Maria Paula Pérez Hernandez 20/05/2023| Soluciones payande SA S Operadora logistica prestacion de servicios Si
3 20/05/2023 10:36:09|Jhon Saavedra 20/05/2023| Soluciones Payandé SAS Oficial de obra prestacion de servicios Si
4 20/05/2023 10:40:42|johnny jackson Polania Rojas 20/05/2023| Soluciones payande SA S Administrador de bodega prestacion de servicios Si
S 20/05/2023 10:41:54| Hector Molina 20/05/2023 | Soluciones Payandé SAS Auxiliar de obra prestacion de servicios Si
6 20/05/2023 20:08:28 | Andrés Camilo Guzman 20/05/2023 | Soluciones payande SAS Operativo prestacion de servicios Si
7 20/05/2023 22:11:20 |Andres Felipe Gomez Caicedo 20/05/2023 | Soluciones Payande SA.S Supervisor prestacion de servicios Si
8 20/05/2023 22:14:18| Mario Alexander Correa Arias 20/052023 | Soluciones Payande S A.S Contador prestacion de servicios Si
9 231052023 22:01:37 Jhon Saavedra 23/05/2023 SOLUCIONES PAYANDE $S. A. § Oficial de obra Si Si
10 23/05/2023 22:04:24 Héctor Molina 23/05/2023 SOLUCIONES PAYANDE S. A. S Auxiliar de obra No Si
n 24/05/2023 6:11:42 Maria Paula Pérez Hernandez 23/05/2023 SOLUCIONES PAYANDE S. A. S Operadora logistica Si Si
12 2410512023 6:15:39 Jhnny Jackson Polania Rojas 23/05/2023 SOLUCIONES PAYANDE S. A. S Administrador de Bodega Si Si
13 24/05/2023 6:19:04 Andres Camilo Guzman 22/05/2023 SOLUCIONES PAYANDE S. A. S Operador mecanico No Si
14 24/05/2023 6:20:50 Andres Felipe Gomez caicedo 22/05/2023 SOLUCIONES PAYANDE S. A. S Supervisor No Si
15 2410512023 6:23:06 Mario Alexander Correa Arias 23/05/2023 SOLUCIONES PAYANDE S. A. S Bodeguero Si Si
16

Fuente. Tomado de formulario de Gmail (Gmail, 2023)

En la figura 16 se presenta formato diligenciado del personal que realiza la encuesta en la

empresa Soluciones Payandé SAS.
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Sistema de Estrategia Propuesta para la Gestidn de Inventarios en la Empresa Soluciones
Payandé SAS a Partir del Diagnéstico Realizado.

Inventario que maneja actualmente la empresa y propuesta de mejora.

La empresa soluciones Payandé S.A.S. cuentan con inventario fisico, esta es una organizacion
obsoleta que carece seguridad y de posibles mejoras ya que es un sistema tangible lo que lo
vuelve vulnerable a factores naturales y antropicos por tal motivo y por la informacion
recolectada mediante la encuesta al personal de la empresa, se evidencia la necesidad de mejoras

en este proceso.

Propuestas de Mejoras:

Establecer un sistema de gestion de inventarios automatizado.

Establecer un programa de capacitacion regular para los empleados encargados del
manejo de inventarios, brindandoles conocimientos actualizados sobre las mejores practicas y las

herramientas disponibles.

Evaluar periédicamente la eficiencia del proceso de inventarios y realizar ajustes segun

los resultados y las necesidades.

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Soluciones Payandé SAS

La centralizacion de inventario es una solucion ejemplar para la empresa Soluciones
Payandé S.A.S, ya que cuenta con ventajas especificas.

Ahorro de costos: Soluciones Payandé S.A.S es mas rentable acumular el inventario en
un solo lugar, ya que en estos costos se puede ahorrar el alquiler, la compra de equipos, el costo

de las reparaciones, los laborales, los impuestos de propiedad y los servicios publicos.
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Mejora de la gestion de inventarios: Los inventarios en un solo punto regional hacen que
reduzca los costos en gran escala, esto hace que mejore la comprobacién de las existencias de los
suministros en stock i de la empresa y de esta manera lograr eficientemente los pedidos.

Evitar excedentes de inventario: En la bodega de suministros de la empresa, se debe
mantener suministros exactos, cumpliendo con las expectativas y necesidades de los clientes y se

debe de evitar tener suministros innecesarios. (cuidatudinero, 2018)

Ventajas de la Descentralizacion:
El descenso de los atrasos al crear la orden de compra por consultas o dudas que se debe
realizar a cada empresa.
Mejorar la calidad de las decisiones, reduciendo el exceso de trabajo de la alta jerarquia.
Reducir la cantidad de papeleria y documentacién en oficinas centrales.
Reducir los gastos de la empresa Soluciones Payandé S.A.S.
Mayor relacion de proveedor y empresa.

Mejorar coordinacién de actividades y promociones. (america retail, 2023)
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Modelo de Gestidn de Inventarios Recomendado Para la Empresa Soluciones Payandé
SAS.

Se debe tener un inventario para ver con exactitud el flujo de los servicios prestados por
la empresa Soluciones Payandé S.A.S, el modelo de gestion recomendado es el de Modelo
Wilson o Sistema EOQ, este método tiene como objetivo sistematizar los insumos gque ingresan a
la empresa, para precisar la cantidad y la fecha en la que se debe efectuar los pedidos a los
proveedores, es un método necesario para la empresa siempre y cuando se determine los costos
de compras en términos de pedido y provision de los insumos, este permite resolver la cantidad
de los servicios que se tienen en cuenta al momento de realizarlo, de este modo que la empresa
no tenga algun valor innecesario. EI modelo de Wilson se asigna teniendo en cuenta la sencillez
y facilidad de su uso, mayor optimizacién de costos y evitando situaciones de sobre stock.

La férmula matematica del modelo Wilson es la siguiente:

Q= Cantidad optima de cada pedido

K= Coste que supone cada pedido

D= Demanda de producto

G= Coste de almacenamiento de cada unidad.

(angel24, 2022)

Prondsticos de la Demanda de la Empresa Soluciones Payande SAS.

Principalmente se fundamenta en el estudio estadistico de los servicios que en la empresa
Soluciones Payandé SAS presta a sus clientes y se puede dar un diagnostico para las ventas
futuras, los datos de las ventas que sean realizado, nos ayuda a predecir la demanda teniendo en
cuenta el crecimiento de la poblacién y los cambios en los mercados, se le recomienda a la

empresa buscar entre los datos de los afios anteriores y del presente para que se pueda dar un
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diagndstico acertado, se hace un andlisis profundo del mercado para determinar cuéles son los
meses con mayor demanda y cuales son los otros con menos asi mismo se puede establecer
diferentes estrategias para mejorar en esos meses y sacar el mejor provecho identificando las
debilidades y fortalecer al mercado, asi mismo se puede tener una buena interaccién y aceptacion

entre los consumidores finales.

El Layout Para El Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa.
La empresa soluciones Payandé S.A.S tiene ubicadas sus instalaciones en Payandé

municipio de San Luis Tolima, alli se encuentra la empresa.

En este sentido, todo lo referente de la empresa se controla desde este punto, la recepcion
de materias primas para la construccion de proyectos, la recepcion y despacho de materiales se
realiza en el mismo lugar de alli se distribuyen los requerimientos para el punto donde se

desarrollara el proyecto.

Conceptualizacion y contextualizacion

El Layout de un almacén debe asegurar el modo mas eficiente para manejar los productos
que en él se dispongan. Asi, un almacén alimentado continuamente de existencias tendra unos
objetivos de layout y tecnoldgicos diferentes que otro almacén que inicialmente almacenas

materias primas para una empresa que trabaje bajo pedido. (Instituto Aragonés de Fomento, s.f.)

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Soluciones Payandé
SAS
Distribucion

Entrada



Recepcion

Oficinas, gerencia, auxiliar de gerencia, contabilidad, sistemas.

Bodega o almacén

Zonas comunes comprendidas en areas de servicio sanitario, Vestir y alimentacion.
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En la figura 17 se visualizara el Layout actual de la empresa soluciones Payandé SAS y

debajo de la figura se desglosa de una mejor manera.

Figura 14

Layout empresa soluciones Payandé SAS

Layout Actual empresa soluciones payande SAS

el | @J @

Aux gerencia

Zona Descar

FECHA: 29-MAYO-
DESCRIPCION ALMACEN Y BODEGA 2023 ESCALA : 1-1 METROS
| A| Control de enfrada insumos
B | Elementos de proteccicn Descripcién: Layout actual empresa N
B poton soluciones Payande SAS Soluciones payande sas
| €| Pinturas, insumos para trabajo oo
| D| Estucos
E | Material cerdmico y hierros Seccién de la empresa: Toda la empresa
F|E ienta men = =
or - - Disefio: estudiantes Diplomado de profundizacién supply chain
| 6| Elementos para enirega productos v materiales salida Universidad: UNAD

Fuente. Autoria propia distribucion empresa Soluciones Payandé S.AS. (Cooper)
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En las figuras 17 Se representa el plano actual de la empresa donde mostramos las

instalaciones y como la empresa se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Entrada esta el ingreso general, la entrada Unica para la empresa, personal materias
primas y salida de pedidos, no puede ingresar vehiculos y hace que todos los materiales y

equipos se descarguen fuera de la empresa y su ingreso y salida lo hagan manualmente.

Recepcion, en esta parte se realiza registro de entrada y salida de personas, materiales
este registro se realiza de manera fisica en libros, alli se brinda informacidn general que solicitan,
cuando el requerimiento es sobre cotizaciones o referente a trabajos se escala en la parte

administrativa.

En el area de Administracion de Soluciones Payandé S.A.S se encuentran la gerencia,
auxiliar administrativo, contador y sistemas. La gerencia se encarga de negociaciones y
contratos, la auxiliar escalada de servicios y apoyo en tareas. El contador maneja finanzas y
convenios. Sistemas controla mantenimiento de equipos, gestion digital de informacién como

inventario y requerimientos de otras areas.

El area de auxiliar administrativo se encarga de realizar solicitudes a los proveedores para
nuevos pedidos, estas solicitudes son comparadas con el area de sistemas y confirmada con

bodega y almacén.

Almacén y bodega, se encuentra una persona que maneja de manera fisica el inventario
que se encuentra alli, esta persona realiza ingresos y salidas de materiales el cual esta distribuido

de la siguiente manera:
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Tabla 4 - Distribucién Area de Almacén

Descripcion de la Bodega

A Control de entrada insumos

B Elementos de proteccion personal
C Pinturas, insumos para trabajo

D Estucos

E Material ceramico y hierros

F Herramienta menor

G Elementos para entrega productos y materiales salida

Fuente: Elaboracion propia (Cooper)

A continuacion, en la tabla No.4 hacemos la descripcion de cada una de las areas que se

encuentran en la empresa actualmente.

Control de entrada de insumos, aqui el personal de almacén recibe los productos nuevos
esto quiere decir no existentes en inventario de entrada, los cuales sin ingresados con
documentacidn fisica que antes el area de sistemas ha confirmado e ingresado de manera digital,
el almacenista verifica cantidades y elementos con soporte fisico ingresa cantidades almacena en

las areas especificas y descarga este inventario en registros fisicos.

Elementos de proteccion personal, en este espacio se almacenan elementos de proteccion
para el personal y elementos de seguridad requeridos para actividades de trabajo como arnés,
cuerdas para asegurar area, se tiene control fisico y se requiere y entrega a personal de seguridad
de la empresa, esta persona firma y entrega a colaboradores llevando control de unidades, se

retorna al almacén elementos de seguridad, como cuerdas, arnés.
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Pinturas, insumos para trabajo, espacio manejado para almacenaje de pinturas y
elementos que se utilizan para pintar ejemplo lijas, brochas y lo referente a pinturas el stock
manejado siempre tienen una base de las pinturas que se usan con mayor frecuencia estas
siempre se mantienen, cuanto el inventario sale realizan pedidos y reposicion de las mismas, las
entradas y salidas funcionan en fisico cuando sale el producto se registra en fisico y pasa al area
de sistemas para digitalizar, por lo contrario cunado ingresan nuevos productos los ingresan
digital confirman cantidades luego se llevan al area de bodega donde se registra cantidad y

realiza el ingreso fisico firmado por cada area entrega y recibido de material.

Estucos, aqui se maneja materiales como pegantes y para realizar acabados en las obras
entre los que se encuentran, estucos, pegantes ceramicos, boquillas materiales de acabado de la

misma manera se realiza ingreso fisico registros luego pasa a sistemas para digitalizar.

Material cerdmico y hierros, este stock se maneja segun el requerimiento de trabajo se
manejan enchapes basicos blancos, de estos se mantiene siempre para remodelaciones o arreglar,
los hierros se manejan poca cantidad para los usos mas frecuentes, si el requerimiento de trabajo
solicita hierros especificos se solicita a los proveedores por orden de pedido, se almacena y pasa

documento y firma de documentos soporte.

Herramienta menor, almacenaje de soldadores, taladros, cortadoras, referente a
herramienta menor solicitada por el colaborador que la requiera, se entrega con firma de
documento como recibido y queda registrado fisicamente por el personal de almacén, cuando
realizan el colaborador debe verificar su funcionamiento, recibirse y volver al almacén estas

herramientas quedan bajo responsabilidad del colaborador, que en caso de pérdida se reponerla.
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Elementos para entrega producto, comprenden alistamiento de materiales como enchape,
pinturas elementos para trabajo como lijas brochas en este espacio, se alistan los materiales que
se entregaran bajo un documento firmado por la persona que recibe el material, queda contenido
y adjunta la informacion fisica en inventario, luego este documento se pasa a sistemas
encargados de digitalizar la informacion.

Vestier, este sitio es para el personal que requiere hacer cabios en su vestimenta por
actividades de trabajo, en este lugar no se guardan elementos de los empleados solo se utiliza en
casos de cambios de ropa.

La zona de alimentos es un lugar donde el personal puede reposar o tomar alimentos en
caso de llevarlos o almorzar dentro de la empresa.

Area sanitaria, alli estan los espacios de bafios mixtos unos exclusivos para mujeres y
otros para hombres, situados en el mismo lugar o espacio de la empresa.

Posterior al levantamiento de informacion realizado se encuentran las siguientes
situaciones:

los ingresos de personal y pedidos como las materias primas se realizan por la misma
entrada lo que genera flujo de personal todo el tiempo por la misma area.

Area de bafios es mixta mujeres y hombres usan los mismos servicios sanitarios esta area
esta en el trafico de ingreso de materiales y lo referente a bodega queda expuesto al paso.

Las zonas de Vestier y alimentacion
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El control a los materiales que ingresan como materia prima y salen como alistamientos
de pedidos o entregas no tiene el control requerido, generando ingresos y salidas inadecuadas en

los inventarios.

El area de almacén y bodega para productos terminados es la misma es decir en la misma

bodega se almacenan todos los productos. (Cooper).
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Soluciones

Payandé SAS

Propuestas de mejora dentro del area de almacén y centro de distribucion

Para la aplicacion de mejoras dentro de la empresa soluciones Payandé de acuerdo con la

informacidn anterior se realizan mejoras en cuanto a la distribucién del espacio fisico de la

empresa, lo que facilitaria en gran manera el flujo de materiales y materias primas, igualmente

seria de gran utilidad para el manejo de inventarios y el control de entradas y salidas de los

productos

En la figura 18, se evidencia la mejora de las areas de trabajo en el plano de la empresa

Soluciones Payandé S.A.S, por otra parte, se especifica mas abajo.

Figura 15

Layout de mejora empresa soluciones Payande SAS

Layout mejorado empresa soluciones payande s.a.s
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Descripcion: Layout mejorado empresa Soluciones payande sas

Insumos

soluciones payande s.a.s

O|m(>

EPP

e

ENTRADA
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Diseno: Estudinates del diplomado de profundizacion supply chain
Grupo: 207115_43

Universidad: UNAD
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Fuente. Autoria propia mejora de distribucion empresa Soluciones Payandé SAS.

En la figura 18 Se realiza mejoras al plano actual de la empresa, realizando un nuevo
plano sin tener que cambiar el disefio actual, esto se hace para mantener un orden al almacén y
bodega mediante el método ABC, en el cual se puede verificar la distribucion de una mejor
manera, se agregan diferentes entradas para ingresar a las areas identificadas en el layout de
mejoras, se agrega una salida de emergencia dentro de la bodega. Esto se describe mediante la

tabla 2 mejora de distribucion area de almacén y bodega:

Tabla b

Mejora de Distribucion Area de Almacén y Bodega

Descripcion almacén y bodega

A Herramientas

B Insumos

C EPP

Entradas

Salidas

Fuente: Autoria propia

En la tabla No.5 se describe la distribucion de las mejoras de cada area.

Herramienta menor y eléctricas, almacenaje de equipos de soldar, taladros, cortadoras,
herramientas de mano entre otros, lo referente a herramienta menor solicitada por el colaborador
que la requiera, se entrega bajo firma de documento como recibido y queda registrado

fisicamente por el personal de almacén, cuando el colaborador realiza la entrega de la
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herramienta se verificard su funcionamiento, se recibe y vuelve al lugar de almacén estas
herramientas quedan bajo responsabilidad del colaborador, quien en caso de pérdida se repone.

Control de entrada de insumos, aqui el personal de almacén recibe los productos nuevos
esto quiere decir no existentes en inventario de entrada, los cuales sin ingresados con
documentacion fisica que antes el area de sistemas ha confirmado e ingresado de manera digital,
el almacenista verifica cantidades y elementos con soporte fisico ingresa cantidades almacena en
las areas especificas y descarga este inventario en registros fisicos.

Elementos de proteccion personal, en este espacio se almacenan elementos de
proteccidn para el personal y elementos de seguridad requeridos para actividades de trabajo
como arnés, cuerdas para asegurar area, se tiene control fisico y se requiere y entrega a personal
de seguridad de la empresa, esta persona firma y entrega a colaboradores llevando control de
unidades, se retorna al almacén elementos de seguridad, como cuerdas, arnés.

Entradas, ingresos de personal o clientes que quieran obtener informacion acerca de los
servicios que se presta.
Salidas, despacho o ingreso de las materias primas y evacuacion del personal por si hay

alguna emergencia. (Castellanos, 2009)
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El Aprovisionamiento En La Empresa

En la gestion de aprovisionamiento esté orientado a la disposicion de todos los bienes, en
los servicios necesarios de la empresa Soluciones Payandé SAS, para el funcionamiento de cada
una de las respuestas a las demandas de los clientes, siendo asi el aprovisionamiento permite la
empresa los recursos necesarios de los procesos de la red, y las actividades de la produccion en
los tiempos y espacios programados que se hacen en cada una de sus obras o los mantenimientos
que puedan tener.

Conceptualizacion y contextualizacion

Se define en Pinzén, B. (2005), la funcion destinada a poner a disposicion de la empresa
todos los productos, bienes y servicios del exterior necesarios para su funcionamiento.

La gestion del aprovisionamiento es fundamental para lograr el éxito en las
organizaciones, mediante este proceso se realizan actividades que reducen costos y aplican

mejora dentro de los procesos como fabricacion y distribucion de los productos elaborados.

El Proceso De Aprovisionamiento En La Empresa Soluciones Payandé S.A.S

De acuerdo con lo mencionado anteriormente y en la recoleccién de informacién dentro
de la empresa soluciones Payandé se refiere lo siguiente:

La empresa cuenta con una persona encargada de realizar las cotizaciones, y paso seguido
luego de validacion y aprobacion por la alta gerencia, se lleva a cabo las compras

correspondientes segun el requerimiento.
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Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

La empresa cuenta con una persona encargada de realizar las cotizaciones, y paso seguido
luego de validacion y aprobacion por la alta gerencia, se lleva a cabo las compras
correspondientes segun el requerimiento.

La empresa realiza este aprovisionamiento de acuerdo con la solicitud del cliente, esto
quiere decir que se compra bajo orden de pedido, segun la solicitud de acuerdo al contrato si es a
todo costo para el desarrollo del trabajo, verifican existencias en inventarios para mover
productos en bodega asi adquieren los productos faltantes para la realizacion del trabajo.

En cuanto a los proveedores de la empresa Soluciones Payandé S.A.S, llevan tiempo
trabajando con los mismos, por fidelizacion de proveedor, a los cuales se les realiza los distintos
requerimientos, estos se comprometen a realizar las entregas en las fechas establecidas y
descargan las materias primas directamente en la empresa soluciones Payandé, lo que para la
empresa es favorable ya que evidencian la reduccién de costos en traslados de materias primas.

Se presentan casos con los proveedores donde manejan pago a 30 dias, para esto ellos
realizan la entrega de acuerdo con la fecha de solicitud presentada por la empresa Soluciones
Payandé, y como se dijo anteriormente el pago es a 30 dias con un porcentaje de inflacion

pactado por las partes.

Instrumento para recoleccion de la informacion
Para la implementacién de la recoleccion de informacién, la empresa Soluciones Payandé
S.A.S, mediante los nodos de la red que se necesita para desarrollar sus actividades

correspondientes al proceso de aprovisionamiento de la empresa Soluciones Payandé SAS.
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Se realizé un formulario por Google al personal del &rea administrativa, (Ver anexo 2).
La recoleccion de informacién muy importante de la empresa Soluciones Payande S.A-S'y

ademas se anexa enlace del formulario en donde los empleadores realizaron dicha encuesta.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Las condiciones pactadas con nuevos proveedores estableceran que la calidad de los
productos sea total, si se presentan inconformidades, el proveedor se encargara de subsanar la
situacidn o si ofrece otras alternativas que cumplan con el requerimiento pactado.

La empresa Soluciones Payandé SAS podria realizar estudios de mercado en donde
evalué novedades o prospectos de nuevos proveedores, innovacion de las empresas, reduccion de
costos por adquisicion de productos en volumen y en oferta, esto le permitira tener stock
disponible para futuros proyectos.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Soluciones Payandé SAS a
partir del diagnostico realizado

Luego de recopilar la informacién por parte de la empresa Soluciones Payandé S.A.S, se
plantea algunas estrategias para la mejora y posible implementacion dentro de la organizacion

propuesta.

La empresa Soluciones Payandé S.A.S, podria implementar nuevas negociaciones con
nuevos proveedores en busca de nuevas alianzas, en donde evidencien el valor ganado en cuanto
a nuevos productos, mejora en la calidad, ofertas del mercado, disminucion en costos por plazos
en los pagos, para lo cual, se propone realizar una evaluacion a los proveedores en donde se
tenga en cuenta los siguiente: costos, calidad, innovacion del producto, aportes de nuevas ideas

por los proveedores, con respecto a disefios. Para el caso de los costos los proveedores se deben
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comprometer a mantener los precios pactados en la negociacion, realizando pagos a 30 dias sin
aumentar porcentajes por plazos de pagos.

Los nuevos proveedores estaran comprometidos a realizar entregas totales o parciales y
suplir necesidades de requerimientos nuevos, en donde se mantiene lo que aportan los
proveedores actuales, con la mejora de que el proveedor aportara disefios de trabajos y apoyo en
posibles disefios, con personal idoneo en esta actividad, generando innovacion en disefio de
producto sin generar valores adicionales.

Se estableceran las condiciones pactadas con nuevos proveedores, que la calidad de los
productos sea total, si se presentan inconformidades, el proveedor se encargara de subsanar la
situacidn o si ofrece otras alternativas que cumplan con el requerimiento pactado.

Proveedores actuales con la mejora de que el proveedor aportara disefios de trabajos y
apoyo en posibles disefios con personal idoneo en esta actividad, generando innovacién en
disefio de producto sin generar valores adicionales
Seleccion y evaluacion de proveedores.

La estrategia de evaluacion y seleccién de proveedores es un pilar en el buen desarrollo
en la empresa, debe alinearse con los objetivos y politicas de la organizacidn, influir en: precios,
plazos, calidad, servicios requeridos, tiempos de espera, buenas relaciones con la empresa y

criterios de valor como la ética profesional.

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluaciéon de Proveedores en la Empresa
Soluciones Payandé S.A.S
Obtencion de informacion relevante del medio a través de cotizaciones enviadas a nuevos

proveedores.
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Criterios para la valoracion e identificacion de posibles proveedores estos criterios se
valoren de la siguiente manera Excelente (5), Bien (4), Regular (3), Mal (2), Muy mal (1)

Implementacion de instrumento para evaluar proveedores por parte de la empresa.

Valoracién de resultados obtenidos tras evaluar proveedor.

El método para calificacion es del 100% de cumplimiento, indica que el proveedor
cumple con los criterios evaluados, comprendiendo un nivel de aceptacion superior al 70% v si el
método de evaluacion arroja resultados menores al 60% indica que el proveedor no es aceptable
para la empresa.Segun los resultados obtenidos, se realiza seleccion de proveedor.

Instrumento Propuesto Para la Evaluacién y Seleccion de Proveedores en la Empresa
Soluciones Payandé S.A.S

Para implementar el instrumento se debe considerar elementos importantes en la
seleccién como: Suministro de los productos, posicion en el mercado competitivo, ofertas
propuestas por los proveedores, ofertas solicitadas por la empresa para obtener descuentos por

compras.

Escala de valoracion segun el criterio evaluado, en la figura, se vera reflejado el

instrumento que se utiliz6 para verificar la informacion de los proveedores.



Figura 16

Instrumento evaluacién y seleccion de proveedores

&

Soluciones payanda sas

Evaluacion y seleccion de proveedores

Empresa Soluciones Payande SAS

Nombre del proveedor Fecha: D M A
Nit:
Correo electronico: Periodo Evaluado
Direccion Desde: D M A
Numero de contacto: Hasta: D M A
Objeto del contrato:
Proveedor A Proveedor B Proveedor C

Criterio | Ponderado WValoracion(1/3)|Porcentaje Waloracion(1/5) |Porcentaje |Valoracion(1/3) |Porcentaje
Costos 30) 5 150.00% 3 0% 4 120%|
Calidad 20 5 100.00% 3 60% 4 80%
Fiabilidad 10 5 50.00% 2 20%) 5 50%
Cumplimiento 10 5 50.00% 4 40%)| 4 4%
Condiciones de 10 5 50.00% 2 20% 4 40%)
pago
Cooperacion 10 5 50.00% 2 20%) 3 30%
Flexibilidad 10 5 50.00% 3 30% 4 4%
Total 100 5 500.00%| 19 280% 28 400%
Pumtos 35/500 5 500% 19| 280% 28 400%]
/Porcentaje
Aceptable A Mayor de 25 |Mavor de 350 | Aprobado X No aprobado
Aceptable B Mayor de 25 |Mavor de 350 | Aprobado No aprobado X
Acepiable C Mayor de 25 |Mavor de 350 | Aprobado X No aprobado

Fuente. Autoria propia Pinzon, B. (2005)

89

En la figura 19 se evidencia la evaluacion y seleccion de proveedor, en la que el rango de

aprobado se encuentra en 25/350, con los criterios establecidos y la valoracion para cada uno de

los criterios en la cual se interpretan resultados de la siguiente manera:

Proveedor A: su resultado esta en el maximo cumplimiento, luego de la sumatoria de los

criterios establecidos, evidenciando 35/500, lo que deja el proveedor A en aprobado.

Proveedor B: se realiza la valoracion de cada uno de los criterios arrojando como

resultado, valoracion 19/ 280, para la interpretacion en el indice de aprobacion, el proveedor B

gueda como no aprobado.
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Proveedor C: en el cual se evidencia cumplimiento de 28/400, lo que deja este proveedor

dentro del rango aprobado.
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Procesos Logisticos de Distribucion
Se identificara los beneficios al implementar las estrategias de DRP y TMS en la empresa
Soluciones Payandé S.A.S, permitiendo tomar decisiones estratégicas y el control de todos sus
procesos en la distribucion de los suministros a utilizar en las obras, de acuerdo a los
requerimientos de los clientes.
A través de esta investigacion, se espera obtener una comprension més detallada de como
al implementar estrategias de DRP y TMS puede 0 no puede estar bien organizados de tal forma

que le permita a la empresa gestionar mejoras y optimizar sus procesos.

Conceptualizacion y contextualizacion

Actualmente al proceso de planear, implementar y controlar eficaz y efectivamente el
flujo, almacenamiento de bienes o servicios e informacion, de bienes e informacion, de origen a
destino, lo conocemos como logistica. Es importante establecer que estos procesos deben estar
bajo el principio fundamental de realizarse conforme a los requerimientos del cliente; es decir la
mision de la logistica es contar con los bienes o servicios necesarios, en el lugar tiempo y

condicion deseada. (Castellanos, 2009)

Andlisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Soluciones Payandé
S.AS

En este proceso de distribucién, lo que hace la empresa Soluciones Payandé S.A.S es que,
a partir del contrato, que se llevara a cabo con su cliente, se verifica que servicio quieren
emplear, en este caso si el servicio es a todo costo, se hace la solicitud de compra de todos los
materiales, luego esto pasara por el area de contabilidad haciendo asi un estudio de aceptacion y
de alli al &rea de compras en este caso a bodega, para que ellos organicen de acuerdo a lo

requerido en el servicio y para que asi sus colaboradores lleve lo necesario a la obra, si se da el
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caso de que el contrato sea s6lo de prestar servicios. Los colaboradores solo llevaran las
herramientas que van a necesitar durante la obra, a medida que este todo planificado, ellos
deberan cumplir con los lineamientos necesarios para transportar estos suministros de manera
terrestre hasta su destino, antes de situar los suministro al transporte, la empresa debera realizar
una inspeccion preoperacional al transporte, para saber en qué situacion se encuentra el vehiculo
y asi salvaguardar la integridad y seguridad de sus colaboradores.

Dicho lo anterior, cuando la empresa termina su obra, la empresa entregara el servicio a
prestar a sus clientes, y esto lo hacen a partir de la finalizacion de contrato, dando asi una

rendicién de cuenta de cada servicio mediante un acta del servicio civil.

El DRP

El (DRP) es un proceso utilizado en la gestion de cadena de suministro para planificar y
coordinar los requisitos de distribucion de los productos, su objetivo principal es asegurar que
estos estén disponibles en las cantidades correctas, en los lugares adecuados y en el momento
oportuno para satisfacer la demanda del mercado. Este proceso implica varias etapas:
Recopilacion de datos, Determinacion de la demanda, Célculo de las necesidades de distribucion,
Consideracion de factores adicionales, Determinacion de las politicas de reabastecimiento,
Coordinacion de las actividades de transporte y almacenamiento. (Pinzén B. , Distribucion.

Presentaciones, (2005))

Ver la figura 20 en donde se explica mediante un mapa conceptual EI DRP



Figura 17

Mapa Conceptual “DRP” (Distribution Requirements Planning)
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Fuente. Autoria propia: Informacion obtenida (leanmanufacturing10, 8 de mayo de 2020)

EI TMS

El software TMS (software de gestidn de transporte) Es un sistema utilizado en la
logistica y en la cadena de suministro su objetico es automatizar la gestién de transporte de la
empresa, su principal funcion es mejorar la eficiencia, la seguridad y la rentabilidad de las

operaciones de transporte al proporcionar una visibilidad en tiempo real de los vehiculos y asi
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facilitar la toma de decisiones, algunas de sus caracteristicas y funciones son; Seguimiento de

vehiculos, planificacion, ejecucion y medicion este aplicativo puede ayudar a planificar y

distribuir los productos permitiendo monitorear y administrar los vehiculos de manera efectiva

proporcionando datos sobre la ubicacién el rendimiento el consumo y diversa informacion

crucial en el transporte utilizado por la empresa .

Ver la figura 21, en donde se explica mediante un mapa conceptual El software TMS

(software de gestidn de transporte)

Figura 18

Mapa conceptual “7TMS” (Transportation Management System).
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Fuente. Autoria propia Informacion obtenida (SAP transportation management)
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Soluciones Payandé S.A.S

En la empresa soluciones Payandé S.A.S, actualmente cuenta con el Unico modo por via
terrestre, ya que la empresa se encuentra en una zona rural, por tal motivo suplen las necesidades
para el traslado de suministros por medio de camiones, desde los proveedores a la empresa y de

la empresa a sus clientes.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Soluciones Payande S.A.S en sus
Procesos de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto
Terminado

En la empresa Soluciones Payandé S.A.S, sus proveedores (Inter construimos y acabados
S.A.S, construfer, Ferreteria GY Jy demas proveedores) ellos emplean el modo sélo por via
terrestre, ya que la empresa se encuentra en una zona rural. En los medios de transporte que ellos
suelen utilizar son: Camiones, camionetas o furgones de acuerdo con lo establecido en la orden
de compra, de esta dependera la eleccion del tipo de vehiculo a usar. Se verifican mediante
inspeccion preoperacional, garantizando el buen funcionamiento y cumplimiento segun las
especificaciones técnicas y normatividad vigente. Por lo cual los proveedores se comprometen a
entregar los suministros en condiciones idoneas y seran recibidos por la empresa, bajo la
responsabilidad del personal de bodega, revisando asi que los suministros se encuentren en
Optimas condiciones de calidad, dando como finalidad un acta de entrega de los proveedores y
recibido por parte de la empresa.
Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embargue Directo en la Empresa Soluciones
Payande S.A.S

La empresa Soluciones Payandé S.A.S, utiliza el servicio de embarque directo, ya que la

mayoria de sus clientes se encuentra en la misma localidad, lo que hace maés factible la entrega
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directa de sus servicios, de acuerdo al requerimiento del cliente sin necesidad de que manipulen
los insumos terceras personas, ya que por esta forma se puede reducir la manipulacién de los
insumos, si no que llegan directamente a la obra garantizando de que solo se realiza una cadena a
partir del proveedor a la empresa y de la empresa al cliente, en este caso directamente a la obra.

Dando afirmacién de que la obra sea a todo costo.

Asi permite que el abastecimiento de los insumos pueda aumentar, concluyendo que no
es necesario solicitar a empresas de cargas sus servicios, si no se maneja directamente en la

empresa, dando efectividad en las actividades a realizar durante la obra, asi cumplir el contrato.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa
Soluciones Payandé S.A.S

La estrategia Cross- Docking no es viable para la empresa soluciones Payandé s.a.as, ya
que esta se utiliza en centros de plataformas donde se cruzan mercancias; se recibe a diferentes
proveedores, lo cual la empresa trabaja con algunos por cuestién de fidelidad, ademas de que
esta estrategia lo que hace es que se entrega a varios clientes sin almacenamiento, lo cual los
iNnsumMos en este caso que se utiliza para realizar las obras son almacenados y luego llevados a la

obra de manera directa.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Soluciones
Payandé S.A.S

Para la empresa soluciones Payandé S.A.S le favorece la estrategia de embargue directo,
ya que la mayoria de sus clientes se encuentra en la misma localidad, lo que hace mas factible la
entrega directa de sus servicios, de acuerdo al requerimiento del cliente, la caracteristica
principal de este medio de distribucion o estrategia es que el pedido solicitado es entregado

directamente al cliente, la empresa Soluciones Payandé SAS es una empresa pequefia y el



97

volumen de materia prima que maneja puede ser almacenado dentro de su propia bodega, esta
cualidad hace que la entrega directa sea adecuada, otra de las ventaja que posee la empresa es
que el transporte utilizado para la distribucion es propio, se evita totalmente manipulacion de
mercancias por terceros disminuyendo inconformidad por dafios del producto final entregado al

cliente.

Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.

La empresa Soluciones Payandé S.A.S, se beneficiard mucho con las nuevas tendencias,
teniendo en cuenta que la aplicacion de las nuevas tecnologias es un punto fundamental para el
desarrollo y expansion de la organizacion, su crecimiento y vision a futuro en cuanto a
crecimiento, en la actualidad la empresa presta sus servicios de manera local esto es un limitante
restando importancia a su crecimiento, una oportunidad de llegar a nuevos clientes es la
implementacién de herramientas online que permitan dar a conocer sus productos y servicio en
sectores nuevos de mercado, mejoras en la atencidn oportuna al cliente y actualizaciones
digitales en cuanto al portafolio que ofrecen, implementacién de logistica flexible es una de las
tendencias mas utilizadas en la actualidad y presenta beneficios en los procesos de la
organizacion, capaces de prever cambios del mercado y cambios en la demanda del producto, en
donde la empresa estara preparada para tomar decisiones en el momento que sea conveniente
reduciendo costos importantes dentro de la operacion en el momento que sea requerido esto en
cuanto almacenamiento y despachos para sus clientes, con lo anterior se afirma que la aplicacion

de las nuevas tendencias resulta de gran beneficio para el crecimiento dentro de la organizacion.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica hace referencia a los cambios
constantes que se presentan dentro del entorno que en la actualidad es un reto para mantenerse a
la vanguardia, asumir nuevos cambios que aparecen constantemente, de esta manera las
empresas para ser competitivas deben implementar dentro de las organizaciones, aquellos
recursos de innovaciéon con la finalidad de lograr obtener mejoras en la calidad de sus productos,

alcanzar de manera 6ptima la atencion al cliente casi inmediata.

En las nuevas tecnologias estan los avances que deben aplicar para generar dentro de las
organizaciones aportes que ayuden a tener desarrollo sostenible, asi poder aprovechar todas las

oportunidades para mejorar cada proceso y disminuir la afectacion e impacto al medio.

Conceptualizacion y contextualizacion

En la tltima década se observaron diversas tendencias que estan alterando los
suministros, impulsando los avances tecnoldgicos, cambios en las expectativas de los clientes y
una mayor eficiencia en el desarrollo de los procesos, una de las principales tendencias es la
sistematizacion de los procesos, adoptando tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial,
el aprendizaje automatico y el internet permitiendo que las empresas optimicen sus procesos
mejorando la visibilidad y la toma de decisiones con datos y logrando una mayor eficiencia

operativa. (Research and Markets, 2019)

Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y
Logistica — Mapa conceptual
En la figura 22, se ve reflejado un mapa conceptual de las mega tendencias de supply

chain, se especifica de manera en la cual se pueda entender de una manera sencilla y concreta.
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Figura 19

Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica.

Fuente. Autoria propia, Burda, A. (2015). Research and Markets. (11AD, May 2019).

Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de Esas Mega Tendencias, en
las Empresas Colombianas y en la Empresa Soluciones Payandé S.A.S

Mediante el desarrollo constante de la gestion de cadena de suministro, se presenta
algunas retos y nuevas tendencias, en la Gltima década se han observado diversas mega
tendencias que estan alterando radicalmente la cadena de suministros, estas mega tendencias
impulsan los avances tecnoldgicos, cambios en las expectativas de los clientes y una mayor
eficiencia en el desarrollo de los procesos, una de las principales mega tendencias es la
sistematizacion de los procesos, adoptando las tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial, el aprendizaje automatico y el internet permitiendo que las empresas optimicen sus
procesos mejorando la visibilidad y la toma de decisiones basandose en datos y asi lograr una

mayor eficiencia operativa.
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Se evidencia que la estrategia para poderse mantener comercialmente en Colombia es
satisfaciendo las necesidades de los clientes, los rendimientos de los procesos e inversiones de
los factores que puedan aumentar la probabilidad de complacer a la demas poblacién, por tal
razon la inteligencia artificial Al, ha sido de gran evolucién nacional e internacionalmente, ya
que a finales del 2019 en donde se aparecio el primer caso de COVID-19 y esto iba surgiendo
cada vez mas, Colombia estuvo en cuarentena a mediados del 2020, muchas empresas tuvieron
que cerrar y otras establecer nuevas estrategias para sobrevivir y mantener su empresa, por tal
razon implementaron plataformas en las cuales ilustraban todo acerca de la empresa y sus
servicios a ofrecer dandose a conocer a sus clientes y demas personas que querian adquirir los
servicios que ellos ofrecian y de alli todo fue mejorando, sin embargo a la medida de que iba
pasando el tiempo todo volvio a la normalidad, pero las plataforma sirvieron y ahora son un gran

éxito.
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Conclusiones

En este informe, hemos retomado un anélisis exhaustivo de lo abordado durante el
diplomado. A lo largo de 12 fases, hemos explorado como aplicar los conceptos de gestion de la
cadena de suministro (SCM) en el contexto de la empresa Soluciones Payandé S.A. Desde la
seleccion de la compafiia hasta la identificacion de posibles mejoras en sus procesos, hemos
comprendido la importancia de adoptar enfoques estratégicos y eficientes para manejar las
complejidades de las cadenas de suministro y cumplir con las demandas cambiantes de los clientes.

A medida que avanzamos en el analisis, se evidenciaron areas de mejora en las operaciones
de la empresa. Propusimos soluciones como la optimizacion de la distribucion en éreas de
almacenamiento y bodegas, la busqueda de nuevos acuerdos con proveedores y la implementacion
de plataformas digitales para gestionar el inventario, entre otras recomendaciones fundamentales.

En el caso concreto de Soluciones Payandé S.A., una empresa especializada en servicios
de obras civiles, identificamos la relevancia de un proceso como el "Control y Seguimiento de
Suministros de Devolucion". Esta herramienta permite registrar y evaluar los materiales devueltos
por los clientes, optimizando la gestién de inventario y asegurando la calidad de los recursos
reutilizados en futuras obras.

Asi mismo, comprendimos que los archivos de suministros y transporte son vitales para la
operacion de la empresa. Estos registros incluyen detalles sobre costos de recursos humanos,
gastos directamente relacionados con los servicios y gestion de almacenamiento de suministros y
dotacion del personal.

En conclusion, la aplicacion del Supply Chain Management representa una estrategia clave

para garantizar la eficiencia en la cadena de suministro. A través de este informe, hemos
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profundizado en los conceptos, estrategias y mejores practicas del SCM, ademas de analizar los
desafios y tendencias actuales en este &ambito. Estos aprendizajes nos han proporcionado una visién
mas integral y sélida para abordar la gestion de la cadena de suministro en un entorno empresarial

en constante cambio.
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Apéndice

Anexo 1 - Tabla Proveedores de la empresa Soluciones Payandé S.A.S
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Proveedor
Papeleria la comuna
Todo tintas y suministros
Inter rapidisimo
Mant. de computadores HY'S
Homecenter oficina
Dotaciones GASCAR
Hotel la mina vieja
Restaurante la caso
Hotel Chicala
Cemex
Inter construimos y acabados
S.AS
Impermeabilizacion
Construfer
Homecenter-constructor
Cerdmica Italia

Ferreteria GY J

Clorquimicos

Servicio
Formatos, plantillas y elementos de oficina
Elementos para impresion
Encomiendas
Revision de equipos
Compra y remodelacion
elementos de proteccion personal
Hospedaje
Restaurante
Hospedaje
Elementos para la construccion

Elementos para la construccion

Pisos y paredes

Elementos de remodelacion

Elementos para construccién

Elementos para construccion

suministro de hierro enchapes y demas elementos de

construccion

Elementos de limpieza, &cidos, desinfectantes y demas.
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Pinturas extracril Pinturas elementos para decoracion de interiores y
exteriores

DistribuidoraJy s Elementos de aseo escobas traperos, canecas y demas

DAMAR pisos y paredes Elementos de remodelacion

Tejares del Tolima Alquiler de equipo de construccion

Serviegeuipos S.A.S Alquiler de equipos de construccién

JK maquinaria Alquiler equipos de construccién

ARL sura Capacitacion al personal sobre diferentes riesgos.

Cymade S.A.S capacitacion al personal

Liberty seguros Capacitacién en Seguridad industrial

Soluciones Y Suministros SST elementos de seguridad
Sefializaciones Denis Elementos de seguridad

Extintores JM Elementos de seguridad

Anexo 2 - indice de desempefio logistico afio 2018, 2016,2014, 2012 y 2007.

INDICE DE DESEMPENO DE LOS ANOS 2018,2016,2014,2012 A 2007
Envios Puntua

Ran Puntua Ffunt Puntaje internacio pet cion de Puntaje
. ~ - aje de de encia e de
Pais Afo go  cion . nales <. seguimi
Adua infraestru .. logistica puntual
LPI LPI Puntuacio . entoy .
nas ctura Puntaje idad
n rastreo
Chile 2018 34 3,32 3,27 3,21 3,27 3,13 3,2 3,8
Colombia 2018 58 294 261 2,67 3,19 2,87 3,08 3,17
Japon 2018 5 4,03 3,99 4,25 3,59 4,09 4,05 4,25
México 2018 51 3,06 2,77 2,85 3,1 3,02 3 3,53
Sudafrica 2018 33 3,38 3,17 3,19 3,51 3,19 3,41 3,74
Er‘fi'gg 2018 9 399 377 4,03 3,67 405 411 433
Estados
unidos 2018 14 3,89 3,78 4,05 3,51 3,87 4,09 4,08

2016 46 3,25 3,19 2,77 3,3 2,97 3,5 3,71



Chile
Colombia
Japén
México
Sudafrica
Reino
unido
Estados
unidos
Chile
Colombia
Japon
México
Sudafrica
Reino
unido
Estados
unidos
Chile
Colombia
Japon
México
Sudafrica
Reino
unido
Estados
unidos

2016
2016
2016
2016

2016

2016

2014
2014
2014
2014
2014

2014

2014

2012
2012
2012
2012
2012

2012

2012

2007
2007
2007
2007
2007

2007

2007

94
12
54
20

8

10

42
97
10
50
34

4

9

39
64
8
47
23

10

9

32
82
6
56
24

9

14

2,61
3,97
3,11
3,78

4,07

3,99

3,26
2,64
3,91
3,13
3,43

4,01

3,92

3,17
2,87
3,93
3,06
3,67

3,9

3,93

3,25
2,5
4,02
2,87
3,53

3,99

3,84

2,21
3,85
2,88
3,6

3,98

3,75

3,17
2,59
3,78
2,69
3,11

3,94

3,73

3,11
2,65
3,72
2,63
3,35

3,73

3,67

3,32
2,1
3,79
2,5
3,22

3,74

3,52

2,43
4,1
2,89
3,78

4,21

4,15

3,17
2,44
4,16
3,04
3,2

4,16

4,18

3,18
2,72
4,11
3,03
3,79

3,95

4,14

3,06
2,28
4,11
2,68
3,42

4,05

4,07

2,55
3,69
3
3,62

3,77

3,65

3,12
2,12
3,52
3,19
3,45

3,63

3,45

3,06
2,76
3,61
3,07
3,5

3,63

3,56

3,21
2,61
3,77
2,91
3,56

3,85

3,58

2,67
3,99
3,14
3,75

4,05

4,01

3,19
2,64
3,93
3,12
3,62

4,03

3,97

3
2,95
3,97
3,02
3,56

3,93

3,96

3,19
2,44
4,12
2,8
3,54

4,02

3,85

2,55
4,03
3,4
3,92

4,13

4,2

3,3
2,55
3,95
3,14

3,3

4,08

4,14

3,22
2,66
4,03
3,15
3,83

4

4,11

3,17
2,63
4,08
2,96
3,71

41

4,01

109

3,23
4,21
3,38
4,02

4,33

4,25

3,99
2,87
4,24
3,57
3,88

4,33

4,14

3,47
3,45
4,21
3,47
4,03

4,19

4,21

3,55
2,94
4,34
34
3,78

4,25

4,11

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el banco mundial. (worldBank, 2023)



Radial comparativo

INDICE DE DESEMPENO

Rango LPI

Chile
66

United

] 40 Colombia e Puntuaci 6n LPI
States

20

United 0/®, Puntaje de Aduanas
- Japan
Kingdom
|South Puntaje de

i Mexico .
Africa infraestructura
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Fuente. Autoria propia con datos proporcionados por el banco mundial.

Anexo 3 - Recoleccidn de informacion importante de la empresa Soluciones Payandé S.A.S

personal del &rea administrativa.

Fecha 16/06/2023

15/06/2023

Nombre completo  Jhon Edison Navarro Espinosa

Correo electrénico  jhon.sistemas@Payandé.com

NUmero de teléfono 3214526790

Si, hay una persona encargada
para realizar estas cotizaciones, el
paso seguido luego de validacion
de ellas, es aprobada por la alta
gerencia, finalizando en llevar a
cabo las compras
correspondientes segun el
requerimiento

¢Laempresa cuenta
con una persona
encargada de
realizar las
cotizaciones?

¢Laempresa hace
rotacion de
productos de
inventario?

Si

Maria Paula Martinez

maria.martinez@Payandé.com

3125673463

Si, hay una persona encargada para
realizar estas cotizaciones, el paso
seguido luego de validacion de
ellas, es aprobada por la alta
gerencia, finalizando en llevar a
cabo las compras correspondientes
segun el requerimiento

Si



¢ Se verifican
existencias del
requerimiento
solicitado y se
realizan rotaciones
de los productos?

¢Laempresa cuenta
con un instrumento
para evaluar a los
proveedores? si es
asi indiquenos cual
es

¢Laempresatiene
proveedores fijos?

¢ Como se maneja el
aprovisionamiento
en la empresa?
¢Quién validay
aprueba las
cotizaciones
realizadas?

No, ya que la empresa trabaja con
ellos, por fidelizacion de
proveedor, a los que se les hace
los distintos requerimientos, se
comprometen a realizar entregas
en fechas establecidas y descargan
las materias primas directamente
en la empresa.

La empresa Soluciones Payandé
SAS, llevan tiempo trabajando
con los mismos, por fidelizacion
de proveedor, a los cuales se les
realiza los distintos
requerimientos

Se realiza los pedidos de acuerdo
a la solicitud del cliente

La alta gerencia
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Si

No, ya que la empresa trabaja con
ellos, por fidelizacion de proveedor,
a los que se les hace los distintos
requerimientos, se comprometen a
realizar entregas en fechas
establecidas y descargan las
materias primas directamente en la
empresa.

Empresa Soluciones Payandé SAS,
llevan tiempo trabajando con los
mismos, por fidelizacion de
proveedor, a los cuales se les
realiza los distintos requerimientos.

Se realiza pedidos de acuerdo a la
solicitud del cliente

La alta gerencia

Fuente. Autoria propia (Gmail, 2023)



