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Introduccion

El siguiente trabajo presenta la investigacion realizada por el Grupo 207115 9 del curso
Diplomado De Profundizacion Supply Chain Management Y Logistica (Opcion De Trabajo De
Grado) para el periodo (16-02), del afio 2023.

En este informe plasmamos una investigacion en la empresa Tiendas Ara (Jerénimo
Martins) escogida en consenso por el grupo de trabajo; aplicando los conocimientos requeridos
en cada una de las fases, presentando de esta forma estrategias y mejoras para la optimizacién en
la gestion de la cadena de suministro y de esta manera aumentar la eficiencia para la empresa.
Ademas de conocer principios del SCM se configura la red de cadena de suministros utilizando
la estructura corporativa de la empresa. Tiendas ARA es considerada la segunda mayor Cadena
de tiendas de descuento de Colombia, con su sede en Portugal esta tienda ha logrado que la
mayoria de sus productos sean de proveedores colombianos, la empresa se concentra en el
conjunto de operaciones que componen el suministro de bienes y servicios.

La presente propuesta esta basada en la logistica para la empresa teniendo en cuenta que
es necesario la planificacion y una estrategia establecida en cuanto a la compra de insumos y su
almacenamiento, es conveniente implementar una logistica de aprovisionamiento, lo cual permite
una mayor probabilidad en tiempos de entrega asi mismo también se destaca con su

implementacion la reduccion de costos.



12

Objetivos del trabajo

Objetivo General

Realizar una propuesta de Supply Chain Management, a traves de una investigacion en la
empresa Tiendas Ara; aplicando los conocimientos requeridos en cada fase sugiriendo estrategias
y mejoras para la optimizacion en la gestion de la cadena de suministro, aumentando la eficiencia

para la empresa.

Objetivos especificos

Analizar y evaluar el proceso actual de la cadena de suministro de Tiendas Ara,
identificando las areas de mejora y los puntos de oportunidad que puedan aumentar la eficiencia
operativa y reducir costos.

Investigar y aplicar los conocimientos pertinentes de Supply Chain Management en cada
fase del proceso de la cadena de suministro de Tiendas Ara, proponiendo estrategias y practicas
Optimas que permitan una gestién mas eficiente de inventarios, distribucion, transporte y
logistica.

Disefiar una propuesta integral de optimizacion de la cadena de suministro para Tiendas
Ara, que incluya la implementacion de tecnologias innovadoras, la capacitacion del personal en
nuevas practicas y la adopcion de metodologias de planificacion y control que aseguren una

mayor competitividad y rentabilidad para la empresa.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Tiendas Ara

En el siguiente trabajo se identifica una empresa del sector de comercio para luego
identificar los miembros de la red a la que la empresa pertenece, con esto se busca conocer de
primera mano inicialmente los actores de la cadena de suministro de esta organizacion, como
interactuan entre ellos y en qué nivel se encuentran jerarquizados, cabe resaltar que en este
proceso los actores principales son aquellos con los que la empresa interactia y depende en gran
medida de ellos.

De tal manera se logré afianzar los conocimientos previos de la red estructural y el
desarrollo de los procesos a ejecutar mediante la informacion obtenida de la empresa estudios de

nuestro entorno tiendas Ara.

Presentacion de la empresa

Quienes somos

El nombre ara ha sido el resultado de un riguroso trabajo desarrollado por los ejecutivos
de la firma en colaboracion con la agencia de publicidad McCann Colombia, y esta inspirado en
la alegria de los colombianos, el colorido y la riqueza de la biodiversidad del pais, la promesa ara
es ofrecer a los consumidores productos de calidad, incluyendo una gama de articulos de marca
privada, a precios bajos, estables y altamente competitivos. La apertura de las primeras tiendas
reafirma el compromiso del Grupo Jerénimo Martins de contribuir al desarrollo y progreso del
pais, el apoyo a la industria local y el respeto de la cultura y valores de las comunidades que lo
rodean. Invitamos a todos aquellos que quieran continuar construyendo la historia de esta
compariia en Colombia a unirse a nuestro equipo. Jeronimo Martins SGPS, SA (JM) es una
compafiia con base en Portugal de distribucién de productos de alimentacién y de

manufacturacion de bienes de consumo perecederos.
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Figura l

Logo de la empresa estudio Tiendas Ara

Nota. Adaptado de Tiendas Ara [Logo], por Tiendas Ara,

2023, (https://aratiendas.com/home/norte/)

Mision

“Comercializar y ofrecer a los consumidores productos de calidad, incluyendo una gama
de articulos de marca privada, a precios bajos, estables y altamente competitivos.”
Vision

“Ser una de la cadena de tiendas ara mas importante del cesar en el afio 2023, logrando la

distincion de clientes y proveedores, excediendo constantemente sus expectativas apoyadas en la

calidad y servicio.”

Llegar a ser una de las organizaciones reconocida a nivel empresarial para ganar una
mayor recordacion de marca basados en el mejoramiento continuo y el desarrollo social

sostenible para el medio ambiente.

Nuestra tienda ofrece. panaderia, licores, despensa, carne pollo y pescado, lacteos huevos
y refrigerados, bebidas y snacks, congelados, limpieza del hogar, mascotas, cuidados personales,

Carnes frias y embutidos.


https://aratiendas.com/home/norte/
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Conceptualizacion y contextualizacion

Conceptos de los proveedores y los costes, al presente las empresas han puesto su
mirada hacia Supply Chain Management como el mecanismo capaz de responder a las
exigencias de los mercados globalizados, donde la competencia ha hecho que la administracion y
gestion de la cadena de abastecimientos se constituya en un reto méas exigente, haciéndose
necesario establecer y aplicar una serie de técnicas para la coordinacion, relacion y comunicacion

interna y externa desde los proveedores hasta la satisfaccion total de los clientes.

Con presencia en 17 departamentos, Tiendas Ara abrié en Malambo (Atlantico) su tienda
600, afianzando su plan de expansién, que empez6 con la apertura de su primer almacén en
2013.en el transcurso, la cadena ha generado mas de 7.100 trabajadores. Hoy por hoy, Tiendas
Ara cuenta con un 95 % de productos de origen nacional, elemento que contribuye con la
economia de los fabricantes nacionales y, al mismo tiempo, permite mitigar el bolsillo de todos

los colombianos.

Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Tiendas Ara

La Configuracion de la red para una empresa, se logro identificar la importancia de los
proveedores y clientes en la competitividad de las organizaciones ya que son la cadena de la
gestion de suministro en donde se optimiza todos los procesos brindando beneficios de buena

calidad de los productos acabados y su entrega dandole satisfaccion al consumidor final.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Tiendas Ara

Clientes

Ara es a la Tienda cercana con espiritu, ambiente y sabor colombiano con el propésito de

democratizar el acceso a alimentos de excelente calidad, bajo un modelo caracterizado por la
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cercania, la eficiencia, la calidad, el buen servicio, la fortaleza de nuestros productos de marca

Tabla 1

Niveles de clientes

Primarios

Segundarios

Terciario

Clientes directos personas
que le agrada el producto
que ofrece Tiendas Aray
lo adquieren directamente
de la empresa.
Comerciantes, Tiendas,
Micro mercados,
Peluquerias, Droguerias y

Veterinarias.

Ara ofrece precios justo
lanzando ofertas exclusivas en
sus productos, enfocados en
las necesidades de sus
clientes, uno de sus clientes
con mayores satisfacciones
son las personas naturales y
juridicas como (corporaciones,

fundaciones, asociaciones).

Esto se debe a que la mayoria
de los productos que vende ara
son propios. En total, cuentan
con 624 de los cuales 95% son
de origen colombiano, cuenta
con un portafolio tiene una
combinacion perfecta entre las
marcas de industria y las
marcas propias. Estas tltimas
tienen una importancia
estratégica de marketing que
Ara les brinda a todos sus
consumidores cumpliendo con

la satisfaccién de cada cliente.

Nota. Se clasifican en orden los niveles de clientes que tiene Tiendas Ara.

propiay lo mejor a un buen coste ajustandose al bolsillo de su cliente.



Tabla 2

Niveles de proveedores
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Niveles de proveedores

Primarios

Segundarios

Terciario

Fabricantes de la materia
prima para la
comercializacion de los
productos reconocidos
como Del Canasto, Paco
Taco, Agente X, y Arbora
proveedores nacionales que
son los

Ganaderos, pesqueros,

agricolas y los industriales.

Distribucion directa; encargado
del que el producto llegue a la
tienda para el abastecimiento
de sus clientes y permiten

mayor oferta y flexibilidad.

Hay dos 2 proveedores
principales de tecnologia, Fujitsu
es el proveedor de productos,
soluciones y servicios
tecnoldgicos de tiendas Ara a
nivel nacional. Hightright es el
encargado de suministrarle

equipos y maquinaria.

Nota. Se clasifican los niveles de proveedores que tiene tiendas ara.

Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Tiendas Ara

Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Tiendas Ara

Tiendas ARA, ha tenido un reconocimiento a nivel internacional, por eso en manos de

Jerénimo Martins, ha tenido expansion y posicionamiento en Portugal, Polonia y finalmente

Colombia en todo el territorio Nacional.



Figura 2

Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa Tiendas Ara

PROVEEDORES REDESTRUCTURAL TIENDAS ARA.
I _ —
‘ | PRIMARIOS |
CLIENTES Comerciantes
SECUNDARIOS .
| TERCIARIOS Distribucion Primarios S
» diecta - Micro Mercados
Fujitsu : Fab N JERONIMO T Peluqueria
(Productos) T MARTINS ek
’ Abastecimientos T— Tiendas Ara
+ Secundarios Personas
e
| I Naturales
’ -Hightright Pesqueros =
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S T (corporaciones,
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I Estratégica de marketing
P |, en la satisfaccion de sus
Industriales E clientes.
[Posicite |

| Colombia_l | Portugal | | Polcnia_l

Nota. Imagen realizada con base a la informacion suministrada por Tiendas Ara.

Estructura horizontal. En este caso se dispone de la cantidad de niveles por el que esta
compuesto, pueden ser muchos niveles o por el contrario pocos niveles, teniendo en cuenta esto
todo suma hasta llegar al cliente final o consumidor, en este caso de ARA. Para este caso se
encuentra 2 Niveles para los proveedores y 3 niveles encaminados a los clientes, lo cual
complementa el proceso productivo de las tiendas ARA.

Figura 3

Diagrama de proximidad del abastecimiento inicial y final segun la red estructural

Nota. Imagen realizada con base a la informacién suministrada por Tiendas Ara.

Estructura vertical. Dentro de sus niveles de proveedores verticalmente, se tiene:
Nivel 1: Dentro de este nivel se encuentran los proveedores de suministros y viveres y

suministros de aseo que dan sostenimiento a la organizacion, entre ellos se encuentran los
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fabricantes principales de la materia prima como los: ganaderos, Pesqueros, Agricolas e
industriales.

Nivel 2: Proveedores que tiene que ver con el mantenimiento de la planta fisica,
maquinarias,post de cobros y, ademas dentro de sus niveles de clientes verticalmente, se
tiene:

Nivel 1: Clientes internos logisticos distribuidores para otras tiendas pequefias

Nivel 2: Clientes externos a nivel nacional, personas del comun que compran en los

puntos de venta

Nivel: 3: Clientes internos directos, es decir compradores pero que estan vinculados a la

empresa como inversionistas y empleados de esta que cuentan con precios especiales.

Posicion horizontal de la compafiia. indica la posicion de la empresa puede estar cerca
o ser la fuente de abastecimiento inicial. En esta parte de la dimension se logra evidenciar que la
organizacion puede estar cerca o ser fuente de abastecimiento primordial, y estar al alcance de
consumidor. El posicionamiento que tiene Tiendas ARA, es de tipo central, pues tiene gran
reconocimiento a nivel nacional de viveres y que estd tomando fuerza a través del tiempo.
Figura 4

Diagrama de proximidad inicial y final.

Productos ——» Niveles Abastecimientos

\

Puntos de venta del
( Clientes ] «— «—

pais
Nota. Imagen realizada con base en la informacion suministrada por la empresa de estudio
tiendas ara.

Distribucion
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Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Tiendas Ara

A continuacion, en la figura 5 se logre evidencias los vinculos que tiene la empresa

Figura 5

Red estructural para la empresa Tiendas Ara

PROVEEDORES iENTES
.‘g‘% ' TIENDAS m/“
@ /

BEECANTDESIOE T s + ST

Nota. Imagen realizada autoria propia basada en la informacion de la red estructural Tiendas Ara.




21

Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

El propdsito en este apartado se centrara en abordar los ocho procesos estratégicos
establecidos por el GSCF, con el fin de explicarlos mediante su aplicacion a la empresa del
sector alimenticio (tiendas ARA). Se encontrard de igual manera una explicacion de dichos
procesos bajo lo establecido por La organizacion mundial del comercio, la cual se rige bajo los
acuerdos establecidos en la OMC la cual le otorgaron la tarea de vigilar y garantizar que los
intercambios comerciales se realicen cumpliendo todos los acuerdos, beneficiando a cada una de

las partes interesadas.

Identificacion y aplicacién de los 8 procesos estratégicos en la empresa Tiendas ARA
CRM

Administracion de las Relaciones con el Cliente: Es una estrategia para administrar todas
las relaciones e interacciones de la empresa con sus clientes potenciales y existentes. Un sistema
CRM ayuda a las empresas a mantenerse en contacto con los clientes, analizar sus procesos y
mejorar su rendimiento.

El principal objetivo del CRM, es mejorar toda la relacion de sostener el negocio. Por lo
tanto, los resultados del CRM le ayudan a ofrecer una excelente experiencia al cliente a lo largo
de todo su ciclo vital de ventas el comercio, marketing digital y el servicio de atencién al cliente.

El concepto del proceso Customer Relationship Management (CRM) en la empresa
(tiendas Ara), se precisan unas estrategias indicadas al Cliente, ademas se debera nombrar un
area con funciones de admision, de contacto y analisis de Servicio al Cliente, se debe hacer parte

de la estructura organizacional de la empresa y se debe determinar los cargos.
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Tiendas ara prefiere la integracion de las tres categorias del software de CRM
(Operacional, Analitico y Colaborativo), se aplica como funcion de la empresa con sus productos
propios en el mercado, ya que esta lidera de proveedores y clientes para ser competitiva y

eficiente.
Se definen las categorias de software de las siguientes maneras:

CRM Operacional. Es el sistema para optimizar todos los procesos que van relacionados
con los clientes siendo asi ayudan que cada actividad de las diferentes arias como lo son: las
ventas, servicios y los centros de contacto. Su objetivo es aumentar el rendimiento de la empresa
estudio.

CRM Analitico. Es la herramienta que permite analizar y administrar los datos del
cliente de una manera rapida y muy eficiente con el fin de que la informacion sea segura 'y
gestiona las operaciones administrativas con facilidad. *« Permitiendo que la empresa tome
decisiones con datos complementarios mediante la evaluacion del comportamiento del cliente y
la prevision de la intencién de compra.

CRM Colaborativo. Corresponde a las herramientas que permiten la integracion de las
aplicaciones con los diferentes canales de comunicacion que utiliza la empresa con sus clientes.
Se debe conceptuar la estructuracion interna de un proceso de atencidn de solicitudes aplicable
al CRM, se presta atencién a los canales de comunicacion con el cliente, la gestion y andlisis de
la informacion, toma de decisiones y el seguimiento y control. Como se presenta en el

diagrama.



Figura 6

Relaciones con los clientes
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Integracion de la Centro de
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Nota: se realiza el diagrama con base a la informacion Customer Relationship Management

Customer Servicie Management: Administracion del Servicio al Cliente. Tiendas Ara

se conecta con sus clientes a través de la recopilacion de informacion relevante de aquellos que

han demostrado interés en sus productos y servicios.

Para lograr esto, la empresa utiliza herramientas como redes sociales, pagina web,

mensajes de texto, correos electrénicos, entre otras. A través de estas herramientas, la empresa

mantiene a sus clientes informados sobre la disponibilidad de productos, promociones,

descuentos, plazos de entrega, y cualquier otro aspecto pertinente.
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La empresa también realiza seguimiento a aquellos clientes o usuarios potenciales en los
que su estrategia de conexion esta haciendo un efecto positivo, lo que les permite crear una base
de datos y administrar sus operaciones de manera eficiente y rentable, lo que le ayudara a
Tiendas Ara a mantener un constante acercamiento y manejo de clientes que les brindara un
mayor reconocimiento y crecimiento en cuanto a ventas, promocion y aumento de clientes
llegando asi que sea rentable y eficiente.

En resumen, la empresa se conecta con sus clientes a través de una estrategia de
administracion y seguimiento constante, utilizando herramientas digitales para mantener una

comunicacion cercana y oportuna con su audiencia.

Figura7

Administracion servicio al cliente.
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Nota. Informacién encontrada en el libro “Los Procesos en Supply Chain Management.

Conocimiento Util 77”. http://hdl.handle.net/10596/5653
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Demand Management: Administracion de la Demanda
La empresa Tiendas Ara gestiona la demanda en su organizacion a traves de una
infraestructura sélida y un plan de distribucion adecuado. Esto implica implementar estrategias y
recursos para identificar las necesidades de los clientes y satisfacerlas de manera efectiva.
Algunos aspectos clave de la administracion de la demanda en esta empresa podrian

incluir:

Identificacion de las necesidades del cliente. Tiendas Ara busca comprender las
necesidades de sus clientes mediante la recopilacion y el andlisis de informacion proveniente de
diferentes fuentes. Esto puede incluir encuestas, estudios de mercado, retroalimentacion de los

clientes, entre otros.

Infraestructura sélida. Tiendas Ara ha establecido una infraestructura sélida para
garantizar la disponibilidad de sus productos. Esto implica tener una cadena de suministro

eficiente y confiable que permita satisfacer la demanda de manera oportuna.

Plan de distribucién adecuado. Tiendas Ara ha desarrollado un plan de distribucién
efectivo que le permite llevar sus productos a los clientes de manera eficiente. Esto puede incluir
una red de distribucion bien establecida, acuerdos con proveedores logisticos y estrategias de

almacenamiento y transporte optimizadas.

Mejores precios que los competidores. Tiendas Ara busca mantener una ventaja
competitiva al ofrecer precios mas atractivos que sus competidores. Esto puede lograrse a través
de una gestion efectiva de costos, negociaciones con proveedores y estrategias de precios

competitivas.
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Desde lo planteado, se puede establecer que, la administracion de la demanda en la
empresa Tiendas Ara se da mediante una infraestructura sélida, un plan de distribucion adecuado
y la busqueda constante de satisfacer las necesidades de los clientes. La empresa se enfoca en
entender a sus clientes, asegurar la disponibilidad de sus productos y ofrecer precios

competitivos para mantener su posicion en el mercado.

Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

El order fulfillment en las Tiendas Ara se refiere al proceso de cumplir con los pedidos de
los clientes de manera eficiente y satisfactoria. Esta organizacion se enfoca en la eficiencia e
integracion de todos los procesos para lograr una excelente disposicion de los productos al
cliente, teniendo en cuenta los tiempos y requerimientos del cliente. Por ende, algunas de las

estrategias utilizadas por Tiendas Ara son las siguientes:

Anélisis de la demanda. Las tiendas Ara realizan un analisis de la demanda mediante la
investigacion de mercados, utilizando datos de encuestas y estadisticas de venta proporcionadas
por sus proveedores. Esto les permite tener una comprension clara de los productos y servicios
mas solicitados por los clientes, lo que a su vez les ayuda a planificar y gestionar eficientemente
sus inventarios.

Estrechamiento de la relacion con los clientes. Las tiendas Ara valoran la relacion con
sus clientes y realizan actividades de acercamiento para fortalecerla. Esto incluye camparias de
fidelizacion, donde se pueden ofrecer programas de lealtad, descuentos especiales o promociones
exclusivas para premiar a los clientes frecuentes. También se llevan a cabo encuestas de
satisfaccion para obtener retroalimentacion directa de los clientes y utilizar esa informacion para

mejorar continuamente sus servicios y procesos de cumplimiento de pedidos.
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Andlisis de ventas. La organizacion realiza un andlisis de las ventas para evaluar el
desempefio en comparacion con los objetivos establecidos. Esto implica comparar las ventas
realizadas con los objetivos de ventas establecidos, lo que les permite identificar brechas y tomar
acciones correctivas. Estas acciones pueden incluir ajustes en los precios de los productos,
mejoras en la disponibilidad de productos o cambios en las estrategias de marketing.

Estas estrategias permiten a la organizacién comprender las necesidades de los clientes, mejorar
la satisfaccion del cliente y ajustar su oferta de productos y servicios de acuerdo con la demanda

del mercado.

Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

El proceso de Administracion de Flujo de Manufactura en Tiendas Ara implica la
coordinacion y direccion de las tareas relacionadas con la creacion y distribucion de sus
productos. Se direcciona en disefiar una ruta con dos lineas: una linea enfocada en el proceso
productivo de los bienes y otra linea dedicada al proceso de adquisicion de productos de

proveedores o intermediarios.

Proceso productivo de bienes. La primera linea se enfoca en el proceso productivo de
los bienes que se ofrecen en las Tiendas Ara. Esto implica la organizacion de los procesos de
produccion, planificacion de costos y materiales, definicion de proyectos, centros y ubicaciones
de fabricacion, lineas de ensamblaje y procesos continuos. La empresa debe asegurarse de contar
con los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para llevar a cabo eficientemente la
fabricacion de los productos. Esto incluye la gestion de inventarios, la planificacion de la
produccién y el control de calidad.

Proceso de adquisicion de productos. La segunda linea estara dedicada al proceso de

adquisicion de productos que tienen proveedores o intermediarios. Esto implica la gestion de la
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cadena de suministro y la coordinacion con los proveedores para garantizar un suministro
eficiente y oportuno de los productos necesarios. Esto implica establecer relaciones sélidas con
los proveedores, negociar acuerdos comerciales, monitorear la calidad de los productos recibidos
y gestionar los plazos de entrega. Ademas, es importante mantener un control de inventario
adecuado para evitar problemas de escasez o exceso de productos.

En general, el proceso de Administracion de Flujo de Manufactura en tiendas Ara se
centra en la coordinacién y direccion de las tareas relacionadas con la produccion y distribucion
de productos.

Figura 8

Flujo de manufactura
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Nota. Elaboracion propia basada en la informacion obtenida en Administracion de Flujo de
Manufactura.
Procurement: Compras

Este apartado se encuentra en la importancia de la comunicacion y evaluacion de los

vinculos tanto con proveedores como con clientes en la empresa ARA. El papel del gerente de
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relaciones con proveedores tiene como objetivo, administrar y mantener una relacion estable,
solida y duradera con las empresas u organizaciones que suministran bienes y servicios a ARA.

Al igual que la empresa se esfuerza por mantener vinculos comerciales respetando
principios de calidad, responsabilidad y satisfaccion del cliente, las conexiones con los
proveedores también son fundamentales. Aqui se enfatiza en la importancia de establecer una
comunicacion oportuna con los proveedores para cumplir con todos los pedidos solicitados por
ARA.

Ademas, existe una necesidad de asegurar un buen proceso de suministro de recursos
para la empresa ARA. Esto implica tener en cuenta aspectos como la ubicacion de fabricacion
del producto y garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad, salud, medio ambiente,
seguridad y estandares sociales que la sostenibilidad demanda. Se menciona la importancia de la
confianza y la transparencia en las relaciones con los proveedores, y se hace referencia a la
adhesion de los proveedores al cédigo de conducta de la empresa.

Por Gltimo, aqui encontramos que los contratos firmados entre la empresa y sus
proveedores o clientes son esenciales para establecer los objetivos y garantizar la comunicacion,
el nivel de calidad y todos los requisitos que forman parte de la cadena de suministro.

Administracion interna en relacion con los proveedores. La administracion interna en
relacion con los proveedores en tiendas Ara implica la designacion de roles y responsabilidades
especificas para garantizar una gestion eficiente de la cadena de suministro y mantener
relaciones sélidas con los proveedores. Se pueden identificar diferentes roles y funciones
relacionados con la administracion de proveedores en tiendas Ara, dentro de los cuales

encontramos:
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Director de Abastecimiento Supermercados. Este puesto se encarga de asegurar
proveedores minoristas para garantizar la calidad de las entregas. El enfoque esta en trabajar con
prondsticos colaborativos bajo la metodologia S&OP (Sales and Operations Planning) y liderar
proyectos estratégicos para optimizar el inventario y asegurar un abastecimiento optimo de los
puntos de venta a nivel nacional.

Director Gestion de Proveedores - Supply Chain. El objetivo de este puesto es
controlar el rendimiento de los proveedores minoristas, asegurar la calidad y la entrega puntual.
Se busca desarrollar relaciones sélidas que beneficien a ambas partes de la cadena de suministro,
priorizando los pronosticos colaborativos bajo la metodologia S&OP y liderando planes para
mejorar la eficiencia logistica.

Coordinador Cadena de Abastecimiento. El coordinador de cadena de abastecimiento
utiliza un equipo de Administracién de Proveedores para establecer relaciones de valor con los
proveedores minoristas estratégicos. Supervisa indicadores de servicio, inventario y
disponibilidad de productos. Actlia como enlace eficiente entre la empresa y los socios
comerciales para alcanzar objetivos compartidos y solucionar problemas en la cadena de
suministro. Desarrolla el modelo de Planeacion Colaborativa con los proveedores de
supermercados.

Coordinador Nacional de Inventarios y Gestion POS. Este puesto tiene la
responsabilidad de supervisar el monitoreo de los indicadores de inventario para maximizar la
disponibilidad de productos en las tiendas. Lidera un equipo de expertos encargados de asegurar
el suministro a nivel nacional.

Analista Financiero. El analista financiero se encarga de realizar estudios financieros de

los resultados de la compafiia y proporcionar informes a la Junta Directiva. También es
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responsable de desarrollar planes para mejorar los resultados y encargarse del proceso de archivo

del area.

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos

El desarrollo y comercializacion de productos en tiendas Ara se lleva a cabo con el
objetivo de ofrecer a sus clientes una variedad de productos que satisfagan sus necesidades y
mantenerse competitivos en el mercado. Se presentan a continuacién algunas caracteristicas
clave de como se da este proceso:

Identificacion de necesidades del cliente. ARA se enfoca en identificar las necesidades
fundamentales de sus clientes mediante su experiencia en el mercado. Esta comprension de las
necesidades ayuda a determinar qué productos deben ser desarrollados y comercializados para
satisfacer esas demandas.

Creacion de una red de proveedores. En tiendas ARA se establece una red de
proveedores confiables que les ayudan a ofrecer los productos requeridos para mantenerse a la
vanguardia. La colaboracién con proveedores es esencial para garantizar la disponibilidad de
productos de calidad y de Gltima tecnologia en las tiendas.

Desarrollo de productos. En tiendas ARA estan involucrados directamente en el proceso
de desarrollo de productos, que implica la conceptualizacion, disefio, prototipo y pruebas de
nuevos productos. Se busca crear productos que cumplan con altos estandares de calidad y que
estén alineados con las necesidades y preferencias de los clientes.

Comercializacion de productos. Una vez desarrollados, los productos se comercializan
en las tiendas Ara. Esto implica estrategias de marketing y promocion para generar interés y
demanda entre los clientes. ARA busca ofrecer productos de excelente calidad y de Gltima

tecnologia para atraer y retener a sus clientes.
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Es importante destacar que el proceso de desarrollo y comercializacion de productos
puede implicar un ciclo continuo de investigacion de mercado, desarrollo de nuevos productos y
mejoras en los productos existentes para adaptarse a las tendencias y preferencias cambiantes de
los clientes. En tiendas ARA se esfuerzan por mantenerse a la vanguardia y ser una tienda
eficiente y preferida por sus clientes al ofrecer productos que satisfagan sus necesidades y
expectativas.
Administracion Del Retorno

En Tiendas Ara, se lleva a cabo la Administracion del Retorno, donde se cuenta con una
persona encargada de recibir devoluciones de productos, siempre y cuando se cumplan ciertos
requisitos. Estos requisitos incluyen que el producto esté dentro de la fecha de garantia y que el

dafio no sea causado por caidas o mal uso.

Cuando se trata de un problema de fabricacién, la tienda se encarga de realizar la
devolucién y ofrecer otro producto que pueda satisfacer las necesidades del cliente. Este proceso
de devolucidon ayuda a las Tiendas Ara a incentivar a sus proveedores a mejorar la calidad de los
utensilios que ofrecen, ya que una baja confiabilidad afectaria la preferencia de los clientes y

podrian optar por ir a otras tiendas.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR
La gestion efectiva de los procesos es crucial para el éxito en un mercado competitivo. El
modelo APICS-SCOR se ha convertido en una herramienta clave para mejorar el rendimiento y
la integracion de la cadena de suministro. Mediante un anélisis exhaustivo de los procesos de la
empresa Ara utilizando este modelo, se identifican &reas de mejora y oportunidades para
optimizar los procesos, reduciendo costos y aumentando la eficiencia. El enfoque integral del
modelo APICS-SCOR permite una mejor toma de decisiones y la implementacion de soluciones

efectivas, mejorando la gestion de la cadena de suministro de Tiendas Ara.

Conceptualizacion y contextualizacion

El modelo APICS-SCOR (Supply Chain Operations Reference) es un marco de
referencia desarrollado por la asociacion APICS (Association for Supply Chain Management)
para mejorar la gestion de las cadenas de suministro. Se enfoca en cinco areas clave:
planificacién, abastecimiento, produccion, entrega y retorno. Este modelo proporciona una
estructura estandarizada y un conjunto de mejores practicas para analizar, disefiar y mejorar los

procesos de la cadena de suministro.

Identificacion e implementacion de los 6 procesos segiin APICS - SCOR en la empresa
Tiendas Ara
Planificacion (Plan)

El éxito de una empresa consiste en realizar una buena planificacion ya que eso le
permitird cumplir con toda la demanda que se pueden presentar y asi poder brindar productos de
buena calidad y que la clientela esté satisfecha. La empresa debe contar con una cadena de
suministro que le pueda cumplir con todas las necesidades de los compradores, tanto con los

productos como con la atencion, por lo tanto, debe contar con el personal idéneo, para ofrecer y
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facilitarle a los clientes todas las soluciones y de esta manera ser una empresa competitiva. Esta
empresa debe de contar con una cadena abastecimiento, productora de alimento, y servicio de

retorno de productos.

Abastecimiento. accion y efecto de proveer a alguien de cosas que necesite, en este caso
se la empresa se abastece de alimentos, productos de aseo, electrodomesticos, entre otro, es una

empresa que cuenta con diversidad de productos para su clientela

Producir. fabricar o crear un producto mediante el trabajo, esta empresa produce
pastelitos horneados para el suministro a sus clientes, es un plus que le da a la tienda ya que el
alimento lo tienen ubicado al lado de caja, donde el empleado tiene la oportunidad de ofrecerlo al
cliente.

Entrega. La entrega de productos es el objetivo final de todo proceso logistico. Para que
se lleve a cabo correctamente no es suficiente que el producto Ilegue a manos del cliente, sino
que se debe entregar de manera correcta y amable para que el comprador se sienta satisfecho de
la atencion. Aqui juega un papel muy importante el empleado de la caja o en su defecto el
empleado que asesora para la compra del producto.

El objetivo de planificar las tareas asignadas en una organizacion es guiar las actividades
necesarias para llevar a cabo los procesos productivos. La correcta planificacion y asignacion de
las tareas dentro de un proceso de fabricacion es crucial para garantizar su correcto
funcionamiento y éxito. Es por ello que la planificacion de las actividades y su asignacion
adecuada en los campos operativos de la empresa son factores claves para lograr una optima

gestion de los procesos y asegurar la eficiencia en la ejecucion de las tareas operativas.
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Planificar actividades de operacion de la cadena de suministros de materias primas,
insumos, accesorios, componentes y elementos para el surtido de la tienda; Ara Colombia realiza
en sus areas de proceso la visualizacion e informacion de corregir las tareas asignadas en la
transformacion de los materiales e insumos a productos, a continuacion se describen los procesos
del nivel 1 en un modelo APICS-SCOR, recordemos que el propoésito del modelo APICS -
SCORE es unificar las diferentes empresas que de forma interna o externa, pertenecen a la
cadena de suministro y sus decisiones y procesos nos pueden afectar, el objetivo es unificar
conceptos y procesos que aungue realicen actividades diferentes estén trabajando con el mismo
objetivo y nuestra cadena de suministro sea eficiente, el modelo Score jerarquiza los procesos en

4 niveles.

Aprovisionamiento (Source)

Se hace referencia a la gestion de los pedidos a los proveedores y a la documentacion
necesaria para la fabricacion, ya sea para la recepcion de materiales e insumos, como para la
adquisicion de accesorios. Se establecen procedimientos secuenciales para el registro y control
de cada linea de produccion, con el objetivo de medir la eficiencia en el uso de materias primas y
elementos de fabricacion. Para llevar a cabo estas actividades, se utilizan 6rdenes de compra,
produccidn, despacho, transporte y envio, que son evaluadas y supervisadas por un responsable
encargado de informar las novedades y observaciones del proceso. De esta manera, se establece
una cadena de abastecimiento secuenciada por protocolos de tareas y procesos, los cuales son

controlados diariamente para mantener el stock de la empresa.

El manejo y control con los proveedores se realiza segun requerimientos de fabricacion,
segun ordenes de compra y facturacion, donde se acceden a materiales e insumos por grupos de

manufactura, llevando control y medicion de los costos, rentabilidad e inconformidades cuando
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se registran las demandas de una misma linea de produccion de manera sistematica para agrupar
e interactuar con las demas dependencias de la organizacion. El control de produccion se
complementa con las 6rdenes de demanda, donde se miden el cumplimiento de metas por turno
laborado y periodos semanales de comparacion.

La empresa ARA se concentra en el conjunto de operaciones que componen el suministro
de bienes y servicios. Esto incluye la identificacion de proveedores adecuados que brinden los

mejores recursos para la entidad.

Producto almacenado en origen. Este proceso se centra en la conservacion del producto
con respecto a la planificacion de las entregas, la recepcion y comprobacion de los productos y la
finalizacion de la gestién al final.

Recibir producto. La empresa administra la labor con los terceros a través de una
aplicacion informatica. En la seccion de proveedores se administran los movimientos de los bienes
a recibir, donde se genera cada reporte de compra. Esto le permite al momento de la recepcion
verificar que todo concuerde con lo solicitado.

Verificar Producto. Para verificar los productos y/o servicios a comprar, tome una parte
del pedido para examinarla segun los estandares de calidad y necesidades, y una vez que se
compruebe que contienen las especificaciones solicitadas, se le informa al proveedor para que
prosiga con la operacion.

Autorizar pago de proveedor. Los pagos se realizan con crédito cuando se realizan
pedidos fuera del pais. El 30% se debe cancelar al momento de hacer los pedidos y el 70% restante

al recibirlos. EI VA debe abonarse al llegar la mercancia al desembarcadero.
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Manufactura/servicio (Make)

Manufactura hace referencia a la transformacion de un insumo mediante un proceso,
cuyo resultado es un bien util para satisfacer a un cliente, en este caso hace parte de uno de los
seis procesos principales de gestion.

Para iniciar el andlisis desde el punto de vista SCOR debemos clasificar a la empresa en
estudio dentro del sistema de produccion, de acuerdo con la investigacion realizada para la
empresa ARA se evidencia que no posee un sistema de manufactura, ni cuenta con la
infraestructura propia para la elaboracion de algin producto, en este caso adquiere sus productos
a través de un fabricante con experiencia y debidamente certificado con afios de presencia en el

mercado.

Distribucion (Deliver)

Los supermercados ARA son una cadena de tiendas de autoservicio que se caracterizan
por vender productos de todo tipo. A diferencia de otras cadenas de distribucion que cuentan con
un modelo especifico para abastecer sus tiendas, en el caso de ARA su Gnico modo de

distribucion de los productos es a través de la venta directa a los clientes en sus tiendas.

Devolucion
El enfoque APICS-SCOR, presta los servicios al cliente y a los proveedores en relacion
con cualquier tipo de reposicion y aislamiento de mercancias, logrando precisamente una buena

planeacion y ejecucion en toda la organizacion.

Modalidad de la logistica inversa: es el proceso de planificacion y la implementacion que
se aplica en la fase de la cadena de suministro encargada de la planificacion y control del retorno

de los productos desde los puntos de consumo hasta el punto de su origen, llevando a cabo la
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reutilizacion, reciclado o eventualmente, su destruccion. Su objetivo principal es en recuperar el
valor de los materiales donde se tiene en cuenta las devoluciones recibidas por clientes como las
devoluciones realizadas por los proveedores. Igual mente se plantea métodos de gestion en
cuanto al servicio al cliente y su relacién con los proveedores en los procesos de

aprovisionamiento y distribucion.

Return

Es la gestion de la logistica inversa cuyas actividades brinda beneficios a nuestra empresa
estudio tiendas Ara en mejorar el rendimiento a los servicios, optimizando el inventario y la
logistica, aumenta la satisfaccion de los clientes, reduce el coste de los inventarios y facilitar el
cumplimento del reglamento ambiental.

De acuerdo con los parametros de la empresa estudio hay dos tipos de logistica inversa:

Logistica inversa verde. consiste en el producto de que se devuelve no se puede
almacenar para luego comercializarse si no que pasa a ser procesado aplicando las técnicas de las
tres R para cumplir de forma respetuosa con el medio ambiente llevando a cabo la rentabilidad a

la empresa.

Logistica inversa de Devoluciones. Son los retornos por compras o distribucién de
producto defectuoso que consiste en responder por el buen estado y funcionamiento de los

productos, asi como por la calidad, oportuna la seguridad requerida y las normas de publicidad.

Siendo asi proceso Devolucion (Return) nos permite identificar errores en los procesos de
produccidn de fabrica estableciendo las causas de devolucion en su deterioro de empaquetado o
electrodomésticos con fallas técnicas y fechas de vencimientos de los productos con el fin de

ofrecer una buena calidad para la satisfaccion de sus usuarios, ganando asi posicionamiento y
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reconocimiento comercial, manteniéndose en un nivel estdndar con un sistema de gestion de

seguimiento y control.

La logistica inversa verde y devoluciones también aplica en la empresa de estudio
(tiendas Ara), el producto es sometido a un proceso de transformacion estética y funcional. Para
cumplir con el medio ambiente y normatividad de las nuevas normas puestas para todas las
empresas colombianas. La devolucién de los productos por el cliente, son retomados si es un
producto vencido o viene con algun defecto de empaque no adecuado para el consumidor final,
por lo tanto, se requiere implementar domicilios gratis, en las devoluciones del producto para la

satisfaccion de sus clientes y que cumpla con una entrega a tiempo oportuna.

Se requiere coordinar una logistica inversa y satisfactoria para el cliente y que sea
rentable para la organizacion, en implementar tecnologias que te permitan agilizar cada uno de
sus procesos afiadidos. En particular en la recogidas o entregas de los productos de los domicilios

de los clientes.

Soporte se-Enable Por ultimo proceso del enfoque APICS-SCOR, se ocupa de la gestién
del proceso que hay en la cadena de suministro en su ejecucion exacta de la gestion de riesgos y
la normativa, contrato y los requisitos legales, donde frecuentemente se deben realizar auditorias

que autorizan verificar que cumple totalmente con todos los procesos de las empresas.

La empresa Tiendas Ara, se sostiene en una gestion apropiada a un régimen legal,
siendo asi es la que realiza en su politica interna y externa. Por ser una empresa con los mejores
precios durante todo el afio a nivel nacional e internacional manteniéndose en su

posicionamiento comercial y se encuentra licitamente constituida. Contando con el registro
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Invima, ya que su produccion y comercializacion de sus productos de la canasta familiar y

productos del aseo, es vital aplicarse en los procesos de la gestion de la cadena de suministro.

Ara se enfoca en ajustarse al mercado altamente competitivo, a pesar de esto, su marca
como lo son Del Canasto, Paco Taco, Agente X, y Arbora son reconocidas a nivel nacional,
brindando calidad en sus productos y el servicio de sus colaboradores en dandoles capacitaciones

periédicamente.

Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Tiendas Ara

Uno de los aspectos destacados en la infraestructura de transporte en Colombia, que es
fundamental para el funcionamiento eficiente de la logistica. Aunque el pais ha invertido
considerablemente en la mejora de su infraestructura vial, aérea y portuaria, aun existen brechas
significativas que limitan la capacidad de Colombia para mover mercancias de manera agil y

rentable.

Conceptualizacion y contextualizacion

La logistica juega un papel crucial en el desarrollo econémico de un pais y en su
capacidad para competir a nivel global. En el caso de Colombia, el anélisis de su posicién en
términos de logistica segun el informe del Banco Mundial ofrece una perspectiva importante
sobre los desafios y las oportunidades que enfrenta el pais en este campo, Colombia ubicada
estratégicamente en América del Sur, se ha convertido en una economia emergente con un
crecimiento sostenido en los ultimos afios. Sin embargo, el informe del Banco Mundial revela
que el pais aun enfrenta importantes desafios en cuanto a la eficiencia y la competitividad de su

cadena de suministro y sus operaciones logisticas.



Andlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Tiendas Ara

Figura 9

Diagrama flujo de informacion.
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Nota. El diagrama de flujo presenta la informacion de la empresa como gestionan las

operaciones logisticas
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Diagrama flujo de productos.
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Nota. El diagrama de flujo presenta los tipos de procesos que se utilizan para su acabado final.
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Diagrama flujo de dinero.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

El analisis de la posicion de Colombia en términos de logistica, segun el informe del
Banco Mundial, revela tanto avances significativos como desafios persistentes en el sector. El
pais ha logrado desarrollar una infraestructura de transporte considerable, especialmente en lo
que respecta a puertos y carreteras. Ademas, se han implementado mejoras en los procedimientos
aduaneros y se han promovido medidas para facilitar el comercio.

La operatividad de toda empresa depende de un buen proceso logistico, siendo estas
actividades que en conjunto aseguran la coordinacion del transporte y distribucion de los

productos.

Conceptualizacion y contextualizacion

El indice de desempefio logistico o LPI por sus siglas en inglés, fue creado en el afio
2007, para proporcionar a los paises y la economia global un informe de su desempefio en
logistica comercial, este se encarga de medir teniendo en cuenta seis aspectos: el desempefio
logistico, aduanas, infraestructura, envios internacionales, competencia de servicios logisticos,
puntualidad, seguimiento y rastreo. Este es un informe que se emite cada dos afios por parte del
Banco Mundial, es aplicado a alrededor de 163 paises, en este se proporciona dos perspectivas,
una internacional y una nacional, a las cuales se aplican medidas cuantitativas y cualitativas,
estas ayudaran a construir los resultados, ya que mide el rendimiento de la cadena logistica de
suministros dentro de un pais. A nivel nacional se mide teniendo en cuenta los entornos y

procesos logisticos, empresas, instituciones, tiempo y costo de utilidad. (Gom18 - | 9226)
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Comparativo de Colombia ante el mundo

Afio 2007. Se evidencia que Colombia se encuentra con una puntuacion de 2 que no
supera en ningun item siendo la més alta el de oportunidad con un puntaje de 2,94. Brasil con
una puntuacioén de 2 en la mayoria, llegando a 3,10 solo en oportunidad. Por su lado Hondura
presenta una puntuacion similar a Colombia, aunque sin superarlo, siendo su puntuacion mas alta
2,88 en oportunidad. Canada este afio marca en la mayor parte de items una puntuacion que rosa
un 4, pero solo lo alcanzo en el item oportunidad. China con un rango de 3 en la mayoria de sus
items siendo aduana el de menos clasificacion puntuando un 2,99 y por ultimo Sudéfrica

puntuando con aproximados de 3 siendo oportunidad el méas alto con 3,78

Afio 2012. En este afio Colombia obtuvo en los 5 primeros items una puntuacion entre
2.60y 2.80 pero en el ultimo item de oportunidad obtuvo una puntuacién de 3.45 con un rango
de 57, En este afio Brasil obtuvo de una puntuacion mayor de 3 puntos casi a nivel general.
Marcando 2,53 en el LPI. En este afio Honduras en todos los items obtuvo una puntuacion
menor a 3 siendo el mas alto de 2.90 que fue en oportunidades En este afio Canada obtuvo una
puntuacion de los 5 primeros items una puntuacién entre 3.5 y 4 siendo de los més altos puntajes
entre estos paises y en el item de oportunidad obtuvo una puntuacién de 4.31 En este afio
Alemania en los 5 primeros obtuvo una puntuacion mayor a 4 puntos. En este afio China obtuvo
una puntuacion mayor a 3 menor a 4 siendo el mas alto 3.80 en el item de oportunidad En este

afio Sudafrica en los 5 primeros obtuvo una puntuacién mayor a 3 puntos.

Ao 2014. En este afio Colombia obtuvo una puntuacion en todos los items un valor
mayor a 2 menor a 3 siendo el mayor de estos el de oportunidades con un puntaje de 2.87 En este

afio Brasil obtuvo en 4 items puntuaciones de 2 pero que rodean los limites de un 3,y en los
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ualtimos tres sus puntajes son superiores. También se logra ver que en este afio Honduras no
alcanzo mas 2.79 en ninguno de los items. Canadéa por su lado obtuvo el més alto puntaje entre
estos paises en oportunidades que fue de 4.18 ademas de obtener 4.05 en infraestructura.
Alemania obtuvo en Oportunidad un puntaje de 4.46 ocupando un cuarto lugar del ranking,
mientras que en los demas items estuvo sobre 3y por Gltimos, China tuvo un puntaje sobre 3 en
todos sus items siendo el mas alto el de oportunidad con valor de 3.87. Sudafrica un puntaje
sobre 3 en todos sus items siendo el mas alto el de oportunidad con valor de 3.88 unas décimas

mas que China

Afio 2016. Colombia obtuvo un porcentaje entre 2,20 a 2,67 en 6 de los 7 items siendo
oportunidad la excepcion con 3,23. Honduras alcanzo una puntuacién entre 2.04 y 2.91 siendo el
mas alto en oportunidades ocupando en este item el puesto 108 que no es tan agradable con
respecto a los demas paises. Canadé tiene una puntuacion muy alta que va desde 3.95 hasta el
4.14 y ha alcanzado un puesto entre el 6 y 29 con respecto a los demas paises. Alemania ha
mantenido un buen puntaje en este afio obteniendo uno de los maximos ya que en todos sus items
ha mantenido un valor mayor con excepcion del item envio en el cual puntué un 3,86.

China obtuvo un promedio estable en todos estos 6 aspectos que entre 3.32 y 3.90 ocupd
el puesto 12 en envios internacionales ya que sabemos que son fuertes en este tema, pero deben
seguir mejorando, pero va mejor que Colombia en este punto Sudafrica a estado estable en cada
uno de estos aspectos logisticos ha obtenido una puntuacion entre 3.60 y 4.02 ha sido mejor en

cuanto Colombia.

Afo 2018. Colombia ocupa la posicién 58 avanzando 36 puesto en el desempefio y para
la gestidén aduanera ocupa el puesto 75 mejorando considerablemente por lo que hay mayor

control en los procedimientos para la inspeccién y despacho de mercancias en los puertos
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aduaneros, ElI Desempefio logisticos de Brasil nos muestra una pequefia mejoria con respecto a la
puntuacion para el afio 2016, en el cual ocupa el pues 55 siendo este afio 56.

El desempefio logistico de honduras se ubico en la posicion 93, en la parte aduanera para
el afio 2016 ocupd el puesto 126, al observar el 2018 su puntaje alcanzo 2,24 frente a los 2,21 del
2016 lo que ha empeorado y se debe al bajo rendimiento de los procedimientos en la entrada y
salida de mercancias, a las demés puntuaciones hubo un incremento y una mejor posicion aun
que en la parte de oportunidad no es alentador su posicion quedando en 118 en comparacion con
el 2016 que fue de 108. El desempefio de Canada ocupa el puesto 20 en comparacion para el
2016 que se ubicd en el puesto 14 con una puntuacién de 3,39 y en esta ocasion su puntacion fue
de 3,73, en infraestructura fue su mayor descenso de posicién por lo que esta ocupando el puesto
21 con una puntuacion de 3,75, al verificar el afio 2016 ocupo el puesto 9 con una calificacion de
4,14, y en cuanto al seguimiento y rastreo tuvo el mismo descenso considerable por que el
seguimiento de las mercancias tuvo problemas en el control de la trazabilidad de los envios

internacionales.
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Acciones del Gobierno Colombiano para mejorar la
posicion del Pais: Se tienen en cuenta los diferentes
reportes presentados en el Sistema Nacional de
Competitividad.

Colombia adelanta las siguientes estrategias de
mejoramiento:

-contingencia a los resultados obtenidos en los informes,
asi: “Gran parte de las mejoras en el Indice de Desempefio
Logistico se han logrado en el marco del Sistema Nacional
de Competitividad en el que participan coordinada y
activamente la sociedad civil, el sector privado, los
gobiernos locales y regionales y el Gobierno Nacional.

A nivel de politico: los temas logisticos y de transporte;
considerados como ejes estratégicos de la Politica
Nacional de Competitividad y Productividad (CONPES
3527) y de la Politica Nacional Logistica. Este tltimo,
busca fortalecer el entorno institucional, enfocando
esfuerzos hacia al desarrollo de plataformas y corredores
logisticos y uso de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), propiciando la generaciéon de
servicios de logistica y transporte de calidad faciliten y
fomenten el comercio exterior.

También se impulsé un plan de inversién sin precedentes
de mas de 55 billones en infraestructura vial, aérea,
portuaria, férrea y fluvial, que permitira concluir que
Colombia avanza por buen camino y a paso s6lido hacia el
desarrollo logistico y competitivo, consolidandose como
uno de los paises mas atractivos para la inversién™

Nota. Tabla del andlisis del reporte del banco mundial, elaborada por el grupo 207115 9

Anélisis LPI Colombia Vs paises de América Latina

Cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte

2 América, Europa, Asia y uno de Africa. De los afios 2007, 2012, 2014, 2016 y 2018 Arrojado en

apéndice (Ver anexo 1)
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica
Conceptualizacion y contextualizacion

CONPES fue creado por la Ley 19 de 1958. Esta es la maxima autoridad nacional de
planeacion y se desempefia como organismo asesor del Gobierno en todos los aspectos
relacionados con el crecimiento econdmico y social de nuestro pais. porque esta nos muestra la
forma en la que se puede comercializar , ya que Colombia ha presentado varios vacios y
equivocaciones en este tema, y lo que vimos en el LPI no es tan grato porgque con respecto a
otros paises no se encuentra en un buen nivel, pero se hace necesario resaltar que si se han
identificado evoluciones con el transcurrir de los afios, se debe seguir trabajando desde todas las
organizaciones de la mano con el gobierno para que de esta manera la infraestructura de la

logistica del pais mejore cada vez mas.
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Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Figura 13

Elementos fundamentales Conpes 3982"Politica Nacional Logistica".
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Conpes 3982

Establecer un sistema logistico
nacional articulado, que apoye
la generacién de alto valor
agregado de bienes, a través de
la optimizacién de la estructura
de costos y mejorando la
competitividad y la eficiencia.

Construir un sistema
logistico eficaz y
competitivo que fomente el
desarrollo economico
sostenible de colombia.

Aumentar la calidad y la
eficacia de las operaciones de
una empresa y la optimizacion
de los recursos.

Reforzar la infraestructura
logistica de colombia.
promover la integracién y
cordinacién de los actores en
la cadena logisitica.
Aumentar la competitividad
del comercio internacional.

produccién de infromacion
optimizar la producién de la
intraestructura

facilitacion del comercio
internacional y los procesos
de la duana.

fortalecimiento del uso de
las tic.

Conpes 3587

Definir estrategias para el
fortalecimiento de las
estructuras logistica y
promover la competitividad
global en colombia.

Transformar el pais en el punto
de referencia logistico para el
almacenamiento y distribucion
de mercancias, aprovechando
la economia de escalas.

Aumentar la competitividad
de los Actores de la cadena
de suministro.

desarrollar logistica de
transporte multimodal
eficaz.

Reforzar la gestion logistica
en el comercio
internacional.

promover la innovacion de
las tic en la gestion de la
cadena de suministro.

Restablecer la gestion logistica
portuarias y aeroportuaria
Fomentar la intermodalidad en el
medio de transporte.

Se imlementa mediadas para reduc
los tiempo de despacho aduaneros.
Desarrollo innovacién y uso de las ti
en la gestién logistica.

Nota. Realizado en el programa de canva referente al documento expuesto por elementos

fundamentales del documento “Conpes 3982 Politica Nacional Logistica” y su conexion que hay

entre Conpes 3587.
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

El Efecto Latigo, también conocido como el Bullwhip Effect, es un fendmeno que ocurre
en las cadenas de suministro cuando las fluctuaciones en la demanda se magnifican a medida que
avanzan hacia aguas arriba de la cadena. Desde la perspectiva de Demand-Forecast Updating
(actualizacion de pronoésticos de demanda) para Tiendas Ara, el objetivo es mitigar el impacto
del Efecto Latigo a través de una gestion efectiva de la demanda.

Conceptualizacion y contextualizacion

El efecto latigo o bullwhip effect es, en su definicidn logistica, un fendmeno de
imprecision en la estimacion de la demanda por parte de cada miembro de la cadena de
suministro cuando hay fluctuaciones en los volumenes de los pedidos. (mecalux, 2019)

El origen del efecto latigo en logistica se halla en los problemas que tiene cada miembro
de la supply chain para determinar la demanda real de sus productos. Esta falta de visibilidad
hace que las empresas destinen recursos a la adquisicion de stock en base a datos distorsionados

o0 mal contextualizados.

Analisis de causas en la empresa Tiendas Ara

Demand-forecast updating
El Efecto Latigo puede manifestarse en diferentes formas en el contexto de las tiendas

minoristas, y Tiendas Ara no es una excepcion. Unas de las causas comunes abarcan:

Pronosticos de demanda inexactos: Los pronosticos de demanda imprecisos pueden
generar grandes variaciones entre la demanda real y la pronosticada. Esto puede conducir a

ordenes excesivas o insuficientes de productos, lo que amplifica el Efecto Latigo.
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Falta de visibilidad en la cadena de suministro: Si Tiendas Ara no cuenta con una
visibilidad clara de la demanda y las ventas en toda la cadena de suministro, puede ser dificil
predecir y satisfacer eficientemente la demanda real. Esto puede generar ineficiencias y aumentar
los costos de inventario.

Promociones y cambios de precios: Las promociones y las fluctuaciones frecuentes de
precios pueden generar cambios bruscos en la demanda de los productos de Tiendas Ara. Estos
cambios abruptos pueden llevar a una distorsion en los pronosticos de demanday,
posteriormente, al Efecto Latigo.

Para mitigar el Efecto Latigo y mejorar la gestion de la demanda, Tiendas Ara puede
considerar las siguientes estrategias basadas en el Demand-Forecast Updating.

Mejora de la precision del pronostico de demanda: Implementar métodos y herramientas
mas avanzadas para pronosticar la demanda, como modelos de series de tiempo, andlisis de datos
histdricos y técnicas de aprendizaje automatico. Esto permitird a Tiendas Ara obtener
prondsticos mas precisos y reducir las variaciones en la demanda.

Colaboracién con proveedores: Establecer relaciones colaborativas con los proveedores
clave de Tiendas Ara para compartir informacion en tiempo real sobre la demanda y las ventas.
Esto permitira una mejor alineacién de los prondsticos de demanda y una respuesta mas rapida a
los cambios en el mercado.

Implementacion de sistemas de informacién integrados: Utilizar sistemas de
informacidn integrados que permitan el intercambio de datos entre todas las partes de la cadena
de suministro, incluyendo proveedores, Tiendas Ara y clientes. Esto mejorara la visibilidad de la

demanda en toda la cadena y facilitard una gestién mas eficiente.
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Monitoreo continuo de la demanda y ajustes rapidos: Establecer un proceso de
monitoreo continuo de la demanda y realizar ajustes rapidos en los prondsticos y en la gestion de
inventarios. Esto permitira una adaptacion agil a los cambios en la demanda y ayudara a reducir

las fluctuaciones amplificadas.

Order batching

El "order batching" se presenta cuando las tiendas Ara realizan la compra de grandes
volimenes de productos en un solo pedido, en lugar de hacer pedidos mas pequefios con mayor
frecuencia.

Esto puede resultar en una mala gestion de la demanda debido a que algunos productos
pueden estar agotados mientras que otros pueden tener una sobredemanda. A continuacion, se
presentan situaciones en las que se puede presentar esta causa.

Dias festivos: durante épocas de alto consumo, como Navidad o Semana Santa, las
tiendaspueden realizar grandes pedidos para abastecer la demanda de los clientes.

Promociones: si hay promociones de productos, es posible que las tiendas realicen
pedidosmas grandes para abastecer la demanda de los clientes.

Ahorro de costos: algunas tiendas pueden realizar grandes pedidos para aprovechar
ofertasespeciales y ahorrar costos.

Complejidad en el proceso de compra: si el proceso de compra es complejo o requiere
demuchos tramites, las tiendas pueden realizar pedidos mas grandes para evitar procesos
repetitivos.

Para mitigar los efectos del "order batching" y mejorar la gestién de demanda, se pueden

tomar las siguientes medidas.
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Utilizar sistemas de gestion de inventario: con la ayuda de sistemas adecuados, las

tiendas

pueden realizar un seguimiento del inventario y solicitar sélo los productos necesarios.

Anadlisis de datos de ventas: con el analisis de los datos de ventas, se pueden identificar
los productos mas populares y hacer pedidos més frecuentes en menor cantidad en lugar de
grandespedidos en raras ocasiones.

Colaboracién con los proveedores: trabajar con los proveedores para establecer tiempos
regulares de entrega de pedidos y/o establecer acuerdos para la entrega de productos en etapas
mas pequenas.

Capacitar al personal: la capacitacion del personal de la tienda también puede mejorar la
gestion de la demanda y reducir el "order batching”. Al entrenar al personal para realizar
pedidosmas frecuentes, se puede tener un mejor control de inventario y abastecer de manera

mas efectivala demanda de los clientes.

Price fluctuation

La causa "price fluctuation™ hace referencia a las fluctuaciones en los precios de los
productos delas tiendas Ara, lo que puede generar problemas en la gestiéon de la demanda y
afectar la rentabilidad de la empresa. Las situaciones en las que se puede presentar esta causa
pueden ser:

Inestabilidad en los precios de los proveedores: Si los proveedores cambian sus precios
constantemente, las tiendas Ara pueden tener dificultades para mantener precios estables en sus
productos.

Competencia en el mercado: Si la competencia en el mercado cambia sus precios con
frecuencia, las tiendas Ara pueden verse obligadas a cambiar sus precios para mantenerse

competitivas.
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Cambios en los costos de produccién: Si los costos de produccién de los productos
cambian, las tiendas Ara pueden verse obligadas a cambiar sus precios para mantener su
rentabilidad.

Cambios en la tasa de cambio de divisas: Si las tiendas importan productos de otros
paises, loscambios en la tasa de cambio de divisas pueden afectar el precio de estos productos.
Para mitigar los efectos de la fluctuacion de precios y mejorar la gestion de la demanda, se
pueden tomar las siguientes medidas:

Establecer acuerdos de precios a largo plazo con los proveedores.

Monitorear constantemente los precios de la competencia y ajustar los precios de
maneraoportuna.

Buscar alternativas de produccion y proveedores cuando los costos de produccion se
vuelvendemasiado altos.

Realizar coberturas financieras para protegerse de los movimientos de la tasa de cambio
dedivisas.

Shortage gaming

En relacion con "shortage gaming" se refiere a la situacion en la que un proveedor reduce
la cantidad de productos que envia a las tiendas Ara para crear una situacion de escasez artificial,
con el fin de aumentar la demanda y, por lo tanto, los precios. Las situaciones en las que se
puede presentar esta causa pueden ser.

Proveedores inestables: algunos proveedores pueden cambiar de estrategia y utilizar el
"shortage gaming" para aumentar sus ganancias de manera rapida.

Cambio en la demanda: si la demanda de un producto aumenta repentinamente, el

proveedorpuede no estar preparado para satisfacer esa demanda y utilizar el "shortage gaming” .
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Cambio en el precio de los productos: si el precio de los productos cambia, el proveedor
puededecidir utilizar el "shortage gaming" para mantener margenes de ganancias.

Competencia en el mercado: en un mercado altamente competitivo, los proveedores
pueden utilizar la estrategia de "shortage gaming" para ganar cuota de mercado.
Para mitigar los efectos del "shortage gaming"” y mejorar la gestién de demanda, se pueden
manejar las siguientes medidas:

Mantener una estrecha comunicacion con los proveedores para prever cambios en su
estrategiay ajustar en consecuencia las cantidades de pedidos.

Monitorear constantemente los niveles de inventario para identificar posibles escaseces y
tomar medidas para evitarlas o cubrir la demanda con otros proveedores.

Diversificar los proveedores para reducir la dependencia de un Gnico proveedor y estar
preparados ante posibles situaciones de escasez.

Realizar analisis de tendencias de precios y demanda para anticipar los cambios en el

mercadoy estar preparados para ajustar la estrategia en consecuencia.
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Gestidn de Inventarios
El modelo de gestion de inventarios propuesto para Tiendas Ara tiene el potencial de
generar importantes beneficios para la empresa. Al enfocarse en la organizacion y administracion
eficiente de la zona de despacho de mercancia, se espera mejorar la precision y rapidez en el
manejo de inventarios, lo que se traducira en una reduccion de pérdidas y en un aumento de la
satisfaccion del cliente. Ademas, al optimizar los procesos y aumentar la productividad, la
empresa podra lograr una mejor utilizacion de sus recursos, reducir costos operativos y mejorar

la rentabilidad. (salas, Febrero de 2009).

Conceptualizacion y contextualizacion

Una de las estrategias mencionadas es la gestion de inventario empresarial, la cual se
considera una actividad alineada con la cadena de valor. Su objetivo es satisfacer los
requerimientos del cliente coordinando de manera efectiva la gestion de la cadena de suministro,
incluyendo todas las actividades que convierten las materias primas en productos terminados. La
gestion de inventario es crucial para estimular el crecimiento del negocio y para mantener un
nivel de competencia alto en mercados exigentes, ya que permite a las empresas contar con

inventarios adecuados, optimizando los costos.

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Tiendas Ara.

Las promociones y los cambios de precios pueden generar fluctuaciones en la demanda
de los productos de Tiendas Ara, lo cual puede llevar al Efecto Latigo. Para mitigar este efecto y
mejorar la gestion de la demanda, se pueden implementar estrategias como mejorar la precision
del pronostico de demanda mediante el uso de métodos avanzados y anélisis de datos historicos,

colaborar con proveedores para compartir informacion en tiempo real, implementar sistemas de
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informacion integrados y realizar ajustes rapidos en los pronosticos y en la gestion de
inventarios. Por otro lado, el "order batching™ se refiere a realizar grandes pedidos en lugar de
pedidos mas pequefios y frecuentes, lo cual puede generar una mala gestion de la demanda. Para
abordar este problema, se pueden utilizar sistemas de gestion de inventario, analizar los datos de
ventas, colaborar con proveedores para establecer tiempos regulares de entrega y capacitar al
personal. Asimismo, las fluctuaciones en los precios de los productos, conocidas como “price
fluctuation™, pueden afectar la gestion de la demanda. Para enfrentar este desafio, se pueden
establecer acuerdos de precios a largo plazo, monitorear constantemente los precios de la
competencia, buscar alternativas de produccién y proveedores, y realizar coberturas financieras.
Por ultimo, el "shortage gaming" se refiere a la reduccion artificial de productos por parte de los
proveedores para generar escasez y aumentar la demanda y los precios. Para manejar esta
situacion, se recomienda mantener una comunicacion estrecha con los proveedores, monitorear
los niveles de inventario, diversificar los proveedores y realizar analisis de tendencias. Estas
medidas ayudaran a mejorar la gestion de la demanda y a mitigar los efectos negativos en

Tiendas Ara.

Diagnostico de la situacién actual a partir de la informacion obtenida

En la empresa ARA, el almacén es gestionado a través de diversos procedimientos que se
implementan para garantizar un eficiente manejo. Estos procedimientos son cargados al sistema
de inventarios, asegurando un control preciso de los productos almacenados. En cuanto a las
compras, se encarga de proporcionar los documentos necesarios para el abastecimiento de la
empresa, asegurando un flujo constante de suministros. Los despachos, por su parte, son objeto
de un seguimiento prioritario, garantizando que los productos sean entregados de manera

oportuna y eficiente. El servicio también desempefia un papel importante, registrando
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informacion relevante y detallada para brindar un servicio de calidad a los clientes. Por ultimo, el
recurso humano recibe capacitacion para asegurar que el personal esté preparado y actualizado

en sus funciones, contribuyendo asi al éxito de la empresa Tiendas Ara.”

Instrumento para recoleccion de la informacion

Figura 14

Instrumento para la recoleccion de informacion

ITEM | DEPARTAMENTO PROCEEQ 31 | NO | /A OBSERVACION
1 Existen politicas de mventanos en la empresa X
2 Existen procedimantos dal mansjo de mventanos en X
elabmacén
3 Fealim registro dz entmdas v salidaz de los
maumos. mreterias primas v prodectos.
4 Fealizm revizion dz lbs pedidos solictados a los
provesioms
= Fealizm mviion de lbs pedid os despachados por 2
- AIMACEN  |Emuesdor . —
P Fealiza rotacion de los productos en el dama de x
- almacén .
- Loz prodoetos se encoentran  debidaments
! codificados v sefializados pam identificarlos
g Loz productos almacenados manspn vn formato o
lardes pam su monitoreo.
g Fealizm inventarins perivdicos para 2l contml o
monitoreo d= los productos .
i H almacén coenta con procossos © procedimentos
- clar: pam =loansio de dnventagos
Existe un modslo o meétodo pam  realizar los
_ procesos deabastecimientods productos .
12 COMPRAS La E-pc;i:.i{.in da .1{:5 p-mé:t,:tc; s2 hace 2n funcion X
de= B rotacion d= inventados
13 Loz productos obsolstos son  gestionados x
~ oportunaments ants los povesdorss
14 Loz productos son wvenficados en canbdad ¥
~ mferenca antes de serdespachad oz al clisnts
15 DESPACHOS 32 levan los registros de entrega de los produoctos .
- Fealiz segu #mento o monitoreo a los despachos dz
- bbs productos .
- Fealizm registro de los productos azotados o no
- SERVICIO sxstente: en ellamex
18 Fealiza solicitvd de los productos agotados. X
19 E personal recibe capacitacion en =l mensjo dz
- RECURS0 mventano.
~ HUMANO Conocea 2l personal los formmtos de sezuimisnto v
. mgnitoreg d= o= igveptarigs

Nota: Evidencias donde se realiza por el grupo colaborativo 207115 9
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Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Tiendas Ara a partir del

diagndstico realizado.

Centralizacion selectiva. Evaluar los productos de alta rotacion, estandarizados o con
demanda predecible para centralizar su inventario. Esto permitira aprovechar las economias de

escala, mejorar la eficiencia en la gestion y obtener mejores condiciones de compra.

Descentralizacion estratégica. ldentificar productos con demanda localizada o
variaciones significativas segun la ubicacion geogréfica. Descentralizar el inventario de estos
productos permitird una respuesta mas rapida a la demanda local y una mejor capacidad de

servicio al cliente en cada region.

Colaboracion y sincronizacion. Establecer una comunicacion fluida y colaborativa con
proveedores y socios de la cadena de suministro. Compartir informacion sobre la demanda,
inventarios y tendencias del mercado ayudard a mejorar la precision de los prondsticos y

optimizar la gestion del inventario en general.

Tecnologia y sistemas de gestion. Implementar sistemas y herramientas tecnologicas
como ERP y sistemas de gestion de inventarios. Estas herramientas optimizaran las operaciones,
mejoraran la visibilidad del inventario y facilitaran la toma de decisiones basadas en datos

precisos.

Es fundamental que Tiendas Ara realice un andlisis detallado de sus necesidades, objetivo
y condiciones especificas antes de elegir un modelo de gestion de inventarios. Una combinacion
de enfoques, adaptada a las caracteristicas de los productos y la demanda del mercado, puede ser
la opcion méas adecuada. Se recomienda buscar asesoramiento especializado en logistica y

gestién de inventarios para tomar decisiones informadas y eficientes.
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Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Tiendas Ara

Tanto la centralizacion como la descentralizacion del inventario tienen ventajas y
desventajas para una empresa como Tiendas Ara. La eleccion entre una u otra opcion depende de
varios factores, incluyendo la naturaleza del negocio, la estructura organizativa, la demanda de
los productos y las capacidades logisticas. A continuacion, se presentan las ventajas de cada

enfoque.

Ventajas de la centralizacion del inventario

Eficiencia en la gestion: Al tener un Unico centro de almacenamiento y control del
inventario, Tiendas Ara puede lograr una mayor eficiencia en la gestion de los productos. Se
simplifican las tareas de seguimiento, conteo y control de inventario, lo que facilita la

planificacion de la reposicion y la gestion de las existencias.

Economias de escala. La centralizacion del inventario permite aprovechar las economias
de escala en términos de compras y almacenamiento. Al adquirir mayores volumenes de
productos, es posible obtener mejores precios y condiciones de compra. Ademas, se puede

optimizar el espacio de almacenamiento al consolidar las existencias en un solo lugar.

Mayor control y visibilidad. Al tener un inventario centralizado, Tiendas Ara puede
tener un mayor control y visibilidad sobre las existencias. Esto facilita el seguimiento de la
demanda, la identificacion de tendencias y la toma de decisiones basadas en datos precisos.
Ademas, la empresa puede implementar sistemas de gestion de inventario mas avanzados para

mejorar la eficiencia y minimizar los riesgos de pérdidas o exceso de existencias.
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Ventajas de la descentralizacion del inventario

Respuesta rapida a la demanda local. Si Tiendas Ara tiene multiples ubicaciones de
almacenamiento y distribucion, puede responder de manera mas &gil a la demanda localizada. Al
tener inventarios dispersos en diferentes regiones, se puede reducir el tiempo de entrega y
mejorar la satisfaccion del cliente al asegurar una disponibilidad rapida de productos en cada

ubicacion.

Menor riesgo de interrupciones. La descentralizacion del inventario puede ayudar a
reducir el riesgo de interrupciones en la cadena de suministro. Si un centro de almacenamiento se
enfrenta a problemas como retrasos en la entrega o dafios en la infraestructura, otros centros

pueden compensar la demanda y garantizar la continuidad del servicio.

Adaptacion a las necesidades locales. Al tener inventarios descentralizados, Tiendas
Ara puede adaptar su oferta a las necesidades especificas de cada region o ubicacion. Esto
permite personalizar el surtido de productos y garantizar una mejor satisfaccion del cliente al

ofrecer productos relevantes y especificos para cada mercado local.

Por lo tanto, la centralizacién como la descentralizacion del inventario tiene ventajas
significativas para Tiendas Ara. La eleccion dependera de factores como la eficiencia en la
gestion, las economias de escala, el control y visibilidad del inventario, la respuesta rapida a la
demanda local, la mitigacion de riesgos y la adaptacion a las necesidades locales. La empresa
debe evaluar cuidadosamente estos factores y seleccionar la opcion que mejor se ajuste a su
estructura y estrategia de negocio. Ademas, es importante considerar que también es posible
implementar un enfoque mixto, utilizando tanto la centralizacion como la descentralizacion en

diferentes niveles de la cadena de suministro.
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Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Tiendas Ara

La eleccion del modelo de gestion de inventarios mas recomendable para la empresa
Tiendas Ara dependera de diversos factores, como la naturaleza del negocio, la estructura
organizativa, la demanda de los productos, las capacidades logisticas y los objetivos estratégicos
de la empresa. No hay un modelo Unico que sea adecuado para todas las empresas, ya que cada

una tiene sus propias caracteristicas y necesidades.

Dicho esto, es posible considerar una combinacion de enfoques para la gestion de
inventarios que se adapte a las particularidades de Tiendas Ara. Algunas consideraciones clave

podrian incluir:

Centralizacion selectiva. Tiendas Ara podria beneficiarse de una centralizacion parcial
del inventario, especialmente para productos de alta rotacion, estandarizados o con una demanda
predecible. Esto permitiria aprovechar las economias de escala, mejorar la eficiencia en la

gestion del inventario y obtener mejores condiciones de compra.

Descentralizacion estratégica: Para productos con demanda localizada o variaciones
significativas en la demanda segun la ubicacion geografica, Tiendas Ara podria considerar la
descentralizacién del inventario. Esto facilitaria una respuesta mas rapida a la demanda local y

una mejor capacidad de servicio al cliente en cada region.

Colaboracidn y sincronizacion: Independientemente del modelo de gestidn de inventarios
elegido, la colaboracion y sincronizacion con proveedores y socios de la cadena de suministro
son fundamentales. Compartir informacion relevante sobre la demanda, los inventarios y las
tendencias del mercado puede mejorar la precision de los prondsticos y optimizar la gestion del

inventario en general.
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Tecnologia y sistemas de gestion: La implementacion de sistemas y herramientas
tecnoldgicas adecuadas, como sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y
sistemas de gestion de inventarios, puede ser fundamental para el éxito en la gestion de
inventarios. Estas herramientas pueden ayudar a optimizar las operaciones, mejorar la visibilidad

del inventario y facilitar la toma de decisiones basadas en datos precisos.

En resumen, la recomendacién para Tiendas Ara es evaluar cuidadosamente sus
necesidades, objetivos y condiciones especificas, considerando los beneficios de la centralizacién
y descentralizacion del inventario, asi como la colaboracion y el uso de tecnologia. La empresa
puede optar por un enfoque mixto, combinando elementos de ambos modelos segun las
caracteristicas de sus productos y la demanda del mercado. Es importante realizar un analisis
detallado y buscar asesoramiento especializado en logistica y gestion de inventarios para tomar

la mejor decision.

Pronosticos de la demanda de la empresa Tiendas Ara

El prondstico de la demanda en la empresa Tiendas Ara, se fundamenta en varios
aspectos clave que les permiten anticipar y predecir de manera mas precisa las necesidades
futuras de los clientes. Estos fundamentos incluyen:

Anélisis historico: Tiendas Ara examina los datos historicos de ventas y demanda para
identificar patrones y tendencias en el comportamiento de compra de los clientes. Esto les
proporciona informacion valiosa sobre cdmo ha evolucionado la demanda en el pasado y les
ayuda a prever posibles escenarios futuros.

Investigacion de mercado: La empresa realiza investigaciones de mercado y anélisis de la

industria para comprender mejor las dinamicas del mercado, las preferencias del cliente y las
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fuerzas que influyen en la demanda. Estos estudios proporcionan informacion actualizada sobre
los cambios en el mercado, el comportamiento del consumidor y las tendencias emergentes que
pueden afectar la demanda de productos de Tiendas Ara.

Feedback del cliente: Tiendas Ara recopila informacion directa de los clientes a través de
encuestas, comentarios, quejas y otras formas de retroalimentacion. Esto les permite comprender
las necesidades, expectativas y preferencias de los clientes, asi como detectar posibles cambios
en la demanda. La interaccion con los clientes proporciona informacion valiosa para ajustar los
prondsticos de demanda y adaptar las estrategias comerciales.

Colaboracidn con proveedores y socios: Tiendas Ara mantiene una estrecha colaboracion
con sus proveedores y socios en la cadena de suministro. Comparten informacién relevante sobre
la demanda, los inventarios y las tendencias del mercado, lo que les permite obtener una visién
mas completa y precisa de la demanda. Esta colaboracion mejora la calidad de los prondsticos y
facilita la planificacion conjunta de la cadena de suministro.

Uso de técnicas de prondstico: Tiendas Ara utiliza técnicas y herramientas de prondstico
avanzadas, como modelos estadisticos, analisis de series temporales y algoritmos de aprendizaje
automatico. Estas herramientas les permiten analizar datos histéricos, identificar patrones
estacionales, considerar factores externos y generar prondsticos mas precisos. La empresa
también tiene en cuenta factores como la estacionalidad, eventos especiales 0 promociones para

ajustar sus pronosticos.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa

Los almacenes son instalaciones de la empresa destinada en el almacenamiento del
producto terminado que han pasado por la cadena de produccion lista para ser vendidos o
distribuidos. Para cumplir con estas funciones cada producto o elemento que ingresa a los
procesos que es la zona de recepcion y control, pasando por diferentes actividades obligatorias
para su adecuada conservacion y mantenimiento de la mercancia, control de calidad, la
clasificacion y codificacion; que es verificar que las guia de remision que se ajuste a lo acordada
con los proveedores en relacién a el modelo y la cantidad y en dotar de un cédigo reconocible a
un producto de una buena codificacion y agrupar los productos en paquetes o por categoria. En
esta actividad se propone mejoras en el Layout actual con la que cuenta la empresa de estudio
“Tiendas Ara” con el propoésito de obtener un buen almacenamiento y distribucion de los

productos terminados para su comercializacion a su cliente final .

Conceptualizacion y contextualizacion

la situacion actual del Layout o disefio de la distribucion de los espacios del almacén
Tiendas Ara, haciendo referente a la fase anterior sobre Gestion de Almacenes, lo cual es muy
importante para aprender a gestionar los inventarios que tienen las empresas, con la finalidad de
indagar buenas alternativas de organizacion y acciones, de optimizacion del espacio, logrando
cumplir con la propuesta de mejora del plano Layout y prevenir errores al momento de realizar

las tareas o actividades asignadas.

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Tiendas Ara

La empresa tiendas ARA fue fundada en 1976 en la ciudad de Barranquilla, Colombia.

Inicialmente, la empresa se enfocé en el abastecimiento y suministro de productos para
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restaurantes, bares y hoteles. Al expandirse de manera significativa a lo largo de los afios la
compafiia ha logrado establecer una presencia nacional en varias ciudades de Colombia. Tiendas
ARA se ha destacado por su estrategia de precios competitivos y la atencién al cliente, se
destaca por brindar conveniencia a sus clientes al ofrecerles una amplia variedad de productos
en un solo lugar, con un enfoque en precios asequibles y de calidad, gracias a esto ARA hoy en
dia cuenta con tiendas ubicadas en diferentes ciudades y localidades de Colombia, incluyendo
Barranquilla, Bogota, Cartagena, Medellin, Cali, entre otras. La Situacion actual del centro de

distribucién de tiendas ARA.

Figura 15

Ubicacion actual De la empresa Tiendas Ara.

Nota. Ubicacion actual de tiendas Ara en una parte del pais, obtenido por Google maps.

El almacén o centro de distribucion de las tiendas ARA es un eslabon importante en la
cadena de suministro de esta empresa minorista. Actualmente, las tiendas ARA en Colombia
tienen un centro de distribucion principal ubicado en la ciudad de Bogota y varios centros de
distribucion regionales en diferentes ciudades del pais. El objetivo de estos centros de

distribucion es abastecer a las tiendas de los diferentes productos que ofrecen.



68

El flujo del proceso de la empresa comienza con la recepcion de los productos provenientes
de los diferentes proveedores. Estos productos son clasificados y almacenados en diferentes
zonas del almacen de acuerdo con su categoria y caracteristicas.

En cuanto al centro de distribucion, se ha trabajado en la optimizacion de procesos y
recursos, implementando tecnologia para la gestion de inventarios y la automatizacion de
algunas tareas. Sin embargo, aun existen desafios por superar, como la adecuacion de la

infraestructura y equipamiento para soportar la demanda creciente.

Andlisis del proceso en el centro de distribucion

El flujo del proceso en el centro de distribucion de tiendas ARA se puede describir en las
siguientes etapas:

Carga de productos: Los proveedores entregan los productos en el area de recepcion del
centro de distribucion. Aqui, se verifica que la entrega esté completa y se realiza una revision de
calidad. En caso de existir algin producto defectuoso o faltante se realiza el proceso de
devolucion al proveedor.

Almacenamiento: Los productos se trasladan a las zonas de almacenamiento siguiendo un
esquema de estanterias con codigos de ubicacion. Estas zonas estan disefiadas para almacenar
productos secos o refrigerados con diferentes temperaturas.

Preparacién de pedidos: Cuando se recibe un pedido, ya sea para entrega en tienda o para
envio a domicilio, se hace el picking de los productos solicitados en las zonas de
almacenamiento. La preparacion de los pedidos se realiza en funcion de las rutas de distribucién

y los horarios de entrega.
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Carga y despacho: Una vez que se han procesado los pedidos y se han empaquetado los

productos, se trasladan a las zonas de carga en espera de los vehiculos de transporte. El proceso

de carga y despacho se organiza de tal manera que se respetan las rutas y los horarios de entrega.

Se puede considerar que, en un nivel general el proceso en el almacén de las Tiendas

ARA es eficiente, gracias a la utilizacion de tecnologia avanzada para la gestion y optimizacion

de los procesos. La empresa mantiene un estricto control de calidad de los productos y se asegura

de que se cumplan los plazos de entrega. Las zonas de carga y descarga estan bien organizadas y

el personal se encuentra altamente capacitado para operar con los equipos y maquinaria

necesarios para el manejo de los productos.

Figura 16

Plano de Layout especificando las diferentes zonas
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Tiendas Ara

Plano del Layout actual

El disefio del Layout del almacén es el primer paso en el proceso de disefio de la
instalacion. Aunque la distribucién del espacio puede parecer una tarea sencilla, en la practica
puede ser complicada de resolver. El disefiador se enfrenta a limitaciones en el espacio
disponible, lo cual requiere un cuidadoso estudio de la distribucion. Dependiendo de la situacion,
ya sea la instalacion de nuevos almacenes, la ampliacion de los existentes o la reorganizacién de
los actuales puede ser necesario asignar espacios de manera diferente.

Sin importar la situacion, la distribucion general de la instalacién debe cumplir con los

siguientes objetivos para un buen sistema de almacenamiento:
Aprovechamiento 6ptimo del espacio.
Reduccion minima de la manipulacion de las mercancias.
Acceso facil a los productos almacenados.
Maéaximo indice de rotacion posible.
Flexibilidad maxima para la ubicacion de los productos.
Control sencillo de las cantidades almacenadas.

Para lograr estos objetivos, se debe realizar una distribucion planimetria o disefio del
almacén plasmado en un plano. El Layout debe respetar las reglas basicas de un buen
almacenamiento, evitando zonas y puntos de congestion, facilitando las tareas de mantenimiento
y determinando los medios necesarios para lograr una alta velocidad de movimiento y reducir los

tiempos de trabajo.
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En el disefio de la distribucidn, es importante definir claramente las siguientes zonas:
Zonas de carga y descarga.
B. Zona de recepcion.
C. Zona de preparacion de pedidos.
D. Zona de expedicién

Ademas, el plano de Layout tiene de manera especificada las diferentes zonas, como
areas de almacenamiento, cocinas, recepcion, mostradores, sillas y bafios, de acuerdo con las

necesidades y caracteristicas especificas del almacén.

Figura 17

Plano de Layout actual zona de repisas
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Nota. Adaptado imégenes de la pagina web oficial de las Tiendas Ara.



Figura 18

Plano de Layout actual
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Nota. Adaptado imégenes de la pagina web oficial de las Tienda Ara.

Figura 19

Plano de Layout actual

Nota. Adaptado imégenes de la pagina web oficial de las Tiendas Ara.

Figura 20

Plano del Layout propuesto
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Figura 21

Plano del Layout propuesto

Propucsta Layout para ticndas ARA

grupo - 207115_9

Nota. Plano del Layout propuesto, creada por el grupo colaborativo207115 9

Figura 22

Plano del Layout propuesto

Nota. Plano del Layout propuesto, creada por el grupo colaborativo207115 9
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En esta propuesta se busca adicionar a lo establecido un mejor manejo de la informacion,
razon por la cual se propone la demarcacion de zonas de cargue en donde se informe la
importancia de la seguridad industrial para el personal del area, mediante la identificacion y
sefializacion de cada uno de los lugares que la componen.

Adicional a esto y cumpliendo con los compromisos en materia de medio ambiente se
propone un espacio dedicado a las zonas verdes, en cada una de las sedes destinar un 5% del area
aprovechada para la siembra y mantenimiento de plantas y arboles. Asi como informacion acerca
del cuidado del medio ambiente.

Por otro lado, la inclusidn de un espacio para personas con discapacidad que permita la

libre circulacion y desplazamiento de estas.
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El aprovisionamiento en la empresa
En el presente trabajo colaborativo se realiza los distintos items que hacen parte de la

fase 9 del diplomado de profundizacion Supply Chain Management y Logistica, esta actividad
tiene como principal objetivo proponer mejoras a los procesos logisticos de la empresa estudios
Tiendas Ara, a través del uso de los fundamentos y criterios de optimizacién propios de la
disciplina en estudio para ello se realiza un aplicativo en Excel en donde se ejecuta la evaluacion
y seleccion de proveedores.

Con el fin de poder optimizar y darle mejoras en las distintas areas relacionadas en los
procesos que se lleven a cabo en la organizacion.
Conceptualizacion y contextualizacion

El proceso de Aprovisionamiento son operaciones gque proporcionan a la empresa
disponer de todos los productos y/o materias primas en buenas condiciones de calidad, precio,

tiempo y cantidad, para que la empresa cumpla con los objetivos propuestos.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Tiendas Ara

El grupo de trabajo colaborativo debe elaborar un instrumento para realizar las consultas
que consideren pertinente, de tal forma que puedan develar la forma en que la empresa gestiona
su proceso de aprovisionamiento. Una vez recibida y analizada la informacién, deben proponer

una estrategia de aprovisionamiento para la empresa.

Teniendo presente que, La logistica de aprovisionamiento es el conjunto de operaciones
que realiza la empresa para abastecerse de los materiales necesarios cuando tiene que realizar las

actividades de fabricacion o comercializacion.
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Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento

Estos procesos ponen a disposicion de la empresa todos los materiales y productos
necesarios para su funcionamiento, con base en metas comerciales bien definidas. (Logycom,
2020), es de reconocer entonces que Almacenes ARA debe tener en cuenta el costo, la forma de
pago y el mejor precio disponible en los mercados, con el fin de poder tener detenimiento y
reconocimiento del sistema adecuado de aprovisionamiento que debe tener segun sus
necesidades, desde sus diferentes areas de aprovisionamiento que caben mencionar a

continuacion :

Gestion de compras: se adquieren los productos que permiten llevar a cabo la actividad

de la empresa

Gestion de almacenamiento: aprovisionamiento es el almacenamiento de los productos

comprados hasta que el departamento de produccion los necesite.

Gestion de inventarios: control de materias que tenemos disponibles para producir, y de

aquellos productos listos para la venta.
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Instrumento para recoleccion de la informacion

Figura 23

Instrumento de recoleccidn lista de chequeo

constitucion de la empresa

on surcusales?

..... 1o la encuesta Maria Fernanda 120
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iza la encuesta

Cumple NO Cumple [Observacions

Cumple NO Cumple [Obsesry ‘acione

Nota: Instrumento, lista de chequeo Realizado por el grupo colaborativo 207115 9

Link: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1w jfOUen d7pvT OKku-

xBMz2GalL.C84ckXJejiB YRpM/edit?usp=sharing

Diagnastico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida

Actualmente la empresa ARA adquiere insumos por medio de empresas intermediarias,
esta tiene como forma de pago a sus proveedores nacionales el sistema de crédito de minimo 30
y méaximo 60 dias, siendo efectivos para el caso de calculos de ndmina y periodo de gracia para

las liquidaciones correspondientes.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1w_jfOUen_d7pvT_Oku-xBMz2GaLC84ckXJejjB_YRpM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1w_jfOUen_d7pvT_Oku-xBMz2GaLC84ckXJejjB_YRpM/edit?usp=sharing
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Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Tiendas Ara a partir del

diagnastico realizado

Figura 24

Plan estratégico de aprovisionamiento

Mantener un amplio Establecer acuerdos con proveedores confiables y diversificados en

surtido de productos: las categorias de alimentos, bebidas, productos de limpieza del
hogar y articulos de cuidado personal. Realizar analisis de demanda
para determinar las necesidades de los clientes y asegurar un

abastecimiento adecuado en cada tienda.

Ofrecer precios Negociar acuerdos comerciales favorables con proveedores para
competitivos: obtener precios competitivos y mantener un margen de beneficio
adecuado. Realizar analisis de precios en el mercado para ajustar

estratégicamente los precios y ofrecer promociones especiales.

Garantizar la frescuray  Establecer estrictos controles de calidad en el centro de distribucion

calidad de los productos y trabajar Ginicamente con proveedores confiables que cumplan con

Nota. Plan estratégico de aprovisionamiento de la empresa.

En la anterior figura se realiza las estrategias propuestas para la empresa tiendas ara y se
arroja en apéndices donde se encuentra en anexos 2 plan estratégicos de aprovisionamiento ya
que se entiende a lo estipulado.

Este plan estratégico de aprovisionamiento se basa en las necesidades especificas de
Tiendas Ara y tiene como objetivo mejorar la gestion de inventario, garantizar la calidad de los
productos, optimizar la logistica y ofrecer una experiencia satisfactoria al cliente. Al relacionarlo
con las respuestas obtenidas del instrumento, se busca abordar los desafios identificados en la

situacion actual de la empresa y lograr los objetivos deseados.



Seleccién y evaluacion de proveedores

Para una adecuada seleccion de proveedores es necesario poner sobre la mesa criterios
importantes que la organizacién defina dependiendo de las necesidades que imperan para una
excelente gestion.

Puntualidad: Este es un criterio muy importante que debe cumplir un candidato a
proveer bienes o servicios a la empresa, debido a que el tiempo es apremiantepara empresas
del sector comercio por el tema de disponibilidad en inventario, este criterio depende en gran
manera del siguiente criterio que mencionaremos a continuacion

Infraestructura y Tecnologia: en este se analiza la capacidad del proveedorpara
cumplir a cabalidad con los compromisos, para ello se tiene en cuenta las instalaciones,
vehiculos, equipos, software y maquinaria.

Relacién Calidad-precio: se relaciona con la calidad que tiene los productos que se
ofrecen con un precio acorde, en este se verifica que los productosgocen de calidad, disefio y
funcionalidad.

Descripcion del proceso de seleccién y evaluacion de proveedores en la empresa Tiendas

Ara

Las calificaciones se realizan de la siguiente manera
Se asigna puntaje desde 1 a 100 en donde 1 es el valor mas bajo y 100 es el valor méas

alto, al final se suman estos valores asignandole a cada proveedor un resultado final.
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Matriz Para La Seleccién De Proveedores. Para la seleccion de proveedores se utiliza la

siguiente tabla en donde se toma el resultado de la evaluacién y como cada criterio tiene un
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porcentaje mas alto que otro se utiliza la informacion anterior y se complementa con la siguiente

tabla.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa

Tiendas Ara

Tabla 3

Instrumento para la evaluacion de los proveedores

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4

Calificacion calificacion calificacion  calificacion
Cumplimiento (tiempo de
entrega)
Servicio post-venta
(garantias, devoluciones)
Calidad ofrecida
Infraestructura
precio de venta
Experiencia
Valor agregado

TOTAL

Nota. Realizado por el grupo colaborativo 207115 9
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Tabla 4

Seleccién de proveedores

Cumplimiento Post Calidad Infraestructura Precio Experiencia Valor Puntaje
20% venta 20% 10% deventa 10% agregado total
15% 15% 10%
Proveedorl
Proveedor2
Proveedor3
Proveedor4

Nota. Realizado por el grupo colaborativo 207115 9
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Procesos logisticos de distribucion
En este enfoque, se analizara el DRP y el TMS de la empresa Almacenes ARA en

Colombia con el objetivo de determinar los beneficios, ventajas y desventajas de estos sistemas
en comparacion cualitativa. EI DRP (Planificacién de Requisitos de Distribucion) es un proceso
sistematico que mejora la eficiencia de la entrega de productos al determinar qué productos,
cantidades y ubicaciones son necesarios para cumplir con los acuerdos comerciales
establecidos.

La implementacion de este proceso tiene como objetivo reducir los costos asociados con
la entrega de pedidos y evitar la escasez de productos en el inventario. En el caso de estudio de
Almacenes ARA, se puede aplicar de manera efectiva utilizando una estructura jerarquica, donde

una instalacion central o almacén mayorista abastece a las instalaciones regionales cercanas.

Conceptualizacién y contextualizacion

La estrategia de distribucion utilizada en los almacenes de cadena "Tiendas ARA" en
Colombia se basa en diferentes elementos clave para garantizar la disponibilidad de productos en
todos sus puntos de venta de manera eficiente y oportuna.

En primer lugar, Tiendas ARA se caracteriza por mantener una red de distribucion
propia. Esto significa que cuentan con centros de distribucién y transporte propios, lo que les
permite tener un mayor control sobre los procesos logisticos y agilizar la entrega de productos a
las tiendas. Esto ha permitido abrir tiendas en distintos lugares de la geografia nacional.
Posicionandose como una de las empresas de mayor crecimiento en el sector, desde el afio 2012

se han establecido en colombianas de 1.000 tiendas, distribuidas en todo el territorio nacional.
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Anélisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Tiendas Ara

El DRP
Figura 25

Mapa conceptual relacionado con el tema “DRP” (Distribution Requirements Planning)

DISTRIBUTION REQUIREMENTS
PLANNING (DRP)

Es un método usado
en la administracion
oDirect Shipment: Envios directos
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—(Inventario ‘on-hand" alfinal e un periodo, ) 1~ La demanda en un futuro periodo, almacenamiento. j: Materias primas,
dentro de la cadena algunos perecederos.
de suministro. El DRP
‘L.a demanda de pedidos al final de un -
—p periodo. D hﬁﬁwg’m g »Gs reciﬁj:«;t:;l;l:omle@ oWarehouse: Utiliza uno 0 mas
parametfos parael : centros de almacenamiento temporal
— - Gorionl il ariaio \—p|antes de alcanzar el cliente. Ej.: Productos
‘La cantidad de producto requerido que se (comoel Inventaro de - terminados de consumo masivo, no
necesita al comienzo de un periodo, | o= El requerimiento de un "stock” perecederos.
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“ Ertamalio 08 e ecomenasio proveedores y se expiden entregas para
»C cortiéndo de per‘lodo.‘ ; varios clientes sin almacenamiento.

Nota. Elaborado por Jean Carlos Blanco basado en el libro Castellanos, R. A.(2009)
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EI TMS
Figura 26

Mapa conceptual con el tema “TMS” (Transportation Management System)

Nota. Elaborado por el grupo colaborativo, donde se presenta los conceptosy elementos

fundamental del Transportation Management System.

Ventajas y desventajas en la empresa de utilizar el TMS (Transportation Management

System)

El TMS es una excelente herramienta disefiada para gestionar el transporte en una
organizacion, ademas que al reunir diferentes aspectos como: medio ambiente, clima, recursos
humanos. Es muy completo a la hora de hacer mas efectivo el cumplimiento a tiempo con el

cliente. En particular creo que este sistema posee mas ventajas que desventajas, sin embargo,
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siempre hay algo por mejorar en cada programa o sistema disefiado. EI Sistema de Gestion de
Transporte (TMS, por sus siglas en inglés) es una herramienta tecnoldgica utilizada por muchas

empresas para optimizar y gestionar eficientemente sus operaciones de transporte.

Ventajas

Informacion en tiempo real de las actividades en el transporte del pedido: Es una gran
ventaja la informacion actualizada del proceso de transporte, con ella se puede mantener al
cliente informado a cada momento del estado de la mercancia, ademas con la retroalimentacion
por parte del operario se puede conocer el estado de las vias y orden publico en el trayecto, con

estos datos se pueden tomar decisiones para futuras entregas.

Un TMS proporciona una visibilidad completa de las operaciones de transporte, lo que
permite a la empresa rastrear y supervisar el movimiento de mercancias en tiempo real. Esto

brinda un mayor control sobre las entregas, tiempos de transito y recursos utilizados.

Eficiencia en el transporte: Por medio de esta herramienta la empresa podra recopilar
informacidn para la mejora continua de sus procesos, cada vez que se realiza una entrega se
puede medir la satisfaccidn del cliente mediante una encuesta 0 comentarios acerca de ella, lo

cual permite una retroalimentacion para mejorar el proceso.

Los TMS pueden utilizar algoritmos y analisis avanzados para optimizar las rutas de
entrega y la consolidacion de cargas. Esto ayuda a reducir los costos de transporte al minimizar

la distancia recorrida y maximizar la utilizacién de la capacidad de los vehiculos.

Compromiso con el medio ambiente: Es bien sabido que toda actividad que el hombre
realiza modifica las condiciones ambientales en menor o mayor tamafio dependiendo de la forma

como se realice, EI TMS reduce el impacto ambiental en términos de emisiones de gases
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invernadero, al mejorar la eficiencia en las rutas se mejora en terminos de reduccion de uso de

combustibles fosiles, uso de aceites sintéticos y desgaste de llantas.

Big data: Ante la importancia de la informacion, este sistema almacena datos acerca de
todas las actividades de cada uno de los repartos, esto es importante porque al almacenar grandes
cantidades de datos, al momento de analizar y procesar se vuelve complejo y toma mucho tiempo
utilizando métodos tradicionales, por eso este sistema permite tomar decisiones rapidamente al

entregarlos simplificados.

Mediante la planificacion y programacion eficiente de las rutas, el uso de TMS puede
ayudar a reducir los costos de transporte, como los gastos de combustible, peajes y tiempo de

conduccién innecesario.

El TMS puede automatizar diversas tareas relacionadas con la gestion del transporte,
como la generacion de 6rdenes de transporte, la asignacion de vehiculos, la facturacién y la

generacion de informes. Esto ahorra tiempo y reduce la posibilidad de errores humanos.

Desventajas

Altos costos de Inversion: Para la puesta en marcha de un software de gestion de
transporte se requiere una inversion alta, ademas de la adquisicién de dicho programa se necesita
infraestructura, acceso a energia, compra de equipos y un plan de mantenimiento capaz de

mantener las condiciones ideales para la eficiente operacion del sistema.

Implementar un TMS requiere una inversion inicial significativa, que incluye la
adquisicion del software y posiblemente la capacitacion del personal. Ademas, puede haber

costos recurrentes asociados con el mantenimiento y actualizacion del sistema.
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Capacitacion al personal: Un inconveniente al momento de aplicar el sistema de gestion
de transporte es la capacitacion al personal acerca del manejo de la herramienta, en este caso la
implementacion del programa se inicio desde que la empresa empezo, por lo tanto, capacitar al
personal nuevo para utilizar el software toma tiempo, asi como se crea una dependencia con el
empleado, por lo tanto, ante un eventual retiro de este y el ingreso de un nuevo operario genera
demoras.

Integracidn con sistemas existentes: Integrar un TMS con otros sistemas de la empresa,
como el ERP (Enterprise Resource Planning), puede ser un desafio. Se requiere un esfuerzo
adicional para garantizar una integracion adecuada y el intercambio de datos entre diferentes
plataformas.

Aprendizaje y adaptacion: El personal de la empresa debe familiarizarse con el nuevo
sistema y aprender a utilizarlo de manera efectiva. Esto puede requerir tiempo y capacitacion
adicional, lo que puede afectar inicialmente la productividad.

Dependencia de la tecnologia: Si hay problemas técnicos o interrupciones en el sistema,
la empresa puede enfrentar dificultades para gestionar las operaciones de transporte de manera
eficiente. Es importante contar con planes de contingencia para minimizar el impacto de posibles

fallas del sistema.

Identificacion de la estrategia de distribucion en la Empresa Tiendas Ara.

Se explorara la estrategia de distribucion de la empresa Tiendas Ara en Colombia. Se
destacaran varios aspectos clave relacionados con su enfoque de distribucién. Esto incluye su red
logistica, la gestion del inventario, la colaboracion con proveedores y su estrategia de expansion

geografica. Ademas, se examinara como Tiendas Ara se ha posicionado en el mercado minorista
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colombiano, enfocandose en ofrecer precios competitivos y adaptandose a las preferencias de los
consumidores locales.”

Red de distribucion: Tiendas Ara puede utilizar una red de distribucién bien establecida
para asegurar que sus productos lleguen a sus tiendas en diferentes ubicaciones de Colombia.
Esto puede incluir centros de distribucion estratégicamente ubicados y acuerdos con proveedores
de logistica.

Transporte y logistica: Es probable que Tiendas Ara trabaje en estrecha colaboracion con
empresas de transporte y logistica para asegurarse de que los productos se entreguen de manera
eficiente y puntual en sus tiendas. Esto puede implicar el uso de flotas de camiones, optimizacién
de rutas y sistemas de seguimiento de envios.

Gestion de inventario: Para garantizar una distribucion eficiente, Tiendas Ara puede
emplear sistemas de gestion de inventario avanzados que les permitan monitorear y controlar los
niveles de existencias en tiempo real. Esto les ayuda a evitar escasez de productos y minimizar
los costos asociados con el almacenamiento excesivo.

Colaboracién con proveedores: Tiendas Ara puede colaborar estrechamente con sus
proveedores para garantizar un suministro constante de productos. Esto puede implicar acuerdos
a largo plazo, prondsticos de demanda compartidos y una comunicacion regular para garantizar
una cadena de suministro eficiente.

Expansién geogréafica: Tiendas Ara puede seguir una estrategia de expansion geogréfica,
abriendo nuevas tiendas en diferentes regiones de Colombia. Esto les permite llegar a mas

clientes y aumentar su presencia en el mercado minorista.
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Tamafo y alcance: Tiendas Ara es una de las cadenas de tiendas de autoservicio mas
grandes en Colombia, con una amplia presencia en el pais. Tienen numerosas tiendas distribuidas
en areas urbanas y semiurbanas, lo que les permite atender a una amplia base de clientes.

Mix de productos: Tiendas Ara ofrece una amplia variedad de productos en sus tiendas,
que van desde alimentos y bebidas hasta articulos de cuidado personal, limpieza del hogar,
productos electrénicos basicos y mas. Su estrategia se centra en brindar opciones asequibles en
una amplia gama de categorias de productos.

Estrategia de precios: Tiendas Ara es conocida por su enfoque en ofrecer precios
competitivos y asequibles. Su estrategia de precios bajos les permite atraer a clientes que buscan
obtener productos de calidad a precios mas accesibles.

Experiencia de compra: Tiendas Ara se enfoca en proporcionar una experiencia de
compra comoda y conveniente para sus clientes. Sus tiendas suelen tener un disefio ordenado y
facil de navegar, con pasillos amplios y estanterias bien organizadas. Ademas, su enfoque en las
areas urbanas y semiurbanas facilita el acceso a sus tiendas para los clientes locales.

Promociones y programas de fidelizacion: Tiendas Ara puede ofrecer promociones
especiales y descuentos en determinados productos para atraer a los clientes y fomentar la
fidelidad. También es posible que tengan programas de lealtad o tarjetas de membresia que
brinden beneficios adicionales a los clientes recurrentes.

Adaptacién al mercado local: Para tener éxito en el mercado colombiano, Tiendas Ara ha
adaptado su oferta y estrategia a las preferencias y necesidades del consumidor local. Esto
implica ofrecer productos y marcas populares en Colombia, asi como comprender y responder a

las demandas especificas de los consumidores colombianos.
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Abastecimiento local: Tiendas Ara puede tener una estrategia de abastecimiento local,
buscando trabajar con proveedores locales para ciertos productos. Esto puede ayudarles a reducir
costos logisticos y fortalecer las relaciones con la comunidad local.

Eficiencia en la gestion de inventario: Una estrategia clave en la distribucion de Tiendas
Ara puede ser la optimizacion de la gestion de inventario. Esto implica el uso de tecnologias
como sistemas de inventario en tiempo real y prondsticos de demanda precisos para garantizar un
equilibrio adecuado entre el inventario disponible y las necesidades de las tiendas.

Estrategia de almacenamiento y distribucion en tiendas: Tiendas Ara puede tener un
enfoque en la eficiencia del espacio de almacenamiento en sus tiendas, asegurandose de
maximizar el espacio disponible para almacenar productos. Ademas, pueden tener procesos bien
definidos para la recepcién, almacenamiento y reposicién de productos en las tiendas,
asegurando una rotacién adecuada de inventario.

Logistica inversa: Tiendas Ara puede tener una estrategia de logistica inversa para
gestionar de manera eficiente las devoluciones de productos y el manejo de productos dafiados o
caducados. Esto implica establecer procesos claros para recibir, clasificar y gestionar los
productos devueltos, minimizando las pérdidas y asegurando la satisfaccion del cliente.

Tecnologia y automatizacién: Tiendas Ara puede utilizar tecnologias y sistemas de
automatizacion en su estrategia de distribucion. Esto puede incluir el uso de sistemas de gestion
de almacenes, etiquetado automatico, sistemas de seguimiento y rastreo de envios, y otras
soluciones tecnoldgicas que mejoren la eficiencia y la precision en la distribucion.

Colaboracidn con socios logisticos: Tiendas Ara puede asociarse con proveedores de

logistica y transporte externos para mejorar su cadena de suministro y distribucion. Estas
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colaboraciones pueden ayudar a optimizar las rutas de entrega, reducir costos y mejorar la
calidad de los servicios logisticos.

Tiendas Ara es reconocida como una empresa minorista que se enfoca en ofrecer una
amplia variedad de productos a precios competitivos, principalmente en areas urbanas y
semiurbanas de Colombia. La empresa se ha destacado por su enfoque en atender las necesidades
de la poblacién de ingresos medios y bajos, brindando opciones accesibles para la compra de
productos basicos y otros articulos de consumo.

En términos de su estrategia de distribucion, Tiendas Ara ha desarrollado una sélida red
logistica para asegurar el suministro y la distribucion eficiente de productos a sus tiendas en todo
el pais. Esta red de distribucion implica la gestion de centros de distribucion estratégicamente
ubicados, desde donde se distribuyen los productos a las tiendas de manera regular.

Ademaés, Tiendas Ara ha establecido relaciones sélidas con proveedores clave, lo que les
permite garantizar un suministro constante de productos. La empresa trabaja en estrecha
colaboracion con sus proveedores para gestionar el inventario y optimizar la cadena de
suministro. Esto incluye la planificacion conjunta de la demanda, el seguimiento de los niveles
de existencias y la coordinacion de los envios para asegurar una disponibilidad adecuada de
productos en las tiendas.

En cuanto al transporte y la logistica, Tiendas Ara utiliza flotas de camiones y se apoya
en empresas de transporte y logistica para la distribucién de productos desde los centros de
distribucion hasta las tiendas. Es probable que utilicen sistemas de seguimiento de envios y
optimizacion de rutas para garantizar la eficiencia y la puntualidad en las entregas.

En términos de expansién geogréafica, Tiendas Ara ha seguido una estrategia de apertura

de nuevas tiendas en diferentes regiones de Colombia. Esto les ha permitido aumentar su
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presencia y llegar a un mayor nimero de clientes. Al expandir su red de tiendas, también han
ampliado su alcance logistico y la necesidad de una estrategia de distribucion efectiva.

La estrategia de distribucion utilizada en los almacenes de cadena "Tiendas ARA" en
Colombia se basa en diferentes elementos clave para garantizar la disponibilidad de productos en
todos sus puntos de venta de manera eficiente y oportuna.

En primer lugar, Tiendas ARA se caracteriza por mantener una red de distribucién
propia. Esto significa que cuentan con centros de distribucion y transporte propios, lo que les
permite tener un mayor control sobre los procesos logisticos y agilizar la entrega de productos a
las tiendas.

La estrategia de distribucion de Tiendas ARA se enfoca en la optimizacion de
inventarios. Para lograrlo, utilizan técnicas de gestion de inventario como el analisis de demanda,
la planificacion de reaprovisionamientos y la colaboracion con proveedores para tener un flujo
constante de productos y reducir la posibilidad de quedarse sin existencias.

Ademas, Tiendas ARA tiene una estrategia de distribucién multi-canal. Ofrecen
diferentes canales de venta como tiendas fisicas, venta en linea y venta telefénica, lo que les
permite llegar a un mayor nimero de clientes y facilitar la adquisicién de productos en distintas
modalidades. En cuanto a la entrega de productos, Tiendas ARA ha implementado la estrategia
de cross-docking. Esto implica recibir los productos en los centros de distribucion y realizar una
rapida clasificacion y transporte hacia los puntos de venta, minimizando la necesidad de
almacenamiento y reduciendo los tiempos de espera entre la recepcion de mercancia y su
disponibilidad en las tiendas.

Adicionalmente, Tiendas ARA utiliza tecnologia para respaldar su estrategia de

distribucion. Cuentan con sistemas de gestion de inventario y de seguimiento de envios en
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tiempo real, lo que les permite monitorear y controlar el flujo de productos de manera eficiente,
asi como identificar y solucionar rapidamente cualquier inconveniente que pueda surgir en la
cadena de distribucion.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Tiendas Ara en sus procesos de

aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.

Modos y medios de transporte
Los modos de transporte pueden ser de caracter terrestre, maritimo, aéreo, ferroviario,
entre otros. Los medios, se refieren a los vehiculos necesarios para el transporte segtin el modo

escogido (avion, barco, camiones y ferrocarril).

Por tal razdn la empresa Tiendas Ara utiliza el modo terrestre; es el movimiento de las
mercancias por tierra es la mas til para las empresas nacionales con el objetivo de comercializar

el producto en distintas zonas de trabajo.

Ventajas del transporte. es el presupuesto de transporte en carretera nos permite
ofrecer un precio mas competitivo en comparacién a otro tipo de transportes, no requiere de una
infraestructura especifica para su eficaz desplazamiento, mayor versatilidad permitiéndole asi
brindar el servicio desde el punto de origen hasta el cliente final para garantizar que la entrega se
realiza con las maximas seguridad, flexibilidad de horario; permite trasladarse a cualquier hora
sin problema llevando a cabo el traslado de esta. Ademas, los camiones son monitoreados con
dispositivos GPS durante toda su trayectoria con la finalidad de controlar las condiciones de
almacenamiento de la mercancia desde que salen del centro de distribucion, hasta los clientes

final.

Desventajas del transporte terrestre. es la poca capacidad y tiene un limite de peso y

tamafo para el transporte, contaminacion ambiental; los camiones son diésel lo cual son dafiinos,


https://www.avantiatransportes.com/solicite-presupuesto/
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Interrupcion de traslado; permitiendo tener inconvenientes como atasco o un siniestro en
carretera llevando a cabo una demora en la hora de entrega de la mercancia.

Los medios de transporte que se utilizan son; Un camion isotermo tiene las paredes
aislantes para controlar la diferencia de temperaturas del interior y el exterior, cuenta con unas
cajas especiales donde se transporta la mercancia con materiales aislante como el vidrio,
medicamento, teflon, cerdmica, aceites lacteos, y el plastico en este caso.

Figura 27

Camiodn isotermo

Nota. Adaptado de google https://www.els-industries.com/es/comercial/refrigerator-unit/

Un camion frigorifico, o camién refrigerado, ofrecen un espacio de carga entre 900-1200
kg. La capacidad méaxima es de 6-7 metros cubicos. Esta especialmente disefiado para permitirle
transportar los productos perecederos a temperaturas optimas controladas, gira entorno a los 12.°
C y los -20°C en funcion de las caracteristicas del producto a transportar ya que es el medio del
transporte de los productos como son las carnes rojas, pollos embutidos y pesquera. Permitiendo

llegar en las mejores condiciones para el consumidor final.

Los camiones que realicen el transporte de mercancia perecedera deben suministrar el

certificado de la placa ATP (vehiculos isotermos, refrigerados, frigorificos o calorificos).


https://www.els-industries.com/es/comercial/refrigerator-unit/
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Figura 28

Frigorifico, o Camion Refrigerado

F

Nota. Adaptado de Google https://www.4gflota.com/blog/transporte-frigorifico-gestion-flotas/

Camion contenedor de carga pesada: los camiones de contenedores son necesarios, ya

que permiten que el transporte de mercancias por carretera se realice de forma eficaz cuidando el
producto de forma idénea para que llegue en el punto final.

Este camidn se conforma por semirremolque adaptados a los procesos de trasborde de
materiales y mercancia, la carga y descarga debe ser rapida para que la caja no esté expuesta al
exterior durante mucho tiempo, estan capacitado a cargas pesadas por tal razén la empresa ara en
sus procesos logistico utiliza este medio permitiendo el permiso y el tiempo de inactividad de la
mercancia para utilizar el medio de transporte, estos tiempos de espera se registran desde el
punto de origen hasta el punto de consumo.

Capacidad de carga: se registra de acuerdo con el peso/volumen y la carga afecta la

capacidad de carga y modo de transporte para transportar las mercancias.


http://www.4gflota.com/blog/transporte-frigorifico-gestion-flotas/
http://www.4gflota.com/blog/transporte-frigorifico-gestion-flotas/
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Figura 29

Contenedor de carga pesada

Nota. Adaptado de Google imagenes fuente: https://img.freepik.com/foto-gratis/render-3d-

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Tiendas Ara

La decision de si una empresa debe 0 no animar a sus clientes a utilizar servicios de
embarque directo depende de varios factores, incluyendo la naturaleza del negocio, las
necesidades y preferencias de los clientes, y los recursos disponibles.

El embarque directo, también conocido como dropshipping, es un modelo de negocio en
el que un minorista no mantiene productos en stock, sino que envia los pedidos de los clientes
directamente al fabricante o mayorista, quien se encarga de enviar los productos al cliente final.

Este enfoque tiene sus ventajas y desventajas.


https://img.freepik.com/foto-gratis/render-3d-contenedor-maquina-elevadora_1048-5607.jpg?w=1800&t=st%3D1686108440~exp%3D1686109040~hmac%3D53b932b5b3101a6868e9d773053fb29d006b8d2efdb8bbca25b1bcd1c8516561
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Una de las principales ventajas del embarque directo es que permite a la empresa reducir
los costos y riesgos asociados con el almacenamiento y la gestion de inventario. No tener que
mantener un inventario fisico puede ser especialmente beneficioso para las empresas pequefias o
en crecimiento que no cuentan con grandes instalaciones de almacenamiento. Ademas, el
embarque directo puede ofrecer una mayor flexibilidad en términos de variedad de productos, ya
que no se limita a los articulos que estan fisicamente en stock.

Sin embargo, también hay desventajas potenciales en el embarque directo. La empresa
puede tener menos control sobre el proceso de envio y la calidad de los productos, ya que estos
aspectos estan en manos del fabricante o mayorista. Ademas, si no se elige adecuadamente a los
proveedores, pueden surgir problemas como retrasos en los envios o productos defectuosos, lo
que puede afectar negativamente la satisfaccion del cliente.

En cuanto a si una empresa deberia animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque
directo, debe evaluar cuidadosamente como este modelo se alinea con su estrategia y objetivos
comerciales. Si el embarque directo es beneficioso tanto para la empresa como para los clientes,
puede ser una opcidn vélida. Algunas formas de animar a los clientes a utilizar el embarque
directo podrian ser ofreciendo descuentos o promociones especiales para pedidos enviados
directamente desde el fabricante, proporcionando informacién clara sobre los beneficios del
embarque directo en el sitio web o las comunicaciones de la empresa, y asegurandose de

seleccionar proveedores confiables y de calidad.
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Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Tiendas

Ara.

El cross-docking es una estrategia de distribucion de productos en la que los bienes
recibidos en un centro de distribucion son transferidos directamente a los vehiculos de entrega sin
ser almacenados en inventario. Esta técnica busca minimizar o eliminar el almacenamiento
intermedio y agilizar el flujo de productos desde los proveedores hasta los clientes.

La viabilidad del cross-docking como estrategia de distribucion depende de varios
factores:

Naturaleza de los productos: El cross-docking es mas adecuado para productos de alta
rotacion, perecederos o de demanda constante. Si los productos tienen una demanda predecible y
un corto ciclo de vida, el cross-docking puede ser viable al eliminar la necesidad de
almacenamiento.

Disponibilidad de proveedores confiables: El éxito del cross-docking depende de una
cadena de suministro sélida y de proveedores confiables que cumplan con los plazos de entrega.

Si existen problemas frecuentes de disponibilidad o cumplimiento por parte de los
proveedores, el cross-docking puede no ser viable.

Infraestructura y recursos adecuados: Para implementar el cross-docking de manera
efectiva, se requiere una infraestructura logistica eficiente, como plataformas de carga y descarga,
espacio adecuado para la consolidacion y clasificacion de productos, asi como personal y equipo

de manipulacion adecuados.
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Sistemas de informacion y coordinacion: Es fundamental contar con sistemas de
informacidn y comunicacion eficientes que permitan una coordinacion fluida entre los
proveedores, el centro de distribucion y los transportistas. La sincronizacion precisa de los flujos

de productos y la informacién en tiempo real son cruciales para el éxito del cross-docking.

Beneficios en costos y tiempos de entrega: La viabilidad del cross-docking se evalla en
términos de los beneficios que proporciona en términos de reduccién de costos y tiempos de
entrega. Si el cross-docking logra una mejora significativa en eficiencia y ahorro de costos en

comparacion con otras estrategias de distribucién, puede considerarse una opcion viable.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Tiendas
Ara.

Para determinar la estrategia de distribucion més apropiada para los negocios de una
empresa, es necesario considerar varios factores especificos de la empresa y su contexto. A
continuacidn, proporcionaré algunas estrategias de distribucion comunes que podrian ser
apropiadas en diferentes escenarios:

Distribucion directa: En esta estrategia, la empresa vende sus productos directamente a los
clientes sin intermediarios. Es adecuada cuando la empresa desea tener un mayor control sobre la
experiencia del cliente, establecer relaciones directas y maximizar los margenes de beneficio.
Esta estrategia puede ser especialmente efectiva para empresas que ofrecen productos
especializados, de lujo o personalizados.

Distribucion a través de minoristas: La distribucion a traves de minoristas implica vender

los productos a intermediarios minoristas que luego los venden al consumidor final. Es adecuada
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cuando la empresa no tiene una red de tiendas propias o busca llegar a un mercado més amplio
sin invertir en infraestructura minorista. Esta estrategia permite aprovechar el alcance y la
experiencia de los minoristas establecidos.

Distribucion en linea: La estrategia de distribucién en linea implica vender los productos a
través de plataformas de comercio electrdnico o sitios web propios. Es adecuada para empresas
que buscan llegar a un mercado global y aprovechar el crecimiento del comercio electronico. Esta
estrategia puede ser especialmente efectiva para productos de consumo, electrénica, moda y otros
bienes de compra frecuente.

Distribucion en grandes superficies: Si los productos de la empresa son de consumo
masivo, puede ser apropiado buscar acuerdos de distribucion con grandes cadenas de
supermercados, tiendas de conveniencia o grandes almacenes. Esto permite una amplia
disponibilidad de productos y un mayor volumen de ventas.

Distribucion a través de franquicias: Si la empresa opera en un modelo de franquicias, la
estrategia de distribucién puede implicar suministrar productos y soporte a las franquicias para
que los vendan en sus ubicaciones. Esto permite una expansion rapida y un aprovechamiento del
conocimiento local de los franquiciados.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

La industria de la distribucion esta en constante evolucion debido a los avances
tecnoldgicos, cambios en los patrones de consumo y nuevas tendencias en el mercado. A
continuacion, se presentan algunas formas en las que una empresa puede beneficiarse de los

cambios en la industria de la distribucion:
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Mayor alcance y accesibilidad: Los avances en tecnologia y el crecimiento del comercio
electrénico han ampliado el alcance de las empresas, permitiéndoles llegar a un mercado mas
amplio y superar las barreras geogréaficas. Las empresas pueden beneficiarse al expandir su
presencia en linea, establecer tiendas en linea o utilizar plataformas de comercio electronico para
Ilegar a clientes en diferentes ubicaciones.

Eficiencia logistica: Las mejoras en la logistica y los sistemas de gestion de la cadena de
suministro pueden permitir a las empresas optimizar sus operaciones y reducir costos. La
implementacion de tecnologias como el seguimiento en tiempo real, la automatizacion de
almacenes y la gestion de inventario basada en datos puede mejorar la eficiencia de la
distribucidn y agilizar los tiempos de entrega.

Personalizacion y experiencia del cliente: Los cambios en la industria de la distribucion
han llevado a un mayor enfoque en la personalizacién y la experiencia del cliente. Las empresas
pueden beneficiarse al utilizar datos y analisis para comprender mejor a sus clientes y ofrecer
productos y servicios personalizados. Ademas, pueden brindar una experiencia de compra
omnicanal, integrando la experiencia en linea y en tienda para ofrecer comodidad y conveniencia
a los clientes.

Colaboracién y alianzas estratégicas: Los cambios en la industria de la distribucion han
fomentado la colaboracién entre empresas para aprovechar sinergias y alcanzar nuevos
segmentos de mercado. Las alianzas estratégicas con proveedores, minoristas o socios logisticos
pueden permitir a las empresas expandir su alcance y ofrecer una propuesta de valor mas

completa a los clientes.
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Innovacion y nuevos modelos de negocio: Los cambios en la industria de la distribucion
han dado lugar a nuevos modelos de negocio y oportunidades de innovacion. Las empresas
pueden beneficiarse al adoptar enfoques disruptivos, como el dropshipping, la entrega bajo
demanda o la suscripcién de productos, que pueden generar eficiencias y mejorar la experiencia
del cliente.

Es importante que las empresas estén atentas a los cambios en la industria de la
distribucion y sean agiles para adaptarse a ellos. Estar dispuesto a adoptar nuevas tecnologias,
explorar alianzas estratégicas y enfocarse en la personalizacion y la experiencia del cliente puede
ayudar a las empresas a aprovechar los beneficios de los cambios en la industria de la

distribucion y mantenerse competitivas en el mercado.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y5 Logistica

En el entorno empresarial actual, las mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica se han convertido en elementos clave para garantizar la competitividad y el éxito de las
empresas colombianas. Sin embargo, la implementacion efectiva de estas mega tendencias
presenta diversos desafios que deben abordarse de manera estratégica. Para superar estos
desafios, es fundamental adoptar una mentalidad de aprendizaje continuo, fomentar la
innovacion, establecer alianzas estratégicas y gestionar el cambio de manera efectiva. Estas
acciones permitiran a las empresas aprovechar al maximo las oportunidades que brindan las mega
tendencias y adaptarse a un entorno empresarial en constante evolucién. Al reconocer la
importancia de estos factores criticos de éxito, las empresas colombianas estaran preparadas para
impulsar su gestion de la cadena de suministro y lograr resultados sobresalientes en un mercado

cada vez mas competitivo.

Conceptualizacion y contextualizacion

Las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica representan una
oportunidad significativa para las empresas colombianas. A medida que el entorno empresarial
evoluciona rapidamente, es fundamental que las organizaciones reconozcan y comprendan estas
tendencias para adaptarse y mantenerse competitivas.

La innovacion tecnoldgica y el desarrollo del talento son fundamentales, Para aprovechar
al méximo las mega tendencias, las empresas colombianas deben adoptar una mentalidad de
aprendizaje continuo, fomentar la innovacion y establecer alianzas estratégicas. Ademas, es
crucial invertir en el desarrollo de un personal competente que pueda responder a las demandas

economicas del pais a largo plazo.
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Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica —

Mapa conceptual

Figura 30

Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las

empresas colombianas y en la empresa Tiendas Ara.

Los factores criticos de éxito son elementos clave que pueden influir significativamente
en el logro de los objetivos y la implementacion exitosa de cualquier iniciativa empresarial. En el
contexto de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica en las empresas
colombianas, existen varios factores criticos de éxito que pueden dificultar su implementacion
efectiva.

En primer lugar, uno de los principales desafios es la falta de conciencia y comprension
de las mega tendencias emergentes en Supply Chain Management y Logistica. Muchas empresas
colombianas pueden estar enfocadas en sus operaciones diarias sin prestar suficiente atencion a
las tendencias globales que estan transformando la forma en gque se gestionan las cadenas de
suministro. La falta de conocimiento y comprension de estas mega tendencias puede llevar a una
falta de anticipacion y adaptacién a los cambios, lo que dificulta su implementacién exitosa.

Ademas, otro factor critico de éxito que puede dificultar la implementacién de las mega
tendencias es la resistencia al cambio por parte de los actores involucrados. La adopcion de
nuevas tecnologias, practicas y enfoques en la gestidn de la cadena de suministro puede requerir
cambios significativos en los procesos y estructuras existentes. Esto puede generar resistencia por
parte de los empleados, proveedores y otros socios comerciales, lo que puede obstaculizar la
implementacidn exitosa de las mega tendencias.

Otro desafio importante es la falta de inversiones adecuadas en tecnologia y capacitacion.

Para implementar eficazmente las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica, las
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empresas colombianas deben estar dispuestas a invertir en tecnologias avanzadas, como la
inteligencia artificial, el internet de las cosas y el anélisis de datos, entre otros. Ademas, es
fundamental capacitar a los empleados en nuevas habilidades y conocimientos requeridos para
aprovechar al maximo estas tecnologias. La falta de recursos financieros y la resistencia a invertir
en estas areas pueden dificultar la implementacion exitosa de las mega tendencias.

Es importante destacar que la colaboracion y la coordinacion entre los diferentes actores
de la cadena de suministro son fundamentales para la implementacién exitosa de las mega
tendencias. Sin embargo, en algunas empresas colombianas, puede existir una falta de
colaboracion efectiva y una falta de alineacion de intereses entre los diferentes socios de la
cadena de suministro. Esto puede dificultar la implementacion de practicas colaborativas, como
el intercambio de informacidon en tiempo real, la planificacion conjunta y la coordinacién de
actividades, lo que afecta negativamente la implementacién de las mega tendencias.

La implementacion exitosa de las mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica en las empresas colombianas puede verse obstaculizada por la falta de conciencia, la
resistencia al cambio, la falta de inversiones en tecnologia y capacitacion, y la falta de
colaboracién y coordinacion entre los actores de la cadena de suministro. Superar estos factores
criticos de éxito requerird un enfoque estratégico, una vision a largo plazo y un compromiso
firme por parte de las empresas para adaptarse y aprovechar las oportunidades que brindan estas
mega tendencias.

Ademas de los desafios mencionados anteriormente, es importante destacar que la
implementacidn exitosa de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica

requiere un enfoque constante y adaptativo. Las tendencias en este campo estan en constante
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evolucion, impulsadas por avances tecnoldgicos, cambios en las demandas del mercado y
presiones ambientales y sociales. Por lo tanto, las empresas colombianas deben estar dispuestas a
seguir aprendiendo y actualizando sus practicas a medida que surgen nuevas tendencias.

Para superar los desafios mencionados, las empresas deben fomentar una cultura de
innovacion y aprendizaje continuo. Esto implica promover la educacién y capacitacion de los
empleados para mantenerse al tanto de las Ultimas tendencias y desarrollar las habilidades
necesarias para implementar nuevas tecnologias y préacticas en la gestion de la cadena de
suministro.

Asimismo, es crucial establecer alianzas estratégicas con proveedores, socios logisticos y
otras organizaciones relevantes. La colaboracion y el intercambio de conocimientos son
fundamentales para aprovechar al maximo las mega tendencias. Mediante la creacion de redes de
colaboracion, las empresas pueden compartir mejores practicas, desarrollar soluciones conjuntas
y reducir la resistencia al cambio al involucrar a todos los actores relevantes desde el inicio del
proceso.

El establecimiento de alianzas estratégicas también les brindara acceso a recursos
adicionales y conocimientos especializados. La colaboracidn con proveedores, socios logisticos y
otras organizaciones relevantes les permitird compartir experiencia y capacidades, fortaleciendo
asi su posicion en el mercado.

La gestion del cambio también juega un papel vital en la implementacién de las mega
tendencias. Las empresas deben comunicar de manera efectiva la vision, los beneficios y los

pasos necesarios para adoptar las nuevas tendencias. Esto implica no solo transmitir informacion,



108

sino también involucrar a los empleados y otros actores clave en el proceso de toma de decisiones
y garantizar su participacion en la implementacion de cambios.

La implementacion exitosa de las mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica en las empresas colombianas requiere una mentalidad abierta, una capacidad de
adaptacion continua y una voluntad de colaborar y compartir conocimientos. A través de la
conciencia de las tendencias emergentes, la inversion en tecnologia y capacitacion, la
colaboracidn con socios estratégicos y una gestion efectiva del cambio, las empresas pueden
superar los factores criticos de éxito y aprovechar al maximo las oportunidades que brindan las
mega tendencias.

En el contexto actual de negocios, las mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica han adquirido una importancia sin precedentes. Estas tendencias, impulsadas por la
globalizacion, la tecnologia digital, la sostenibilidad y las cambiantes preferencias del
consumidor, estan transformando radicalmente la forma en que las empresas gestionan sus
cadenas de suministro y operaciones logisticas.

Es fundamental realizar un estudio detallado y completo de estas mega tendencias, ya
que su impacto puede tener implicaciones significativas para la competitividad y el crecimiento
sostenible de las organizaciones. La revision profunda de los contenidos en la unidad 10 permitira
un analisis preciso de las mega tendencias emergentes, su alcance y como estan cambiando los
paradigmas tradicionales en la gestion de la cadena de suministro.

En este sentido, el reconocimiento de las mega tendencias es esencial para que las

empresas puedan adaptarse y aprovechar las oportunidades que ofrecen estos cambios
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disruptivos. Al reconocer estas tendencias, las organizaciones pueden tomar decisiones
informadas, ajustar sus estrategias y explorar nuevas oportunidades de mejora en su cadena de
suministro y logistica.

Al abordar estos aspectos clave, las empresas colombianas estaran mejor preparadas para
superar los desafios y aprovechar las oportunidades que brindan las mega tendencias en Supply
Chain Management y Logistica.

La mentalidad de aprendizaje continuo les permitira estar abiertas a la adquisicion de
nuevos conocimientos y habilidades, asi como a la adaptacion constante a los cambios del
entorno empresarial. Esto les brindara una ventaja competitiva al mantenerse actualizadas con las
ultimas tendencias y tecnologias en la gestion de la cadena de suministro.

Fomentar la innovacion les ayudara a explorar nuevas ideas y enfoques para optimizar sus
operaciones y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro. Al adoptar tecnologias tecnologia
y précticas innovadoras, podran impulsar la transformacion de sus procesos logisticos y generar
valor agregado para sus clientes.

Gestionar el cambio de manera efectiva sera clave para asegurar una transicion exitosa
hacia la implementacion de las mega tendencias. Al comunicar claramente la vision estratégica,
involucrar a los empleados en el proceso y proporcionar el apoyo necesario, podran superar la
resistencia y promover la adopcion de nuevos enfoques en toda la organizacion.

Al tener una mentalidad de aprendizaje continuo, fomentar la innovacion, establecer
alianzas estratégicas y gestionar el cambio de manera efectiva, las empresas colombianas podran

enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que brindan las mega tendencias en Supply
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Chain Management y Logistica. Estas acciones les permitiran mantener su competitividad,

mejorar su eficiencia y adaptarse a un entorno empresarial en constante evolucion.
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Conclusiones

Durante el desarrollo de la investigacion en Tiendas Ara en el marco del curso
Diplomado de Profundizacion en Supply Chain Management y Logistica, se aplicaron los
conocimientos requeridos en cada fase del estudio. Se llevaron a cabo anélisis detallados de los
procesos y operaciones de la cadena de suministro de Tiendas Ara, lo que permitid identificar
areas de mejora y proponer estrategias para optimizar la gestion de la empresa. Se destaco la
importancia de la planificacién y la estrategia en la compra de insumos y su almacenamiento, y se
propuso la implementacidn de una logistica de aprovisionamiento para mejorar los tiempos de
entrega y reducir costos.

En general, se puede concluir que la investigacion realizada por el grupo colaborativo
permitio obtener informacion valiosa sobre la gestion de la cadena de suministro de Tiendas Ara
y proponer estrategias para mejorar su eficiencia y reducir costos. La implementacion de estas
estrategias puede tener un impacto significativo en la rentabilidad y competitividad de la
empresa, y se recomienda que se lleven a cabo las acciones necesarias para su implementacion.
La investigacion se llevd a cabo utilizando métodos y técnicas rigurosas, y los resultados
obtenidos son valiosos para la empresa y para cualquier persona interesada en la gestion de la
cadena de suministro y la logistica.

La cadena de suministro es un elemento vital para el éxito operativo y comercial de
Almacenes ARA en Colombia. En un mercado cada vez mas competitivo y dinamico, la
eficiencia y optimizacion de la cadena de suministro son fundamentales para mantener la

satisfaccion del cliente, mejorar la rentabilidad y alcanzar una ventaja competitiva sostenible.
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La importancia de la cadena de suministro para Almacenes Tiendas Ara radica en varios
aspectos clave. En primer lugar, una cadena de suministro bien gestionada permite una
planificacion y coordinacion efectivas de la recepcion, almacenamiento y distribucion de
productos. Esto garantiza que los productos estén disponibles en el lugar correcto y en el
momento adecuado, lo que ayuda a evitar pérdidas por falta de inventario o costos excesivos por
almacenamiento excesivo. Ademas, una cadena de suministro eficiente permite una gestion
adecuada de los costos y una mejora en la eficiencia operativa. Al optimizar los flujos de trabajo,
reducir los tiempos de entrega y minimizar los errores en la gestion de inventarios, Almacenes
ARA puede reducir sus costos operativos y, en ultima instancia, ofrecer precios competitivos a
los clientes. Asimismo, una cadena de suministro bien integrada y coordinada favorece la
colaboracién y comunicacion entre proveedores, distribuidores y puntos de venta. Esto impulsa
una respuesta rapida y efectiva ante cambios en la demanda del mercado, permitiendo adaptarse
agilmente a nuevas tendencias y necesidades de los clientes. Por tanto, la cadena de suministro es
un pilar estratégico para Almacenes ARA en Colombia. Su correcta gestion impulsa la eficiencia,
mejora la satisfaccion del cliente y fortalece la posicion competitiva en el mercado minorista. Al
invertir en tecnologia, capacitacion y optimizacion de procesos logisticos, Almacenes ARA
puede consolidar su liderazgo en la industria y seguir brindando una experiencia de compra
satisfactoria y confiable a sus clientes.

La Configuracion de la red dentro de la empresa involucra procesos de reconocimiento,
analisis y seleccion no solo de los productos o servicios, sino especificamente de la calidad y
confiabilidad de los proveedores confianza que se gana a partir del cumplimiento, compromiso y

responsabilidad en la compafiia que requiere dicho trabajo, el principal objetivo de este
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diplomado era lograr la identificacion de las estructuras y procesos Logisticos y Cadena de
Suministro en una empresa de estudios que fue seleccionada por el grupo Tiendas Ara, esto se
logré mediante la configuracién de la red de cadena de suministro para la empresa, en donde
inicio cada uno de los conceptos y los items requeridos para posteriormente realizar el disefio de
esta red todo con el fin de que se lograran proponer mejoras para que la empresa pueda seguir
alcanzando sus objetivo propuestos para asi obtener mayor espacio de competencia y credibilidad
en el mercado, esta empresa toda la vida se ha caracterizado por presentar una alternativa de
productos de calidad y a un buen precio para los colombianos, pero esto no se ha alcanzado de la
noche a la mafiana sino que lo que actualmente se visualizan son el resultado de una organizacion
que ha trabajado en orden con constancia y disciplina, lo que le ha otorgado un nombre de

calidad y con fundamentos econémicos sélidos y estables.
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Apéndice 1

Cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte 2
América, Europa, Asia y uno de Africa. De los afios 2007, 2012, 2014, 2016 y 2018.

Apeéndice

CONTINEN PAIS AN LPI ADUANA INFRAEST ENVIOS COMPETE SEGUIMIEN OPORTUNID
TE o] GENERAL RUCTURA NCIA TOY AD
INTERNAC  LOGISTIC RASTREO
IONALES A
PU RA PU RA PU RA PU RA PU RA PUN RA PUN RA
NT NG NI NG NI NG NI NG NI NG T NG T NG
0 (4] (4] (4] (4] (4] o]
América Colombia 200 25 §2 210 116 228 85 261 74 244 86 2,63 7 294 87
Latina 7
América Brasil 200 275 61 239 74 275 49 261 T4 49 294 65 277 310 72
Latina 7
Centro Honduras 200 25 80 248 65 232 79 248 93 241 91 241 91 288 92
América 7
Norte Canadd 200 392 10 382 9 395 12 378 8 38 12 3,98 1 4,19 13
América 7
Europa Alemania 200 410 3 38 4 419 3 391 4 421 3 412 5 433 3
7
Asia China 200 332 30 299 35 32 300 331 28 34 27 337 31 3,68 36
7
Africa Sud 200 353 24 322 28 342 26 356 22 35 25 371 18 378 31
Africa 7
CONTIN  PAIS  ANO LPI ADUANA  INFRAEST ENVIOS  COMPET SEGUIMI OPORTUN
ENTE GENERAL RUCTURA ENCIA ENTOY IDAD
INTERNACI LOGISTI RASTRE
ONALES CA 0
PU RAN PU RAN PU RAN PU RAN P RA P RA PU RA
NT GO NI GO NI GO NI GO U N6 U NG NI NG
N 0O N O 0
T T
América  Colombi 2012 287 64 265 6 272 68 276 78 2 52 2, 8 345 57
Latina a 95 66
Améria  Brasil 2012 313 45 251 78 307 46 312 41 3, 41 3, 3B 355 49
Latina 12 42
Cenfro  Hondura 2012 253 105 239 91 235 11 27 8 2, 109 2, 126 29 108
América 5 4 35
Norte  Camadd 2012 385 14 358 17 399 12 355 18 3, 13 3 M4 431 3
América 5 36
CONTINE PAIS ANO LP1 ADUAN INFRAEST ENVIOS COMPE SEGUIMIE OPORTU
NTE GENERAL A RUCTURA TENCIA NTOY NIDAD
INTERN LOGISTI RASTREO
ACIONA ca
LES
PU RAN P RA PU RAN P RA P RA PU RAN PU RaA
NT GO U NG NI GO U NG U NG NI GO NI NG
N o] N o] N o] o
T T T
Ameérica Colombi 2014 2,64 97 2, 9 2,44 98 2, 95 2, o1 2,55 108 2,87 111
Latina a 59 72 64
Ameérica Brasil 2014 2,94 65 2, 94 293 54 2, 81 3, 50 3,03 62 339 61
Latina 48 80 05
Centro Hondura 2014 2.61 103 2, 67 2,24 124 2, 85 2, 112 231 101 2,76 121
Ameérica s 7 79 47
Norte Canada 2014 3.86 12 3, 20 4,05 10 3, 23 3, 10 397 8 4,18 11
Ameérica 61 46 94
Europa Alemani 2014 4,12 1 4, 2 432 1 3, 44, 3 4,17 1 436 4
a 10 74 12
Asia China 2014 353 28 3, 38 3,67 23 3, 22 3, 35 3.5 29 387 36
21 5 46
Africa Sud 2014 343 34 3, 42 32 38 3, 25 3, 24 33 41 388 33
Africa 11 45 62
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CONTIN PAIS ANO LPI ADUAN INFRAEST ENVIOS COMPET SEGUIMI OPORTUNIDAD
ENTE GENERA A RUCTURA ENCIA ENTOY
L INTERNA LOGISTI RASTRE
CIONALE CA o]
s
P RA P RA PU RAN PU RA P RAN P RA P RA
U NG U NG NT GO NT NG U GO U NG U NG
N o N (o] o N N o N o
T T T T T
América Colomb 2016 2, 94 22 129 24 95 2,5 103 2, 81 2, 96 3, 78
Latina ia 61 1 3 5 6 5 2
7 5 3
América  Brasil 2016 3, 55 27 62 31 47 29 72 3, 50 3, 45 3, 66
Latina 09 1 [} 1 2 3
2 8 9
Centro Hondur 2016 2, 112 22 126 20 143 25 97 2, 110 2, 99 2, 108
América as 46 1 4 8 4 5 9
4 3 1
Norte Canada 2016 3. 14 3.9 6 4,1 9 35 29 3, 15 4, 9 4, 25
América 93 5 4 6 9 1 0
1
Europa  Aleman 2016 4, 1 41 2 44 1 3.8 8 4, 1 4, 3 4, 2
ia 23 2 4 6 2 2 4
8 7 5
Asia China 2016 3, 27 33 31 37 23 3.7 12 3, 27 3, 28 3, 31
66 2 5 6 6 9
2 8
Africa Sud 2016 3, 20 36 18 37 21 36 23 3, 22 3, 17 4, 24
Africa 78 8 2 7 9 0
5 2 2
CONTIN PAIS ANO LPI ADUAN INFRAEST ENVIOS COMPE SEGUIMI OPORTU
ENTE GENERA A RUCTURA TENCIA ENTOY NIDAD
L INTERNA LOGIS RASTRE
CIONALE TICA (o]
s
P RA P RA PU RA PU RA P RA P RA P RA
U NG U NG NT NG NT NG U NG U NG U NG
N o N o o o N o N o N o
T T T T T
América Colomb 2018 2, 58 2.6 75 2,6 72 3.1 46 2, 56 3, 53 3, 81
Latina ia 94 1 7 ] 8 0 1
7 8 7
América Brasil 2018 2, 56 2.4 65 2.9 34 2.8 81 3, 49 3, 42 3, 30
Latina 99 1 3 8 [} 1 5
9 1 1
Centro Hondur 2018 2, 93 22 125 24 88 2.6 93 2, 75 2, 93 2, 118
Ameérica as 6 4 7 6 7 6 8
2 8 3
Norte Canada 2018 3, 20 36 18 37 21 33 30 3, 14 3, 21 3, 22
Ameérica 73 5 8 9 8 9
1 6
Europa  Aleman 2018 4, 1 4.0 2 43 1 38 4 4, 3 4, 1 4, 4
ia 20 9 7 3 2 2
1 4 o
Asia China 2018 3, 26 32 31 37 20 35 18 3, 27 3, 27 3, 27
61 9 5 4 5 6 8
9 5 4
Africa sud 2018 3, 33 31 34 3,1 36 35 22 3, 39 3, 35 3, 34
Africa 38 7 9 1 1 4 7
9 1 4
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Nota. Cuadros comparativos de los analisis de Colombia entre los paises; América Latina,

de Centroamérica, Norte 2 América, Europa, Asia y uno de Africa.
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Plan estratégico de aprovisionamiento

Plan estratégico de aprovisionamiento

Mantener un
amplio surtido de

productos:

Ofrecer precios

competitivos:

Garantizar la
frescura y calidad de

los productos

Establecer acuerdos con proveedores confiables y
diversificados en las categorias de alimentos, bebidas, productos de
limpieza del hogar y articulos de cuidado personal. Realizar analisis
de demanda para determinar las necesidades de los clientes y

asegurar un abastecimiento adecuado en cada tienda.

Negociar acuerdos comerciales favorables con proveedores
para obtener precios competitivos y mantener un margen de
beneficio adecuado. Realizar analisis de precios en el mercado para
ajustar estratégicamente los precios y ofrecer promociones

especiales.

Establecer estrictos controles de calidad en el centro de
distribucion y trabajar inicamente con proveedores confiables que
cumplan con los estandares de frescura y calidad establecidos.
Implementar sistemas de rotacion de inventario para asegurar que

los productos més frescos sean entregados a las tiendas.



Incrementar el
namero de tiendas y su

presencia geografica:

Optimizar la
utilizacion del espacio

en las tiendas:

Mejorar la
experiencia del cliente

en la tienda:

Continuar
expandiendo el surtido

de productos:
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Realizar andlisis de mercado para identificar areas
geogréficas con potencial de crecimiento y demanda. Establecer un
plan de expansion estratégica para abrir nuevas tiendas en
ubicaciones clave, considerando la proximidad al centro de

distribucion y la densidad de clientes potenciales.

Realizar un analisis detallado del disefio y la disposicion de
las tiendas para maximizar el uso del espacio. Implementar sistemas
de gestion de inventario y almacenamiento que permitan una
distribucion eficiente de los productos en las tiendas, reduciendo

costos de almacenamiento.

Capacitar al personal de las tiendas en servicio al cliente y
conocimiento de productos para brindar una experiencia
satisfactoria. Realizar encuestas y recopilar feedback de los clientes
para identificar areas de mejora y realizar ajustes en la disposicion

de los productos y la atencién al cliente.

Mantenerse actualizado con las tendencias y preferencias del
mercado mediante la investigacion de mercado y el seguimiento de

las demandas cambiantes de los clientes. Establecer alianzas
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estratégicas con proveedores que ofrezcan productos innovadores y

en linea con las nuevas tendencias.

Asegurar una Implementar un sistema de gestion de inventario basado en
gestion eficiente de tecnologia que permita un seguimiento en tiempo real de los niveles
inventarios: de inventario y la demanda. Utilizar técnicas de reabastecimiento

basadas en la demanda y establecer politicas de rotacion de
inventario para evitar pérdidas y mejorar la disponibilidad de

productos.

Mejorar la Evaluar y optimizar los procesos de transporte y distribucion
eficiencia del proceso desde el centro de distribucion hasta las tiendas. Utilizar
de logistica: herramientas de seguimiento y gestién de rutas para garantizar

entregas oportunas y reducir los tiempos de espera.

Buscar alianzas Establecer relaciones a largo plazo con proveedores
estratégicas con confiables y de calidad que ofrezcan precios competitivos y
proveedores confiables:  continuidad en los suministros. Evaluar regularmente el desempefio

de los proveedores y mantener una comunicacion abierta para

asegurar una colaboracion efectiva y beneficios mutuos.

Nota. Tabla realiza sobre el Plan estratégico de aprovisionamiento.
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Apéndice 3

Tipos de vinculos de los procesos de la empresa Tiendas Ara

Los vinculos administrados son aquellos en donde la empresa lider,
integra un proceso con uno o mas clientes y/o proveedores. Puede ser en
Vinculos Proceso colaboracion con otras empresas integrantes del Supply Chain. La empresa
Administrados lider integra y administra los vinculos con los clientes y los proveedores de
Nivel 1. La empresa lider esta involucrada activamente en la
administracion de una cantidad de otros vinculos de procesos mas alla del

Nivel

Los vinculos no administrados son aquellos en los que la
empresa lider, no esta involucrada activamente, ni tampoco son tan
criticos como para que se justifique dedicar recursos para

Vinculos Proceso No monitorearlos. Dicho de otro modo, la empresa lider confia plenamente
Administrados en que los otros participantes administran el vinculo correctamente o se

respalda en ellos, por alguna limitacion de recursos.
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Vinculos Proceso Los vinculos monitoreados son aquellos en que la
Monitoreados empresa objetivo (foco) realiza con otras empresas cuyos
procesos no son criticos de éxito y que solamente audita o

monitorea con una frecuencia debidamente establecida.

Los estudios de casos muestran que los responsables
Vinculos No Participantes  son conscientes de que su cadena de suministro esta afectada
por las decisiones tomadas en otros hilos relacionados, Por
ejemplo:

El fabricante es un proveedor de la empresa objetivo y
uno sus competidores mas importantes; la estructura de su
cadena de suministro influye directamente para que la mano
de obra del proveedor se involucre con el proceso de
desarrollo del producto o la disponibilidad durante una grave
escasez de productos y/o para proteger la informacién

confidencial.

Nota. Tabla realizada con los tipos de vinculos de los procesos suministrados por la empresa de

estudio Tiendas Ara.



