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Resumen

La ejecucién de pruebas de software se trata de un documento que registra
minuciosamente la estrategia integral, los objetivos, el alcance y los resultados previstos del
proceso de evaluacion del software, durante el disefio, las condiciones se transforman en
casos de prueba de alto nivel, conjuntos de casos de prueba de alto nivel y otros productos de
testeos. Es decir, el analisis de la prueba responde a la pregunta "qué probar" y el disefio de la
prueba responde a la pregunta "cémo probar".

El disefio de prueba se identifica los datos necesarios para apoyar las condiciones de
infraestructura y herramientas necesarias para su implementacion, contando ademas de
métricas de pruebas de software permiten hacer un monitoreo sobre el producto probado para
determinar el nivel de calidad, su avance y los posibles riesgos presentados dando a conocer
si su prioridad es alta, media o baja, evaluando el rendimiento del desarrollo y segun los
resultados poder estandarizar soluciones o nuevas herramientas a aplicar a defectos
encontrados.

Este resumen proporciona una vision general de los aspectos clave relacionados con
las pruebas de software, incluyendo su importancia, metodologias, herramientas.

Palabras clave: Disefio, pruebas, fallas.



Abstract

In software testing execution, it is a document that carefully records the
comprehensive strategy, objectives, scope and expected results of the software evaluation
process. During design, the conditions are transformed into high-level test cases. sets of high-
level test cases and other testing products. That is, test analysis answers the question "what to
test" and test design answers the question "how to test."

The test design identifies the data necessary to support the infrastructure conditions
and tools necessary for its implementation, counting in addition to software testing metrics
that allow monitoring of the tested product to determine the level of quality and its progress
and possible risks. presented making it known whether their priority is high, medium or low,
evaluating the performance of the development and depending on the results, being able to
standardize solutions or new tools to apply to defects found.

This summary provides an overview of the key aspects related to software testing,
including its importance, methodologies, tools.

Keywords: Design, tests, failures.
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Introduccion

En el presente trabajo se muestra la importancia de las pruebas de software, toda vez
que permiten controlar la calidad y funcionalidad de cualquier desarrollo, garantizando que
no se presenten fallas y que el producto desarrollado se comporte adecuadamente, las pruebas
ayudan a aportar beneficios como soluciones en los errores que se presenten en las primeras
fases y de esta manera reducir gastos, y aumentar el rendimiento.

El proceso de pruebas en Panamericana se inicia con una revision de requisitos, donde
se definen objetivos claros y se establecen casos de prueba. Posteriormente, se lleva a cabo la
fase de disefio de pruebas, donde se elaboran estrategias y se seleccionan las herramientas

adecuadas para la ejecucion de pruebas.
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Etapa 1
Plan de Pruebas de Software

Un plan de pruebas de software se trata de un documento que registra
minuciosamente la estrategia integral, los objetivos, el alcance y los resultados previstos del
proceso de evaluacidn del software. Ademas de estos elementos esenciales, dicho plan tiene
la capacidad de abarcar informacién relevante sobre los recursos necesarios, los posibles
riesgos y las restricciones que el proyecto podria enfrentar. También establece los criterios
que deben cumplirse antes de comenzar y concluir cada fase del proceso de evaluacion.
Dicho esto, en el presente informe se detalla la estrategia, asi como el plan de pruebas para el

sitio Web de la papeleria Panamericana.
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Informacidén general de la aplicacion de software a probar
El sitio web https://www.panamericana.com.co/ es la pagina oficial de Panamericana,
una cadena de tiendas en Colombia, la cual ofrece una amplia gama de productos, como
libros, musica, peliculas, juguetes, articulos de papeleria, electronicos, articulos para el hogar
y mucho mas. El sitio web brinda informacidon sobre los productos disponibles, promociones,
eventos y servicios. Los usuarios pueden explorar diferentes categorias de productos, realizar
compras en linea y encontrar detalles sobre las tiendas fisicas de Panamericana en todo el

pais.

Tabla 1

Informacion general de la aplicacion

Nombre de la Sitio web https://www.panamericana.com.co/
aplicacion a evaluar:
Grupo de trabajo: Lider: Vargas Jiménez Jaime Hernan

Funciones:

e Desarrollar una politica y estrategia de pruebas para la
organizacion.

¢ Planificar y controlar el proceso de pruebas.

e Asesorar al equipo de pruebas en la seleccion y uso de
herramientas de pruebas.

o Identificar las habilidades y recursos necesarios para llevar a
cabo las pruebas de manera efectiva.

o Capacitar y desarrollar al equipo de pruebas.

e Gestionar la comunicacion con los stakeholders del proyecto.

e Gestionar los riesgos y problemas relacionados con las
pruebas.

e Evaluar y mejorar continuamente el proceso de pruebas.

e Asegurar que se cumplan los objetivos de calidad del

software.
Probadores: Céqueza Torres Sandra Liliana
Pinzon Malagén Paula Daniela
Rodriguez Varon Yenny Johanna
Funciones:

e Participar en la revision y analisis de los requisitos del
software.
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Crear y ejecutar casos de prueba para validar el software.

Identificar y reportar defectos en el software.

Participar en la definicién y mejora del proceso de pruebas.

Colaborar con otros miembros del equipo de desarrollo de

software para asegurar la calidad del producto.

e Utilizar herramientas de pruebas para automatizar y mejorar
el proceso de pruebas.

e Mantener y actualizar la documentacion de pruebas.

Fecha de inicio de 31/08/2023
pruebas:
Fecha fin de pruebas: 06/12/2023

Nota. En la presente tabla se expone la informacion general de la aplicacion y roles que
desempefiara cada integrante del equipo.

Alcance de las Pruebas

El alcance de pruebas en un proyecto de software se refiere a la extension y
limitaciones de las pruebas realizadas. Esto se define en el plan de pruebas e incluye
informacion sobre el objetivo, requisitos, casos de prueba, entorno de pruebas, recursos
necesarios y criterios de aceptacion. También se tienen en cuenta los riesgos, limitaciones,
suposiciones y restricciones del proyecto.

En el presente documento se establece como alcance de las pruebas los siguientes
modulos:
Login

Validar las tres opciones disponibles (Recibir codigo de acceso por e-mail, Entrar con
e-mail y contrasefia, Entrar con Google).
Categorias

Las categorias para testear son juegos y juguetes, consolas y videojuegos, bienestar y

belleza, el mundo de regalos y entrenamiento.
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Carrito de compras
Verificar que sea posible agregar, modificar, consultar y eliminar articulos al carrito

de compras.

Contéactanos
En este mddulo se va a validar las opciones que podemos encontrar como lo es:
formulario de contactanos, nuestras tiendas, preguntas frecuentes, sobre Panamericana, no te

pierdas nada y siguenos en nuestras redes sociales.

Objetivo de la prueba

Evidenciar que el sitio web https://www.panamericana.com.co/ funciona de manera
Optima y sin errores. Esto implica probar las funcionalidades mencionadas en el parrafo
anterior, incluyendo la navegacion, la busqueda de productos, la realizacién de compras en

linea y cualquier otra interaccion que los usuarios puedan tener con el sitio.

Elementos de pruebas

Los elementos de prueba son los componentes o partes del software que se esta
evaluando (incluye requisitos, especificaciones, cddigo fuente, ejecutables, bases de datos,
interfaces de usuario, documentacion y configuraciones de hardware y software). Su
seleccion va en funcién del alcance definido en el plan de pruebas y se utilizan para disefiar y
ejecutar los casos de prueba. La seleccion se realiza de acuerdo con los objetivos, los riesgos
identificados y la importancia del software. Los elementos de prueba pueden modificarse

durante el desarrollo y la evaluacién, lo que afecta al disefio y la ejecucion de las pruebas.

Tabla 2

Elementos de pruebas

ftem Modulo Nombre del caso de Descripcion  Prioridad  Responsable
prueba (alta,
media,

baja)




1 Login LOG_CPO1_Recibir C Prueba la Alta Jaime Vargas
6digo_acceso funcionalidad
recibir cddigo
acceso por
email.

2 Login LOG_CP02_Entrar_con Prueba la Alta Jaime Vargas
email y contraseria funcionalidad
entrar con
email y
contrasefia.

3 Login LOG_CP03_Entrar_con Prueba la Alta Jaime Vargas
Google funcionalidad
entrar con
Google.

4 Login LOG_CP04_Registro_  Probar la Alta Jaime Vargas
Usuario funcionalidad
de registro de
usuario

5 Login LOG_CP05 Validar_M Verificarque  Alta Jaime Vargas
iCuenta sea posible
editar la
configuracién
de la cuenta
del usuario

6 Login LOG_CP06_Gestion T  Validar que Alta Jaime Vargas
arjeta_Crédito permita
gestionar las
tarjetas de

crédito.
7 Login LOG_CP07_Gestion_D Validar que Alta Jaime Vargas
irecciones permita

gestionar las
direcciones de

entrega.
item Modulo  Nombre del caso de Descripcién  Prioridad  Responsable
prueba (alta,
media,
baja)
8 Categor CAT_CP08 Entrar_a j Pruebala Alta Paula Pinzon
ia uegos_y_juguetes funcionalidad
de esta
categoria e
ingreso exitoso
a sus

subcategorias
ejemplo juegos




y las opciones
de cada una de
ellas, ejemplo
juegos de azar
y juegos de
mesa.

9

Categor
ia

CAT_CP09 Entrar_a_
consolas_y_videojuego
S

Prueba la Alta
funcionalidad
de esta
categoria e
ingreso exitoso
a sus
subcategorias
ejemplo
Nintendo y las
opciones de
cada una de
ellas, ejemplo
consolas.

Paula Pinzén

10

Categor
ia

CAT
_CP10_Entrar_a_biene
star_y belleza

Prueba la Alta
funcionalidad
de esta
categoria e
ingreso exitoso
a sus
subcategorias
ejemplo
Aromaterapia
y las opciones
de cada una de
ellas, ejemplo,
ambientadores.

Paula Pinzdén

11

Categor
ia

CAT_CP11 Entrar_a_
mundo_de_regalos

Prueba la Alta
funcionalidad
de esta
categoria e
ingreso exitoso
a sus
subcategorias
ejemplo
Accesorios y
las opciones de
cada una de
ellas, ejemplo,
billeteras.

Paula Pinzdén

22
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Categor
ia

CAT _CP12 Entrar_a_
entrenamiento

Prueba la
funcionalidad
de esta
categoria e

ingreso exitoso

a sus
subcategorias
ejemplo
Fuerzay las
opciones de
cada una de
ellas, ejemplo,
mancuernas.

Alta

Paula Pinzén

item Modulo

Nombre del caso de
prueba

Descripcién

Prioridad Responsable
(alta,

media,
baja)

13

Mi
carrito

LOG_CP013 Crear_Pe
dido.

Muestra la

imagen, precio

y
caracteristicas

del producto
que se pidio.

Alta

Yenny
Rodriguez

14

Mi
carrito

LOG_CP14_Confirmar
_Cantidad.

Prueba la
funcionalidad

para cambiar la

cantidad de
unidades del
mismo
producto.

Alta

Yenny
Rodriguez

15

Mi
carrito

LOG_CP15 Solicitar_
Entrega.

Prueba la
funcionalidad
y opciones de

envio de

productos,
incluyendo los

plazos 'y

precios

Alta

Yenny
Rodriguez

16

Mi
carrito

LOG_CP16_Generar_C
updén_Descuento.

Prueba la
funcionalidad
de afadir cupo

Baja

Yenny
Rodriguez

23



de descuento
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con cadigo.
17 Mi LOG_CP17_Continuar Prueba la Alta Yenny
carrito _Compra. funcionalidad Rodriguez
de realizar el
pago
ingresando
datos de
informacion
esencial
18 Mi LOG_CP18 Descargar Prueba la Media Yenny
carrito _Factura. funcionalidad Rodriguez
de generar
factura con
datos de la
empresay el
producto.
19 Mi LOG_CP19 Envio. Prueba la Alta Yenny
carrito funcionalidad Rodriguez
para
seleccionar
departamento
y municipio de
la entrega y
direccion.
ite  Modulo Nombre del caso de prueba Descripcié  Priorid  Responsa
m n ad ble
(alta,
media,
baja)
20 Contacta LOG_CP20 Diligenciar_Campos_Fo Pruebala  Alta Sandra
nos rmulario funcionali Céaqueza
dad
permita
diligencias
los campos
del
formulario
para POR.
21 Contacta LOG_CP21 Entrar_ A Nuestras Tie Pruebala  Media Sandra
nos ndas funcionali Caqueza
dad para
ingreso a

la seccién
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de nuestras
tiendas.

22

Contacta
nos

LOG_CP22_Ingresar_a_Preguntas_F
recuentes

Prueba la
funcionali
dad
preguntas
frecuentes.

Media

Sandra
Caqueza

23

Contacta
nos

LON_CP23 Entrar_Sobre Panameri
cana

Prueba la
funcionali
dad
seccion
sobre
Panameric
ana

Baja

Sandra
Caqueza

24

Contacta
nos

LOG_CP24 Ingresar_No_te Pierdas

_Nada

Probar la
funcionali
dad de no
te pierdas
nada

Baja

Sandra
Caqueza

25

Contacta
nos

LOG_CP25 Ingresar_ A Redes_Soci
ales

Validar
que
permita
ingreso a
redes
sociales.

Baja

Sandra
Céqueza

Nota. Se especifica modulos a probar nombre de la prueba, descripcion y responsable.

Tabla 3

Resumen de los casos de prueba

1.Total CP prioridad Alta:

2. Total CP Prioridad Media:

3.Total CP Baja:

4.Total CP de pruebas:

18

25

Nota. Se especifica la cantidad de pruebas en prioridad alta, media o baja.
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Caracteristicas que no seran probadas

Las categorias que no seran probadas son:

1. Navidad

2. Libros

3. Tecnologia

4. Arte y Manualidades
5. Oficina

6. Hogar

7. Muebles

8. Escolar

9. Parael

Matriz de Dependencias
Es importante identificar las diferentes dependencias entre modulos con el fin de

priorizar el trabajo.

La matriz de trazabilidad se construye con base a los casos de prueba identificados,
esto se realiza para saber la relacion que existe entre los casos de prueba y los modulos de la
funcionalidad. Ej., Para un sistema de compras se requiere pasar por el médulo de
autenticacion, por lo tanto, en la matriz estos casos de prueba de autenticacion afectan el

maodulo de compras.

La matriz de trazabilidad ayuda a identificar, qué casos se debe probar, si un caso de
prueba ha fallado, por ejemplo, en un ciclo de regresion se acude a la matriz, para identificar
los casos de prueba que afecta los casos de prueba que fallaron y de esta manera ejecutar los
casos de prueba para poder certificar la aplicacion y que esta se pueda poner en un ambiente

de produccion.



Se ha estructurado la matriz de la tabla 4:

Tabla 4

Matriz de dependencias

Responsable  Cod c ccccccceccec cccccecceccecceccecceccecccececoececoc
P PPPWP®P®P®P®P P PPPPPPP PP PP PP PP
o o oooo0o0o0o0 11111111112 2 2 2 22
1 2 3 45 6 7 8 9 01 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5

Jaime Vargas CP0O1

Jaime Vargas  CP02

Jaime Vargas  CP03

Jaime Vargas  CP04

Jaime Vargas CP05 X

Jaime Vargas  CP06 X

Jaime Vargas  CPO7 X

Paula Pinzon ~ CP08

Paula Pinzon ~ CPQ9

Paula Pinzon  CP10

27



Paula Pinzon CP11

Paula Pinzon CP12

Yenny CP13 X X X X
Rodriguez

Yenny CP14 X X X X
Rodriguez

Yenny CP15 X X X X X
Rodriguez

Yenny CP16 X X X X
Rodriguez

Yenny CP17 X X X X
Rodriguez

Yenny CP18 X X X X
Rodriguez

Yenny CP19 X X X X X
Rodriguez

Sandra CP20

Caqueza

Sandra CP21

Caqueza

Sandra CP22

Caqueza

Sandra CP23

Caqueza

Sandra CP24

Caqueza

Sandra CP25

Caqueza

Nota. Se identifica la dependencia de los casos que se van a probar, muestra la afectacion que tiene el uno
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Para el diligenciamiento de la matriz de dependencias se tuvo como consideracion
que, dentro de las pruebas efectuadas al médulo de Login, los casos de prueba 5,6 y 7
dependen del caso de prueba CP04 Registro usuario, ya que para validar la cuenta, gestionar
los medios de pago asi como las direcciones de entrega se necesita que previamente el
usuario este creado en la base de datos del sitio; asi mismo sucede con los casos de prueba
CP13 al CP19, ya que para llevar a cabo las operaciones en el carrito de compras es necesario
que el usuario haya ingresado a la plataforma por cualquiera de las opciones de Login
ofrecidas por el sitio web (dependencia directa a los casos de prueba CP01 al CP04).

Los casos de prueba CP15 y CP19 dependen directamente del caso de prueba CPO7
debido a que para solicitar la entrega y dar continuidad al envio es necesario que el usuario

cuente al menos con una direccién creada en la base de datos del sitio web.
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Metodologia de pruebas:

La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las

etapas descritas en la figura 1:

Figural

Metodologia de pruebas

Planeacion
(PLA)

Gestion, Seguimientoy Control de Provectos (GES)

Aseguramiento de Calidad de Procesos v Productos (PPOA)

Gestlon de la Configuracion (CM)

Fuente: Autoria propia

En la etapa de planeacion se construye el plan de pruebas para identificar objetivos,
alcance y componentes a probar, estimar el esfuerzo y recursos del proceso.

En la etapa de Disefio se realiza el disefio de cada uno de los casos de prueba
identificados en la planeacion. En la etapa de Ejecucion se ejecutan los casos de prueba para
verificar si son exitosos 0 no. Todo esto es soportado por una adecuada gestion, seguimiento
y control de proyectos, el aseguramiento de calidad de procesos y productos y la gestion de la

configuracion.
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Criterios de aceptacion

El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que:

Se han ejecutado el 90% de los casos de prueba disefiados para este proyecto y su

resultado ha sido exitoso.
El sitio web cambie de dominio.

La compafiia nos indique finalizar las pruebas en proceso.



Gestion de riesgos

Es importante identificar los riesgos asociados al proyecto, a continuacion, se detallan los riesgos del proyecto:

Tabla5

Matriz de riesgos

32

Matriz de Riesgos

2.Proyect Panamericana
0:
3.Fecha 31/08/2023
inicio:
4.Fecha 06/12/2023
fin:
5.Tipo de 6.Riesgo 7.Sefal 8.Impact o= 10.Evaluacion ~ 11.Respuest  12.Autor
41d. de riesgo Origen Resultado 0A S Nivel Valo a
Riesgo S® (MyAl (1
i g M al 5)
o B/Mb)
A B C D E F G H I J K
1 Cronogra Disponibilida Retraso en El sitio web A A MA 5 Verificar Jaime
ma d del sitio el inicio de no carga a la Vargas
web las pruebas pesar de que conexién a
se cambie de internet,
navegador. validar
desde

distintas




33

PCs.
2 Técnico Es el riesgo Entrada Fallas y mal M MA En caso de Yenny
que afecta la lenta y uso funcionamien A que en las Rodrigu
calidad del de la to del equipo, pruebas de ez
software, aplicacion revisiones usuario se
afectando el para los pendientes identifique
comportamie usuarios, por parte del dificultad
ntoy dificultand desarrollador para
atributos, 0 entender comprende
calculos las r los flujos
incorrectos y pantallas y de
funcionalidad campos, navegacio
exactitud afectando n, se
satisfaccion y asi la revisaran
el uso por las compresion aspectos
partes de las asociados
interesadas. mismas. a métricas
de
usabilidad.
3 Alcance Este riesgo Retraso en Bloqueo en A MA Priorizacio Sandra
puede llegar a la la ejecucion ny Caqueza
afectar de ejecucion de las evaluacién
manera de los casos pruebas de los
econémicay de prueba previamente riesgos,
reputacional, inicialment planificadas proponer
por la no e planes de
consideracion considerad accion que
de los 0S. permitan
posibles modificar
eventos los riesgos,
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4

Operacion
al

adversos que
el proyecto
puede
presentar en

sus diferentes

fases.

La causa de
este riesgo

puede llegar a
surgir por alto

trafico del
sitio web,

problemas en

la red,
troyanos,
averia del
hardware o
virus.

Si asi
sucede, el
sitio web
colapsay
no cargara
sin permitir
navegar y
hacer
compras a
los
usuarios,
entraria en
reparacion
el sitio

Interrupcion
en la pagina,
demora en
cargar. O asi
saber los dias
ejemplo.
"Black
Friday".

><Z

MA

verificar el
progreso
del
proyecto
con
regularida
d, también
puede
garantizar
que el
proyecto
se
mantenga
alineado
con el
alcance
inicial.

Evaluacion
, control y
seguimient
o de
riesgos,
elaborar
estrategias
para la
mitigacion
de riesgos,
realizar
cronogram
asen los
dias

Paula
Pinzon




web.

especiales
de
promocion
ejemplo
"Black
Friday”, de
1:00 am a
3:00 am
solo
ingresaran
documento
sidde
personas
de 15a 20
afnos.
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Nota. Se expresa los riesgos e impactos del proyecto
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Figura 2

Riesgo, Probabilidad e Impacto

probabilidad

riesgo

impacto

Q=
o (= pd

Fuente: Autoria propia

Segun el impacto y la probabilidad del riesgo identificado se clasifican en una escala

que va asi:

Tabla 6

Clasificacion impacto, probabilidad y riesgo

Sigla Descripcion Valor Numérico
MA Critico 5
A Importante 4
M Apreciable 3
B Bajo 2
MB Despreciable 1

Nota: Se muestran cantidad de pruebas depende su impacto

Estimacion de tiempos

La técnica de estimacidn de tiempos es a Juicio de expertos; con la prueba de humo
realizada, los casos de prueba identificados, la matriz de dependencias y de riesgos, se debe
proyectar el tiempo que el probador invertira al disefiar, ejecutar y documentar los resultados

de los casos de prueba.



Asignacion de Pesos por fases:

Por cada caso de prueba existen tres fases:

Diserio: Fase en la cual se disefian los casos de prueba

Ejecucion: Fase en la cual se ejecutan los casos de prueba previamente disefiados

Documentacidn: Fase en la cual se construyen los reportes resultados del proceso de

pruebas.

37



Tabla 7

Estimacién de tiempos

38

1.Etapa 2.Disefio 3.Ejecucion 4.Documentacién
5.Impacto Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
6.Peso en 120 90 60 100 70 50 120 90 60
Minutos
7. No. De 18 3 4 18 3 4 18 3 4
Casos De
Prueba
8.Sub-Total 2160 270 240 1800 210 200 2160 270 240
9.Total 2670 minutos 2210 minutos 2670 minutos

Nota. Muestra tiempo en horas para la ejecucion de las pruebas.

Anélisis: Como se puede apreciar la mayor cantidad de tiempo estara dedicado a las etapas de Disefio y Documentacion y el mayor peso

de las pruebas se inclina hacia los casos con impacto alto (81.06 %), lo cual indica que el proceso de testeo del sitio web de la libreria y papeleria

Panamericana se enfoca en garantizar que sus funcionalidades principales satisfagan las necesidades tanto de los usuarios internos (proveedores)

como de los usuarios externos (clientes).
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En la tabla 8, se detalla la estimacion de tiempos por cada médulo para estimar el
esfuerzo de cada integrante del equipo de pruebas. Para ello tenga en cuenta los datos de las

anteriores tablas y diligencia la siguiente:

Tabla 8

Total de la estimacién

1.Responsables 2.Modulos 3. Disefio 4. Ejecucion  5.Documentacion

Jaime Login 14 12 14
Vargas
Paula Categorias 10 8 10
Pinzon
Yenny Mi Carrito 13 10 13
Rodriguez
Sandra Contéactenos 8 7 8
Céqueza
Horas 45 37 45
Total, (Horas). ¢ 127

Nota. Estipula los tiempos que gastara cada probador en hacer sus pruebas

Cronograma
Se realiza cronograma de Gantt incluyendo las siguientes actividades clasificadas por

etapas:

Etapa: Analisis de la aplicacion:
Pruebas de humo

Etapa: Planeacion:
Elaboracién del plan de pruebas de software

Etapa: Disefio (Debe coincidir con la estimacion que realizo anteriormente)
Disefio de casos de prueba

Etapa: Ejecucion (Debe coincidir con la estimacion que realizo anteriormente)



Ejecucion de casos de prueba

Etapa: Documentacién (Debe coincidir con la estimacion que realizé anteriormente)

Documentacién de defectos encontrados.

Etapa: Analisis de resultados

Construccion de métricas e informes finales.
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Figura 3
Cronograma
Seleccione la Etapas del
. Mes desarrollo Pruebas
temporalidad ;
Panamericana
123|435
| enlen|en| e
ol | el el | e | b
Cantidad S|a|a|la|a
Actividad Fecha Inicio Fecha final | & é‘ S| =
de etapas —AR=AE=IE=Al=
= | 8| S| wvi|n
— | | - - -
Feconocimiento del
equipo de pruebas 17/08/2023 1 30/08/2023
Planeacion del proceso de
pruebas 31/08/2023 1 26/09/2023
Realizacion de las pruebas | 27/09/2023 1 24/10/2023
Control del proceso de
pruebas 25/10/2023 1 221172023
Evaluacion de los
resultados de pruebas 23/11/2023 1 06/12/2023

Fuente: Autoria propia

Recursos:

Requerimientos de Hardware:

Procesador Intel(R) Core (TM) i5 10ma Generacion

RAM 8,00 GB

Windows 11 — 64 bits
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Requerimientos de Software:

Windows 11 — 64 bits

Selenium, Appium, JMeter

Herramientas de pruebas requeridas:

Selenium,

Appium

JMeter

Personal:

4 personas asi: Lider Jaime Vargas y 3 probadores, Yenny Rodriguez, Sandra Caqueza y

Paula Pinzon.
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Etapa 2

Disefio de Pruebas de Software

El disefio de pruebas de software crea casos y conjuntos de casos de prueba que
proporcionen una alta probabilidad de detectar defectos en el software bajo testeo,
considerando los objetivos establecidos y los riesgos identificados. Durante el disefio, las
condiciones se transforman en casos de prueba de alto nivel, conjuntos de casos de prueba de
alto nivel y otros productos de testeos. Es decir, el analisis de la prueba responde a la
pregunta "qué probar" y el disefio de la prueba responde a la pregunta "cémo probar". El
disefio incluye actividades como disefiar y priorizar casos de prueba y conjuntos de casos de
prueba, identificar los datos necesarios para apoyar las condiciones y los casos de prueba,

disefiar el entorno e identificar la infraestructura y las herramientas necesarias.

Tabla 9

Disefio de Pruebas de Software No. 01

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CPO01_Recibir_Cddigo_acceso
Responsable: Jaime Hernéan Vargas Jiménez
Modulo: Login
Casos de prueba
Precondiciones de la Disponer de una cuenta de correo electrénico o cuenta en
Prueba Google.

Paso a Paso de la prueba:

Ingresar a www.panamericana.com.co

Ubicar el icono de inicio de sesion y dar click.

Seleccionar la opcion “Recibir codigo de acceso por e-mail”.

Ingresar el correo electronico y dar click en “Enviar”.

Validar el codigo enviado al correo.

Ingresar cédigo de acceso y dar click en “Confirmar”

-Verificar que en el icono de inicio de sesion aparezca la direccion de correo
electronico.

NoabkowhE

Postcondiciones de la El sitio web permite ingresar con la opcion correo
prueba: electronico de manera satisfactoria.



http://www.panamericana.com.co/

Criterios de aceptacion

El sitio web identifica al usuario a través de su cuenta de
correo electronico.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 01

Tabla 10

Disefio de Pruebas de Software No. 02
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de

LOG_CP02_Entrar_con email y contrasefia

Responsable:

Jaime Hernan Vargas Jiménez

Modulo:

Login

Casos de prueba

Precondiciones de la
Prueba

Disponer de una cuenta de correo electrénico o cuenta en

Google.
Estar previamente registrado en el sitio web.

Paso a Paso de la prueba:

Ingresar a Www.panamericana.com.co

arONE

electrénico.

Ubicar el icono de inicio de sesion y dar click.

Seleccionar la opcion “Entrar con e-mail y contrasefia”.

Ingresar el correo electronico y la contrasena, luego dar click en “Entrar”.
Verificar que en el icono de inicio de sesion aparezca la direccion de correo

Postcondiciones de la
prueba:

El sitio web permite ingresar con la opcion correo
electronico y contrasefia de manera satisfactoria.

Criterios de aceptacion

El sitio web identifica al usuario a través de su cuenta de
correo electrénico y contrasefia posterior al registro.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 02

Tabla 11

Disefio de Pruebas de Software No. 03

Datos de la prueba

Nombre de Caso de

LOG_CP03_Entrar_con Google

Responsable:

Jaime Hernan Vargas Jiménez

Maodulo:

Login

Casos de prueba

Precondiciones de la
Prueba

Disponer de una cuenta de correo electronico o cuenta en
Google.



http://www.panamericana.com.co/
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Paso a Paso de la prueba:

asrONE

Ingresar a www.panamericana.com.co

Ubicar el icono de inicio de sesién y dar click.

Seleccionar la opcidon “Entrar con Google”.

En la ventana emergente seleccionar la cuenta de Google dando click.
Verificar que en el icono de inicio de sesion aparezca la cuenta de Google.

Postcondiciones de la El sitio web permite ingresar con la opcion de la cuenta de

prueba:

Google de manera satisfactoria.

Criterios de aceptacion El sitio web identifica al usuario a través de su cuenta de

Google.

Nota. M

uestra el disefio de la prueba no 03

Tabla 12

Disefio de Pruebas de Software No. 04

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CP04_Registro_Usuario
Responsable: Jaime Hernan Vargas Jiménez
Modulo: Login
Casos de prueba
Precondiciones de la Disponer de una cuenta de correo electrénico.
Prueba
Paso a Paso de la prueba:

1. Ingresar a www.panamericana.com.co
2. Ubicar el icono de inicio de sesion y dar click.
3. Seleccionar la opcion “Entrar con e-mail y contrasefia”.
4. Dar click en la opcidn “;No tiene una cuenta? Registrese”.
5. Ingresar la direccion de correo electronico y dar click en el boton “Enviar”.
6. Validar en la casilla del correo electrdnico el codigo de verificacion enviado.
7. Ingresar el codigo de verificacion en la casilla de texto e ingresar la contrasefia
dos veces, luego dar click en el botén “Crear”.
8. Verificar que en el icono de inicio de sesion aparezca la direccidn de correo
electronico.
Postcondiciones de la El sitio web permite ingresar con la opcion de registro de
prueba: manera satisfactoria.
Criterios de aceptacion El sitio web identifica al usuario a través de su cuenta de

correo electronico.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 04


http://www.panamericana.com.co/
http://www.panamericana.com.co/

Tabla 13

Disefio de Pruebas de Software No. 05

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CP05 Validar_MiCuenta
Responsable: Jaime Hernan Vargas Jiménez
Madulo: Login
Casos de prueba
Precondiciones de la Haber ingresado previamente al sitio web por cualquiera
Prueba de las tres opciones disponibles.

Paso a Paso de la prueba:

Ingresar a www.panamericana.com.co

Ubicar el icono de inicio de sesién y dar click.

Dar click en la opcion “Mi cuenta”.

En la nueva ventana ubicar el boton “Editar” y dar click.

Ingresar nombre, apellido, cedula de ciudadania, teléfono, seleccionar género 'y
colocar la fecha de nacimiento (opcional).

Dar click en el boton “Guardar cambios”.

7. Validar que la informacion registrada se vea reflejada en la opcion “Perfil”.

s E

o
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Postcondiciones de la El sitio web permite actualizar la informacion personal del
prueba: usuario de manera satisfactoria.

Criterios de aceptacion El sitio web muestra la informacion del usuario
previamente ingresada.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 05

Tabla 14

Disefio de Pruebas de Software No. 06

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CP06_Gestion_Tarjeta_Crédito
Responsable: Jaime Hernan Vargas Jiménez
Madulo: Login
Casos de prueba
Precondiciones de la Haber ingresado previamente al sitio web por cualquiera
Prueba de las tres opciones disponibles.

Paso a Paso de la prueba:

1. Ingresar a www.panamericana.com.co
2. Ubicar el icono de inicio de sesion y dar click.
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Dar click en la opcion “Mi cuenta”.

En la nueva ventana ubicar en el panel izquierdo la opcion “Tarjetas de crédito”.
En la nueva ventana dar click al boton “Anadir tarjeta de crédito”.

Ingresar la informacion solicitada en cada uno de los campos y dar click en
“Guardar tarjeta”.

7. Validar que la informacion de la tarjeta haya sido guardada con éxito.

o0 hs W

Postcondiciones de la El sitio web permite afiadir tarjetas de crédito de manera
prueba: satisfactoria.
Criterios de aceptacion El sitio web muestra la informacién de la tarjeta ingresada.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 06

Tabla 15

Disefio de Pruebas de Software No. 07

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CPO7_Gestion_Direcciones
Responsable: Jaime Hernan Vargas Jiménez
Maodulo: Login
Casos de prueba
Precondiciones de la Haber ingresado previamente al sitio web por cualquiera
Prueba de las tres opciones disponibles.

Paso a Paso de la prueba:

Ingresar a www.panamericana.com.co

Ubicar el icono de inicio de sesion y dar click.

Dar click en la opcion “Mi cuenta”.

En la nueva ventana ubicar en el panel izquierdo la opcion “Direcciones”.
En la nueva ventana dar click al boton “Anadir direccion”.

Ingresar la informacidn solicitada en cada uno de los campos y dar click en
“Anadir direccion”.

7. Validar que la informacion de la direccion haya sido guardada con éxito.

SoukrwndE

Postcondiciones de la El sitio web permite afiadir direcciones de manera

prueba: satisfactoria.

Criterios de aceptacion El sitio web muestra la informacion de la direccién
ingresada.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 07
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Tabla 16
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Disefio de Pruebas de Software No. 08

Datos de la prueba

Nombre de Caso de

CAT CP08 Entrar a juegos y juguetes

Responsable:

Paula Daniela Pinzon Malagon

Maodulo:

Categorias

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

El usuario debe haber dado clic en la opcién del menu y
luego juegos y juguetes.

Paso a Paso de la prueba:

PN

juegos y juguetes.

El usuario ingresa a la pagina de panamericana.

Selecciona la parte del menud y luego juegos y juguetes.

El sistema se direcciona en la categoria de juegos y juguetes.

El usuario puede navegar en esta subcategoria y conocer todo lo relacionado a

5. El usuario realiza la busqueda mediante los filtros por tipo de juguete, juegos,
entro otras caracteristicas.

Postcondiciones de la
prueba:

El sistema permite ver detalladamente el juego o juguete
buscado por el usuario.

Criterios de aceptacion

El usuario identifica el producto adquirir para su compra.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 08

Tabla 17

Disefio de Pruebas de Software No. 09

Datos de la prueba

Nombre de Caso de

CAT CP09 Entrar a consolas y videojuegos

Responsable:

Paula Daniela Pinzén Malagén

Maodulo:

Categorias

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

El usuario debe haber dado clic en la opcién del mena'y
luego consolas y videojuegos.

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa a la pagina de panamericana.
2. Selecciona la parte del mend y luego consolas y videojuegos.
3. El sistema se direcciona en la categoria de consolas y videojuegos.
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4. El usuario puede navegar en esta subcategoria y conocer todo lo relacionado a
consolas y videojuegos.

5. El usuario realiza la busqueda mediante los filtros por tipo de videojuego, juegos,
accesorios, marca, modelo, entre otras caracteristicas.

Postcondiciones de la El sistema permite ver detalladamente consolas y
prueba: videojuegos buscado por el usuario.
Criterios de aceptacion El usuario identifica el producto adquirir para su compra.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 09

Tabla 18

Disefio de Pruebas de Software No. 10

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CAT CP10 Entrar a bienestar y belleza
Responsable: Paula Daniela Pinzon Malagon
Modulo: Categorias

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba  El usuario debe haber dado clic en la opcion del mend y
luego bienestar y belleza.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina de panamericana.

Selecciona la parte del menua y luego bienestar y belleza.

El sistema se direcciona en la categoria de bienestar y belleza.

El usuario puede navegar en esta subcategoria y conocer todo lo relacionado a
bienestar y belleza.

5. El usuario realiza la busqueda mediante los filtros por categoria, subcategoria,
genero, marca.

NS

Postcondiciones de la El sistema permite ver detalladamente productos de
prueba: bienestar y belleza buscado por el usuario.
Criterios de aceptacion El usuario identifica el producto adquirir para su compra.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 10



49

Tabla 19

Disefio de Pruebas de Software No. 11

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CAT CP11 Entrar a un mundo de regalos
Responsable: Paula Daniela Pinzon Malagon
Modulo: Categorias

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba  El usuario debe haber dado clic en la opcion del mend y
luego un mundo de regalos.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina de panamericana.

Selecciona la parte del mena y luego un mundo de regalos.

El sistema se direcciona en la categoria de un mundo de regalos.

El usuario puede navegar en esta subcategoria y conocer todo lo relacionado a un
mundo de regalos.

5. El usuario realiza la busqueda mediante los filtros relojes, viaje, bisuteria,
escritura fina.

PN

Postcondiciones de la El sistema permite ver detalladamente productos de un
prueba: mundo de regalos buscado por el usuario.
Criterios de aceptacion El usuario identifica el producto adquirir para su compra.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 11

Tabla 20

Disefio de Pruebas de Software No. 12

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CAT CP12 Entrar a entrenamiento
Responsable: Paula Daniela Pinzon Malagon
Mddulo: Categorias

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba  El usuario debe haber dado clic en la opcion del mena y
luego entrenamiento.

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa a la pagina de panamericana.
2. Selecciona la parte del menu y luego entrenamiento.
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w

El sistema se direcciona en la categoria de entrenamiento.

El usuario puede navegar en esta subcategoria y conocer todo lo relacionado a
entrenamiento.

5. El usuario realiza la busqueda mediante los filtros por mancuernas y pesas, Mat y
Roller, discos, bandas, guantes y calleras, yoga, entre otras.

&

Postcondiciones de la El sistema permite ver detalladamente productos de
prueba: entrenamiento buscado por el usuario.
Criterios de aceptacion El usuario identifica el producto adquirir para su compra.
Nota. Muestra el disefio de la prueba no 12
Tabla 21

Disefio de Pruebas de Software No. 13

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG CP013 Crear Pedido
Responsable: Yenny Johanna Rodriguez Varon
Madulo: Mi carrito
Casos de prueba
Precondiciones de la El usuario inicia sesion en la plataforma, selecciona el
Prueba producto a comprar, de esta manera empezar a agregar al

carrito de compra.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa a la plataforma Panamericana, inicia sesion.

El usuario puede navegar en la pagina o seleccionar el producto en el buscador
El usuario selecciona el producto a comprar y lo agrega al carrito de compra
El usuario puede verificar los productos adicionales o finalizar la compra

Para finalizar la compra se dirige a la opcion mi carrito.

arONE

Postcondiciones de la El producto se agrega correctamente a mi carrito
prueba:
Criterios de aceptacion El usuario agrega los productos de manera correcta sin
novedad
Nota. Muestra el disefio de la prueba no 13

Tabla 22

Disefio de Pruebas de Software No. 14

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CP14_Confirmar_Cantidad
Responsable: Yenny Johanna Rodriguez Varon




Madulo: Mi carrito

Casos de prueba
Precondiciones de la El usuario se dirige a la opcion mi carrito, para evidenciar
Prueba los productos seleccionados y confirmar las cantidades a

comprar.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa opcion mi carrito donde evidencia el producto.

Mi carrito muestra el producto, muestra una caneca de basura, y los simbolos
menos y mas, donde puede seleccionar la cantidad.

La plataforma muestra la cantidad seleccionada de cada producto y la cantidad a
pagar por ellos.

El usuario puede escoger la opcidn seguir comprando, se dirige a la pagina
principal para continuar comprando con mas productos.

5. El usuario confirma que los productos se suman a los anteriores productos.
Postcondiciones de la La cantidad de productos se puede elegir de manera
prueba: correcta.

Criterios de aceptacion La plataforma suma y muestra las cantidades de cada

producto seleccionado.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 14

Tabla 23

Disefio de Pruebas de Software No. 15
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CP15_ Solicitar_Entrega.
Responsable: Yenny Johanna Rodriguez Varén
Madulo: Mi carrito

Casos de prueba

Precondiciones de la Una vez se confirme la cantidad de los productos, el

Prueba

usuario finaliza la compra, donde se confirma la forma de
entrega de los productos.

Paso a Paso de la prueba:

arONE

El usuario confirma la cantidad de los productos.

El usuario ingresa a la opcion continuar con la compra.

El usuario confirma los productos seleccionados

El usuario valida los que los datos sean correctos

El usuario ingresa a la opcién cambiar direccién de entrega.




Postcondiciones de la La plataforma muestra los datos registrados inicialmente

prueba: de cada usuario, y deja realizar cambios en la direccion o
ciudad de entrega.

Criterios de aceptacion La plataforma se adapta a los cambios realizados por los

usuarios para las entregas.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 15

Tabla 24

Disefio de Pruebas de Software No. 16

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CP16_Generar_Cupdn_Descuento.
Responsable: Yenny Johanna Rodriguez Varén
Madulo: Mi carrito

Casos de prueba
Precondiciones de la Si el usuario tiene un cupdn de descuento, lo puede
Prueba agregar en la plataforma.

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario selecciona pagar en la opcion del carrito

2. El usuario selecciona la opcion de afiadir cupon de descuento
3. El usuario ingresa el nimero de descuento

4. El usuario que el cupdn sea valido y aplica el descuento
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Postcondiciones de la La plataforma agrega los numero de cada cupdn que tiene
prueba: el usuario.
Criterios de aceptacion Los cupones se afiaden de manera correcta.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 16

Tabla 25

Disefio de Pruebas de Software No. 17

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CP17_Continuar_Compra.
Responsable: Yenny Johanna Rodriguez Vardn
Madulo: Mi carrito

Casos de prueba
Precondiciones de la El usuario finaliza la compra.
Prueba

Paso a Paso de la prueba:




arONE

El usuario se dirige a la opcion de finalizar compra.

El usuario valida que los productos seleccionados y la cantidad sean correctos.
El usuario confirma nombre y direccion de entrega

El usuario confirma el medio de pago de pago.

El usuario realiza el pago de los productos seleccionados.

Postcondiciones de la La plataforma muestra los datos de la entrega, y las

prueba: opciones de pago para que la misma se realice de manera
correcta.

Criterios de aceptacion Los datos registrados se mantienen sin novedad, las

opciones de pago son seguras y confiables.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 17

Tabla 26

Disefio de Pruebas de Software No. 18

Datos de la prueba
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Nombre de Caso de LOG_CP18_Descargar_Factura.
Responsable: Yenny Johanna Rodriguez Varon
Madulo: Mi carrito

Casos de prueba
Precondiciones de la El usuario genera factura de compra
Prueba

Paso a Paso de la prueba:

no

4.
S.

El usuario se dirige a la opcién de finalizar compra.

El usuario confirma los datos de identificacion y direccion.

El usuario confirma si la factura la quiere a nombre de la empresa o persona
natural

El usuario diligencia los datos que desea en la factura

El usuario selecciona si quiere o no recibir el newsletter con promociones.

Postcondiciones de la La plataforma muestra la opcion para factura a nombre de

prueba:

la empresa o persona natural

Criterios de aceptacién Los datos registrados se mantienen para futuras compras,

y es totalmente editable.

Nota. M

uestra el disefio de la prueba no 18
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Tabla 27

Disefio de Pruebas de Software No. 19

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CP19 Envio.
Responsable: Yenny Johanna Rodriguez Varén
Madulo: Mi carrito
Casos de prueba
Precondiciones de la El usuario verifica los datos para el envio de los
Prueba productos.

Paso a Paso de la prueba:

NS

El usuario confirma que los datos de envio son correctos.
El usuario confirma los datos de identificacion y direccion.
El usuario puede editar los datos de envio.

El usuario confirma el tiempo estimado de entrega.

Postcondiciones de la La plataforma muestra la opcion de envio y campos

prueba:

editables.

Criterios de aceptacién Los datos registrados se mantienen para futuras compras,

y es totalmente editable.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 19

Tabla 28

Disefio de Pruebas de Software No. 20

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CP20_Diligenciar_Campos_Formulario
Responsable: Sandra Liliana Caqueza Torres
Madulo: Contéctanos

Casos de prueba
Precondiciones de la Usuario ingresa a https://www.panamericana.com.co/
Prueba opcion de contactanos

Paso a Paso de la prueba:

1.
2.
3.

&

Usuario ingresa a la pagina https://www.panamericana.com.co/

Ingresa a la opcion de contactanos.

Se diligencia los campos del formulario que corresponde a datos personales y de
localizacion.

Se anexa soporte.

Se realiza la descripcion del caso.
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6. Se acepta términos y condiciones.
7. Se acepta el captcha
8. Seleccionamos la opcidn enviar

Postcondiciones de la El formulario se envia de manera exitosa

prueba:

Criterios de aceptacién El sistema confirma envio de formulario sin error.
Nota. Muestra el disefio de la prueba no 20
Tabla 29

Disefio de Pruebas de Software No. 21

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG _CP21 Entrar_ A Nuestras_Tiendas
Responsable: Sandra Liliana Caqueza Torres
Maodulo: Contactanos

Casos de prueba
Precondiciones de la Ingresar a la opcion de contactanos
Prueba

Paso a Paso de la prueba:

NS

5.

Usuario ingresa a la pagina https://www.panamericana.com.co/

Ingresa a la opcidn de contictanos

Dirigirse y seleccionar la opcion de nuestras tiendas.

Seleccionar la ciudad y la tienda.

Seleccionar opcion de Google Maps 0 Waze para la ubicacion de la tienda.

Postcondiciones de la La plataforma permite ver la ubicacién, horarios teléfonos

prueba:

y direccion de la tienda seleccionada.

Criterios de aceptacion Plataforma permite visualizar la ubicacion de la tienda.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 21

Tabla 30

Disefio de Pruebas de Software No. 22

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CP22 Ingresar_a_ Preguntas_Frecuentes
Responsable: Sandra Liliana Caqueza Torres
Madulo: Contactanos
Casos de prueba
Precondiciones de la Ingresar a la opcion de contactanos
Prueba

Paso a Paso de la prueba:
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Usuario ingresa a la pagina https://www.panamericana.com.co/

Ingresa a la opcion de contactanos.

Selecciona la opcion de preguntas frecuentes.

Selecciona la pregunta de acuerdo a la duda que se tiene, alli puede seleccionar
las diferentes preguntas y dudas que pueden surgir al momento de adquirir un
producto.

Postcondiciones de la El médulo de preguntas frecuentes permite ver y
prueba: seleccionar las preguntas.

Criterios de aceptacién Se despliega la informacion de la pregunta seleccionada.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 22

N o

Tabla 31

Disefio de Pruebas de Software No. 23

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CP23 Entrar_Sobre Panamericana
Responsable: Sandra Liliana Caqueza Torres
Madulo: Contactanos

Casos de prueba
Precondiciones de la Ingresar a la opcion de contactanos
Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Usuario ingresa a la pagina https://www.panamericana.com.co/

Ingresa a la opcidn de contictanos.

Se direcciona a la opcién de sobre Panamericana.

Seleccionar la opcion ver mas, alli nos amplian la informacion y después de ver
la informacion ver menos.

Postcondiciones de la Permite visualizar la informacion del modulo

prueba: Panamericana

Criterios de aceptacion Muestra la informacion de manera completa de la seccién
sobre Panamericana

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 23

NS

Tabla 32

Disefio de Pruebas de Software No. 24

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CP24 Ingresar_No_te Pierdas_Nada
Responsable: Sandra Liliana Caqueza Torres
Modulo: Contactanos

Casos de prueba
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Precondiciones de la Ingresar a la opcién de contactanos
Prueba

Paso a Paso de la prueba:

1. Usuario ingresa a la pagina https://www.panamericana.com.co/

2. Ingresa a la opcion de contactanos.

3. Se direcciona a la seccion de no te pierdas nada.

4. Ingresa el correo electrénico para recibir las notificaciones.

5. Se acepta la politica de privacidad

6. Seleccionar la opcion suscribir
Postcondiciones de la Permite generar el registro para recibir las notificaciones
prueba:
Criterios de aceptacion El sistema genera la notificacion de inscripcion exitosa,

confirmado por el mensaje jGracias por suscribirte!

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 24

Tabla 33

Disefio de Pruebas de Software No. 25

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CP25 Ingresar_A Redes_Sociales
Responsable: Sandra Liliana Caqueza Torres
Madulo: Contactanos

Casos de prueba
Precondiciones de la Ingresar a la opcién de contactanos
Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Usuario ingresa a la pagina https://www.panamericana.com.co/

Ingresa a la opcion de contactanos.

Se direcciona a la seccién Siguenos en las redes sociales.

Seleccionar redes sociales que son Instagram, Facebook, Twitter o YouTube.
5. Direcciona a la red social elegida para ver la informacién de Panamericana.

NS
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Postcondiciones de la Permite ingresar al canal o red social.
prueba:

Criterios de aceptacién El sistema permite el ingreso y visualizacion de contenido
de la red social gue es seleccionada.

Nota. Muestra el disefio de la prueba no 25
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Ejecucion de casos de prueba
Por cada caso de prueba disefiado en el numeral anterior, incluir las imagenes que
evidencien que se ejecuto. Para la ejecucion de cada caso de prueba, diligenciar el siguiente
formato:

Tabla 34

Ejecucién de Pruebas de Software No. 01

Nombre del caso de prueba: LOG_CP01_Recibir_Codigo_acceso

Modulo: Login
Responsable: Jaime Hernan Vargas Jiménez

Precondiciones de la prueba: Disponer de una cuenta de correo electrénico o cuenta en
Google.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario ingresa a Se evidencia Figura 4
WWWw.panamericana.com.co  que aparecen  Evidencia de prueba
y da click en el icono de las tres —¥TIT
inicio de sesion. opciones de E—
ingreso. . i ey ;
e ] T
e SANIAS +
PRECIO ESPECIAL mmm N
$99.900.. ;
Fuente: panamericana. com.co
El usuario selecciona la Se evidencia Figura 5
opcion “Recibir codigo de que se abre un  Evidencia de prueba
acceso por e-mail”. pop up donde
el usuario
ingresa su
correo
electronico. SAI N e
PRECIO ESPECIAL: mml
v Y-T.T.m =
Fuente: panamericana.com.co
El usuario ingresa el correo  Se evidencia Figura 6
electronico y dar click en que laopcion  Evidencia de prueba
“Enviar”. de cambiar las
opciones de
entrega o —
confirmacion -
de las mismas. SA. < F

PRECIO ESPECIAL: mml

DO OMNN)

Fuente: panamericana.com.co
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El usuario valida el cédigo  Se evidencia Figura 7 Figura 8

enviado al correo. que el codigo  Evidencia de prueba
de verificacion _
llega al correo  E— ——
electronico del

. s - e
usuario. e

100652 100652

Fuente: panamericana.com.co

El usuario ingresa el cddigo  Se evidencia Figura 9

de acceso y dar click en que la Evidencias de

“Confirmar”. direccion de
correo aparece
en la parte
superior
izquierda.

Fuente: panamericana.com.co
Figura 10
Evidencias de prueba

Contactanos | NuestrasTiendas | Términos

Hola, Jaime198... 1)

)

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: El sitio web permite ingresar con la opcién correo
electronico de manera satisfactoria.
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

El sitio web identifica al S
usuario a través de su cuenta
de correo electrénico.
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion __
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 01

Tabla 35

Ejecucion de Pruebas de Software No. 02

Nombre del caso de prueba: LOG_CPO02_Entrar_con email y contrasefia




Modulo: Login

Responsable: Jaime Hernan Vargas Jiménez

Precondiciones de la prueba: Disponer de una cuenta de correo electrénico o cuenta en
Google. Estar previamente registrado en el sitio web.

Paso a Paso de la prueba

Paso

Resultado

Soporte

El usuario ingresa a
WWW.panamericana.com.co
y da click en el icono de

Se evidencia
que aparecen
las tres

Figura 11
Evidencias de prueba

. @ Ted

I n g reso ' en érboles, trenesy
& SANIAS + ... ™
PRECIO ESPECIAL: mmm N
$99.900 ., ==
Fuente: panamericana. com co
El usuario selecciona la Se evidencia Figura 12
opcion “Entrar con e-mail y  que se abre un  Evidencias de prueba
contrasefia”. pop up donde
el usuario [ —.
ingresa Su jaime1981v@gmail.com
correo

electrénico y
su contrasefia.

PRECIO

Fuente: panamericana.com.co

El usuario ingresa el correo
electronico y la contrasefa,
luego dar click en “Entrar”.

Se evidencia
que la
direccion de
correo aparece
en la parte
superior
izquierda.

Figura 13
Evidencias de prueba

Contictancs | Nuestrs iendas |
Hola, Jaime198... 21y ¥

rboles, trenes y dej

E SANIAS + ...

PRECIO ESPECIAL: mmm

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: El sitio web permite ingresar con la opcién correo

electronico y contrasefia de manera satisfactoria.

Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)

El sitio web identifica al

usuario a través de su cuenta

de correo electrénico y
contrasefia posterior al
registro.

S

Estado del caso de prueba

Ejecutado
- Exitoso X
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- Fallido __
Detenido

Pendiente de ejecucion __
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 02

Tabla 36

Ejecucion de Pruebas de Software No. 03

61

Nombre del caso de prueba: LOG_CP03_Entrar_con Google

Modulo: Login

Responsable: Jaime Hernan Vargas Jiménez

Precondiciones de la prueba: Disponer de una cuenta de correo electrénico o cuenta en

Google.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario ingresa a Se evidencia  Figura 14

WWW.panamericana.com.co

y da click en el icono de

que aparecen
las tres

Evidencias de prueba

inicio de sesion. opciones de
ingreso. = ‘
e —————— T
® SANIAS +
PRECIO ESPECIAL: mmm N
i $99.900 .. ==
Fuente: panamericana.com.co
El usuario selecciona la Se evidencia  Figura 15
opcion “Entrar con que se abre Evidencias de prueba
Google”. un pop up =
donde el L -
usuario ANIAS +
selecciona su 79 <
cuenta de
Google. 2
Fuente: panamericana.com.co
El usuario selecciona su Se evidencia  Figura 16
cuenta de Google y valida que la Evidencias de prueba
que en la parte superior direccion de
izquierda aparezca su Google

cuenta de Google
registrada.

aparece en la
parte superior
izquierda.
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PRECIO ESPECIAL: mmm

. eoeJeoaTalm

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: El sitio web permite ingresar con la opcién de la cuenta de
Google de manera satisfactoria.
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
El sitio web identifica al S
usuario a través de su
cuenta de Google.
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido __
Detenido
Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 03

Tabla 37

Ejecucion de Pruebas de Software No. 04

Nombre del caso de prueba: LOG_CP04_Registro_Usuario

Modulo: Login

Responsable: Jaime Hernan Vargas Jiménez

Precondiciones de la prueba: Disponer de una cuenta de correo electronico.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario ingresa a Seevidencia  Figura 17
WWW.panamericana.com.co  que aparecen  Evidencias de prueba
y da click en el icono de las tres — e
iniCiO de seSién. Opciones de = . — — e

ingreso. oo
en art trenesy

% SANIAS -

PRECIO ESPECIAL:

$99900..

Fuente: panamericana.com.co
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El usuario selecciona la
opcion “Entrar con e-mail y
contrasena’.

Se evidencia
que se abre
un pop up
donde el
usuario puede

Figura 18
Evidencias de prueba

Entrar con e-mail y contrasefia

| jaime1981v@smail.com |

seleccionar la R | o
opcion de B o g
registro. PRE :
~ L&
emempn
Fuente: panamericana.com.co
El usuario da click en la Se evidencia  Figura 19
opcion “;No tiene una que se abre Evidencias de prueba
cuenta? Registrese”. un pop up
donde el Figura 20
usuario puede Evidencias de prueba
ingresar el
cédigo que ha
sido enviado
a su correo
electronico.
Fuente: panamericana.com.co
El usuario valida el cdigo ~ Se evidencia  Figura 21
enviado al correo. que el codigo  Evidencias de prueba
de Panamericana es 10065
verificacion
llega al
correo
electronico 100652
del usuario. ——
Fuente: panamericana.com.co
El usuario ingresa el cédigo Se evidencia  Figura 22
de acceso y dar click en que al dar Evidencias de prueba
“Confirmar”. click en
Confirmar, en Figura 23
la parte Evidencias de prueba
superior
izquierda de
la pantalla
aparece la

direccién de




correo
electronico.

Contéctanos | Nuestras Tiendas | Términos

Holafmets8.. 51y ¥

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: El sitio web permite ingresar con la opcién de registro de

manera satisfactoria.

Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)

El sitio web identifica al S
usuario a traves de su

cuenta de correo

electronico.

Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido __

Detenido

Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 04

Tabla 38

Ejecucion de Pruebas de Software No. 05

Nombre del caso de prueba: LOG_CP05_ Validar_MiCuenta

Mddulo: Login

Responsable: Jaime Hernan Vargas Jiménez

Precondiciones de la prueba: Haber ingresado previamente al sitio web por cualquiera de

las tres opciones disponibles.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario ingresa a Se evidencia  Figura 24
WWW.panamericana.com.co que aparecen Evidencias de prueba
y da click en el icono de las tres o
inicio de sesion. opciones de E—
ingreso.

% en arboles, trenes y

=

¥

SANIAS + 7=

PRECIO ESPECIAL:

$99900..

Fuente: panamericana.com.co
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El usuario selecciona la Se evidencia  Figura 25

opcion “Mi cuenta”. que se abre  Evidencias de prueba
un pop up
donde el
usuario S
pusce SANIAS
seleccionar B PRECIO ESPECIAL: dR&ENm
laopcionde (e.oXelala
registro. Fuente: panamericana.com.co

El usuario da click en la Se evidencia  Figura 26

opcion “Editar” en la nueva que se abre Evidencias de prueba

ventana. una nueva
ventana
dondeel
usuario

puede editar
la

informacion
personal " iNo te pierdas nada! Sobre Panamerican
PRl = 5 B " &> 94 ha0Teds < |
Fuente: panamericana.com.co
El usuario ingresa nombre,  Se evidencia Figura 27
apellido, cedula de que se Evidencias de prueba
ciudadania, teléfono, habilita un :
seleccionar género y formulario
colocar la fecha de para el
nacimiento (opcional). Da  ingreso de la
click en el boton “Guardar  informacion
cambios”. personal del
usuario.
Fuente: panamericana.com.co
El usuario valida que la Se evidencia Figura 28
informacion registrada se que la Evidencias de prueba
vea reflejada en la opcion informacion - —

“Perfil”.

previamente
ingresada se
refleja en la
opcion del
perfil.

Perfil

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: El sitio web permite actualizar la informacion personal del
usuario de manera satisfactoria.

Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)

El sitio web muestra la
informacidn del usuario
previamente ingresada.

S
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Estado del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso X
- Fallido __
Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 05

Tabla 39

Ejecucion de Pruebas de Software No. 06

Nombre del caso de prueba: LOG_CP06_Gestion_Tarjeta_Credito

Modulo: Login

Responsable: Jaime Hernan Vargas Jiménez

Precondiciones de la prueba: Haber ingresado previamente al sitio web por cualquiera de

las tres opciones disponibles.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario ingresa a Se Figura 29
Www.panamericana.com.c  evidencia Evidencias de prueba
oydaclickeneliconode que g
inicio de sesion. aparecen
las tres
opciones de
ingreso.
PRECIO ESPECIAL:
i $99.900 .. pm——
Fuente: panamericana.com.co
El usuario selecciona la Se Figura 30
opcion “Mi cuenta”. evidencia Evidencias de prueba
que se abre
un pop up
donde el n
usuario SAN IAS + b
puede PRECIO ESPECIAL: ﬁﬂﬁmm
seleccionar " e .ele/ala
la opcion Fuente: panamericana.com.co
de registro.
El usuario da click en la Se Figura 31
opcion “Tarjetas de evidencia Evidencias de prueba
crédito” en la nueva que se abre
ventana. una nueva
ventana
donde el

usuario
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puede
editar la
informacio
n de las . T
tarjetas de

crédito.

BEasawsanta, o nsoar ge todos BIZ en srbotes, trenes y decoracion ntwidena

Fuente: panamericana.com.co

El usuario en la nueva
ventana da click al botén
“Afiadir tarjeta de crédito”
e ingresa la informacién
solicitada en cada uno de
los campos y da click en
“Guardar tarjeta”.

Se
evidencia Figura 32
que se Evidencias de prueba

habilita un .
formulario S -
donde el
usuario

puede

registrar la
informacié ),
n de su

tarjeta de
crédito.

Fuente: panamericana.com.co

El usuario valida que la
tarjeta de crédito ha sido
registrada con éxito.

Se Figura 33

evidencia Evidencias de prueba
que la

informacio Rinae eemmans

n

previament

e ingresada

se refleja en

la opcion

del perfil. £ ente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: El sitio web permite afiadir tarjetas de crédito de manera

satisfactoria.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
El sitio web muestra la S
informacion de la tarjeta
ingresada.
Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido __
Detenido

Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 06



Tabla 40

Ejecucion de Pruebas de Software No. 07
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Nombre del caso de prueba: LOG_CP07_Gestion_Direcciones

Modulo: Login

Responsable: Jaime Hernan Vargas Jiménez

Precondiciones de la prueba: Haber ingresado previamente al sitio web por cualquiera de

las tres opciones disponibles.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario ingresa a Se Figura 34
Www.panamericana.com.c  evidencia Evidencias de prueba
oydaclickeneliconode que
inicio de sesion. aparecen
las tres
opciones de s .
ingreso. SANIAS + ... ™
PRECIO ESPECIAL: mmm N
S$99.900 .. s
Fuente: panamericana.com.co
El usuario selecciona la Se Figura 35
opcion “Mi cuenta”. evidencia Evidencias de prueba
que se abre P
un pop up . .
donde el rboles, trenes y de SN D\ Bk .
usuario . T
puede SANIAS +
seleccionar PRECIO ESPECIAL: ﬁnﬁwm
la opcion eveYelava
de registro. Fuente: panamericana.com.co
El usuario da click en la Se Figura 36
opcidn “Direcciones” enla  evidencia Evidencias de prueba
nueva ventana. que Se abre  pe—— -
una nueva
ventana Yo
donde el - =
usuario
puede
editar la
informacio
n de las )
direcciones Fuente: panamericana.com.co

de envio.
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El usuario en la nueva
ventana da click al boton
“Anadir direccion”

e ingresa la informacion
solicitada en cada uno de
los campos y da click en
“Anadir direccion”.

Se Figura 37
evidencia

que se
habilita un
formulario
donde el
usuario
puede
registrar la

direccion
de envio. Fuente: panamericana.com.co

El usuario valida que la
direccion ha sido
registrada con éxito.

Se Figura 38
evidencia Evidencias de prueba
que la s
direccion Direceiones
previament
e ingresada
se refleja en
la opcion
del perfil.
Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: El sitio web permite afiadir direcciones de manera

satisfactoria.

Criterios de aceptacién

Exitoso (S/N)

El sitio web muestra la S

informacion de la

direccion ingresada.

Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucién
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 07

Tabla 41

Ejecucion de Pruebas de Software No. 08

Nombre del caso de prueba: CAT_CP08 Entrar_a _juegos_y_juguetes

Modulo: Categoria

Responsable: Paula Daniela Pinzon Malagon

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber dado clic en la opcion del mena y

luego juegos y juguetes.

Paso a Paso de la prueba

Paso

Resultado
Soporte




El usuario ya estando en la
pagina de panamericana
ingresa en la parte del mend
y luego juegos y juguetes.

Detalle clic
menu y juegos
y juguetes.

Figura 39
Evio_leﬂncias de prueba

. .
A racosy mouerss. (IR

Fuente: panamericana.com.co

El sistema se direcciona en
la categoria de juegos y
juguetes.

Carga exitosa
a juegos y
juguetes.

Figura 40
Ev_iplencias de prueba

—— .
Fuente: panamericana.com.co

Acelera y llega

El usuario puede navegar en
esta subcategoria y conocer
todo lo relacionado a juegos
y juguetes.

Carga exitosa
de las opciones
de juegos y
juguetes.

Figura 41
Evidencia de prueba

Fuente: panamericana.com.co

El usuario realiza la
busqueda mediante los
filtros por tipo de juguete,
juegos, entro otras
caracteristicas.

Carga exitosa
del producto
adquirir
mediante filtro
marca Kisses
para nifa.

Figura 42
Evidencia de prueba

PEUUCHE OO MARRON CON CORAZON

Postcondiciones de la prueba: El sistema permite ver detalladamente el juego o
juguete buscado por el usuario.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
El usuario identifica el S
producto adquirir para su
compra.
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso _X_

- Fallido
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Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 08

Tabla 42

Ejecucion de Pruebas de Software No. 09

Nombre del caso de prueba: CAT_CP09_Entrar_a_consolas_y_videojuegos

Madulo: Categoria

Responsable: Paula Daniela Pinzon Malagon

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber dado clic en la opcion del mena y

luego consolas y videojuegos.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario yaestandoenla  Detalle clic Figura 43
pagina de panamericana menu y Evidencia de prueba
ingresa en la parte del mend  consolas y

y luego consolas y
videojuegos.

videojuegos.

Fuente: panamericana.com.co

El sistema se direcciona en
la categoria de consolas y
videojuegos.

Carga exitosa
a consolas 'y
videojuegos.

Figura 44
Evidencia de prueba

e )
— Ol B

Fuente: panamericana.com.co

El usuario puede navegar en
esta subcategoria y conocer
todo lo relacionado a
consolas y videojuegos.

Carga exitosa

de consolas y
videojuegos.

de las opciones

Figura 45
Ey!dencia de prueba

Fuente: panamericana.com.co

El usuario realiza la
busqueda mediante los

Carga exitosa
del producto

Figura 46
Evidencia de prueba
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filtros por tipo de adquirir

videojuego, juegos, mediante filtro

accesorios, marca, modelo,  marca

entre otras caracteristicas. Nintendo,
consolas.

=
ONSOUA NNTE
“ FLGE N ANK
[
s
B
L]

"
Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: El sistema permite ver detalladamente consolas y
videojuegos buscado por el usuario.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

El usuario identifica el S

producto adquirir para su

compra.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso _X_
- Fallido __
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 09
Tabla 43

Ejecucion de Pruebas de Software No. 10

Nombre del caso de prueba: CAT _CP10_Entrar_a_bienestar_y belleza

Madulo: Categoria

Responsable: Paula Daniela Pinzon Malagon

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber dado clic en la opcion del mena y
luego bienestar y belleza.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario yaestandoenla  Detalle clic Figura 47
pagina de panamericana menu y Evidencia de prueba

ingresa en la parte del mend  bienestar y e
y luego bienestar y belleza.  belleza. :

Fuente: panamericana.com.co

El sistema se direccionaen  Carga exitosa  Figura 48
la categoria de bienestar y a bienestar y Evidencia de prueba
belleza. belleza.
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El usuario puede navegar en Carga exitosa  Figura 49

esta subcategoria y conocer  de las opciones Evidencia de prueba
todo lo relacionado a de bienestary - L :
bienestar y belleza. belleza. &

Fuente: panamericana.com.co

El usuario realiza la Carga exitosa  Figura 50
busqueda mediante los del producto Evidencia de prueba
filtros por categoria, adquirir - o e . u

subcategoria, genero, marca. mediante filtro
mujer marca
Remington. =

Fuente: panamericana.com.co
Postcondiciones de la prueba: El sistema permite ver detalladamente productos de
bienestar y belleza buscado por el usuario.

Criterios de aceptacién Exitoso (S/N)

El usuario identifica el S

producto adquirir para su

compra.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso _X_
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion
Nota. Se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 10

Tabla 44

Ejecucién de Pruebas de Software No. 11

Nombre del caso de prueba: CAT_CP11 Entrar_a_un_mundo_de_regalos
Modulo: Categoria




Responsable: Paula Daniela Pinzén Malagon

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber dado clic en la opcién del menuy

luego un mundo de regalos.

Paso a Paso de la prueba

Paso

Resultado

Soporte

El usuario ya estando en la
pagina de panamericana
ingresa en la parte del mend
y luego un mundo de
regalos.

Detalle clic menu
y un mundo de
regalos.

Figura 51
Evidencia de prueba

- - - -

.
=TT Ti

Fuente: panamericana.com.co

El sistema se direcciona en
la categoria de un mundo de
regalos.

Carga exitosa a
un mundo de
regalos.

Figura 52
Evidencia de prueba

X TEET EL
Fuente: panamericana.com.co

El usuario puede navegar en
esta subcategoria y conocer
todo lo relacionado a un
mundo de regalos.

Carga exitosa de
las opciones de
un mundo de
regalos.

Figura 53
Evidencia de prueba

B u

[—— T —-—— B —— B — -
=] (=] (=] (=)

-Em - - ‘EER -
Fuente: panamericana.com.co

El usuario realiza la
busqueda mediante los
filtros relojes, viaje,
bisuteria, escritura fina.

Carga exitosa del
producto adquirir
mediante filtro
billeteras y Pepe
Jeans.

Figura 54
Evidencia de prueba

- e o u

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: El sistema permite ver detalladamente productos de un
mundo de regalos buscado por el usuario.

Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)




El usuario identifica el S

producto adquirir para su

compra.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso _X_
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 11

Tabla 45

Ejecucion de Pruebas de Software No. 12

Nombre del caso de prueba: CAT_CP12_Entrar_a_entrenamiento

Modulo: Categoria

Responsable: Paula Daniela Pinzon Malagon

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber dado clic en la opcion del mena y

luego entrenamiento.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado

Soporte

Detalle clic menu
y entrenamiento.

El usuario ya estando en la
pagina de panamericana
ingresa en la parte del menu
y luego entrenamiento.

Figura 55
EV|denC|a de prueba

| l

Fuente panamerlcana com.co

Carga exitosa a
entrenamiento.

El sistema se direcciona en
la categoria de
entrenamiento.

Figura 56
Evidencia de prueba

Fuente: panamericana.com.co

El usuario puede navegar en Carga exitosa de
esta subcategoria y conocer  las opciones de
todo lo relacionado a entrenamiento.
entrenamiento.

Figura 57
Evidencia de prueba
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Fuente: panamericana.com.co

El usuario realiza la Carga exitosa del  Figura 58
busqueda mediante los producto adquirir  Evidencia de prueba
filtros por mancuernas y mediante filtro g . .

. N
com— I o
PS80 AL o oo e 1eer GO ot wermsy cocoricin ivne — o

pesas, mat y roller, discos, accesorios,
bandas, guantes y calleras,  guantes.
yoga, entre otras.

F A )
0

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: El sistema permite ver detalladamente productos de
entrenamiento buscado por el usuario.

Criterios de aceptacién Exitoso (S/N)

El usuario identifica el S

producto adquirir para su

compra.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso _X_
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 12

Tabla 46

Ejecucion de Pruebas de Software No. 13

Nombre del caso de prueba: LOG CP013 Crear Pedido

Mdédulo: Mi carrito

Responsable: Yenny Johanna Rodriguez VVaron

Precondiciones de la prueba: El usuario inicia sesion en la plataforma, selecciona el
producto a comprar y asi se agrega al carrito de compra.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario ingresa a la Se realiza Figura 59
plataforma Panamericana, inicio de Evidencia de prueba

inicia sesion. sesidn de
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manera
exitosa.
Fuente: panamericana.com.co
El usuario puede navegar en  Se evidencia Figura 60
la pagina o seleccionar el que el Evidencia de
producto en el buscador. buscador
funciona con
éxito, y se . |10p0s TUs LIBROS
muestra FAVORITOS §
A ‘
productos
sugeridos. Fuente: panamericana.com.co
El usuario busca 'y Se evidencia Figura 61
selecciona el producto a que los Evidencia de prueba
comprary lo agrega al productos se
carrito de compra. agregan de
manera exitosa
a mi carrito.
Fuente: panamericana.com.co
El usuario puede verificar La opcidn Figura 62
los productos adicionaleso  seguir Evidencia de prueba

finalizar la compra.

comprando se

muestra y se
ejecuta de
manera
exitosa.

Tu pedido

Producto

:Dénde estd Rinrin renacuajo?
Aye Aye Editorial

Combo gaming Primus de teclado + audifonos +
mouse + mouse pad
Primus

Fuente: panamericana.com.co

Para finalizar la compra se

dirige a la opcion mi carrito.

En la opcién
mi carrito se
evidencia
todos los
productos

Figura 63
Evidencia de prueba

agregados para
la finalizacién
de la compra
de manera
exitosa

77



Mi Carrito

$ 769.900 -1 +

Subtotal $1.499.900

Descuentos -$ 730.000

Total $769.900
El costo del envio, no esta incluido en el precio

< SEGUIR COMPRANDO

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba:

correcta.

La cantidad de productos se puede elegir de manera

Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)

El usuario agrega los
productos de manera
correcta sin novedad

S

Estado del caso de prueba

Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 13.

Tabla 47

Ejecucion de Pruebas de Software No. 14

Nombre del caso de prueba: LOG_CP14_Confirmar_Cantidad

Modulo: Mi carrito

Responsable: Yenny Johanna Rodriguez Varon

Precondiciones de la prueba: El usuario se dirige a la opcion mi carrito, para
evidenciar los productos seleccionados y confirmar las cantidades a comprar.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario ingresa opcion Se evidencia Figura 64
mi carrito donde evidencia  en mi carrito Evidencia de prueba
el producto. que los
productos son
agregados

exitosamente.
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Mi Carrito X

Videoproyector mini o
portatil Kixin K5H

negro
$1459-500

$ 769.900 =|1]+

Subtotal $1.499.900

Descuentos -$ 730.000
Total $769.900

El costo del envio, no est3 incluido en el precio

FINALIZAR COMPRA

< SEGUIR COMPRANDO

Fuente: panamericana.com.co

Mi carrito muestra el Se evidencia Figura 65

producto, muestra una que los Evidencia de prueba

caneca de basura, y los simbolos +y —

simbolos menos y mas, funcionan de Mi Carrito

donqle puede seleccionar la | anera —— .

cantidad. correcta, y la l - =
caneca elimina  1537.000 —

el total de los
productos si
asi se desea.

Subtotal $2.999.800

Descuentos -$ 1.460.000
Total $1.539.800

El costo del envio, no ests incluido en el precio

FINALIZAR COMPRA

< SEGUIR COMPRANDO

Fuente: panamericana.com.co

La plataforma muestra la Se evidencia Figura 66
cantidad seleccionada de de manera Evidencia de prueba
cada producto y la cantidad  correcta que la Mi Carrito X
a pagar por ellos. cantidad de a
productos va l
sumando el o e
total a pagar.
Descuentos -$1.460.000

Fuente: panamericana.com.co

El usuario puede escoger la  Se evidencia Figura 67
opcion seguir comprando, que el usuario  Evidencia de prueba
se dirige a la pagina puede




principal para continuar
comprando con mas
productos.

continuar con Mi Carrito X
la compra sin . a

perder los E 1
$19.950 - +

productos

previamente g o
seleccionados. £ 299,900 -1+
Subtotal $1.039.800
Descuentos -$719.950
Total $319.850

El coste del envio, no estd incluido en el precio

Fuente: panamericana.com.co

El usuario confirma que los
productos se suman a los
anteriores productos.

Se muestra que Figura 68

los productos  Evidencia de prueba
se agregan sin Tu pedido
novedad.

Producto

:Dénde esta Rinrin renacuajo?

Aye Aye Editoria

Combo gaming Primus de teclado + audifonos +
mouse + mouse pad
Primus

4 Teclado HP Gaming Omen Encoder
HP

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: La cantidad de productos se puede elegir de manera

correcta.

Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)

La plataforma sumay
muestra las cantidades de
cada producto seleccionado.

S

Estado del caso de prueba

Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido __

Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 14
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Tabla 48

Ejecucion de Pruebas de Software No. 15

Nombre del caso de prueba: LOG_CP15_Solicitar_Entrega.

Maodulo: Mi carrito

Responsable: Yenny Johanna Rodriguez Varon

Precondiciones de la prueba: Una vez se confirme la cantidad de los productos, el
usuario finaliza la compra, donde se confirma la forma de entrega de los productos.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario confirma la Se evidencia Figura 69
cantidad de los productos. en mi carrito la  Evidencia de prueba
Cantidad de Mi Carrito X
productos e
seleccionados ' " S
exitosamente. $1.539.800 ===
Subtotal $2.999.800
Total $1.539.800
Fuente: panamericana.com.co
El usuario ingresa a la Se evidencia Figura 70
opcion continuar con la que laopcion  Evidencia de prueba
compra. continuar con i
la compra es
eXItOSB.. l -fr‘ri\n-wmlw—iniy:m.vr}.xink:llmm:\ o ﬂ;

EMIREGA

Fuente: panamericana.com.co

El usuario confirma los La plataforma  Figura 71

productos seleccionados. muestra los Evidencia de prueba
productos que
se

seleccionaron.




Tu pedido

Producto

:Dénde estd Rinrin renacuajo?

Aye Aye Editoria

Combo gaming Primus de teclado + audifonos +
mouse + mouse pad
Primus

4 Teclado HP Gaming Omen Encoder
HP

Fuente: panamericana.com.co

El usuario valida los que los La plataforma  Figura 72
datos sean correctos. muestra los Evidencia de prueba
datos del .
. ... @ IDENTIFICACION
registro inicial. ... .

venny R
3123964336

Fuente: panamericana.com.co

El usuario ingresa a la Enla Figura 73
opcion cambiar direccion de  plataformase  Evidencia de prueba
entrega. puede editar la _
. ., © envio
direccion de
entrega de los
productos.

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: La plataforma muestra los datos registrados
inicialmente de cada usuario, y deja realizar cambios en la direccion o ciudad de
entrega.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

La plataforma se adapta a S
los cambios realizados por

los usuarios para las

entregas.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 15
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Tabla 49

Ejecucion de Pruebas de Software No. 16

Nombre del caso de prueba: LOG_CP16_Generar_Cupon_Descuento.

Maodulo: Mi carrito

Responsable: Yenny Johanna Rodriguez Varon

Precondiciones de la prueba: Si el usuario tiene un cupon de descuento, lo puede

agregar en la plataforma.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario selecciona pagar  Se evidencia Figura 74
en la opcion del carrito que laopcion  Evidencia de prueba
de agregar un
CUpon de , RESUMEN DE LA COMPRA
descuento esta
d ispon i ble ol Videoproyector mini portatil Kixin K5H, negro

exitosamente.

Hasta 3 dias habiles $769.900

‘ Afadir cupén de descuento

Subtaotal $1.539.800

Gastos del envio $3.282

Total: $1.543.082

‘COMPRAR AHORA

Fuente: panamericana.com.co

El usuario selecciona la
opcion de afiadir cupon de
descuento.

La opcidn
muestra que se
puede ingresar
el codigo para
el descuento de

Figura 75
Evidencia de prueba

Volver a carrito

RESUMEN DE LA COMPRA

Ia Compra l Videoproyector mini portatil Kixin K5H, negro
Hasta 3 dias habiles % 769.900
‘ ANADIR ‘
Subtotal $1.539.800
Gastos del envio $3.282
Total: $1.543.082
Fuente: panamericana.com.co
El usuario ingresa el Se evidencia Figura 76
numero de descuento que el cupén  Evidencia de prueba
de descuento
se puede
incluir con

éxito
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12548563 ‘ ANADIR ‘
Subtotal $ 39.900
Descuentos $-19.950
Gastos del envio $3.282

Fuente: panamericana.com.co

El usuario que el cupén sea  El cupdn se Figura 77
valido y aplica el descuento  aplica de Evidencia de prueba
manera —
ex”:osa, y 12548563 ‘ ANADIR ‘
aplica el ' '
descuento Subtotal $ 39.900
Descuentos {1=19.950
Gastos del envio $3.282

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: Si el usuario tiene un cup6n de descuento, lo puede
agregar en la plataforma.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Los cupones se afiaden de S
manera correcta.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 16

Tabla 50

Ejecucion de Pruebas de Software No. 17

Nombre del caso de prueba: LOG_CP17_Continuar_Compra.

Modulo: Mi carrito

Responsable: Yenny Johanna Rodriguez Varén

Precondiciones de la prueba: El usuario finaliza la compra.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario se dirige a la Se evidencia  Figura 78
opcion de finalizar compra. ~ que la opcion  Evidencia de prueba
finalizar
compra

funciona de
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manera Mi Carrito X
exitosa o
1= e
$1.539.800
Subtotal $2.999.800
Descuentos -$1.460.000
Total $1.539.800
Fuente: panamericana.com.co
El usuario valida que los La plataforma Figura 79

productos seleccionados y la
cantidad sean correctos.

muestra la
cantidad de
los productos
de manera
correcta.

Evidencia de prueba

Producto Precio

Y
o ff (Dénde esta Rinrin renacuajo?
g i : T

Cantidad

El usuario confirma nombre
y direccion de entrega.

La plataforma
muestra los
campos
totalmente
diligenciados
y editables.

4 ' T‘E:\adnHPGJmmgOmPnander n
Fuente: panamericana.com.co
Figura 80
Evidencia de prueba

© ewvio

_Fuente: panamericana.com.co

El usuario confirma el medio
de pago de pago.

La plataforma
muestra las
opciones de
pago que se
tienen
disponibles.

El usuario realiza el pago de
los productos seleccionados.

El medio
seleccionado
de pago

Figura 81
Evidencia de prueba
© raco
(O Tarjeta de crédito 2R ) > |
(O Tarjeta de débito s [
O Codensa
®) Pse ©e
ose
Fuente: panamericana.com.co
Figura 82

Evidencia de prueba




funciona de 4
manera

correcta

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: La plataforma muestra los datos de la entrega, y las
opciones de pago para que la misma se realice de manera correcta.

Criterios de aceptacién Exitoso (S/N)

Los datos registrados se S
mantienen sin novedad, las
opciones de pago son seguras

y confiables.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 17

Tabla 51

Ejecucion de Pruebas de Software No. 18

Nombre del caso de prueba: LOG_CP18 Descargar_Factura.

Modulo: Mi carrito

Responsable: Yenny Johanna Rodriguez Varon

Precondiciones de la prueba: El usuario genera factura de compra.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario se dirige a la Se evidencia Figura 83
opcion de finalizar compra.  que la opcién  Evidencia de prueba
finalizar
compra
funciona de

manera exitosa




Mi Carrito X
' o

o e

$1.539.800
Subtotal $2.999.800
Descuentos -$1.460.000
Total $1.539.800

Fuente: panamericana.com.co
El usuario confirma los Se evidencia Figura 84

datos de identificacion.

que los datos
registrados son
correctos y que
se pueden
editar.

Evidencia de prueba

© IDENTIFICACION

Fuente: panamericana.com.co

El usuario confirma si la
factura la quiere a nombre
de la empresa o persona
natural.

Se evidencia la
opcioén de
generacion de
facturas, para

Figura 85
Evidencia de prueba

Datos de empresa

seleccionar a
nombre de .
quien debe ir Fuente: panamericana.com.co
dicho
documento.
El usuario diligencia los Se evidencia Figura 86
datos que desea en la que los campos  Evidencia de prueba
factura. se pueden R B —
diligenciar de e
manera
correcta de Fuente: panamericana.com.co
acuerdo a la
solicitud
El usuario selecciona si Se muestra que Figura 87
quiere o no recibir el se puede Evidencia de prueba
newsletter con promociones. seleccionar o
no recibir
mensajes. Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: La plataforma muestra la opcién para factura a nombre

de la empresa o0 persona natural.
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Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Los datos registrados se S
mantienen para futuras
compras, y es totalmente
editable.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucién
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 18

Tabla 52

Ejecucion de Pruebas de Software No. 19

Nombre del caso de prueba: LOG_CP19 Envio

Mddulo: Mi carrito
Responsable: Yenny Johanna Rodriguez Varon

Precondiciones de la prueba: El usuario verifica los datos para el envio de los
productos.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario confirma que los  Se evidencia Figura 88
datos de envio son que los datos  Evidencia de prueba
correctos. registrados son g ewio
correctos.

Fuente: panamericana.com.co

El usuario confirma los Se evidencia Figura 89
datos de identificacion y que los datos Evidencia de prueba
direccion. registrados SoN ¢ pocscion
correctosy que ... S—
se pueden
editar.

Fuente: panamericana.com.co




El usuario puede editar los  Se evidencia Figura 90

datos de envio. que los datos  Evidencia de prueba
se pueden =
editar.

Fuente: panamericana.com.co

El usuario confirma el Se muestrael  Figura 91
tiempo estimado de entrega.  tiempo Evidencia de prueba
estimado de

entrega.

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: La plataforma muestra la opcion de envio y campos
editables.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Los datos registrados se S
mantienen para futuras
compras, y es totalmente
editable.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 19

Tabla 53

Ejecucion de Pruebas de Software No. 20

Nombre del caso de prueba: LOG_CP20_Diligenciar_Campos_Formulario

Moédulo: Contactanos

Responsable: Sandra Liliana Caqueza Torres

Precondiciones. Usuario ingresa a https://www.panamericana.com.co/ opcion de
contctanos

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Usuario ingresa a la pagina  Se realiza el Figura 92
https://www.panamericana.c ingreso a la
om.co/
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https://www.panamericana.com.co/
https://www.panamericana.com.co/
https://www.panamericana.com.co/

pagina de Evidencia de prueba

Panamericana —

de manera e ——

exitosa. AT _ =2 oo I m-.

3 ' B
Fuente: panamericana.com.co
Ingresa a la opcion de Ingreso al Figura 93
contéctanos. modulo de . .
. Evidencia de prueba
contactanos se
realiza sin

inconveniente.

= cem— -
N e SN R ——

CONTACTANOS

Fuente: panamericana.com.co

Se diligencia los campos del
formulario que corresponde
a datos personales y de

Permite el
diligenciamien
to del

Figura 94

Evidencia de prueba

Fuente: panamericana.com.co
Se anexa soporte. Se anexa el Figura 95
Se realiza la descripcion del  soporte de . .
P P Evidencia de prueba
caso. manera
exitosa. v — 2
Fuente: panamericana.com.co
Se acepta términos y El proceso Figura 96
condiciones. ara aceptar . .
p, acep Evidencia de prueba
términos y
condiciones se
realiza sin

inconveniente.
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-“Aw.smh.., Wosire vosos BPE i wsy
CONTACTANOS

CPANAMERICANA T - | PR
— i

Fuente: panamericana.com.co

Se acepta el captcha La seleccion Figura 97

Sele;ccionamos la opcién del captcha se Evidencia de b

enviar realiza de prueba
manera exitosa T —
Yy envio de CONTACTANOS
formulario.

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: El formulario se envia de manera exitosa

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

El usuario agrega los S
productos de manera
correcta sin novedad

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido ___
Detenido
Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba)

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 20

Tabla 54

Ejecucion de Pruebas de Software No. 21

Nombre del caso de prueba: LOG_CP21_Entrar_A_Nuestras_Tiendas

Moédulo: Contactanos

Responsable: Sandra Liliana Caqueza Torres

Precondiciones. Usuario ingresa a https://www.panamericana.com.co/ opcion de
contéctanos

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Usuario ingresa a la padgina  Se realiza el Figura 98
https://www.panamericana.c ingreso a la

om.co/ pagina de Evidencia de prueba

Panamericana
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https://www.panamericana.com.co/
https://www.panamericana.com.co/

de manera
exitosa. i "
R o ot dmi ‘
3 ' )
Fuente: panamericana.com.co
Ingresa a la opcion de Ingreso al Figura 99
contactanos modulo de Evidencia de prueba

contactanos se
realiza sin

Cpanamemicana ¥ 0= -2--::0%

) ) MR Casasomta, o e osor BOF st emysersisninsrs s
inconveniente.
CONTACTANOS
Fuente: panamericana.com.co
Dirigirse y seleccionar la Permite Figura 100
opcion de nuestras tiendas.  seleccionar la . .
- Evidencia de prueba

opcion de

nuestras

tiendas.

Fuente: panamericana.com.co

Seleccionar la ciudad y la

En ingreso al

Figura 101

tienda. modulo se
) Evidencia de prueba
genera sin P
inconveniente.
Fuente: panamericana.com.co
Seleccionar opcion de Permite Figura 102

Google Maps 0 Waze para
la ubicacion de la tienda.

realizar la
busqueda de la
tienda
seleccionada
de manera
exitosa.

Evidencia de prueba

[ R—— B i H " i w o
a . F '

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: La plataforma permite ver la ubicacién, horarios

teléfonos y direccion de la tienda seleccionada.
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Criterios de aceptacién Exitoso (S/N)
El usuario agrega los S
productos de manera
correcta sin novedad
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 21

Tabla 55

Ejecucion de Pruebas de Software No. 22

Nombre del caso de prueba: LOG_CP22_Ingresar_a_Preguntas_Frecuentes

Modulo: Contactanos

Responsable: Sandra Liliana Caqueza Torres

Precondiciones. Usuario ingresa a https://www.panamericana.com.co/ opcion de

contactanos
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte

Usuario ingresa a la pagina  Se realiza el Figura 103
https://www.panamericana.c |n,gr.eso ala Evidencia de prueba
om.co/ pagina de

Panamericana

de manera ;

exitosa. ',‘ L

Fuente: panamericana.com.co
Ingresa a la opcién de Ingreso al Figura 104
contactanos. modulo de . .
. Evidencia de prueba
contactanos se
realiza sin - e ——

inconveniente.

ERS Casasanba, o B0 - —

Fuente: panamericana.com.co
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Selecciona la opcion de
preguntas frecuentes.

Permite la Figura 105
seleccién de

Evidencia de prueba

preguntas
frecuentes.
Fuente: panamericana.com.co
Selecciona la pregunta de El menu de Figura 106
acuerdo con la duda que se reguntas se . .
. d preg Evidencia de prueba

tiene. desplega 'y

visualiza.

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba:
seleccionar las preguntas.

El mddulo de preguntas frecuentes permite ver y

Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)

El usuario agrega los S

productos de manera

correcta sin novedad

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido __
Detenido

Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 22

Tabla 56

Ejecucion de Pruebas de Software No. 23

Nombre del caso de prueba: LON_CP23_Entrar_Sobre_Panamericana

Modulo: Contactanos

Responsable: Sandra Liliana Caqueza Torres

Precondiciones. Usuario ingresa a https://www.panamericana.com.co/ opcion de

contactanos

Paso a Paso de la prueba

Paso

Resultado Soporte
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Usuario ingresa a la pagina  Se realiza el Figura 107
https://www.panamericana.c ingreso a la . .
o Evidencia de prueba
om.co/ pagina de
Panamericana = e
de manera - .
exitosa : iaoL e navioao RS
3 ' i
ANIVERSARIO,
Fuente: panamericana.com.co
Ingresa a la opcion de Ingreso al Figura 108
contactanos. maodulo de . .
. Evidencia de prueba
contactanos se
realiza sin

inconveniente.

Fuente: panamericana.com.co

Se direcciona a la opcion de
sobre Panamericana.

Accede de
manera exitosa

Figura 109

Evidencia de prueba

Fuente: panamericana.com.co

Seleccionar la opcion ver
mas y después de ver la
informacion ver menos

Permite ver la
informacion
completa de la
seccién sobre
Panamericana.

Figura 110

Evidencia de prueba

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)

El usuario agrega los
productos de manera
correcta sin novedad

S

Estado del caso de prueba

Ejecutado

- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion
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(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 23

Tabla 57

Ejecucién de Pruebas de Software No. 24

Nombre del caso de prueba: LOG_CP24 Ingresar_No_te Pierdas_Nada

Moédulo: Contactanos

Responsable: Sandra Liliana Caqueza Torres

Precondiciones. Usuario ingresa a https://www.panamericana.com.co/ opcién de

contactanos
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
Usuario ingresa a la padgina  Se realiza el Figura 111
https://www.panamericana.c ingreso a la . .
,g . Evidencia de prueba
om.co/ pagina de
Panamericana :
e
de manera - g i
exitosa. o CONTRA
3 ' i
Fuente: panamericana.com.co
Ingresa a la opcion de Ingreso al Figura 112
contactanos. modulo de . )
. Evidencia de prueba
contactanos se
realiza sin

inconveniente.

Fuente: panamericana.com.co

Se direcciona a la seccion
de no te pierdas nada.

Accede a la
seccién sin

inconveniente.

Figura 113
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Evidencia de prueba

Otros Canales de Atencién

iNo te pierdas nada!

Fuente: panamericana.com.co

Ingresa el correo electrénico  Se realiza Figura 114
ara recibir las ingreso de i )
para recit g Evidencia de prueba
notificaciones. correo de
manera
correcta.
iNo te pierdas nada!
Fuente: panamericana.com.co
Se acepta la politica de Se genera la Figura 115
rivacidad aceptacion de . .
P p Evidencia de prueba
politica de
privacidad
conforme a los
dispuesto.
Fuente: panamericana.com.co
Seleccionar la opcién Se realiza el Figura 116
suscribir roceso de . .
P Evidencia de prueba
manera
exitosa.

Gracs por scrire!

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba: Permite generar el registro para recibir las
notificaciones

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)




El usuario agrega los S

productos de manera

correcta sin novedad

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacién de la prueba No. 24

Tabla 58

Ejecucion de Pruebas de Software No. 25

Nombre del caso de prueba: LOG_CP25_Ingresar_A Redes_Sociales

Modulo: Contactanos

Responsable: Sandra Liliana Caqueza Torres

Precondiciones. Usuario ingresa a https://www.panamericana.com.co/ opcién de

contactanos
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
Usuario ingresa a la pagina  Se realiza el Figura 117
https://www.panamericana.c ingreso a la . .
o Evidencia de prueba
om.co/ pagina de o
Panamericana (sl
de_manera NN
exitosa. et
o ' i
ANIVERSARIO,
Fuente: panamericana.com.co
Ingresa a la opcion de Ingreso al Figura 118
contéctanos. modulo de . .
. Evidencia de prueba
contactanos se g ——
realiza sin Caavencanay il KD b _

inconveniente.

e T R e m——

CONTACTANOS

Fuente: panamericana.com.co
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Se direcciona a la seccion El ingreso al Figura 119
Siguenos en las redes modulo se . .
. . Evidencia de prueba
sociales. realiza sin
Seleccionar redes sociales novedad.
gue son Instagram, '
Facebook, Twitter o _
YouTube. S
Fuente: panamericana.com.co
Direcciona a la red social Permite el Figura 120
elegida para ver la ingreso a la . .
clegida p: ) g - Evidencia de prueba
informacion de seccion de
Panamericana. rede sociales O i
Facebook de f
manera e R R
exitosa. N
HEE - -

Fuente: panamericana.com.co

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

El usuario agrega los S
productos de manera
correcta sin novedad

Estado del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion __

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba No. 25

Tabla 59

Automatizacion de Pruebas de Software No. 07

Nombre del caso de prueba: LOG_CPQ07_Gestion_Direcciones

Responsable: Jaime Hernan Vargas Jiménez

Paso a paso de la automatizacion de la prueba:
Se ingresa al icono de inicio de sesion
seleccionando la opcion “Entrar con Google”
(cabe aclarar que previamente se tuvo que
realizar el registro en el sitio). Luego se accede a
la opcion “Mi cuenta”, nos dirigimos a la opcion
“Direcciones” y se da click a “Afadir
Direccidon”, alli se diligencian los campos del

Figura 121
Evidencia de automatizacion




formulario y se finaliza dando click en “Afiadir "=~
Direccion”. Se puede apreciar que la direccion

registrada aparece guardada en el perfil de la

cuenta.

Fuente: Autoria propia

Nota. Se evidencia automatizacion de la prueba No. 07
Tabla 60

Automatizacién de Pruebas de Software No. 09

Nombre del caso de prueba: CAT_CP09_Entrar_a_consolas_y videojuegos

Responsable: Paula Daniela Pinzon Malagon

Paso a paso de la automatizacion de la prueba: Figura 122

Se ingresa a la categoria de consolas y Evidencia de automatizacion
videojuegos la cual se queda cargando ciertos

minutos y se evidencia que, por medio del filtro,

consolas y marca como Nintendo se puede

identificar el producto a adquirir exitosamente.

Fuente: Autoria propia

Nota. Se evidencia automatizacion de la prueba No. 09

Tabla 61

Automatizacion de Pruebas de Software No. 15

Nombre del caso de prueba: LOG CP15 Solicitar Entrega.

Responsable: Yenny Johanna Rodriguez VVaron

Paso a paso de la automatizacion de la prueba: Figura 123

En esta opcion podemos evidenciar los datos que Evidencia de automatizacion
se registraron inicialmente cuando el usuario - e

Ccreo su cuenta. Sin embargo, también se puede
modificar los datos de entrega y el nombre del
destinatario. Se puede mostrar que la
modificacidn se realiza de manera exitosa.

Fuente: Autoria propia

Nota. se evidencia automatizacion de la prueba No. 15
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Tabla 62

Automatizacion de Pruebas de Software No. 21

Nombre del caso de prueba: LOG_CP21_Entrar_A_Nuestras_Tiendas.
Responsable: Sandra Liliana Caqueza torres

Paso a paso de la automatizacién de la prueba: Figura 124

Durante este proceso se pudo evidenciar que el Evidencia de automatizacion
proceso se realiz6 de manera correcta, permite
grabar, editar y depurar pruebas, se visualiza el
proceso y el recorrido que se realiz6 para el
maodulo en mencidn, el proceso fue exitoso.

Fuente: Autorl’dpropia
Nota. Se evidencia automatizacion de la prueba No. 21




102

Gestion de defectos
Los defectos encontrados durante la ejecucion de las pruebas se registran en la tabla 4

“Gestion de incidencias”.

Tabla 63

Gestidn de incidencias

Reglas para la clasificacion de defectos (incidencias y fallos)
Todos los defectos se registraran en la tabla 4. Estos defectos se clasificaran acorde a estas

tablas.
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o o 8
= rS) = S < <
3 s g SE 84 g9 C g £ B
£8 2 38 3% 5 8 S g2 & %
3 g8 & Sz §8& 83 E == 5 &
# 08/10/20 Yenny  Mi LOG_CP17_Continuar_Compra. Cuando se Softwa Sugeren  Bajo Baja
Consecuti 23 Rodrigu carrito totaliza el
Vo del ez valor de los re cia
defecto productos a
pagar, se
puede agregar
el valor en
dolares y
pesos
colombianos,
12/10/20 Paula Categori CAT_CP09 Entrar_a consolas y vide Enel Softwar  Cambio Medi Medi
23 Pinzon  as ojuegos momento de 0 0
dar clic a la e / Mejora
categoria

videojuegos y
consolas, esta
se queda
cargando
aproximadame
nte 2 minutos
para
direccionarse
alli.
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13/10/20 Jaime
23 Vargas

Login

LOG_CP06_Gestion_Tarjeta_Creédito

El sitio web Softwar Alto
solo permite
agregar como €
medio de pago

la opcidn de
tarjeta de

crédito,

cuando se

podria dar la
posibilidad de
agregar otros
medios de

pago como

PSE o

NEQUI.

Mejora

Alto

19/10/20 Sandra No te
23 Céqueza pierdas
nada

LOG_CP24 Ingresar_No_te Pierdas
Nada

Se puede Softwar
agregar la

opcion de e
adicionar

ndmero

celular, para

recibir

notificaciones,
novedades de

panamericana

Sugerencia Baja

Baja

Nota. Muestra tipo de falla e incidencias
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Tabla 64

Clasificacion de defectos acorde a la naturaleza

Clasificacion Descripcion

Ambiente Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas esté
funcionando incorrectamente, o el sistema esta mal configurado o
parametrizado.

Datos Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de acuerdo con
la estructura definida para el buen funcionamiento del software.

Documentacion Se manifiesta cuando la documentacion estd mal definida o existe
ambiguedad.
Funcionalidad Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no esta de

acuerdo con las especificaciones y requisitos de este.

Hardware Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del
hardware del sistema, fallas en los periféricos o herramientas
utilizadas para la ejecucion de pruebas

Ortografia Se manifiesta cuando existe una palabra u oracion mal escrita de
acuerdo con el idioma en que se esta probando.

Presentacion Se manifiesta cuando el software no cumple con los requisitos
minimos de lineamientos gréaficos.

Rendimiento Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muy bajo, de
acuerdo con los requisitos no funcionales.

Seguridad Se manifiesta por la gestion de la seguridad de la funcionalidad,
no esta controlada ni alineada con los requisitos del negocio o
establecidas en la documentacion

Software Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del
software como la convivencia con otros programas.

Nota. Clasificacion de la naturaleza de cada falla encontrada

Tabla 65

Clasificacion de defectos acorde al tipo de incidencia

Clasificacion Descripcion

Defecto Corresponde a una falla detectada en el software



Consideracion Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un posible
comportamiento anormal.

Sugerencia Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del
producto de software por parte del Probador.

Cambio/Mejora Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del
producto de software por parte del Usuario.
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Nota. Clasificacion de la incidencia en cada falla encontrada

Tabla 66

Clasificacion de defectos acorde a su severidad

Categoria Descripcion
general
Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su
operacion.
Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para

continuar con la operacion

Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad
(cosmético).

Nota. Clasificacion de la severidad en cada falla encontrada

Tabla 67

Clasificacion de defectos acorde a su prioridad

Categoria Descripcion general

Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su
solucion para mas adelante incluyendo una préxima version.

Normal El defecto puede esperar para la solucion del problema

Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible

Nota. Clasificacion de la Prioridad en cada falla encontrada



Métricas

Etapa 3
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Las métricas de pruebas de software permiten hacer un monitoreo sobre el producto

probado para determinar el nivel de calidad y su avance y los posibles riesgos presentados

dando a conocer si su prioridad es alta, media o baja, evaluando el rendimiento del desarrollo

y segun los resultados poder estandarizar soluciones o nuevas herramientas a aplicar a

defectos encontrados.

Meétricas de Ejecucion

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de casos de pruebas exitosos y no

exitosos por cada modulo:

Tabla 68.

Métricas de ejecucion

Casos de Casos de Casos de
pruebas que
prueba prueba No
Exitosos Exitoso _Nose
Responsable Modulo gjecutaron

# % # # # %  CP Totales
Jaime Vargas Login 6 86% 1 14% O 0% 7
Paula Pinzon Categorias 4 80% 1 20% O 0% 5
Yenny Rodriguez  Mi carrito 6 86% 1 14% O 0% 7
Sandra Caqueza Contactanos 5 83% 1 17% O 0% 6

Nota. Porcentaje de ejecucion de pruebas
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Figura 125
Métricas de ejecucion
Métricas de ejecucion
100%
Q0% 86% 20% 86% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
o 14% ° 14% 17%
- -
o ] ]
Login Categorias Mi carrito Contactanos
B Casos de prueba Exitosos M Casos de prueba No Exitoso Casos de pruebas gue no se gjecutaron

Fuente: Autoria propia

Interpretacion: De la anterior grafica se puede concluir que se identificaron
oportunidades de mejora en cada uno de los modulos que fueron objeto de las pruebas, donde
la mayor incidencia se encontr6 en el médulo de categorias dado el nimero de casos de

prueba contemplados.

Meétricas acordes a Severidad

Las metricas de severidad en la ejecucion de pruebas de software son herramientas
fundamentales para evaluar la importancia de los defectos y problemas descubiertos durante
las pruebas. Estas métricas abarcan factores como la severidad, que categoriza los problemas
en funcion de su gravedad y la prioridad, que determina su relevancia considerando aspectos
como su impacto en el negocio y en los usuarios, el impacto en la experiencia del usuario, la
exposicion a riesgos, la cantidad de casos de prueba afectados, la reproducibilidad y el tiempo
requerido para solucionarlos. Estas métricas asisten a los equipos en la priorizacion y gestion
eficiente de los problemas identificados.

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su

severidad:



Tabla 69

Métricas acordes a severidad
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Alta Media Baja
Responsable Modulo # % # % # % CP
Totales
Jaime Vargas Login 1 14% 0 0% O 0% 7
Paula Pinzon Categorias 0 0% 1 20% O 0% 5
Yenny Rodriguez ~ Mi carrito 0 0% 0 0% 1 14% 7
Sandra Caqueza Contactanos 0 0% 0 0% 1 17% 6

Nota. Porcentaje de ejecucion de pruebas de acuerdo a
Figura 126

Métricas de severidad

la severidad

Métricas de Severidad

20%
14%

Categorias Mi carrito

N Alta ®Media ™ Baja

17%

Contactanos

Fuente: Autoria propia

De la anterior grafica se puede determinar que el mayor porcentaje de los defectos

encontrados corresponden a severidad baja entre los mddulos “Mi carrito” y “Contéactenos” (8

%), lo cual nos invita a considerar si, pese a ser la mayor incidencia, el enfoque se deba

dirigir hacia el caso de prueba con severidad alta del médulo de Login y posteriormente

encaminar los esfuerzos hacia el hallazgo con severidad media encontrado en el médulo de

Categorias.
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Métricas Acordes a Tipo de Incidencia

Las métricas de tipo de incidencia en la ejecucion de pruebas de software son una
herramienta fundamental para organizar y analizar los diversos tipos de problemas o defectos
encontrados durante las pruebas. Estas métricas permiten a los equipos de desarrollo y
pruebas clasificar los problemas en categorias especificas, como problemas de funcionalidad,
rendimiento, seguridad, usabilidad y otros. Esto facilita la priorizacion de areas criticas, la
identificacién de patrones en la calidad del software, el analisis de las causas fundamentales y
la mejora de los procesos de desarrollo. Al conocer el tipo de incidencia, los equipos pueden
tomar decisiones mas informadas y abordar de manera mas efectiva los problemas especificos
que afectan la calidad del software.

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde al tipo
de Incidencia

Tabla 70

Métricas acordes al tipo de Incidencia

Defecto Consideracion Sugerencia Cambio

Responsable Modulo # % # % # % # CP
Totales
Jaime Vargas Login 0 0% O 0% 0 0% 1 14% 7
Paula Pinzon Categorias 0 0% O 0% 0 0% 1 20% 5
Yenny Rodriguez  Micarrito 0 0% O 0% 1 14% 0 0% 7
Sandra Céqueza Contas"tano 0 0% 0 0% 1 17% 0 0% 6

Nota. Porcentaje de ejecucion de pruebas de acuerdo a la incidencia
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Figura 127

Meétricas por tipo de Incidencia

Métricas acordes al tipo de Incidencia

100%

80%

20%

50% 14% 14% 17%
0%
Login Categorias Mi carrito Contactanos
B Defecto Consideracidn Sugerencia Cambio

Fuente: Autoria propia

De la anterior grafica se puede determinar que la mayor incidencia esta en los
defectos que fueron identificados como oportunidad de mejora o cambio, sobre lo cual, el
equipo de desarrollo debe encaminar sus esfuerzos para hacer el sitio web ampliamente

funcional.

Meétricas Acordes a su Prioridad

Las métricas relacionadas con la prioridad en la ejecucion de pruebas de software son
herramientas cruciales para evaluar y ordenar la relevancia de los problemas detectados
durante las pruebas. Estas métricas se centran en asignar niveles de prioridad a los problemas
en funcidn de criterios previamente establecidos, como el impacto en la empresa, la
satisfaccion del usuario o la importancia del sistema. Usan escalas numéricas o etiquetas para
categorizar la prioridad, con los problemas criticos siendo considerados de alta prioridad.
Esto permite a los equipos de desarrollo y pruebas concentrarse en resolver primero los
problemas criticos, garantizando una asignacion eficiente de recursos y mejorando la calidad

del software en funcidn de su impacto en el negocio y la experiencia del usuario.



112

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su

prioridad:

Tabla 71

Métricas acordes a su prioridad

Alta Normal Baja
Responsable Modulo # % # % # % CP Totales
Jaime Vargas Login 1 14% 0 0% O 0% 7
Paula Pinzon Categorias 0 0% 1 20% O 0% 5
Yenny Rodriguez Mi carrito 0 0% 0 0% 1 14% 7
Sandra Caqueza Contactanos 0 0% 0 0% 1 1% 6

Nota. Porcentaje de ejecucion de pruebas de acuerdo a la Prioridad

Figura 128

Métricas acordes a su prioridad

Métricas acordes a su prioridad

20%
oo 14% ’ 14% 17%

Login Categorias Mi carrito Contactanos

W Alta Morma Baja

Fuente: Autoria propia

Al igual que la grafica de severidad, se puede determinar que el mayor porcentaje de
los defectos encontrados corresponden a prioridad baja entre los médulos “Mi carrito” y
“Contactenos”, por ende, el diagnostico nos conlleva a tomar la decision entre seguir el
camino del mayor porcentaje de afectacion o enfocarnos pese a su participacion en el caso de

prueba con prioridad alta encontrado en el médulo de Login.
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Meétricas por Naturaleza
En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
naturaleza, dependiendo de los diferentes tipos de naturaleza que identifiquen, agregue las

columnas correspondientes (tenga en cuenta la tabla 5 del anexo 1 de la etapa 3):

Tabla 72

Métricas acordes a su naturaleza

Ortografia Datos Software
Responsable Modulo # % # # # % CP Totales
Jaime Vargas Login 0 0% 0 0% 1 14% 7
Paula Pinzon Categorias 0 0% 0 0% 1 20% 5
Yenny Rodriguez ~ Mi carrito 0 0% 0 0% 1 14% 7
Sandra Caqueza Contactanos 0 0% 0 0% 1 17% 6

Nota. Porcentaje de ejecucion de pruebas de acuerdo a la naturaleza

Figura 129

Meétricas por naturaleza

Meétricas acordes a su naturaleza

20%
20% 14% ’ 14% 17%

Login Categorias Mi carrito Contactanos

W Ortografia Datos Software

Fuente: Autoria propia

Los cuatro casos de prueba defectuosos se categorizaron acorde a su naturaleza como
defectos de software, identificados como parte de la evaluacion de funcionalidad del sitio

web.
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Evaluacién del Producto y Proveedor
Acorde al total de defectos encontrados, se calcula el indicador de calidad del sitio y

su clasificacion de calidad por cada modulo asi:

Tabla 73

Evaluacién del producto y el proveedor

Casosde  # casos # casos # casos Indlchor e
, ; : : de calidad Clasificacién

Modulo prueba severidad severidad severidad del de calidad

ejecutados alta media baja

proveedor

Login 7 1 0 0 14,29% Alta calidad
Categorias 5 0 1 0 20,00% Alta calidad
Mi carrito 7 0 0 1 14,29% Alta calidad
Contéctanos 6 0 0 1 16,67% Alta calidad

Nota. Mostrara la calidad del sitio con porcentajes
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Informe de Pruebas
Es fundamental documentar las pruebas ejecutadas al sistema de Panamericana, pues
esto nos ayuda a conocer la informacién basica de las pruebas, el alcance obtenido, los
modulos que fueron probados, los resultados obtenidos y las métricas para conocer el
rendimiento, la calidad y las acciones a ejecutar para dar solucion a errores que puedan

presentarse.

Informacién Bésica

Fecha de inicio del proceso de pruebas: 31/08/2023

Fecha fin del proceso de pruebas: 06/12/2023

Responsables: Caqueza Torres Sandra Liliana
Pinzon Malagén Paula Daniela
Rodriguez Vardn Yenny Johanna
Vargas Jiménez Jaime Hernan

Alcance
Caracteristicas que fueron probadas (médulos)

Login.

Categorias.

Carrito de compras.
Contéctanos.

Caracteristicas que no fueron probadas

Navidad



Libros

Tecnologia

Arte y Manualidades

Oficina

Hogar

Muebles

Escolar

Para él.

Meétricas de ejecucion del proyecto.
Tabla 74

Meétricas de ejecucion del proyecto
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Modulo Fase Fecha Fecha Tie % Fecha Fecha Tie %A
inicial Final mpo ava real real mp vanc
esti  nce inicial final 0 e
mad en real
oen hor
hora as
S
Login  Disefio 31/08/2 26/09/2 45 10 31/08/2 26/09/2 45 100
Categor 3 3 0% 3 3 %
ia Ejecucion  27/09/2  24/10/2 37 10 27/09/2 24/10/2 37 100
Mi 3 3 0% 3 3 %
carrito Document 25/10/2 22/11/2 45 10 25/10/2 22/11/2 45 100
Contact acion 3 3 0% 3 3 %
anos

Nota. Evidencia de la ejecucién del proyecto en tiempo y totalidad

Anélisis: Teniendo en cuenta cada uno de los procesos desarrollados, podemos

evidenciar que se cumple con los tiempos estimados en horas y fechas de ejecucion.



117

Tendencia de Pruebas de Software Sugerida
Con base en las pruebas realizadas al sitio web Panamericana.com y a la investigacion
individual de cada uno de los integrantes del equipo, se llegd a la conclusion que la tendencia
que se tendria en cuenta para un préximo proceso de pruebas seria las Pruebas de
Accesibilidad, ya que nos permitiria evaluar si un aplicativo ya sea web o de escritorio, es
accesible para todas las personas incluyendo aquellas que presentan algun tipo de

discapacidad.
Las ventajas que se tendrian al implementar esta tendencia basicamente serian:
Mejora la experiencia del usuario
Ampliacion del publico objetivo
Mejora la reputacion y la imagen de la empresa
Identificacion de problemas de usabilidad

Los recursos que se tendrian en cuenta para la implementacion de las pruebas de

accesibilidad serian:

Recursos de hardware:

Equipos de prueba: Se necesitardn computadoras o dispositivos maéviles para realizar las
pruebas de accesibilidad en diferentes plataformas y sistemas operativos.

Dispositivos de entrada y salida: Es importante contar con una variedad de dispositivos de
entrada (teclados, ratones, pantallas tactiles) y dispositivos de salida (monitores, altavoces)

para simular diferentes formas de interaccion con el software.

Herramientas de asistencia: Pueden ser dispositivos o software de asistencia necesarios,
como lectores de pantalla, teclados adaptados, magnificadores de pantalla, entre otros, para

simular las necesidades de usuarios con discapacidades.
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Recursos humanos:

Equipo de pruebas: Se requerird un equipo de pruebas que incluya profesionales
especializados en accesibilidad, como expertos en usabilidad y disefiadores de experiencia de
usuario (UX), que puedan evaluar y realizar pruebas exhaustivas en diferentes aspectos de

accesibilidad.

Usuarios de prueba: Es importante contar con usuarios reales que representan diferentes
perfiles y necesidades, incluyendo personas con discapacidades o limitaciones fisicas, para

evaluar la accesibilidad del software desde diferentes perspectivas.

Expertos en accesibilidad: Puede ser necesario contar con consultores o expertos en
accesibilidad que brinden orientacion y asesoramiento sobre las mejores practicas y

estandares de accesibilidad a seguir durante el proceso de desarrollo y pruebas.
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Lecciones Aprendidas

En esta etapa hemos aprendido que tenemos una mayor claridad en los objetivos de
las pruebas. La comunicacion entre los equipos de desarrollo y pruebas ha mejorado, lo cual
asegura que todos los miembros del equipo comprendan claramente sus roles y
responsabilidades. Esta comunicacion clara y asertiva es fundamental para cumplir con las
expectativas del cliente.

Ademas, los procesos que hemos implementado nos permiten optimizar el uso de
recursos Yy reducir el tiempo durante la ejecucion de pruebas. Gracias a esto, hemos podido
identificar problemas importantes antes de la entrega, lo cual mejora la calidad del producto

final.
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Conclusiones

El Plan de Pruebas de Software para el Sitio Web de Panamericana se presenta como
un documento sélido y bien estructurado que establece una estrategia integral para evaluar
minuciosamente la plataforma en cuestion. Los objetivos claramente definidos reflejan un
compromiso con la calidad y la satisfaccion del usuario, lo que es fundamental en un entorno
competitivo en linea. El alcance bien delimitado asegura que las &reas criticas del sitio, como
el proceso de inicio de sesion, la navegacion por categorias y el carrito de compras, reciban la
atencidn adecuada en las pruebas.

La identificacion de riesgos, incluidos los técnicos, operacionales, de cronograma y de
alcance, muestra una actitud proactiva hacia la gestion de posibles obstaculos que puedan
surgir durante el proceso de evaluacion del software. Esta prevision es esencial para mantener
el proyecto en curso y asegurar que se cumplan los plazos establecidos. La cantidad
significativa de casos de prueba, con un enfoque particular en los médulos de inicio de sesion
y carrito de compras, subraya la atencion meticulosa prestada a las areas criticas que pueden
afectar la experiencia del usuario.

El enfoque en la experiencia del usuario a través de pruebas de navegacion, bdsqueda
de productos y proceso de compra en linea demuestra un compromiso con la satisfaccion del
cliente y la entrega de un sitio web sin errores.

El disefio de pruebas de software es un proceso fundamental para garantizar la calidad
y eficiencia de los programas en desarrollo. Mediante la creacion de casos de prueba y
conjuntos de casos de prueba, se busca detectar posibles defectos en el software bajo prueba,
considerando los objetivos y riesgos establecidos. Durante este proceso, las condiciones se
convierten en casos de prueba de alto nivel y conjuntos de casos de prueba, junto con otros

productos de prueba. Es decir, el analisis de la prueba se enfoca en qué probar, mientras que
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el disefio de la prueba se centra en como probar. El disefio incluye actividades como el disefio
y priorizacion de casos de prueba y conjuntos de casos de prueba, asi como la identificacién
de los datos necesarios para respaldar las condiciones y casos de prueba. Ademas, se debe
considerar el entorno, la infraestructura y las herramientas necesarias para realizar las pruebas
de manera efectiva.

En lo que concierne al disefio de los casos de prueba y su respectiva ejecucién para el
sitio web www.panamericana.com.co se pudo identificar que, pese a que no se disponia del
acceso al codigo abierto (pruebas de caja negra), se lograron identificar oportunidades de
mejora. Los casos de prueba identificados en la etapa anterior en su desarrollo fueron
exitosos y nos permitio adquirir el conocimiento de cdmo se llevan a cabo los procesos de
testeo desde su preparacion hasta llevar a cabo su ejecucion.

Para finalizar esta etapa, el control del proceso de pruebas desempefia un papel
fundamental para garantizar la calidad, seguridad y confiabilidad de un sistema, aplicacion o
pagina web. Durante esta etapa, hemos identificado y evaluado diversos aspectos clave, desde
la planificacion y disefio de casos de prueba hasta la ejecucion y seguimiento de los
resultados.

La implementacién efectiva de précticas de control nos ha facilitado detectar y
abordar de manera proactiva posibles defectos y sugerencias. Ademas, hemos logrado
mejorar la eficiencia del proceso al proporcionar informacion valiosa para la toma de
decisiones. Al implementar estrategias para corregir los errores encontrados, garantizamos la

entrega de un producto de alta calidad y que cumple con los estandares establecidos.


http://www.panamericana.com.co/
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